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 تأحٛش انمٛادج انتحٕٚهٛح ػهٗ يكَٕاخ سأط انًال انفكشٖ

 تانتطثٛك ػهٗ لطاع انذٔاء انًصشٖ

 َؼًح يحًذ ػهٗ علايح انٕكٛم

 

 

 

 انًهخص:

فٝ  ٘ن اٌجؾش ٘ٛ كهاٍخ ٔظو٠خ ١ِٚلا١ٔخ رووي ػٍٝ كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٜ ثمطبع اٌلٚاء اٌّظوٜ ، ٚمٌه وّؾبٌٚخ ٌٍَؼٝ ٌّؼوفخ 

أُ٘ اٌؼٛائك ٚاٌزؾل٠بد اٌزٝ رٛاعٙٗ هأً اٌّبي اٌفىوٜ فٝ شووبد اٌلٚاء 

اٌّظوٜ  ، ٚو١ف١خ رفؼ١ً كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو هأً اٌّبي اٌفىوٜ 

ٙب ،صجذ طؾخ اٌفوع ثفوٚػٗ .ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘

الاهثؼخ ، ؽ١ش أولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٌٍج١بٔبد الأ١ٌٚخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن 

ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٜ 

 فٝ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.
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Abstract: 

This research is the study of the theory and field focus 

on the role of transformational leadership in intellectual 

capital development of the Egyptian Pharmaceutical sector, in 

an effort to try to figure out the most important obstacles and 

challenges intellectual capital in the Egyptian pharmaceutical 

companies, and how to activate the role of transformational 

leadership for the development of intellectual capital. With 

regard to the results of hypothesis testing, it has proven health   

hypothesis of the four branches, where the results of statistical 

analysis to preliminary data confirmed that there is a 

significant moral direct correlation between the effectiveness 

of transformational leadership in the companies under study 

and among intellectual capital. 
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 أٔلا": انًمذيح

َخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الال١ٍّٝ ٚاٌؼبٌّٟ ٠زؾزُ ػٍٝ فٝ ػٛء ريا٠ل ؽلٖ إٌّبف

إٌّظّبد اٌّظو٠خ ثظفخ ػبِخ ِٕٚظّبد لطبع اٌلٚاء ثظفخ فبطخ اٌّؼٟ 

ٌزجٕٝ رغ١١واد ١٘ى١ٍخ عنه٠خ. ِٚٓ اعً اٌَؼٟ ٌزؾ١َٓ وفبءح ِٚوٚٔخ رٍه 

إٌّظّبد ٠ٕجغٟ اٌزؾٛي ِٓ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ اٌٙو١ِخ اٌوٚر١ٕ١خ ئٌٝ الإكاهح اٌؾل٠ضخ 

 ٟ رزجٕٝ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ وبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىوٜ. اٌز

 

 حاَٛا:انذساعاخ انغاتمح

رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚونٌه اٌلهاٍبد 

 اٌزٟ رٕبٌٚذ هأً اٌّبي اٌفىوٜ .

 دساعاخ ػشتٛح ٔارُثٛح ػٍ انمٛادج انتحٕٚهٛح : .1

( 0212)ِؾّل طبٌؼ ؽٛلاْ،كهاٍخ 1/1
  

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ 

رأص١ؤّؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي اٌشواء فٝ لطبع 

اٌجزوٚي ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب ػلَ ٚعٛك 

اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ٌزط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ رؼًّ ػٍٝ الاهرمبء ثَّز٠ٛبد 

مٌه ػلَ ا٘زّبَ اٌم١بكاد ثؼ١ٍّخ رط٠ٛو اكاء ٚرقط١ؾ اٌَّبه  الاكاء، ٠ٚؼىٌ

اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ، ونٌه رقٛف ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ارقبم لواهاد رقض 

اػّبٌُٙ ٌؼلَ اٌَّبءٌخ ِٓ عبٔت اٌوؤٍبء، ِّب ٠ؼىٌ ػلَ صمخ اٚ الزٕبع 

اٌم١بكاد ثملهح اٌّوؤ١ٍٚٓ فٝ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ الالً ػٍٝ اكاء اٌؼًّ 

 ,John J. Sosik, Veronica M. Godshalkفبءح اٌّطٍٛثخ.  ثبٌى

Francis J. Yammarino 20090/1 (
 

 

٘لف ئٌٝ اٍزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ إٌغبػ اٌٛظ١فٝ )الأغبى اٌٛظ١فٝ، اٌز١ّٕخ، 

اٌزٛاىْ( ٚاٌزؼٍُ اٌّٛعٗ ٌلا٘لاف ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. ٚاٚػؾذ إٌزبئظ أْ 
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اٌزؼٍُ اٌشقظ١خ رَبػل ثظٛهح ا٠غبث١خ اٌلػُ اٌشقظٟ ٚرؼي٠ي فجواد 

 ِٚجبشوح فٟ اظٙبه أّٔبؽ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

ونٌه ٠َبػل اٌزؼٍُ اٌّٛعٗ ٌلأ٘لاف اٌٟ ى٠بكح للهح اٌمبئل ػٍٟ اٌزى١ف ِغ 

 اٌزغ١و ٚالاهرمبء ثَّزٛٞ ِوؤ١ٍٚخ ٚفٍك اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌٍٕغبػ اٌٛظ١فٟ.    

 انفكشٖ:دساعاخ ػشتٛح ٔارُثٛح ػٍ سأط انًال  .2

(0212ػّوٚ ٔغ١ت ػجلاٌؾ١ّل،كهاٍخ  ) 1/0
  

٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٝ 

ٌٍجؾش فٝ ل١بً هأً اٌّبي اٌفىوٜ فٝ ِٕشأد اٌّواعؼخ ٚػلالزٗ ثغٛكح 

أكاء ػ١ٍّخ اٌّواعؼخ فٝ رٍه إٌّشأد. اٚػؾذ إٌزبئظ اْ هأً اٌّبي 

ٜ اٌجشوٜ ٠ؼل فٝ ِٕشبد اٌّواعؼخ ٘ٛ اٌّىْٛ الاٍبٍٝ ٌوأً اٌّبي اٌفىو

فٝ رٍه إٌّشأد.ونٌه ٚعٛك رأص١و ا٠غبثٝ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ اٌزؼ١ٍُ 

ٚاٌزله٠ت إٌّٙٝ اٌَّزّو ػٍٝ عٛكح اكاء ػ١ٍّخ اٌّواعؼخ ،ث١ّٕب اشبهد 

اٌٝ ػلَ ِؼ٠ٕٛخ رأص١و ثبلٝ ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌجشوٜ ٚاٌّزّضٍخ فٝ 

اء ػ١ٍّخ اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٝ،اٌقجوح اٌؼبِخ ٚاٌزقظض اٌظٕبػٝ ػٍٝ عٛكح اك

 اٌّواعؼخ.

0/0 Amira Gad, 2010) 
  

 )
 

هويد ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٝ أٗ ٕ٘بن 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛائك إٌبرغخ ػٓ ػلَ ٚػٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٝ رؾل٠ل ٚل١بً 

ٚثٕبء ٚاكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٜ ٚثبٌزبٌٝ رمًٍ ِٓ كٚهٖ فٝ رلػ١ُ ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ . 

اٌفىوٜ ػجبهح ػٓ اٌّؼوفخ اٌزٝ ٠ّىٓ أٚػؾذ إٌزبئظ ثبْ هأً اٌّبي 

رٛظ١فٙب ٚأٗ ٘ٛ اٌّقيْٚ الاٍبٍٝ ٌلاطٛي اٌغ١و ِبك٠خ ٚ٘ٝ اٌؼٕظو 

 الاٍبٍٝ ٌجٕبء ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.
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 حانخا":يشكهح انثحج

ِٓ فلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ، ٚثبلإؽلاع ػٍٝ 

ِشىٍخ اٌجؾش  رزّضً فٝ اْ ٕ٘بن  ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ارؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ

ظٛا٘و ٍٍج١خ روعغ ٌٍم١بكح فٝ ٘نا اٌمطبع) لطبع اٌلٚاء اٌّظوٜ ( ِٓ ؽ١ش 

 كٚه٘ب فٝ رط٠ٛو ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌل٠ٙب.

 

 ساتؼا" :أًْٛح انثحج

٠ّضً اٌجؾش ِؾبٌٚخ عبكح ٌٍزؼوف ػٍٝ هأٜ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ثبٌشووخ ؽٛي  .1

 ِلٜ ئ٠ّبٔٙب ثؼوٚهح رط٠ٛوٖ.ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٜ ٚ

رؼزجو ػٕبطو هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌٙبِخ لأٞ ِٕشأح،  .0

ٚثبٌزبٌٟ لاثل ِٓ ئكاهرٙب  ٚهلبثزٙب ثأفؼً ؽو٠مخ ِّىٕخ ؽزٝ ٠ّىٓ رؾم١ك 

 أفؼً إٌزبئظ ِٕٙب.

 خايغا": اْذاف انثحج 

ل١بكاد اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛفو ٍّبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚفظبئظٙب ٌلٜ  .1

 الاكاهح اٌؼ١ٍب فٝ  لطبع اٌلٚاء اٌّظوٜ.

اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ ٍّبد ٚفظبئض هأً اٌّبي اٌفىوٜ  فٟ شووبد لطبع  .0

 .اٌلٚاء اٌّظوٜ

ِلٜ اٌزؼوف ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رجٕٟ ّٔؾ اٌم١بكح  .3

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚٚعٛك هأً اٌّبي اٌفىوٜ فٝ لطبع اٌلٚاء اٌّظوٜ .

 

 انثحجعادعا": فشٔض 

  انفشض انشئٛغٗ:

ٕ٘بن ػلالخ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌشووبد 

ِؾً اٌلهاٍخ ٚث١ٓ  ِىٛٔبد هاً اٌّبي اٌفىوٜ. ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوع الاٍبٍٝ 
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 ػلح فوٚع فوػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

فؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚهأً اٌّبي اٌجشوٜ  ثبٌشووبد   اٌفوع اٌفوػٟ الاٚي: 

 ِؾً اٌلهاٍخ.

فؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ ثبٌشووبد   اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ: 

 ِؾً اٌلهاٍخ.

فؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚهأً ِبي اٌؼّلاء  ثباٌشووبد   اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش: 

 ِؾً اٌلهاٍخ.

ػٝ اٌواثغ:  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚهاً اٌّبي اٌفىوٜ ثبٌشووبد ِؾً اٌفوع اٌفو

 اٌلهاٍخ.

 

 عاتؼا":الاطاس انُظشٖ

 ادتٛاخ انثحج ػٍ انمٛادج انتحٕٚهٛح: -1

 أعثاب الاْتًاو تانمٛادج انتحٕٚهٙ 1/1 

 تؼشٚف انمٛادج انتحٕٚهٛح 2/1

رؼلكد إٌظو٠بد ٚاٌّلافً اٌزٝ رفَو ظب٘وح اٌم١بكح ، ٚلل افوىد ٘نٖ 

إٌظو٠بد اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط اٌم١بك٠خ ٚلل ظٙو ِظطٍؼ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ٠ل 

Burns
 

فٝ وزبثٗ "اٌم١بكح " ٚمٌه ٌٍز١١ّي ث١ٓ اٌٚئه اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠جْٕٛ ػلالخ  

اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ثشىً ٍِٛغ  رؾف١ي٠خ ماد ٘لف ِغ ِوؤٍُٚٙ ِٓ اٌٚئه اٌمبكح

ػٍٝ ػ١ٍّخ رجبكي إٌّبفغ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ . ٚرَؼٝ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ 

إٌٙٛع ثشؼٛه اٌزبثؼ١ٓ ، ٚمٌه ِٓ فلاي الاؽزىبَ اٌٝ أفىبه ٚل١ُ افلال١خ ِضً 

اٌؾو٠خ ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح ٚاٌَلاَ ٚالأَب١ٔخ 
 . 

 

(Sergiovanni,2004 )أِب 
  

٠مٛي اْ اٌمبكح ٠َؼْٛ ِٓ فلاي اٌضمبفخ  

اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ رٛؽ١ل اػؼبء إٌّظّخ ػجو الاٌزياَ ثبٌغب٠بد ٚالاػواف ٚاٌّضً 

ٚاٌّؼب١٠و اٌَبئلح . ٚالا٘زّبَ ثبٌّضً ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رشجغ اؽز١بعبد الافواك 
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فبٌمبكح ٚاٌغّبػبد كافً إٌّظّخ ، ٚرإكٜ اٌٝ اٍزمواه إٌّظّخ . ٚٚفمب" ٌنٌه 

اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ُ٘ الاشقبص اٌن٠ٓ ٠ٕشلْٚ اٌّضً اٌؼ١ٍب ٚاٌم١ُ الافلال١خ ِضً اٌؼلاٌخ 

 ٚاٌَّبٚاح ٠ّٚىٓ اْ ٠ىٛٔٛا ِزٛاعلْٚ فٝ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ ٌٍّٕظّخ 

 تؼشٚف انمائذ انتحٕٚهٗ 3/1

٘ٛ لبئل عناة ٌٗ ؽؼٛه لٜٛ ٚعبمث١خ ِإصوح .٠َؼٝ  انمائذ انتحٕٚهٗ

اهرٗ، أٚ ِٕظّزٗ ِٓ ٚػغ اٌٝ ٚػغ أفؼً. ٚ٘ٛ ٠طٛه ٌزؾ٠ًٛ ِوء١ٍٚٗ، اك

هؤ٠خ اٚ هؤٞ عل٠لح ٠ٚؾفي ربثؼ١ٗ ١ٌؼٍّٛا ػٍٝ رؾم١مٙب.ٚ٘ٛ ٠ؼزّل فٝ مٌه ػٍٝ 

ِي٠ظ ِٓ عبمث١زٗ اٌشقظ١خ ٚللهرٗ ػٍٝ اٌٙبَ الافو٠ٓ ٚاٍزضبهرُٙ ػم١ٍب" 

ٚػبؽف١ب" .٠ؾجٗ الافوْٚ ٌشقظٗ ٚمارٗ ؽزٝ لجً اْ ٠زمجٍٛا هٍبٌزٗ اٚ هؤ٠زٗ 

ٌَّزمج١ٍخ.ا
  

 

٠َٚؼٝ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٛٝ اٌٝ رأًِ ٚفؾض صمبفخ إٌّظّخ.ٚفٝ ٘نا اٌظلك 

فٙٛ ٠ض١و ٠ٚشىً اكهان إٌبً لا١ّ٘خ ٚل١ّخ ارغب٘بد ٍٍٚٛو١بد ثٕبءح ٚؽٛافي 

ِؼ١ٕخ ٠ّىٓ رمل٠ّٙب، ٌٚى١ف١خ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب . ٚ٘ٛ ٠ش١و اٌٝ اٌفقو اٌنٜ ١ٍشؼو 

اٚ ٍجبلخ فٝ ِغبٌٙب. ِٚٓ ٔبؽ١خ افوٜ  ثٗ اٌؼبٍِْٛ اما اطجؾذ ِٕظبِزُٙ هائلح

٠لفغ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٛٝ اٌّوٚؤ١ٍٓ لأْ ٠ٕظوٚا لاثؼل ِٓ ِغوك ا٘زّبِبرُٙ 

اٌشقظ١خ، ٌظبٌؼ ِغّٛػخ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ .ونٌه ٠َبػل اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٛٝ 

ِوء١ٍٚٗ لأْ لا ٠مٕؼٛا ثبشجبع ث١َؾ ِؾلٚك ثً ٠َٛلُٙ لأغبى اوجو ٠ٙٝء رؾم١ك 

ٌٍزؾٛي ِٓ ِغوك إٌظو ٌّب رؾذ اللاُِٙ اٌٝ ٔظوح ثؼ١لح اٌّلٜ.اٌناد .٠ٚلػُٛ٘ 
 
  

خصائص انمائذ انتحٕٚه4/1ٗ
  

 

فٙٛ ٠ملَ هؤ٠خ ِشٛلخ ِٚض١وح ٌٍّلٜ  انمائذ انتحٕٚهٗ نّ سؤٚح يغتمثهٛح ، .1

 اٌّضبٌٝ اٌنٜ ٠غت اْ رجٍغٗ الاكاهح اٚ إٌّظّخ َِزمجلا" ٚو١ف رجٍغٗ.

فٙٛ ٠قبؽت إٌبً ػٍٝ لله ػمٌُٛٙ انمائذ انتحٕٚهٗ يتًكٍ فٗ الاتصال ،  .0

ٚٚفمب" ٌقظبئض وً فوك، روو١جزٗ إٌف١َخ ،ٚفٍف١زٗ اٌضمبف١خ ،ونٌه ٠َزقلَ 

اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٛٝ فٝ ؽل٠ضٗ هِٛىا ِض١وح ، رشج١ٙب ِغبى٠خ، ٚرؼج١واد اٚ 

 ِظطٍؾبد عل٠لح .
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٠إِْٕٛ ثٕيا٘خ ٚاٍزمبِخ اٌمبئل  ػبكح فبٌٕبًانمائذ انتحٕٚهٗ نّ يصذالٛح،  .3

اٌزؾ٠ٍٛٝ، ٌلهعخ اْ اٌجؼغ لل ٠ؼؾٝ ثبٌىض١و فٝ ارجبػٗ ٌوٍبٌخ ٚهؤ٠خ 

 اٌمبئل اٌغناة.

فؼبكح انمائذ انتحٕٚهٗ ٚشؼش أػضاء انًزًٕػح تانمذسج ٔانخمح تانُفظ ، .2

٠َبػل اٌمبئل اٌغناة أػؼبء اٌّغّٛػخ ػٍٝ إٌغبػ ِٓ فلاي ٚػغ ِٙبَ اٚ 

ِٕبٍجخ أٚ فٝ َِزٜٛ للهارُٙ . ٚ٘ىنا ٠يهع فٝ ربثؼ١ٗ طٛهح ِؼب١٠و أكاء 

ِشولخ  لاكهان اٌناد.ٚػٕلِب ٠ٕغؾْٛ، ٠جلٜ رمل٠وٖ، صُ ٠ؼط١ُٙ ِٙبِب" 

 أػٍٝ طؼٛثخ ٚ٘ىنا .

ٚ٘ٛ ِيٚك ٌزبثؼ١ٗ ثبٌطبلخ ٠َٚزط١غ انمائذ انتحٕٚهٗ نذّٚ طالح كثٛشج ،  .6

ٓ رؾ١ٍ٠ٛٓ ،ثبٌلفٛي اٌّل٠وْٚ اْ ٠ؾَٕٛا فوطُٙ فٝ أٔٗ ٠لهوٛا ومبكح عبمث١

فٝ رفبػلاد ؽ١جخ ِغ أػؼبء اٌّغّٛػخ . رزؼّٓ ِؼبٍِخ ػبكٌخ ٔي٠ٙخ 

،ٚالاٍزغبثخ ٌؾبعزُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ٚأْ ٠ىٛٔٛا للٚح ِٚضلا" ٠ؾزنٜ ثٗ .ٚاٌمبئل 

ػِّٛب" ٠ّىٓ اْ ٠فمل ٔفٛمٖ اٌشقظٝ ثَوػخ ام أظٙو ػلٚاح ، فظِٛخ ، 

 ١ٍٚٗ.ر١١ّيا"، ظٍّب"، شىب"، اٚ ر١١ّيا" ث١ٓ ِوء

  

 ٚرشًّ الارٝ :ػُاصش ٔاتؼاد انمٛادج انتحٕٚهٛح   5/1

 الاٌٙبَ -0اٌزأص١و اٌّضبٌٝ)اٌىبه٠يِب(                     -1

 الاػزجبهاد اٌفوك٠خ  -2اٌّإصواد اٌفىو٠خ                             -3

: ٠ؼوف اٌزأص١و اٌّضبٌٝ فٝ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠زظوفْٛ ثأٍٍٛة  انتأحٛش انًخانٙ -1

ثزؼو٠ف مٌه  ٠Bassغؼً أرجبػُٙ ٠وغجْٛ فٝ ِؾبوبرُٙ. ٚثطج١ؼخ اٌؾبي لبَ 

. فبٌمبكح اٌن٠ٓ Weberاٌؼٕظو ثبٌغبمث١خ )اٌىبه٠يِب( َِزؼ١وا اٌّظطٍؼ ِٓ ً

لاٍزجلاك٠خ . ٌل٠ُٙ ٍّخ اٌزأص١و اٌّضبٌٝ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌزٕبغُ ٚالأَغبَ اوضو ِٓ ا

ٌٚٙنا ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ مٌه طفخ لاٜ فوك فٝ اٜ ٚلذ ِٓ غ١و ػوٚهح ٚعٛك 

ػٍٝ أْ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ لبكه٠ٓ ػٍٝ رغٕت  Bassأىِخ، ٚفٝ اٌٛالغ، اول 

الاىِبد ثٛاٍطخ ٍٍٛو١بد فؼبٌخ ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ اٌزؾَٓ اٌَّزّو.ٚموو أُٙ 

ْ ٠زُ اٌزفو٠ك ث١ٓ ِظطٍؼ ٠زأصوْٚ ثبٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ .ٌٚٙنا فبٔٗ ٠ّىٓ ا
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ٚث١ٓ "اٌغبمث١خ" اٌىبه٠يِب اٌزٝ  Bass"اٌزأص١و اٌّضبٌٝ" اٌنٜ رجٕبٖ 

 .  Weberػوفٙب

  

: ٠ووي ٘نا اٌجؼل ػٍٟ رظوفبد ٍٍٚٛو١بد اٌمبئل اٌزٟ رض١و اٌؾّبً الإنٓاو -0

ٚاٌزؾلٞ ٌلٜ اٌّوؤ١ٍٚٓ، ٚاٍزضبهح هٚػ اٌفو٠ك ِٓ فلاي اٌّضبثوح ٚاٌّضب١ٌخ.
  
 

ٓ اػزجبه اٌزأص١و اٌّضبٌٝ ػٕظوا" ِّٙب" فٝ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ،الا ػً اٌوغُ ِ

أْ الاٌٙبَ ٘ٛ اٌؼٕظو اٌضبٔٝ فٝ رؼو٠فٗ،ٚ٘ٛ  Bassأٗ غ١و وبف ٚلل موو

أشبه اٌٝ اْ ٘نٖ  Bass ػبكح ِب ٠ٕؼُ اٌٝ اٌزأص١و اٌّضبٌٝ.ٚثبٌوغُ ِٓ اْ

ن٠ٓ ٌل٠ُٙ كٚافغ اٌؼٕبطو رقزٍف فٝ ِفب١ُ٘ ، الا أٙب ِورجطخ ػ١ٍّب" فبٌمبكح اٌ

اٌٙب١ِخ لا ٠شغؼْٛ ِوؤ١ٍُٚٙ ػٍٝ اوّبي اٌّّٙخ فمؾ ،ثً ا٠ؼب" ٠لِغْٛ 

اٌّؼٕٝ ثزؾل ٌٍٛطٛي اٌٝ ِؼللاد أكاء ػب١ٌخ ، ٚفٝ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠ملِْٛ 

هؤ٠خ ٠ٚشغؼْٛ أرجبػُٙ ػٍٝ اٌّشبهوخ ف١ٙب.
  

 

: ٚرؼٕٝ اٌجؾش ػٓ الأفىبه اٌغل٠لح ٚرشغ١غ ؽً اٌّشبوً نًإحشاخ انفكشٚحا -3

طو٠مخ ئثلاػ١خ ِٓ لجً اٌّوؤ١ٍٚٓ، ٚكػُ إٌّبمط اٌغل٠لح ٚاٌقلافخ لأكاء ث

اٌؼًّ.ٚ٘نا اٌؼٕظو ٘ٛ اٌنٜ ٠ؼىٌ أٍٍٛة اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ فٝ رشغ١غ ؽً 

اٌّشبوً .فُٙ ٠شغؼْٛ الاثلاع ٚالاٍب١ٌت اٌّجزىوح اٌزٝ ٠ٕزظ ػٕٙب فُٙ 

٠ىْٛٔٛ  اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌٍّشبوً ٚاكهاوٙب ثطو٠مخ ِقزٍفخ،ٚفٝ اٌٛلذ ٔفَٗ

ؽنه٠ٓ ِٓ اٌزؼبًِ ثمَٛح ِغ ؽبلاد اٌفشً اٌزٝ رٕزظ ػٓ وضوح اٌزغو٠ت . 

ٚرو١ٍـ ِفَٙٛ أٗ لا رٛعل  ٠ٚزُ رؼ١ٍُ اٌّوؤ١ٍٚٓ اثزىبه ؽٍٛي ػظو٠خ ،

ِشىٍخ ٠ظؼت ؽٍٙب.
 

 

: ٠ٌٟٚٛ اٌمبئل ا٘زّبَ فبص لاؽز١بعبد اٌّوؤ١ٍٚٓ الاػتثاساخ انفشدٚح -2

ٚاٌزشغ١غ.ٚث١ّٕب عبء  ٚالإؽواءٚأغبىارُٙ ػٓ ؽو٠ك رجٕٟ أٍٍٛة اٌزمل٠و 

٘نا اٌؼٕظو فٝ الافو الا أٔٗ لل ٠ىْٛ أوضو اٌؼٕبطو اٌزٝ ر١ّي اٌمبئل 

اٌزؾ٠ٍٛٝ .فبلاٌٙبَ ٚاٌزأص١و اٌّضبٌٝ ٚاٌّإصواد اٌفىو٠خ لل ٠زُ اٍزقلاِٙب 

اد ٌٍمبئل ٌزؼي٠ي ا٘لافٗ ثغغ إٌظو ػٓ رطٛه ارجبػٗ.وبلاكٚ
   

فبٌمبكح اٌن٠ٓ 
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٠زّزؼْٛ ثبٌغبمث١خ ٚالاٌٙبَ ، فٝ اصٕبء رأص١وُ٘ لل ٠فزملْٚ الاػزجبهاد اٌفوك٠خ 

اٌزٝ ر١ّي اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٛٝ ٚرظف اٌؼلالخ اٌّزجبكٌخ .ٚػٍٝ اٌؼىٌ فبٌمبئل اٌنٜ 

لافبد ،ث١ّٕب ٠مَٛ مٌه اٌمبئل ثّٕؼ ٠ظٙو الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٠لهن ٠ٚمله الافز

وً ِوؤًٚ اٌفوص إٌّبٍجخ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزطٛه .ٚرشًّ الاػزجبهاد اٌفوك٠خ 

اٌزى١١ف ِغ اؽز١بعبد اٌفوك ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثبٍٍٛة َِبٔل. 
 

 

 

 أدتٛاخ انثحج ػٍ سأط انًال انفكشٖ: -0

  يفاْٛى ٔتمغًٛاخ سأط انًال انفكشٖ - 1/2

أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٘ٛ اٌّؼوفخ اٌزٟ  ( Shaikh 2007)ٚأٚػؼ 

٠ّىٓ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٟ ل١ّخ أٚ ٟ٘ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ 

اٍزقلاِٙب ٌقٍك اٌضوٚح، ٚأٚػؼ أ٠ؼب أْ ػٕبطو هأً اٌّبي اٌفىوٞ رشًّ 

الاثزىبهاد ٚالأفىبه ِٚلافً اٌزظ١ُّ ٚاٌجواِظ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّطٛهح، ٚ أْ فُٙ ٘نٖ 

ػل ػٍٟ ئكاهرٙب ٚاٍزقلاِٙب ثشىً ع١ل ػٍٟ اٌَّز١٠ٛٓ الإٍزوار١غٟ اٌّىٛٔبد ٠َب

ٚاٌزشغ١ٍٟ، ٚأعًّ أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ ػٕبطو أٍب١ٍخ ٟٚ٘: 
 

   

 هأً اٌّبي اٌجشوٞ .1

 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ .0

 هأً اٌّبي اٌّورجؾ ثبٌؼّلاء. .3

 عًـاخ ٔخصائـص سأط انًـال انفكـشٖ - 2/2

٠ٚوٜ 
 

اٌفىوٜ ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ الافواك اٌن٠ٓ ٠زٛافو اْ هأً اٌّبي 

ٌل٠ُٙ للهاد ِؼوف١خ ٚرٕظ١ّ١خ ر١ّيُ٘ ػٓ غ١وُ٘ ِٓ الافواك ٚاْ ٘إلاء الافواك 

 ٠زّزؼْٛ ثَّبد ٚفظبئض ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

٠ز١ّي الافواك اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ هأً ِبي فىوٜ ثزٛافو ِٙبهاد ٚفجواد ػب١ٌخ  .1

 ِٚزٕٛػخ.

 ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؤخ. ٠ؼًّ هأً اٌّبي اٌفىوٜ ػّٓ .0

 ٠زُ هأً اٌّبي اٌفىوٜ ثبلاٍزملا١ٌخ فٝ اٌفىو ٚاٌؼًّ . .3
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٠زفبػً هأً اٌّبي اٌفىوٜ ثشىً أوضو ا٠غبث١خ فٝ إٌّبؿ الاكاهٜ اٌنٜ ٠زَُ  .2

 ثبٌلاِووي٠خ فٝ ارقبم اٌمواهاد.

٠ؼًّ هأً اٌّبي اٌفىوٜ ثىفبءح فٝ اٌزٕظ١ّبد اٌزٝ ٠َٛك٘ب إٌّبؿ غ١و  .6

 اٌوٍّٝ.

١ي هأً اٌّبي اٌفىوٜ ثبٌّجبكأح ٚاٌَؼٝ اٌَّزّو ٔؾٛ رمل٠ُ الافىبه ٠زّ .5

 ٚاٌّمزوؽبد الاثزىبه٠خ ٚاٌزٝ لل رىْٛ غ١و ِبٌٛفخ فٝ ثؼغ الاؽ١بْ.

٠زٛاعل هأً اٌّبي اٌفىوٜ فٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الاٍزوار١غ١خ ٌٚىٓ ثلهعبد  .5

 ِزفبٚرخ.

 

 ا٢رٟ:رزٍقض فٟ أْذاف لٛاط ػُاصش سأط انًال انفكش٘  -3/2

: ٟٚ٘ رم١١ُ أكاء ٘نٖ اٌؼٕبطو ٌزؾل٠ل أْذاف داخهٛح )تشغٛهٛح( ( أ

أ٠ٌٛٚبد اٌزؼبًِ ِؼٙب ثغوع ى٠بكح وفبءح اٍزقلاِٙب ٚاٍزؾلاس 

 أٔٛاع عل٠لح ِٕٙب ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ٚعٛك٘ب ئٌٟ ى٠بكح ل١ّخ إٌّشأح.

: ٟٚ٘ رؾل٠ل اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌظؾ١ؾخ ٌٙنٖ اٌؼٕبطو أْذاف خاسرٛح ( ة

اٌقبهع١خ ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ ِؼوفخ اٌم١ّخ اٌؾم١مخ ٌٍّٕشأح ٌلأؽواف 

 ٚارقبم لواهارُٙ الالزظبك٠خ ثٕب ػٍٟ مٌه.

 

 :( انتان1ًٙٔٚكٍ تٕضٛح رنك يٍ خلال انشكم سلى )
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 (1شكم سلى )

 انؼلالح تٍٛ ػُاصش سأط انًال انفكش٘ ٔيإششاخ لٛاعٓا ٔأداء انًُشأج

 

 

 

 

 

( ػلك 25ِغٍل ) –ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ  –اٌجٍزبعٝ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح :٠َوٜ اٌّظله

(0 ٛ١ٌٛ٠ )0211 

 

ٚثؼل اٌمواءاد اٌّزؼلكح ٚاٌّىضفخ ػٓ ؽوق ل١بً هأً اٌّبي اٌفىوٜ ، 

ٚعلد اٌجبؽضخ اْ ٕ٘بن ؽوق ػل٠لح ِٚزٕٛػخ ٌٍم١بً ٌٚىً ؽو٠مخ ١ِيرٙب ٌٚىٕٙب 

ٍظذ اٌجبؽضخ افؼً ٘نٖ لارغطٝ اٌّؼٕٝ الاشًّ ٌوأً اٌّبي اٌفىوٜ. ٚاٍزق

 Balancedاٌطوق ٚالوثٙب ٌٍش١ٌّٛخ ٚ٘ٝ ّٔٛمط اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلاكاء 

Scorecard   أؽل إٌّبمط اٌّمزوؽخ ٌزم١١ُ هأً اٌّبي اٌفىوٜ ، ٠ٚمَٛ ٘نا ٛ٘ٚ

إٌّٛمط ػٍٝ اؽلاس اٌزٛاىْ ث١ٓ وً ِٓ :اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ 

وار١غ١خ ٚالا٘لاف اٌزىزى١خ، اٌّمب١٠ٌ اٌقبهع١خ ٌٍؼّلاء ٌلاكاء ، الا٘لاف الاٍز

 ٚاٌّمب١٠ٌ اٌلاف١ٍخ ٌٍؼّلاء ، ٚالأطٛي اٌّبك٠خ ٚالاطٛي اٌّؼ٠ٕٛخ.

 ( انتانٗ:2ًٚكٍ تٕضٛح ْزا انًُٕرد  كًا ْٕ يثٍٛ تانشكم سلى)

 

 

 

ِإشواد ل١بً 

ػٕبطو هأً اٌّبي 

 اٌفىوٞ

ػٕبطو هأً 

 اٌّبي اٌفىوٞ

 

 أكاء إٌّشأح

٠زٛلف رؾل٠ل اٌّإشو ػٍٟ 

كهعخ الاهرجبؽ ث١ٓ 

 اٌّإشو ٚاٌؼٕظو.

رؾل٠ل كهعخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌؼٕظو أٚ ِغّٛػخ 

اٌؼٕبطو ٚالأكاء ٠َبػل ػٍٟ رؾل٠ل أ١ّ٘خ ٘نا 

اٌؼٕظو أٚ ٘نٖ اٌؼٕبطو ٚثبٌزبٌٟ أ١ّ٘خ اٌّإشو 

 اٌقبص ثٗ.
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 (2شكم سلى )

 ًَٕرد انمٛاط انًتٕاصٌ نلاداء

 

 ( اٍزقٍض الارٝ :0ِٚٓ اٌشىً اٌَبثك هلُ )

أْ ّٔٛمط اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلاكاء ٠ؼزّل ػٍٝ روعّخ هؤ٠خ ٚاٍزوار١غ١خ  .1

إٌّظّخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ِزواثطخ ِٓ ِمب١٠ٌ الاكاء اٌزٝ رزؼٍك ثأهثؼخ 

ٙب ٚ٘ٝ الاكاء اٌّبٌٝ ، اٌؼلالخ ِغ ِغبلاد ٠فزوع ٚعٛك ػلالخ ٍجج١ٗ ث١ٕ

 اٌؼّلاء ،ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ ٚأٔشطخ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبه.

أْ ٔغبػ إٌّظّخ ٚر١ّي٘ب ٠زٛلف ػٍٝ اٌؼٕبطو الاهثؼخ اٌزٝ ؽلك٘ب  .0

إٌّٛمط ِغزّؼخ، ؽ١ش اْ اٌغبٔت اٌّبٌٝ ٠ؼىٌ اٌظٛهح اٌزٝ روغت 

ّلاء فٙٛ ٠ؼىٌ اٌظٛهح إٌّظّخ أْ ٠و٘ب اٌَّب١ّ٘ٓ ف١ٙب، أِب عبٔت اٌؼ

اٌزٝ روغت إٌّظّخ أْ ٠و٘ب اٌَٛق ف١ٙب . اِب ثبٌَٕجخ ٌغبٔت ػ١ٍّبد 

اٌزشغ١ً اٌلاف١ٍخ ف١ؾلك الأشطخ اٌزٝ ٠غت أْ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ؽزٝ ٠زُ 

اهػبء اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌؼّلاء .ٚاف١وا" فأْ عبٔت الاثزىبه ٚاٌزؼٍُ ٠ؼىٌ 

 ٠ّىٕٙب رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ .ِب رؾزبعٗ إٌّظّخ ِٓ رط٠ٛو ٚرؾل٠ش ؽزٝ 

 مؤشرات مالية

 العمــلاء الداخميةعمميات التشغيل 

 ابتكار وتعمم

مقاييس 
 الأداء
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ِٚٓ صُ ٔلاؽع أْ ّٔٛمط اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلاكاء ٠ؼزجو ِٓ أفؼً إٌّبمط 

اٌَّزقلِخ فٝ ل١بً هأً اٌّبي اٌفىوٜ ٚالاكاء اٌىٍٝ ثظفخ ػبِخ لأٗ 

٠زَُ ثبٌشّٛي ،ؽ١ش ٠أفن فٝ اػزجبهٖ ِغّٛػخ وج١وح ِٓ اٌّزغ١واد 

اٌزواثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٘نٖ ِٚمب١٠ٌ الاكاء وّب أٔٗ ٠ووي ػٍٝ ػلالخ 

 اٌّزغ١واد اٌٝ عبٔت أٔٗ ٠ؾبٚي ػيي وً ِزغ١و ٌم١بٍٗ ٚرؾل٠ل أصوٖ

ٍجً ثٕبء هاً اٌّبي اٌفىوٜ ِٓ فلاي اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ: .3
  

 

 ٠ّىٓ ثٕبء هاً اٌّبي اٌفىوٜ ػجو ػ١ٍّزٝ الاٍزمطبة ٚاٌظٕبػٗ 

ٚرمَٛ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ اٌقجواد  ػًهٛح اعتمطاب ساط انًال انفكشٖ: -1

اٌّزملِخ ٚاٌّٙبهاد إٌبكهح ِٓ ٍٛق اٌؼًّ، اٚ شغوح اٌىفبءاد اٚ 

 إٌّظّبد اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ ٚعنثٙب ٌٍؼًّ فٝ إٌّظّخ .

ٚرمَٛ ػٍٝ اٍزقلاَ ؽوق فؼبٌخ  ػًهٛح صُاػح ساط انًال انفكشٖ: -0

ٚالأظّخ ٌٍوثؾ ث١ٓ اكٚاد اٌؼًّ اٌغل٠ل ٚاٌزظب١ُِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ 

 اٌّجزىوح ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك: 

: اٌزٝ رؾلك فغٛاد اٌّؼوفخ ٚرؼًّ ػٍٝ ٍل٘ب  خشٚطح انًؼشفح - أ

 ثظٕبػٗ اٌّطٍٛة ِٕٙب ػجو عٍّخ ِٓ اٌّّبهٍبد اثوى٘ب 

  ٗٔٚرؼي٠ي لبث١ٍخ الافواك فٝ ِغبي اٌّشىلاد ثبلافبكح ِٓ اٌّؼوفخ اٌّل

 فٝ أظّخ اٌجوِغ١بد .

 ٌّبي اٌجشوٜ اطؾبة ا١ٌبلبد رّى١ٓ الافواك ِٓ اٌؼًّ ِغ هاً ا

اٌن٘ج١خ اٌن٠ٓ رؼٛك ا١ّ٘زُٙ اٌٝ ؽغُ َِبّ٘زُٙ فٝ ِٕظّبرُٙ ٚللهارُٙ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزقظظ١خ ٚفجوارُٙ 

: اٌزٝ رّضً فولب رشجٗ ١َٔظ اٌؼٕىجٛد رشبهن  تُاء الاَغزح انفكشٚح –ة 

ف١ٗ ِغّٛػخ اثزىبه٠خ رزفبػً ٚرزؼٍُ ِٓ ثؼغ، صُ رٕؾً ػٕل أزٙبء 

ّؾلك ٌززشىً ثؼل٘ب ِغّٛػخ اثزىبه٠خ عل٠لح رٕفن ِشوٚػب افو اٌّشوٚع اٌ

ٚرٛفو رؼٍّب عل٠لا. ٚعل٠و ثبٌنوو اْ ِٓ شأْ رٍه اٌفوق اوزَبة اٌزؼٍُ 

 اٌَو٠غ ٚى٠بكح اٌوافؼخ اٌّؼوف١خ 
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 اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ اٌّإصوح فٝ ثٕبء هاً اٌّبي اٌفىوٜ : .2

اٌّؼوفخ ٚاٌزياِٙب ثزؾًّ رورجؾ رٍه اٌؼٛاًِ ثزجٕٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب لاكهاح 

 َِإ١ٌٚزٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٠ّٚىٓ ؽظو ٘نٖ اٌؼٛاًِ ثبٌٕمبؽ الار١خ :

 رجٕٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌؼ١ٍّبد الاثلاع ٚالاثزىبه  -

رؾ١ًٍ الاطٛي اٌّؼوف١خ اٌٌّٛلح ٌٍّٛاهك ٚاٌزقط١ؾ ٌزىْٛ ِؾفظخ الاطٛي  -

 اٌفىو٠خ 

 ٚػغ اٍزوار١غ١خ اٍزضّبه فٝ الاطٛي اٌفىو٠خ ٚاٍزغلاٌٙب  -

رٛف١و اٌلػبئُ ٚاٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٌزؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ  -

 اٌّؼوفٝ 

رطج١ك الاٍب١ٌت الاكاه٠خ ٌز١ّٕخ هاً اٌّبي اٌفىوٜ ٚهفغ اٌملهاد  -

 اٌزٕبف١َخ 

 رم١١ُ إٌزبئظ اٌّؾممخ  -

ٔانًتًخهح وضو ِغ اكاهح هاً اٌّبي اٌفىوٜ رجٕٝ اٌّّبهٍبد الاكاه٠خ الا -

  تكم يٍ:

اػزّبك إٌظُ اٌلاِووي٠خ اٌَّزٕلح اٌٝ أزشبه اٌّؼوفخ ٚرلفمٙب فٝ ع١ّغ  - أ

 اٌَّز٠ٛبد.

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٝ فبطخ فوق اٌؼًّ اٌّلاهح مار١ب  - ة

 اػزّبك اٌمٕٛاد الافم١خ اٌغبٔج١خ  - د

 اٌَؼٝ ثبرغبٖ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ  - س

ار١غ١بد اكاه٠خ ِؤٗ ِلائّخ لاكاهح اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء رطج١ك اٍزو - ط

 ٚالاؽواف اٌقبهع١خ  فٝ الاعً اٌط٠ًٛ 

 ريا٠ل اٍزقلاَ الأظّخ اٌّزىبٍِخ ٌلاهرمبء ثبلاكاء  - ػ

 الارغبٖ ٔؾٛ اػبكح إٌٙلٍخ  - ؿ

 ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٚػغ ا٘لاف ٚارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد  - ك

 

ٚرط٠ٛوح ٚرّى١ٕٗ ػٓ ؽو٠ك:اٌّؾبفظخ ػٍٝ هاً اٌّبي اٌفىوٜ  .6
  
  

 ا٠غبك ٔظبَ فؼبي ٌزؾف١ي اٌّجلػ١ٓ ٚاٌّجزىو٠ٓ ِبك٠ب ِٚؼ٠ٕٛب  - أ
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اٌزظلٜ ٌٍزمبكَ اٌزٕظ١ّٝ ثغ١خ ِٛاعٙخ الاؽجبؽ اٌزٕظ١ّٝ ٚرم١ًٍ فوص  - ة

 الاغزواة ٚرؼي٠ي اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ 

 رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚى٠بكح اٌشّبهوخ فٝ اٌّؼٍِٛبد ٚارقبم اٌمواهاد  - د

 رفؼ١ً اٍب١ٌت رم٠ُٛ الاكاء  - س

 ر١ٙئخ َِزٍيِبد اٌجؾش اٌؼٍّٝ  - ط

 رؾم١ك الاٍزملا١ٌخ  - ػ

 .اؽزواَ اٌزٕٛع اٌضمبفٝ ٚؽو٠خ اٌفىو ٚاٌؼم١لح - خ

 

 حايُا": يُٓزٛح انثحج

 يُٓذ  انذساعح  -1

٠مَٛ ِٕٙظ اٌلهاٍخ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه٘ب اٌضب٠ٛٔخ ٚالا١ٌٚخ، 

ؽ١ش اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚاٌلهاٍبد إٌظو٠خ اٌّىزج١خ 

 ِٓ فلاي الارٝ : 

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ:  1/1

 أؽٍؼذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ا٢رٟ: 

زؾ١ٍ٠ٛخ ٚهأً اٌّبي لواءاد ِىضفخ فٟ ئكاهح الأػّبي ٚفبطخ ِغبي اٌم١بكح اٌ -1

 اٌفىوٜ  ثبٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ. 

اٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ اٌزٟ ٍٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌم١بكح  -0

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٜ .

الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛهح اٌقبطخ ثبٌشك إٌظوٞ ٚاٌشك اٌزطج١مٟ ثبٌلٚه٠بد  -3

 اٌؼ١ٍّخ  اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ. 

ثؾبس ٚاٌزمبه٠و اٌزٟ لبِذ ثٙب ثؼغ اٌغٙبد ٚا١ٌٙئبد اٌزبثغ ٌٙب لطبع الأ -2

 اٌلٚاء اٌّظوٞ. 

21 

ٍٛف رؼزّل اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌّغّؼخ ِٓ فلاي لٛائُ 

 . الاٍزمظبء ٚاٌّمبثلاد اٌشقظ١خ اٌّزؼّمخ
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  :انًماتلاخ انشخصٛح انًتؼًمح 

ؽ١ش رُ ِمبثٍخ اٌشقض اٌَّئٛي ػٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚفٍك ٔٛع ِٓ اٌؾٛاه 

اٌّفزٛػ ٌٍزؼوف ػٍٝ أهائُٙ ؽٛي شىً ٚٔٛع اٌم١بكاد اٌّٛعٛكح 

ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ًٚ٘ ٘ٝ رَبػل ٚرإً٘ ٌزى٠ٛٓ طف صبٔٝ ِٓ 

اٌم١بكاد ِٚلٜ الا٘زّبَ ثبٌؼٕظو اٌجشوٜ، ٚو١ف١خ رط٠ٛوٖ ٌزشغ١ؼٗ ػٍٝ 

اٌزط٠ٛو ٚالاثلاع ٚفٍك ِٙبهاد عل٠لح ثٕبءح. ٚاٌزؼوف ػٍٝ الاثزىبه ٚ

أهائُٙ ؽٛي عٛأت اٌّشىٍخ ِؾً اٌلهاٍخ ، ٚونا الزواؽبرُٙ ٌؾً ٘نٖ 

اٌّشىٍخ، ِٚؼوفخ اٌلٚه اٌؾم١مٝ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚلٜ ربص١وٖ ػٍٝ أّبء 

 ٚاصواء هاً اٌّبي اٌفىوٜ. 

 :لٕائى الاعتمصاء 

د ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ لبئّخ اٍزمظبء، ِٛعٙخ رُ الاػزّبك فٝ عّغ اٌج١بٔب

ئٌٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. ٚرُ رٕبٚي و١ف١خ ئػلاك ٘نٖ 

اٌمبئّخ ٚافزجبه اٌّمب١٠ٌ ثٙب ٚل١بً اٌظلق ٚاٌضجبد ٌٙنٖ اٌّمب١٠ٌ ف١ّب 

:ٍٟ٠ 

 أ : ئعواءاد ئػلاك لٛائُ الاٍزمظبء ثبٌلهاٍخ.

 ٍخ. ة: افزجبه لبئّخ الاٍزمظبء ثبٌلها

% ِٓ ِغزّغ 12ِفوكح ) 5لبِذ اٌجبؽضخ ثبفز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لله٘ب

اٌلهاٍخ( ٠ٚىْٛ أفز١به ٘نٖ اٌؼ١ٕخ لإعواء الأفزجبه الأٌٚٝ ٌمبئّخ 

الاٍزمظبء، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ٌىً ِفوكح. ؽ١ش ٍٛف 

ل ِٓ ٠زُ ِٓ وً ِفوكح اٍز١فبء ث١بٔبد اٌمبئّخ، ِغ ِٕبلشزٙب ف١ّب لل ٠ٛع

طؼٛثبد أٚ ػلَ ٚػٛػ فٝ ثؼغ اٌؼجبهاد ٚط١بغزٙب أٚ فٝ فُٙ 

ِؼّْٛ اٌؼجبهاد ثبٌشىً اٌّؾلك ل١بٍٗ أٚ فٝ رظ١ُّ لبئّخ الاٍزمظبء 

ػِّٛبً. ثٕبء ػٍٝ ٘نٖ إٌّبلشبد ٚاٌّلاؽظبد ٌّفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٍٛف 

 ٠زُ ِمبثٍزُٙ. فمل ٠زُ أٚلاً ٠زُ ئػبكح ط١بغخ ثؼغ اٌؼجبهاد ٚئعواء ثؼغ

اٌزؼل٠لاد ثٙنٖ اٌمبئّخ. ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ رى٠ٛٓ اٌشىً إٌٙبئٟ ٌمبئّخ 

 الاٍزمظبء.
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 تحذٚذ يزتًغ انذساعح  -0

اٌجؾش فٝ شووبد الأك٠ٚخ إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ اٌجشو٠خ  ِغزّغ٠ٚزّضً 

شووخ  وؾظو شبًِ، ٚرُ اٌؾظو  52ٚاٌقبِبد. ٠ٕٚؾظو ِغزّغ اٌجؾش فٟ

ٚالاػزّبك ػٍٝ ِٕشٛه ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح )ِووي اٌّؼٍِٛبد 

( ٚونٌه  ِٕشٛه غوفخ الاك٠ٚخ ثبرؾبك 05/0/0213ؽزٝ  1/1/1952ِٓ 

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ فظبئض ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ.   0212اٌظٕبػبد 

 (1رذٔل سلى )

 ػذد ششكاخ الأدٔٚح انًٕرٕدج فٙ يصش

 انُغثح انؼذد انزُغٛح َٕع انمطاع

 %1113 5 ِظوٞ لطبع أػّبي ػبَ

 % 62 36 ِظوٞ لطبع فبص

 % 12 5 ِظوٞ /ػوثٟ لطبع اٍزضّبهٜ

 % 1112 5 ِظوٞ /أعٕجٟ لطبع اٍزضّبهٜ

 % 516 5 ِظوٞ /ػوثٟ /أعٕجٟ لطبع اٍزضّبهٜ

 % 112 1 ػوثٟ /أعٕجٟ لطبع اٍزضّبهٜ

 % 210 3 ػوثٟ لطبع اٍزضّبهٜ

 % 015 0 أعٕجٟ لطبع اٍزضّبهٜ

 % 122 52 ــــــــــ الارًانٗ

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح )ِووي اٌّؼٍِٛبد ِٓ  :انًصذس

 . 0212(ٚغوفخ الاك٠ٚخ ثبرؾبك اٌظٕبػخ05/0/0213ؽزٝ  1/1/1952

 ػُٛــح  انذساعــــح -3

ػلك َٚٔت الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزوكح ٚا١ٌٍَّخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٝ  -

 ( اٌزبٌٝ : 0اٌغلٚي هلُ )
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 (2رذٔل سلى )  

 الاعتًاساخ انًٕصػح ٔانًغتشدج ٔانغهًٛحػذد َٔغثح 

 اٌشووبد اٌّجؾٛصخ

 

 اٍزّبهاد الاٍزمظبء

 لطبع فبص لطبع أػّبي ػبَ

 َٔجخ ػلك َٔجخ ػلك

 %122 102 %122 15 الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ

 %90152 116 %122 15 الاٍزّبهاد اٌَّزوكح

الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 الاؽظبئٟ
15 122% 129 55192% 

 اٌّظله : ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ 

 أعانٛة تحهٛم انثٛاَاخ ٔاختثاساخ انفشٔض -4 

فٟ ظً ؽج١ؼخ فوٚع اٌلهاٍخ ٚؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚؽج١ؼخ 

اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ، فمل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ثؼغ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ 

 ذاٍزؼبٔنٖ اٌفوٚع ٚإٌّبٍجخ ٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٙنٖ اٌج١بٔبد ٚافزجبه ٘

ػٕل رفو٠غ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثؾيِخ اٌجواِظ اٌزطج١م١خ الاؽظبئ١خ فٝ ِغبي اٌؼٍَٛ 

ٚرؾل٠لا  Statistical Package for Social Science(  SPSSالاعزّبػ١خ. )

 رُ الاٍزؼبٔخ ثبلاٍب١ٌت اٌزب١ٌخ.

 الاعانٛة الاحصائٛح انًغتخذيح: 

 Reliability Analysisأفزجبه اٌّظلال١خ ٚ الاػزّبك٠خ  -1

 Meanاٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ  -0

 Standard Deviationالأؾواف اٌّؼ١بهٜ  -3

 Coefficient of variationِؼبًِ الافزلاف  -2

 ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٝ T Testافزجبه "د"  -6

 ( Kruskal-Wallis Test)افزجبهووٍٚىبي ٠ٍٚي  -5
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 Chi square Test أفزجبه وب روث١غ -5

  Correlation Coefficientِؼبًِ الاهرجبؽ    -5     

  ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ)أفزجبه ف(  -9     

 ٌٍّؼٍّبد إٌّٛمط    T Testافزجبه "د"  -12

 Stepwise  Regressionّٔٛمط الأؾلاهاٌزله٠غٝ  ٍ  -11

 

 تاعؼا": انتحهٛم الإحصائٙ َٔتائذ اختثاس انفشٔض

ِؼبًِ أٌفب  ٠ّىٓ ل١بً كهعخ اٌضجبد ٚ اٌظلق ٌلإٍزّبهح وىً ثبٍزقلاَ

 اٌنٞ ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٝ : ووٚٔجبؿ ٚ

 ل١بً اٌظلق ٚاٌضجبد لاٍزّبهح اٌى١ٍخ ٌٍجؾش)افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ(: -1

 

 (3رذٔل سلى ) 

 ػذد انؼثاساخ ككم يؼايم انخثاخ )انفا ( يؼايم انصذق

21993 21560 62 

 ِٚؼب0,944ًِ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌفب ٌٍضجبد ٠َبٜٚ  

ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ  21993اٌظلق ٚ٘ٛ اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌّؼبًِ اٌضجبد ٠َبٜٚ 

 اٌزٕبٍك اٌلافٍٝ ٌلاٍزّبهح وىً ٠ؼل ل٠ٛبً ِٚمجٛلاً ثلهعخ وج١وح.

 ل١بً اٌظلق ٚاٌضجبد ٌفوٚع اٌلهاٍخ )ئفزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ( -0
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 (4رذٔل سلى ) 

 يتغٛشاخ انذساعح
ػذد 

 انؼثاساخ

 يؼايم

انخثاخ 

 )انفا (

 يؼايم

 انصذق

 0,847 81710 9 يفٕٓو سأط انًال انفكشٖ

 0,944 0,892 7 هأً اٌّبي اٌجشوٞ -1

 0,933 21552 8 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -0

 0,865 21529 3 هأً اٌّبي اٌؼّلاء -3

 0,876 81767 18 سأط انًال انفكشٖ )الارًانٗ(

 0,884 21551 5 اٌغبمث١خ )اٌزأص١و اٌّضبٌٝ( -1

 0,972 21922 8 اٌؾفي الاٌٙبِٝ -0

 0,954 21911 8 الاػزجبه اٌفوكٜ -3

 0,959 21902 6 الاٍزضبهح اٌفىو٠خ )الاثلاع( -2

 0,954 81918 27 انمٛادج انتحٕٚهٛح ) الارًانٗ(

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚ ِؼبِلاد اٌظلق ػب١ٌخ 

ل٠ٛبً علا ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اٌزٕبٍك اٌلافٍٝ ٌؼٕبطو الاٍزّبهح الاٍزمظبء ٠ؼل 

 ِٚمجٛلاً ثلهعخ وج١وح.

 

 أٔلا" : انتحهٛم الاحصائٗ نًفٕٓو سأط انًال انفكشٖ

رٛط١ف ا٢هاء ؽٛي ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٜ ِٓ فلاي اٌّمب١٠ٌ   -1

الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚئفزجبه "د" ٚ اٌٛىْ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٚ الإؽظبئ١خ )

 إٌَجٝ ٚرور١ت اٌؼٕبطو(:
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 (5رذٔل سلى )

 خلال انًماٚٛظ الاحصائٛحتٕصٛف الاساء يٍ 

 انؼُاصش
انٕعظ 

 انحغاتٗ

الاَحشاف 

 انًؼٛاسٖ

ئختثاس 

 "خ"

انٕصٌ 

انُغثٗ 

% 

تشتٛة 

انٕصٌ 

انُغث

ٖ 

ِغّٛػخ ِٓ الاطٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ 

 .اٌزٝ رلػُ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ
2,82 1,45 0,177 56,48 7 

ػ١ٍّبد الاثلاع ٚالاثزىبه إٌبرغخ ِٓ 

 اٌّز١ّيح.اٌؼمٛي اٌجشو٠خ 
4,44 0,60 **0,00 88,80 1 

ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌقبطخ 

 ثبٌشووخ
4,32 0,97 **0,00 86,40 5 

ِٙبهاد ٚفجواد اٌؼب١ٍِٓ ٚللهارُٙ 

 الاثلاػ١خ.
4,42 0,49 **0,00 88,40 3 

أشطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو اٌزٝ رَبُ٘ 

 فٝ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح.
4,40 0,58 **0,00 88,00 2 

اٌزٝ رجنٌٙب اٌشووخ لالبِخ اٌغٙٛك 

 ػلالبد ِز١ّيح ِغ اٌؼّلاء.
3,43 1,11 **0,00 68,64 6 

اٌغٙٛك اٌّقططخ ٌزط٠ٛو ٚرؾل٠ش 

 لٛاػل اٌج١بد ثبٌشووخ .
3,63 1,05 **0,00 72,64 5 

ثواءاد الافزواع ٚؽمٛق اٌزظ١ُّ 

 ٚإٌشو.
4,34 0,87 **0,00 86,88 4 

هاً اٌّبي اٌفىوٜ ِفَٙٛ ٠زَُ ثشٟ 

اٌغّٛع ٠ٚظؼت رؾل٠ل ِىٛٔبرٗ ِٓ 

 ٚاثؼبكٖ الاٍب١ٍخ.

2,74 1,32 *0,027 54,72 8 

   0,05**كاي اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ٔٚلاحظ يٍ انزذٔل انغاتك : 

 أْ ِؼظُ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ كاي اؽظبئ١ب ؽٛي ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٜ         

ٌٚنٌه ٌجؼغ اٌؼٕبطو ِؾً الاٍزمظبء. ف١ّب ػلا اٌؼٕظو اٌمبئً " ِغّٛػخ ِٓ 
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الاطٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٝ رلػُ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ " غ١و كاي اؽظبئ١ب 

١ّ٠ًٚ اٌوأٜ اٌٝ "لا اكهٜ". وّب أْ اٌؼٕظو الاف١و ٚ اٌمبئً " هاً اٌّبي 

ىٛٔبرٗ ٚاثؼبكٖ الاٍب١ٍخ." اٌفىوٜ ِفَٙٛ ٠زَُ ثشٟ ِٓ اٌغّٛع ٠ٚظؼت رؾل٠ل ِ

 كاي اؽظبئ١ب ٌظبٌؼ "ػلَ اٌّٛافمخ". 

ٌٚىٓ روٜ اٌجبؽضخ اْ ِؼظُ الاهاء  ل٠ٛخ لأْ ِؼظُ إٌَت أوجو ِٓ اٌٛىْ         

ٟٚ٘ ألً  21000ٚاٌنٜ ٠ش١و اٌٝ أؽ١بٔبً ، ٚاٌم١ّخ الأؽزّب١ٌخ رَبٚٞ  60%إٌَجٟ 

ضو ِٛافمخ  ف١أفن اٌزور١ت ، ؽ١ش رُ اٌزور١ت ثٕبءا ػٓ الاو2126أٚ  2121ِٓ 

 ( ٚ٘ىنا ٌلألً ِٛافمخ.0( ٚاٌضبٔٝ )1الاٚي  )

 

 حاَٛا": انتحهٛم الاحصائٗ نًتغٛشاخ فؼانٛح انمٛادج انتحٕٚهٛح

 انزارتٛح انشخصٛح: - أ

 رٛط١ف ا٢هاء ؽٛي اٌغبمث١خ اٌشقظ١خ ِٓ فلاي اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ )

اٌٛىْ إٌَجٝ ٚرور١ت  الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚئفزجبه "د" ٚ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٚ

 اٌؼٕبطو(

 (6رذٔل سلى )

 تٕصٛف الاساء يٍ خلال انًماٚٛظ الاحصائٛح

 انؼُاصش
انٕعظ 

 انحغاتٗ

الاَحشاف 

 انًؼٛاسٖ

ئختثاس 

 "خ"

انٕصٌ 

 انُغثٗ %

تشتٛة 

انٕصٌ 

 انُغثٗ

الاٌزياَ ثبٌم١ُ اٌّضٍٝ فٝ ٍٍٛوٝ ٚطبؽت 

 لٕبػبد ٚاػؾخ
3,62 0,94 **0,00 72,32 4 

 1 84,64 0,00** 0,84 4,23 ثضمخ مار١ٗ ػب١ٌخاٌزّزغ 

 3 73,12 0,00** 1,28 3,66 اٌزّزغ ثّٙبهاد ل١بك٠خ رؼيى اٌضمخ ف١ٝ

 2 77,60 0,00** 1,06 3,88 اٌؾيَ فٝ ارقبم اٌمواهاد

 5 69,28 0,00** 1,37 3,46 ٕ٘بن هؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٍَّزمجً

  75,39 0,00** 1,10 3,77 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ الاعّبٌٝ

   0,05**كاي اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ
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 ٔٚلاحظ يٍ انزذٔل انغاتك : 

أْ وً الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ كاي اؽظبئ١ب ؽٛي اٌغبمث١خ اٌشقظ١خ ٌظبٌؼ           

اٌّٛافمخ ٌٚنٌه ٌىً اٌؼٕبطو ِؾً الاٍزمظبء. ٠ٚش١و اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ الاعّبٌٝ 

ٌغبمث١خ اٌشقظ١خ اٌٝ اٌّٛافمخ.  ٌٚىٓ روٜ اٌجبؽضخ اْ وً الاهاء  ل٠ٛخ لأْ وً 

١و اٌٝ"لا أكهٜ " ، ٚاٌم١ّخ ٚاٌنٜ ٠ش 60%إٌَت أوجو ِٓ اٌٛىْ إٌَجٟ 

، ؽ١ش رُ اٌزور١ت ثٕبءا 2105أٚ  2121ٟٚ٘ ألً ِٓ  21000الأؽزّب١ٌخ رَبٚٞ 

 ( ٚ٘ىنا ٌلألً ِٛافمخ.0( ٚاٌضبٔٝ )1ػٓ الاوضو ِٛافمخ  ف١أفن اٌزور١ت الاٚي  )

 انحفض الانٓايٗ: -ب 

 رٛط١ف ا٢هاء ؽٛي اٌؾفي الاٌٙبِٝ ِٓ فلاي اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ ) -

الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚئفزجبه "د" ٚ اٌٛىْ إٌَجٝ  ؾ اٌؾَبثٝ ٚاٌٍٛ

 ٚرور١ت اٌؼٕبطو(:

 (7رذٔل سلى )

 تٕصٛف الاساء يٍ خلال انًماٚٛظ الاحصائٛح

 انؼُاصش
انٕعظ 

 انحغاتٗ

الاَحشاف 

 انًؼٛاسٖ

ئختثاس 

 "خ"

انٕصٌ 

انُغثٗ 

% 

تشتٛة 

انٕصٌ 

 انُغثٗ

 8 69,76 0,00** 1,50 3,49 الاػزواف ثبلافطبء ػٕل اوزشبفٙب

 6 71,36 0,00** 1,38 3,57 اػزجبه الافطبء رغبهة ػ١ٍّخ ِف١لح

اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌغبِؼخ 

 ٚاٌّؼملح
3,62 1,32 **0,00 72,32 4 

 7 70,40 0,00** 1,29 3,52 اٌملهح ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌوؤٞ اٌٝ ٚالغ ًٍِّٛ

اٌَؼٝ اٌٝ رؾم١ك أزبع١خ رفٛق ِب ٘ٛ 

 ِزٛلغ
3,58 1,26 **0,00 71,68 5 

 1 78,88 0,00** 1,12 3,94 أٌؼًّ ػٍٝ كػُ هٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل

أؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ِؼٝ ػٍٝ الا٘لاف اٌى١ٍخ 

 ٌٍّٕظّخ
3,78 1,63 **0,00 75,68 2 

رف٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٝ ٌزؾم١ك الا٘لاف 

 اٌّوعٛح
3,77 1,56 **0,00 75,36 3 

  73,18 0,00** 1,38 3,66 انٕعظ انحغاتٗ الارًانٗ

   0,05**كاي اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ
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 ٔٚلاحظ يٍ انزذٔل انغاتك : 

أْ وً الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ كاي اؽظبئ١ب ؽٛي اٌؾفي الاٌٙبِٝ ٌظبٌؼ            

اٌّٛافمخ ٌٚنٌه ٌىً اٌؼٕبطو ِؾً الاٍزمظبء. ٠ٚش١و اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ الاعّبٌٝ 

ٌؾفي الاٌٙبِٝ اٌٝ اٌّٛافمخ.  ٌٚىٓ روٜ اٌجبؽضخ اْ وً الاهاء  ل٠ٛخ لأْ وً إٌَت 

اٌٝ"لا أكهٜ"، ٚاٌم١ّخ الأؽزّب١ٌخ ٚاٌنٜ ٠ش١و  60%أوجو ِٓ اٌٛىْ إٌَجٟ 

، ؽ١ش رُ اٌزور١ت ثٕبءا ػٓ الاوضو 2105أٚ  2121ٟٚ٘ ألً ِٓ  21000رَبٚٞ 

 ( ٚ٘ىنا ٌلألً ِٛافمخ.0( ٚاٌضبٔٝ )1ِٛافمخ  ف١أفن اٌزور١ت الاٚي  )

 :الاعتخاسج انفكشٚح -د 

 ِٓ فلاي اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ )الاٍزضبهح اٌفىو٠خ رٛط١ف ا٢هاء ؽٛي  -

الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚئفزجبه "د" ٚ اٌٛىْ إٌَجٝ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٚ

 ٚرور١ت اٌؼٕبطو (

 (0رذٔل سلى )

 تٕصٛف الاساء يٍ خلال انًماٚٛظ الاحصائٛح

 انؼُاصش
انٕعظ 

 انحغاتٗ

الاَحشاف 

 انًؼٛاسٖ

ئختثاس 

 "خ"

انٕصٌ 

انُغثٗ 

% 

تشتٛة 

انٕصٌ 

 انُغثٗ

غوً اٌؾّبً ٚالاٌزياَ ٚاٌضمخ ٌلٜ 

 اٌّوؤ١ٍٓ
3,61 1,02 **0,00 72,16 5 

 3 75,20 0,00** 0,90 3,76 ِواػبح اٌفوٚق اٌفوك٠خ ٌلٜ اٌّوٚؤ١ٍٓ

 7 70,24 0,00** 1,10 3,51 رمل٠و ِغٙٛكاد الافو٠ٓ ٚالاػزواف ثٙب

أٌزشغ١غ ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ الافىبه ؽزٝ ٌٛ 

 رؼبهػذ ِغ أفىبهٜ
3,59 1,21 **0,00 71,84 6 

 4 74,88 0,00** 1,19 3,74 ٌّٓ ٠زؾلس ا١ٌٝألاٍزّبع ع١لا" 

 1 79,20 0,00** 1,21 3,96 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌنارٝ اٌَّزّو

اٌؾوص ػٍٝ رؾم١ك اؽز١بعبد ٚهغجبد 

 اٌّوٚؤ١ٍٓ
3,89 1,11 **0,00 77,76 2 

الا٠ّبْ ثأ١ّ٘خ ِشبهوخ  اٌّوٚؤ١ٍٓ فٝ 

 ػ١ٍّخ اٌزغ١١و
3,46 1,39 **0,00 69,28 8 

  73,82 0,00** 1,14 3,69 انحغاتٗ الارًانٗانٕعظ 

   0,05**كاي اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ
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 ٔٚلاحظ يٍ انزذٔل انغاتك : 

أْ وً الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ كاي اؽظبئ١ب ؽٛي الاٍزضبهح اٌفىو٠خ ٌظبٌؼ             

اٌّٛافمخ ٌٚنٌه ٌىً اٌؼٕبطو ِؾً الاٍزمظبء. ٠ٚش١و اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ الاعّبٌٝ 

ٌلاٍزضبهح اٌفىو٠خ اٌٝ اٌّٛافمخ.  ٌٚىٓ روٜ اٌجبؽضخ اْ وً الاهاء  ل٠ٛخ لأْ وً 

نٜ ٠ش١و اٌٝ"لا أكهٜ" ، ٚاٌم١ّخ ٚاٌ 60%إٌَت أوجو ِٓ اٌٛىْ إٌَجٟ 

، ؽ١ش رُ اٌزور١ت ثٕبءا 2126أٚ  2121ٟٚ٘ ألً ِٓ  21000الأؽزّب١ٌخ رَبٚٞ 

 ( ٚ٘ىنا ٌلألً ِٛافمخ.0( ٚاٌضبٔٝ )1ػٓ الاوضو ِٛافمخ  ف١أفن اٌزور١ت الاٚي  )

 الاْتًاو انفشدٖ: -د

ِٓ فلاي اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ  الا٘زّبَ اٌفوكٜرٛط١ف ا٢هاء ؽٛي  -

الإٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚئفزجبه "د" ٚ اٌٛىْ إٌَجٝ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٚ)

 ٚرور١ت اٌؼٕبطو(:

 (9رذٔل سلى )

 تٕصٛف الاساء يٍ خلال انًماٚٛظ الاحصائٛح

 انؼُاصش
انٕعظ 

 انحغاتٗ

الاَحشاف 

 انًؼٛاسٖ

ئختثاس 

 "خ"

انٕصٌ 

انُغثٗ 

% 

تشتٛة 

انٕصٌ 

 انُغثٗ

اٌَّبػ ثمله وج١و ِٓ اٌّقبؽوح اٌّؾَٛثخ 

 فٝ ارقبم اٌمواهاد.
3,62 1,50 **0,00 72,48 6 

 1 78,40 0,00** 1,12 3,92 اٌّي٠ل ِٓ اٌزفبؤي ثبٌَّزمجً.

 3 75,68 0,00** 1,09 3,78 الاٍزضبهح  فٝ ِوٚؤٍىبلاثلاع ٚاٌزغل٠ل.

 4 75,36 0,00** 1,19 3,77 اٌضمخ فٝ للهاد ِوٚؤ١ٍٝ ثشىً وج١و.

 2 78,24 0,00** 1,18 3,91 الافؼً.أكهان ِلٜ اٌؾبعخ ٌٍزغ١١و ٔؾٛ 

ئربؽخ للها" ٌٍّوٚؤ١ٍٓ ِٓ اٌّقبؽوح 

 ٌزطج١ك الافىبه اٌغل٠لح.
3,68 1,44 **0,00 73,60 5 

  75,63 0,00** 1,25 3,78 انٕعظ انحغاتٗ الارًانٗ

   0,05**كاي اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ
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 ٔٚلاحظ يٍ انزذٔل انغاتك : 

أْ وً الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ كاي اؽظبئ١ب ؽٛي الا٘زّبَ اٌفوكٜ ٌظبٌؼ 

اٌّٛافمخ ٌٚنٌه ٌىً اٌؼٕبطو ِؾً الاٍزمظبء. ٠ٚش١و اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ الاعّبٌٝ 

ٌلا٘زّبَ اٌفوكٜ اٌٝ اٌّٛافمخ.  ٌٚىٓ روٜ اٌجبؽضخ اْ وً الاهاء  ل٠ٛخ لأْ وً 

كهٜ "، ٚاٌم١ّخ ٚاٌنٜ ٠ش١و اٌٝ"لا أ 60%إٌَت أوجو ِٓ اٌٛىْ إٌَجٟ 

، ؽ١ش رُ اٌزور١ت ثٕبءا 2105أٚ  2121ٟٚ٘ ألً ِٓ  21222الأؽزّب١ٌخ رَبٚٞ 

 ( ٚ٘ىنا ٌلألً ِٛافمخ.0( ٚاٌضبٔٝ )1ػٓ الاوضو ِٛافمخ  ف١أفن اٌزور١ت الاٚي  )

 

 

 ػاششا": انُتائذ ٔانتٕصٛاخ

 َتائذ انذساعح :

إٌظو٠خ ثبلإػبفخ  ف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ػجو اٌلهاٍخ

 ئٌٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ٟٚ٘:

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ أُ٘ ػٕظو ِإصو فٟ فؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٘ٛ  -1

ػٕظو هأً اٌّبي اٌجشوٜ )وّزغ١و ربثغ(، ١ٍ٠ٗ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ )وّزغ١و 

 ربثغ(، ١ٍ٠ٚٗ هأً ِبي اٌؼّلاء.

ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ فؼب١ٌخ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ث١ٓ وً ِٓ  رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ -0

هأً اٌّبي اٌجشوٜ، هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ، هأً ِبي اٌؼّلاء، ٚهأً اٌّبي 

 اٌفىوٜ ثشىً وٍٝ.

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ّٔٛمط رٕجإٞ ٌج١بْ رأص١و اٌؼلالخ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌم١بكح  -3

ا١ٌٙىٍٝ، هأً ِبي اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  وّزغ١و َِزمً هأً اٌّبي اٌجشوٜ، هأً اٌّبي 

 اٌؼّلاء وّزغ١واد ربثؼخ وّب ٠ٍٟ:

 =  ٜفؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ (2,262-)+0,325 هأً اٌّبي اٌجشو 

   =  ٍٝفؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 0,356 +  5150هأً اٌّبي ا١ٌٙى 

   =  فؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 0,142 +  3130هأً اٌّبي اٌؼّلاء 
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 =  ٜفؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 0,787 +  12,40هأً اٌّبي اٌفىو 

 ٚثٙنا فمل صجذ طؾخ اٌفوع ثىبفخ فوٚػٗ الأهثؼخ.

 

 تٕصٛاخ انثحج:

الألزٕبع اٌنارٝ ٌلإكاهح ثزط٠ٛو اٌفىو الإٍزوار١غٝ ٚرجٕٝ هٍبٌخ ٚهؤ٠خ ػ١ٍّخ  -1

 ِزملِخ لاكاهح فؼبٌخ ٌوأً اٌّبي اٌفىوٜ.

اٌّؼوفخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٝ ٌؼًّ ػٍٝ اٍزغلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاكهح ا -0

 إٌّظّبد ٌلاهرمبء ثبلاكاء اٌزٕظ١ّٝ.

ئػبكح ١٘ىٍخ اٌقو٠طخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌشووبد الأك٠ٚخ ثّب ٠َّؼ ثزؾل٠ل َِئ١ٌٛبد  -3

ٚافزظبطبد اٌٛؽلاد اٌجؾض١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالإكاه٠خ ٠ٚىْٛ ١٘ىٍٝ رٕظ١ّٝ 

 هش١ك ِوْ ٠َّؼ ثزؾم١ك الا٘لاف اٌّوعٛح.
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   انًشارغ :

ِؾّـل طبٌؼ ىوٝ ؽٛلاْ ،"رأص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ  .1

سعانح يارغتٛش غٛش ، كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌجزوٚي–ثّغبي اٌشواء 

لَُ اكاهح  -، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلاٍّبػ١ٍ١خ يُشٕسج

 .0212الاػّبي، 

2. John J. Sosik, Veronica M. Godshalk, Francis J. 

Yammarino," Transformational Leadership ,Leaming goal 
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