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 انؼٕايم انًؤصشح ػهٗ إلجبل انؼًلاء نهخذيبد الانكزشَٔٛخ

 ثبنًظبسف انزغبسٚخ فٙ نٛجٛب

 د. عٓٛشح إدسٚظ أثٕ صٚذ فُض

 نٛجٛب –عبيؼخ انضأٚخ   -كهٛخ الالزظبد ثبنؼغٛلاد 
 

 

 :انًهخض

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصوح لاهجبٍ اُؼٔلاء ُِقلٓبد كذ ٛنٙ اُلهاٍخ لٛ

اُزغبه٣خ ك٢ ٤ُج٤ب، ٝاػزٔلد اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ  الاٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔظبهف

، ٖٓ فلاٍ لإثواى أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ٝرؾ٤ِٜب ٝاٍزوواء اُ٘زبئظ 

أٛلاف اُلهاٍخ ُٝزؾو٤ن ه٤ل ( كوكآ ٖٓ ػٔلاء أُظبهف  052 اٍزطلاع أهاء )

ُغٔغ أُؼِٞٓبربلا٤ُٝخ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ٝك٢ ػٞء مُي اُلهاٍخ كول طٔٔذ اٍزجبٗخ 

عوٟ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلوػ٤بد ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيّ الاؽظبئ٤خ 

طِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ اهجبٍ ( ٛنا ٝهل رspssُِٞؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالاَٗب٤ٗخ )

اُؼٔلاءػ٠ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓلٟ ربصوٙ ثبُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ 

ًٔب أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك أصو ُؼٞآَ اَُو٣خ ٝالآبٕ ػ٠ِ اهجبٍ اُؼٔلاء ًبٕ ٓورلؼآ

ُزِي اُقلٓبد ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ أٝطذ اُلهاٍخ ثؼلح رٞط٤بد أٜٛٔب ػوٝهح ر٣ٞ٘غ 

ٛزٔبّ ثبُغبٗت الاػلا٢ٓ ًٝنُي رله٣ت اُقلٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝأ٣ؼآ ػوٝهح الا

 .اٌُٞاكه أُظوك٤خ ؽٍٞ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ 
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Abstract: 

       This study aimed to identify the factors affecting the 

blockbuster clients an electronic banks Services Business in 

Libya, and adopted researcher applied descriptive and analytical 

to highlight the concepts related to the subject of study and 

analyzed, and extrapolated the results, through the opinions poll 

(250) members of the banking customers under study and to 

achieve objectives of the study questionnaire was designed to 

gather preliminary information from the study sample, and in 

light of that has been collecting and analyzing data and test 

hypotheses using the Statistical Package for social and human 

Sciences program (Spss) this study found that IqbalAlamlaealy 

electronic banking services and the extent influenced by 

demographic characteristics level was as high as the study 

showed the effect of secret agents and security of Iqbal customers 

of those services and in the light of the findings the study 

recommended several the most important of the 

recommendations of the need to diversify the electronic services 

also need to pay attention to the media as well as the training of 

bank personnel on the use of modern technologies. 
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 :انًمذيخ 

٢٘ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ ٝاُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ ٝالارظبلاد ك٢ ظَ اُزطٞه اُزو

أُزَبهػخ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح ارغٜذ اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد أُب٤ُخ ا٠ُ الاٍزلبكح ٖٓ 

اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ػلك ٖٓ اُزطج٤وبد اُز٢ رَٔؼ ثقلغ الاٗزشبه 

ٞظ ٝثٔب ٣َٔؼ ثبٗزشبه ٛنٙ أُظوك٢ ٝرو٤َِ ًِلخ ر٘ل٤ن أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ثشٌَ ِٓؾ

اُقلٓبد ُشوائؼ ٝاٍؼخ ٖٓ اٌَُبٕ ٝرـط٤خ ٗطبم عـواك٢ ٣شَٔ أُ٘بؽن اُ٘بئ٤خ 

ٝاُو٣ل٤خ ٝك٢ ٛنا اُظلك ٣ؼزجو الارغبٙ ٗؾٞ اُزٍٞغ ك٢ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ 

، ٓٔضِخ ك٢ ٗشو ٝؽلاد ا٢ُ٥ ٝٝؽلاد ٗوبؽ ٓ٘بكن اُج٤غ ، ٝاُٜبرق أُؾٍٔٞ ) اُزوو٣و 

 (.0200لاهزظبك١ اُؼوث٢ أُٞؽل ، ا

ٝرٞعٚ أَُزضٔو٣ٖ ٖٓ فلاٍ اُزؼبَٓ ثبُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ كوص 

ر٤ََٜ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزو٤٘خ ماد الإثزٌبهاد أُب٤ُخ ، ُقلغ رٌِلخ 

أُؼبٓلاد ثٔب ٣َٔؼ ثبرَبع ٗطبم ٛنٙ اُقلٓبد ٤ُقلّ ًٔب ٓؼظْ اُشوائؼ  اُزو٤ِل٣خ 

اّ آ٤ُبد ٓجزٌوح ٝؿ٤و رو٤ِل٣خ ، ٝٓغ رطٞه اُزو٤٘خ كافَ ٛنٙ أُظبهف ظٜود  ثبٍزقل

اُقلٓبد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُز٢ ٍبٛٔذ ثشٌَ ًج٤و ك٢ ٓ٘بكغ عٔخ ُِؼٔلاء 

ٝأُظبهف ػ٠ِ ؽلٍ ٍٞاء ، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ اُقلٓبد اُٜبرق أُظوك٢ ، الإٗزوٗذ 

خ ، ًٝنُي اُؾبٍٞة ٝاُظواف ا٢ُ٥ أُظوك٢ ، اُجطبهبد اُج٤ٌ٘خ ، اُجطبهبد اُن٤ً

 .( 025، ص  0222اُوه٢ٔ ) ؿ٤ْ٘ ،  ٝاُزِلي٣ٕٞ

 

 طجٛؼخ انًشكهخ :

٣زيا٣ل الاٛزٔبّ ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ثزط٣ٞو اُقلٓبد أُظوك٤خ ػبٓخ 

ٝاُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ ثٞعٚ فبص ٝمُي ثغنة أًجو ػلك ٖٓ اُؼٔلاء ٖٓ 

عٞكح ػب٤ُخ ٣ٝقزِق ؽجؼبً َٓزٟٞ هجٍٞ اُؼ٤َٔ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلٓبد اٌُزو٤ٗٝخ  ماد 

ه٘بح ا٠ُ أفوٟ كجوىد ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ اُشؼٞه ثؼؼق الارغبٙ الإ٣غبث٢ ُلٟ 

ثؼغ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ أُظبهف أُنًٞهح )اُزغبهح ٝاُز٤ٔ٘خ ، الأٓبٕ (  ٗؾٞ اُقلٓبد 

ػ٠ِ هجٍٞ اُؼ٤َٔ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝمُي ثلهاٍخ ػلح ػٞآَ ُٜب ا٣غبث٤بد ٍِٝج٤بد  رئصو 

ُٔضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ َٗج٤ب ٓوبهٗخ ٓغ ٓب ٛٞ ٓٞعٞك ك٢ اُلٍٝ 

أُزولٓخ ٝػ٤ِٚ كبٕ ٛنٙ اُلهاٍخ ٍزؾبٍٝ الإعبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ أُطوٝػ ٝٛٞ ٓب ٢ٛ 

 اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٠ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .
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 أْذاف انذساعخ:

نا اُجؾش ا٠ُ رؾل٣ل ٓغبلاد رط٣ٞو اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔظبهف ٣ٜلف ٛ

اُزغبه٣خ ه٤ل اُلهاٍخ ٝاًزشبف اُؼ٘بطو أُئصوح ػ٠ِ هجٍٞ اُؼٔلاء ُزِي اُقلٓبد 

 ٝث٘بء ػ٤ِٚ رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن  الاٛلاف اُزب٤ُخ :

اُقلٓبد  اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ الاًضو أ٤ٔٛخ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٠ِ-أ 

 أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .

كهاٍخ رؤص٤و فظبئض اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ػ٠ِ اهجبٍ اُؼٔلاء  ػ٠ِ اُقلٓبد -ة

 أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ .

اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد ٖٓ شؤٜٗب إٔ رَْٜ ك٢ أٗزشبه اٍزقلاّ اُقلٓبد  -ط

 أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .

 

 -أًْٛخ انذساعخ :

 -اُلهاٍخ ك٢ ًٜٞٗب رَز٘ل ػ٠ِ الاػزجبهاد ا٥ر٤خ :رٌٖٔ أ٤ٔٛخ 

اُزطٞه اُؼب٢ُٔ اُنٟ ؽلس ك٢ ٓغبٍ رول٣ْ اُقلٓبد ثشٌَ ػبّ ٝاُزطٞه  .0

أَُزٔو ك٢ ٓغبٍ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ فبص ، ٝاُزـ٤٤واد أَُزٔوح ك٢ 

ٍِٞى أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ ، ٝاُنٟ ثلاء ثبُ٘ظو ُِغٞكح ًٔؼ٤به أٍب٢ٍ 

ٓخ ثٞعٚ ػبّ ، ًَٝ ٛنا أكٟ ا٠ُ ػوٝهح إٔ رؼَٔ أُظبهف لأفز٤به اُقل

أُقزِلخ ػ٠ِ هكغ ًلبءح أكائٜب ٝرؾ٤َٖ عٞكح فلٓبرٜب الإٌُزو٤ٗٝخ ؽز٠ 

رَزط٤غ ٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ اُؾبكح أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝرول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ .

الا إٔ ٛنٙ  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؼلك اُلهاٍبد ك٢ ٓٞػٞع اُقلٓبد أُظوك٤خ .0

اُلهاٍخ رؼل ٖٓ اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ ك٢ أُظبهف اُزغبه٣خ ا٤ُِج٤خ اُنٟ ر٘بٍٝ 

 ٓٞػٞع اهجبٍ اُؼٔلاء  ػ٠ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ .
 

 -٣زٔضَ أٍِٞة اُلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣ :-أعهٕة انذساعخ:

 انذساعخ انُظشٚخ: -أ 

الإؽلاع ػ٠ِ اٌُزت ٝأُواعغ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اشزِٔذ اُلهاٍخ أٌُزج٤خ ٖٓ فلاٍ    

 ، اُجؾٞس ٝاُلٝه٣بد ٝاُزوبه٣وٝاُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ .
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 : انذساعخ انًٛذاَٛخ -ة 

) الأٓبٕ ٝاُزغبهح ٝاُز٤ٔ٘خ ( ٠ِ ػ٤٘خ ٝٓغزٔغ اُلهاٍخ ػٖ ٓظوك٢ؽ٤ش اشزِٔذ ػ    

 ؾ٤َِ اُج٤بٗبد .،أٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُو٤بً ، أٍب٤ُت ر

 يُٓغٛخ انذساعخ :-ط

اػزٔلد ٛلٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُزطج٤و٢ ُلهاٍخ    

 -اُغٞاٗت اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ٖٓ فلاٍ الأر٢ :

 ٓظبكه أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُز٠ رغٔغ ػٖ ؽو٣ن هٞائْ الاٍزج٤بٕ . .0

ٓظبكه أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُزبؽخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٖٓ فلاٍ  .0

 اُلهاٍخ. 

 

 -فشضٛبد انذساعخ:

 -رٔذ ط٤بؿخ اُلوػ٤بد ٝكوبً ُٔب ٠ِ٣ :

رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكهعخ اهجبٍ  .0

 اُؼٔلاء ػ٤ِٜب .

ؼٔلاء اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝث٤ٖ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ فظبئض اُ .0

 كهعخ اهجبُْٜ ػ٠ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .

رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبَٓ الإػلاّ ٝكهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٠ِ  .2

 اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .

رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبَٓ الأٖٓ ٝاَُو٣خ ٝكهعخ اهجبٍ  .4

 أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ . اُؼٔلاء ػ٠ِ اُقلٓبد

 

 ًَٕرط انذساعخ :

٣ٞػؼ ٗٔٞمط اُلهاٍخ أُزـ٤واد اُز٢ رئصو ك٢ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٠ِ اُقلٓبد 

أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝاُز٢ رْ اٍزوبإٛب ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ، ٝٝاهغ أُظبهف 

 اُزغبه٣خ ا٤ُِج٤خ ، ٝشِٔذ ٛنٙ أُزـ٤واد ا٥ر٢ :
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 نهؼًلاء : انخظبئض انذًٕٚغشافٛخ .1

٢ٛٝ اُقظبئض أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد اُز٢ رئصو ك٢ اهجبٍ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ 

اهثؼخ ػٞآَ ٢ٛٝ : اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ أُظوك٤خ ، ٝهل رْ رؾل٣لٛب ك٢ 

 ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ، اُلفَ .اُغٌ٘ ـ اُؼٔو

 

 الأيٍ ٔانغشٚخ : .2

خ ٓئصو رٌبك رزلن ًَ اُلهاٍبد ك٢ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ إٔ ػبَٓ الآٖ ٝاَُو٣

هئ٢َ٤ ك٢ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٠ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٣ٝزٔضَ ك٢ 

ٓلٟ رٞكو الأٖٓ ٝاُؾٔب٣خ ُؼٔبٕ ػلّ الافزوام ُؾَبثبد اُؼٔلاء ٝثطبهبرْٜ 

الإٌُزو٤ٗٝخ ، ًَٝ ٓب ٣زؼِن ثؾٔب٣خ أَُزقل٤ٖٓ ٝاُج٘ٞى ك٢ ؽبُخ اُزؼبَٓ ثٜنٙ 

 اُقلٓبد .

 

 الإػلاو : .3

ٝػ٢ الأكواك ثبُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٣ٝزْ مُي ٝٛٞ ٣زؼِن ثٔلٟ 

ػٖ ؽو٣ن ٍٝبئَ الاػلاّ أُقزِلخ اُز٢ رَزقلٜٓب أُظبهف ك٢ ٗشو اُٞػ٢ 

ٝاُضوبكخ أُظوك٤خ ؿ٤و اُزو٤ِل٣خ ، ٝأ٣ؼبً ثوآظ اُز٣َٞن ٝاُزو٣ٝظ ُِقلٓبد 

 أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .

 

 عٕٓنخ اعزخذاو انخذيخ : .4

ُٔطِٞثخ ُز٘ل٤ن اُقلٓخ ، ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ٝػٞػ الأٝآو رزؼِن ثبلإعواءاد ا

أُطِٞثخ ُٝـخ الإٍزقلاّ ٍٝوػخ اُ٘ظبّ أَُزقلّ ، ثٔب ٣ز٤ؼ اٍزقلاّ اُقلٓخ 

 أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ثَُٜٞخ .

 ( اُزب0٢ُٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُشٌَ ههْ )ٝمُي ًٔب ٛ
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 ( 0شٌَ ههْ ) 

 ًَٕدط ٕٚضؼ يزغٛشاد انذساعخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -انخهفٛخ انُظشٚخ ٔانذساعبد انغبثمخ :

 أٜٔ /انخهفٛخ انُظشٚخ : 

 يفٕٓو انخذيخ انًظشفٛخ الإنكزشَٔٛخ :

أُظوك٤خ اُؾل٣ضخ رولٓبً ٝاٍؼبً ِٝٓؾٞظبً ، لا٤ٍٔب ٓئٍَبد شٜلد اُٜ٘ؼخ 

كٍٝ اُؼبُْ أُزولّ اُز٢ ر٘ٞػذ رو٤٘بً ثَجت ر٘بكَٜب اُو١ٞ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُغِت أًجو هله ٖٓ 

اُؼٔلاء ، ٝاربؽخ اُلوص أُلائٔخ ُْٜ ثبلإٗزوبٍ ٖٓ أُظبهف اُزو٤ِل٣خ ٝرطج٤ن 

اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأٗظٔخ أُظوك٤خ اُؼظو٣خ ، ا٠ُ اكفبٍ أكٝاد

اُؾل٣ضخ ثزِي ، أُظبهف ، ٝاُن١ أربػ  اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد أُز٘ٞػخ ُِؼٔلاء ٝمُي 

رشغ٤ؼبً ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ اٍزقلآٜب ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ك٢ ٝهذ ٓلائْ ٝأهَ  اُزٌب٤ُق ٝثؤهَ 

ء  عٜل ٌٖٓٔ ، ٝأطجؼ ٖٓ أٌُٖٔ اُزلاٍٝ ثٜنٙ الأكٝاد الاٌُزو٤ٗٝخ كٕٝ رٌجل ػ٘ب

الإٗزوبٍ ٝاُ٘وَ ، ٝهل رؼو٣لبد اُقلٓخ أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ ، َٝٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ 

 ثؼؼٜب :

( اُج٘ٞى الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ 12- 10، ص ص  0222كول ػوف ) اُـ٘لٝه ، 

أٜٗب : رِي اُج٘ٞى أٝ أُئٍَبد أُب٤ُخ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اُوًبئي الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرٞظ٤ق 

 

 
 اهجبٍ اُؼٔلاء

ػ٠ِ اُقلٓبد 

 أُظوك٢

 الاٌُزو٤ٗٝخ

الديمغرافيةالعوامل   

 الاعلام

 السرية والامان

 سهولة استخدام

الخدمات المصرفية 

 الالكترونية



 ثبنًظبسف انزغبسٚخ فٙ نٛجٛب نهخذيبد الانكزشَٔٛخانؼٕايم انًؤصشح ػهٗ إلجبل انؼًلاء 

 د. عٓٛشح إدسٚظ أثٕ صٚذ فُض

 

 5105المجلد السادس                                                                                 العدد الرابع 
661 

بٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإ٣ظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ُزول٣ْ ًبكخ ًبكخ اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغ

 اُقلٓبد أُظوك٤خ ثؤٓبٕ ٓطِن .

اُزؼو٣ق أُؾلك ُِج٘ٞى الإٌُزو٤ٗٝخ ٛٞ اُ٘ظبّ اُن١ ٣ز٤ؼ ُِؼ٤َٔ اُٞطٍٞ ا٠ُ 

ؽَبثبرٚ أٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓخ أُظوك٤خ ٖٓ فلاٍ شجٌخ ٓؼِٞٓبد ٓورجطخ ثغٜبى 

( ؽ٤ش ٣ؼوف اُؼَٔ  0222) ٍوٝؽ ،أٓب ًٔج٤ٞرو اُؼ٤َٔ أٝ أ١ ٤ٍِٝخ أفوٟ 

أُظوك٢ الإٌُزو٢ٗٝ ثؤٗٚ ٣ؼْ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد أٝ اُ٘شبؽبد اُز٢ ٣زْ ػولٛب أٝ ر٘ل٤نٛب 

أٝ اُزو٣ٝظ ُٜب ثٞاٍطخ اٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ أٝ  اُؼٞئ٤خ ٓضَ : اُٜبرق ٝاُؾبٍت 

أٝ ٝاُظواف ا٢ُ٥ ٝالإٗزوٗذ ٝاُزِلي٣ٕٞ اُوه٢ٔ ٝؿ٤وٛب ، ٝمُي ٖٓ هجَ أُظبهف 

أُئٍَبد أُب٤ُخ ، ًٝنُي اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣غو٣ٜب اُز٢ ٣غو٣ٜب ٓظلٝه اُجطبهبد 

 الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأ٣ؼبً أُئٍَبد اُز٢ رزؼبؽ٠ اُزؾ٣ٞلاد اُ٘ول٣خ اٌُزو٤ٗٝبً .

٣ٝو١ اُجؼغ إ أُظبهف الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ أُظبهف الإػزجبه٣خ أُٞعٞكح 

٢ُ لا٣ظ٘ق أُظوف ػٖٔ ػ٠ِ الإٗزوٗذ كوؾ ٤ٌُٝ ُٜب ٝعٞك ٓبك١ ، ٝثبُزب

أُظبهف الإٌُزو٤ٗٝخ الا اما هلّ ع٤ٔغ اُقلٓبد أُظوك٤خ ػجو شجٌخ الإٗزوٗذ ، ًٔب 

( ثؤٕ ٛ٘بى  رلافلاً ك٢ أُلب٤ْٛ ث٤ٖ رول٣ْ 0220أشبهد كهاٍخ ) اُوكبػ٢ ٣ٝب٤ٍٖ ، 

اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ػجو الإٗزوٗذ ، ٝاُزؾٍٞ اٌُبَٓ  ا٠ُ أُظبهف 

 ٤ٗخ .الإٌُزوٝ

( اُج٘ي الإٌُزو٢ٗٝ ثؤٗٚ  : ث٘ي 66، ص  0200ٝهل ث٤ٖ ) اُؾلاك ٝآفوٕٝ ، 

ُٚ ٝعٞك ًبَٓ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزوٗذ ٣ٝؾز١ٞ ٓٞهؼٚ ػ٠ِ ًبكخ اُجوٓغ٤بد اُلاىٓخ 

ُلاػٔبٍ أُظوك٤خ ، ؽ٤ش ٣ز٤ؼ ٛنا اُج٘ي ُِؼ٤َٔ اُو٤بّ ثٌبكخ الاػٔبٍ اُقبطخ ثبُج٘ي 

ثٞاٍطخ فؾ ٣ٞكوٙ اُج٘ي ٣َ٘ؼ ُٚ ثبٗغبى ًبكخ  ػٖ ؽو٣ن أ١ ٌٓبٕ ٓٞعٞك ثٚ ، ٝمُي

 ٓؼبٓلارٚ كٕٝ إٔ ٣ؼطو ا٠ُ اُنٛبة ث٘لَٚ ا٠ُ ٓوو اُج٘ي . 

( إٔ اُج٘ٞى الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ ث٘ٞى 002، ص0202ٝمًو ) اُطبئ٢ ،

اكزواػ٤خ ر٘شئ ُٜٜب ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ الإٗزواٗذ ُزول٣ْ ٗلٌ فلٓبد ٓٞهغ اُج٘ي 

 ٗزوبٍ اُؼ٤َٔ ا٤ُٜب .ٖٓ ٍؾت ٝككغ ٝرؾ٣َٞ كٕٝ ا

ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ثشٌَ ٓجَؾ ٠ٛ 

رول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ ُِؼٔلاء ٓجبشوح ، ٝكٕٝ رلفَ ٓجبشوح ٖٓ ٓٞظق أُظوف 

 ، ٝمُي ػجو اٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ أُقزِلخ .
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 أدٔاد ٔلُٕاد انخذيبد انًظشفٛخ الإنكزشَٔٛخ .

 ٕاد انزٕصٚغ الإنكزشَٔٛخ :لُ 

٣شبه ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُو٘ٞاد رولّ فلٓخ ٓزٌبِٓخ اثزلاء ٖٓ افز٤به اُؼ٤َٔ ُزِي 

اُقلٓخ ا٠ُ اعواءارٜب أُزجؼخ ٝٝطٞلاً ثبرٔبٜٓب ٜٗب٣خً ثشٌَ ٜٗبئ٢ ًو٤بّ اُؼ٤َٔ ثؼ٤ِٔخ 

ٞهح اَُؾت ٖٓ ؽَبثبرٚ أُل٣٘خ ٝاُلائ٘خ ، ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔبد اُ٘ظق اٌُزو٤ٗٝخ ، ٝككغ كبر

 اُٜبرق ػٖ ؽو٣ن آُخ اُظواف ا٢ُ٥ .

 Automated Teller Machine( ATMآنخ انظشاف اٜنٗ ) .0

ُٝؼَ رطٞه فلٓبد ٓب٤ً٘خ اُظواف ا٢ُ٥ عؼِٜب رولّ فلٓبد رٌُ٘ٞٞع٤خ 

ثؾ٤ش ُْ رؼل ٤ٍِٝخ ُٔغوك اُؾظٍٞ ػ٠ِ  اُ٘وٞك كوؾ ثَ رؼلٟ مُي ُٔؼوكخ 

 ٝاَُؾت ٝالإ٣لاع اُ٘ول١ .اُوط٤ل أُظوك٢ ٝاُو٤بّ ثَلاك اُلٞار٤و 

 

  Electronic Point of sale(EPOSَمبط انجٛغ الإنكزشَٔٛخ ) .2

٢ٛٝ رِي ا٥لاد اُز٢ ر٘زشو ُلٟ أُئٍَبد اُزغبه٣خ ٝاُقل٤ٓخ ثٔقزِلخ 

أٗٞاػٜب ٝأٗشطزٜب ، ٣ٌٖٝٔ ُِؼ٤َٔ اٍزقلاّ  ثطبهبد ثلاٍز٤ٌ٤خ أٝ ثطبهبد 

٠ ؽَبثٚ اٌُزو٤ٗٝبً ثؾَبة م٤ًخ ُِو٤بّ ثؤكاء ٓلكٞػبد ٖٓ فلاٍ اُقظْ ػِ

 أُظوف.

 

 Home Bankingانظٛشفخ انًُضنٛخ  .3

، ٝاُن١ ٣زظَ ثؾبٍت شقظ٢ أُٞعٞك ثبُٔ٘يٍ ٝٛٞ مُي اُؾبٍت اُ

أُظوف ٤ُزٌٖٔ ٖٓ فلاٍ ًِٔخ ٍو أٝ ههْ ٍو١ أٝ ٤ًِٜٔب لإرٔبّ اُؼ٤ِٔبد 

أُظوك٤خ أُطِٞثخ ٝٛنا ٣ؼٖٔ اَُو٣خ اُؼب٤ُخ ك٢ اُزؼبَٓ ، ًٝنُي ػلّ 

 َٔ ٓشبم اُنٛبة ا٠ُ أُظوف ٣ٝٞكو اُغٜل ٝاُٞهذ .رؾ

 

 Mobile Bankingؾًٕنخ ًانظٛشفخ ان .4

٢ٛٝ رِي اُقلٓبد أُظوك٤خ اُز٢ رزبػ ٖٓ فلاٍ اُز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ ، ٖٓ 

ا٠ُ ؽَبثٚ ُلاٍزؼلاّ ػٖ هْ ٍو١ ٣ز٤ؼ ُٚ اُلفٍٞ فلاٍ اٍزقلاّ اُؼ٤َٔ ه

 أهطلرٚ ، ًٝنُي ُِقظْ ٓ٘ٚ.
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انظٛشفخ انٓبرفٛخ ٔرؼشف اٚضبً ثًشكض خذيبد انؼًلاء  .5

TelephoneBanking 

ام روّٞ اُج٘ٞى ثزشـ٤َ ٓواًي ُلارظبلاد ٓواًي ُلارظبلاد ٝفلٓخ 

ٔواًي ػ٠ِ ٓلاه ، ٝرؼَٔ ٛنٙ أُظوك٤خ ٛبرل٤بً ثبٍزقلاّ ههْ ٍو١اُ

 .(12، ص  0222اَُبػخ)اُـ٘لٝه ، 

 

    Inteactive Digital Television(IDTVانزهفضٌٕٚ انشلًٙ ) .6

ٝٛٞ ػجبهح ػٖ هثؾ ػجو الاهٔبه اُظ٘بػ٤خ ث٤ٖ عٜبى اُزِلي٣ٕٞ ثبُٔ٘يٍ ٝث٤ٖ 

ؽبٍت اُج٘ي ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُلفٍٞ ٖٓ فلاٍ ههْ ٍو١ ا٠ُ ؽبٍت اُج٘ي أٝ 

شجٌخ الإٗزوٗذ ، ٝر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد أُطِٞثخ ٣ٝؼل ٛنا اُزِلي٣ٕٞ ٖٓ أؽلس 

رٌٖٔ أُظبهف ٖٓ اُزلبػَ ٓغ اُؼٔلاء ك٢  اُو٘ٞاد اُز٢ رْ اثزٌبهٛب ، ٝاُز٢

ٓٞاهؼْٜ فظٞطبً ك٢ أُ٘يٍ ٓضَ هثبد اُج٤ٞد ـ لا٤ٍٔب ك٢ ؽبُخ ػلّ رٞكو 

عٜبى ؽبٍت آ٢ُ ، ٝٝعلد ٛنٙ اُزو٤٘خ هٝاعبً فظٞطبً ك٢ ثو٣طب٤ٗب ٝك٢ 

 ا٣َُٞل ٝكوَٗب .

 

 . Internet Bankingثُٕن الإَزشَذ  .7

٣َو ، ٢ٛٝ الأًضو أ٤ٔٛخ ك٢ ٓغبٍ رؼُل ث٘ٞى الاٗزوٗذ الأػْ ٝالاشَٔ ٝالأ

رٞى٣غ اُقلٓخ أُظوك٤خ اٌُزو٤ٗٝبً ، ٝمُي ثلؼَ ؽج٤ؼخ ارَبع شجٌخ الإٗزوٗذ 

 اُي٣بكح ا٤ٓٞ٤ُخ ُؼلك َٓزقل٤ٜٓب ، ٝ

 

 أدٔاد انذفغ الإنكزشَٔٙ :

 ٝرزٔضَ أْٛ أكٝاد اُلكغ ك٢ ا٥ر٢ :

 : Banking Cardsانجطبلخ انًظشفٛخ ‌.‌أ

الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ثطبهبد ثلاٍز٤ٌ٤خ ، ٝر٠َٔ أ٣ؼبً اُجطبهبد 

 ٣َٝزقلٜٓب اُؼ٤َٔ ُِلكغ .

 رٞعل صلاصخ ٗٔبمط هئ٤َ٤خ ٖٓ ٛنٙ اُجطبهبد ٢ٛٝ :
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 Debit Cardثطبلخ انخظى انفٕس٘  .1

ٝك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُجطبهبد رؾٍٞ ه٤ٔخ أُشزو٣بد ٖٓ ؽَبة اُؼ٤َٔ 

أُشزو١ ا٠ُ ؽَبة اُؼ٤َٔ أُظوك٢ ٓجبشوح ، ٠َٔ٣ٝ ٛنا اُ٘ظبّ أُجبشو 

Online  . 

 . Charge Cardثطبلخ انؾغى انشٓش٘  .2

إ ٛنٙ اُجطبهبد ٤َُذ ثطبهبد ائزٔب٤ٗخ ، ؽ٤ش لارلوع أٍؼبه كبئلح ٝلا 

َُؾت ثبَُ٘جخ ُؾب٤ِٜٓب ، كوؾ ٣غت ٍلاك ع٤ٔغ الأهطلح ٣ٞعل ػ٤ِٜب ه٤ٞك ك٢ ا

ك٢ ٜٗب٣خ اُشٜو ثشٌَ ًبَٓ ، ٣ٝزْ كوع هٍّٞ رَغ٤َ ػ٠ِ ؽب٢ِٓ ٛنٙ 

 اُجطبهبد أٝ أُشزو٤ًٖ ُؼؼ٣ٞزٜب .

 Credif Cardثطبلخ الإئزًبٌ .2

اُز٢ رظله ػٖٔ ٍوٞف ٓؾلكح ٣ٝزْ ككغ ه٤ٔخ أُجبُؾ  ٢ٛٝ ثطبهبد اُل٤يا

 و٣خ .أَُؾٞثخ ػ٠ِ أهَبؽ شٜ

 

 إَاع أخشٖ يٍ انجطبلبد : *

 Smart Cardsانجطبلبد انزكٛخ  .1

٤بٗبد ٣ٝز٤ٔي ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُجطبهبد ثولهرٚ اُؼب٤ُخ ػ٠ِ ؽلع ًْ ٛبئَ ٖٓ اُج

رؾز١ٞ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد ٓضَ اَُغَ اُظؾ٢ ػٖ ؽو٣ن ري٣ٝلٛب ثشو٣ؾخ 

ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٝاُ٘وَ ٝأُٞاطلاد ُٝؼ٤ِٔبد اُزؼو٣ق ثب٣ُٜٞخ ٝػ٤ِٔبد اُج٤غ 

 .اُزطج٤وبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رِو٢ اُقلٓخ أُطِٞثخ

 

 Electronic Walletانًؾفظخ الإنكزشَٔٛخ  .0

ؽ٤ش رؼَٔ أُؾلظخ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل ثؾلع ًَ 

أُؼِٞٓبد ػٖ ثطبهخ اػزٔبك ٓؼ٤٘خ ثؾ٤ش ث٘ووح ٝاؽلح ٣زْ اكهاط ًَ ٛنٙ 

أفوٟ ثبٍزقلاّ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ، ٢ٛٝ أُؼِٞٓبد ثلٕٝ ػ٘بء ٝؽجبػزٜب ٓوح 

أ٣ؼبً هبكهح ػ٠ِ ؽلع ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؼل٣ل ٖٓ ثطبهبد الاػزٔبك ٝػ٤ِٔبد 

 .(010،  ص 0200اُشؾٖ ٝاُلٞار٤وٝؿ٤وٛب .)اُؾلاك ٝآفوٕٝ ،
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 Stored –Valueثطبلخ انمًٛخ انًخضَٔخ أٔ انجطبلبد انًذفٕػخ يغجمبً  .3

Card 

ِؾ ٓب٢ُ ٣وّٞ ثلكؼٚ لأؽل أُظبهف ، ؽ٤ش ٢ٛ ثطبهخ ٣وّٞ اُؼ٤َٔ ثزؾ٤ِٜٔب ثٔج

رؾ٤ِٔٚ ػ٠ِ اُجطبهخ ٣َٝزط٤غ اُؼ٤َٔ إٔ ٣وّٞ ثلكغ اُزيآبرٚ ثبُقظْ أُجبشو 

 .(46، ص 0221ٖٓ هط٤لح أُلكٞع )ٍلو ،

 

 Checks Guarantee Cardثطبلخ  ضًبٌ انشٛكبد  .4

٣زْ اطلاه ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُجطبهبد ُؼٔبٕ اُٞكبء ثبُشجٌبد ، ٍٝجت اطلاه 

ٛنٙ اُجطبهبد ٛٞ هكغ اُزغبه اُزؼبَٓ ثبُشجٌبد فش٤خ ػلّ ٝعٞك هط٤ل 

 (.61، ص  0220ُِؼ٤َٔ ٣َٔؼ ثبُٞكبء أٝ ككغ ه٤ٔخ أُشزو٣بد .)اُ٘غبه ، 

 

 :Electronic Checksانشٛكبد الإنكزشَٔٛخ -ة

( اُش٤ي الإٌُزو٢ٗٝ ٛٞ ػجبهح ػٖ ٝص٤وخ 046، ص  0222ػوف )ؿ٤ْ٘ 

اٌُزو٤ٗٝخ رزؼٖٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُج٤بٗبد ك٢ ههْ اُش٤ي ، ٝاٍْ اُلاكغ ، ٝههْ ؽَبة اُلاكغ 

ٝاٍْ اُج٘ي ، ٝأٍْ أَُزل٤ل ، ٝاُو٤ٔخ اُز٢ ٍزلكغ ، ٝٝؽلح اُؼِٔخ أَُزؼِٔخ ، ٝربه٣ـ 

 اكغ ، ٝاُزظ٤ٜو الإٌُزو٢ٗٝ ُِش٤ي .  اُظلاؽ٤خ ، ٝاُزٞى٣غ الإٌُزو٢ٗٝ ُِل

 

 : انذساعبد انؼشثٛخ : صبَٛآ

٤خ ، ُ( ثؼ٘ٞإ أٗظٔخ اُقلٓخ أُظوك٤خ الا0220رش٤و كهاٍخ ) أُيٝؿ٢ ،

 كهاٍخ ػٖ أُظبهف اُزغبه٣خ ك٢ ٤ُج٤ب .

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رج٢٘ أُظبهف اُزغبه٣خ ا٤ُِج٤خ لأٗظٔخ اُقلٓخ 

ًٝبٗذ ٓشٌِخ اُجؾش رٌٖٔ ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ ) ٓب  أُظوك٤خ ا٤ُ٥خ ٝرط٣ٞوٛب ،

ٛٞ رؤص٤و اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ك٢ أُظبهف اُزغبه٣خ ػ٠ِ اٗزٜبط اُزـ٤٤و ٝالإثلاع ك٢ رج٢٘ 

 اُقلٓخ  أُظوك٤خ ا٤ُ٥خ أُزطٞهح ُزؾو٤ن رطٞه أُظوف أَُزٔو ؟(.

خ ا٠ُ ػلح طِذ اُلهاٍٝهل رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ، ٝرٞ

 :ٗزبئظ اٜٛٔب

 ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ٝٓزـ٤وارٜب الأٍب٤ٍخ . .0
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ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ اٗزٜبط اُزـ٤٤و ٝالإثلاع ك٢ رج٢٘ أٗظٔخ اُقلٓخ  .0

 أُظوك٤خ  أُزطٞهح ٝاُ٘غبػ .

 

 ٔكبَذ يٍ أْى انزٕطٛبد :

اُ٘ظو ا٠ُ أٗظٔخ اُقلٓخ أُظوك٤خ ا٤ُ٥خ ػ٠ِ أٜٗب ٍٔخ اُؼظو ٝأٍِٞة  .0

 الإكاهح أُظوك٤خ اُؾل٣ضخ . 

ػوٝهح رج٢٘ أٗظٔخ اُقلٓخ أُظوك٤خ ا٤ُ٥خ أَُبػلح ٝؿ٤و أُزٞكوح ك٢  .0

 أُظبهف اُزغبه٣خ ا٤ُِج٤خ .

 ( ثؼُٕاٌ:2002) انشفبػٙ ٔٚبعٍٛ ، أيب دساعخ 

 ".ؽبنخ الأسدٌ (انًظبسف )لأػًبل الإنكزشَٔٛخ فٙ ا"

ٛلكذ ا٠ُ ثؾش ؽبُخ الأهكٕ ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ أُظوك٤خ ، 

ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزقلاّ اٍزجبٗخ ك٢ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

ٓظوكبً لاٍزوظبء أهائْٜ ثشؤٕ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔيا٣ب أُظوف الإٌُزو٢ٗٝ ،  06

ق٤به رول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ شجٌخ الإٗزوٗذ ٝكهعخ رلؼ٤ِْٜ ُ

ػ٠ِ ف٤به اُزؾٍٞ ا٠ُ أُظبهف الإٌُزو٤ٗٝخ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓؼوكخ  أهائْٜ ؽٍٞ 

 ٓؾلكاد َٝٓزِيٓبد اُؼَٔ ثبُٔظبهف الإٌُزو٤ٗٝخ ثبلأهكٕ .

 ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ أٜٛٔب :

ُلأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔيا٣ب أُظبهف  ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ -

 الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُؼ٤٘خ ك٢ أُظبهف .

ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓل٣و١ الإكاهاد ُٔظبهف اُؼ٤٘خ  -

ٝٓل٣و١ اكاهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثشؤٕ رلؼ٤َ ف٤به رول٣ْ اُقلٓبد 

 وف الإٌُزو٢ٗٝ .أُظوك٤خ ػجو الإٗزوٗذ ػ٠ِ ف٤به اُزؾٍٞ اٌُبَٓ ُِٔظ

٣زلن أكواك اُؼ٤٘خ ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ٝعٞك ٓؾلكاد ػ٠ِ رٞك٤و َٓزِيٓبد  -

 أٍب٤ٍخ ُؼٔبٕ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ُِٔظبهف الإٌُزو٤ٗٝخ .

 ( ثؼُٕاٌ :2006ٔيٍ َبؽٛخ أخشٖ أٔضؾزذساعخ ) انًمطف ،

دساعخ رطجٛمٛخ  –" انؼٕايم انًؤصشح فٙ لجٕل انًغزٓهكٍٛ نخذيخ انظشاف اٜنٙ 

 فشٔع يظشف انغًٕٓسٚخ ثطشاثهظ فٙ نٛجٛب " . ػهٗ
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ٝرجؾش ك٢ كهاٍخ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ هجٍٞ أَُز٤ٌِٜٖ ُقلٓخ اُظواف 

ا٢ُ٥ هًيد اُلهاٍخ  ػ٠ِ اُ٘بؽ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٝهل رْ الإػزٔبك ػ٠ِ اٍزجبٗخ ك٢ عٔغ 

اُج٤بٗبد ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ػٔلاء ٝٓٞظل٤ٖ ، ٝٓل٣و٣ٖ كوٝع اُغٜٔٞه٣خ 

 .كوٝع  02بم ٓل٣٘خ ؽواثٌِ ٝػلكٛب ُٞاهؼخ ك٢ ٗطا

 

 : كًب رٕطهذ انذساعخ إنٗ َزبئظ أًْٓب

 ػؼق هجٍٞ أَُز٤ٌِٜٖ ُقلٓخ اُظواف ا٢ُ٥ . -

إ ٌٓٞٗبد أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ُٔظوف اُغٜٔٞه٣خ ًبٗذ ػؼ٤لخ ٓٔب ٗزظ ػ٘ٚ  -

ػؼق أُؼِٞٓبد ُلٟ أَُزِٜي ػٖ فلٓخ اُظواف ا٢ُ٥ ٝثبُزب٢ُ ػؼق 

 اُقلٓخ.هجٍٞ 

( ثؼ٘ٞإ : ٍٝبئَ ٝأٗظٔخ اُلكغ ٝاَُلاك  0200ٝؽلكد كهاٍخ ) اُي٣ٖ ،  -

 ػٞآَ الاٗزشبه ٝشوٝؽ اُ٘غبػ ك٢ اُغيائو . –الإٌُزو٢ٗٝ 

 

 ٔرًضهذ يمٕيبد انُغبػ فٙ ػذح يؾبٔس أًْٓب :

 اُو٤بّ ثبُزٞػ٤خ  ُِقلٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓيا٣بٛب . - أ

 رؾ٤َٖ فلٓبد الاٗزوٗذ .ٝرله٣ت أُٞظل٤ٖ ثبُٔظبهف ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ  - ة

 رقل٤غ اُزٌِلخ ثبػلبء اُقلٓخ ٖٓ اُوٍّٞ ٝاُؼوائت . - د

 ػوٝهح ه٤بّ اُؾٌٞٓخ ٝأُئٍَبد ثزٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ُٜب. - س

 

( ثؼُٕاٌ يذٖ إدسان يغزخذيٙ 2011ٔكبَذ أْى َزبئظ دساعخ ) ػُبثٙ ْٕٔاس٘ ، 

دساعخ ػهٗ ػُٛخ يٍ  –الانكزشَٔٛخ الإَزشَذ ثبنغضائش لأًْٛخ انزؼبيم ثٕعبئم انذفغ 

 يغزخذيٙ الاَزشَذ ثبنغضائش .

 -كًب ٚهٙ :

 رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ػٖ ٍٝبئَ اُلكغ الاٌُزو٤ٗٝخ أُزٞكوح ك٢ اُغيائو . .0

 ػوٝهح رٞك٤و ؿطبء اػلا٢ٓ ٝاٍغ ُِزؼو٣ق ث٤ٌل٤خ اٍزؼٔبٍ ٛنٙ اٍُٞبئَ . .0

 و٤ٗٝخ .رٞك٤و ػٔبٗبد الأٖٓ لاٍزؼٔبٍ ٍٝبئَ اُلكغ الاٌُز .2
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 : انذساعبد الاعُجٛخ . صبنضآ

 Measuring( ثؼُٕاٌ " KAYED–AL،  2005أيب دساعخ )

Attitudes of personal "customers  toward  the Use  of 

Electronic PaymentServices in Jordan "Commercial Bankes "

فٙ انجُٕن  لٛبط ارغبْبد انؼًلاء الأفشاد َؾٕ اعزخذاو انخذيبد الإنكزشَٔٛخ

 انزغبسٚخ الأسدَٛخ :

 رٕطهذ إنٗ ػذح َزبئظ أًْٓب:

 ٛ٘بى ارغبٙ ا٣غبث٢ ُِؼٔلاء ٗؾٞ اُقلٓبد الإٌُزو٤ٗٝخ . .0

٣ٔضَ ػبَٓ الأٖٓ ٝاَُو٣خ أْٛ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ الإهجبٍ ػ٠ِ اُقلٓبد  .0

أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٤ِ٣ٜب ػبَٓ أُ٘لؼخ ثبلإػبكخ ا٠ُ كهعخ اُزؼو٤ل 

 ٝاُزغو٣ت 

ٛ٘بى رؤص٤و ُِؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ك٢ ارغبٛبد اُؼٔلاء ٗؾٞ اٍزقلاّ اُقلٓبد  .2

 الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝك٢ اٍزقلاّ اُؾبٍت ا٢ُ٥ .

 

 ; Mobile Banking is ringing( ثؼُٕاٌ:Thomas،  2007أيب دساعخ )

will Customers answer?  اعزغبثخ انؼًلاء لأعهٕة انظٛشفّ ػجش انٓبرف

 انغٕال .

اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ٓلٟ اٍزغبثخ ػٔلاء أُظبهف ثبُٞلا٣بد أُزؾلح ٛلكذ 

ُِظ٤وكخ ػجو اُٜبرق اُغٞاٍ ، ٝأشبهد اُلهاٍخ ا٠ُ ٓلٟ رطٞه فلٓبد اُٜبرق 

اُغٍٞ ًغيء أٍب٢ٍ ٖٓ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ  ٌَُبٕ اُٞلا٣بد أُزؾلح ، ؽز٠ أطجؾذ ؽبعخ 

إٔ ٛ٘بى اهجبلاً ػئ٤لاً ٖٓ  لا ؿ٢٘ ػٜ٘ب ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ،ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ

ػٔلاء أُظبهف ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح ػ٠ِ اُظ٤وكخ ػجو اُٜبرق اُغٞاٍ ، ٝرٞطِذ 

% أظٜوٝا 5% كوؾ ٖٓ اُؼٔلاء ٣َزقلٕٓٞ ٛنٙ اُقلٓخ َٝٗجخ 4اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ 

% ٖٓ اُؼٔلاء أثلٝا ػلّ اٛزٔبْٜٓ ٝصوزْٜ ك٢ ٛنٙ 60اٛزٔبْٜٓ ثبُقلٓخ ، ث٤٘ٔب َٗجخ 

 اُقلٓخ.

 How  Financial(ثؼُٕاٌ :Larry،  2002ًب رٕطهذ دساعخ )ك

lnstitutuons Con  build Share of Wallet and Online?'  كٛف

 رغزطٛغ انًؤعغبد انًبنٛخ أٌ رجُٙ انٕلاء ػهٗ الاَزشَذ ؟
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 إنٗ ػذح َزبئظ آًْب :

رؾو٤ن اُظ٤وكخ الإٌُزو٤ٗٝخ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٝلاء ػٔلاء أُظبهف ، فبطخ  .0

ئٍَبد أُب٤ُخ أُ٘بكَخ ٓضَ شوًبد الإئزٔبٕ ٝٓئٍَبد الإٍزضٔبه ، ٖٓ أُ

ثبلإػبكخ ا٠ُ عنة ػٔلاء علك ػٖ ؽو٣ن اشبكح اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ثبُقلٓبد 

 أُظوك٤خ أُزٞكوح ٝرشغ٤غ م٣ْٜٝ ٝٓؼبهكْٜ ػ٠ِ اُؾنٝ ٓضِْٜ .

ًٔب هأد اُلهاٍخ ػوٝهح اربؽخ اُلوطخ لأٍئِخ ٝاٍزلَبهاد اُؼٔلاء ثشؤٕ  .2

ؼبٓلاد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُوكٝك اُلٞه٣خ ػ٤ِٜب ، ثبلإػبكخ ا٠ُ أُ

الإٛزٔبّ ثبُٔٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾل٣ضٜب ثظلخ كٝه٣خ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ 

 اَُوػبد اُؼب٤ُخ ُِزؾ٤َٔ .

 

 E-banking :Factors of( ثؼُٕاٌ :  shilpi، 2013كًب أٔضؾذ دساعخ )

Adoption in lndia ػٕايم انزجُٙ فٙ انُٓذ  – انظٛشفخ الإنكزشَٔٛخ. 

ٓؼوكخ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ رج٢٘ ػٔلاء أُظبهف اُٜ٘ل٣خ ُِظ٤وكخ 

الاٌُزو٤ٗٝخ ، ٝهل أٝػؾذ اُلهاٍخ إٔ ػبُْ اُظ٤وكخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالاٗزواٗذ 

ٝإٔ أُظبهف أطجؾذ رؼزٔل ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  0222أُظوك٢ ثلأ ك٢ اُٜ٘ل ػبّ 

ٜب ، ٝاٛزٔذ اُلهاٍخ ثبُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ رج٢٘ ثشٌَ أٍب٢ٍ ك٢ رط٣ٞو ط٘بػز

اُظ٤وكخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُٜ٘ل ٝهل ؽلكرٜب ك٢ ٍزخ  ٓزـ٤واد ٕ ٢ٛٝ : ٍُٜٞخ 

الاٍزقلاّ ، ٍُٜٞخ اُلفٍٞ ٝاُزٞاطَ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ، الأٖٓ ٝاَُو٣خ ، اُؼٞآَ 

٠ ػلح ٗزبئظ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ، اُٞػ٢ ٝأُؼوكخ ثبُقلٓخ ، اُزٌِلخ ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ اُ

 أٜٛٔب :

 إٔ ػبَٓ اُؼٔو ُٚ رؤص٤و ًج٤و ك٢ اٍزقلاّ اُظ٤وكخ الاٌُزو٤ٗٝخ .  - أ

إٔ ػلّ رٞكو الأٖٓ ٝاَُو٣خ ، ٝٗوٌ ٝأُؼوكخ ثبُقلٓخ ٝٓيا٣بٛب ، ًبٗذ ٖٓ  - ة

 أْٛ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ رج٢٘ اُؼٔلاء ُِظ٤وكخ الإٌُزو٤ٗٝخ.

ُِقلٓخ أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝهل أٝطذ ثبلاٛزٔبّ ثجوآظ اُزٞػ٤خ ٝالإػلاّ 

، ٝرؾل٣ش ثوآظ الاٗزوٗذ أُظوك٢ ، ٓغ رٞك٤و ثوآظ الأٖٓ ، ًٝنُي الاٛزٔبّ 

 ثبُٔئرٔواد ٝاُ٘لٝاد ك٢ ٓغبٍ اُظ٤وكخ الاٌُزو٤ٗٝخ .
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 : يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ 

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ع٤ٔغ ػٔلاء ٓظوك٢ اُزغبهح ٝاُز٤ٔ٘خ ٝالآبٕ 

 052ٝكوٝػٜب ك٢ ٓل٣٘خ ؽواثٌِ ، ؽ٤ش ٝىع ػ٢ِ ػٔلاء أُظوك٤ٖ أُنًٞه٣ٖ 

% ، ًٝبٗذ َٗجخ  10.6اٍزجبٗخ ثَ٘جخ اٍزوكاك هلهٛب  024طؾ٤لخ ، ٝرْ اٍز٤واك 

 ٙ .( أُج٤ٖ أكٗب 0% ؽَت اُغلٍٝ )01.4الاٍزجبٗبد اُلبهل ٖٓ 

 (1عذٔل سلى )

 ػذد الاعزجبَبد َٔغجخ انفبلذ انًغزشعغ يُٓب

ؽغى 

 انؼُٛخ
 انًغزشعغ

انًغزشعغ 

 ٔانمبثم نهزؾهٛم
 َغجخ انفبلذ انفبلذ

َغجخ 

 الإعزشداد

250 222 204 46 12.4% 6.21% 

 

 خطخ ٔيُٓظ انجؾش :

 يظذس انجٛبَبد  – 1

كه الأ٤ُٝخ ٣ؼزٔل ٛنا اُجؾش ػ٢ِ ٓظله٣ٖ ٓزٌب٤ِٖٓ ُِج٤بٗبد ٝٛٔب أُظب    

 ٝأُظبكه اُضب٣ٞٗخ :

 يظبدس أٔنٛخ :‌- أ

ٝرزٔضَ ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝاُز٢ رؼل اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ ُٜنا اُجؾش ٝمُي 

ثٜلف ٓؼوكخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٢ِ اُقلٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ ٝهل أٍز٘لد 

ٛنا اُظلك ػ٢ِ اٍزوظبء رْ رٞع٤٤ٚ ُِؼٔلاء ثبُٔظبهف ه٤ل اُجؾش اُجبؽضخ ك٢ 

 ٝاُز٢ رْ رلو٣ؾ ث٤بٗبرٜب ثبُطو٣وخ الاؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ .

 يظبدس صبَٕٚخ :‌- ة

ٝرٔزضَ ك٢ أُواعغ ٝاُلٝه٣بد ٝاُزوبه٣و ٝالأثؾبس ٝاُوٍبئَ أُ٘شٞهح ٝؿ٤و 

ؼِٞٓبد أُ٘شٞهح ثبلإػبكخ ا٠ُ أُٞاهغ أُزقظظخ ثبُشجٌخ اُل٤ُٝخ ُِٔ

 ٝالإٗزوٗذ .

 صجبد أداح انذساعخ :

صجبد أُو٤بً أَُزقلّ ك٢ هبئٔخ الاٍزوظبء ٝمُي ٖٓ فلاٍ ؽَبة ٓؼبٓلاد 

 .ٝاُغلاٍٝ اُزب٤ُخ رٞػؼ اُ٘زبئظ الاٍزوظبءبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓؾبٝهالاهرج
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 يؾٕس الأيٍ ٔانغشٚخ : –أ 

 

 (2عذٔل سلى )

 يؾٕس الأيٍ ٔانغشٚخيؼبيم إسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ ػجبساد 

 

د
سا

جب
نؼ

 ا
لى

س
 

يؼبيم إسرجبط 

 ثٛشعٌٕ

يغزٕ٘ 

 انًؼُٕٚخ
سح

جب
نؼ

 ا
لى

س
 

يؼبيم إسرجبط 

 ثٛشعٌٕ

يغزٕ٘ 

 انًؼُٕٚخ

1 0.622 0.000 4 0.726 0.000 

2 0.751 0.000 5 0.741 0.000 

3 0.725 0.000 6 0.667 0.000 

 

 

 يؾٕس الإػلاو : –ة 

 (3عذٔل سلى ) 

 ثٍٛ ػجبساد يؾٕس ٔالإػلاو يؼبيم إسرجبطججشعٌٕ

 
د

سا
جب

نؼ
 ا
لى

س
 

يؼبيم 

إسرجبط 

 ثٛشعٌٕ

يغزٕ٘ 

 انًؼُٕٚخ

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
 

يؼبيم إسرجبط 

 ثٛشعٌٕ

يغزٕ٘ 

 انًؼُٕٚخ

1 0.622 0.000 5 0.761 0.000 

2 0.206 0.000 6 0.662 0.000 

3 0.232 0.000 7 0.620 0.007 

4 0.220 0.000    
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 اُقلٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ :ٓؾٞه ٍُٜٞخ اٍزقلاّ  –ط 

 (4عذٔل سلى ) 

 يؼبيم إسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ ػجبساد  يؾٕس عٕٓنخ اعزخذاو انخذيخ الإنكزشَٔٛخ

بس
ؼج

 ان
لى

س
ح

 

يؼبيم إسرجبط 

 ثٛشعٌٕ

يغزٕ٘ 

 انًؼُٕٚخ

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
 

يؼبيم 

إسرجبط 

 ثٛشعٌٕ

يغزٕ٘ 

 انًؼُٕٚخ

1 0.652 0.000 5 0.733 0.000 

2 0.667 0.000 6 0.611  

3 0.721 0.000 7 0.576  

4 0.717 0.000    

٣ز٘بٍٝ اُجؾش ٓغزٔغ ع٤ٔغ ػٔلاء ٓظوك٢ الآبٕ ٝاُزغبهح  ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش :

 ٝاُز٤ٔ٘خ ٝكوٝػٜب ك٢ ٓل٣٘خ ؽواثٌِ .

 

 َٕع انؼُٛخ :

أٓب ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ٢ٛ ٖٓ ػٔلاء أُظوك٤ٖ اُن٣ٖ هبٓٞا ثٔلاء الاٍزوظبء ٝهل ٝىػذ 

 % . 10.6ثَ٘جخ  024طؾ٤لخ اٍزوظبء رْ اٍزوكاك  052ػ٠ِ ٛئلاء اُؼٔلاء 

 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُقظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبُٔظوف  -

 ٔطف ػُٛخ انذساعخ ٔفك انًظشف  .1

 ( 5علٍٝ ههْ ) 

 ٝطق ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكن أُظوف

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًظشف

 %42.2 022 الأٓبٕ

 %50.2 024 اُزغبهح ٝاُز٤ٔ٘خ

 %022.2 024 أُغٔٞع

( إٔ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاَُ٘ج٢ ُٔلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ 5ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

% ( ُٔظوف اُزغبهٙ 50.2% ( ُٔظوف الأٓبٕ ، َٝٗجخ )42.2رٔضِذ ك٢ َٗجخ )

 ٝاُز٤ٔ٘خ .
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 ٔطف ػُٛخ انذساعخ ٔفك ػبيم انغُظ . .2

 ( 6اُغلٍٝ ههْ )

 ٝطق ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكن اُغٌ٘

 انًئٕٚخ انُغجخ انزكشاس انغُظ

 %62.2 002 مًٞه

 %22.6 10 اٗبس

 %022.2 024 أُغٔٞع

( إٔ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاَُ٘ج٢ ُٔلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  6ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

 %( ُلإٗبس .22.6% ( ُِنًٞه ، َٝٗجخ ) 62.2رٔضِذ ك٢ َٗجخ )

 

 ٔطف ػُٛخ انذساعخ ٔفك ػبيم انؼًش  .2

 ( 6ههْ ) علٍٝ 

 ؽَت اُؼٔو ٝطق ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انؼًش

 %2.5 05 عُخ 25ألم يٍ 

 %42.6 27 عُخ35-25يٍ 

 %46.1 04 عُخ45-36يٍ

 %2.2 12 عُخ45أكضش يٍ 

 %100.0 204 انًغًٕع

 

%( ٖٓ  46.0( ٣زؼؼ إٔ ٓب َٗجزٚ ) 6ٍ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )ٖٓ فلا

%( ٖٓ 40.6ٍ٘خ ( ٝإٔ )  45 – 26ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزواٝػ أػٔبهْٛ ) ٖٓ 

ٍ٘خ ( ، ٝٛٔب اَُ٘جز٤ٖ  25 – 05ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ أػٔبهْٛ رزوٝاػ ) ٖٓ 

أُئ٣ٞز٤ٖ الأثوى ٖٓ ث٤ٖ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ الأفوٟ ، ٤ِ٣ٜٔب ٖٓ ًبٗذ أػٔبهْٛ ) أًضو ٖٓ 

 0.5ٍ٘خ ( رٔضَ َٗجخ ) 05%(  ٖٝٓ أػٔبهْٛ ) اهَ ٖٓ 1.1٘خ ( ٝرٔضَ َٗجخ )ٍ 45

.) % 
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 ٔطف ػُٛخ انذساعخ ٔفك ػبيم انًؤْم انؼهًٙ . .4

 ( 1علٍٝ ههْ )

 ٝطق ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًؤْم انؼهًٙ

 %0.3 10 يزٕعظ أٔ ألم

 %27.0 55 دثهٕو ػبنٙ

 %52.0 102 ثكبنٕسٕٚط

 %10.2 22 يبعغزٛش أٔ يبفٕلٓب

 %100.0 204 انًغًٕع

 

( إٔ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ  1ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )  ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ

% ( ، 50.2ثٌبُٞه٣ًٞ ُٔلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٢ٛ اَُ٘جخ الأػ٠ِ ، كول ثِؾ َٗجزٜب )

%( ْٜٓ٘  ٢ٛٝ06.2 ثنُي رَغَ اَُ٘جخ الأًجو ث٤ٖ أُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ الأفوٟ ، ٝ ) 

% ( ٓئِْٛ ٓبعَز٤و أٝ ٓب كٞهٜب ، ٝ )  02.1ٓئِْٜٛ اُؼ٢ِٔ كثِّٞ ػب٢ُ ، ٝ )

 ُؼ٢ِٔ ٓزٍٞؾ أٝ أهَ .%( ٓئِْٜٛ ا2.2

 

 :ٔطف ػُٛخ انذساعخ ٔفك ػبيم انذخم  .5

 ( 2علٍٝ ههْ )

 ٝطق ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُلفَ

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انذخم

 %4.0 10 د.ل 500ألم يٍ 

 %42.2 26 د.ل200إنٗ ألم يٍ  500يٍ 

 %22.4 52 د.ل1500إنٗ ألم يٍ  200يٍ 

 %24.2 50 د.ل فؤكضش 1500يٍ 

 %100.0 204 انًغًٕع
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 الأعبنٛت الإؽظبئٛخ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ :

ُزؾو٤ن أٛلاف ٝكوػ٤بد اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ 

ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ رْ افز٤بهٛب ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ، كول رْ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ 

اٍزقلاّ ٓجوع٤خ اُؾيّ الاؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ثبلاػزٔبك ػ٢ِ 

 الاعزٔبػ٤خ .

“Statistical Package for Social Sciences “   ًٝاُز٢ ٣وٓي ُٜب افزظبها

، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ اُز٢ رْ  06( الاطلاه spssثبُوٓي )

 اٍزقلآٜب :

 افزجبه ًوٝٗجبؿ أُلب   .0

 ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ػ٢ِ أٍئِخ الاٍزج٤بٕ .ٝمُي ُـوع افزجبه ٓلٟ اعبثبد 

 ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ  ٝاُزشزذ  .0

 ٝأُزٔضِخ ك٢ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ًٝنُي اَُ٘ت أُئ٣ٞخ .

 ٓؼبَٓ الإهرجبؽ .2

٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اًضو ٖٓ ٓؼبَٓ لإ٣غبك الاهرجبؽ ، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ أُؼبٓلاد 

 ثوإٝ .ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ، ٝٓؼبَٓ ٍج٤وٓبٕ 

 %.5ٝٓوثغ ًب١ ، ٝرْ اػزٔبك َٓزٟٞ ٓؼ١ٞ٘  tًٔب رْ اٍزقلاّ افزجبهاد 

 ؽذٔد انجؾش :

ػٜب ثٔل٣٘خ ر٘ؾظو اُلهاٍخ ك٢ ٓظوك٢ الآبٕ ٝاُزغبهح ٝاُز٤ٔ٘خ ٝكوٝ

( ٝروزظو 0202رز٘بٍٝ اُلزوح اُي٤٘ٓخ أُزٔضِخ ك٢ ػبّ )ؽواثٌِ ٖٓ ؽ٤ش أٌُبٕ ٝ

 ٍبثوخ اُنًو .ػٔلاء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُقبطخ ػ٢ِ 

 به طؾخ اُلوٝع ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝافزج

 

 اعفشد َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ لاخزٛبس فشٔع انجؾش يب ٚهٙ :

الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ : رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ  H.1افزجبه اُلوػ٤خ اُجؾض٤خ  أٔلاً :

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض اُل٣ٔـواك٤خ ُِؼٔلاء ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظو٣خ 

 الاٌُزو٤ٗٝخ .

ٜب ك٢ طٞهح كوػ٤بد كوػ٤خ ًٔب ٝلافزجبه اُلوػ٤خ اَُبثوخ كبٗٚ ٣ٌٖٔ اػبكح ط٤بؿز

٢ِ٣: 
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 : H:1-1انغُظ  – 1

اُلوػ٤خ الا٠ُٝ ا٤ُذ ر٘ض ػ٢ِ إٔ رٞط ػلاهخ ماد افزجبه اُلوػ٤خ اُجؾض٤خ 

 .٢ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخكلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ عٌ٘ اُؼٔلاء ٝكهعخ اهجبُْٜ ػِ

 ٔلاخزجبس ْزِ انفشضٛخ فئَّ ًٚكٍ طٛبغزٓب فٙ طٕسح إؽظبئٛخ كًب ٚهٙ :

ٔب ( ك٤ 2.25هل رْ اٍزقلاّ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُلاٍزولا٤ُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

٤خ اما ًبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ عٌ٘ اُؼٔلاء ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك

 ( ٣ٞػؼ مُي . 02الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُغلٍٝ ههْ )

 

 (02اُغلٍٝ ههْ ) 

 افزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ ػبَٓ اُغٌ٘ ٝكهعخ الإهجبٍ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ

 انغُظ
دسعخ 

 الإلجبل

 انًغًٕع ٕٚعذ إلجبل لا ٕٚعذ إلجبل

 % ن % ن % ن

 60.3 123 52.0 102 7.4 15 ركش

 30.7 21 37.7 77 2.0 04 أَضٙ

 100.0 204 00.7 125 0.3 10 انًغًٕع

 2.210َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  20كهعخ اُؾو٣خ =   2.245ٓوثغ ًب١=

( ٣ٝج٤ٖ اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ا٣غبك اُؼلاهخ ث٤ٖ عٌ٘ اُؼٔلاء  02اُغلٍٝ ههْ )

ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝلافزجبه ك٤ٔب اما ًبٕ ٛ٘بى 

(  2.245ػلاهخ ث٤ٜ٘ٔب رْ اعواء افزجبه ٓوثغ ًب١ ٝٝعل إٔ ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ ثِـذ )

( ،  2.140( اُز٢ رَب١ٝ )٣20خ )٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ اُغل٤ُٝخ ثلهعخ  ؽو

( ٝٛٞ أًجو ٖٓ  ٢ٛٝ2.210 ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً ، لإٔ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٣َب١ٝ )

( َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؼزٔل ثبُلهاٍخ ، ٝث٘بء ػ٢ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ  2.25)

اُظلو٣خ ٝهكغ اُلوػ٤خ اُجل٤ُخ ، ٓٔب ٣ش٤و ا٢ُ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ُِغٌ٘ ك٢ كهعخ 

 اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ . لاء ػ٢ِاهجبٍ اُؼٔ

 H:1.2. انؼًش  2

افزجبه اُلوػ٤خ اُجؾض٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ أٗٚ : رٞعل ػلاهخ ماد 

 كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػٔو اُؼٔلاء ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .
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غ ًب١ ُلاٍزولا٤ُخ ػ٘ل َٓزٟٞ لافزجبه اُلوػ٤خ اَُبثوخ كول رْ اٍزقلاّ افزجبه ٓوث

( ك٤ٔب اما ًبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ػٔو اُؼٔلاء ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ  2.25ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ( ٣ٞػؼ مُي . 00زو٤ٗٝخ ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ههْ ) اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُ

 

 (00اُغلٍٝ ههْ )

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ػبَٓ اُؼٔو ٝكهعخ الإهجبٍ ػ٢ِ فلٓبد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ .

 انؼًش
دسعخ 

 الإلجبل

 انًغًٕع ٕٚعذ إلجبل لا ٕٚعذ إلجبل

 % ن % ن % ن

 25ألم يٍ 

 عُخ
01 0.5 04 2.0 05 2.5 

 35 – 25يٍ 

 عُخ
04 2.0 23 40.7 27 42.6 

 45-36يٍ 

 عُخ
02 3.0 26 42.2 04 46.1 

 45أكضش يٍ 

 عُخ
06 2.0 12 5.0 12 2.2 

 100.0 204 00.7 125 0.3 10 انًغًٕع

 2.220َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  22كهعخ اُؾو٣خ =  05.224ًب١= ٓوثغ

( ث٤ٖ اعبثبد ػ٤٘خ اُلها٤ٍخ ؽٍٞ اعبك اُؼلاهخ ث٤ٖ ػٔو اُؼٔلاء 00اُغلٍٝ ههْ )  

ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝلافزجبه ك٤ٔب اما ًبٕ ٛ٘بى 

(  05.224غ ًب١ ثِـذ ) ػلاهخ ث٤ٜ٘ٔب رْ اعواء افزجبه ٓوثغ ًب١ ٝٝعل إٔ ه٤ٔخ ٓوث

( ،  6.105( اُز٢ رَب١ٝ )٢ٛٝ22 أًجو ٖٓ ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ اُغل٤ُٝخ ثلهعخ ؽو٣خ )

(  2.25( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ) ٢ٛٝ2.220 كاُخ اؽظبئ٤خ ، لإٔ َٓزٞىبُٔؼ٣ٞ٘خ ٣َب١ٝ )

َٓزٟٞ أُؼزٔل ثبُلهاٍخ ، ٝث٘بء ػ٢ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝهكغ اُلوػ٤خ 

٣ش٤و الا١ ٝعٞك ػلاهخ ُِؼٔو ك٢ كهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٢ِ فلٓبد  اُظلو٣خ ، ٓٔب

 26ٍ٘خ ، ٖٝٓ  25 – 05أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤ش ٗغل اُلئخ اُز٢ أػٔبهْٛ ٖٓ 

 ٍ٘خ . 45ٍ٘خ ، ٝأًضو ٖٓ  05ٍ٘خ أًضو اهجبلاً ٖٓ اُلئز٤ٖ اُؼٔو٣ز٤ٖ أهَ ٖٓ  45 –
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 H.1.3انًؤْم انؼهًٙ 

اُلوػ٤خ اُضبُضخ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ إٔ)رٞعل ػلاهخ ماد افزجبه اُلوػ٤خ اُجؾض٤خ 

٢ اُقلٓبد أُظوك٤خ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُِؼٔلاء ٝكهعخ اهجبُْٜ ػِ

 .الإٌُزو٤ٗٝخ(

لافزجبه اُلوػ٤خ اَُبثوخ كول رْ اٍزقلاّ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُلاٍزولا٤ُخ ػ٘ل 

أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُِؼٔلاء ٝكهعخ ( ك٤ٔب اما ًبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ  2.25َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 .( ٣ٞػؼ ًنُي 00زو٤ٗٝخ ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ههْ ) اهجبُْٜ ػ٤َ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُ

 ( ٣ٞػؼ مُي . 00اُغلٍٝ ههْ )

 (00اُغلٍٝ ههْ )

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ػبَٓ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝكهعخ الاهجبٍ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ

انًؤْم 

 انؼهًٙ

دسعخ 

 الإلجبل

 انًغًٕع ٕٚعذ إلجبل لا ٕٚعذ إلجبل

 % ن % ن % ن

 0.3 10 2.3 17 1.0 02 يزغٕط أٔ ألم

 27.0 55 22.1 45 4.0 10 دثهٕو ػبنٙ

 52.0 102 50.0 102 2.0 06 ثكبنٕسٕٚط

يبعغزٛش أٔ يب 

 فٕلٓب
01 0.5 21 10.3 22 10.2 

 100.0 204 00.7 00.7 0.3 10 انًغًٕع

 2.256َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  22اُؾو٣خ =كهعخ   6.550ٓوثغ ًب١=

 

( ٣ج٤ٖ اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ؽٍٞ ا٣غبك اُؼلاهخ ث٤ٖ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ 00اُغلٍٝ ههْ )

ُِؼٔلاء ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٤َ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝلافزجبه ك٤ٔب اما ًبٕ 

ِـذ ) ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٜ٘ٔب رْ اعواء افزجبه ٓوثغ ًب١ ٝٝعل إٔ ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ ث

( اُز٢ رَب١ٝ  22( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ اُغل٤ُٝخ ثلهعخ ؽو٣خ )  6.550

( ٢ٛٝ  2.256( ، ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً ، لإ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٣َب١ٝ ) 6.105)

َٓز١ٞ أُؼ١ٞ٘ أُؼزٔل ثبُلهاٍخ ، ٝث٘بء ػ٢ِ مُي ٣زْ هجٍٞ  2.25أًجو ٖٓ )

، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ُِٔئَٛ  اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝهكغ اُلوػ٤خ اُجل٤ُخ
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اُؼ٢ِٔ ك٢ كهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، أ١ إٔ 

أُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ ُِؼٔلاء لا ٣ٞعل افزلاف ث٤ٜ٘ب ك٢ كهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد 

 أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .

 : H:1.4. انذخم  4

اُواثؼخ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ إٔ رٞعل ػلاهخ ماد افزجبه اُلوػ٤خ اُجؾض٤خ اُلوػ٤خ 

 كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كفَ اُؼٔلاء ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .

لافزجبه اُلوػ٤خ اَُبثوخ كول رْ اٍزقلاّ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُلاٍزولا٤ُخ ػ٘ل َٓز١ٞ 

اهجبُْٜ ػ٢ِ ( ك٤ٔب اما ًبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ كفَ اُؼٔلاء ٝكهعخ  2.25ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ( ٣ٞػؼ مُي .02الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُغلٍٝ ههْ )  اُقلٓبد أُظوك٤خ

 (02اُغلٍٝ ههْ )

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ػبَٓ اُلفَ ٝكهعخ الاهجبٍ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ

انًؤْم 

 انؼهًٙ

دسعخ 

 الإلجبل

 انًغًٕع ٕٚعذ إلجبل لا ٕٚعذ إلجبل

 % ن % ن % ن

 4.0 10 2.5 05 2.5 05 د.ل 500ألم يٍ 

إنٗ ألم 500يٍ

 د.ل200يٍ
05 2.5 21 30.7 26 42.2 

إنٗ ألم  200يٍ

 د.ل1500يٍ
04 2.0 54 26.5 52 22.4 

د.ل  1500يٍ

 فؤكضش
05 2.5 45 22.1 50 24.5 

 100.0 204 00.7 125 0.3 10 انًغًٕع

 2.222َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  22كهعخ اُؾو٣خ =  00.065ثغ ًب١=ٓو

 

( ث٤ٖ اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ا٣غبك اُؼلاهخ ث٤ٖ كفَ اُؼٔلاء 02اُغلٍٝ ههْ )

ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ ، ٝلافزجبه ك٤ٔب اما ًبٕ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٜ٘ٔب رْ 

( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ  00.065اعواء افزجبه ٓوثغ ًب١ ٝٝعل إٔ ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ ثِـذ )

( ، ٢ٛٝ كاُخ  61105َب١ٝ )( اُز٢ ر22ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ اُغل٤ُٝخ ثلهعخ ؽو٣خ )
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( َٓزٟٞ  2.25( ٝٛٞ أهَ ٖٓ )  2.222اؽظبئ٤خ ، لإٔ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٣َب١ٝ )

أُؼ٣ٞ٘خ أُؼزٔلح ثبُلهاٍخ ، ٝث٘بء ػ٢ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝهكغ 

اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ، ٓٔب ٣ش٤و ا٢ُ ٝعٞك ػلاهخ ُِلفَ ك٢ كهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٢ِ 

٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤ش ٗغل أٗٚ ًِٔب أهرلغ كفَ اُؼٔلاء ىاك اهجبُْٜ اُقلٓبد أُظوك

 ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .

صب٤ٗبً : افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُجؾض٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ إٔ : رٞعل ػلاهخ ماد 

كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبَٓ الآٖ ٝاَُو٣خ ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ 

 ٌُزو٤ٗٝخ الإ

( ُِٔوبهٗخ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ ػ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ Tٝلافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رْ اٍزقلاّ افزجبه )

، ٝمُي لافزجبه الافزلاف ك٢ ػبَٓ الآٖ ٝاَُو٣خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ ٖٓ ٣وجِٕٞ ػ٢ِ 

الاٌُزو٤ٗٝخ  اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٝٓ لا ٣وجِٕٞ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ

 ػؼ ٗزبئظ ٛنا اُؼبَٓ .( 04ٞ٣ٝاُغلٍٝ ههْ ) 

 (04علٍٝ ههْ ) 

( ُؼلاهخ ػبَٓ الآٖ ٝاَُو٣خ ثبلإهجبٍ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ Tٗزبئظ أفزجبه )

 الإٌُزو٤ٗٝخ

دسعخ 

الالجبل 

ػهٙ 

انخذيبد 

انًظشفٛخ 

 الإنكزشَٔٛخ

ؽغى 

انؼُٛخ 

(N) 

انًزٕعظ 

انؾغبثٙ 

 

الإَؾشاف 

انًؼٛبس٘ 

S.D 

دسعخ 

 dfانؾشٚخ

لًٛخ 

 tcاخزٛبس 

 انًؾغٕثخ

لًٛخ 

يغزٕ٘ 

انًؼُٕٚخ 

انًشبْذ 

p-

value 

لا ٕٚعذ 

 إلجبل
10 3.3421 0.06461 

202 -2.550 0.012 

 0.22272 3.2550 125 ٕٚعذ إلجبل

( إٔ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ لإعبثبد ٖٓ ٣وجِٕٞ  ٣04زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  ( 2.1552ػ٢ِ اُقلٓبد أُظل٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ًبٕ ) 

لٓبد أُظوك٤خ أٓبّ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ لإعبثبد ٖٓ لا ٣وجِٕٞ ػ٢ِ اُق( ، 2.10060)
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( t( ًٔب إٔ ه٤ٔخ ) 2.26460( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 2.2400الإٌُزو٤ٗٝخ ًبٕ )

( ٝإٔ َٓزٟٞ  0.645( أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ا٤ُذ رَب١ٝ ) 0.552-أُؾَٞثخ )

( َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؼزٔل  2.25( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ) 2.200) أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛل ٣َب١ٝ

ثبُلهاٍخ ، ٝث٘بء ػ٢ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝهكغ اُظلو٣خ ، ٝاُز٢ ر٘ض 

ػ٢ِ " رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبَٓ الأٖٓ ٝاَُو٣خ ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ 

ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ  اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ " ، ؽ٤ش ٗغل إٔ ٖٓ ٣وجِٕٞ

الإٌُزو٤ٗٝخ ُل٣ْٜ كها٣خ ٝٓؼوكخ ثؼبَٓ الأٖٓ ٝاَُو٣خ ُٜنٙ اُقلٓبد أًضو ٖٓ اُن٣ٖ لا 

 ٣وجِٕٞ ػ٤ِٜب .

صبُضبً : افزجبه اُلوػ٤خ اُجؾض٤خ اُضبُضخ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ إٔ : رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ 

 الاٌُزو٤ٗٝخ . اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبَٓ الإػلاّ ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ

( ُِٔوبهٗخ ث٤ٖ ٓزٍٞط٠ tُٝـوع افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رْ اٍزقلاّ افزجبه )

ػ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ، ٝمُي لافجزبه الافزلاف ك٢ ػبَٓ الاػلاّ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ ٖٓ ٣وجِٕٞ 

ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٝٓ لا ٣وجِٕٞ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ 

 ( ٣ٞػؼ مُي : 05ههْ )و٤ٗٝخ ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ الإٌُز

 

 ( 05علٍٝ ههْ )

 ( ُؼلاهخ ػبَٓ الإػلاّ ثبلإهجبٍ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخtٗزبئظ افزجبه )

دسعخ 

الالجبل ػهٙ 

انخذيبد 

انًظشفٛخ 

 الإنكزشَٔٛخ

ؽغى 

انؼُٛخ 

(N) 

انًزٕعظ 

انؾغبثٙ 

 

الإَؾشاف 

انًؼٛبس٘ 

S.D 

دسعخ 

 انؾشٚخ

df 

لًٛخ 

 tcاخزٛبس 

 انًؾغٕثخ

لًٛخ 

يغزٕ٘ 

انًؼُٕٚخ 

انًشبْذ 

p-

value 

لا ٕٚعذ 

 إلجبل
10 3.0474 0.22210 

202 1.050 0.201 

 0.04266 3.7021 125 ٕٚعذ إلجبل
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( إٔ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ لإعبثبد ٖٓ ٣وجِٕٞ 05زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ ) ٣

( ، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  2.6210ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ًبٕ ) 

( أٓب اٍُٞؾ اُؾَبث٢ لإعبثبد ٖٓ لا ٣وجِٕٞ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ  2.24066)

( t( ، ًٔب إٔ ه٤ٔخ ) 2.11002( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 2.2464الإٌُزو٤ٗٝخ ًبٕ )

( ، ٝإٔ َٓزٟٞ  0.645( أهَ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُز٢ رَب١ٝ )0.252أُؾَٞثخ )

( َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؼزٔل  2.25ٖ )( ٝٛٞ أًجو ٓ 2.002أُؼ٣ٞ٘خ أُشبٛل ٣َب١ٝ )

ثبُلهاٍخ ، ٝث٘بء ػ٢ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝهكغ اُلوػ٤خ اُجل٤ُخ ، 

ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبَٓ الإػلاّ ٝكهعخ 

 اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، " أ١ أٗٚ لا ٣ٞعل افزلاف كاٍ اؽظبئ٤بً 

ُؼبَٓ الإػلاّ ث٤ٖ اُؼٔلاء اُن٣ٖ ٣وجِٕٞ ٖٝٓ لا ٣وجِٕٞ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ .

: افزجبه اُلوػ٤خ اُجؾض٤خ اُواثؼخ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ إٔ : رٞعل ػلاهخ كلاُخ  ساثؼبً 

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء 

 ػ٤ِٜب .

ٗخ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ ( ُِٔوبهtافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رْ اٍزقلاّ افزجبه )ُٝـوع 

ٝمُي لافزجبه الافزلاف ك٢ ػبَٓ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓبد ػ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ،

 ( ٣ٞػؼ مُي :06)   أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ههْ 

 ( 06علٍٝ ههْ )

ثبلإهجبٍ ػ٢ِ اُقلٓبد ( ُؼلاهخ ػبَٓ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓخ Tٗزبئظ افزجبه )

 أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ.

دسعخ الالجبل 

ػهٙ انخذيبد 

انًظشفٛخ 

 الإنكزشَٔٛخ

ؽغى 

انؼُٛخ 

(N) 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ 

الإَؾشاف 

انًؼٛبس٘ 

S.D 

دسعخ 

انؾشٚخ

df 

لًٛخ 

 tcاخزٛبس 

 انًؾغٕثخ

لًٛخ 

يغزٕ٘ 

انًؼُٕٚخ 

انًشبْذ 

p-value 

 0.00033 3.2647 10 لا ٕٚعذ إلجبل
202 1.071 0.225 

 0.72414 3.6505 125 ٕٚعذ إلجبل
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( إٔ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ لإعبثبد ٖٓ ٣وجِٕٞ ػ٢ِ  ٣06زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

( ،  2.61404( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 2.6525اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ًبٕ )

آب اٍُٞؾ اُؾَبث٢ لإعبثبد ٖٓ لا ٣وجِٕٞ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ًبٕ ) 

( أُؾَٞثخ T( ، ًٔب إٔ ه٤ٔخ ) 2.22222( ٝثبٝٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 2.1646

( ، ٝإٔ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  0.645( أهَ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُز٢ رَب١ٝ ) 0.260)

( َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؼزٔل ثبُلهاٍخ  2.52( ٝٛٞ أًجو ٖٓ ) 2.015أُشبٛل ٣َب١ٝ )

، ٝث٘بء ػ٢ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝهكغ اُلوػ٤خ اُجِل٣خ ، ٝاُز٢ ٝر٘ض 

٤ٖ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُظوك٤خ ػ٢ِ " لا رٞعل ػلاهخ ماد اؽظبئ٤خ ث

 ".و٤ٗٝخ ٝكهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٤ِٜبالإٌُز

 

 يُبلشخ انُزبئظ :

اُزؾ٤ِلاد الاؽظبئ٤خ ٝافزجبه ٖٓ فلاٍ الأٛلاف اُوئ٤َ٤خ ُِجؾش ٝك٢ ػٞء 

 اُلوػ٤بد رْ اُزٞطَ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب :

اُقلٓبد أُظوك٤خ ؿبُج٤خ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣ئ٣لٕٝ ػ٢ِ إٔ كهعخ  اٍزقلاّ  .0

الإٌُزو٤ٗٝخ عبءد ؽَت اُزور٤ت اُزب٢ُ : اُظواف ا٢ُ٥ ، صْ الإٗزوٗذ صْ 

اُٜبرق اُغٞاٍ ، كبُجطبهبد الإٌُزو٤ٗٝخ ثؤٗٞاػٜب ، ٝأف٤واً ا٤َُبهح ) اُج٘ي 

أُزغٍٞ ( ، ًٔب إٔ ؿبُج٤خ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣ٌِٕٔٞ ثطبهبد ٓظوك٤خ ، 

 ُٜب . ٝؿبُج٤زْٜ لا ٣َزقلٜٓٞٗب ٓغ آزلاًْٜ

رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼغ اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِؼٔلاء  .0

ٝكهعخ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤ش أصجزذ اُ٘زبئظ 

ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ ػبَٓ اُؼٔو ٝػبَٓ اُلفَ ٝكهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٢ِ 

كفَ اُؼٔلاء ىاك اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤ش ٗغل اٗٚ ًِٔب أهرلغ 

اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، أٓبّ ك٤ٔب ٣قض ػبَٓ اُغٌ٘ 

ٝػبَٓ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ كول أظٜود اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ُٜب ك٢ كهعخ 

 اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ .

أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبَٓ الأٖٓ ٝاَُو٣خ  .2

ٝكهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤ش كُذ اُ٘زبئظ 

ػ٢ِ إٔ ؿبُج٤خ ٓغزٔغ  اُلهاٍخ  ٓٞاكوٕٞ ػ٢ِ إٔ ػبَٓ الأٖٓ ٝاَُو٣خ ٣ئصو 
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، أ١ إٔ هِخ رٞكو الأٖٓ  ٍِجبً ػ٢ِ اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ

ٝاَُو٣خ ثبُقلٓبد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٣وَِ ٖٓ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

 .ٛٞ ٓب ٣ج٤ٖ صجبد طؾخ ٛنٙ اُلوػ٤خثٜب ، ٝ

ث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ماد اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبَٓ الإػلاّ  .4

٤ٗخ ، ٝٝعل ٖٓ فلاٍ ٝكهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزوٝ

اُلهاٍخ أٗٚ لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبَٓ الإػلاّ ٝكهعخ 

اهجبُْٜ ػ٢ِ اُقلٓبد أُظوك٤خ  الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٝثبُزب٢ُ ُْ ٣ضجذ طؾخ ٛنٙ 

 اُلوػ٤خ .

ثبَُ٘جخ ُؼبَٓ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكهعخ اهجبٍ  .5

د اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼٔلاء ػ٤ِٜب كول أظٜو

ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝكهعخ اهجبٍ اُؼٔلاء ػ٤ِٜب ، 

 .نٙ اُلوػ٤خٓٔب ٣ضجذ طؾخ ٛ

 انزٕطٛبد :

 رؤ٤ٍَآ ػ٠ِ ٓبرولّ ٖٓ ٗزبئظ ، رٞط٢ اُلهاٍخ ثٔب٢ِ٣ :

خ أُولٓخ ػجو اٍُٞبئَ الاٛزٔبّ ثي٣بكح ٝر٣ٞ٘غ اُقلٓبد أُظوك٤خ الاٌُزو٤ٗٝ .0

ٝاُو٘ٞاد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝفظٞطبً ، اُٜبرق اُغٞاٍ ، ٝالاٗزوٗذ ٌُضوح الاهجبٍ  

 ػ٤ِٜب .

رول٣ْ فلٓبد رز٘بٍت ٓغ اُؾظض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِؼٔلاء ٝفظٞطبً ػب٢ِٓ  .0

 اُؼٔو ٝاُلفَ ثبػطبء ٓيا٣ب ٝفلٓبد رز٘بٍت ٓغ فظبئض ٛنٙ اُشوائؼ .

أُوًي١ ثزٞك٤و ثوآظ الأٖٓ ٝاَُو٣خ اُز٢ اُؼَٔ ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٓغ أُظوف  .2

رزَْ ثبُلؼب٤ُخ ُؼٔبٕ ػلّ الافزوام ُؾَبثبد اُؼٔلاء ، ٝرٞك٤و اُ٘شواد 

 اُزٞػ٤ؾ٤خ ُٜنٙ اُجوآظ ؽز٢ ٣طِغ ػ٤ِٜب اُؼٔلاء .

ى٣بكح الإٛزٔبّ ثبُغبٗت الإػلا٢ٓ ٝاُزؼو٣ق ثبُقلٓبد أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ  .4

أُقزِلخ ، ٖٓ فلاٍ الإػلاٗبد ٝاُ٘شواد ، ٝمُي ػجو ٍٝبئَ الإػلاّ 

اُلػبئ٤خ ٝاُو٤بّ ثؾٔلاد اُز٣َٞن ٝاُزو٣ٝظ ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رج٤ٖ ُِؼٔلاء 

 كٞائل ٝٓيا٣ب ٛنٙ اُقلٓبد ٓضَ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل ٝاُزٌِلخ .

اُؼَٔ ػ٠ِ رله٣ت اٌُٞاكه أُظوك٤خ ؽٍٞ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ  .5

٘بؿ أُ٘بٍت ٖٓ ث٤٘خ رؾز٤خ ، ٝرو٣ٞخ شجٌبد الإرظبٍ ٝػ٠ِ اُلُٝخ رٞك٤و أُ

 ثبُطوم اُؾل٣ضخ ، ُؼٔبٕ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الأعٜيح أَُزقلٓخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب.
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 :  انًشاعغ

 أٔلاً / انًشاعغ انؼشثٛخ 

 انكزت 

انؾذاد ، ٔعٛى يؾًذ ٔآخشٌٔ ، انخذيبد انًظشفٛخ الإنكزشَٔٛخ ، داس انًغٛشح نهُشش  -

 . 2012، ٔنزٕصٚغ ، ػًبٌ 

انشًشٖ ، َبظى يؾًذ ٔػجذ انفزبػ صْٛش ػجذانلاد ، انظٛشفخ الإنكزشَٔٛخ الأدٔاد  -

 . 2000ٔانزطجٛمبد ٔيؼٛمبد انزٕعغ ، داس ٔائم نهُشش  ، الاسدٌ ،

انطبئٙ ، يؾًذ ؽغٍٛ ، انزغبسح الانكزشَٔٛخ ) انًغزمجم انٕاػذ نلأعٛبل انمبديخ ( داس  -

 . 2010انضمبفخ نهُشش ٔانزٕصٚغ ،

انغُذٔس ، ؽبفع كبيم ، يؾبٔس انزؾذٚش انفؼبل فٙ انًظبسف انؼشثٛخ فكش يب ثؼذ انؾذاصخ  -

 و . 2003ثٛشٔد ، ارؾبد انًظبسف انهٛجٛخ ،

عفش ، أؽًذ ، انؼًم انًظشفٙ الإنكزشَٔٙ فٙ انجهذاٌ انؼشثٛخ ، انًؤعغخ انؾذٚضخ نهكزبة  -

 . 2006طشاثهظ ، –َبششٌٔ ، نجُبٌ 

رؼشٚت د.و .عشٔس ػهٙ إثشاْٛى ، انزغبسح الإنكزشَٔٛخ ، داس انًشٚخ شُبٚذس ، عبس٘ ،  -

 . 2002نهُشش ، 

غُٛى ، أؽًذ يؾًذ ، انزغٕٚك ٔانزغبسح الإنكزشَٔٛخ ، انًكزجخ انؼظشٚخ ، يظش انًُظٕسح  -

،2002  ،2000 . 

 انشعبئم انغبيؼٛخ : -

ٔرطٕٚشْب فٙ  دساعخ رجُٛٓب –انًضٔغٙ ، أيم ػهٙ ، أَظًخ انخذيخ انًظشفٛخ اٜنٛخ  -

عبد انؼهٛب ، يظشفٙ انغًٕٓسٚخ ٔالأيخ ، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح ، أكبدًٚٛخ انذسا

 .2001طشاثهظ نٛجٛب ،

 –انًمطف ، فشط خهٛفخ ، انؼٕايم انًؤصشح فٙ إلجبل انًغزٓهكٍٛ نخذيخ انظشاف اٜنٙ  -

ٛش دساعخ رطجٛمٛخ ػهٙ يظشف  انغًٕٓسٚخ ٔفشٔػّ ثطشاثهظ ، سعبنخ يبعغزٛش غ

 . 2005يُشٕسح ، أكبدًٚٛخ انذساعبد انؼهٛب ، طشاثهظ نٛجٛب ،

 انذٔسٚبد ٔانًغلاد : -

ؽبنخ  –انشفبػٙ ، غبنت ػٕع ٔعؼذ غبنت ٚبعٍٛ ، الأػًبل الإنكزشَٔٛخ فٙ انًظبسف  -

،  2، انؼهٕو الإَغبَٛخ ، انؼذد  1انضٚزَٕخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انؼهًٛخ ، انًغهذ  –الأسدٌ 

 . 04 – 71،ص 2002ٔل ػًبٌ ، رششٍٚ الأ

ػٕايم الاَزشبس ٔششٔط انُغبػ  –انضٍٚ عبنى ، ٔعبئم ٔأَظًخ انذفغ ٔانغذاد الاكزشَٔٙ -

، انًهزمٙ انذٔنٙ انشاثغ ؽٕل : ػظشَّ َظبو انذفغ فٙ انجُٕن انغضائشٚخ ٔإشكبنٛخ اػزًبد 

 و . 2011انزغبسح الانكزشَٔٛخ فٙ انغضائش ،
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ػًبل انًظبسف يٍ انٕعٓزٍٛ انمبََٕٛخ ٔالالزظبدٚخ  انُغبس ، ػجذ انٓبد٘ ، انغذٚذ فٙ لأ -

أػًبل انًؤرًش انؼهًٙ انغُٕ٘ ، كهٛخ انؾمٕق ، عبيؼخ ثٛشٔد انؼشثٛخ ، انغضء الأٔل ، 

 . 2002انغذٚذ فٙ انزمُٛبد انًظشفٛخ ، يُشٕساد انؾهجٗ انؾمٕلٛخ ، ثٛشٔد ،

سٚبد ٔانًؾبرٚش " ( " انؼًم الإنكزشَٔٙ فٙ انًظبسف ثٍٛ انضشٔ 2000عشٔؽ عٕ ، ) -

(  232) 20يغهخ إرؾبد انًظبسف انؼشثٛخ ، ثٛشٔد ، عًؼٛخ إرؾبد انًظبسف انؼشثٛخ ،

 . 112 – 100،ص ص : 

ػُبثٙ ، ثٍ ػٛغٗ ، ْٕٔاس٘ ، ػًبس ، يذٖ إدسان يغزخذيٙ الاَزشَذ ثبنغضائش لأًْٛخ  -

ٙ الاَزشَذ دساعخ يٛذاَٛخ ػهٙ ػُٛخ يٍ يغزخذي –انزؼبيم ثٕعبئم انذفغ الانكزشَٔٛخ 

ثبنغضائش ، انًهزمٙ انذٔنٗ انشاثغ ؽٕل : ػظشَّ َظبو انذفغ فٙ انجُٕن انغضائشٚخ 

 و . 2011ٔإشكبنٛخ اػزًبد انزغبسح الانكزشَٔٛخ فٙ  انغضائش ،
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  ٔيٕالغ انكزشَٔٛخ  رمبسٚش

 2002طُذٔق انُمذ انؼشثٙ : دساعخ أػذد نًغهظ يؾبفظٙ انًظبسف انًشكضٚخ  -

، إداسح و( ، طُذٔق انُمذ انؼشثٙ  2010و ، انزمبسٚش الالزظبد٘ انؼشثٙ انًٕؽذ ) 

 يكزجخ يظشف نٛجٛب انًشكض٘ . –انجؾٕس ٔالاؽظبء 

 –و ، إداسح انجؾٕس ٔالإؽظبء  2002انزمشٚش انشاثغ ٔانخًغٌٕ ، انغُخ انًبنٛخ  -

 يظشف نٛجٛب انًشكض٘ .

انزمشٚش انغُٕ٘ انخبيظ نًغهظ الإداسح ، يظشف انزغبسح ٔانزًُٛخ  -

 و. 31/12/2001،

 انًٕلغ الإنكزشَٔٛخ :

 www.bcd.ly                      يظشف انزغبسح ٔانزًُٛخ 

 www.amanbank.ly           يظشف الايبٌ 

    www.cbl.gov.ly     يظشف نٛجٛب انًشكض٘

  

http://www.bcd.ly/
http://www.amanbank.ly/
http://www.cbl.gov.ly/

