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 فٍ ثٕبء ّٔىرط ٌمُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت )دساعخ رطجُمُخ(

 ؽشاصاٌغُذ د. اٌغُذ َىعف 

 ِذسط ئداسح الأػّبي

 ثبٌّؼهذ اٌؼبًٌ ٌٍؼٍىَ الإداسَخ ثبٌّٕظىسح

 

 ٍّخض :اٌ

٣ٜلف ٛنا اُجؾش ئ٢ُ ث٘بء ٗٔٞمط ٓوزوػ هثبػ٢ أَُبهاد ، ٖٓ ف٬ٍ اُلٓظ ث٤ٖ 

ائل ٞٗٔبمط اُو٤بً اُزو٤ِل٣خ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝٓو٤بً ثطبهبد ا٧كاء أُزٞاىٕ ُو٤بً اُؼ

ا٫هزٖبك٣خ ٝؿ٤و ا٫هزٖبك٣خ ػ٢ِ اُزله٣ت أُٞعٚ ُِٔٞظل٤ٖ ، ؽ٤ش ٣ٞكو اُ٘ٔٞمط 

إُٞل٢ ٝا٢ٌُٔ ُِؼٞائل أُزورجخ ػ٢ِ اُزله٣ت، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً أكاح ُِو٤بً أُوزوػ 

اُؼبئل ٖٓ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُٞظق ، ٝاُؼ٤ِٔبد ، ٝأُزؼب٤ِٖٓ ، ثب٩ٙبكخ ئ٢ُ 

اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػخ ٓؾلكح ٖٓ أُإّواد ، اُؼٞائل أُب٤ُخ ، ٝه٤بً رِي 

 ٖٓ ع٤ٔغ َٓ٘ٞث٢ عبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ًبٗٞآغزٔغ اُجؾش  ٝهل رٌٕٞ

( ٓلوكح ، ٝهل رٌٞٗذ 0251) ٣يإُٝٞ اُؼَٔ ك٢ ٝهذ ئعواء اُجؾش ٝاُجبُؾ ػلكْٛ أٗناى

( ٓلوكح ، ٝرَز٘ل اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ عٔغ ث٤بٗبرٜب ػ٢ِ 183) ػ٤٘خ اُجؾش اُؼْٞائ٤خ ٖٓ

ٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٜٔ٘غ٤خ ا٧كاء أُزٞاىٕ ئٍزجبٗخ رْ ٤ٕبؿزٜب ٖٓ ف٬ٍ ٓواعؼخ اُلها

ئٌٓب٤ٗخ ه٤بً ٝه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ، ٝرَٕٞ اُجؾش ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب 

اُؼبئل ػ٢ِ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُلاف٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ أهثؼخ ٓ٘بظ٤و هئ٤َخ ٢ٛٝ : ٓ٘ظٞه 

٢ُ ، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ أ٢ٕٝ أُٞظق ، ٓ٘ظٞه اُؼ٤ِٔبد ، ٓ٘ظٞه أُزؼب٤ِٖٓ ، أُ٘ظٞه أُب

اُجبؽش ثزطج٤ن اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ؽ٤ش ٣ٌٔ٘ٚ ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ك٢ عبٓؼخ 

 أُِي ك٤َٖ.
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Abstract  

This research aims to build quad tracks proposed model, by 

combining traditional measurement of the training programs and 

the measure of Balanced Scorecard to measure the economic 

returns and non-economic on the router staff training modules, 

where the proposed model provides a tool for measuring the 

descriptive and quantitative yields of the training, and through the 

measurement the return of the employee training programs, 

operations, and dealers, as well as financial returns, and measure 

these training returns through a specific set of indicators,The 

research community of all the staff of King Faisal University of 

staff who carry out work at the time of the search and totaling 

consists (1623) Single, and supports research to take a random 

sample of (384) Single, based on field study in the collection of 

data to identify been formulated through a review of previous 

studies on the methodology of balanced performance and measure 

the return ontraining, and research found a set of results the most 

important of the possibility of measuring the return on internal 

training programs through four perspectives President: the 

perspective of the employee, the perspective of operations, the 

perspective of traders, the financial perspective, and in the end, the 

researcher recommended model proposed It can be applied to 

measure the return on the training process at King Faisal 

University. 
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 : اٌجؾش ِمذِـخ

 رؾو٤ن عٜٞك كػْ ك٢ كبػَ كٝه ٖٓ ُٜب ُٔب ؛ ا٧كاء ئكاهح رؼبظْ ا٫ٛزٔبّ ثو٤ٚخ

 ك٢ ٝأٍب٤ُجٚ أٗٞاػٚ ثٌبكخ اُزله٣ت ٣ٝأر٢اُزط٣ٞو أَُزٔو ػ٢ِ َٓز١ٞ أُإٍَخ ، 

رؾزبط اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ  ٌُٖٝ ك٢ أُوبثَ،  أُإ٢ٍَا٧كاء  ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ٓولٓخ اُؾٍِٞ

 ك٢ ٣ؾلصٚ اُن١ (Intervention Measure) ا٧صو ٓب٤ٛخ ك٢ ُِزوو٣و ه٤بً ػ٤ِٔخ ئ٠ُ

٘ٔٞمط اُ Kirkpatrick (1994)ُٝول ٛٞه ،خ أُإٍَ أكاءٝك٢  ، أُزلهة هلهاد

 أٍبٍٜب ػ٠ِ ٗو٤ٌ إٔ ٣ٌٖٔ ٓواؽَ ٌٕٓٞ ٖٓ أهثغٝٛٞ ُو٤بً أصو اُزله٣ت ا٧ٍٝ 

اَُِٞى  اُزؼِْ ، اُلؼَ، هك : أُواؽَ ٢ٛ ٝٛنٙ، اُزله٣ت  ثوآظ ٖٓا٫هزٖبك٣خ اُؼٞائل 

 ًٔوؽِخ (ROTI) اُزله٣ت ك٢ ا٫ٍزضٔبه ٖٓ اُؼبئل رؾل٣ل اُجؼ٘ أٙبف ٝهل اُ٘زبئظ ، ،

ػ٘ل ٝ(Morgan, R. B., & Casper, W. ,2000) ك٤ٔب ثؼل. ُ٪ٛبه فبَٓخ

 ، كولأُإٍَبدُِ٘ٔبمط اُزو٤ِل٣خ ك٢ ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ك٢  اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ

 ه٤بٍٜب ٣ٌٖٔ ٍِٓٔٞخ عٞاٗت ، كٜ٘بى اُزله٣ت عٞاٗت ثؼ٘ ه٤بً ر٬ؽع ٕؼٞثخ

 ثؼ٘ ، ٝأ٣ٚب ُِجوٗبٓظ أُلكٞػخ اُزٌِلخ ، ٜٝٓ٘ب اُزٌب٤ُق ثؼ٘ ث٘ٞك ٓضَ

 اُغٞاٗت أٓب اُؼبّ ، ا٩ٗلبم َٓزٟٞ أٝ رٌِلخ اُقلٓخ ك٢ اُزـ٤و ٓضَ اُٞكٞهاد

 ٤ًٍِٞبد ك٢ ثبُزـ٤و أُورجطخ ه٤بٍٜب، ٓضَ اُظوٝف اُٖؼت كٖٔ أٍُِٔٞخ ؿ٤و

 ه٤بً اََُٜ ٖٓرله٣ج٤خ  ثوآظ ٝٛ٘بى اُٞظ٤ل٢ ، كهعخ ا٫ُٞء أٝ ، أُٞظل٤ٖ

 ٣ٌٖٔ ٤شؽ،  ُِٔٞظل٤ٖرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُٞعٜخ  ثوآظ ٓضَ ػ٤ِٜب اُؼبئل

 ، اُزله٣ت ٝثؼل هجَ ٝظبئق ٓؼ٤٘خٜٓبهاد اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼ٤٘خ ك٢  ه٤بً

 ٓضَ ػبئلٛب ئ٠ُ ُِزَٕٞ كهخ أًضو ثؾش ئ٠ُ رؾزبطأفو١ ثوآظ  ٛ٘بى إٔ ؿ٤و

،  أُٖله) .ٝؿ٤وٛب ٝاُقوائٜ اُن٤٘ٛخ، ا٫ُٞء أُإ٢ٍَثوآظ اُوٙب ، ٝ

5101).  

 ٓغبٍ ك٢ ا٫ٍزضٔبه ٖٓ اُؼبئل ه٤بً ُزطج٤وبد اُزو٣ٝظ ٖٓ ٝثبُوؿْ

 ُٔزقن١ كه٤وخ ٓؼِٞٓبد رول٣ْ ك٢هل كَْ  ُِو٤بً اُزو٤ِل١ اُ٘ظبّ اُزله٣ت ، ئ٫ إٔ

 اُ٘ظبّؽ٤ش إٔ  ،ك٢ أُإٍَخ أُزبؽخ  اُزله٣ج٤خ أُٞاهك ٖٓ ٬ٍُزلبكح اُوواه

 ٓؼبِٓزٚ ٖٓ ثل٫ا  رٌِلخ ًؼٖ٘و ثٖلخ ػبٓخ ُِزله٣ت ٣٘ظو ُِو٤بً اُزو٤ِل١

ٝك٢  ٣ٝزطِت رؾ٣َٞ ًَ اُؼٞائل إُٞل٤خ ئ٢ُ ػٞائل ٓب٤ُخ ، ،اٍزضٔبه١  ًؼٖ٘و

 ئعواءاد ٝعٞك ( ػلH., et al., 2012 Saedonّ ,٫ؽع ) ولٛنا اُقٖٞٓ ك
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 ك٢ ا٫ٍزضٔبه ٖٓ اُؼبئل رؾل٣لاُز٢ ر٘بُٝذ  لهاٍبداُ ك٢ ػ٤ِٜب ٝٓزلن ٝاٙؾخ

  .اُؼبئل ٛنا ه٤بً ث٤ٌل٤خػ٤ِٔخ ٓٔب أٙل٢ ٕؼٞثبد ،  اُزله٣ت

 ، ُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣تا ه٤بً ثؼ٤ِٔخ أُورجطخ اُلوػ٤خ ا٬ٌُْٔد ٝرزؼلك

 ٓب٤ٛخ ػ٠ِ ا٫رلبم ٙوٝهح اُو٤بً رزطِت ػ٤ِٔخ أٍب٤ٍبد إٔ ٗغل ٗبؽ٤خ كٖٔ

اُجوآظ  ث٤ٖ أُ٘طو٤خ ٝاَُجج٤خ اُوٝاثٜ ئ٣غبك ٤ًٝل٤خ ،ػ٘بٕو ػ٤ِٔخ اُو٤بً 

ًَ ٖٓ  ٣و١ػ٤ِٜب، ٝك٢ ٛنا اُٖلك  أُزورجخ أُب٤ُخ ٝاُ٘زبئظ اُزله٣ج٤خ

(Bhartesh & Bandyopadhyay , 2005)  ٕإٔ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ػ٢ِ أ

 ثأٛلاكٜبٝهثطٜب  اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣تو٤بً ثروّٞ ثزط٣ٞو اُ٘ٔبمط اُقبٕخ 

 ٙوٝهح رزطِتاُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت  ه٤بً ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ صب٤ٗخ كإ ػ٤ِٔخ اُزْـ٤ِ٤خ

 أُب٢ُ ٝاُجؼل ا٢ًَُِٞ اُجؼل ٖٓ ًَ ه٤بً افز٬ف أٍب٤ُت ٓواػبح

(Andriessen, 2004: P. 230) ، ٚاُؼبئل  ه٤بً ػ٤ِٔخ هثٜ ٣غت كاٗٚ ٝػ٤ِ

رؾل٣ل أٛلاف  ٖٓ ف٬ٍ ، اُؼ٤ِٔخ ُٜنٙ اُزْـ٢ِ٤ ا٧كاء ئكاهح ثؼ٤ِٔخ ػ٢ِ اُزله٣ت

ز٤ؼ ، ر KPI’sُِجوآظ اُزله٣ج٤خ ، ٝرزوعْ ئ٢ُ ٓإّواد ه٤بً  SMARTم٤ًخ 

أُزورجخ ػ٢ِ  ٝؿ٤و أُب٤ُخ أُب٤ُخائل ٞاُؼ ُؼ٤ِٔخ ه٤بً ا٬ُىٓخ أُؼِٞٓبد رٞك٤و

 اُزله٣ج٤خ.اُجوآظ ر٘ل٤ن 

 Balanced Score Card أُزٞاىٕ ا٫كاء ثطبهخُٝول ظٜود ٜٓ٘غ٤خ 

 أُإٍَبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رَبػل اُؾل٣ضخ ا٩كاه٣خ ٝاُزو٤٘بد ا٧ٍب٤ُت ًأؽل

 ٌِّٚ ك٢ أُزٞاىٕ ا٧كاء ٓو٤بً ٣ٝوّٞ ، أكائٜبئكاهح  ػ٢ِ ثٌبكخ أٗٞاػٜب

 ٓغ اُؼ٬هبد ٝٓ٘ظٞه،  أُب٢ُ ا٧كاء ٓ٘ظٞه :ٓ٘ظٞهاد ٢ٛ أهثغ ػ٠ِ ؼ٤به١ٔاُ

 ٝاُ٘ٔٞ، اُزؼِْ ػ٤ِٔبد ٝٓ٘ظٞه،  اُلاف٤ِخ ػ٤ِٔبد اُزْـ٤َ ٝٓ٘ظٞه،  اُؼ٬ٔء

 Key (KPI's) ا٧ٍب٤ٍخ ا٧كاء ٓإّواد ٖٓ أٍبً ٓغٔٞػخ ػ٠ِ ٣وّٞ ًٔب

Performance Indicators ٜاُلوػ٤خٝ اُؼبٓخ ا٧ٛلاف ث٤ٖ أُو٤بً ، ٣ٝوث 

 ا٧كاء ث٤ٖ ٓإّواد ٣وثٜ ًٔب ، ا٧هثؼخ أُ٘ظٞهاد ٖٓ ٓ٘ظٞه ثٌَ اُقبٕخ

 ٗؾٞ اُزولّ ٓلٟ ُو٤بًاُقبٕخ ثب٧ْٗطخ ٝٓإّواد ا٧كاء اُقبٕخ ثبُ٘زبئظ 

اَُجت  ػ٬هبد ف٬ٍ ٖٓ ٓ٘ظْ رزبثؼ٢ ئٛبه ك٢ ٝمُي ا٧ٛلاف ، ٛنٙ رؾو٤ن

د عبءٖٝٓ ٛ٘ب (Kennedy, F. A., & S. K. Widener, 2008) .ٝاُ٘ز٤غخ

، ٖٓ هثبػ٢ أَُبهاد ٗٔٞمط ٓوزوػ ث٘بء اُزَٕٞ ئ٢ُ  ثـوٗا اٌجؾش هز فىشح

ثطبهبد ا٧كاء ٝٓو٤بً ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ اُلٓظ ث٤ٖ ٗٔبمط اُو٤بً اُزو٤ِل٣خ ف٬ٍ 
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 خ ٝؿ٤و ا٫هزٖبك٣خا٫هزٖبك٣ائل ٞو٤بً اُؼُ Balanced Score Card أُزٞاىٕ

ِو٤بً ُأكاح اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ٞكو ٣ؽ٤ش  ، ُِٔٞظل٤ٖأُٞعٚ  اُزله٣ت ػ٢ِ

ٖٓ  ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً اُؼبئلاُزله٣تأُزورجخ ػ٢ِ ائل ِٞؼُٝا٢ٌُٔ  ٕٞل٢اُ

ثب٩ٙبكخ ئ٢ُ ،  ، ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٤ِٔبد ، أُٞظقػ٢ِ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ 

 . اُؼٞائل أُب٤ُخ

 

  : اٌجؾشِشىٍخ 

 Organization forٝاُز٤ٔ٘خ  ا٫هزٖبك١ اُزؼبٕٝ ٓ٘ظٔخ أّبهد

Economic Cooperation & Development (OECD)  ئ٢ُ اُزيا٣ل

 ك٢ ٗؾٞ ا٫ٍزضٔبه اُواٖٛ اُٞهذ ك٢ أُإٍَبد ٖٓ اٌُض٤و رٞعٚ أُٚطوك ك٢

 ٝكػْ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو، ٝثوآظ ، اُجْو٣خ أُٞاهك ٝر٤ٔ٘خ رله٣ت ثوآظ

 أُلػٔخ ٝا٩ٗزبع٤خ ا٩كاه٣خ اُ٘ظْ ٝئْٗبء ، اُؼ٬ٔء ٓغ اُزلبػ٤ِخ اُؼ٬هبد

 اُلٌو٣خ ا٧ٍٕٞ ه٤ٔخ ريا٣ل ئ٠ُ أكد ا٫ٍزضٔبهاد أُؼِٞٓبد، ٛنٙ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب

ب ٝإٔجؾذ أٍُِٔٞخ ؿ٤و اَ  OECD) أٍُِٔٞخ ٝرؼيٝ ٨ٍُٕٞ ه٣ٞاب ٓ٘بك

,2008: P. 2) ٝا٧ٍٕٞ أٍُِٔٞخ ا٧ٍٕٞ ث٤ٖ ا٫ٍزضٔبه ٤ٌَٛ ك٢ ٛنا اُزـ٤و 

 ُٔؼوكخا أٍبً ػ٠ِ اُوبئْ اُغل٣ل ا٫هزٖبك ث٤ئخ ر٘ب٢ٓ ئ٠ُ أٍُِٔٞخ ؿ٤و

٢ ئُ (Zeghal, D., & A. Maaloul, 2010) ٣ؼيٝٙ ًٔب ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 اُو٤ٔخ فِن َٓججبد أْٛ ثبػزجبهٙ هأً أُبٍ اُجْو١اُزو٤ًي أُزيا٣ل ػ٢ِ أ٤ٔٛخ 

 .ُِٔإٍَبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ اُز٘بك٤َخ اُولهح ٝكػْ

ثوآظ اُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ أُٞعٜخ  أ٤ٔٛخ ريا٣ل ٓغك٢ ظَ ٛنا اُزٞعٚ ٝٝ

اُؼٞائل  كٓظ ث٤ٌل٤خ أُورجطخ ا٬ٌُْٔد ٓؼٜب ريا٣لد،  أُإٍَبدك٢  ُِٔٞظل٤ٖ

ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ  اُ٘ٔٞمط اُزو٤ِل١ إٔ ؽ٤ش ، اُو٤بً ػ٤ِٔخ ك٢ ؿ٤و أُب٤ُخ

( 5118)ىؿٍِٞ ،  ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ أٍُِٔٞخ اُؼٞائل أُب٤ُخ ػ٠ِ وًياُزله٣ت ٣

ٝػلّ ه٤بٍٜب ،  اُلٌو٣خ ثبُؼٞائل ا٫ػزواف ك٢ اُوٖٞه اَُ٘ج٢ ٛنا كإ ، ٝػ٤ِٚ

 ا٤ُٔيح ٝكػْ اُو٤ٔخ فِن ػ٤ِٔخ ك٢ اُؼٞائل رِؼجٚ ٛنٙ اُن١ اُلٝه رؼبظْ ٓغ

 ,Ashton, 2005 ; Ittner) اُؼٞائلزِي ُ اُو٤بً ٕؼٞثخ ٙٔ٘اب ٣ؼ٢٘ اُز٘بك٤َخ

 لُبط ّٔىرط ثٕبء رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٍ وُفُخ رمذَ ِب ػًٍ وثٕبء(2008
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اٌزمٍُذَخ ،  ِمبَُظ اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت ِٓ وً رىبًِ خلاي ِٓ ِزؼذد اٌّغبساد

 : اٌزبٌُخ اٌجؾضُخ اٌزغبؤلاد ػًٍ الإعبثخ ، َزُؼ اٌّزىاصْ الأداء وِمُبط

ػ٢ِ اُزله٣ت ، أُوب٤٣ٌ اُزو٤ِل٣خ ُو٤بً اُؼبئل  ث٤ٖ اُوثٜ ٣زْ ٤ًق .0

 ػ٤ِٔخ ك٢ ُلٓظ اُؼٞائل ؿ٤و أُب٤ُخ ًأٍبً أُزٞاىٕ ٝٓو٤بً ا٧كاء

 ا٢ٌُٔ؟ اُو٤بً

 أكاء ًَٔججبد ؿ٤و أُب٤ُخ ػٞائل اُزله٣ت ث٤ٖ اُوٝاثٜ ر٤ٕٞق ٣ٌٖٔ َٛ .5

 ؟ؿ٤و أُب٤ُخ ػٞائل اُزله٣ت ُو٤بً ًأٍبً ٝمُي ،خأُب٤ُ اُؼٞائل ٝث٤ٖ

ف٬ٍ  ٖٓ ٤ًٔخ ػٞائل ئ٠ُ ِزله٣تُ إُٞل٤خ اُؼٞائل روعٔخ ٣ٌٖٔ َٛ .1

 ؟KPI's ا٧كاءه٤بً  ٓإّواد اٍزقلاّ

 ٝهثطٜباُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ؿ٤و أُب٤ُخ ،  ث٤ٖ اُو٤بً كغٞح اؽزٞاء ٣زْ ٤ًق .3

ُِؼٞائل ؿ٤و  ُِو٤بً أُب٢ُ ًأٍبً أُب٤ُخ ا٧ٍب٤ٍخ ا٧كاء ٓإّواد ثأؽل

 ؟ أُب٤ُخ

 ٖٓ اُزطج٤ن ٓٞٙغ أَُبهاد هثبػ٢ اُو٤بً ٗٔٞمط ٝٙغ ٣ٌٖٔ َٛ .2

 ٜٓ٘غ٤خ؟ ثؾش ًطو٣وخ اُؾبُخ كهاٍخ ف٬ٍ

 

 : اٌجؾـشأهذاف 

ٖٓ  أَُبهاد هثبػ٢ ه٤بً ٗٔٞمط ث٘بء ك٢ ُِجؾش اُؼبّ اُٜلف ٣زٔضَ

 ا٧كاء ٝٓو٤بً اُ٘ٔبمط اُزو٤ِل٣خ ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ، رٌبَٓ ف٬ٍ

ُِؼ٤ِٔخ  اُزْـ٢ِ٤ ا٧كاء ٩كاهح ا٬ُىٓخ ُزٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝمُي ، أُزٞاىٕ

 ، اُو٤بً ٓ٘ظٞٓخ ك٢ اُؼٞائل أُب٤ُخ ٓغاُؼٞائل ؿ٤و أُب٤ُخ  ثؼل كٓظ اُزله٣ج٤خ ،

 :اُزب٤ُخ  اُقَٔخ اُلوػ٤خ ا٧ٛلاف رؾو٤ن ف٬ٍ ٖٓ اُؼبّ اُٜلف رؾو٤ن ٛنا ٣ٌٖٝٔ

،  ا٧ٍب٤ٍخ ٌٓٞٗبرٜب ٝٓب٤ٛخ،  اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ؿ٤و أُب٤ُخ ٓب٤ٛخ رؾل٣ل .0

 .أُوزوػ اُو٤بً ٗٔٞمط ث٘بء ك٢ رَبػل ثٖٞهح

 ٖٓ ُِؼٞائل ؿ٤و أُب٤ُخ اُو٤بً ػ٤ِٔخ ك٢ ا٩ٍزوار٤غ٤خ فوائٜ اٍزقلاّ .5

 اُؼٞائل ؿ٤و أُب٤ُخ ٖٓ ًَ ث٤ٖ ٝاُ٘ز٤غخ اَُجت ػ٬هبد رؾل٣ل ف٬ٍ

 .خأُب٤ُ ٝاُؼٞائل

 ٧كاء ٢ًٔ ه٤بً ئ٠ُ إُٞل٢ اُو٤بً روعٔخ ك٢ ا٧كاء ٓإّواد اٍزقلاّ .1

 .اُؼٞائل ؿ٤و أُب٤ُخ
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ُِجوآظ  اُزول٣و٣خ أُٞاىٗبد ث٘ظبّ أُب٤ُخ ا٧ٍب٤ٍخ ا٧كاء ٓإّواد هثٜ .3

ثبُزٌِلخ  اُز٘جإ ٓلفَ ٝثبٍزقلاّ اُوج٢ِ ا٢ٌُٔ ُِو٤بً ًأٍبًاُزله٣ج٤خ 

 .ٝاُؼبئل ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ

اُ٘زبئظ ا٤ٌُٔخ أُب٤ُخ ٝإُٞل٤خ  ث٤ٖ اُو٤بً ثلغٞح ا٧كاء ٓإّواد هثٜ .2

 .اُ٘زبئظ ؿ٤و أُب٤ُخُِؼبئل ػ٢ِ  اُجؼل١ أُب٢ُ ُِو٤بً ًأٍبً ؿ٤و أُب٤ُخ

 

 : شـاٌجؾ أهُّخ

رو٤ًي  ػ٠ِ رَبػل اُز٢ اُؼ٤ِٔخ َٓبٛٔزٚ ك٢ اُجؾش ٛنا أ٤ٔٛخ رزٔضَ

 ٝٛٞ ا٩كاه١ اُلٌو ك٢ اُؾل٣ضخ أُٞٙٞػبد أْٛ ٖٓ ٓٞٙٞع ػ٠ِ ا٧ٙٞاء

 اُو٤بً ه٤ٚخ ك٤ٚ ٢ٛٝ ه٤ٚخ ٝأفطو أْٛ ػ٠ِ اُزو٤ًي ٓغ ، اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت

 ا٧كاء ٓو٤بً ٢ٛٝ ا٧كاء ُو٤بً ٝئكاهح اُواٖٛ اُٞهذ ك٢ أكاح أْٛ ٝثبٍزقلاّ ،

اُ٘ٔٞمط  كإ صْ ٖٝٓ ،ثؼل كٓغٜب ٓغ أُوب٤٣ٌ اُزو٤ِل٣خ ُو٤بً اُؼبئل  أُزٞاىٕ

ٓؾبُٝخ  ٣ٔضَ ، ا اُجؾشٛن ف٬ٍ ٖٓ أُْزنأُوزوػ ٝ أَُبهاد هثبػ٢ أُوًت

ُِؼبئل ػ٢ِ  ٝأُب٢ُ إُٞل٢ اُو٤ب٤ًٌل٤خ ئعواء ث أُزؼِوخ اُجؾض٤خ اُلغٞح ٫ؽزٞاء

ه٤بً  ُٔٞٙٞع اُزؼوٗ ػ٘ل ثٚ ا٫ٍزؼبٗخ ُِجبؽض٤ٖ ٣ٌٖٔ ك٬٤ُ ٣ؼل ، ًٔباُزله٣ت 

اُلواؽ  َٓء ك٢ ٣َبْٛ اُجؾش ٛنا إٔ ئ٠ُ ثب٩ٙبكخ ، اُلٌو٣خ ا٧ٍٕٞ ٝئكاهح

 .أُغبٍ ٛنا ك٢ ا٧ثؾبس هِخ ٖٓ اُؼوث٤خ أٌُزجخ ٓ٘ٚ رؼب٢ٗ اُن١

 

ؽ٤ش  ، ُٚ اُؼ٤ِٔخ ا٤ٔٛ٧خ رظٜو ، اُجؾش ُٜنا اُؼ٤ِٔخ أَُبٛٔخ ٝثغبٗت

 ػلح ٖٓ ُِغبٓؼبد هٖٟٞ أ٤ٔٛخ ٣ٔضَ ؽبُخ ًلهاٍخ أُوزوػ اُ٘ٔٞمط رطج٤ن إٔ

  اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ىٝا٣ب

 .أُإٍَبد كافَ اُو٤ٔخ َٓججبد ػٖ أًجو رل٤ِ٤ٖخ ٕٞهح ٣وٍْ .0

 .أُب٢ُ ا٧كاء ٝٗزبئظ اُؼٞائل ؿ٤و أُب٤ُخ ث٤ٖ اُوثٜ ٤ًل٤خ ٣ٞٙؼ .5

 ٝث٤ٖ ، ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ًأكاح أُزٞاىٕ ا٧كاء ٓو٤بً ث٤ٖ ٣وثٜ .1

 ك٢ اُزْـ٢ِ٤ ٩كاهح ا٧كاء ًأكاح ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ اُزول٣و٣خ أُٞاىٗخ

 .اُو٤ٖو اُي٢٘ٓ أُلٟ

رٌِلخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝاُؼٞائل  ث٤ٖ اُو٤بً كغٞح اؽزٞاء ئ٠ُ ٣إك١ .3

 .أُزورجخ ػ٤ِٜبأُز٘ٞػخ 
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ُِوبئ٤ٖٔ ػ٢ِ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ثقٖٞٓ ًبكخ  ًبِٓخ ٝاهؼ٤خ ٕٞهح ٣ؼط٢ .2

 . ُِٔٞظل٤ٖاُؼٞائل أُزورجخ ػ٢ِ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُٞعٜخ 

 

 : اٌجؾـشـشوع فـ 

اُزٌبَٓ  : " ئٕ اُزب٤ُخ ا٧ٍب٤ٍخ اُلو٤ٙخ ٖٓ اُزؾون ػ٠ِ اُجؾش ٛنا ٣وّٞ

 ٣ز٤ؼ أُزٞاىٕ ا٧كاء ٝٓو٤بً ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ث٤ٖ

،  إُٞل٤خ اُو٤بٍبد رؾو٤ن ػ٠ِ ٣َبػل ، أَُبهاد ه٤بً هثبػ٢ ٗٔٞمط اّزوبم

 اُو٤بٍبد رول٣و ػ٠ِ ٣َبػل ًٔب ، ُؼٞائل اُجوآظ اُزله٣ج٤خٝأُب٤ُخ ،  ٝا٤ٌُٔخ

 ا٧كاء ٩كاهح ا٬ُىٓخ أُؼِٞٓبد رٞك٤و ك٢ ٣َبْٛ ا٧ٓو اُن١ ، ٝاُجؼل٣خ اُوج٤ِخ

 ػ٤ِٔخ ك٢ اُؼٞائل ؿ٤و أُب٤ُخ كٓظ، ٝمُي ثؼل  أُإٍَبدُِؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ك٢ 

 .ػ٤ِٜب أُزؼبهف أُب٤ُخ اُؼٞائلٓغ  اُو٤بً

 

 الإؽبس إٌظشٌ واٌذساعبد اٌغبثمخ :

ٝثبُوؿْ ٖٓ رؼلك ٓ٘بٛظ ه٤بً ٝرو٣ْٞ أكاء أُإٍَبد ثٖلخ ػبٓخ 

ٝاُغبٓؼبد ثٖلخ فبٕخ، ئ٫ أٜٗب ع٤ٔؼٜب ًبٕ ٖٓ اُٖؼت ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ 

 اُطج٤ؼخرؾو٤ن ٛلف اُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ ك٢ أُإٍَبد اُغبٓؼ٤خ، ؽ٤ش ًبٗذ 

ك٢ ا٥ٝٗخ اُزبه٣ق٤خ ُٔوب٤٣ٌ ا٧كاء ٖٓ أْٛ ا٫ٗزوبكاد أُٞعٜخ ُزِي أُوب٤٣ٌ 

ك٢ أُب٢ٙ ، ث٤٘ٔب ٫ رؼٌٌ  أُإٍَبدا٧ف٤وح ، ؽ٤ش أٜٗب رؼٌٌ رٖوكبد 

، ًٔب أٜٗب روًي ػ٢ِ اُؼٞائل أُب٤ُخ كوٜ كٕٝ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼٞائل  أكائٜب ك٢ أَُزوجَ

، ا٧ٓو اُن١ (Davis S. & Albright T., 2004 , pp135-140). ؿ٤و أُب٤ُخ

ا٧كاء أُب٢ٙ ٝأَُزوج٢ِ زٌبَٓ ث٤ٖ ٣زطِت ٙوٝهح ٝعٞك ٓوب٤٣ٌ رؾون اُ

 .Kaplan R)ُنا هلّ ًَ ٖٓ  ; أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخُِٔإٍَخ ، ٝ

&Norton D.)  ً٨ُكاء اُن١ ٣ٜزْ ثوٍبُخ  أُزٞاىٕٓب ٢َٔ٣ ثٔلفَ اُو٤ب

ٝهؤ٣خ ٝاٍزوار٤غ٤خ أُإٍَخ ٝهثطٜب ثقططٜب ٝأٛلاكٜب ، ثب٩ٙبكخ ئ٢ُ ه٤بً 

اُلؼب٤ُخ ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ٖٓ ف٬ٍ اُوثٜ اُؼ١ٞٚ ث٤ٖ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝأُوب٤٣ٌ 

 (Banker et al , 2004)ؿ٤و أُب٤ُخ. 

ٝاٍغ ك٠ هطبع ثطبهبد ا٧كاء أُزٞاىٕ رْ رج٤ٜ٘ب ػ٠ِ ٗطبم ٜٓ٘غ٤خ ئٕ 

، ًٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ طج٤وٜب رله٣غ٤ب ك٢ رهطبع اُزؼ٤ِْ ٝك٢ أُوبثَ كول ثلأ ا٧ػٔبٍ ، 
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 Karathanos and )بٍ ـك٠ ٛنا أُغ جؾـٞساُٝ اُلهاٍـبد مُي ٗلهح

Karathanos, 2005) ٟ٬ً ٖٓ ، ٝك٠ ٛنا اُٖلك ٣و (Cullen et al., 

إٔ ثطبهبد ا٧كاء أُزٞاىٕ ٣ٌٖٔ إٔ رَزقلّ ك٠ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ  (2003

 Suthland 2000, cited in )أعَ رؼي٣ي ئكاهح ا٧كاء ، ث٤٘ٔب ٣و١ 

Umashhanakar and Dutta, 2007)  ٕإٔ اٍزقلاّ ثطبهبد ا٧كاء أُزٞاى

َٕ ك٢ اُغبٓؼبد ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼيى ٖٓ ثوآغٜب ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝاُجؾض٤خ ، ًٔب رٞ

(Chang and Chow, 1999)  ئ٠ُ أ٤ٔٛخ رطج٤ن ه٤بً ا٧كاء أُزٞاىٕ ك٠

 Umasheranakar and)ه٤بً كؼب٤ُخ اُجوآظ اُزوث٣ٞخ أُؾبٍج٤خ ، ًٔب إٔ 

Dutta, 2007)  ُٚو٤بً هل اهزوؽب ٗٔٞمط ُجطبهبد ا٧كاء أُزٞاىٕ ٣ٌٖٔ رطج٤و

 Papenhausen and)، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ كإ  اُغبٓؼ٢ ثبُٜ٘لا٧كاء 

Enstenin, 2006)  هل أهزوػ ٗظبّ أكاء ٓزٞاىٕ ّبَٓ ٣وًي ػ٠ِ ه٤بً كؼب٤ُخ

اٍزوار٤غ٢ ك٠  أكاءثوآظ ٤ًِبد اُزغبهح ، ٣ُٝولّ أكاح ه٤ٔخ ُزطج٤ن ٗظبّ ه٤بً 

 اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢. 

٣ٝز٘بٍٝ اُجبؽش ٖٓ ف٬ٍ اُغيء اُزب٢ُ اٍزؼواٗ ٓلَٖ ٨ُكث٤بد 

ػ٢ِ اُزله٣ت ٝثطبهخ ا٧كاء أُزٞاىٕ ، ٤ًٝل٤خ ٝاُجؾٞس أُزؼِوخ ٣و٤بً اُؼبئل 

 اٍزقلاّ ثطبهبد ا٧كاء أُزٞاىٕ ك٢ ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣ :

 

 ِفهىَ وأهُّخ ٔظبَ لُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت -5/1

ٗز٤غخ ٬ٍُزضٔبهاد أُب٤ُخ أُورلؼخ اُز٢ رزؾِٜٔب أُإٍَبد ك٢ ٓغبٍ 

، كول إٔجؼ ٓٞٙٞع رو٤٤ْ اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ٝاؽلح ٖٓ أْٛ له٣تاُز

،  ((Velada et al. ,2007أُٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ 

ٝإٔجؼ ٛ٘بى أُي٣ل ٖٓ اُٚـٞٛ ا٤ُّٞ ٖٓ أ١ ٝهذ ٠ٚٓ ٩صجبد ٗزبئظ 

ٝكؼب٤ُخ ا٫ٍزضٔبه ك٢ اُزله٣ت ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنا اُزو٤٤ْ ُجوآظ 

ٞ ٙوٝه١ ٝؽبٍْ ُزِي ُٔإٍَبد ٖٓ أعَ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رغوثخ اُزله٣ت ٛ

اُزؼِْ ٝٙٔبٕ ا٫ٍزقلاّ اُلؼبٍ ُِٔٞاهك ، كٔبىاٍ اُ٘وبُ هبئٔب ؽٍٞ ٓل١ 

 Vijayعل١ٝ ه٤بً اُؼبئل ٝٓل١ اٍزلبكح ا٧كواك ٝأُإٍَخ ٜٓ٘ب. )

Kumar P., etal ., 2010.) 
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ثٜب اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ رو٤٤ْ اُزله٣ت ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ 

كبػ٤ِخ اُزله٣ت، ثٔؼ٠٘ َٛ ؽون اُزله٣ت أٛلاكٚ أّ ٫ ؟ ٝثؼجبهح أفوٟ ٛٞ 

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اُزأص٤و اُن١ أؽلصٚ اُزله٣ت ك٢ أُْبه٤ًٖ ك٢ اُجوٗبٓظ 

اُزله٣ج٢ ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔخ ه٤بً ٓٞٙٞػ٤خ ُٔغٔٞػخ أُٜبهاد ٝاُولهاد 

رـأص٤و مُي ػ٠ِ اُؼَٔ، ًٝنُي ٝأُؼبهف ٝاُؼبكاد ٝا٫رغبٛبد اُغل٣لح، ٝ

 اُزط٣ٞو اُن١ أؽلصٚ ٛنا اُزله٣ت ك٢ ٍِٞى أُْبه٤ًٖ ٝك٢ أكاء أُ٘ظٔخ.

( أٗٚ ؽز٢ ٣ٌٔ٘٘ب ه٤بً أصو اُزله٣ت ٣Wickramasinghe, 2006و١ )ٝ

ك٬ثل ٖٓ رو٤٤ْ ثوٗبٓظ اُزله٣ت ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ٍِٞى أُزلهث٤ٖ فبهط ث٤ئخ 

َ اُزله٣ت ئ٠ُ ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٝمُي اُزله٣ت ، ٝثؼجبهح أفوٟ ٫ثل ٖٓ ٗو

هف ٝأُٜبهاد ٝاُولهاد أٌُزَجخ بهلهح أُزلهث٤ٖ ػ٠ِ رطج٤ن أُؼ ُو٤بً

ك٢ اُزله٣ت ك٢ ث٤ئخ ػِْٜٔ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٓغ ٓوٝه اُٞهذ ك٢ ٤ٍبهبد 

ػِْٜٔ ، ٝأًل ػ٢ِ إٔ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رِؼت كٝها ٛبٓب ك٢ رؾل٣ل اُلهعخ 

ك٢ ٛنا اُقٖٞٓ ٝ،  اُن١ رِوٞٙ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُز٢ ٣زْ ثٜب ٗوَ اُزله٣ت

٣ٌٖٔ ٗوَ اُزله٣ت ئ٢ُ ث٤ئخ ( أٗٚ ؽز٢ (٣Velada et al. ,2007و١ 

، كاٗٚ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓؾٞثب ثزـ٤٤واد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ، ٓضَ ئػبكح اُؼَٔ

، ُِؼَٔ ٝأكٝاد عل٣لح ، ر٤ْٖٔ اُٞظبئق، ٝٗظْ اُؾٞاكي ٝاُلػْ اُو٤بك١ 

اُغل٣لح أٌُزَجخ ك٢ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ رقزل٢ ثَوػخ ٓب ؽ٤ش إٔ أُٜبهاد 

ػ٢ِ ٣٘جـ٢ اٍزقلآٜب ٝكػٜٔب ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١  ُْ ٣زْ

 ا٫ٛزٔبّ ثبُزٞاكن ث٤ٖ أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝاُزٞعٜبدأَُئ٤ُٖٞ 

 ٣Lingham etو١ أَُزوج٤ِخ ُِٔإٍَخ ، ٝك٢ ٛنا اُقٖٞٓ اُؾب٤ُخ ٝ

al. ,2006) ) أٗٚ ٣غت إٔ رؾون اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُزٞاىٕ ث٤ٖ ئٌٓب٤ٗخ

إٔ رٌٕٞ ٖٓٔٔخ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ، ٝبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خأَُ

 ُزِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد اُٞظ٤ل٤خ ٨ُكواك.

كهاٍخ ع٤ٔغ عٞاٗت ػ٤ِٔخ اُزله٣ت ػ٘ل ئعواء  ٝػ٢ِ اُغبٗت ا٥فو ٣غت

ُزو٤ًي ػ٢ِ ر٤ْٖٔ اُزله٣ت ، اُجؾٞس ػ٠ِ ٗوَ اُزله٣ت ، ؽ٤ش أٗٚ ٣غت ا

ٝٗزبئظ  ٓظ ،بُل١ أُْبه٤ًٖ ثبُجوٗهكٝك اُلؼَ ٝٝفٖبئٔ أُزلهة، 

ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ، ٝؽز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔإٍَبد رؼظ٤ْ اُؼبئل ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه ك٤ٔب 

٣زؼِن ث٘وَ اُزله٣ت ئ٢ُ ث٤ئخ اُؼَٔ كاٜٗب رؾزبط ئ٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ ص٬صخ 
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 ٝاُقٖبئٔ اُلوك٣خ ٝث٤ئخ اُؼَٔ.ٓؾلكاد ٢ٛٝ : ر٤ْٖٔ اُزله٣ت، 

Velada et al. ,2007) ) 

اُلبئلح ٝأُ٘لؼخ أُؾووخ  ه٤بًػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٢ٛ إٔ  وِّب عجك َّىٕٕب اٌمىي

، ٓوبهٗخ ثبُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب ٛنٙ  ٖٓ اُزله٣ت ػ٠ِ َٓزٟٞ أُإٍَخ

 ، ٣َٝزقلّ ه٤بً ٓوكٝك٣خ اُزله٣ت ُِزأًل ا٧ف٤وح ك٢ ا٧ْٗطخ اُزله٣ج٤خ

٣زْ ، ٝ ٖٓ إٔ اُزله٣ت ٣ؾون أٛلاكٚ ٝأٛلاف أُإٍَخ ك٢ اُٞهذ مارٚ

، ؽ٤ش إٔ ُٔوؿٞة ك٤ٚ ثؼل كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكحرؾو٤ن ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ا

هل ػِْ ًَ ٓب ٣ؾزبط اُلوك ؽ٤ش أُ٘ظٔخ رزٞهغ كوٜ أكاء ٓوؿٞة ك٤ٚ ، 

 .ُٔؼوكزٚ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٛنا ا٧كاء

 اٌزذسَت :اٌؼبئذ ػٍٍ رمُُُ برط ّٔ -5/2

ئٕ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ُْ رقِٞ ٖٓ اُجؾش ٝاُلهاٍخ ، ٝرؼلكد 

ٓضَ ٗٔٞمط ُزطج٤وٜب ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ  أُوزوؽخ٤ْٓ بثنُي اُ٘ٔبمط ٝاُزٖ

ٗٔٞمط ثبهًو ، ٗٔٞمط ّوًخ ، ٝٝٗٔٞمط ثوٝكٌ اُزلبهه٢، ٤ًوى ثبرو٣ي 

ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ هبٓذ ػ٤ِٜب ٣ؼزجو ٗٔٞمط ٤ًوى ثبرو٣ي ٛٞ اُوبػلح ٝث٤َ ، 

 اُلهاٍبد اُز٢ اٛزٔذ ثٔغبٍ رو٤٤ْ اُزله٣ت.

ٛٞ أٍٝ ٗٔٞمط ػ٢ِٔ ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُؼ٤ِٔخ ٗٔٞمط ٤ًوى  ٣ؼُلٝ

اُزب٤ُخ ك٢ اُلهاٍبد  اٗطِوذ ٜٓ٘باُوبػلح ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ اُزله٣ج٤خ ، ٝٛٞ 

: هكح اُلؼَ ، ه٤بً ٢ٛٝ َٓز٣ٞبد ٓغبٍ رو٤٤ْ اُزله٣ت ، َّٝٔ ػ٠ِ ػلح 

، كإ هٙب ٘ٔٞمطٝٝكوب ُٜنا اُ،  ٝأُوكٝك٣خ، اُ٘زبئظ ٝاَُِٞى ، ٝاُزؼِْ ، ٝ

أُْبه٤ًٖ ك٢ اُجوٗبٓظ ٍٞف ٣٘ؼٌٌ ػ٢ِ ٓلٟ اُزؼِْ اُغل٣ل ُِٔٞظق 

٣ٝزْ ٗوِٜب ئ٠ُ اُؼَٔ ، ٝرظٜو اُ٘زبئظ ك٢ أٌّبٍ عل٣لح ٖٓ اَُِٞى ك٢ 

٠ أُلٟ اُن١ ٣إك١ ئ٢ُ اُؼَٔ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزـ٤٤واد ك٢ اَُِٞى ر٤ْو ئُ

ٝػ٬ٝح ػ٠ِ مُي أظٜود ا٧ثؾبس إٔ ،  رؾ٤َٖ ا٧كاء اُلوك١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤

ًَ َٓزٟٞ ُل٣ٚ رأص٤و ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ػ٠ِ أَُز١ٞ اُزب٢ُ، ؽ٤ش إٔ هٙب 

أُزلهث٤ٖ ٣إصو ػ٢ِ اُزؼِْ اُؾو٤و٢ ، ٝاُن١ ٣إك١ ثلٝهٙ ئ٢ُ رؼل٣َ اَُِٞى 

 ٤خ ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخُلهعخ رؾ٤َٖ اُ٘زبئظ اُلوك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ

(Bee & Bee,1997). 
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221 

( أٗٚ ٫ ٣ٞعل رـ٤٤و ك٢ Velada et al. ,2007) ٝك٢ ٛنا اُقٖٞٓ ٣و١

اُزؼِْ ٓب ُْ رؾلس رـ٤واد ك٢ اَُِٞى ، ٝاُزـ٤٤و ك٢ اَُِٞى ٣ؼزٔل ئ٠ُ ؽل 

ًج٤و ػ٠ِ رـ٤٤و أُٞهق ، ٝى٣بكح ك٢ أُؼوكخ ٝأُٜبهاد ٝاٌُلبءح اُنار٤خ ، 

ٝػ٘لٓب رٔبهً ا٤ًَُِٞبد أُطِٞثخ ، ٝٛنا ٍٞف ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤و ػ٠ِ 

عٞكح ا٧كاء أٝ اُ٘زبئظ ، ٣ٝزٞهق رط٣ٞو أُٜبهاد ٝاٌُلبءاد أٌُزَجخ ٖٓ 

 اُجوٗبٓظ ػ٢ِ ٓل١ ئٌٓب٤ٗخ ٗوِٜب ئ٠ُ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

( أٗٚ ُو٤بً آصبه اُزؼِْ Velada et al. ,2007ٝػ٢ِ اُغبٗت ا٥فو ٣و١ )

٤ِٔخ اُزله٣ت ، كاٗٚ ٣ٌٖٔ اُؼضٞه ػ٤ِٜب ك٢ أُواؽَ اُض٬س اُ٘برغخ ػٖ ػ

( اَُِٞى : 5( أُؼوك٢ : اُزو٤ًي ػ٠ِ أُٞاهق ٝػٔن اُلْٜ ؛ )0اُزب٤ُخ : )

أَُٞػ ٝا٫ٍزج٤بٗبد ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُزو٤٤ْ  -رٌِٜٔب ا٬ُٔؽظخ أُجبّوح 

ٖ أعَ ( رؾ٤َٖ ا٧كاء : ػٖ ٛو٣ن ه٤بً ا٧كاء 1ٓاُزـ٤واد ا٤ًَُِٞخ. ٝ )

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ أَُزٟٞ ،  رٞك٤و ا٧ٍبً أُ٘طو٢ ٬ٍُزضٔبه ك٢ اُزؼِْ

اُواثغ ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ٝاُقبٓ ثزو٤٤ْ اُ٘زبئظ ، ٛٞ اُ٘ز٤غخ 

ا٧ًضو أُوعٞح ٖٓ اُزله٣ت ، ٌُٜ٘ب ػبكح ٓب رٌٕٞ ا٧ًضو ٕؼٞثخ ك٢ 

ُوئ٤َ٤خ ُِزؼوف ػ٢ِ اُزؾو٤ن ، ُنُي كاٗٚ ٖٓ أُْٜ اٍزقلاّ ٓوب٤٣ٌ ا٧كاء ا

  ٓل١ رؾون اُ٘زبئظ.

( إٔ أػ٠ِ َٗجخ ُزطج٤ن Velada et al. ,2007)٣و١ ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ 

َٓز٣ٞبد اُزو٤٤ْ رقٔ أَُزٟٞ ا٧ٍٝ ، ث٤٘ٔب رزٚبءٍ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ك٢ 

أَُز٣ٞبد ا٧فوٟ ، كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ه٤بّ ؿبُج٤خ أَُئ٤ُٖٞ ػٖ اُزله٣ت 

ثوآغٜب ، ئ٫ إٔ ثؼٜٚب كوٜ روّٞ ثبُزو٤٤ْ ؽز٠ ثو٤بً ٓلٟ اُوٙب ػٖ 

أَُزٟٞ اُقبٌٓ ، ٝ هل ٣ٌٕٞ اَُجت اُوئ٢َ٤ إٔ رو٤٤ْ أُوكٝك٣خ ؿبُجب ٓب 

 %٣51ؼزجو ػ٤ِٔخ ٕؼجخ ٝٓورلؼخ اُزٌب٤ُق ، ؽ٤ش ر٤ْو اُلهٍبد ئ٢ُ إٔ 

ٖٓ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٣زْ رو٤٤ٜٔب ثزطج٤ن أَُزٟٞ ا٧ٍٝ ، أٓب ثبَُ٘جخ 

، ٝأَُزٟٞ اُضبُش ٣زْ  %10َُٔزٟٞ اُضب٢ٗ ٣زْ رطج٤وٚ ثَ٘جخ ٫ٍزقلاّ ا

ٖٓ ئعٔب٢ُ  %5، أٓب أَُز١ٞ اُواثغ ُْ ٣زغبٝى َٗجخ  %1رطج٤وٚ ثَ٘جخ 

 اُجوآظ ٓؾَ اُزو٤٤ْ.

 ٢ِ٣ :ٓب  َزؼؼ ٌٍجبؽشٝث٘ظوح رؾ٤ِ٤ِخ ُ٘ٔٞمط ٤ًوى ثبرو٣ي 
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ٝهلهح ػ٠ِ ،  ثبُوؿْ ٖٓ إٔ ه٤بً هك اُلؼَ ٖٓ أًضو اُزو٤٤ٔبد اٍزقلآب .0

، ئ٫ أٗٚ ٤ٌُ  رول٣ْ كٌوح ػٖ ا٧صو اُن١ روًٚ اُجوٗبٓظ ُلٟ أُزلهث٤ٖ

 ك٤َُ هبٛغ ػ٠ِ كَْ أٝ ٗغبػ اُجوٗبٓظ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٚ.

أًضو ٓٞٙٞػ٤خ ٝكهخ ُل١ أُْبه٤ًٖ ٛٞ اُزؼِْ ثبُوؿْ ٖٓ إٔ ه٤بً ٓل١  .5

ح اُلؼَ ئ٫ أٗٚ ٣وزٖو ػ٠ِ ه٤بً اُزـ٤و ك٢ ٓقيٕٝ اُناًو حػٖ ه٤بً هك

، ٤ٌُٝ اَُِٞى اُلؼ٢ِ ك٢ اُؼَٔ ، ٧ٕ أُزلهة هل ٣ٌزَت ٓؼِٞٓبد 

  ٜٝٓبهاد ٌُٜ٘ب ُٖ رغل ٍج٬٤ ُِزطج٤ن ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ.

ه٤بً اُزـ٤و ك٢ أُٞظق ما ك٫ُخ أًجو ئما رْ ٖٓ ف٬ٍ ٍِٞى ٣ؼزجو ه٤بً  .1

اُوؤٍبء ٝ، ػ٬هزٚ ٓغ اُي٬ٓء  ٛو٣وخ ئٗغبىٙ ، رل٤ٌوٙٝك٢ ػِٔٚ  ًٍِٚٞ

ٍِٞى أُزلهث٤ٖ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كواك ُْ ٣ْبهًٞا ك٢ ٗلٌ ٓوبهٗخ ٝ،

،  اُلٝهح اُزله٣ج٤خ ثؼل ٓوٝه ثٚؼخ أّٜو ٖٓ اٗزٜبء اُلٝهح اُزله٣ج٤خ

٢ٌُ ٣ـ٤و ٚ أٗ Wehrwein, etal., 2006))٣وٟ ٝك٢ ٛنا اُقٖٞٓ 

، ٫ٝ ثل  ك٤غت إٔ رٌٕٞ ُل٣ٚ اُوؿجخ ك٢ اُزؾ٤َٖ ; اُلوك ًٍِٞٚ ك٢ اُؼَٔ

، ر٘ظ٢ٔ٤ ئ٣غبث٢ك٢ ٓ٘بؿ  ٝاُؼَٔ، إٔ ٣زؼوف ػ٠ِ ٗوبٛ اُٚؼق ُل٣ٚ 

 إٔ رزبػ ُٚ اُلوٕخ ُزطج٤ن ا٧كٌبه اُغل٣لح اُز٢ رؼِٜٔب. ٝ

عٔغ اُج٤بٗبد هجَ ٝثؼل اُلٝهح ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً  ٣غت اُ٘زبئظػ٘ل ه٤بً  .3

، ٓغ اُؾوٓ ػ٠ِ ػيٍ أُزـ٤واد ا٧فوٟ اُز٢ هل رإصو ػ٠ِ  أكاء اُلوك

،  رؾ٤َٖ ٗزبئظ أُإٍَخ، ُنُي رزٖٚٔ ٓوب٤٣ٌ ٛنا أَُزٟٞ اُغٞكح

 ، اُٞهذ ٝهٙب اُؼ٬ٔء. اُزٌِلخ

 لُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت ثبعزخذاَ ِٕهغُخ الأداء اٌّزىاصْ : -5/3

رؼلكد اُلهاٍبد اُز٢ رج٘ذ اٍزقلاّ ٓو٤بً ا٧كاء أُزٞاىٕ ك٢ ٓغبٍ ُول 

 , Eilat H. et al)كهاٍخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ثٖلخ ػبٓخ ، ؽ٤ش هبٓذ 

رو٣ْٞ ْٓوٝػبد ثؾٞس اُزط٣ٞو ٖٓ  ثـوٗ ٗٔٞمط ػ٢ِٔثج٘بء  (2006

ف٬ٍ اُوثٜ ث٤ٖ ٓلفَ اُو٤بً أُزٞاىٕ ٨ُكاء ٝرؾ٤َِ رظو٣ق اُج٤بٗبد 

Date Envelopment Analysis (DEA)  ٝر٘بُٝذ اُلهاٍخ أُؼب٤٣و ،

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ك٢ ٓقزِق  ْٓوٝػبدٓزؼلكح ا٧ثؼبك اُز٢ رؾٌْ رو٣ْٞ 

ؽز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن  (DEA)ثب٩ٙبكخ ئ٢ُ ، ٓواؽَ كٝهح ؽ٤بح أُْوٝع 

اُزٌبَٓ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓلفَ اُو٤بً أُزٞىإ ٨ُكاء ٖٓ ف٬ٍ أُوب٤٣ٌ 
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د ، ٝفِٖذ اُلهاٍخ ئ٢ُ إٔ ٓلفَ اُو٤بً أُزٞىإ أُٞىػخ ػ٢ِ اُجطبهب

، ٝاٗزٜذ اُلهاٍخ ئ٢ُ إٔ ث٤ٖ ٛنٙ اُو٤ٞك ك٤ٔب٨ُكاء ٣ؾلس ٗٞع ٖٓ اُزٞىإ 

ٝٓلفَ اُو٤بً أُزٞاىٕ رؼط٢ ٓوٝٗخ ك٢ رطج٤ن  DEAػ٤ِٔخ اُوثٜ ث٤ٖ 

BSC  ٗبؽ٤خ ٝارَبع رطج٤ن ٖٓDEA .اُ٘بؽ٤خ ا٧فو١ ٖٓ 

أ٤ٔٛخ أٍزقلّ  (Hamid Tohidi , 2010) ر٘بٍٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ كول ٝ

ثطبهخ ا٫كاء أُزٞاىٕ ثٌَْ فبٓ ك٠ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

ٝأَُزٜلف ثب٫كاء  أُقطٜثٜلف رو٣ْٞ ا٫كاء ثٜب ٖٓ ف٬ٍ ٓوبهٗخ ا٫كاء 

، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٤خقلٓبد اُزؼ٤ِٔاُاُلؼ٠ِ ُزو٤٤ْ ٗزبئظ رول٣ْ 

رؼظ٤ْ اُؼبئل ٖٓ رول٣ْ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ كٟ ئ٠ُ أاٍزقلاّ اُجطبهخ 

ف٬ٍ ى٣بكح أػلاك أَُزل٤ل٣ٖ ثبُقلٓخ ٓٔب اٗؼٌٌ ػ٠ِ ٗٔٞ ئ٣واكاد ٛنٙ 

كاء اُ٘برظ ٖٓ اُزط٣ٞو أَُزٔو ك٠ رول٣ٜٔب ث٘بء اُقلٓخ ٗز٤غخ رؾ٤َٖ ا٧

ًٔب رِٕٞذ اُلهاٍخ ، ػ٠ِ رو٣ْٞ ا٫كاء ػجو ٓ٘ظٞه اُؼ٬ٔء )اُط٬ة( 

م رول٣ْ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رإكٟ ئ٠ُ اُزلبػَ اُلائْ ث٤ٖ ئ٠ُ إٔ ر٤ََٜ ٛو

أَُزقلّ ٝأُإٍَخ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ى٣بكح هٙب اُطبُت ٖٝٓ صْ ى٣بكح 

 ا٣واكاد رول٣ْ اُقلٓخ . 

( ئ٢ُ ر٤ْٖٔ ٗٔٞمط ٣َٔؼ ثزو٤٤ْ أكاء 5101)أثٞ اُلزٞػ ، رَٕٞ ك٢ ؽ٤ٖ 

ٖٓ ٓ٘ظٞه أُإٍَبد اُز٢ ٫ رٜلف ئ٢ُ اُوثؼ )اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ( 

،  فلٓبرٜبٖٓ  ف أَُزل٤لحلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ًٝبكخ ا٧ٛواػ٬ٔئٜب اُ

اٍزقلاّ ا٧كاء أُزٞاىٕ ُج٘بء  ػ٢ِ (Chen et al., 2006) هًيث٤٘ٔب 

ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ًٔب اهزوػ  Chinn-Minٗظبّ رو٤٤ْ ٨ُكاء ك٠ ٓؼٜل 

(Umashar and Dutta, 2007)  ٚٗٔٞمط ٨ُكاء أُزٞاىٕ ٣ٌٖٔ رطج٤و

 Yu, Hamid, Ijab)٣ٝإًل، ك٠ ٓإٍَبد ٝثوآظ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُٜ٘ل١ 

and Soo ,2009)  ػ٠ِ إٔ اُوثغ ا٧ف٤و ٖٓ اُووٕ ّٜل صٞهح ك٢ ئكاهح

 أُوٝٗخٝاُز٢ رٞكو ٜٓ٘غ٤خ ثطبهخ ا٧كاء أُزٞاىٕ ػ٢ِ ا٧كاء ، اػزٔبك 

 .ػ٤ِٔخ اُو٤بًك٢  ٝاُزٌبَٓ

أصو ثوٗبٓظ اُزله٣ت  ه٤ب٠ًُ ئ (Elelwani , 2012)ٍؼذ كهاٍخ ول ُٝ

( ػ٠ِ أكاء ٓل٣و١ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ٓ٘غْ اُج٬ر٤ٖ ك٢ T&Dٝاُزط٣ٞو )

ع٘ٞة أكو٣و٤ب ٝكوب ُٜٔ٘غ٤خ ا٧كاء أُزٞىإ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ أهثؼخ أثؼبك 
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 ْٝٛ : )أ( أُْبهى )ة( اُؼ٬ٔء )ط( اُؼ٤ِٔبد ٝ )ك( اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ،

ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗٔٞمط ا٧كاء أُزٞىإ ك٢ ه٤بً أصو 

 .ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت

ُٝول ؽبٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُزَٕٞ ُ٘ٔبمط ٓوزوؽخ ثبٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ 

( ٗٔٞمط ٓزؼلك أَُبه 5101اهزوػ )عٞكح ، ا٧كاء أُزٞاىٕ ، ؽ٤ش 

 ٝاٍزقلاّ ، أُزٞاىٕ ا٧كاء اُلٌو٣خ ٝٓو٤بً ٍٕٞا٧ ث٤ٖ رٌب٩َٓعواء 

 اٍزقلاّ ػ٠ِ ٣وًي ، هثبػ٢ أَُبهاد ه٤بً ٗٔٞمط ث٘بء ك٢ اُزٌبَٓ ٛنا

ك٢  اُلٌو٣خ ٨ٍُٕٞ ٝأُب٢ُ ا٧كائ٢ اُو٤بً ػ٤ِٔخ ك٢ ُٔزٞاىٕ ا ا٧كاء

 ٗظبَٓ ( ثز5112ْ٤ٖٔ)ػجل اُوؽ٤ْ ، هبٓذ ًٔب ،  ّوًبد ا٧ػٔبٍ ،

ك٢  أُزٞاىٕ ا٧كاءثطبهخ  رو٤٘خ ُِغبٓؼبد ثبػزٔبك ا٫ٍزوار٤غ٢ا٧كاء  رو٣ْٞ

 عل٣ل( ٗٔٞمط 5111اهزوػ )اُؼبٓو١ ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ عبٓؼخ ثـلاك ، 

ثبُزطج٤ن ُزو٤٤ْ أكاء ا٧ػٔبٍ ك٢ ػٖو أُؼِٞٓبد ثٜٔ٘غ٤خ ا٧كاء أُزٞاىٕ 

  ك٢ ٖٓو. اُغبٓؼبد اُقبٕخػ٢ِ 

أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اٍزقلاّ ٓلفَ ا٧كاء  ٌٍجبؽشَزؼؼ ٝٓٔب ٍجن 

أُزٞاىٕ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٠ ٓإٍَبد ا٧ػٔبٍ ، كبٕ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ 

ٛنا أُلفَ رله٣غ٤ب ك٢ ٓقزِق أْٗطزٜب ا٫ٍزوار٤غ٤خ  ثلأد ثزج٢٘اُؼب٢ُ 

ٝاُزْـ٤ِ٤خ ُٚٔبٕ ثوبئٜب ٝٗٔٞٛب ، ٝك٠ اُٞهذ اُواٖٛ ٣زطِت ثوآظ اُز٤ٔي 

ا٣لح ٖٓ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٩كاهح أكائٜب ا٧ًبك٢ٔ٣ َٓئ٤ُٞخ ٓزي

٣ٌٖٔ إٔ ٣ولّ أٗٚ  َشٌ اٌجبؽشا٫ٍزوار٤غ٢ ٝاُزْـ٢ِ٤ ، ٝك٠ ٛنا اُٖلك 

ا٧كاء أُزٞاىٕ رـن٣خ ػ٤ٌَخ َُِٔئ٤ُٖٞ ػٖ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ٣ٌٖٔ ٖٓ 

ف٬ُٜب ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُ٘لنح ُل٣ٜب ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

، ٝرإكٟ ك٠ ٞ اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ػ٤ِٔخ ٣ِٞٛخ أُلٟ ٖٓ اُ٘ٔ رإكٟ ئ٠ُ

 اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ اُزؾَٖ ا٠ٌُِ ٨ُكاء اُغبٓؼ٢.

 

 : شـاٌجؾ ظـِٕه

 ٓلفَ ٢ٛ ػ٘بٕو فَٔخ ٖٓ ػبٓخ ثٖلخاُؾب٢ُ  اُجؾش ٜٓ٘ظ ٣زٌَْ

، ٝا٧ٍب٤ُت أُوزوػ  ٝٗٔٞمط اُجؾش ، اُجؾش ٝٛو٣وخ اُجؾش ٝأكٝاد،  اُجؾش

 ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي ًٔب ٢ِ٣ :ا٩ؽٖبئ٤خ أُزجؼخ ك٢ اُجؾش ، 
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 : اٌجؾش ِغزّغ وػُٕخ  -6/1

ٖٓ ع٤ٔغ َٓ٘ٞث٢ عبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ٖٓ أُٞظل٤ٖ  اُجؾش٣زٌٕٞ ٓغزٔغ 

ٝاُن٣ٖ ٣يإُٝٞ اُؼَٔ ك٢ ٝهذ رٞى٣غ أكاح اُلهاٍخ ، ؽ٤ش ٣جِؾ َٓ٘ٞث٢ ، 

 اُنًٞه ( ٓٞظق ، ػلك0251)عبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

( ، ٫ٝػزجبهاد اُٞهذ ٝاُزٌِلخ ٝاُغٜل كول 358( ، ٝػلك ا٩ٗبس )0032)

رْ اٍزجؼبك اُغٜبد اُز٢ ٣وَ ػلك أُٞظل٤ٖ ثٜب ػٖ فَٔخ ٓٞظل٤ٖ ٤ُٖجؼ 

( 352( ٖٓ اُنًٞه ، )0181( ، ْٜٓ٘ )0222ٓغزٔغ اُجؾش ٌٕٓٞ ٖٓ )

ئٙبكخ ئ٢ُ ، ٓلوكارٚ  ٌُٝجو ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش ٝاٗزْبه،  ٖٓ ا٩ٗبس

كول رووه ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ،  ثبُجؾشاُو٤ٞك اُقبٕخ ثبُٞهذ ٝاُزٌِلخ أُورجطخ 

 أٍِٞة ٝئعواءاد اُؼ٤٘بد اُؼْٞائ٤خ اُطجو٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ا٬ُىٓخ

ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝثبكزواٗ إٔ اُظبٛوح ٓؾَ اُجؾش رزٔضَ ك٠ أُغزٔغ 

( كإ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣جِؾ 0.05ثقطأ % )أٟ 52% ٝثٔؼبَٓ صوخ 21ثَ٘جخ 

ُِٔؼبكُخ اُزب٤ُخ :  ( ٛجوبا 384)

)ٓؾٔل ػ٢ِ ، 

0585) 

 
   

 

 
 

 : اُزٞى٣غz ؽ٤ش :

 (95%)ػ٘ل ٓؼبَٓ صوخ  ((1.96أُؼ٤بهٟ ٝرَبٟٝ  اُطج٤ؼ٠ 

L ( ٟٝ0.5: اؽزٔبٍ ٝعٞك اُظبٛوح ٓؾَ اُجؾش ك٠ أُغزٔغ ٝرَب) 

D  ٟٝ(0.05): اُقطأ أَُٔٞػ ثٚ ٣َٝب 

( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٣ٝ0ؼوٗ اُغلٍٝ ههْ )

 ( ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣ :اُٞظ٤لخ ٓغبٍػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، )اُ٘ٞع ، 

 (0اُغلٍٝ ههْ )

 رٞى٣غ ػ٤٘خ أُٞظل٤ٖ ؽَت اُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ

 اُؼ٤٘خ اَُ٘جخ اُؼلك اُلئخ أُزـ٤و

(1.96)2 0.5 (1-0.05) 

(0.05) 

= 384 = 

2

2 )1(

d

LLz
n



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 اُ٘ٞع

 522 %25 0181 مًٞه

 005 %10 352 ئٗبس

 183 %011 0222 ا٩عٔب٢ُ

 ٍ٘ٞاد اُقلٓخػلك 

 018 %58 315 ٍ٘ٞاد 2أهَ ٖٓ 

 502 %22 855 ٍ٘ٞاد 01ئ٢ُ  2ٖٓ 

 20 %02 532 ٍ٘ٞاد01أًجو ٖٓ 

 183 %011 0222 ا٩عٔب٢ُ

 اُٞظ٤لخٓغبٍ 

 12 %5 032 ك٤٘خ

 135 %50 0501 خئكاه٣

 183 %011 0222 أُغٔٞع

 

 5102اُجبؽش ك٢ ٙٞء ئؽٖبئ٤خ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ، أُٖله : ٖٓ ئػلاك 

 

 :  اٌجؾشِٕهـظ  -6/2

ػ٢ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ، ٝػ٢ِ أٍِٞة اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ  اُجؾش ائػزٔل ٛن

، ٝاُز٢ اٍزقلٓذ ث٤بٗبرٜب ٖٓ أُٖبكه أٌُزج٤خ ، ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ، ٖٝٓ 

أُٖبكه ا٤ُٝ٧خ أُزٔضِخ ثبُج٤بٗبد ، ٝاُز٢ هبّ اُجبؽش ثغٔؼٜب ثٞاٍطخ ئٍزجبٗخ رْ 

 رٞى٣ؼٜب ػ٢ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. 

 

 :  اٌجؾشّٔـىرط  -6/3

ٝأٛلاكٚ ، كول رْ ث٘بء ٗٔٞمط ٣ؾلك أثوى  اُجؾشك٢ ٙٞء ٌِْٓخ ٝكوٝٗ 

ٓغ ػ٬هبرٚ اُوئ٤َ٤خ ، ئٙبكخ ئ٢ُ اُؼ٬هبد  ُِجؾشأُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ 

اُلوػ٤خ اُز٢ ر٘جضن ٖٓ ٛنٙ اُؼ٬هبد ٓغ رواثطبرٜب أُزجبكُخ ًٝٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ 

 (.0اٌَُْ )

 

 

 



............ فٍ ثٕبء ّٔىرط ٌمُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت  اعزخذاَ ِٕهغُخ ثطبلبد الأداء اٌّزىاصْ

 د. اٌغُذ َىعف اٌغُذ ؽشاص

 5102اُؼلك اُواثغ                                                                                 أُغِل اَُبكً
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 اٌّمـزشػ اٌجؾشّٔـىرط  (0اٌَُْ ههْ )

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ، فٍ ػىء اٌذساعبد اٌغبثمخ

 

 : اٌجؾشأداح  -6/4

اػزٔلد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ عٔغ ث٤بٗبرٜب ػ٢ِ ئٍزجبٗخ رٔذ ٤ٕبؿزٜب ٖٓ 

ثو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ف٬ٍ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝأُزؼِوخ 

:  اٌمغُ الأوي:  ، ٢ٛٝ ٌٓٞٗخ ٖٓ ه٤َٖٔ هئ٤٤َ٤ٖٝثطبهبد ا٧كاء أُزٞىإ

، جوح)اُ٘ٞع ، ػلك ٍ٘ٞاد اُقأَُبد اُْق٤ٖخ َُِٔزغ٤ت ٝرزٔضَ ك٢ 

ٝٛٞ ػجبهح ػٖ ٓغب٫د اُلهاٍخ  اٌمغُ اٌضبٍٔ، أٓب  ٓغبٍ اُٞظ٤لخ(

ٖٓ عيئ٤ٖ ، اَُإاٍ ا٧ٍٝ ٣زؼِن ثٔ٘بظ٤و أٝ أثؼبك ه٤بً اُؼبئل ٝرزٌٕٞ 

، ٝاَُإاٍ اُضب٢ٗ ٓقٖٔ ُو٤بً اُؼبئل  اد( ػجبه2ٖٓ )٣ٝزٌٕٞ ا٫ٍزجبٗخ 

ٓ٘ظٞه : أهثؼخ ٓزـ٤واد هئ٤َخ ٢ٛٝػ٢ِ اُزله٣ت ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ 

ٝرْ  اُؼ٤ِٔبد ٝٓ٘ظٞه ( ،00-0ٝرْ ه٤بٍٚ ٖٓ ف٬ٍ اُؼجبهاد ) أُٞظق

ٝرْ ه٤بٍٚ ٖٓ  أُزؼب٤ِٖٓٓ٘ظٞه ٝ( ، 05-05ه٤بٍٚ ٖٓ ف٬ٍ اُؼجبهاد )

ٝرْ ه٤بٍٚ ٖٓ ف٬ٍ  اُغبٗت أُب٢ُٓ٘ظٞه ( ، 55-51ف٬ٍ اُؼجبهاد )

 (.15-58اُؼجبهاد )

  

العائد علي البرامج 

 التدريبية

العوائد علي    
  المستفيدون

 

 العوائد المالية 
 

 العوائد 
 علي الموظف      

 

 العوائد 
 علي العمليات
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 : رؾًٍُ وِٕبلشخ ٔزبئظ اٌجؾش اٌُّذأٍ

ئ٢ُ ػوٗ ٝرؾ٤َِ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش  اُغيء٣ٜلف اُجبؽش ٖٓ ف٬ٍ ٛنا 

 ٖٓ ف٬ٍ أَُبهاد هثبػ٢ ه٤بً ٗٔٞمط ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثآٌب٤ٗخ ث٘بء

 ، أُزٞاىٕ ا٧كاء ٝٓو٤بً اُ٘ٔبمط اُزو٤ِل٣خ ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ، رٌبَٓ

، ٝمُي ُِؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ  ـ٢ِ٤اُزْ ا٧كاء ٩كاهح ا٬ُىٓخ ُزٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝمُي

 :ًٔب ٢ِ٣

 رمُُُ الاػزّبدَخ واٌظلاؽُخ : -7/1

 ثٜنا اُجؾشرٔضِذ اُقطٞح ا٢ُٝ٧ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ اُقبٕخ 

ُِٔوب٤٣ٌ اُز٢ اػزٔل ػ٤ِٜب اُجؾش اُؾب٢ُ  (Reliability)رو٤٤ْ ا٫ػزٔبك٣خ 

، ٝمُي ثٜلف رو٤َِ أفطبء اُو٤بً اُؼْٞائ٤خ ٝى٣بكح كهعخ اُضجبد ك٢ 

، ٝاُزَٕٞ ئ٢ُ ٓوب٤٣ٌ ٣ٌٖٔ ٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُجؾش ٖٓ ٗبؽ٤خأُوب

ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ ثؾٞس َٓزوج٤ِخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ، ٝثؼل رو٤٤ْ ا٩ػزٔبك٣خ 

اُجؾش ، رووه اُزؾون ٖٓ كهعخ ٬ٕؽ٤خ أُوب٤٣ٌ  ُِٔوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢

(Validity) ( ْ2اُز٢ اػزٔل ػ٤ِٜب اُجؾش اُؾب٢ُ، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ هه )

 ٗزبئظ اُؼٞآَ اُقبٕخ ثزو٤٤ْ ا٫ػزٔبك٣خ ٝا٬ُٖؽ٤خ.

 (5اُغلٍٝ ههْ )

 رو٤٤ْ ا٫ػزٔبك٣خ ٝا٬ُٖؽ٤خ ٧كاح اُلهاٍخ

 أُزـ٤و
ػلك 

 اُلوواد

ٓؼبَٓ 

 اُضجبد

 )ا٫ػزٔبك٣خ(

ٓؼبَٓ 

 اُٖلم

 )ا٬ُٖؽ٤خ(

ٓغب٫د ه٤بً ػ٢ِ 

 اُزله٣ت
5 0.70 0.82 

 0.79 0.63 33 اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣تأصو 

 0.92 0.84 11 ٓ٘ظٞه أُٞظق 

 0.81 0.66 8 ٓ٘ظٞه اُؼ٤ِٔبد 

 ٖ0.83 0.69 8 ٓ٘ظٞه أُزؼب٤ِٓ 

 0.84 0.72 6 أُ٘ظٞه أُب٢ُ 
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 اٌزؾٍُلاد الإؽظبئُخاٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٍ ػىء 

 ٝاُٖلم اُضجبد ٠( ٣زٚؼ إٔ ه٤ْ ٓؼب5ِٓٝثبٍزؼواٗ اُغلٍٝ ههْ )

ٌَّ ٍإا٤ُٖ هئ٤٤َ٤ٖ ٣أفن ٓوجُٞخ ُغ٤ٔغ ا٧ٍئِخ، ؽ٤ش رٚٔ٘ذ هبئٔخ ا٫ٍ٘وٖبء 

)٤ٌُود( اُقٔب٠ٍ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ أًضو ٖٓ ػٖ٘و ، ٝرواٝؽذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد 

َُِإاٍ  (0.84)ثٔغب٫د ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ٝ ا٧ٍٝ َُِإاٍ  (0.70)ث٤ٖ 

، ث٤٘ٔب رواٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ  اُضب٠ٗ ٝأُزؼِن ثو٤بً أصو اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت

ٝثبُزب٠ُ ٣ٌٖٔ اُضب٠ٗ ، َُِإاٍ ( (0.92ا٧ٍٝ ٝ َُِإاٍ  (0.82)اُٖلم ث٤ٖ 

٠ اُوٍٞ ئٜٗب ٓؼب٬ٓد ماد ك٫ُخ ع٤لح ٧ؿواٗ اُجؾش ٣ٌٖٝٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ك

 رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾش.

 

 : اٌجؾشع ورؾًٍُ وِٕبلشخ فش -7/2

 اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُزب٤ُخ : " ئٕ ا٧ٍب٤ٍخ اُلو٤ٙخ ٖٓ اُزؾون ػ٠ِ اُجؾش ٛنا ٣وّٞ

 اّزوبم ٣ز٤ؼ أُزٞاىٕ ا٧كاء ٝٓو٤بً ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت

 إُٞل٤خ ، ٝا٤ٌُٔخ اُو٤بٍبد رؾو٤ن ػ٠ِ ٣َبػل ، أَُبهاد ه٤بً هثبػ٢ ٗٔٞمط

 اُوج٤ِخ اُو٤بٍبد رول٣و ػ٠ِ ٣َبػل ًٔب ، ، ٝأُب٤ُخ ُؼٞائل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ

ُِؼ٤ِٔخ  ا٧كاء ٩كاهح ا٬ُىٓخ أُؼِٞٓبد رٞك٤و ك٢ ٣َبْٛ ا٧ٓو اُن١ ، ٝاُجؼل٣خ

 ٤ِخػٔ ك٢ اُؼٞائل ؿ٤و أُب٤ُخ ، ٝمُي ثؼل كٓظ اُغبٓؼ٤خ اُزله٣ج٤خ ك٢ أُإٍَبد

 .ػ٤ِٜب أُزؼبهف أُب٤ُخ ٓغ اُؼٞائل اُو٤بً

ٛنا اُلوٗ ٍٞف ٗوّٞ ثؼوٗ ٝرؾ٤َِ آهاء ػ٤٘خ  اُزأًل ٖٓ ٕؾخٖٝٓ أعَ 

ه٤بً أصو اُؼبئل اُزله٣ج٢ ك٤ٔب ٣قٔ  ٤ٌل٤خثك٤ٔب ٣زؼِن  أُٞظل٤ٖاُجؾش ٖٓ 

 ٝاُغبٗت أُب٢ُ ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣ :ٝأُزؼب٤ِٖٓ ، ، اُؼ٤ِٔبدٝأُٞظق ، 

 

 : ػٍٍ اٌّىظفاٌؼبئذ اٌزذسَجٍ أصش لُبط ؽشق  -7/2/1

أُٞظل٤ٖ ك٢ عبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ك٤ٔب ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٣٘بهِ ٛنا اُغيء آهاء 

اُ٘ٞع ، ٝمُي ٖٓ ؽ٤ش ه٤بً أصو اُؼبئل اُزله٣ج٢ ػ٢ِ أُٞظق ، ٤ٌل٤خ ث٣زؼِن 

 ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي ًٔب ٢ِ٣ :  ٝٓغبٍ اُٞظ٤لخػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ٝ

 

 رجؼب ٌٍٕىع : ػٍٍ اٌّىظف اٌزذسَجٍ لُبط اٌؼبئذوُفُخ فٍ اٌّجؾىصُٓ آساء  -7/2/1/1
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( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٣1ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٢ِ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ 

 ٝمُي ًٔب ٢ِ٣ : ؽَت اُ٘ٞع ، أُٞظق 

 (1علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش

 ؽَت اُ٘ٞع ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُٞظقؽٍٞ 

 ه٤بً أصو اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت

 ئٔبس روىس

Sig. وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

 000. 797. 4.29 731. 4.63 ٓل١ اُوٙب ػٖ أُلهة .0

 003. 515. 3.89 586. 4.08 اُزله٣ج٤خٓل١ اُوٙب ػٖ أُبكح  .5

 017. 584. 4.00 703. 4.08 ٓل١ اُوٙب ػٖ اُج٤ئخ اُزله٣ج٤خ .1

 238. 608. 4.12 607. 4.04 ٓل١ اُوٙب ػٖ ٍٝبئَ اُزله٣ت .3

ٓل١ اُوٙب ػٖ اُقلٓبد  .2

 أُٖبؽجخ ُِجوآظ
1.80 .594 1.66 .476 .030 

ٓل١ رؼِْ أُزلهثٕٞ أُبكح  .2

 اُزله٣ج٤خ
4.26 .630 4.03 .624 .001 

ٓل١ رو٤ٍـ أكٌبه ٝأٛلاف  .5

 اُزله٣ت
4.04 .677 3.80 .689 .002 

ٓل١ اًزَبة ٜٓبهاد ٝهلهاد  .8

 عل٣لح
3.96 .508 4.00 .000 .386 

ٓل١ رطج٤ن أٓضِخ رغو٣ج٤خ  .5

 ٝؽب٫د كها٤ٍخ
4.01 .495 4.00 .000 .738 

اُؼ٤ِٔخ ُزطج٤ن أُؼبهف ٌٓب٤ٗخ ا٩ .01

 أٌُزَجخ.
4.68 .615 4.00 .000 .000 

زطج٤ن أُؼبهف أُب٤ُخ ٌُٓب٤ٗخ ا٩ .00

 أٌُزَجخ
3.71 .573 3.00 .000 .000 

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ * ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس: 
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ا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ٣ٝ1زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) ( ٝعٞك كوٝهب

ٔل١ اُوٙب ػٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع ، 

ٝأُبكح اُزله٣ج٤خ ، ٝاُج٤ئخ اُزله٣ج٤خ ، ٝاُقلٓبد أُٖبؽجخ ُِجوآظ ، ،  أُلهة

رؼِْ أُزلهثٕٞ أُبكح اُزله٣ج٤خ ، رو٤ٍـ أكٌبه ٝأٛلاف اُزله٣ت ، ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن 

٤ٖ لأُؼبهف أٌُزَجخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝأُب٤ُخ ، ٝر٤َٔ اُلوٝم ُٖبُؼ أُٞظ

٫ ٣ٞعل كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ْ ٣زؼِن ثٔل١ اُوٙب ػٖ  اُنًٞه ، ث٤٘ٔب

ٍٝبئَ اُزله٣ت ، ٓل١ اًزَبة ٜٓبهاد ٝهلهاد عل٣لح ، ٓل١ رطج٤ن أٓضِخ 

 رغو٣ج٤خ ٝؽب٫د كها٤ٍخ.

اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ ٬ٗؽع 

ٌَُ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس  ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل ػ٢ِ أُٞظقك٤ٔب ٣زؼِن 

( 1.11( ، )3.55( ُِنًٞه ، ٝ )1.50( ، )3.28ٝاُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ ئ٢ُ )

ُ٪ٗبس ، ث٤٘ٔب ٣وَ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٔل١ اُوٙب ػٖ اُقلٓبد أُٖبؽجخ 

 ػ٢ِ اُزٞا٢ُ.ٝا٩ٗبس ( ٌَُ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُنًٞه 0.22( ، )0.81ُِجوآظ ئ٢ُ )

 

ب رجؼلُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ اٌّىظف وُفُخ فٍ ٓ اٌّجؾىصُآساء -7/2/2/2

 :ٌغٕىاد اٌخجشح

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ك٤ٔب ٣زؼِن 

بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُٞظق ، ٣ٝزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ٝعٞك ث٤ٌل٤خ ه٤

كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ رؼيٟ 

ٔل١ اُوٙب ػٖ ٍٝبئَ ك٤ٔب ٣زؼِن ثُٔزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، 

ٓل١ رو٤ٍـ أكٌبه ٝأٛلاف اُزله٣ت ، ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ،  اُزله٣ت

٤خ أُب٤ُخ ، ٝػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ أُؼبهف أٌُزَجخ ٖٓ اُ٘بؽ

أُبكح اُزله٣ج٤خ ، ، ٝ ٔل١ اُوٙب ػٖ أُلهةثٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ٝاُج٤ئخ اُزله٣ج٤خ، ٝاُقلٓبد أُٖبؽجخ ُِجوآظ ، ٝرؼِْ أُزلهثٕٞ 

أُبكح اُزله٣ج٤خ ، ٝاًزَبة ٜٓبهاد ٝهلهاد عل٣لح، ٝرطج٤ن أٓضِخ 

طج٤ن أُؼبهف أٌُزَجخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ رغو٣ج٤خ ٝؽب٫د كها٤ٍخ ، ئٌٓب٤ٗخ ر

 اُؼ٤ِٔخ .
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ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ ٬ٗؽع اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل ػ٢ِ أُٞظقك٤ٔب ٣زؼِن 

( 1.53( ، )3.55ؽَت ٍ٘ٞاد اُقجوح ٝاُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ ئ٢ُ )

( 1.80( ، )3.85ٍ٘ٞاد ، ٝ ) (2ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ روَ فجورْٜ ػٖ )

( ، 3.85( ٍ٘خ ، )02-2ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣زواٝػ فجوارْٜ ٓب ث٤ٖ )

( ٍ٘خ ، ث٤٘ٔب ٣وَ 02( ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ري٣ل فجوارْٜ ػٖ )1.82)

أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٔل١ اُوٙب ػٖ اُقلٓبد أُٖبؽجخ ُِجوآظ ئ٢ُ 

ٍ٘ٞاد ( ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ؽَت 0.82( ، )0.51( ، )0.55)

 اُقجوح.

 (3علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش

 ؽَت ٍ٘ٞاد اُقجوح ؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُٞظق

أعبٌُت لُبط أصش 

اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ 

 اٌّىظف

 5ألً ِٓ 

 عٕىاد
 عٕخ 15أوضش ِٓ  عٕخ 15ئٌٍ  5ِٓ 

Sig 
 وعؾ

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

ِذٌ اٌشػب ػٓ  .1

 اٌّذسة
4.60 .647 4.38 .881 4.74 .526 .111 

ِذٌ اٌشػب ػٓ  .2

 اٌّبدح اٌزذسَجُخ
4.15 .478 3.84 .610 4.26 .447 .200 

ِذٌ اٌشػب ػٓ  .3

 اٌجُئخ اٌزذسَجُخ
4.12 .612 4.14 .671 4.30 .869 .468 

ِذٌ اٌشػب ػٓ  .4

 وعبئً اٌزذسَت
4.21 .535 3.94 .611 4.15 .770 .000 

ِذٌ اٌشػب ػٓ  .5

اٌخذِبد اٌّظبؽجخ 

 ٌٍجشاِظ

1.77 .581 1.70 .536 1.85 .534 .300 

ِذٌ رؼٍُ  .6

اٌّزذسثىْ اٌّبدح 
4.25 .616 4.05 .652 4.22 .577 .222 
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 اٌزذسَجُخ

ِذٌ رشعُخ أفىبس  .7

 وأهذاف اٌزذسَت
4.05 .700 3.81 .656 4.22 .698 .001 

ِذٌ اوزغبة  .8

ِهبساد ولذساد 

 عذَذح

3.94 .450 4.02 .363 3.89 .320 .128 

ِذٌ رطجُك أِضٍخ  .9

رغشَجُخ وؽبلاد 

 دساعُخ

4.02 .411 4.03 .371 3.85 .362 .090 

 ِىبُٔخالإ .11

زطجُك ٌ اٌؼٍُّخ

 اٌّؼبسف اٌّىزغجخ

4.79 .461 4.82 .521 4.74 .656 .665 

اٌّبٌُخ ِىبُٔخ الإ .11

زطجُك اٌّؼبسف ٌ

 اٌّىزغجخ

4.72 .615 4.89 .317 4.89 .320 .008 

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس:  

 

رجؼب لُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ اٌّىظف وُفُخ فٍ اٌّجؾىصُٓ آساء  -7/2/2/3

 :ٌّغبي اٌىظُفخ

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٣2ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

، ك٤ٔب ٣زؼِن  ٓغبٍ اُٞظ٤لخٖٓ أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت 

 ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُٞظق ٝمُي ًٔب ٢ِ٣ : 
 

 (2علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش

 ؽَت ٓغبٍ اُٞظ٤لخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُٞظق

 لُبط أصش اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت

 خـفُٕ خـئداسَ

Sig. وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

 139. 1.079 4.25 722. 4.53 ِذٌ اٌشػب ػٓ اٌّذسة .1
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252 

ِذٌ اٌشػب ػٓ اٌّبدح  .2

 اٌزذسَجُخ
4.05 .564 3.67 .478 .400 

ِذٌ اٌشػب ػٓ اٌجُئخ  .3

 اٌزذسَجُخ
4.18 .645 3.16 .762 .306 

ِذٌ اٌشػب ػٓ وعبئً  .4

 اٌزذسَت
4.13 .585 3.61 .599 .300 

ِذٌ اٌشػب ػٓ اٌخذِبد  .5

 اٌّظبؽجخ ٌٍجشاِظ
1.76 .563 1.64 .487 .230 

ِذٌ رؼٍُ اٌّزذسثىْ اٌّبدح  .6

 اٌزذسَجُخ
4.19 .628 3.78 .591 .200 

ِذٌ رشعُخ أفىبس وأهذاف  .7

 اٌزذسَت
3.97 .680 3.78 .760 .118 

ِذٌ اوزغبة ِهبساد ولذساد  .8

 عذَذح
3.18 .421 3.97 .167 .961 

ِذٌ رطجُك أِضٍخ رغشَجُخ  .9

 وؽبلاد دساعُخ
4.02 .400 3.92 .280 .130 

زطجُك اٌّؼبسف اٌٍُّخ ٌِىبُٔخ الإ .11

 اٌّىزغجخ
4.78 .530 4.94 .232 .075 

زطجُك اٌّؼبسف اٌّبٌُخ ٌ ِىبُٔخالإ .11

 اٌّىزغجخ
4.81 .491 4.92 .280 .184 

 0.05ِؼٕىي ػٕذ ِغزىي ِؼٕىَخ *  اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الاؽظبئً  

 

ٝعٞك كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ػلّ ( ٣ٝ2زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ ٬ٗؽع  ٓغبٍ اُٞظ٤لخػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل ػ٢ِ اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن 

( ، 3.58ٝاُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ ئ٢ُ ) ا٩كاه٤٣ٖ ٝاُل٤٤ٌَُٖ٘ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  أُٞظق

، ث٤٘ٔب ٣وَ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢  ُِل٤٤ٖ٘( 1.02( ، )3.53، ٝ ) ُ٪كاه٤٣ٖ( 1.08)
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( ٌَُ ٖٓ 0.23( ، )0.52ُٔل١ اُوٙب ػٖ اُقلٓبد أُٖبؽجخ ُِجوآظ ئ٢ُ )

 ػ٢ِ اُزٞا٢ُ. ا٩كاه٤٣ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘اُؼب٤ِٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

وِّب عجك َزؼؼ ارفبق ػُٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّىظفُٓ ثذسعخ وجُشح فُّب 

َزؼٍك ثاِىبُٔخ لُبط اٌؼىائذ اٌزذسَجُخ ػٍٍ اٌّىظف ِٓ خلاي لُبط اٌّؾبوس 

 اٌزبٌُخ : 

 ٓل١ اُوٙب ػٖ أُلهة .0

 ٓل١ اُوٙب ػٖ أُبكح اُزله٣ج٤خ .5

 ٓل١ اُوٙب ػٖ اُج٤ئخ اُزله٣ج٤خ .1

 اُوٙب ػٖ ٍٝبئَ اُزله٣ت ٓل١ .3

 ٓل١ رؼِْ أُزلهثٕٞ أُبكح اُزله٣ج٤خ .2

 ٓل١ رو٤ٍـ أكٌبه ٝأٛلاف اُزله٣ت .2

 ٓل١ اًزَبة ٜٓبهاد ٝهلهاد عل٣لح .5

 ٓل١ رطج٤ن أٓضِخ رغو٣ج٤خ ٝؽب٫د كها٤ٍخ .8

 ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن أُؼبهف أٌُزَجخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ  .5

 ب٤ُخئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن أُؼبهف أٌُزَجخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُ .01

 

 : اٌؼٍُّبدؽشق لُبط أصش اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ  -7/2/3

٣٘بهِ ٛنا اُغيء ٓل١ ٝعٞك افز٬ف ث٤ٖ آهاء أُٞظل٤ٖ ك٢ عبٓؼخ أُِي 

، ٝمُي ٖٓ  اُؼ٤ِٔبدك٤َٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثو٤بً أصو اُؼبئل اُزله٣ج٢ ػ٢ِ 

، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي  اُ٘ٞع ، ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح، ٝٓغبٍ اُٞظ٤لخؽ٤ش 

 ًٔب ٢ِ٣ : 

رجؼب  اٌؼٍُّبدلُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ وُفُخ فٍ  اٌّجؾىصُٓآساء -7/2/3/1

 :ٌٍٕىع

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ 2اُغلٍٝ ههْ ) ٣ؼوٗ

أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت اُ٘ٞع ، ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ ه٤بً 

٣ٝزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ٝعٞك كوٝهبا ،  اُؼ٤ِٔبداُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ عبٗت 

ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

اُ٘ٞع ، ك٤ٔب ٣زؼِن ٓزٍٜٞ ٝهذ ئٗغبى أُؼبِٓخ اُٞاؽلح ، ػلك ا٧فطبء ك٢ 

أُؼب٬ٓد أُ٘غيح ، ٓل١ اهرلبع ٓإّواد ا٧كاء ُِوَْ أٝ ا٩كاهح ، ٓل١ 
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زط٣ٞو اُْق٢ٖ ُِٔٞظق ، ٓل١ ئٍٜبّ ئٍٜبّ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ك٢ اُ

اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ك٢ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظق ، ٝر٤َٔ اُلوٝم ُٖبُؼ 

ا٩ٗبس ، ث٤٘ٔب ٫ ٣ٞعل كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ْ ٣زؼِن ثؼلك 

أُوزوؽبد أُولٓخ ٖٓ أُٞظق ُزؾ٤َٖ اُؼَٔ ، ٓل١ رطج٤ن أُٜبهاد 

 ػلك أُؼب٬ٓد أُ٘غيح.ٝأُؼبهف أٌُزَجخ ك٢ اُؼَٔ ، ٓزٍٜٞ 

 (2علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش

 ؽَت اُ٘ٞع اُؼ٤ِٔبدؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ 

 لُبط أصش اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت

 اٌؼٍُّبدػٍٍ عبٔت 

 بسـئٔ ىسـرو

Sig. وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

اٌّمزشؽبد اٌّمذِخ ِٓ ػذد  .1

 اٌّىظف ٌزؾغُٓ اٌؼًّ
4.60 .722 4.53 .591 .342 

ِذٌ رطجُك اٌّهبساد  .2

 واٌّؼبسف اٌّىزغجخ فٍ اٌؼًّ
4.05 .593 4.09 .528 .595 

ِزىعؾ ػذد اٌّؼبِلاد  .3

 إٌّغضح
3.94 .575 4.06 .484 .056 

ِزىعؾ ولذ ئٔغبص اٌّؼبٍِخ  .4

 اٌىاؽذح
3.81 .560 4.11 .515 .000 

الأخطبء فٍ اٌّؼبِلاد ػذد  .5

 إٌّغضح
3.90 .560 4.29 .474 .000 

ِذٌ اسرفبع ِإششاد الأداء  .6

 ٌٍمغُ أو الإداسح
3.99 .574 4.19 .533 .002 

ئعهبَ اٌجشٔبِظ اٌزذسَجٍ فٍ  .7

 اٌزطىَش اٌشخظٍ ٌٍّىظف
3.11 .567 3.30 .557 .004 

ئعهبَ اٌجشٔبِظ اٌزذسَجٍ فٍ  .8

 اٌزطىَش اٌّهٍٕ ٌٍّىظف
3.83 .775 4.00 .573 .037 

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس: 
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ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ ٬ٗؽع اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب 

ٌَُ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس ٝاُز٢  ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل ػ٢ِ أُٞظق٣زؼِن 

( ُ٪ٗبس ػ٢ِ 1.21( ، )3.21ُِنًٞه ، ٝ )( 1.00( ، )3.21رواٝؽذ ث٤ٖ ئ٢ُ )

 اُزٞا٢ُ.

رجؼب  اٌؼٍُّبدلُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ وُفُخ فٍ  اٌّجؾىصُٓآساء -7/2/3/2

 ٌغٕىاد اٌخجشح:

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٣5ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ك٤ٔب ٣زؼِن 

، ٣ٝزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ  اُؼ٤ِٔبدث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ 

ٝعٞك كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ػلّ ( 11)

أُٞظل٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ٓغ ٬ٓؽظخ اهرلبع 

ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ؽَت ٍ٘ٞاد اُقجوح ٝاُز٢  ػ٢ِ اُؼ٤ِٔبد

( 2( ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ روَ فجورْٜ ػٖ )1.10( ، )3.22رواٝؽذ ث٤ٖ )

( ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣زواٝػ فجوارْٜ ٓب ث٤ٖ 1.01(، )3.22ٍ٘ٞاد ، ٝ )

( ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ري٣ل فجوارْٜ ػٖ 1.13( ، )3.52( ٍ٘خ ، )2-02)

 ( ٍ٘خ.02)

 (5علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش

 ؽَت ٍ٘ٞاد اُقجوح اُؼ٤ِٔبدؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ 

لُبط أصش اٌؼبئذ 

 اٌزذسَجٍ

 اٌؼٍُّبد عبٔت ػٍٍ

 عٕىاد 5ألً ِٓ 
 15ئٌٍ  5ِٓ 

 عٕخ
 عٕخ 15أوضش ِٓ 

Sig 
 وعؾ

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

ػذداٌّمزشؽبد  .1

اٌّىظف اٌّمذِخ ِٓ 

 ٌزؾغُٓ اٌؼًّ

4.65 .601 4.56 .670 4.26 .944 .122 

ِذٌ رطجُك  .2

اٌّهبساد واٌّؼبسف 

 اٌّىزغجخ فٍ اٌؼًّ

4.09 .588 4.07 .562 3.96 .518 .583 
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ِزىعؾ ػذد  .3

 اٌّؼبِلاد إٌّغضح
3.99 .535 3.99 .544 3.85 .602 .436 

ِزىعؾ ولذ  .4

ئٔغبص اٌّؼبٍِخ 

 اٌىاؽذح

3.93 .564 3.94 .541 3.81 .681 .546 

ػذد الأخطبء فٍ  .5

 اٌّؼبِلاد إٌّغضح
4.09 .580 4.04 .548 3.85 .534 .117 

ِذٌ اسرفبع  .6

ِإششاد الأداء 

 ٌٍمغُ أو الإداسح

4.14 .609 4.00 .526 4.07 .550 .109 

ئعهبَ اٌجشٔبِظ  .7

اٌزذسَجٍ فٍ اٌزطىَش 

 اٌشخظٍ ٌٍّىظف

3.31 .525 3.10 .585 3.04 .587 .102 

اٌجشٔبِظ ئعهبَ  .8

اٌزذسَجٍ فٍ اٌزطىَش 

 اٌّهٍٕ ٌٍّىظف

3.99 .606 3.83 .789 3.85 .662 .143 

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس: 

رجؼب ٌّغبي  اٌؼٍُّبدلُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ وُفُخ فٍ آساء ػُٕخ اٌجؾش -7/2/3/3

 اٌىظُفخ:

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٣8ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت ٓغبٍ اُٞظ٤لخ ، ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ 

، ٣ٝزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ػلّ  اُؼ٤ِٔبدعبٗت ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ 

ٝعٞك كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

لخ ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ ٬ٗؽع اهرلبع أُزٍٜٞ رؼيٟ ُٔزـ٤و ٓغبٍ اُٞظ٤

ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل ػ٢ِ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ٌَُ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ا٩كاه٤٣ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ ٝاُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ ئ٢ُ  أُٞظق

( ُِل٤٤ٖ٘ ػ٢ِ 5.53( ، )3.55( ُ٪كاه٤٣ٖ ، ٝ )1.55( ، )3.21)

 اُزٞا٢ُ.
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 (8علٍٝ ههْ )

 اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾشٗزبئظ 

 ؽَت ٓغبٍ اُٞظ٤لخ اُؼ٤ِٔبدؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ 

 لُبط أصش اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ

 اٌؼٍُّبدػٍٍ عبٔت 

 خـفُٕ خـئداسَ

Sig. وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

ػذد اٌّمزشؽبد اٌّمذِخ ِٓ  .1

 اٌّىظف ٌزؾغُٓ اٌؼًّ
4.53 .698 4.92 .280 .001 

ِذٌ رطجُك اٌّهبساد  .2

 واٌّؼبسف اٌّىزغجخ فٍ اٌؼًّ
4.08 .560 3.94 .630 .168 

ِزىعؾ ػذد اٌّؼبِلاد  .3

 إٌّغضح
3.96 .539 4.17 .561 .030 

ِزىعؾ ولذ ئٔغبص اٌّؼبٍِخ  .4

 اٌىاؽذح
3.96 .565 3.67 .478 .003 

ػذد الأخطبء فٍ اٌّؼبِلاد  .5

 إٌّغضح
4.09 .556 3.72 .513 .000 

ِذٌ اسرفبع ِإششاد الأداء  .6

 ٌٍمغُ أو الإداسح
4.05 .570 4.19 .525 .146 

ئعهبَ اٌجشٔبِظ اٌزذسَجٍ فٍ  .7

 اٌزطىَش اٌشخظٍ ٌٍّىظف
3.22 .568 2.94 .532 .007 

ئعهبَ اٌجشٔبِظ اٌزذسَجٍ فٍ  .8

 اٌزطىَش اٌّهٍٕ ٌٍّىظف
3.95 .642 3.47 1.028 .000 

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس: 

 

وِّب عجك َزؼؼ ارفبق ػُٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّىظفُٓ ثذسعخ وجُشح فُّب 

ِٓ خلاي لُبط اٌّؾبوس  اٌؼٍُّبدَزؼٍك ثاِىبُٔخ لُبط اٌؼىائذ اٌزذسَجُخ ػٍٍ 

 اٌزبٌُخ : 
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  ػلك أُوزوؽبد اُزط٣ٞو٣خ أُولٓخ ٖٓ أُٞظق .0

 أُٜبهاد ٝأُؼبهف أٌُزَجخ ك٢ اُؼَٔٓل١ رطج٤ن  .5

 ٓزٍٜٞ ػلك أُؼب٬ٓد أُ٘غيح  .1

 ٓزٍٜٞ ٝهذ ئٗغبى أُؼبِٓخ اُٞاؽلح .3

 ػلك ا٧فطبء ك٢ أُؼب٬ٓد أُ٘غيح .2

 ٓل١ اهرلبع ٓإّواد ا٧كاء ُِوَْ أٝ ا٩كاهح .2

 ٓل١ ئٍٜبّ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ك٢ اُزط٣ٞو اُْق٢ٖ ُِٔٞظق .5

 اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظق ٓل١ ئٍٜبّ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ك٢ .8

 

فُّب َزؼٍك ثمُبط أصش اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ  اٌّجؾىصُٓرؾًٍُ وِٕبلشخ آساء  -7/2/4

 اٌّزؼبٍُِٓ :

٣٘بهِ ٛنا اُغيء ٓل١ ٝعٞك افز٬ف ث٤ٖ آهاء أُٞظل٤ٖ ك٢ عبٓؼخ أُِي 

ك٤َٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثو٤بً أصو اُؼبئل اُزله٣ج٢ ػ٢ِ أُزؼب٤ِٖٓ ، ٝمُي ٖٓ 

، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي  ، ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ٝٓغبٍ اُٞظ٤لخاُ٘ٞع ؽ٤ش 

 ًٔب ٢ِ٣ : 

 

رجؼب فُّب َزؼٍك ثمُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ اٌّزؼبٍُِٓ  اٌّجؾىصُٓآساء -7/2/4/1

 :ٌٍٕىع

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٣5ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت اُ٘ٞع ، ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ ه٤بً 

 اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ عبٗت أُزؼب٤ِٖٓ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣ : 
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 (5علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش

 ؽَت اُ٘ٞع زؼب٤ِٖٓؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُ

 لُبط أصش اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت

 ػٍٍ عبٔت اٌّزؼبٍُِٓ

 بسـئٔ ىسـرو

Sig. وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

ِؼبسف ولذساد اٌّىظفُٓ فٍ ئٔهبء  .1

 اٌخذِبد
1.66 .474 1.11 .490 .346 

 091. 592. 4.50 490. 4.61 عٍىن اٌّىظفُٓ أصٕبء ئٔهبء اٌخذِبد .2

إٌظُؾخ واٌذػُ اٌّمذَ ِٓ اٌّىظف  .3

 ٌٍّزؼبٍُِٓ
3.52 .521 3.59 .613 .288 

ِزىعؾ ولذ رمذَُ اٌخذِخ اٌّمذِخ  .4

 ٌٍّزؼبٍُِٓ
4.25 .942 4.07 .956 .091 

اٌّجبدسح فٍ ؽً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ  .5

 ثبٌّزؼبٍُِٓ
3.54 .499 3.54 .500 .966 

ِزىعؾ ػذد الأخطبء فٍ اٌخذِبد  .6

 اٌّمذِخ
4.08 .958 3.99 .971 .401 

 802. 499. 3.55 566. 3.54 ِؼذي سػب اٌّزؼبٍُِٓ ِغ اٌّىظف .7

 164. 919. 4.33 962. 4.17 ِؼذي شىبوٌ اٌّزؼبٍُِٓ ِغ اٌّىظف .8

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس: 

 

( ػلّ ٝعٞك كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ٣ٝ5زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞائل اُزله٣ت ػ٢ِ 

أُزؼب٤ِٖٓ ، ٓغ ٬ٓؽظخ اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 اُز٢ رواٝؽذٌَُ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس ٝ ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل ػ٢ِ أُٞظق

، ٌُٖٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ  ( ُ٪ٗبس1.22( ، )3.21، ٝ )( ُِنًٞه1.25( ، )3.20ث٤ٖ ئ٢ُ )

أفو١ اٗقل٘ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٥هاء أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس ُٔإّو ٍِٞى 

( ُِنًٞه ، 0.22أُٞظل٤ٖ أص٘بء ئٜٗبء اُقلٓبد أًُِٞخ ئ٤ُْٜ ثٔزٍٜٞ ؽَبة )

 .ُ٪ٗبس  (0.00)
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زؼٍك ثآساء -7/2/4/2  َ بّ جؾىصُٓ فُ خ اٌّ ٍُِٓ ىُفُ زؼب زذسَجٍ ػٍٍ اٌّ ؼبئذ اٌ بُط اٌ رجؼب ل

خجشح:  ٌغٕىاد اٌ

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٣01ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُزؼب٤ِٖٓ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣ : 

 (01علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت ٍ٘ٞاد اُقجوح

 ٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُزؼب٤ِٖٓؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼ

لُبط أصش اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ 

 عبٔت اٌّزؼبٍُِٓ

 عٕخ 15أوضش ِٓ  عٕخ 15ئٌٍ  5ِٓ  عٕىاد 5ألً ِٓ 

Sig وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

ِؼبسف ولذساد  .1

 اٌّىظفُٓ فٍ ئٔهبء اٌخذِبد
3.65 .479 3.64 .480 3.59 .501 .852 

عٍىن اٌّىظفُٓ أصٕبء  .2

 ئٔهبء اٌخذِبد
4.59 .493 4.53 .571 4.67 .480 .378 

إٌظُؾخ واٌذػُ اٌّمذَ  .3

 ِٓ اٌّىظف ٌٍّزؼبٍُِٓ
3.55 .581 3.52 .549 3.63 .801 .603 

ِزىعؾ ولذ رمذَُ  .4

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّزؼبٍُِٓ
4.31 .847 4.02 1.031 3.63 .492 .009 

اٌّجبدسح فٍ ؽً  .5

 اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزؼبٍُِٓ
3.55 .499 3.52 .501 3.63 .801 .532 

ِزىعؾ ػذد الأخطبء فٍ  .6

 اٌخذِبد اٌّمذِخ
4.09 .954 4.01 .965 4.04 1.018 .762 

ِؼذي سػب اٌّزؼبٍُِٓ ِغ  .7

 اٌّىظف
3.61 .586 3.51 .502 3.44 .506 .175 

ِؼذي شىبوٌ اٌّزؼبٍُِٓ  .8

 ِغ اٌّىظف
4.21 .911 4.27 .969 4.11 1.013 .691 

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس: 

ٝعٞك كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ػلّ ( ٣ٝ01زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ٓغ ٬ٓؽظخ 

ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل ػ٢ِ اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن 

أُجؾٞص٤ٖ ؽَت ٍ٘ٞاد اُقجوح ٝاُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ ئ٢ُ  أُٞظل٤ٌَُٖ  أُزؼب٤ِٖٓ



............ فٍ ثٕبء ّٔىرط ٌمُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت  اعزخذاَ ِٕهغُخ ثطبلبد الأداء اٌّزىاصْ
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( ، 3.21( ٍ٘ٞاد ، ٝ )2( ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ روَ فجورْٜ ػٖ )1.22( ، )3.25)

( 1.33( ، )3.25( ٍ٘خ ، )02-2( ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣زواٝػ فجوارْٜ ٓب ث٤ٖ )1.20)

 ( ٍ٘خ.02ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ري٣ل فجوارْٜ ػٖ )

رجؼب  اٌّزؼبٍُِٓفُّب َزؼٍك ثمُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ  اٌّجؾىصُٓآساء -7/2/4/3

 ٌّغبي اٌىظُفخ:

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٣00ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت ٓغبٍ اُٞظ٤لخ ، ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ 

 ٝمُي ًٔب ٢ِ٣ :  أُزؼب٤ِٖٓه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ عبٗت 

 (00علٍٝ ههْ )

 ؽَت ٓغبٍ اُٞظ٤لخٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش 

 أُزؼب٤ِٖٓؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ 

ه٤بً أصو اُؼبئل اُزله٣ج٢ 

 أُزؼب٤ِٖٓػ٢ِ عبٗت 

 خـفُٕ خـئداسَ

Sig. وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

ِؼبسف ولذساد  .1

اٌّىظفُٓ فٍ ئٔهبء 

 اٌخذِبد

3.64 .480 3.64 .487 .967 

اٌّىظفُٓ أصٕبء عٍىن  .2

 ئٔهبء اٌخذِبد
4.56 .537 4.61 .494 .606 

إٌظُؾخ واٌذػُ  .3

اٌّمذَ ِٓ اٌّىظف 

 ٌٍّزؼبٍُِٓ

3.55 .564 3.53 .506 .860 

ِزىعؾ ولذ رمذَُ  .4

اٌخذِخ اٌّمذِخ 

 ٌٍّزؼبٍُِٓ

4.15 .990 4.39 .494 .160 

اٌّجبدسح فٍ ؽً  .5

اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّزؼبٍُِٓ

3.53 .500 3.64 .487 .223 
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ِزىعؾ ػذد الأخطبء  .6

 فٍ اٌخذِبد اٌّمذِخ
4.06 .957 4.00 1.014 .745 

ِؼذي سػب اٌّزؼبٍُِٓ  .7

 ِغ اٌّىظف
3.56 .544 3.39 .494 .069 

ِؼذي شىبوٌ  .8

 اٌّزؼبٍُِٓ ِغ اٌّىظف
4.24 .948 4.19 .951 .804 

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس: 

 

( ػلّ ٝعٞك كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 00اُغلٍٝ ههْ ) ٣ٝزٚؼ ٖٓ

آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و ٓغبٍ اُٞظ٤لخ ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ 

ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل ٬ٗؽع اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ ئ٢ُ ا٩كاه٤٣ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ ٝاُ أُٞظل٤ٌَُٖ ٖٓ  أُزؼب٤ِٖٓػ٢ِ 

 ( ُِل٤٤ٖ٘ ػ٢ِ اُزٞا1.15.٢ُ( ، )3.20( ُ٪كاه٤٣ٖ ، ٝ )1.22( ، )3.22)

وِّب عجك َزؼؼ ارفبق ػُٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّىظفُٓ ثذسعخ وجُشح فُّب َزؼٍك 

 ِٓ خلاي لُبط اٌّؾبوس اٌزبٌُخ :  اٌّزؼبٍُِٓثاِىبُٔخ لُبط اٌؼىائذ اٌزذسَجُخ ػٍٍ 

 ئٜٗبء اُقلٓبد أًُِٞخ ئ٤ُْٜٓؼبهف ٝهلهاد أُٞظل٤ٖ ك٢  .0

 ا٤ُٖ٘ؾخ ٝاُلػْ أُولّ ٖٓ أُٞظق ُِٔزؼب٤ِٖٓ .5

 ٓزٍٜٞ ٝهذ رول٣ْ اُقلٓخ أُولٓخ ُِٔزؼب٤ِٖٓ .1

 أُجبكهح ك٢ ؽَ ا٬ٌُْٔد أُزؼِوخ ثبُٔزؼب٤ِٖٓ .3

 ٓزٍٜٞ ػلك ا٧فطبء ك٢ اُقلٓبد أُولٓخ  .2

 ٓؼلٍ هٙب أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُٞظق .2

 قٓؼلٍ ٌّب١ٝ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُٞظ .5

 

لُبط أصش اٌؼبئذ ىُفُخ فُّب َزؼٍك ث اٌّجؾىصُٓرؾًٍُ وِٕبلشخ آساء  -7/2/5

 اٌزذسَجٍ ػٍٍ اٌغبٔت اٌّبٌٍ :

٣٘بهِ ٛنا اُغيء ٓل١ ٝعٞك افز٬ف ث٤ٖ آهاء أُٞظل٤ٖ ك٢ عبٓؼخ أُِي 

ك٤َٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثو٤بً أصو اُؼبئل اُزله٣ج٢ ػ٢ِ اُغبٗت أُب٢ُ ، ٝمُي ٖٓ 



............ فٍ ثٕبء ّٔىرط ٌمُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت  اعزخذاَ ِٕهغُخ ثطبلبد الأداء اٌّزىاصْ
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، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي  ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ٝٓغبٍ اُٞظ٤لخاُ٘ٞع ، ٝػلك ؽ٤ش 

 ًٔب ٢ِ٣ : 

آساء ػُٕخ اٌجؾش فُّب َزؼٍك ثمُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ اٌغبٔت اٌّبٌٍ -7/2/5/1

 :رجؼب ٌٍٕىع

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٣05ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

ِن ث٤ٌل٤خ ه٤بً أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت اُ٘ٞع ، ك٤ٔب ٣زؼ

، ٣ٝزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ٝعٞك كوٝهبا اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ اُغبٗت أُب٢ُ 

ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

ؽغْ ٗلوبد اُزله٣ت ،  اُ٘ٞع ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼلٍ أُٖوٝكبد ثبُوَْ

ك كوٝم ماد ٝػلّ ٝعٞا٣َُٞ٘خ ُِٔٞظق ، ٝر٤َٔ اُلوٝم ُٖبُؼ اُنًٞه 

ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزٍٜٞ رٌِلخ ئٜٗبء اُقلٓخ ، ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ 

ُِٔٞاهك ، اُؼبئل ٝهاء أُجبكهاد أُولٓخ، ك٤ٔخ أُٞعٞكاد / 

ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ ٬ٗؽع اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أَُزقل٤ٖٓ. 

بد اُزله٣ت ؽغْ ٗلو،  أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼلٍ أُٖوٝكبد ثبُوَْ

( ُِنًٞه ، ٝ 1.81( ، )1.85ا٣َُٞ٘خ ُِٔٞظق ٝاُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ )

( ُ٪ٗبس ، ث٤٘ٔب اٗقلٚذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُجبه٢ 1.02( ، )1.03)

 أُإّواد ا٧فو١.

  (05علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش

 ؽَت اُ٘ٞع ؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ اُغبٗت أُب٢ُ

ه٤بً أصو اُؼبئل ػ٢ِ 

ػ٢ِ اُغبٗت  اُزله٣ت

 أُب٢ُ

 ئٔبس روىس

Sig. وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

ِزىعؾ رىٍفخ ئٔهبء  .1

 اٌّؼبٍِخ
1.32 .684 1.39 .609 .340 

 الأِضً الاعزخذاَ .2

 ٌٍّىاسد
2.16 1.041 2.10 1.257 .300 



............ فٍ ثٕبء ّٔىرط ٌمُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت  اعزخذاَ ِٕهغُخ ثطبلبد الأداء اٌّزىاصْ
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ِؼذي اٌّظشوفبد  .3

 ثبٌمغُ
3.87 1.106 3.14 .952 .000 

ٔفمبد اٌزذسَت  .4

 اٌغٕىَخ ٌٍّىظف
3.80 .603 3.16 .544 .033 

اٌؼبئذ وساء  .5

 اٌّجبدساد اٌّمذِخ
2.94 .772 3.02 .810 .400 

لُّخ اٌّىعىداد /  .6

 اٌّغزخذُِٓ
1.78 1.088 2.04 .694 .116 

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس: 

 

 اٌغبٔت اٌّبٌٍآساء ػُٕخ اٌجؾش فُّب َزؼٍك ثمُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ  -7/2/5/2

 رجؼب ٌغٕىاد اٌخجشح :

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش 01) ٣ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ

ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ك٤ٔب 

، ٣ٝزٚؼ ٖٓ  اُغبٗت أُب٣٢ُزؼِن ث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ 

ٝعٞك كوٝهبا ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ ػلّ ( 01اُغلٍٝ ههْ )

اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ رؼيٟ ُٔزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ، ٓغ ٬ٓؽظخ 

 ثٔؼلٍاهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن 

( ، ؽغْ 1.210( ، )1.20ٓب ث٤ٖ ) أُٖوٝكبد ثبُوَْ ٝاُز٢ رواٝؽذ

( ، 1.81ٗلوبد اُزله٣ت ا٣َُٞ٘خ ُِٔٞظق ٝاُز٢ رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

 ( ، ٝاٗقلبٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٌَُ ٖٓ ٓزٍٜٞ رٌِلخ ئٜٗبء 1.51)

أُؼبِٓخ ، ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك ، اُؼبئل ٝهاء أُجبكهاد أُولٓخ ، 

 ه٤ٔخ أُٞعٞكاد / أَُزقل٤ٖٓ.

  



............ فٍ ثٕبء ّٔىرط ٌمُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت  اعزخذاَ ِٕهغُخ ثطبلبد الأداء اٌّزىاصْ
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 (01علٍٝ ههْ )

 اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾشٗزبئظ 

 ؽَت ٍ٘ٞاد اُقجوح اُغبٗت أُب٢ُؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ 

لُبط أصش 

اٌؼبئذ 

 اٌزذسَجٍ

غبٔت اٌػٍٍ 

 اٌّبٌٍ

 عٕخ 15أوضش ِٓ  عٕخ 15ئٌٍ  5ِٓ  عٕىاد  5ألً ِٓ

Sig وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

أؾشاف 

 ِؼُبسي

ِزىعؾ  .1

رىٍفخ ئٔهبء 

 اٌّؼبٍِخ

2.33 .544 2.41 .772 2.04 .192 .121 

 الاعزخذاَ .2

 الأِضً

 ٌٍّىاسد

1.07 1.062 2.69 1.264 3.37 .839 .102 

ِؼذي  .3

اٌّظشوفبد 

 ثبٌمغُ

3.61 1.113 3.61 1.053 3.53 1.144 .450 

ٔفمبد  .4

اٌزذسَت 

اٌغٕىَخ 

 ٌٍّىظف

3.77 .532 3.82 .630 3.73 .492 .243 

اٌؼبئذ  .5

وساء 

اٌّجبدساد 

 اٌّمذِخ

1.79 .826 1.13 .689 1.96 .940 .101 

لُّخ  .6

اٌّىعىداد / 

 اٌّغزخذُِٓ

1.87 .890 1.79 .974 1.44 1.121 .104 

 

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ اٌّظذس: 
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 اٌغبٔت اٌّبٌٍآساء ػُٕخ اٌجؾش فُّب َزؼٍك ثمُبط اٌؼبئذ اٌزذسَجٍ ػٍٍ  -7/2/5/3

 رجؼب ٌّغبي اٌىظُفخ:

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش ٣03ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ؽَت ٓغبٍ اُٞظ٤لخ ، ك٤ٔب ٣زؼِن 

، ٣ٝزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ  اُغبٗت أُب٢ُث٤ٌل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ 

ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزٍٜٞ رٌِلخ ئٜٗبء أُؼبِٓخ ، رؼيٟ ُٔزـ٤و ٓغبٍ اُٞظ٤لخ 

ٝا٧ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك ، ٝٓؼلٍ أُٖوٝكبد ثبُوَْ ، ٝؽغْ 

ا٩كاه٤٣ٖ ، ٝر٤َٔ اُلوٝم ُٖبُؼ أُٞظل٤٤ٖ اُ٘لوبد ا٣َُٞ٘خ ُِٔٞظق 

، ٝػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن اُؼبئل ٝهاء 

أُجبكهاد أُولٓخ ، ٝه٤ٔخ أُٞعٞكاد ػ٢ِ أَُزقل٤ٖٓ ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ 

أفو١ ٬ٗؽع اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ٝاُن١  ٔؼلٍ أُٖوٝكبد ثبُوَْ ، ٝؽغْ اُ٘لوبد ا٣َُٞ٘خ ُِٔٞظقث

( 1.18( ، )1.52( ُ٪كاه٤٣ٖ ، ٝ )1.58( ، )1.80ٝػ ث٤ٖ ئ٢ُ )روا

ُِل٤٤ٖ٘ ػ٢ِ اُزٞا٢ُ ، ٝاٗقلبٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُِٔإّواد 

 ا٧فو١.

 (03علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٥هاء ػ٤٘خ اُجؾش

 ؽَت ٓغبٍ اُٞظ٤لخؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ اُغبٗت أُب٢ُ 

 اٌؼبئذ اٌزذسَجٍلُبط أصش 

 ػٍٍ اٌغبٔت اٌّبٌٍ

 خـفُٕ خـئداسَ

Sig. وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

وعؾ 

 ؽغبثً

 أؾشاف

 ِؼُبسي

ِزىعؾ رىٍفخ ئٔهبء  .1

 اٌّؼبٍِخ
2.80 .621 2.69 .822 .001 

 الأِضً الاعزخذاَ .2

 ٌٍّىاسد
2.85 1.183 3.36 .961 .014 

 000. 668. 3.81 1.089 3.28ِؼذي اٌّظشوفبد  .3



............ فٍ ثٕبء ّٔىرط ٌمُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت  اعزخذاَ ِٕهغُخ ثطبلبد الأداء اٌّزىاصْ
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 ثبٌمغُ

ٔفمبد اٌزذسَت اٌغٕىَخ  .4

 ٌٍّىظف
3.75 .543 3.08 .770 .001 

اٌؼبئذ وساء اٌّجبدساد  .5

 اٌّمذِخ
2.96 .830 2.06 .232 .485 

لُّخ اٌّىعىداد /  .6

 اٌّغزخذُِٓ
1.90 .948 1.69 1.091 .231 

 0.05ِؼٕىي ػٕذ ِغزىي ِؼٕىَخ *  اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الاؽظبئً 

وِّب عجك َزؼؼ ارفبق ػُٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّىظفُٓ ثذسعخ وجُشح فُّب 

ِٓ خلاي لُبط اٌّؾبوس  اٌغبٔت اٌّبٌٍَزؼٍك ثاِىبُٔخ لُبط اٌؼىائذ اٌزذسَجُخ ػٍٍ 

 اٌزبٌُخ : 

 ِؼذي اٌّظشوفبد ثبٌمغُ  .1

 إٌفمبد اٌغٕىَخ ٌٍّىظف .2

 ِذٌ رشاثؾ أثؼبد إٌّىرط اٌّمزشػ : -7/2/5

ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك ه٤بً ٗ٘بهِ ك٢ ٛنا اُغيء ٓل١ ٝعٞك 

اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ثبٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ ا٧كاء أُزٞاىٕ )اُؼبئل ػ٢ِ أُٞظق 

، اُؼبئل ػ٢ِ اُؼ٤ِٔبد ، اُؼبئل ػ٢ِ أُزؼب٤ِٖٓ ، اُؼبئل أُب٢ُ(" ُٝلهاٍخ 

، ٝاُغلٍٝ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبْٛ ئػلاك ٖٓلٞكخ ٛج٤ؼخ ٝهٞح رِي اُؼ٬هخ ، ر

( ٣ٞٙؼ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أثؼبك ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ 02اُزب٠ُ ههْ )

 اُزله٣ت ثبٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ اُو٤بً أُزٞاىٕ، ٝمُي ًٔب ٠ِ٣ : 

 (02علٍٝ ههْ )

 ٖٓلٞكخ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت

 
 اٌؼبئذ ػٍٍ

 اٌّىظف

 اٌؼبئذ ػٍٍ

 ُبداٌؼٍّ

 اٌؼبئذ ػٍٍ

 اٌّزؼبٍُِٓ

 اٌؼبئذ

 اٌّبٌٍ

    1.000 اٌؼبئذ ػٍٍ اٌّىظف .1

   1.000 **452. اٌؼبئذ ػٍٍ اٌؼٍُّبد .2

  1.000 **262. **540. اٌؼبئذ ػٍٍ اٌّزؼبٍُِٓ .3

 1.000 **642. **358. **586. اٌؼبئذ اٌّبٌٍ .4

 0.05ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ *  أُٖله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٠ 
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 ا٫هرجبٛ ٓؼب٬ٓد ( ٣زٚؼ إٔ ع٤ٔغ02ٖٝٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

ث٤ٖ أثؼبك ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ثبٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ ا٧كاء أُزٞىإ )اُؼبئل ػ٢ِ 

 كاُخ أُٞظق ، اُؼبئل ػ٢ِ اُؼ٤ِٔبد ، اُؼبئل ػ٢ِ أُزؼب٤ِٖٓ ، اُؼبئل أُب٢ُ( ًبٗذ

 (0.642) ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓؼب٬ٓد ه٤ْ ؽذٝرواٝ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ئؽٖبئ٤اب

ه٤بً أثؼبك  ث٤ٖ ٛوك٣خ اهرجبٛ ػ٬هخ ٝعٞك ٛنٙ أُؼب٬ٓد ػ٠ِ ، ٝرلٍ (0.341)ٝ 

 ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٛنٙ اُؼ٬هبد ًٔب ٢ِ٣ : اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت

  ٖؽ٤ش  اُؼبئل أُب٢ُ ٝاُؼبئل ػ٢ِ أُزؼب٤ِٖٓ ،ٝعٞك اهرجبٛ ٛوكٟ هٟٞ ث٤

 .0.05ٝٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (0.642)ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 

  ٛه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ٓزٍٜٞ ث٤ٖ ؿبُج٤خ أثؼبك ٛوك١ ٝعٞك اهرجب

ٝأهَ ٖٓ  (0.4)، ٝإٔ ه٤ْ ا٫هرجبٛ ًبٗذ أًجو ٖٓ  ثٜٔ٘غ٤خ اُو٤بً أُزٞاىٕ

اُؼبئل ٝاُؼبئل ػ٢ِ أُٞظق ( ث٤ٖ ًَ ٖٓ 0.586، ؽ٤ش ثِـذ ) (0.6)

،  اُؼبئل ػ٢ِ أُزؼب٤ِٖٓ ٝاُؼبئل ػ٢ِ أُٞظق( ث٤ٖ ًَ ٖٓ 0.540، ) أُب٢ُ

 .اُؼبئل ػ٢ِ اُؼ٤ِٔبد ٝاُؼبئل ػ٢ِ أُٞظق( ث٤ٖ ًَ ٖٓ 0.452)

  ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ ٝعٞك اهرجبٛ ٙؼ٤ق ث٤ٖ ٓغٔٞػخ أفو١ ٖٓ أثؼبك

( 0.262( ، ؽ٤ش ثِـذ )0.358( ، )0.262، ؽ٤ش رواٝؽذ ث٤ٖ ) اُزله٣ت

( ث٤ٖ ًَ 0.358)،  اُؼ٤ِٔبدٝاُؼبئل ػ٢ِ  أُزؼب٤ِٖٓاُؼبئل ػ٢ِ ث٤ٖ ًَ ٖٓ 

 (. 0.01ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ػ٢ِ اُؼ٤ِٔبد أُب٢ُ ٝاُؼبئل اُؼبئل ٖٓ 

 

لُبط ثُٓ أثؼبد راد دلاٌخ ئؽظبئُخ وثزٌه َّىٕٕب اٌمىي ػٍٍ وعىد ػلالخ 

ْ ِؼبِلاد أ، ؽُش  اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَت ثبعزخذاَ ِٕهغُخ اٌمُبط اٌّزىاصْ

( ، ِّب َذًٌ 0.05الاسرجبؽ وبٔذ ِىعجخ وراد دلاٌخ ئؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي ِؼٕىَخ )

 ثؼؼهب اٌجؼغ. لُبط اٌؼبئذ ػٍٍ اٌزذسَتػًٍ اٌزىبًِ ثُٓ ِزغُشاد 
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 ؾش :ـظ اٌجـٔزبئ

 ه٤بً ٗٔٞمط ث٘بءث٘بء ػ٢ِ اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ اُن١ هبّ ثٚ اُجبؽش ؽٍٞ ئٌٓب٤ٗخ 

 اُ٘ٔبمط اُزو٤ِل٣خ ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ، رٌبَٓ ٖٓ ف٬ٍ أَُبهاد هثبػ٢

 اُزْـ٢ِ٤ ا٧كاء ٩كاهح ا٬ُىٓخ ُزٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝمُي ، أُزٞاىٕ ا٧كاء ٝٓو٤بً

 اُو٤بً ٓ٘ظٞٓخ ك٢ اُؼٞائل أُب٤ُخ اُؼٞائل ؿ٤و أُب٤ُخ ٓغ ثؼل كٓظ ُِؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ،

اُ٘زبئظ اُز٢ رَزؾن اُجؾش ٝا٫ٛزٔبّ ٖٓ ُٝول رَٕٞ اُجبؽش ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ،

عبٗت أَُئ٤ُٖٞ ػٖ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ك٢ عبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ، ٝرزقِٔ أْٛ ٛنٙ 

 اُ٘زبئظ ك٤ٔب ٢ِ٣ :

٣ٌٖٔ ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُلاف٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ أهثؼخ ٓ٘بظ٤و  .0

٤ٖ ، هئ٤َخ ٢ٛٝ : ٓ٘ظٞه أُٞظق ، ٓ٘ظٞه اُؼ٤ِٔبد، ٓ٘ظٞه أُزؼبِٓ

  .أُ٘ظٞه أُب٢ُ

ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُٞظق ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ٓغٔٞػخ  .5

: ٓل١ اُوٙب ػٖ أُلهة ، ٓل١ اُوٙب ػٖ أُبكح أُإّواد أٜٛٔب

اُزله٣ج٤خ ، ٓل١ اُوٙب ػٖ اُج٤ئخ اُزله٣ج٤خ / ٓل١ اُوٙب ػٖ ٍٝبئَ 

ل١ رو٤ٍـ أكٌبه ٝأٛلاف اُزله٣ت ، ٓل١ رؼِْ أُزلهثٕٞ أُبكح اُزله٣ج٤خ، ٓ

اُزله٣ت ، ٓل١ اًزَبة ٜٓبهاد ٝهلهاد عل٣لح ، ٓل١ رطج٤ن أٓضِخ رغو٣ج٤خ 

ٝؽب٫د كها٤ٍخ ، ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن أُؼبهف أٌُزَجخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ 

 ٝأُب٤ُخ. 

ٍ ه٤بً ٓغٔٞػخ ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ف٬ .1

، ٓل١  وزوؽبد اُزط٣ٞو٣خ أُولٓخ ٖٓ أُٞظقػلك أُأُإّواد أٜٛٔب: 

رطج٤ن أُٜبهاد ٝأُؼبهف أٌُزَجخ ك٢ اُؼَٔ ، ٓزٍٜٞ ػلك أُؼب٬ٓد 

أُ٘غيح ، ٓزٍٜٞ ٝهذ ئٗغبى أُؼبِٓخ اُٞاؽلح، ػلك ا٧فطبء ك٢ أُؼب٬ٓد 

أُ٘غيح ، ٓل١ اهرلبع ٓإّواد ا٧كاء ُِوَْ أٝ ا٩كاهح ، ٓل١ ئٍٜبّ 

ك٢ اُزط٣ٞو اُْق٢ٖ ُِٔٞظق ، ٓل١ ئٍٜبّ اُجوٗبٓظ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ 

 اُزله٣ج٢ ك٢ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظق.

ئٌٓب٤ٗخ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ أُزؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ٓغٔٞػخ ٖٓ  .3

أُإّواد ٢ٛٝ : ٓؼبهف ٝهلهاد أُٞظل٤ٖ ك٢ ئٜٗبء اُقلٓبد أًُِٞخ 

ؼب٤ِٖٓ ، ٓزٍٜٞ ٝهذ رول٣ْ ئ٤ُْٜ ، ا٤ُٖ٘ؾخ ٝاُلػْ أُولّ ٖٓ أُٞظق ُِٔز
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اُقلٓخ أُولٓخ ُِٔزؼب٤ِٖٓ ، أُجبكهح ك٢ ؽَ ا٬ٌُْٔد أُزؼِوخ ثبُٔزؼب٤ِٖٓ 

، ٓزٍٜٞ ػلك ا٧فطبء ك٢ اُقلٓبد أُولٓخ ، ٓؼلٍ هٙب أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ 

 أُٞظق ، ٓؼلٍ ٌّب١ٝ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُٞظق

ئٌٓب٤ٗخ ه٤بً اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ػ٢ِ اُغبٗت أُب٢ُ ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ٓغٔٞػخ  .2

ٓؼلٍ أُٖوٝكبد ثبُوَْ ، ؽغْ اُ٘لوبد ا٣َُٞ٘خ ٖٓ أُإّواد أٜٛٔب : 

 ُِٔٞظق

ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك ه٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت  .2

رجبٛ ًبٗذ ثبٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ اُو٤بً أُزٞاىٕ ، ؽ٤ش إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫ه

 ه٤ْ ( ، ٝرواٝؽذ0.05ٓٞعجخ ٝماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

  (0.341)ٝ  (0.642) ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓؼب٬ٓد

 رىطُبد اٌجؾش وإٌّىرط اٌّمزشػ :

 ه٤بً ٗٔٞمط ث٘بءث٘بء ػ٢ِ اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ اُن١ هبّ ثٚ اُجبؽش ؽٍٞ ئٌٓب٤ٗخ 

 اُزو٤ِل٣خ ُو٤بً اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ،اُ٘ٔبمط  رٌبَٓ ٖٓ ف٬ٍ أَُبهاد هثبػ٢

كاٗٚ ٣ٌٖٔ اهزواػ ٗٔٞمط ػ٢ِٔ ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ُو٤بً اُؼبئل  ، أُزٞاىٕ ا٧كاء ٝٓو٤بً

ػ٢ِ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ك٢ عبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ آ٤ُخ ػَٔ اُ٘ٔٞمط 

 أُوزوػ ٖٓ ف٬ٍ اُقطٞاد اُزب٤ُخ : 

 :  اٌخطىح الأوٌٍ -0

ٝرزْ ك٢ ٙٞء ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُز٢ رْ رؾل٣ل أٛلاف اُلٝهح اُزله٣ج٤خ 

، ٝرؼزجو ٖٓ أْٛ اُقطٞاد ػ٢ِ ا٬ٛ٫م ك٢  رؾل٣لٛب ك٢ ٓواؽَ ٍبثوخ

٣ٌٖٝٔ ا٫ٍزؼبٗخ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل اُؼبئل ػ٢ِ اُزله٣ت ، 

 ثبُ٘ٔٞمط اُزب٢ُ :

 ِإششاد اٌمُبط الأهذاف اٌّزؼٍمخ اٌغبٔت

   عبٔت اٌّىظف

   عبٔت اٌؼٍُّبد

   عبٔت اٌّزؼبٍُِٓ

   اٌغبٔت اٌّبٌٍ
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 : اٌخطىح اٌضبُٔخ -5

ثؼل ا٫ٗزٜبء ٖٓ ر٘ل٤ن اُجوٗبٓظ ه٤بً عبٗت ػٞائل اُجوٗبٓظ ػ٢ِ أُٞظق 

ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزؼبٗخ ثجؼ٘ أُإّواد ٓضَ ه٤بً هك اُلؼَ اُزله٣ج٢ ٓجبّوح 

٣ٌٖٝٔ ا٫ٍزؼبٗخ ك٢ ٛنٙ ٝا٫ٗطجبػبد ، ٓل١ اُزـ٤و ك٢ اُزؼِْ ، اَُِٞى ، 

 أُوؽِخ ثبُ٘ٔٞمط اُزب٢ُ :

 

 اٌؼبئذ ػٍٍ اٌّىظف
ِىافك 

 رّبِب
 ِؾبَذ ِىافك

غُش 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 رّبِب

      ِذٌ اٌشػب ػٓ اٌّذسة -1

      اٌّبدح اٌزذسَجُخِذٌ اٌشػب ػٓ  -2

      ِذٌ اٌشػب ػٓ اٌجُئخ اٌزذسَجُخ -3

      ِذٌ اٌشػب ػٓ وعبئً اٌزذسَت -4

ِذٌ رؼٍُ اٌّزذسثىْ اٌّبدح  -5

 اٌزذسَجُخ
     

ِذٌ رشعُخ أفىبس وأهذاف  -6

 اٌزذسَت
     

ِذٌ اوزغبة ِهبساد ولذساد  -7

 عذَذح
     

ِذٌ رطجُك أِضٍخ رغشَجُخ  -8

 وؽبلاد دساعُخ
     

ئِىبُٔخ رطجُك اٌّؼبسف اٌّىزغجخ  -9

 ِٓ إٌبؽُخ اٌؼٍُّخ
     

ئِىبُٔخ رطجُك اٌّؼبسف  -11

 اٌّىزغجخ ِٓ إٌبؽُخ اٌّبٌُخ
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 : اٌخطىح اٌضبٌضخ -1

أُزٞاىٕ  ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ثطبهبد ا٧كاء اُؼ٤ِٔبده٤بً ػٞائل اُزله٣ت ػ٢ِ 

ه٤بً ٖٓ ف٬ٍ ٝمُي ، ٝمُي ثؼل ا٫ٗزٜبء ٖٓ ر٘ل٤ن اُجوٗبٓظ ثأهثؼخ أّٜو 

ثؼ٘ ٓإّواد ا٧كاء كافَ اُوَْ أٝ ا٩كاهح ، ٣ٌٖٝٔ اٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط 

 اُزب٢ُ :

 ِإششاد الأداء
اٌىػغ 

 اٌغبثك

اٌىػغ 

 اٌؾبٌٍ

ػذد اٌّمزشؽبد اٌزطىَشَخ اٌّمذِخ ِٓ  -1

 اٌّىظف
  

ِذٌ رطجُك اٌّهبساد واٌّؼبسف اٌّىزغجخ  -2

 فٍ اٌؼًّ
  

   ِزىعؾ ػذد اٌّؼبِلاد إٌّغضح -3

   ِزىعؾ ولذ ئٔغبص اٌّؼبٍِخ اٌىاؽذح -4

   ػذد الأخطبء فٍ اٌّؼبِلاد إٌّغضح -5

ِذٌ اسرفبع ِإششاد الأداء ٌٍمغُ أو  -6

 الإداسح
  

ِذٌ ئعهبَ اٌجشٔبِظ اٌزذسَجٍ فٍ اٌزطىَش  -7

 اٌشخظٍ ٌٍّىظف
  

ِذٌ ئعهبَ اٌجشٔبِظ اٌزذسَجٍ فٍ اٌزطىَش  -8

 اٌّهٍٕ ٌٍّىظف
  

   أخشٌ -9

 

 :  اٌخطىح اٌشاثؼخ -3

ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ثطبهبد ا٧كاء  أُزؼب٤ِٖٓه٤بً عبٗت ػٞائل اُزله٣ت ػ٢ِ 

َِٔزل٤ل٣ٖ ثؼل ا٫ٗزٜبء ٖٓ اُجوٗبٓظ ُأُزٞاىٕ ، ٖٓ ف٬ٍ اٍزج٤بٕ ٓٞعٚ 

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ٓإّواد ا٧كاء اُقبٕخ ثبُٔزؼب٤ِٖٓ ،  ثض٬صخ أّٜو ،

 ٣ٌٖٝٔ اٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط اُزب٢ُ :
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 ِإششاد الأداء
اٌىػغ 

 غبثكاٌ

اٌىػغ 

 اٌؾبٌٍ

ِؼبسف ولذساد اٌّىظفُٓ فٍ ئٔهبء  -1

 اٌخذِبد اٌّىوٍخ ئٌُهُ
  

إٌظُؾخ واٌذػُ اٌّمذَ ِٓ اٌّىظف  -2

 ٌٍّزؼبٍُِٓ
  

ِزىعؾ ولذ رمذَُ اٌخذِخ اٌّمذِخ  -3

 ٌٍّزؼبٍُِٓ
  

اٌّجبدسح فٍ ؽً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ  -4

 ثبٌّزؼبٍُِٓ
  

ِزىعؾ ػذد الأخطبء فٍ اٌخذِبد  -5

 اٌّمذِخ
  

   ِؼذي سػب اٌّزؼبٍُِٓ ِغ اٌّىظف -6

   ِؼذي شىبوٌ اٌّزؼبٍُِٓ ِغ اٌّىظف -7

   أخشٌ -8

 

 : اٌخطىح اٌخبِغخ -2

ه٤بً عبٗت اُؼٞائل أُب٤ُخ ٖٓ ف٬ٍ ٝٙغ ه٤ٔخ ُ٘زبئظ اُٞكٞهاد اُز٢ 

، اُلٝهح ثَزخ ّٜٞه  ءٝمُي ثؼل اٗزٜب... اُـ  رؾووذ ٖٓ رٌب٤ُق ٝٝهذ

 ٣ٌٖٝٔ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُ٘ٔٞمط اُزب٢ُ :

 اُٞٙغ اُؾب٢ُ اُٞٙغ اَُبثن ٓإّواد ا٧كاء

   ٓؼلٍ أُٖوٝكبد ثبُوَْ -0

   ؽغْ اُ٘لوبد ا٣َُٞ٘خ ُِٔٞظق -5

   أفو١ -1
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 :  اٌخطىح اٌغبدعخ -2

رؾ٤َِ رٌب٤ُق اُزله٣ت ٖٓ ف٬ٍ ر٤ْٖٔ ٗٔٞمط ُؾٖو ٝرؾ٤َِ أُٖوٝكبد 

اُقبٕخ ثز٘ل٤ن اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ، ٓضَ أُٖبه٣ق أُزؼِوخ ثبُٔلهة ، 

 ٝا٩ّواف ، أُٞاك ، اُزغ٤ٜياد ، ا٫ٗزوب٫د ... اُـ.

 

 : اٌخطىح اٌغبثؼخ -5

أُوبهٗخ ث٤ٖ اُزٌِلخ اُز٢ رورجذ ػ٢ِ ؽَبة اُؼبئل ػ٠ِ اُزله٣ت ٖٓ ف٬ٍ 

ثبُٔٞظق ، اُؼ٤ِٔبد اُجوٗبٓظ ٝٓغٔٞػخ اُؼٞائل اُزله٣ج٤خ ا٧هثؼخ ٝأُزؼِوخ 

ىٕ َٗج٢ ٌَُ ٓؾٞه ٖٓ ٝاُغبٗت أُب٢ُ ، ٓغ ئٌٓب٤ٗخ ٝٙغ ٝ ، أُزؼب٤ِٖٓ

 أُؾبٝه ا٧هثؼخ ٝاُن١ ٤ٍقزِق ثبفز٬ف ٗٞع اُجوٗبٓظ.

 

 : اٌخطىح اٌضبِٕخ -8

ئػلاك اُزوو٣و اُٜ٘بئ٢ ٦ُصبه ٝاُ٘زبئظ أُزورجخ ػ٢ِ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُزؼِوخ 

ٛنٙ اُ٘زبئظ ٫ روزٖو ػ٠ِ ئُوبء اُٚٞء ػ٠ِ ػٞائل ٓغ اُؼِْ إٔ ،  ثبُٔٞظل٤ٖ

ثَ رٔزل ُزَْٔ اُ٘زبئظ ؿ٤و أُب٤ُخ أُزؼِوخ ثبَُٔزل٤ل٣ٖ ،  كوٜاُزله٣ت أُب٤ُخ 

ٍٞاء عل٣لح ، ٝٓب ٣ؾِٔٚ مُي ٖٓ أكٌبه ٝٓجبكهاد ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝأُٞظق ، 

 .أُزلهثٕٖٞٓ ف٬ٍ ٖٓ هجَ أُلهثٕٞ أٝ  ٛوؽذ
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 اٌّشاعــغ

 أولا : اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ :

  ٍاعزخذاَ ِذخً الأداء اٌّزىاصْ وأداح ػّبْ عىدح اٌزؼٍُُ  .(2111)أثى اٌفزىػ ، َؾ

، عبِؼخ ٔبَف اٌؼشَخ ٌٍؼٍىَ  اٌضبٌضخ فٍ اٌزؼٍُُ اٌغبِؼٍ ثبٌؼبٌُ الإعلاٍِ إٌذوحاٌغبِؼٍ ، 

 الإُِٔخ ، اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ.

 ، ْلأػؼبء الأوبدٍَّ الأداء عىأت ثؼغ رمُُُ (2004).عّبي واٌغُغٍ ، عّبي ، اٌذهشب 

وٍُخ  ، واٌزشثىَخ إٌفغُخ اٌجؾىس ِغٍخ آسائهُ ، خلاي ِٓ إٌّىفُخ ثغبِؼخ هُئخ اٌزذسَظ

 .154-123، ص  19(3)إٌّىفُخ ،  عبِؼخ -اٌزغبسح 

  ثطبلخ اٌمُبط  .(2113) اٌغبٌجٍاٌؼبِشٌ ، طبٌؼ ِهذٌ ِؾغٓ وؽبهش ِؾغٓ ِٕظىس

اٌّزىاصْ ٌلأداء وٕظبَ ٌزمُُُ أداء الأػّبي فٍ ػظش اٌّؼٍىِبد : ّٔىرط ِمزشػ ٌٍزطجُك فٍ 

عبِؼخ  –، وٍُخ اٌزغبسح  اٌزغبسَخ اٌّغٍخ اٌّظشَخ ٌٍذساعبداٌغبِؼبد اٌخبطخ ، 

 .153 – 129( ، ص 2اٌؼذد ) 7إٌّظىسح، اٌّغٍذ 

  ْوالغ ػٍُّخ رمُُُ اٌجشاِظ اٌزذسَجُخ فٍ  (.2111)اٌّظذس ، أَّٓ ػجذ اٌشؽّٓ عٍُّب

وٍُخ الالزظبد  ، سعبٌخ ِبعغزُش غُش ِٕشىسحاٌهُئبد اٌّؾٍُخ ثبٌّؾبفظبد اٌغٕىثُخ ، 

 فٍغطُٓ. –عبِؼخ الأصهش ثغضح  -واٌؼٍىَ الإداسَخ

 الأداء لُبط ٔظُ ٌزطىَش ِمزشػ ّٔىرط" (.2118اٌشءوف ) ػجذ ، عىدح صغٍىي 

 ٌٍجؾىس اٌزغبسح ِغٍخ ، "اٌذسعٍ اٌزؾًٍُ ِٕهظ اٌّؼبَُش ثبعزخذاَ ِزؼذدح الإعزشارُغٍ

 296-223 ص (،2) 45 ، الإعىٕذسَخ عبِؼخ ، اٌزغبسح وٍُخ ، اٌؼٍُّخ

 ( اعزخذاَ ِمُبط الأداء اٌّزىاصْ فٍ ثٕبء 2111صغٍىي ، عىدح ػجذ اٌشؤوف ِؾّذ ، )

ّٔىرط لُبط سثبػٍ اٌّغبساد لإداسح الأداء الاعزشارُغٍ واٌزشغٍٍُ ٌلأطىي اٌفىشَخ ، 

-244( ، ص 2) 49،  الإعىٕذسَخ عبِؼخ – اٌزغبسح وٍُخ ، اٌؼٍُّخ ٌٍجؾىس اٌزغبسح ِغٍخ

266. 

 ٌٍغبِؼبد ثبػزّبد الأداء الاعزشارُغٍ رمىَُ ٔظبَ ( رظ2115ُُّ) ػجذ اٌشؽُُ ، عٕبء 

، وٍُخ  سعبٌخ دوزىساٖ غُش ِٕشىسح: دساعخ رطجُمُخ ،  اٌّزىاصٔخ ثطبلخ اٌذسعبد رمُٕخ

 اٌؼشاق. -عبِؼخ ثغذاد  -الإداسح 
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