
 ......طبُمُت ػلً مصزف الصحارٌ فٍ الادارَت فً إدارة الجىدة الشاملت)دراطت حفاػلُت المُاداث 

 د. طهُزة إدرَض أبى سَذ فىص

 

 5105اُؼذد اُشاثغ                                                                              أُغِذ اُغبدط 
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 دارة الجىدة الشاملتفً إالمُاداث الادارَت  فاػلُت

 (دراطت حطبُمُت ػلً مصزف الصحارٌ فٍ لُبُا)

 د. طهُزة إدرَض أبى سَذ فىص

 لُبُا –جامؼت الشاوَت  - كلُت الالخصاد بالؼجُلاث

 

 

 

 :الملخص

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ ٓٞػٞع كبػ٤ِخ أداء اُو٤بداد الاداس٣خ لاداسح اُغٞدح 

اُشبِٓخ ؽ٤ش رٔضِذ أُشٌِخ ك٢ ػؼق ه٤بط اُو٤بداد الاداس٣خ ثٔظشف اُظؾبس١ 

ٝاُلشٝع اُزبثؼخ ُٚ ثبلاُزضاّ ٝرطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ 

زظبد ا٤ُِج٢ ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ اُظؼٞثبد اٜٗب رز٘بٍٝ هطبػآ ٜٓٔآ ٖٓ هطبػبد الاه

رْ ػشع اُز٢ رٞاعٚ اُو٤بداد الاداس٣خ ػ٘ذ رطج٤ن ٓجذاء اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝثزُي 

اُخِل٤خ اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش ًٔب ر٘بُٝذ اُذساعخ 

ػ٠ِ اعزٔبسح اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِج٤بٗبد ٝأخزجبس اُلشػ٤بد ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗذ 

( ٝاخزجبس عج٤شٓبٕ ُِزٞطَ ا٠ُ اخزجبس اُلٞع tالاعزج٤بٕ ٝرْ اعشاء اخزجبس )

ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب ػؼق هذسح اُو٤بداد الاداس٣خ ػ٠ِ رطج٤ن اداسح 

اُغٞدح اُشبِٓخ ثغجت اٗخلبع اُوذساد اُلٌش٣خ ٝاُل٤٘خ ٝالاٗزبع٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ ٓٔب 

الاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ اُوذساد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُلٌش٣خ ٝعجَ رط٣ٞشٛب ٣زطِت ػذح رٞط٤بد ٜٓ٘ب 

 ي الاٛزٔبّ ثبؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝػٔلاء ٓظشف اُظؾبس١ .ًٝزُ
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Abstract : 

This study addressed the issue of the effectiveness of the 

performance of the administrative leadership for TQM was where 

the problem in the weakness of measuring administrative leaders  

Sahara Bank and its affiliates to abide by and implement total 

quality management The importance of the study in that it deals 

with an important sector of the sectors of the Libyan economy, as 

well as to identify the difficulties faced by the administrative 

leadership at application Mbda total quality management, and so 

it was the theoretical background and previous studies on the 

subject of search show the study also addressed the analytical 

aspects of the data and test hypotheses by collecting Albyant the 

questionnaire was conducted test (t) and test Spearman for a test 

Alfod and draw conclusions and foremost of which is the 

weakness of leadership ability Administrative on the application 

of total quality management because of the low intellectual and 

artistic production and behavioral capacity, which requires 

several recommendations, including attention to the development 

of professional and intellectual capabilities and ways of 

developing them as well as attention to the needs of employees 

and customers of Sahara Ban 
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  الممذمت:

ُغٞاء لا أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُخذ٤ٓخ ػ٠ِ ؽذ ااُشبِٓخ ك٢ اُغٞدح اداسح  إ

كؼبُخ رذسى أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُغٞدح ك٢ ٗظبّ اداس١ ٓزٌبَٓ،  ثذ ٖٓ ٝعٞد ه٤بداد اداس٣خ

ػ٠ِ خ ٓغ أُٞاطلبد أُٞػٞػخ، ٝٝرِزضّ ثزطج٤وٚ، أ١ رٞاكن أُ٘زظ أٝ اُخذٓ

ز٤ٌِٜٖ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٖٓ خلاٍ رخط٤ؾ اُغٞدح ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرٞع٤ٜٜب اُؼٔلاء ٝأُغ

ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب، ٝاُزؼج٤ش ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝٛزا ٣زطِت ه٤بداد اداس٣خ رزٔزغ 

ثظلبد ٜٝٓبساد ٓؼ٤٘خ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ اؽذاس رـ٤٤شاد ثبُٔ٘ظٔخ، ٝاششاى ًَ كشد 

ٖٓ خلاٍ كشم اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝٛزا الاشزشاى ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ ثشٗبٓظ اُغٞدح اُشبِٓخ 

  ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ٝالارظبٍ.

 

 مشكلت الذراطت:-1

رٌٖٔ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ػؼق كبػ٤ِخ اُو٤بداد الإداس٣خ ثبُٔظبسف ٓؾَ 

اُذساعخ ك٢ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ رِي أُظبسف، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ئد١ ا٠ُ 

 ا٥ر٢:

أُٞظق ُِؼَٔ أُظشك٢ أُ٘بؽ ا٤ُٚ ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ ٖٝٓ أُشح هِخ اٗغبص  .0

 الأ٠ُٝ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ػ٤بع اُٞهذ ٝص٣بدح اُزٌِلخ

ٗظْ الارظبلاد ث٤ٖ اُٞؽذاد الإداس٣خ ثبُٔظشف، الأٓش اُز١ ػؼق ًلبءح  .5

 ٣ئصش عِجبً ػ٠ِ رذكن أُؼِٞٓبد ٝدهزٜب.

٠ اُز٤ٌق ٓغ ػؼق هذسح اُو٤بداد الإداس٣خ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ ػِ .3

هزظبد٣خ، أُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ث٤ئخ رِي أُظبسف ٓضَ: أُزـ٤شاد الا

 ٝاُغ٤بع٤خ . ٝاُزو٤٘خ، ٝالاعزٔبػ٤خ،

 

 أهذاف الذراطت:-2

 رٔضِذ أٛذاف اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

ٓجبدة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رو٤٤ْ ٓذٟ كؼب٤ُخ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ رطج٤ن  .0

 ثٔظشف اُظؾبس١.

 اُشبِٓخ. اُغٞدح ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بداد الإداس٣خ ٝاداسح اُزؼشف ػ٠ِ .5
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 اداسح الإداس٣خ ػ٘ذ رطج٤ن اُو٤بداد اُزؼشف ػ٠ِ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ .3

 ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ.اُشبِٓخ  اُغٞدح

ٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٖٝٓ صْ ا٠ُ رٞط٤بد رزَُ ٖٓ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ  .4

اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ  اُغٞدح اداسح رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خاُو٤بدح الإداس٣خ ػ٘ذ 

 اُذساعخ.

 

 أهمُت الذراطت: -3

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع ٝؽذاصزٚ، ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ 

 اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: 

اداسح اُغٞدح ٖٓ ؽ٤ش اٌُلبءح، ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح اُؼَٔ ثٔزطِجبد إٔ أ٤ٔٛخ  .0

 أُ٘ظٔخ . الاداس٣خ ك٢ٝػ٢ ٛزٙ اُو٤بداد 

َ ؼٔأُظبسف اُز٢ رطجن ٓزطِجبرٜب، ٣أ٤ٔٛخ اُغٞدح اُشبِٓخ ٝٓشددٝٛب ػ٠ِ  .5

 ٜزٙ أُزطِجبد ٖٓ أعَ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش.ػ٠ِ رٞك٤ش اُذػْ ُ

اصشاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ ثٔؼِٞٓبد ٝؽوبئن اُذساعخ ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ كبػ٤ِخ أداء  .3

 اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ.

 

 ث الذراطت:فزضُا-4

ٝأُٜبساد  اُذساعخ ٓؾَ ثبُٔظبسف اُغٞدح اداسح رطج٤ن ث٤ٖ ػلاهخ رٞعذ .0

 الإداس٣خ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

ٝاُوذساد  اُذساعخ ٓؾَ ثبُٔظبسف اُغٞدح اداسح رطج٤ن ث٤ٖ ػلاهخ رٞعذ .5

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

ٝاُوذساد رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ  .3

 الاٗزبع٤خ ٝأُب٤ُخ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

ٝث٤ٖ ٓؼشكخ  اُذساعخ ٓؾَ ثبُٔظبسف اُغٞدح اداسح رطج٤ن ث٤ٖ ػلاهخ رٞعذ .4

 اُو٤بداد الإداس٣خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء.
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  :مصطلحاث الذراطت -5

ثٔغِظ الإداسح ٝٓذساء اُشئٕٞ اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُشاعؼخ  ُو٤بدح الإداس٣خ: ْٛ الأكشاد .0

ٝٝؽذح الآزضبٍ ٝٝؽذح ؿغ٤َ الأٓٞاٍ ٝشئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُشئٕٞ  اُذاخ٤ِخ

 اُؼبٓخ ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝٓذساء اُزغ٣ٞن ٝٓخبؽش اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ.

 . اُغٞدح: ٢ٛ رٞاكن أُ٘زظ ٝاُخذٓخ ٓغ ؽذٝد أُٞاطلبد .5

اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ: ٢ٛ "كِغلخ ٝاعزشار٤غ٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝأعب٤ُت اداس٣خ رئد١  .3

 ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد راد عٞدح ػب٤ُخ ا٠ُ أُغزِٜي أٝ اُؼ٤َٔ. ا٠ُ رغ٤ِْ

 اُخِل٤خ اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعبد اُغبثوخ:

 :رؼش٣ق اُو٤بدح الإداس٣خ - أ

٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُو٤بدح الإداس٣خ ثؤٜٗب" ػ٤ِٔخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى أُشإٝع٤ٖ 

ًٔب رؼشف اُو٤بدح الإداس٣خ" ثؤٜٗب  ُزٞع٤ٚ عٜٞدْٛ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ

ٚ عِٞى الأكشاد ٝر٘غ٤ن عٜٞدْٛ ٝٓٞاصٗخ دٝاكؼْٜ، ثـ٤خ اُٞطٍٞ رٞع٤

 ثبُغٔبػخ ا٠ُ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ثٌلبءح ػب٤ُخ.

ٝثبلإشبسح ا٠ُ اُزؼش٣ل٤ٖ اُغبثو٤ٖ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُو٤بدح الإداس٣خ ٣زٔشًض 

ٓؾٞسٛب ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝٛزا اُزؤص٤ش ٣زْ ٖٓ شخض ٣زٔزغ ثظلبد 

بدساً ػ٠ِ ٓٔبسعخ ٛزا اُزؤص٤ش ثلبػ٤ِخ، ٝإٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣٘وبدٕٝ ٓؼ٤٘خ رغؼِٚ ه

 ٝساء اُوبئذ الإداس١ سؿجخ ْٜٓ٘ ٝؽٞاػ٤خ.

 

 أ٤ٔٛخ اُو٤بدح الإداس٣خ. - ة

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد ك٤ٔب ٢ِ٣:

رؾغ٤ٖ الأداء ٝالاٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ رج٢٘ أعِٞة كشم اُؼَٔ ٝأُشبسًخ  .0

 اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت أُغزٔش٣ٖ.اُغٔبػ٤خ ك٢ ؽَ ٓشبًَ 

سكغ ًلبءح ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٖٓ خلاٍ أُشبسًخ ٝاُزشبٝس اُز٢ رٞكش  .5

 ٓؼِٞٓبد ٝآساء ػٖ ٓٞػٞع اُوشاس.

 ر٤ٔ٘خ ٝرذس٣ت ٝسػب٣خ الأكشاد ثبػزجبسْٛ أْٛ ُِٔ٘ظٔخ، ًٔب إٔ الأكشاد ٣زخزٕٝ .3

 ٖٓ اُوبئذ هذٝح ُْٜ.

 الأٛذاف أُشعٞٓخ رغَٜ ُِٔ٘ظٔخ رؾو٤ن .4
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 ٔلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ:ع - د

٣ش٤ش ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح ا٠ُ اُشبِٓخ) ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ اُغٞدح، ٝرشزَٔ ػ٠ِ 

ٝطق اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٝاُزؼذ٣لاد أُوزشؽخ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

 اُغٞدح ثشٌَ ٓغزٔش(.

ُِغٞدح  ٝرؼزجش اداسح اُغٞدح كِغلخ اداس٣خ ٓؼبطشح، عٞٛشٛب ٗظبّ شبَٓ

ُِؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ كشم  ٣شػ٢ رٞهؼبد اُؼٔلاء، ٣ٝغزٜذف اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

ػَٔ ٓذسثخ، ٝروّٞ ػ٠ِ ٓغئ٤ُٝخ رؼب٤٘ٓخ ٌُبكخ الإداساد ٝالأهغبّ ٝكٞم 

 اُؼَٔ ٝالأكشاد اُؼب٤ِٖٓ.

 ُٝلْٜ اداسح اُغٞدح ٣زْ رغضئخ ٓلٜٜٞٓب ا٠ُ :

ا٠ُ ثِٞؽ اُغٞدح  الإداسح: ٢ٛ ر٤ٜئخ ٝاداسح أُٞاسد ٝاُظشٝف أُئد٣خ .0

 اُشبِٓخ.

 اُغٞدح: اُٞكبء ثزٞهؼبد اُؼٔلاء ثٔب ٣ؼٖٔ سػبئْٜ ٝٝلائْٜ. .5

 اُشبِٓخ: رؼ٢٘ إٔ عٜٞد اُغٞدح رشَٔ ًبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ثبُٔ٘ظٔخ. .3

ٝثٜزا أُلّٜٞ ٣ٌٖٔ اُزلش٣ن ث٤ٖ اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، 

اُؼٔلاء ٝاسػبئْٜ ٖٓ خلاٍ رٌبَٓ عٜٞد كبُغٞدح اُشبِٓخ ٢ٛ اُٞكبء ثزٞهؼبد 

 الأكشاد داخَ أُ٘ظٔخ ٝك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ.

أٓب اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ٜ ٤ًل٤خ اداسح ٝرٞظ٤ق أُٞاسد ُجِٞؽ رٞهؼبد 

 اُؼٔلاء ٝاسػبئْٜ.

  اُو٤بدح الإداس٣خ ٝػلاهبرٜب ثبداسح اُغٞدح اُشبِٓخ:

ُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُو٤بدح ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ا

الإداس٣خ ٖٓ خلاٍ دساعخ ثؼغ أُٞػٞػبد أٜٛٔب: أٗٔبؽ ٜٝٓبّ اُو٤بدح 

الإداس٣خ ك٢ ظَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝطلبد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝأعِٞة 

اُو٤بدح الإداس٣خ، ٝٗٔبرط ه٤بط كبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ ظَ اداسح اُغٞدح 

 اُشبِٓخ.

 ٔبؽ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ ظَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ:أٗ

٣وظذ ث٘ٔؾ اُو٤بدح ث٘ٞػ٤خ الأكشاد اُو٤بد٤٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع اُذ٣ٔوشاؽ٢ أٝ 

 أُزغِؾ أٝ أُٜزْ ثبُؼب٤ِٖٓ أٝ أُٜزْ ثبلإٗزبط أٝ ٤ًِٜٔب ٓؼبً.
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رؾزبط ٜٓٔخ ٜٓ٘غ٤خ اُغٞدح اُشبِٓخ ا٠ُ ه٤بدح اداس٣خ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلبػَ 

ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُشإٝع٤ٖ، ٝا٣غبد اُزؼبٕٝ ٝالاٗغغبّ ٝاُزآخ٢ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ْٜ٘. ك٢ٜ 

رؾزبط ا٠ُ رـ٤٤ش اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ اُؾب٢ُ اُغبئذ ك٢ أُ٘ظٔخ ٤ُزٔبش٠ ٓغ كِغلخ 

اداسح اُغٞدح ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ اُغذ٣ذح، ثبُزب٢ُ كبٕ أُ٘ظٔخ ثؾبعخ ا٠ُ ٗٔؾ 

ص ٣٘غغْ ٓغ ٛزٙ اُلِغلخ، ه٤بد١ عذ٣ذ، رٝ خظبئض ٓؼ٤٘خ ٝاعِٞة ػَٔ خب

كبُٔغئ٤ُٝخ أُوبٙ ػ٠ِ ػبرن اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ ظَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 

ًج٤شح ٝإٔ ٗغبؽٜب ٣زٞهق ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ث٘غبػ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اداسح اُغٞدح 

اُشبِٓخ، كبلأٗٔبؽ اُزو٤ِذ٣خ أُؼشٝكخ لا ر٘غغْ ٝلا رخذّ ٗغبؽٜب، ٝٛ٘بى صلاصخ 

 ح الإداس٣خ ك٢ ظَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ..عٞاٗت رزؼِن ثبُو٤بد

 أعِٞة اُو٤بدح ك٢ ظَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ.

٣وظذ ثؤعِٞة اُو٤بدح اُطش٣وخ اُز٢ ٣زج٘بٛب اُوبئذ الإداس١ ك٢ ه٤بدح ٝرٞع٤ٚ 

 ٝرؾل٤ض الأكشاد اُزبثؼ٤ٖ ُٚ ك٢ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ.

خلاٍ ػَٔ ٝإٔ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ لا ٣ٌٕٞ الا ٖٓ 

اُلش٣ن ٝسٝػ اُزؼبٕٝ، ٝرؾَٔ أُغئ٤ُٝخ، ٣ٝزغغذ أعِٞة اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 ك٢ صلاس اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢ صلاس رش٤ٌلاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ٓب ٢ِ٣:

 

 فزق الؼمل:

٣وظذ ثلشم اُؼَٔ إٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓغٔٞػبد ٓزغبٗغخ 

ؽغت ؽج٤ؼخ اُؼَٔ، كبلإداساد ٝالأهغبّ ع٤ٔؼٜب كشم ػَٔ، ُٝؼٔبٕ رلبػَ ٛزٙ 

اُلشم ٓغ ثؼؼٜب لا ثذ ٖٓ ًغش اُؾٞاعض ٜٓ٘غ٤خ الإداس٣خ اُز٢ رشَٔ ػ٤ِٜب ا٤ُٜبًَ 

ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ ٝرؾزبط ٜٓ٘غ٤خ  الإداس٣خ اُزو٤ِذ٣خ ٓضَ: أُشًض٣خ، ٝالاػزٔبد

اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ا٠ُ رش٤ٌَ كشم ػَٔ ٓزؼذدح ٝؽغت اُؾبعخ، ؽ٤ش ٣غ٘ذ ٌَُ 

ٜٓ٘ب ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ لإٗغبصٛب ثشٌَ رؼب٢ٗٝ ٝعٔبػ٢، ٢ٌُٝ ر٘غؼ كشم ٜٓٔزٜب لا ثذ ٖٓ 

 ٓشاػبح اُغٞاٗت اُزب٤ُخ: 

 رـ٤ت أُظِؾخ اُؼبٓخ كٞم أُظِؾخ اُشخظ٤خ. .0

 ش٣ن رٞػغ ثٔشبسًخ ع٤ٔغ أػؼبئٚ.أٛذاف اُل .5

 أُغئ٤ُٝخ عٔبػ٤خ ػٖ رؾو٤ن الأٛذاف. .3
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لا ٓغبٍ ُِز٘بكظ اُلشد١، ثَ أُ٘بكغخ عٔبػ٤خ شش٣لخ رخذّ ٓظِؾخ اُؼَٔ  .4

 رضا الشبىن.ٝرؾون 

ٓ٘ؼ اُلش٣ن عِطخ ًبك٤خ لإٗغبص ٜٓٔزٚ ٝثبُزب٢ُ ٣ؾن ُٚ ارخبر هشاس عٔبػ٢  .5

 ػٖٔ أُٜٔخ أُؾذدح.

شؼبس اُغ٤ٔغ، ٝرٞك٤ش دسعخ ٖٓ الاعزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ. اُزؼبٕٝ ٝسٝػ اُلش٣ن .6

  

  حلماث الجىدة:

٢ٛ كشم ػَٔ ؽٞػ٤خ اعزؾذصزٜب اُششًبد ا٤ُبثب٤ٗخ، صْ ؽجوزٜب اُششًبد 

 الأٓش٤ٌ٣خ، ٣ٌٖٝٔ لأ١ ػؼٞ ك٢ أُ٘ظٔخ إٔ ٣شزشى ك٤ٜب.

 لمىي الىظُفُت:ا

ُٞظ٤ل٢، ػجبسح ػٖ عٔبػبد ػَٔ ٣زْ رش٤ٌِٜب ٖٓ اُؼٔبٍ ك٢ هبػذح اُٜشّ ا

ٝأُغئ٤ُٖٝ ػٖ اٗزبط اُغِؼخ أٝ روذ٣ْ اُخذٓخ، ٝروّٞ ٛزٙ اُوٟٞ ثزؾذ٣ذ أُشبًَ 

أُشزشًخ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ػذح أػٔبٍ أٝ ٝظبئق، صْ ٝػغ ؽٍِٞ ٓشزشًخ ُٜب، ٝٛزا 

٣ؼ٢٘ إٔ ٛزٙ اُوٟٞ رشًض ػ٠ِ اُغٞاٗت اُؼ٤ِٔخ اُزشـ٤ِ٤خ، ٤ُٝظ ُٜب ػلاهخ ثبُ٘ظْ 

 اد، ٝؽبثغ ػِٜٔب ٓزؾشى ٤ُٝظ صبثزبً.ٝاُغ٤بعبد ٝارخبر اُوشاس

 

  ٗٔبرط ه٤بط كبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ:

ٖٓ خلاٍ الاعزؼشاع اُغبثن ُجؼغ ٗٔبرط اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ه٤بط 

كبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٗلاؽع ٝعٞد رٌشاس ُِؼذ١ ٖٓ 

اُغٞدح اُشبِٓخ اُز٢ رغزخذّ ك٢ ه٤بط كبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ ػ٘بطش ٝٓجبدة 

رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعذ هٞاعْ ٓشزشًخ ث٤ٖ ٛزٙ اُ٘ٔبرط 

 أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣: 

 ٝػغ اعزشار٤غ٤خ عذ٣ذح رغْٜ ك٢ رؾو٤ن سعبُخ أُ٘ظٔخ اُغذ٣ذح. .0

 اسػبء اُؼ٤َٔ ٛٞ اُـب٣خ الأعبع٤خ. .5

ؾغ٤ٖ أُغزٔش ٌَُ ش٢ء ك٢ أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ عٞدح ػب٤ُخ اُزط٣ٞش ٝاُز .3

 ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُزلٞم ٝاُز٤ٔض.

 اعزخذاّ الأدٝاد ٝالأعب٤ُجب٤ٌُٔخ ٝالاؽظبئ٤خ ك٢ اُشهبثخ ػ٠ِ اُغٞدح. .4
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ٝعٞد رـز٣خ ػٌغ٤خ ٓشرذح ٖٓ خلاٍ الارظبٍ ثبُؼٔلاء ٝاعزطلاع آسائْٜ ؽٍٞ  .5

 ٓغزٟٞ اُغٞدح أُوذٓخ ُْٜ.

 

 الظابمت:الذراطاث 

 أولا الذراطاث باللغت الؼزبُت 

ثؼ٘ٞإ ػٞآَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأصشٛب  (5115دساعخ ػضٔبٕ ٓؾٔذ كشؽبد) .0

ػ٠ِ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝرزِخض ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ٓؼشكخ ٓذٟ 

رؤص٤ش ػ٘بطش اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ػ٠ِ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف 

اُذساعخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػٞآَ اُج٤ئخ  الأ٤ِٛخ. ٝرٜذف ٛزٙ

اُخبسع٤خ ٝث٤ٖ ٓزطِجبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝرخزجش اُذساعخ طؾخ 

 اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ:

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػٞآَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝث٤ٖ  - أ

 ٓزطِجبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ .

ُخبسع٤خ ػ٠ِ ٓذٟ رطج٤ن أُذ٣ش٣ٖ لإداسح ا اُج٤ئخ ٣ٞعذ رؤص٤ش ُؼٞآَ - ة

 اُغٞدح اُشبِٓخ.

 ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، ٝأٜٛٔب:

رؾذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٖٓ آٌب٤ٗخ الإداسح ك٢ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش  - أ

 ُِخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء.

إ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش كؼبٍ ثؾ٤ش رغزط٤غ أُظبسف ٖٓ خلاُٚ  - ة

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝسؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼٔلاء.

 

( اداسح عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٝأصشٛب 5116دساعخ ػبٓش ٓؾٔذ ػ٤ٔش) .5

ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔظبسف ا٤ُِج٤خ دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ أُظبسف اُزغبس٣خ 

ُٔظبسف ٝالأ٤ِٛخ ا٤ُِج٤خ، ٝرزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ هِخ اٛزٔبّ اداساد ا

اُزغبس٣خ ثغٞدح اُخذٓبد ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ػؼق أدائٜب. ٝرٌٖٔ رغبإلاد 

اُذساعخ ك٢ دٝس ٝٓغئ٤ُٝبد الإداسح اُؼ٤ِب ثبُٔظبسف ك٢ رط٣ٞش اُخذٓبد 

أُظشك٤خ ٝٓزطِجبد عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٝدٝس اعزخذاّ اُزو٤٘خ ك٢ 
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ٝعٜخ ٗظش ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُؾذ٣ضخ ثبُٔظبسف، ٝٓؼشكخ ٓغزٟٞ اُغٞدح ٖٓ 

 اُضثبئٖ.

ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُذساعخ ٢ٛ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُغٞدح اُلؼ٢ِ ُِخذٓبد 

أُظشك٤خ ُِٔظبسف اُزغبس٣خ الأ٤ِٛخ أُوذٓخ ُؼٔلائٜب ٝث٤ٖ سؿجخ ٛئلاء 

 اُؼٔلاء ك٢ اعزٔشاس٣خ اُزؼبَٓ ٓغ ٓظبسكْٜ.

 شبِٓخاُ اُغٞدح (ثؼ٘ٞإ اداسح5112دساعخ ػجذ اُشصام اثٞ اُوبعْ اُش٘طخ) .3

 ا٢ُٜ٘ٔ. اُزؼ٤ِْ خذٓخ عٞدح ػ٠ِ ٝرؤص٤شٛب

رٔضِذ اُذساعخ ك٢ اٗخلبع ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوذٓخ ٖٓ هجَ 

هطبع اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ ثٔذ٣٘خ ؿش٣بٕ، ٝرٜذف اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش 

ا٢ُٜ٘ٔ، ٝأْٛ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ  اُزؼ٤ِْ خذٓخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ عٞدح

 ب ٣ؤر٢:ٓ

 اُضوبكخ هِخ ٓلائٔخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ ٓغ - أ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُطِٞثخ ُ٘غبػ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ.

عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوذٓخ ُِطلاة لا رزلاءّ ٓغ عٞدح اُخذٓخ  - ة

 أُزٞهؼخ.

 

 ثاوُآ الذراطاث باللغت الاجىبُت :

( ثؼ٘ٞإ ٓذٟ ارخبد ه٤بداد اُج٘ٞى ُضٓبّ أُجبدسح 0191) Smithدساعخ  .0

 أص٘بء اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء ٖٓ أُ٘ظٔبرل٢ أٌُِٔخ أُزؾذح 

ٝاعزٜزكذ اُذساعخ رؾذ٣ذ ػ٘بطش اُخذٓخ اُز٢ رٔضَ ا٤ٔٛخ ػ٘ذ رؼبَٓ 

 اُؼٔلاء ٓغ اُج٘ٞى ًٝزُي الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُؼ٘بطش 

 ٜ٘ب :ٝأظٜشد اُذساعخ ػذح ٗزبئظ ٖٓ ث٤

 أٗخلبع ًلبءح ٗظْ ٝاعشاءاد اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ ك٢ اُج٘ٞى - أ

اٗخلبع ٓغزٟٞ اُذػْ ٝأُشٝٗخ ًٝزُي الاخطبء أُزٔضِخ ك٢ اسعبٍ  - ة

 ثؼغ ًشٞكبد اُؾغبة ا٢ُ ػ٘ب٣ٖٝ ثبُـِؾ .

( ثؼ٘ٞإ ه٤بط ػ٘بطش اُخذٓخ الاًضش ا٤ٔٛخ 0113) ,Brownدساعخ  .5

 ذح الآش٤ٌ٣خ ُذٟ اُؼٔلاء ٖٓ أُ٘ظٔبد ( ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾ
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ٝٛزكذ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ػ٘بطش ٝعٞدح اُخذٓخ اُز٢ رؾزَ ٓشرجخ ػب٤ُخ 

ػ٘ذ ػٔلاء اُج٘ٞى ، ًٔب رغزٜزف ٓغزٟٞ اداء اُخذٓخ ك٢ اُج٘ٞى  ٖٝٓ 

 اْٛ اُ٘زبئظ ٓب٢ِ٣ :

 الاٛزٔبّ ث٘ٔٞ أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب ٝث٘بء اُضوخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼٔلاء 

 ٖٓغزٟٞ اُغٞدح ك٢ اداء  ػٔلاء اُج٘ٞى أُؾ٤ِخ أًضش سػبػ

 . ُخذٓخ ٖٓ اُج٘ٞى الاع٘ج٤خا

( دٝس اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ رؾو٤ن رؾغ٤ٖ 5112) Davidدساعخ  .3

 أُٔبسعبد الاداس٣خ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح 

ٝشِٔذ اُذساعخ هطبع اُجش٣ذ ثبٌُِٔٔخ ؽ٤ش رٞطِذ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ 

بد الاداسح ٝرلؼ٤َ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُغٞدح اُشبِٓخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسع

دٝس اُو٤بداد ٝرُي لاػزٔبد ٓجذاء اُغٞدح اُشبِٓخ ٝرؾغ٤ٖ الاداء ٝرؾو٤ن 

 سػب اُؼب٤ِٖٓ .

 مىهجُت الذراطت:

رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٓذخ٤ِٖ: الأٍٝ: اُغبٗت 

ضٝد اُجبؽش اُ٘ظش١، ٝاُز١ رْ اٗغبصٙ ثؼذ اُشعٞع ا٠ُ ٓظبدس اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ اُز٢ ر

ثبُج٤بٗبد ؿ٤ش أُجبششح ػٖ ٓٞػٞع اُذساعخ، ٝهذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ ٓغؼ 

ٝأُشاعغ اُؼ٤ِٔخ  الاٗزبط اُؼ٢ِٔ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ أُٞعٞدح ك٢ اٌُزت

ٝأُوبلاد ٝاُذٝس٣بد ٝأُطجٞػبد ٝالأثؾبس ٝاُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ. ؽ٤ش ًبٕ اُٜذف ٖٓ 

ُلأدث٤بد أُزؼِوخ ثو٤بط كبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ، ٝاداسح اُغٞدح رُي روذ٣ْ رـط٤خ ٝاك٤خ 

 اُشبِٓخ.

 حذود الذراطت:

ُٜزٙ اُذساعخ ػذد ٖٓ اُؾذٝد ٝاُز٢ ع٤زْ ر٘بُٜٝب ثٜذف أخزٛب ك٢ الاػزجبس ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ثزؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد، ٝٛزٙ اُؾذٝد ٢ٛ:

 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ:  .0

اُظؾبس١ ٝاُلشٝع اُزبثؼخ ُٚ ثٔذ٣٘خ اهزظشد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓظشف 

 ؽشاثِظ.
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 اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ: .5

 .5101 – 5119ؽجوذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ٖٓ 

 اُؾذٝد اُجشش٣خ: .3

اهزظشد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اُو٤بداد الإداس٣خ ٝأُٞظل٤ٖ ثبُٔظشف اُشئ٤غ٢ 

خ ٝاُلشٝع اُزبثؼخ ُٚ داخَ ٓذ٣٘خ ؽشاثِظ ٖٓ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣

 )ػ٤ِب، ٝعط٠، د٤ٗب(.

 اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ: .4

اهزظشد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓٞػٞع ه٤بط كبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ رطج٤ن 

 اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝٓذٟ رؤص٤ش رطج٤وٜب ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ.

 

  مجخمغ الذراطت:

 حكىن مجخمغ الذراطت مه:

ٝأٌُبرت ٝالاهغبّ ٝٓٞظل٢ ٓغزٔغ اُؼب٤ِٖٓ: ٣ٝؼْ ٓذ٣ش١ أُظبسف 

ٓظشكبُظؾبس١ اُشئ٤غ٢ ٝاُلشٝع اُزبثؼخ ُٚ داخَ ٓذ٣٘خ ؽشاثِظ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

( ػذد أُجؾٞص٤ٖ ٝرٞص٣ؼْٜ ػ٠ِ ٓشف 0( ٓلشدح، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )095)

 اُظؾبس١ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُلشٝع اُزبثؼخ ُٚ:

 (0عذٍٝ سهْ )

 كشٝع ٓظشف اُظؾبس١ داخَ ٓذ٣٘خ ؽشاثِظ

 ػذد المبحىثُه فزعاطم ال

 17 الإدارة الؼامت

 25 الفزع الزئُظٍ

 22 فزع المغاربت

 18 فزع المخخار

 19 فزع لىس سواحت

 24 فزع به ػاشىر

 16 فزع ابى طلُم

 21 فزع الظىاوٍ
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 20 فزع الزشُذ

 182 المجمىع

 أُظذس اعزٔبسح الاعزج٤بٕ

ٝهذ اخزبس اُجبؽش ٓظشف  ٓغزٔغ اُؼٔلاء: اُز٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ ٓظشف اُظؾبس١،

 اُظؾبس١ ٝاُلشٝع اُزبثؼخ ُٚ ُلأعجبة اُزب٤ُخ:

عُٜٞخ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ع٤ٔغ كشٝع أُظشف ثغجت روبسثٜب اُغـشاك٢ اُٞاعغ، ٝٛزا 

 ٣زطِت عٜذاً ٝٝهزبً ٝرٌب٤ُق.

إ هطبع أُظبسف ٖٓ أُئعغبد اُؾ٣ٞ٤خ لأ١ دُٝخ، ٝثبُزب٢ُ الاٛزٔبّ ثو٤بدارٚ 

 ء صثبئ٘ٚ ك٢ أُوبّ الأٍٝ.الإداس٣خ ٝاسػب

 

 ػُىت الذراطت:

ٗظشاً ٌُجش ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝرؼزس اُو٤بّ ثبُٔغؼ اُشبَٓ ُغ٤ٔغ أكشاد أُغزٔغ 

ثغجت ه٤ٞد اُٞهذ ٝاُزٌِلخ، ُزُي رْ اعزخذاّ أعِٞة أُؼب٣٘خ، ٣ٝجِؾ ؽغْ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ 

اُذساعبد  % )ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بعت ك31٢ٓلشدح، ٝرٔضَ ؽٞا٢ُ  55ثبُٔظشف 

 %( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ أُزًٞس أػلاٙ.31% ا٠ُ 5اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝأُغؾ٤خ ٖٓ 

 أٓب ػ٤٘خ اُؼٔلاء كزْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ ٖٓ اُؼلاهخ اُش٣بػ٤خ اُزب٤ُخ:

 

 
 

ُزؼط٢ أٌٓجش ؽغْ  1.5ٗغجخ ؿ٤ش ٓؼشٝكخ ٣ٝزْ اُزؼ٣ٞغ ػٜ٘ب ثٔوذاس  pؽ٤ش 

اُخطؤ أُغٔٞػ ثٚ ك٢ اُزوذ٣ش ٝاُز١ ٣ؾذدٙ اُجبؽش ٝرْ اكزشاػٚ ك٢  dٓطِٞة ُِؼ٤٘خ 

(a – 0/5) 1.15اُذساعخ ثبُٔوذاس 
z

ه٤ٔخ عذ٤ُٝخ ٖٓ عذاٍٝ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢  

(a – 0/5=)1.15ٝػ٘ذٓب  a/5()0-أُؼ٤بس١ ٝاُز٢ رؾون اؽزٔبٍ رشا٢ًٔ ٓوذاسح
z

 

 . ١ٝ394 ٝثبعزخذاّ أُؼط٤بد أُزًٞسح رْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝرغب
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 حصمُم الذراطت:

 رْ رظ٤ْٔ الاعزج٤بٕ ًٔب ٢ِ٣:

رؾذ٣ذ ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ: ٣وظذ ثٜب رؾذ٣ذ ٓٞػٞع اُذساعخ ثشٌَ ػبّ  .0

ٝأُٞػٞػبد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب، ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ 

 اُز٢ رؼٔ٘زٜب اُظبٛشح ٓؾَ اُذساعخ.

شاػ٢ ك٤ٜب اُغُٜٞخ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ ؽٍٞ ًَ ٓٞػٞع: ٣ٝ .5

ٝأُٞػٞػ٤خ ٝػذّ رٌشاسٛب ٝإٔ رٌٕٞ شبِٓخ ٌَُ ٓؾٞس ٝرـط٤ٚ هذس 

الآٌبٕ، ٣ٝغزخذّ ٓو٤بط ٤ٌُٕٞ اُضلاص٢ أٝ اُخٔبع٢ ك٢ ط٤بؿخ الأعئِخ، 

ٝرُي ُغُٜٞزٚ، ًزُي ٣ؼط٢ ٓؼبَٓ صجبد أًجش ٓوبسٗخ ثطشم أخشٟ، ٝرزشاٝػ 

 اعبثخ. 5-0دسعخ الاعبثبد ؽغت أُو٤بط اُخٔبع٢ ٖٓ 

 ٝرشَٔ ػ٤ِٔخ اُو٤بط أسثؼخ ٓؾبٝس ٢ٛ:

أُؾٞس الأٍٝ/ أُوب٤٣ظ اُشخظ٤خ، ٝرزٔضَ ك٢ اُوذساد اُل٤٘خ ٝاُلٌش٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ 

 (5-0اُز٢ ٣زٔزؼٕٞ ثٜب. ٝرشَٔ اُؼجبساد ٖٓ )

أُؾٞس اُضب٢ٗ/ أُوب٤٣ظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٝرشَٔ ٓغٔٞػخ اُخطؾ ٝاُغ٤بعبد ٝثشآظ 

ٝاُشهبثخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رلؼ٤َ أداء اُو٤بدح  اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٝٗظْ الارظبلاد

 (.05-6الإداس٣خ، ٝرشَٔ اُؼجبساد)

أُؾٞس اُضبُش/أُوب٤٣ظ الاٗزبع٤خ: ٝرزؼٖٔ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ أُوذٓخ ك٢ 

اُٞهذ أُ٘بعت ٝالاٛزٔبّ ثبُٔٞسد٣ٖ ٝثؤهَ رٌِلخ ٝثبُٔٞاطلبد اُز٢ ٣شؿجٜب اُضثبئٖ، 

 (.01-03ٝرشَٔ اُؼجبساد )

 ٞس اُشاثغ/هذسح اُو٤بداد ػ٠ِ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ.أُؾ

٣ٝزْ ه٤بط رِي أُؾبٝس ثؼجبساد ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٝاُز١ رزشاٝػ ك٤ٚ 

:ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ 0ا٠ُ  5دسعبد الإعبثخ ٖٓ 
(0)

 

 (5عذٍٝ)

 ٣ٞػؼ ٓغزٟٞ ٝدسعخ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢

مظخىي 

 الممُاص

مطبك بذرجت 

 ػالُت
 مطبك

غُز 

 مخؤكذ

غُز 

 مطبك

غُز مطبك ػلً 

 الاطلاع

 1 2 3 4 5 الذرجت
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 رْ ؽغبة اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ، ٝاػط٤ذ ٌَُ ٓغزٟٞ الأٝصإ اُزب٤ُخ:

 (3عذٍٝ)

 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ ٌَُ ٓغزٟٞ ٖٓ ٓغز٣ٞبد ٤ٌُشد

 المظخىي الىطط المزجح

 مىافمت ضؼُفت جذا   1.80ألل مه  -1مه 

 مىافمت ضؼُفت 2.60ألل مه  -1.80مه

 مىافمتمخىططت 3.40ألل مه  -2.60مه 

 مىافمت ػالُت 4.40ألل مه -3.40مه 

 مىافمت ػالُت ةجذا   5-4.20مه 

 رٞص٣غ ٝعٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ: -3

ثزٞص٣غ اعزٔبسر٢ الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ثٔظشف اُظؾبس١ ٝاُلشٝع 

ٝاعزٔبسح الاعزج٤بٕ ثضثبئٖ أُظشف، ٝرْ اُزبثؼخ ُٚ داخَ ٓذ٣٘خ ؽشاثِظ، 

( 394( اعزٔبسح، ٝرْ رٞص٣غ)50( اعزٔبسح ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرْ اسعبع )55رٞص٣غ)

( 11اعزٔبسح ًٝبٕ اُلبهذ ) 595اعزٔبسح ػ٠ِ صثبئٖ أُظشف. ٝرْ اسعبع 

( ٣ٞػؼ ٗغت اُلبهذ ٝأُغزشعغ ٖٓ 4(، ٝاُغذٍٝ)595=11 -394اعزٔبسح)

 الاعزٔبساد.

 (4عذٍٝ)

 الاعزٔبساد ٖٓ ٝأُغزشعغ اُلبهذ ٗغت ٣ٞػؼ

 المظخزجغ المىسع البُان
وظبت 

 المظخزجغ%
 الفالذ

وظبت 

 الفالذ%

 -الؼُىت الأولً

 الؼاملُه
55 51 92.7 4 7.3 

-الؼُىت الثاوت

 الؼملاء
384 285 74.2 99 25.8 

 23.5 103 76.5 336 439 المجمىع
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ثبُ٘غجخ ُؼ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ ٣غب١ٝ ( ٗلاؽع إٔ ٗغجخ اُلبهذ 4ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

% ٝثبُ٘غجخ لإعٔب٢ُ اُلبهذ ثِـذ 55.9%، أٓب ػ٤٘خ اُضثبئٖ كوذ ثِـذ ٗغجخ اُلبهذ 2.3

 % ٢ٛٝ ٓوجُٞخ ٝلا رئصش ػ٠ِ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُِٔغزٔغ.53.5اُ٘غجخ 

 ه٤بط صجبد أداح اُذساعخ: -5

بط ٓذٟ ( ٣ٝغزخذّ ٛزا ًبخزجبس ك٢ هCronbach Alpha٤اخزجبس أُلب ًشٝٗجبؿ )

طذه٤خ الأعئِخ ٝصجبرٜب، ٝرؼزجش ه٤ٔخ أُؼبَٓ ٓوجُٞخ ٣ٌٖٝٔ اُٞصٞم ك٢ ٗزبئظ اُؼجبساد 

 ( ٣ٞػؼ ٗزبئظ اخزجبس أُلب ًشٝٗجبؿ.5كؤًضش. ٝإٔ اُغذٍٝ ) 1.61ػ٘ذ 

 

 (5عذٍٝ )

 ٗزبئظ اخزجبس أُلب ُِضجبد ٝأُظذاه٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ثلشٝع ٓظشف اُظؾبس١ ثطشاثِظ

 مؼامل ألفا كزووباخ الؼباراثػذد  محاور الاطخبُان

 94.8 6 المؼاَُز الشخصُت للمُادة الإدارَت

 72.5 7 المؼاَُز الخىظُمُت

 85.3 7 المؼاَُز الإوخاجُت

مؼاَُز المذرة ػلً مؼزفت احخُاجاث 

 الشبائه
8 88.3 

مؼاَُز المذرة ػلً حطبُك إدارة الجىدة 

 الشاملت
14 84.2 

ًشٝٗجبؿ ُِٔؾبٝس الأسثؼخ اُخبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٣لاؽع إٔ ه٤ٔخ اخزجبس أُلب 

% ٢ٛٝ ػب٤ُخ عذاً، ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ ؽزف أ١ ػجبسح 25.5% ٝ ٣14.9زشاٝػ ث٤ٖ 

 ٖٓ اُؼجبساد، ٝإٔ ٛ٘بى صجبربً ك٢ الأعئِخ أُطشٝؽخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ.

 

 (6عذٍٝ )

 ٗزبئظ اخزجبس أُلب ُِضجبد ٝأُظذاه٤خ ُضثبئٖ ٓظشف اُظؾبس١

 مؼامل ألفا كزووباخ ػذد الؼباراث الاطخبُانمحاور 

فاػلُت المُادة الإدارَت فٍ حطبُك إدارة 

 الجىدة الشاملت
20 85.9 
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% ٢ٛٝ ػب٤ُخ عذاً، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٣95.1لاؽع إٔ ه٤ٔخ اخزجبس أُلب ٣غب١ٝ 

ٛ٘بى صجبربً ك٢ الأعئِخ أُطشٝؽخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أداح اُذساعخ رزٔزغ 

ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٜب ٝالاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 اُج٤بٗبد اُلاصٓخ.

 

 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُِذساعخ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد: -3

 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُِذساعخ:

اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ، ٝرُي ثبعزخذاّ أعب٤ُت الإؽظبء ٣ؼْ ٛزا 

 اُٞطل٢، ٓضَ اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ، اُٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١.

 لاعب٤ُت الإؽظبئ٤خاخزجبس كشػ٤بد اُجؾش، ٝرُي ثبعزخذاّ أًٔب ٣ؼْ ٛزا 

ُٝٔؼشكخ دسعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ اعٔب٢ُ اُؼجبساد أُزؼِوخ  ثلبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ 

( ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ tرْ اعزخذاّ اخزجبس ). غٞدح اُشبِٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء رطج٤ن اُ

 ٣ٞػؼ ٗزبئظ الاخزجبس:

 

 (2عذٍٝ )

ٖٓ ( ػ٠ِ اعٔب٢ُ اُؼجبساد ثلبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ رطج٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ tاخزجبس )

 .ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء

 المؼُار
مخىطط 

 الؼُىت

الاوحزاف 

 المؼُارٌ

% فخزة 95

 ثمت
 tاخخبار 

مظخىي 

 الذلالت

المُادة فاػلُت 

الإدارَت فٍ حطبُك 

 الجىدة الشاملت

2.66 0.441 

الحذ 

 الأدوً

الحذ 

 0.000 101.58 الأػلً

2.60 2.71 

 

ٓوبسٗخ ٓزٞعط٢ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش 

 اُضثبئٖ:

 

 (9عذٍٝ سهْ )
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 ٝاُضثبئٖ. ٓوبسٗخ ٓزٞعط٢ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ

مخىطط جىدة 

الخذماث مه وجهت 

 وظز الؼاملُه

الاوحزاف 

 المؼُارٌ

مخىطط جىدة 

الخذماث مه وجهت 

 وظز الشبائه

الاوحزاف 

 المؼُارٌ

الفزلبُه 

 الىططُه

2.84 0.401 2.66 0.441 0.18 

 

رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ٓزٞعؾ كبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ 

( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ٓزٞعؾ 5.94اُشبِٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ رغب١ٝ ) رطج٤ن اُغٞدح

كبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ رطج٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُضثبئٖ ٝاُز١ ٣غب١ٝ 

 ؼب٤ِٖٓ ْٛ الأًضش ٓٞاكوخ ٖٓ ػٔلاء( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٖٓ ا5.66ُ)

 ك٢ رطج٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ.أُظشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُو٤بدح الإداس٣خ 

 

 اخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ: -ة 

اخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ ثؼذ ط٤بؿزٜب ك٢ طٞسح طلش٣خ ٝرؤخز ط٤ـخ إ 

 ُلشع اُجذ٣ِخ ٝرؤخز طٞسح الإصجبد ًٔب ٢ِ٣ :اُ٘ل٢ ٝطٞسح ا

 اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ/ 

َ اُلشع اُؼذّ: لا رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾ

 اُذساعخ ٝاُوذساد اُل٤٘خ ٝاُلٌش٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

 اُلشع اُجذ٣َ: 

رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ ٝاُوذساد اُل٤٘خ 

 ٝاُلٌش٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

ٓؾَ اُذساعخ ٝلاخزجبس ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف 

ٝاُوذساد اُل٤٘خ ٝاُلٌش٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ ُِو٤بداد الإداس٣خ. رْ اعزخذاّ اخزجبس عج٤شٓبٕ 

 ُِشرت.

 

 

 (1عذٍٝ )
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اخزجبس عج٤شٓبٕ ُِشرت اُز١ ٣ٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝث٤ٖ 

 اُوذساد اُل٤٘خ ٝاُلٌش٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

 مظخىي الذلالت بارلُمت الاخخ المخغُز

حطبُك إدارة الجىدة الشاملت بُه المذراث 

 الفىُت والفكزَت والظلىكُت للمُاداث الإدارَت
0.780 0.000 

( ٢ٛٝ 1.291رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ الاخزجبس رغب١ٝ )

ه٣ٞخ، روزشة ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٢ٛ ػلاهخ 

 ًٔب أٜٗب ػلاهخ ؽشد٣خ لإٔ ه٤ٔخ الاخزجبس ٓٞعجخ.

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 1.111ًزُي رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ )

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ثٞعٞد ػلاهخ ث٤ٖ 1.15أُؼ٤بس٣خ ) ٓغزٟٞ اُذلاُخ

ذساد اُل٤٘خ ٝاُلٌش٣خ هذسح اُو٤بداد الإداس٣خ ػ٠ِ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُو

 ٝاُغ٤ًِٞخ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

ٝثبُشعٞع ا٠ُ ٓشٌِخ اُذساعخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أؽذ أعجبة هِخ رطج٤ن اداسح 

اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ ًبٕ ثغجت اٗخلبع اُوذساد اُل٤٘خ ٝاُلٌش٣خ 

 ٝاُغ٤ًِٞخ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ:

 اُلشع اُؼذّ:

لا رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ  

 ٝث٤ٖ اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

 اُلشع اُجذ٣َ: 

رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ ٝث٤ٖ 

 اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ ٝث٤ٖ ٝلاخزجبس ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ رطج

 اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِو٤بدح الإداس٣خ. رْ اعزخذاّ اخزجبس عج٤شٓبٕ ُِشرت.

 

 

 (01عذٍٝ )
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اخزجبس عج٤شٓبٕ ُِشرت ُِؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝث٤ٖ اُوذساد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

 مظخىي الذلالت لُمت الاخخبار المخغُز

حطبُك إدارة الجىدة الشاملت بُه المذراث 

 الخىظُمُت للمُاداث الإدارَت
0.552 0.000 

 

( ٢ٛٝ 1.555رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ الاخزجبس رغب١ٝ )

روزشة ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٢ٛ ػلاهخ ه٣ٞخ، 

 ػلاهخ ؽشد٣خ لإٔ ه٤ٔخ الاخزجبس ٓٞعجخ.ًٔب اٜٗب 

 

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 1.111ًزُي رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ )

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ثٞعٞد ػلاهخ ث٤ٖ 1.15ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼ٤بس٣خ )

 رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

 اُضبُضخ: اُلشػ٤خ

 اُلشع اُؼذّ: 

لا رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ 

 ٝث٤ٖ اُوذساد الإٗزبع٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ.

 اُلشع اُجذ٣َ:

رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ ٝث٤ٖ  

 اد الإٗزبع٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ.اُوذس

زجبس ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ ٝث٤ٖ ٝلاخ

 اُوذساد الإٗزبع٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ. رْ اعزخذاّ اخزجبس عج٤شٓبٕ ُِشرت:
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 (00عذٍٝ )

ٓبٕ ُِشرت ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓؾَ اُذساعخ ٝث٤ٖ اُوذساد اخزجبس عج٤ش

 الإداس٣خالإٗزبع٤خ ُِو٤بداد 

 لُمت الاخخبار المخغُز
مظخىي 

 الذلالت

حطبُك إدارة الجىدة الشاملت والمذراث الاوخاجُت 

 للمُاداث الادارَت
0.693 0.000 

 

( ٢ٛٝ 1.613رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ الاخزجبس رغب١ٝ )

٢ٛ ػلاهخ ه٣ٞخ، روزشة ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ 

 ًٔب اٜٗب ػلاهخ ؽشد٣خ لإٔ ه٤ٔخ الاخزجبس ٓٞعجخ.

 

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 1.111ًزُي رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ )

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ثٞعٞد ػلاهخ ث٤ٖ 1.15ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼ٤بس٣خ )

 و٤بداد الإداس٣خ.رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُوذساد الإٗزبع٤خ ُِ

 اُلشػ٤خ اُشاثؼخ:

 اُلشع اُؼذّ: 

لا رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ 

 ٝث٤ٖ ٓؼشكخ اُو٤بداد الإداس٣خ ثبؽز٤بعبد اُضثبئٖ.

 :اُلشع اُجذ٣َ

رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ ٝث٤ٖ  

 ٓؼشكخ اُو٤بداد الإداس٣خ ثبؽز٤بعبد اُضثبئٖ.

ٝلاخزجبس ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ اُذساعخ ٝث٤ٖ 

 ٓؼشكخ اُو٤بداد الإداس٣خ ثبؽز٤بعبد اُضثبئٖ. 

 بٕ ُِشرت.رْ اعزخذاّ اخزجبس عج٤شٓ
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 (05عذٍٝ )

اخزجبس عج٤شٓبٕ ُِشرت ُِؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝث٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ 

 ٓؼشكخ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ

لُمت  المخغُز

 الاخخبار 

مظخىي 

 الذلالت

حطبُك إدارة الجىدة الشاملت* المذرة ػلً مؼزفت 

 احخُاجاث الؼاملُه

0.759 0.000 

 

( ٢ٛٝ روزشة ٖٓ 1.251اُٞاسدح ثبُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ الاخجبس رغب١ٝ )رج٤ٖ اُ٘زبئظ 

اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٢ٛ ػلاهخ ه٣ٞخ، ًٔب أٜٗب 

 ػلاهخ ؽشد٣خ لإٔ ه٤ٔخ الاخزجبس ٓٞعجخ.

( ٢ٛٝ أهَ 1.111ًزُي رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ )

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ثٞعٞد 1.15اُذلاُخ أُؼ٤بس٣خ ) ه٤ٔخ ٖٓ ٓغزٟٞ

 ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُوذسح ػ٠ِ ٓؼشكخ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ.

 

 : الذراطت وخائج

 حىصلج هذي الذراطت إلً الىخائج الخالُت: 

  ثٔظشف ػؼق هذسح اُو٤بداد الإداس٣خ ػ٠ِ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

اُظؾبس١ ٝاُلشٝع اُزبثؼخ ُٚ ثغجت اٗخلبع اُوذساد اُل٤٘خ ٝاُلٌش٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ 

 ُِو٤بداد الإداس٣خ.

  ػؼق هذسح اُو٤بداد الإداس٣خ ػ٠ِ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثٔظشف

ٝالاٗزبع٤خ اُظؾبس١ ٝاُلشٝع اُزبثؼخ ُٚ ثغجت اٗخلبع اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ُِو٤بداد الإداس٣خ.

 ح اُو٤بداد الإداس٣خ ػ٠ِ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔظبسف ٓؾَ ػؼق هذس

 .بد اُؼٔلاءاُذساعخ ثغجت هِخ ٓؼشكخ اُو٤بداد الإداس٣خ ثبؽز٤بع

  إٔ أُوب٤٣ظ  اُشخظ٤خ ُِو٤بدح الإداس٣خ أُزٔضِخ ك٢ اُوذساد اُل٤٘خ ٝاُلٌش٣خ

 ٝاُغ٤ًِٞخ ثٔظشف اُظؾبس١ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ٓزٞعطخ.
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 ُِٞو٤بدح الإداس٣خ ثٔظشف اُظؾبس١ ٖٓ  ٝالاٗزبع٤خ  دح اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خإٔ ع

 ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ٓزٞعطخ.

  ٓظشف اُظؾبس١ ٖٓ  الإداس٣خ ك٢ ٓؼشكخ اؽز٤بعبد ػٔلاءإٔ هذسح اُو٤بدح

 ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ٓزٞعطخ.

 

 الخىصُاث:

 ذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:ظِخ

بُو٤بدح الإداس٣خ ًَ ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ، اُل٤٘خ أُزؼِوخثغ أُٜبساد ػشٝسح سك .0

، ًٝزُي سكغ أُٜبساد اُغ٤ًِٞخ أُزؼِوخ ثطشم لٌش٣خ ٝاُشكغ ٖٓ ٜٓبسارْٜ اُ

اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝصثبئٖ أُظشف، ٖٓ خلاٍ دٝساد رذس٣ج٤خ رز٘بعت ٓغ 

 أٛذاف رِي أُٜبساد.

اٛزٔبّ اُو٤بدح الإداس٣خ ص٣بدح اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظشف ػٖ ؽش٣ن ص٣بدح  .5

 لاد ٝؽشم ٝأعب٤ُت اُؼَٔ أُظشك٢.ثبُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٥

الاعزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝأُجب٢ٗ ٝا٥لاد ثبعزخذاّ ػشٝسح  .3

الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ك٢ رُي، ٝروذ٣ْ اُخذٓبد أُظشك٤خ ثذٕٝ أخطبء ٖٓ أُشح 

 وخ ثبُٜٔبساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.الأ٠ُٝ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ الأػٔبٍ أُزؼِ

أُظشف، ٝرُي ثبُزضاّ اُو٤بدح الإداس٣خ  ػٔلاء ُزؼشف ػ٠ِ اؽز٤بعبدا .4

ثبُٔظشف ثزوذ٣ْ اُخذٓبد ثٔٞاطلبد ٣شؿت ك٢ رٞاكشٛب اُضثٕٞ، ٝرلؼ٤َ 

 ط٘ذٝم ُوجٍٞ شٌب١ٝ اُؼٔلاء أُزؼِوخ ثغٞدح اُخذٓخ ٝؽشم اُزٞص٣غ.

٠ ٓذٟ سػب صثبئٖ اػذاد دساعبد ٝثؾٞس دٝس٣خ رٜذف ا٠ُ اُزؼشف ػِ .5

أُظشف ػٖ عٞدح اُخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب ٓظشف اُظؾبس١، ُٔؼبُغخ ػ٠ِ 

 أ١ هظٞس ك٢ الأداء أُظشك٢.

الاٛزٔبّ ثذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بداد الاداس٣خ ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ خلاٍ  .6

أٗٔبؽ اُو٤بدح الاداس٣خ ٜٝٓبٜٓب ، ٝطلبرٜب ، ٝكشم اُؼَٔ ٝؽِوبد اُغٞدح 

 ُٞظ٤ل٤خ .ٝاُوٟٞ ا
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 أولا  الكخب:
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 (.0115ٛٞش٤بس ٓؼشٝف، ا٤ُوب٣ذح ٝاُز٘ظ٤ْ، )ثـذاد، داس اُشئٕٝ اُضوبك٤خ اُؼبٓخ،  .2

 

 :ٝاُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ  : أُغلادصب٤ٗآ
أؽٔذ ٓؾٔذ اُشب٢ٓ، اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٓغِخ الإداس١، اُؼذد اُغبدط  .0

 .0111ٝاُغجؼ٤ٖ، ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ، ػٔبٕ، 
ػبٓش ٓؾٔذ ػ٤ٔش ،عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ  .5

اُزغبس٣خ ٝالا٤ِٛخ ا٤ُِج٤خ ُِٔظبسف ا٤ُِج٤خ ، دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ أُظبسف 
،5116 . 

ػجذ اُشصام أثٞ اُوبعْ اُش٘طخ ، اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ عٞدح خذٓخ  .3
٤ش ٓ٘زشٞسح ،أًبد٤ٔ٣خ اُذساعبد اُؼ٤ِب ، اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ

 . 5112ؽشاثِظ 
ػضٔبٕ ٓؾٔذ كشؽبد ،ػٞآَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ رطج٤ن اداسح اُغٞدح  .4

 . 5115اُشبِٓخ ، أًبد٤ٔ٣خ اُذساعبد اُؼ٤ِب ،ؽشاثِظ ،
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