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 تقييى الأداء فً ضىء يفهىو إدارة انجىدة انشايهت

 فً انًعاهذ انعهيا انتجاريت بجًهىريت يصر انعربيت

 َجلاء حضًُ عباس إصًاعيم

 

 انًهخص :

ِٕظّبد الأػّبي ، فٙٝ رؼل ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإٍزوار١غ١خ فٟ 

١ٍٍٚخ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح هػبئُٙ ػٓ اٌؼًّ ِّب ٠ف١ل إٌّظّخ فٝ رؾم١ك 

أ٘لافٙب ، وّـب أْ رم١١ُ الأكاء ٠ّــل الإكاهح ثّؼٍِٛبد ٘بِـٗ ػٓ َِز٠ٛبد أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

ٌلهاٍزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍزؼوف ػٍٝ ٔٛاؽٝ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚثٕبء اٌقطؾ اٌَّزمج١ٍخ ، 

رؾزبط ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ اٌٝ ػوٚهح رؾ١ٍٍٙب رٕظ١ّ١بً ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚ

 الأكاء ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌزٍه اٌّئٍَبد ٌلٜ اٌّغزّغ ٚاٌلٌٚخ .

رٛاعٗ اٌّؼب٘ل اٌؼ١ٍب اٌزغبه٠خ ِشىلاد رئصو ػٍٝ وفبءح الأكاء الاوبك٠ّٝ 

زٜٛ اٌقو٠غ١١ٓ ، ٚالإكاهٜ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍطلاة ِّب أكٜ اٌٝ رلٔٝ َِ

ٚأشبء طٛهح م١ٕ٘خ ١ٍئخ ػٓ اٌّؼب٘ل ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌقبهعٝ ٚفبطخ ٍٛق اٌؼًّ ، 

ٚريا٠ل اٌجطبٌخ ، الأِو اٌنٜ ٠زطٍت ِؼٗ اٌجؾش ػٓ أفؼً اٌَجً ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ 

الأكاء ٌٍَّبّ٘خ فٝ ؽً اٌّشىلاد اٌزٝ رئصو ػٍٝ أكاء اٌّؼب٘ل ٚػٍٝ َِزٜٛ عٛكح 

 .اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍطلاة 

٠ؼزجو اٌزم١١ُ أؽل أكٚاد اٌم١بً ِٚفزبؽب ٌٍغٛكح، ٠ٚٙلف اٌزم١١ُ اٌٝ رٛف١و 

ِؼٍِٛبد ٌٍَٛق ٠ّٚضً لبػلح ٌٍّوالجخ ، ِٚٓ اٌّؼوٚف أْ ِٓ ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌزياَ 

اٌّئٍَبد ثزمل٠ُ ثواِظ اٌزم١١ُ اٌقبطخ ثٙب ٚونٌه للهرٙب ػٍٝ رمل٠ُ رمبه١٠و ػٓ ٔزبئظ 

م١١ُ الأكاء أٚ فشٍٙب ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٝ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ. ٠ؼزّل ٔغبػ ثواِظ ر

اٌزم١١ُ ٚاٌزٝ ٠زُ عّؼٙب ِٓ ِظبكه ػل٠لح فٝ إٌّظّخ ، وّب أْ ِقوعبد رم١١ُ الأكاء 

٘ٝ ػجبهح ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رَزقلَ فٝ ٚػغ ثواِظ رؾ١َٓ الأكاء ٚرغ١١و ١ٍبٍبد 

الاكاء رزطٛه ثؤٍزّواه ؽَت  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٘نا ثبلاػبفخ اٌٝ اْ ػ١ٍّخ رم١١ُ

إٌّب٘ظ ٚالارغب٘بد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ، فّٓ أُ٘ ِيا٠ب اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٘ٝ أْ 

 عؼٍذ ػل٠لا ِٓ إٌّظّبد رؼ١ل اٌزفى١و فٝ ِٕب٘ظ رم١١ُ الأكاء اٌقبطخ ثُٙ . 
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Abstract: 

The performance evaluation process one of strategic 

processes in business organizations. It is a way to improve the 

performance of workers and increase satisfaction with work, 

which benefits the organization in achieving its goals. The 

performance assessment provides an important information 

management about the performance levels of employees for 

study and analysis to identify strengths, weaknesses and future 

plans. Higher education institutions need to be analyzed to 

identify the nature of organizational performance and the image 

of those institutions in both of society and the country. 

The higher commercial institutes  face problems affecting 

the efficiency of the administrative and academic performance 

and the quality of service provided to students resulting in a low 

level of graduates, create a bad image for public institutions and 

particularly the labour market and rising unemployment, which 

requires a search for the best ways to develop and improve 

performance to contribute to solving the problems that affect the 

performance of the institutes and at the level of the quality of 

service provided to students. Evaluation is one of the key 

instruments for measuring the quality. The evaluation is intended 

to provide information to the market and represents the base 

control and it is known that the quality requirements of 

institutions providing their own assessment programs as well as 

its ability to report on the results of the evaluation.  
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The success or failure of performance evaluation programs 

depends on information used in the evaluation process which is 

collected from several sources in the organization. The output 

performance evaluation is an information used in the 

development of programs to improve performance and changing 

human resource policies. This is in addition to the performance 

appraisal process is constantly evolving according to the 

curriculum and trends of modern management. It is the most 

important advantages of Total Quality Management is drive 

many organizations to rethink their curriculum for performance 

evaluation.   
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 يشكهت انبحث :

وفبءح الاكاء ثبٌّؼب٘ل ِؾً اٌلهاٍخ ٚػلَ ٚعٛك آ١ٌبد فؼبٌخ ٔظوا لإٔقفبع 

ٌّٛاعٙخ ِشىلاد أقفبع الأكاء الأِو اٌنٜ ٠زطٍت ِؼٗ اٌجؾش ػٓ أفؼً اٌَجً 

ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء ٌنٌه رزووي اٌّشىٍخ فٝ ػوٚهح رم١١ُ الأكاء ثبٌّؼب٘ل 

كاهٜ ٚعٛكح اٌقلِخ ٌٍَّبّ٘خ فٝ ؽً اٌّشىلاد اٌزٝ رئصو ػٍٝ الاكاء الأوبك٠ّٝ ٚالإ

 اٌّملِخ ٌٍطلاة ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش وبٌزبٌٝ :

 و١ف١خ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الاكاء فٝ اٌّؼب٘ل ؟ .1

 ِب كٚه الاكاهح اٌؼ١ٍب فٝ رلػ١ُ ثواِظ رم١١ُ الاكاء ثبٌّؼب٘ل ؟ .2

 

 أهًيت انبحث :

اٌؼًّ ػٍٝ الاػبفخ ٌلاثؾبس اٌزٝ رٕبٌٚذ ػ١ٍّخ رم١١ُ الاكاء فٝ ػٛء ِفَٙٛ  .1

 ح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .اكاه

 اٌوثؾ ث١ٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ الاكاء ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .  .2

 الأٍزفبكح ِٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ثشىً ػٍّٝ فٝ ػلاط ِشىلاد اٌّؼب٘ل . .3

 

 أهذاف انبحث : 

 رؾ١َٓ وفبءح الأكاء الأوبك٠ّٝ ٚالإكاهٜ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍطلاة . .1

وفبءح الأكاء الأوبك٠ّٝ ٚث١ٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  .2

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌٍطلاة .

 

 فروض انذراصت :

ِٓ اٍزؼواع ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل أ٘لافٙب  ٚالإؽبه إٌظوٜ رُ ٚػغ 

 اٌفوٚع اٌزب١ٌخ ٌزَبػل فٝ الاعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌجؾض١خ 

فؼبي ٌزم١١ُ الأكاء  لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزجٕٝ اٌّؼب٘ل ٔظبَ .1

 ػٍٝ وفبءح الأكاء فٝ اٌّؼب٘ل ِؾً اٌلهاٍخ .

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌىفبءح أكاء أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ  .2

 عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌٍطلاة
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 وتى تقضيى انبحث انً صبعت اجزاء :

 رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  أولا :

 فظبئض رم١١ُ الاكاء  ثاَيا :

 أ٘لاف رم١١ُ الأكاء  ثانثا :

 أثؼبك رم١١ُ الأكاء ِٓ ِٕظٛه اٌغٛكح اٌشبٍِخ  رابعا :

 ِفَٙٛ ِلفً اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍغٛكح  خايضا :

 ِواؽً رم١١ُ الأكاء فٝ اؽبه ِلفً اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍغٛكح  صادصا :

 ػٛء ِٕٙظ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍغٛكح . ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء فٝ صابعا :

 

 اولا : تقييى اداء انعايهيٍ :

٘ٛ رؾل٠ل ٌَّزٜٛ وفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِؾبٌٚخ ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ 

َِبّ٘زُٙ فٝ أغبى الأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ أٚ اٌّؾزًّ أْ رٛوً ا١ٌُٙ فٝ اٌَّزمجً 

اٌّزؼٍمخ ثٗ ٚونٌه للهارٗ ٚاِىب١ٔبرٗ ٚونٌه ٍٍٛوٗ ٚرظوفبرٗ فٝ ِؾ١ؾ اٌؼًّ أٚ 

اٌنار١خ فلاي فزوح ى١ِٕٗ ِؾلكح ، ٚرجوى ِٓ فلاي ٘نا اٌزؼو٠ف صلاصخ ػٕبطو ٘ٝ:
  

 أْ ٔبرظ اٌزم١١ُ ٘ٛ رؾل٠ل ٌَّزٜٛ وفبءح أكاء اٌؼبًِ .  .1

أْ اٌغٛأت ِؾً اٌزمل٠و ٘ٝ ػبكح الأكاء اٌفؼٍٝ ٌلأػّبي اٌّىٍف ثٙب اٌؼبًِ  .2

ماد اٌظٍخ ثؤكاء اٌؼًّ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌملهاد ٚونٌه ٍٍٛوٗ ٚرظوفبرٗ 

اٌنار١خ ٌٍؼبًِ ِٚلٜ ِلائّزٙب ٌٍم١بَ ثٛاعجبد ٚأػجبء ٚظبئف أفوٜ أػٍٝ ِٓ 

 اٌٛظ١فخ اٌؼب١ٌخ اٌزٝ ٠شغٍٙب .

رم١١ُ أكاء اٌؼبًِ ٠غطٝ فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح ِٚؼوٚفٗ ِٚزفك ػ١ٍٙب ِٚٓ اٌّؼزبك  .3

ك ٚاٌنٜ ٠واعغ ِوح أفوٜ ػٓ أْ ٠زُ اٌزم١١ُ ثٛاٍطخ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ٌٍفو

ؽو٠ك هئ١َٗ ٚػٍٝ مٌه فبْ وً فوك ٠مَٛ ثزم١١ُ وفبءح ا٢فو٠ٓ فبْ وفبءرٗ 

رم١ُ أ٠ؼب ثٛاٍطخ هئ١َٗ ٚ٘نٖ ؽم١مخ صبثزخ ثبٍزضٕبء ثؼغ اٌٛظبئف اٌؼ١ٍب 

 ثبٌّئٍَخ.

 ثاَياً :  خصائص تقييى الأداء : 

       ٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌقظبئض اٌّورجطخ ثزم١١ُ الأكاء ِٕٙب :

 ػ١ٍّخ اكاه٠خ ِقطؾ ٌٙب َِجمب ثشىً هٍّٝ . .1

أٙب ػ١ٍّخ ا٠غبث١خ لأٔٙب لا رَؼٝ اٌٝ وشف اٌؼ١ٛة فمؾ ٚأّب رٙزُ أ٠ؼب ثٕمبؽ  .2

 اٌمٛح اٌزٝ عَل٘ب اٌفوك أصٕبء ٍؼ١ٗ اٌٝ رؾم١ك اٌٙلف .
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أٙب ػ١ٍّخ شبٍِخ ٚػبِخ فٝ ٚلذ ٚاؽل أٜ ٠شًّ رم١١ُ الأكاء ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  .3

 ٍبء ِٚوإ١ٍٚٓ فٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ .فٝ إٌّظّخ هإ

أٙب لا رزؼّٓ أغبى اٌٛاعجبد فمؾ ثً ل١بً ِلٜ اٌزياَ اٌّٛظف ثٍَٛو١بد  .4

اٌؼًّ اٌّطٍٛة ِٕٗ ٚإٌزبئظ اٌزٝ رؾممذ ِٓ الإٌزياَ ثٙنٖ اٌٍَٛو١بد فلاي 

 فزوح اٌزم١١ُ . 

رَزقوط ػٍٝ ػ١ٍّخ َِزّوح ١ِٛ٠بً )غ١و ١ٍِّٛخ ( ٚاْ وبٔذ ٔزبئغٙب إٌٙبئ١خ  .5

فزواد ِزجبػلح ٚإٌزبئظ إٌٙبئ١خ  رؼجو ػٓ وبفخ اٌغيئ١بد ٚاٌزؾووبد اٌّزؼٍمخ 

ثبٌؼًّ ا١ٌِٛٝ ٌٍّٛظف ٚلل ٠زُ اٌزم١١ُ ػٍٝ أٍبً ٍٕٜٛ أٚ ٔظف ٍٕٜٛ أٚ 

 هثغ ٍٕٜٛ اؽ١بٔبً .

 

 ثانثا : أهذاف تقييى الأداء :

٠ّىٓ رم١َُ أ٘لاف رم١١ُ الأكاء وبٌزبٌٝ :
  

 أ : أهذاف تقييى الأداء عهً يضتىي انًُظًت 

 رزّضً ٘نٖ الأ٘لاف فٝ اٌزبٌٝ :

رى٠ٛٓ ِٕبؿ ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؼبًِ الأفلالٝ ػٓ ؽو٠ك رؤو١ل الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ فٝ  .1

اٌزم١١ُ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٝ اطلاه الأؽىبَ ِّب ٠جؼل ػٓ إٌّظّخ اؽزّبلاد 

ثؼغ لاػزجبهاد شىٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ٚارٙبِٙب ثبٌّؾبثبح ٚرفؼ١ً ثؼؼُٙ ػٍٝ 

 شقظ١خ ١ٌَٚذ ػ١ٍّخ أٚ ِٛػٛػ١خ .

إٌٙٛع ثَّزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٍزضّبه للهارُٙ اٌّىبفئخ ٚرٛظ١ف  .2

ؽّٛؽبرُٙ ثؤٍب١ٌت رئٍُ٘ٙ ٌٍزملَ ٚونٌه رط٠ٛو ِٓ ٠ؾزبط ُِٕٙ اٌٝ رله٠ت 

 أوضو. 

ٚػغ ِؼللاد ِٛػٛػ١ٗ لأكاء اٌؼًّ ِٓ فلاي كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؼًّ  .3

 َِٚزٍيِبرٗ .

رؾل٠ل رىب١ٌف اٌؼًّ الإَٔبٔٝ ٚاِىب١ٔخ روش١ل ١ٍبٍبد الإٔزبط ١ٍٚبٍبد  .4

 اٌزٛظ١ف ػٓ ؽو٠ك اٌوثؾ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئل .

اٌزٛص١ك إٌّظُ ٌزطٛه أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌشىً اٌنٜ ٠َٕغُ ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚأٔظّخ  .5

 اٌؼًّ اٌَبئل فٝ اٌجٍل .

 ب : أهذاف تقييى الأداء عهً يضتىي انًذيريٍ

ّل٠و٠ٓ اٌّشوف١ٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌّوإ١ٍٚٓ  ثز١ّٕخ ِٙبهرُٙ فٝ ل١بَ اٌ

 اٌّغبلاد ا٢ر١خ :
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 اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ أكاء اٌّٛظف  ثشىً ػٍّٝ ِٚٛػٛػٝ . .1

الإهرفبع ثَّزٜٛ اٌؼلالبد ِغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ر١ٙئخ اٌفوطخ اٌىبٍِخ  .2

خ اٌٝ أْ رىْٛ ٌّٕبلشخ ِشبوً اٌؼًّ ِغ أٜ ُِٕٙ الأِو اٌنٜ ٠مٛك فٝ إٌٙب٠

 ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ١ٍٍٚخ ع١لح ٌي٠بكح اٌزؼبهف ث١ٓ اٌّل٠و ٚاٌّٛظف١ٓ.

ر١ّٕخ للهاد اٌّل٠و فٝ ِغبلاد الإشواف ٚاٌزٛع١ٗ ٚارقبم اٌمواهاد اٌٛالؼ١خ  .3

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼب١ٍِٓ.

 

 جـ : أهذاف تقييى الأداء عهً يضتىي انًرؤصيٍ 

 رزّضً ٘نٖ الأ٘لاف فٝ اٌزبٌٝ :

ثبٌَّئ١ٌخ ٌلٜ اٌّوإ١ٍٓ ِٓ فلاي ر١ٌٛل اٌمٕبػخ اٌىبٍِخ ٌل٠ُٙ  رؼي٠ي اٌشؼٛه .1

ِٓ أْ اٌغٙٛك اٌزٝ ٠جنٌٛٔٙب فٝ ٍج١ً رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٍزمغ رؾذ ػ١ٍّخ 

اٌزم١١ُ الأِو اٌنٜ ٠غؼٍُٙ ٠غزٙلْٚ فٝ اٌؼًّ ٠ٚطٛه َِز٠ٛبد أكائُٙ ١ٌفٛىٚا 

 ثبٌّىبفآد ٠ٚزغٕجٛا اٌؼمٛثبد

فٝ الزــواػ ِغّٛػٗ ِٓ اٌٍٛبئً ٚاٌطـوق  رَــبػل ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء .2

إٌّبٍجخ ٌزط٠ٛو ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛو ث١ئزُٙ اٌٛظ١ف١خ أ٠ؼب ثؤٍب١ٌت 

 ػ١ٍّخ ثظٛهح َِزّوح .

 رٛػ١ؼ َِئ١ٌٚخ وً فوك َِٚبّ٘زٗ فٝ أكاء إٌّظّخ وىً . .3

 رٛػ١ؼ اٌّؼب١٠و ٚاٌّئشواد اٌزٝ ٠ؾبٍت ػٍٝ أٍبٍٙب وً فوك . .4

 اٌزفبُ٘ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ .٠ؼًّ ػٍٝ ٚعٛك ٔٛع ِٓ  .5

 ٠ؼًّ ػٍٝ اشزوان الأفواك فٝ إٌّبلشخ ٚرؾل٠ل الأ٘لاف ٚاٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ . .6

 

 تري انباحثت أٌ يٍ أهى أهذاف تقييى الأداء :

 اٌزؼوف ػٍٝ ِب رُ أغبىٖ ِٓ أ٘لاف إٌّظّخ ِٚواعؼخ فطؾ ٚٔظُ اٌؼًّ . .1

 ػٍٝ أٍجبثٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رظؾ١ؾٙب . رؾل٠ل الإٔؾوافبد ٚاٌزؼوف .2

 رؾ١َٓ وفبءح اٌمواهاد الإكاه٠خ َِزمجلا فٝ ػٛء ٔزبئظ رم١١ُ الأكاء. .3

 رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو َِز٠ٛبد الأكاء ثبٌّٕظّخ . .4

 رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ػٍٝ أٍبٍٙب رزقن لواهاد إٌمً ٚاٌزول١خ  . .5
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 رابعا :  أبعاد تقييى الأداء يٍ يُظىر انجىدة انشايهت 

٠ؼٕٝ ِفَٙٛ رم١١ُ الأكاء ِٓ ِٕظٛه اٌغٛكح اٌشبٍِخ ل١بً ٚرم١١ُ إٌّظِٛخ 

اٌّزىبٍِخ ٌٕبرظ أػّبي إٌّظّخ فٝ ػٛء رفبػٍٙب ِغ ػٕبطو ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

 ٠ٚزؼّٓ الأثؼبك اٌزب١ٌخ : 

 رم١١ُ أكاء الأفواك فٝ ٚؽلارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ. .1

 ١بٍخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ.رم١١ُ أكاء اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اؽبه اٌَ .2

رم١١ُ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ فٝ اؽبه اٌج١ئخ الالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚاٌزشو٠ؼ١خ  .3

 ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌّؾ١طخ .

إٌ تبًُ يفهىو تقييى الأداء يٍ يُظىر انجىدة انشايهت يضاهى فً تحقيق انفىائذ 

 انتانيت: 

 اٌٛلذ إٌّبٍت.٠ّىٓ ارقبم الإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚاٌٛلبئ١خ فٝ  .1

الإهرىبى ػٍٝ أ٘لاف ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٚلبثٍخ ٌٍم١بً اٌٝ عبٔت الاػزّبك ػٍٝ  .2

 ثؼغ اٌّؼب١٠و اٌٛطف١خ ، ِّب ٠ؾمك اٌللخ ٚاٌشّٛي فٝ اٌزم١١ُ.

 اٌَّبّ٘خ فٝ رؾم١ك هػب اٌؼ١ًّ اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ ٚرغبٚى رٛلؼبرٗ. .3

روش١ل إٌفمبد ٚر١ّٕخ اٌَّبػلح فٝ اػلاك ِٚواعؼخ ا١ٌّيا١ٔخ ، ٚاٌَّبّ٘خ فٝ  .4

 اٌؼٛائل اٌّؾممخ.

رفبكٜ ِشىٍخ ػلَ اٌٛالؼ١خ فٝ رؾل٠ل الأ٘لاف أٚ ػلَ ثني اٌغٙل اٌّطٍٛة فٝ  .5

 رؾل٠ل٘ب ِّب ٠غؼٍٙب أ٘لافبً ثؼ١لح ػٓ أٜ ل١بً أٚ رم١١ُ ِٛػٛػٝ .

 

 خايضا : يفهىو يذخم انتحضيٍ وانتطىير انًضتًر نهجىدة : 

فٝ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ِشبهوخ ع١ّغ الأفواك فٝ إٌّظّخ 

ٚطٛلاً اٌٝ رؾم١ك اٌغٛكح فٝ إٌّزظ إٌٙبئٝ ِٓ فلاي اٌزؾمك ِٓ عٛكح إٌظُ 

 ٚالإعواءاد اٌَّزقلِخ فٝ مٌه ثغوع اشجبع اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٝ الأعً اٌط٠ًٛ

يقىياث َجاح عًهيت تقييى الأداء فً إطار يُهج انتحضيٍ وانتطىير انًضتًر 

 :نهجىدة

 زقط١ؾ اٌٛلبئٝ ) ٌّٕغ ٚلٛع الإٔؾوافبد ( .اٌ .1

 رظؾ١ؼ الأفطبء أٚي ثؤٚي ) فٝ ؽبٌخ ٚلٛع أؾوافبد ِفبعئخ ( . .2
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 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ. .3

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء ) ٍٛاء اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ أٚ اٌقبهعٝ ( . .4

ٛكح اٌولبثخ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌغٛكح ؽ١ش ٠ورىي رم١١ُ الأكاء ػٍٝ أْ رؾم١ك اٌغ .5

 َِئ١ٌٛخ اٌغ١ّغ فٝ إٌّظّخ.

 اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ ػ١ٍّخ َِزّوح . .6

 اٌوإ٠خ ٚاٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٝ ؽ٠ًٛ اٌّلٜ لأٔشطخ اٌغٛكح .  .7

 رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف .  .8

 تري انباحثت أٌ يفهىو يذخم انتحضيٍ وانتطىير انًضتًر نهجىدة : 

٠ؼٕٝ اٌزؾ١َٓ اٌنٜ لا ٠زٛلف ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٠ٚشًّ ٘نا 

اٌزؾ١َٓ ؽوق اٌؼًّ ٚأكاء ٍٍٚٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزغ١ٙياد ٚاٌّجبٟٔ ١ٌؾمك ثبٍزّواه 

اٌوػب اٌىبًِ ٌٍؼّـــلاء ، ٚرزّضً ِمـــِٛبد ٔغبػ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء فٝ اؽبه ِٕٙظ 

 اٌزبٌٝ :  اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍغٛكح فٝ

 رظ١ُّ ٚرٕف١ن ثواِظ ٌٍزله٠ت اٌَّزّو . - أ

 رم١١ُ ِٛػٛػٝ ٌلأكاء ٠لػُ ٠ٚشغغ اٌغٙٛك اٌغّبػ١خ . - ة

 رجٕٝ فٍَفخ ِٕغ اٌقطؤ ١ٌٌٚ وشف اٌقطؤ. -عـ  - د

 ٠ؼزّل ػٍٝ فوق اٌؼًّ ١ٌٌٚ اٌؼًّ اٌفوكٜ . -ء - س

 رؾ١َٓ اٍزغبثخ إٌّظّخ . -٘ـ - ط

 رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء . -ٚ - ػ

 

صادصا : يراحم تقييى الأداء فً إطار يذخم انتحضيٍ وانتطىير انًضتًر 

 نهجىدة : 

٠ّىٓ رم١َُ ِواؽً رم١١ُ الأكاء فٝ اؽبه ِلفً اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو 

 ٌٍغٛكح وبٌزبٌٝ :

 انًرحهت الأونً : تحذيذ انرؤيت ووضع خطت نتحقيق يعايير انجىدة 

 ٠زُ فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِب ٠ٍٝ :     

رؾل٠ل اٌوإ٠خ ٚاٌزٛعٙبد الأٍب١ٍخ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ، ٚرط٠ٛو ِلفً  .1

 إٌّظّخ ػٍٝ ٘نا الأٍبً .

 رؾل٠ل الأٔشطخ ماد الأ٠ٌٛٚخ ػٕل اٌزؾ١َٓ ماد اٌزؤص١و اٌّجبشو ػٍٝ اٌؼ١ًّ . .2
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 رقط١ؾ اٌغلاٚي اٌقبطخ ثزؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح . .3

َ ِغ ِزطٍجبد ٘نٖ اٍزقلاَ إٌزبئظ لإػبكح رظ١ُّ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ثّب ٠زلاء .4

 إٌزبئظ .

 

 انًرحهت انثاَيت : إعادة تصًيى انعًهياث 

٠ّىٓ اػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚمٌه ثبٌجلء ثؼ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ اٌزٝ رٍجٝ هغجبد 

اٌؼّلاء ِجبشوح ِٚب ٠زورت ػٍٝ مٌه ِٓ اػبكح رظ١ُّ ٚرور١ت اٌؼ١ٍّبد ماد اٌزؤص١و 

َ اٌٝ اٌَّزٍٙه ِٚٓ ٕ٘ب رجلأ فوص اٌّجبشو ػٍٝ عٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ اٌزٝ رمل

 اٌزؾ١َٓ ِجىواً ث١ّٕب فٝ ٔفٌ اٌٍؾظخ رؼبك ط١بغخ ا١ٌَبٍبد .

 

 انًرحهت انثانثت : انًراجعت وانًتابعت انًضتًرة 

فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٍٛف رزَغ ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ ٌزشًّ اٌزطج١ك ٚاٌزله٠ت فلاي 

ٌلأٍجبة اٌغنه٠خ اٌزٝ رَججذ فٝ أٔشطخ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾل٠لاً 

 ِشىلاد اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؤول ِٓ أْ اٌؾٍٛي ا١ٌٍَّخ ٌٙب لل ٚعلد ٚرّذ ط١بغزٙب.

 

 انًرحهت انرابعت : حم انًشكلاث وإجراء عًهيت انتحضيٍ : 

٘نٖ اٌّوؽٍخ رؼزجو ثّضبثخ ٔمطخ الأطلاق ٔؾٛ رغ١١و صمبفخ إٌّظّخ ٚرؼزجو ِٓ 

ٍب١ٌت ٚالأكٚاد الإؽظبئ١خ اٌّزملِخ فٝ ؽً وض١و ِٓ اٌّواؽً اٌٙبِخ لاٍزقلاَ الأ

اٌّشىلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّؼملح ِٚب ٠زطٍجٗ مٌه ِٓ رله٠ت ٚرؼ١ٍُ ٚرشغ١غ َِبّ٘خ 

ِٚشبهوخ الأفواك فٝ ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٠ّٚىٓ رؾل٠ل أُ٘ أثؼبك ٘نٖ اٌّوؽٍخ 

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً اٌزبٌٟ .
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 (1شكم رقى )

 عًهيت انتحضيٍ فً إطار يُهج انجىدة انشايهتحم انًشكلاث وإجراء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٌزبئظ                                           إٌزبئظ                           

                                   

                                       

 

Source : Michael . J "Quality Assurance Management '' chapman 

& Hall , London (2001),PP . 107 

 

يُهج انتحضيٍ وانتطىير انًضتًر يعايير تقييى الأداء فً ضىء : صابعا 

 :  نهجىدة

٠ّىٓ رم١َُ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء فٝ ػٛء ِٕٙظ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو 

 وبٌزبٌٝ :   ٌٍغٛكح 

 انًعيار الأول : يذي انتىجه بانعًيم 

 ٠ٚشزًّ ٘نا اٌّؼ١به ػٍٝ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ :

 التحسين عملية وإجراء المشكلات حل
 الشاملة الجودة منهج طارإ فى

  المشكلات حل فى العاملين مشاركة         التحسين عملية تطبيق

 واسع نطاق على المشكلات حل المخططة المعايير تنفيذ

 المشاركة
 فى

 التنفيذ

 المشاركة
 فى

 وضع

 الأهداف

 المشاركة
 تقييم فى
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 َتائج انبحث :

 

 إٌزبئظ  رزّضً فٝ اٌزبٌٝ :رٛطً ٘نا اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚعٛك أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزجٕٝ اٌّؼب٘ل ٔظبَ فؼبي ٌزم١١ُ الأكاء  .1

 ػٍٝ وفبءح الأكاء فٝ اٌّؼب٘ل ِؾً اٌلهاٍخ .

ٚعٛك اصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌىفبءح أكاء أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ  .2

 عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌٍطلاة .

ب١٠و فؼبٌخ ٌزم١١ُ الاكاء فٝ اٌّؼب٘ل ِّب اكٜ اٌٝ  أقفبع وفبءح لا ٠ٛعل ِؼ .3

 الأكاء الاوبك٠ّٝ ٚالاكاهٜ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍطلاة .

 غ١بة اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  .4

٠ّىٓ اٍزقلاَ رم١١ُ الأكاء وؤكاح ٔبعؾخ ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ  .5

 اٌّملِخ ٌٍطلاة .

خ اٌشل٠لح  فٝ اكاهح اٌّؼب٘ل ػٍٝ َِزٜٛ اكاهح اٌّؼب٘ل ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّووي٠ .6

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ِّب ٠ئصو ٍٍجب ػٍٝ وفبءح الاكاء. 

 غ١بة اٌوػب ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ئصو ٍٍجب ػٍٝ وفبءح الأكاء  .7

 ٚػٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ل ثؤ١ّ٘خ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء  .8

 واف١ض أشبء اٌّؼب٘ل لا ٠ٛعل ِؼب١٠و فؼبٌخ ٠زُ ػٍٝ أٍبٍٙب ِٕؼ ر .9
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 انتىصياث : 

ػوٚهح اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد رغبٖ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء  رزّضً فٝ 

 اٌزبٌٝ :

اٌزياَ اٌّؼب٘ل ثزجٕٝ ِؼب١٠و فؼبٌٗ ٌزم١١ُ الأكاء ٌزؾ١َٓ وفبءح الأكاء الأوبك٠ّٝ  .1

 ٚالإكاهٜ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍطلاة . 

ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌىٝ ٠زفوؽ ٌلأكاء الأوبك٠ّٝ  رٛف١و اٌلػُ اٌّبكٜ ٚالأكثٝ .2

 ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .

 ػوٚهح اٌوثؾ ث١ٓ رم١١ُ الأكاء فٝ اٌّؼب٘ل ٚث١ٓ ٚث١ٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  .3

ى٠بكح اٌّشبهوخ فٝ ارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ػٍٝ َِزٜٛ اكاهح   .4

 اٌّؼب٘ل ٚػٍٝ َِزٜٛ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ .

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ل١بً هػب وبفخ اٌفئبد اٌّقزٍفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ل  .5

ٚاْ رئفن اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌم١بً ٚاػزجبه٘ب رغن٠خ ػى١َخ 

 ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٝ رؾ١َٓ الأكاء ثبٌّؼب٘ل.

 ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ للهاد ِٚٙبهاد الاكاه١٠ٓ ٌزؾ١َٓ اكائُٙ . .6

ء ِؼب٘ل ػ١ٍب رغبه٠خ الا ثؼل اعواء كهاٍخ عبكح ػٓ اٌزؤو١ل ػٍٝ ػلَ أشب .7

اٌغلٜٚ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أشبء٘ب ٚاٌؼبئل إٌّزظو ِٕٙب ٚٚػغ اٌّٛاطفبد اٌزٝ 

 ٠غت رٛافو٘ب فٝ اٌقو٠غ١١ٓ ٚالأػلاك اٌّطٍٛثخ .
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 -:انًراجع

 أولاً : انًراجع انعربيت :

غ١و كٚه٠خ  ِؾّل ىوٝ ػ٠ٌٛ ، اٌطو٠ك اٌٝ اٌغٛكح فٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ، ٍٍٍَخ .1

 81( ص 2008رظله٘ب اٌّىزجخ الاوبك١ّ٠خ ، اٌمب٘وح ، )

١ٍل ِؾّل عبك اٌوة ،اٍزوار١غ١بد رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء : الاؽو إٌّٙغ١خ  .2

 51( ص 2009ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ، كاه اٌفغو ، اٌمب٘وح ، )

ٌٛظ١فٝ ِؾّل ِؾّل اثوا١ُ٘ ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ : أؽل ِؾبٚه اٌى١بْ الالزظبكٞ ا .3

ٌٍّئٍَخ اٌّلفً ٌزط٠ٛو ِٕظِٛخ اكاهح عٛكح هأً اٌّبي اٌجشوٜ ِٓ إٌّظٛه 

 . 753( ص 2009الإكاهٞ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ، الإٍىٕله٠خ )

عبهٜ ك٠ٍَو روعّخ ، ِؾّل ١ٍل أؽّل ػجل اٌّزؼبي ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ، كاه  .4

 . 323( ص 2003اٌّو٠ـ ٌٍٕشو ، اٌو٠بع ، اٌٍّّىخ  اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ )

ِئ٠ل ٍؼ١ل اٌَبٌُ ،  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ : ِلفً اٍزوار١غٝ رىبٍِٟ ، ِوعغ ٍجك  .5

 . 240-238مووٖ ، ص 

أؽّل ِب٘و ، الإكاهح الإٍزوار١غ١خ : اٌل١ًٌ اٌؼٍّٝ ٌٍّل٠و٠ٓ  اٌلاه اٌغبِؼ١خ ،  .6

 .477( ص 2007الإٍىٕله٠خ )

ؼبٌُ عل٠ل كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ ، رٛف١ك ػجل اٌّؾَٓ ، رم١١ُ الأكاء : ِلافً عل٠لح ٌ .7

 .5(  ص  1997اٌمب٘وح ) 

ٌي٠بكح فؼب١ٌخ  –ِؾّٛك ٔظبه ٍٍّبْ ا١ٌّبٔٝ ، اٍزقلاَ ِلفً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  .8

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح فٝ  –اٌزله٠ت فٝ ١٘ئخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ 

 52( ، ص 2008ٕبح ا٠ٌٌَٛ ، )اكاهح الأػّبي ، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١ٍ١خ ، عبِؼخ ل

– 58 . 

١ٍل أؽّل ثلٜٚ ، أصو ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌى١ٍخ ػٍٝ هفغ وفبءح الأكاء ثبٌزوٍبٔبد  .9

اٌّظو٠خ : ثبٌزطج١ك ػٍٝ روٍبٔبد ١٘ئخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهٖ 

 .108-102( ، ص 2001فٝ اكاهح الأػّبي ، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١ٍ١خ ، )
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