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أثر تطجٍك إدارح انًؼرفخ ػهى تطىٌر رأس انًبل انجشري فً شركبد الأدوٌخ 

 انفهضطٍٍُخ

 إػذاد انجبحث

 يحًذ صبدق انرلت

 انًهخص:

اداسة اٌّؼشفت ػٍٝ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبشرشٞ  ٘ذفج اٌذساعت ٌٍخؼشف ػٍٝ أرش حطب١ك

فٟ ششواث الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١ت، ٚحُ اعخخذاَ إٌّٙش اٌخغ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، ٌٚمذ حُ حظر١ُّ 

أداة اٌم١اط ٘ٝ الاعخب١اْ ٚحُ حٛص٠ؼٙا ػٍٝ ػ١ٕت ػشٛائ١ت ؽبم١ت ِٓ اٌؼا١ٍِٓ ٌذٜ حٍره 

س فرشٚع اٌذساعرت، لاخخبرا SPSSاٌششواث، ٚحُ اعخخذاَ بشٔاِش اٌخغ١ًٍ الإعظرائٟ 

ا٠ضررابٟ لإداسة اٌّؼشفررت ػٍررٝ حطرر٠ٛش سأط اٌّرراي  ٚحٛطررٍج اٌذساعررت اٌررٝ ٚصررٛد أرررش

اٌبششٞ، ٚأٚطج اٌذساعت بؼرشٚسة ص٠رادة الا٘خّراَ بربداسة اٌّؼشفرت  ٌّرا ٌٙرا ِرٓ أررش 

 ا٠ضابٟ ػٍٝ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ.

Abstract: 

The study was designed to identify the role of knowledge 

management in the development of human capital in Palestinian 

pharmaceutical companies.  

The descriptive analytical method was used, the measurement 

tool was designed and distributed to a random sample of 

employees of these companies. the statistical analysis program 

SPSS was used to test hypotheses  

The study found that there is a positive impact of knowledge 

management on the development of human capital.  

The study recommended the need to increase attention to 

knowledge management because of its positive impact on the 

development of human capital. 
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 اندزء الأول: الإطبر انؼبو نهذراصخ

 :أولا: انذراصبد انضبثمخ

(Orth, 2010دراصخ ) .1
(1)

إدارح انًؼرفلخ:  َدلبذ أخلم يٍ انتكبيم ثؼُىاٌ: أهًٍخ 

 وانتدرٌجٍخ.انًفبهًٍٍخ  انُتبئح

٘ذفج ٘زٖ اٌذساعت اٌٝ اٌماء اٌؼٛء ػٍرٝ ِفٙرَٛ اداسة اٌّؼشفرت، ٚاٌخؼرشف ػٍرٝ 

أُ٘ ػٛاًِ ٔضاط حطب١ك اداسة اٌّؼشفت، ِٚؼشفت أ١ّ٘ت اٌخىاًِ بر١ٓ أبؼراد حطب١رك اداسة 

حخض٠ٓ اٌّؼشفت، ٔمً اٌّؼشفرت، حطب١رك اٌّؼشفرتد ٚدٚس٘را فرٟ  اٌّؼشفت )ح١ٌٛذ اٌّؼشفت، 

 ّاث.حغم١ك أ٘ذاف إٌّظ

 اٌّؼشفرت اداسة ػ١ٍّراث بر١ٓ أ١ّ٘رت وب١رشة ٌٍخىاِرً اٌذساعت اٌرٝ ٚصرٛد ٚحٛطٍج

اٌّخرٛفشة  اٌخىٌٕٛٛص١رت اٌب١ٕرت ِرغ اٌّؼشفرت اداسة ػ١ٍّراث اٌخٕظ١ّ١ت، ٚأْ حىاِرً ٚاٌزمافت

 اٌّؼشفت اداسة حطب١ك ٔضاط اداسة اٌّؼشفت، ٚأْ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ حطب١ك ٠ئدٞ اٌٝ ٔضاط

 ٚطر١اةت اٌّؼشفرت، ١٘ىرً اٌّخّزٍرت فرٟ الاعرخشاح١ض١ت إٌضراط ػٛاِرً بر١ٓ اٌخىاِرً ٘رٛ

 اٌخٕظ١ّ١ررت ٚٚصررٛد اعررخشاح١ض١ت لإداسة اٌّؼشفررت، ٚاٌزمافررت اٌّؼشفررت اداسة أ٘ررذاف

 .اٌّؼٍِٛاث ٚحىٌٕٛٛص١ا

(Goel, 2012دراصخ ) .2
(2)

ثؼُىاٌ: إدارح انًؼرفلخ كًلذ م نتطلىٌر يٍلزح تُبفضلٍخ  

 يضتذايخ.

)ح١ٌٛررذ اٌّؼشفررت، حخررض٠ٓ  أبؼرراد اداسة اٌّؼشفررت٘ررذفج اٌذساعررت اٌررٝ ِؼشفررت أرررش 

اٌّؼشفررت، ٔمررً اٌّؼشفررت، حطب١ررك اٌّؼشفررتد ػٍررٝ حغم١ررك ا١ٌّررضة اٌخٕالغرر١ت اٌّغررخذاِت فررٟ 

شررشواث الأد٠ٚررت فررٟ إٌٙررذ، ٚاٌخؼررشف ػٍررٝ دٚس اداسة اٌّؼشفررت فررٟ حطرر٠ٛش شررشواث 

ث، ٚ٘رذفج الأد٠ٚت، ِٚؼشفت دٚس ػ١ٍّاث اداسة اٌّؼشفت ػٍٝ ا١ٌّرضة اٌخٕافغر١ت ٌٍشرشوا

اٌذساعت وزٌه اٌٝ ِؼشفت ؽب١ؼت اٌؼلالت ب١ٓ حٛافش اٌّؼشفت ٌذٜ اٌّرذساء ػٍرٝ اٌخطر٠ٛش 

 اٌخٕظ١ّٟ فٟ ششواث الأد٠ٚت.

حٛطررٍج اٌذساعررت اٌررٝ أْ اداسة اٌّؼشفررت حغرراُ٘ فررٟ حغغرر١ٓ اٌضٛأرر  اٌخٕظ١ّ١ررت 

اٌذساعرت  ٚالإداس٠ت ٚوزٌه اٌّا١ٌت ٚباٌخاٌٟ حغم١ك ا١ٌّضة اٌخٕافغ١ت اٌّغخذاِت، ٚحٛطرٍج
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اٌٝ أْ ششواث الأد٠ٚت ٌذ٠ٙا بؼغ ٔماؽ اٌمرٛة ٌخطب١رك اداسة اٌّؼشفرت، ٚب١ٕرج اٌذساعرت 

أْ حطب١ررك اداسة اٌّؼشفررت ٠ررئدٞ اٌررٝ حغم١ررك الأ٘ررذاف الاعررخشاح١ض١ت ٌٍشررشواث، وّررا 

حٛطررٍج اٌذساعررت أ٠ؼررؤ اٌررٝ أْ ٚصررٛد بشٔرراِش لإداسة اٌّؼشفررت ٠ؼخّررذ ػٍررٝ حىٌٕٛٛص١ررا 

 ا١ٌّضة اٌخٕافغ١ت. اٌّؼٍِٛاث ٠ئدٞ اٌٝ حغم١ك

  (Lai & Lin , 2014)دراصللخ .3
(3)
ثؼُللىاٌ: اثللبر إدارح انًؼرفللخ والاثتكللبر  

 انتكُىنىخً فً تطىٌر انًُتدبد: دراصخ تطجٍمٍخ.

٘ررذفج اٌذساعررت اٌررٝ اٌخؼررشف ػٍررٝ أرررش اداسة اٌّؼشفررت )أشرراء اٌّؼشفررت، حخررض٠ٓ 

ِٚؼشفرت دٚس اداسة اٌّؼشفرت اٌّؼشفت، ٔشش اٌّؼشفتد ػٍٝ حغم١ك الابخىاس اٌخىٌٕٛرٛصٟ، 

ػٍررٝ حطرر٠ٛش إٌّخضرراث فررٟ طررٕاػت الأد٠ٚررت، ٚاٌخؼررشف ػٍررٝ اٌّخ ١ررشاث ٚاٌّغررذداث 

الاصخّاػ١ررت ٚالالخظرراد٠ت اٌخررٟ ِررٓ شررؤٔٙا أْ حررئرش ػٍررٝ أداء اداسة اٌّؼشفررت ٚالابخىرراس 

 اٌخىٌٕٛٛصٟ ٚحط٠ٛش إٌّخضاث.

غم١ررك الابخىرراس ٚحٛطررٍج اٌذساعررت اٌررٝ أْ اداسة اٌّؼشفررت ٌٙررا حررؤر١ش وب١ررش ػٍررٝ ح

اٌخىٌٕٛٛصٟ ٠ٚخؼظ رٌره ِرٓ خرلاي ِشعرً اداسة اٌّؼشفرت اٌخرٟ حشرًّ أشراء ٚحخرض٠ٓ 

ٚٔشررش اٌّؼشفررت ٚاسحباؽٙررا بالابخىرراس اٌخىٌٕٛررٛصٟ، وّررا ب١ٕررج اٌذساعررت ٚصررٛد دٚس ٘رراَ 

لإداسة اٌّؼشفررت فررٟ حطرر٠ٛش إٌّخضرراث ٌررذٜ شررشواث طررٕاػت الأد٠ٚررت، ٚأشرراسث ٔخررائش 

ٌّغررذداث فررٟ حطب١ررك اداسة اٌّؼشفررت ٠ررئدٞ اٌررٝ ػررؼ  اٌذساعررت اٌررٝ أْ ٚصررٛد بؼررغ ا

 حط٠ٛش اٌششواث ٌٍّٕخضاث اٌذٚائ١ت.

(Fook & Sidhu, 2015دراصللخ ) .4
(4 )

ثؼُللىاٌ: تطللىٌر رأس انًللبل انجشللري 

 كًذ م نتحمٍك انتًٍز فً الأداء انتُظًًٍ.

٘ذفج اٌذساعت اٌٝ ِؼشفت دٚس حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ فٟ حغم١رك اٌخ١ّرض فرٟ 

الأداء اٌخٕظ١ّٟ فٟ شرشواث الأد٠ٚرت، ٚورزٌه حمرذ٠ُ اؽراس ِخىاِرً ٌخطر٠ٛش سأط اٌّراي 

اٌبششٞ بّا ٠ؼًّ ػٍرٝ حغم١رك اٌخ١ّرض فرٟ الأداء اٌخٕظ١ّرٟ، بالإػرافت اٌرٝ دساعرت دٚس 

ّغرراس اٌررٛ,١فٟ، اٌخررذس٠ د فررٟ حغم١ررك بؼررغ حطرر٠ٛش سأط اٌّرراي اٌبشررشٞ )حخطرر١ؾ اٌ

 فؼا١ٌت الأداء. 
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حٛطٍج اٌذساعت اٌٝ ٚصٛد حؤر١ش ٌخط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ ػٍٝ حغم١ك اٌخ١ّرض 

فٟ الأداء اٌخٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌششواث، ٚب١ٕج اٌذساعت أْ ٕ٘ران حرؤر١ش ا٠ضرابٟ بر١ٓ حطر٠ٛش 

ٍج اٌذساعرت اٌرٝ سأط اٌّاي اٌبششٞ ػٍٝ حغم١ك اٌخ١ّض فٟ الأداء اٌخٕظ١ّٟ، وّرا حٛطر

ٚصررٛد حررؤر١ش ٌخطرر٠ٛش سأط اٌّرراي اٌبشررشٞ )حخطرر١ؾ اٌّغرراس اٌررٛ,١فٟ، اٌخررذس٠ د ػٍررٝ 

 حغم١ك اٌخ١ّض فٟ الأداء اٌخٕظ١ّٟ.

(Elenkov et. Al., 2017) دراصخ .5
(5)

 الاصلتراتٍدٍخ انمٍلبدح تطجٍلك يًبرصلبد 

 وتطىٌر رأس انًبل انجشري: دراصخ يمبرَخ.

اٌؼلالرررت بررر١ٓ حطب١رررك ِّاسعررراث اٌم١رررادة ٘رررذفج اٌذساعرررت اٌرررٝ ِؼشفرررت ؽب١ؼرررت 

الاعررخشاح١ض١ت ٚ حطرر٠ٛش سأط اٌّرراي اٌبشررشٞ، ٚحغذ٠ررذ أرررش حطب١ررك ِّاسعرراث اٌم١ررادة 

الاعخشاح١ض١ت ٚ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ ، ٚاٌخؼرشف ػٍرٝ دٚس اٌم١رادة الاعرخشاح١ض١ت 

 فٟ اوخشاف اٌىفاءاث ٚاٌخؼٍُ اٌخٕظ١ّٟ.

ت ب١ٓ حطب١ك ِّاسعاث اٌم١ادة ٚحٛطٍج اٌذساعت اٌٝ ٚصٛد ػلالت ا٠ضاب١

الاعخشاح١ض١ت ٚ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ ، ٚأشاسث ٔخائش اٌذساعت اٌٝ ٚصٛد حؤر١ش 

ا٠ضابٟ ٌٍم١ادة الاعخشاح١ض١ت ػٍٝ حغم١ك حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ ، ٚب١ٕج اٌذساعت 

وزٌه ٚصٛد دٚس ٘اَ ٌٍم١ادة الاعخشاح١ض١ت فٟ حفؼ١ً ِّاسعاث حط٠ٛش سأط اٌّاي 

الاعخشاح١ض١ت حغاُ٘ فٟ  ششٞ، ٚ حٛطٍج اٌذساعت اٌٝ أْ حطب١ك ِّاسعاث اٌم١ادةاٌب

اوخشاف اٌىفاءاث، ٚاٌخؼٍُ اٌخٕظ١ّٟ بّا ٠ئدٞ اٌٝ حغم١ك الإبذاع ٌذٜ إٌّظّاث 

 .بظٛسة أفؼً

(Zuhal et. Al., 2018) دراصلخ .6
(6)

ثؼُلىاٌ: دور تطلىٌر رأس انًلبل انجشلري  

 فً تحمٍك يتطهجبد الإثذاع فً انؼًم.

حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبشرشٞ فرٟ حغم١رك ِخطٍبراث  ٘ذفج اٌذساعت اٌٝ اٌخؼشف ػٍٝ دٚس

، ِٚؼشفررت ٚالررغ الإبررذاع الإداسٞ ٌررذٜ اٌف١رراداث فررٟ اٌشررشواث، ٚ٘ررذفج  الإبررذاع فررٟ اٌؼّررً

اٌّاي اٌبششٞ ِرٓ أصرً حغم١رك الإبرذاع، ٚورزٌه  اٌذساعت وزٌه اٌٝ ِؼشفت ؽشق حط٠ٛش سأط

 ِؼشفت ِذٜ فؼا١ٌت إٌظُ اٌغا١ٌت ٌخط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ فٟ حغم١ك الإبذاع.

ٚحٛطٍج اٌذساعت اٌٝ ٚصٛد دٚس ا٠ضابٟ ٌخط٠ٛش سأط اٌّراي اٌبشرشٞ فرٟ حغم١رك 
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ٛعرؾ، ِخطٍباث الإبذاع فٟ اٌؼًّ، ٚأْ الإبذاع الإداسٞ ٌذٜ ل١اداث اٌششواث ٠ؼخبش ِخ

ٚأْ اٌم١رراداث فررٟ حٍرره اٌشررشواث ٠ّخٍىررْٛ بؼررغ اٌمررذساث ا١ٌّّررضة ٌٍشخظرر١ت اٌّبذػررت 

ٌٚىٓ بذسصاث ِخفاٚحت ٚ٘ٝ )اٌمذسة ػٍٝ اٌخغ١ٍرً، لبرٛي اٌّخراؽشة، اٌطلالرت اٌفىش٠رت، 

اٌّشٚٔت اٌز١ٕ٘تد، ٚب١ٕج اٌذساعت وزٌه أٔٗ حٛصذ ػلالٗ ؽشد٠ت ب١ٓ حط٠ٛش سأط اٌّراي 

 الأداء فٟ اٌششواث.اٌبششٞ ٚب١ٓ ص٠ادة ِغخٜٛ 

(Oliva & Kotabe, 2019دراصللخ ) .7
(7)

ثؼُللىاٌ: انحللىاخز وانًًبرصللبد  

 والأصبنٍت وأدواد إدارح انًؼرفخ فً انشركبد انُبشئخ

ٚأدٚاث  ٚالأعرا١ٌ ٘ذفج اٌذساعت اٌٝ اٌخؼشف ػٍٝ أ٘رُ اٌغرٛاصض ٚاٌّّاسعراث 

اداسة اٌّؼشفت اٌشئ١غ١ت فٟ اٌشرشواث إٌاشر،ت، ِٚؼشفرت دٚس اداسة اٌّؼشفرت فرٟ حطر٠ٛش 

لررذساث إٌّظّرراث، ٚاٌخؼررشف ػٍررٝ دٚس اداسة اٌّؼشفررت فررٟ حٍب١ررت ِخطٍبرراث ِٕظّرراث 

 الأػّاي فٟ ,ً اٌخمٍباث ٚػذَ ا١ٌم١ٓ ٚاٌ ّٛع اٌّغخمبٍٟ.

سة اٌّؼشفرت ٘رٛ ػرذَ ٚصرٛد حٛطٍج اٌذساعت اٌٝ أْ أُ٘ اٌغٛاصض أِاَ حطب١ك ادا

اداسة ِخظظت ٌخطب١ك اداسة اٌّؼشفت ٚػذَ حٛافش اٌّّاسعاث اٌلاصِت لإداسة اٌّؼشفرت 

فٟ  اٌّؼشفتٚص٠ادة ِغخٜٛ الابخىاس، ٚب١ٕج اٌذساعت أْ أُ٘ الأعا١ٌ  ٚالأدٚاث لإداسة 

ٛد اٌششواث إٌاش،ت ِغخٜٛ اٌمذسة ػٍٝ اٌخط٠ٛش، ٚاٌماب١ٍت ٌٍخٛعغ، ٚب١ٕج اٌذساعت ٚص

دٚس ا٠ضابٟ لإداسة اٌّؼشفت ػٍٝ ح١ّض إٌّظّاث ٚحط٠ٛش لرذساث حٍره إٌّظّراث، ٚأْ 

اداسة اٌّؼشفررت حؼّررً ػٍررٝ حٍب١ررت ِخطٍبرراث ب١،ررت الأػّرراي راث اٌخمٍبرراث ٚػررذَ ا١ٌمرر١ٓ 

 ٚاٌ ّٛع اٌّغخمبٍٟ.

 ثبٍَب: يشكهخ انذراصخ: 

 اٌخاٌٟ:حخبٍٛس ِشىٍت اٌذساعت بظفت أعاع١ت ِٓ خلاي اٌخغاإي اٌشئ١ظ 

اٌٝ أٞ ِذٜ ٠غاُ٘ حطب١ك اداسة اٌّؼشفت ػٍٝ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ فرٟ شرشواث 

 الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١ت؟

 ثبنثب: فرض انذراصخ:

ٌخطب١ك اداسة اٌّؼشفت ػٍٝ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ فٟ  ٠ٛصذ أرش رٚ دلاٌت اعظائ١ت

 ششواث الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١ت.
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 راثؼبً: أهذاف انذراصخ:

اداسة اٌّؼشفت ِٚؼشفت دٚس٘را ػٍرٝ حطر٠ٛش سأط ٝ ِذٜ الا٘خّاَ بخطب١ك اٌخؼشف ػٍ .0

 اٌّاي اٌبششٞ فٟ ششواث الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١ت.

شرشواث الأد٠ٚرت اداسة اٌّؼشفرت ٚ حطر٠ٛش سأط اٌّراي اٌبشرشٞ فرٟ حغذ٠ذ اٌؼلالت ب١ٓ  .9

 .اٌفٍغط١ٕ١ت

الأد٠ٚت  حطب١ك اداسة اٌّؼشفت ػٍٝ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ فٟ ششواثِؼشفت أرش  .3

 اٌفٍغط١ٕ١ت.

شررشواث  حمررذ٠ُ ِضّٛػررت ِررٓ اٌخٛطرر١اث اٌخررٟ ٠ّىررٓ أْ حف١ررذ اٌم١رراداث الإداس٠ررت فررٟ .4

، ٚٚصاسة اٌظررغت، ٚاٌررٛصاساث اٌّؼ١ٕررت، ٚاٌضٙرراث راث اٌؼلالرررت، الأد٠ٚررت اٌفٍغررط١ٕ١ت

 ٚاٌّٙخ١ّٓ بٙزا اٌّضاي.

  بيضب: أهًٍخ انذراصخ:

 الأهًٍخ انؼهًٍخ: .أ 

، حط٠ٛش سأط اٌّراي اٌبشرشِٞٚفَٙٛ اداسة اٌّؼشفت ِفَٙٛ  حغاػذ فٟ اٌخؼشف ػٍٝ .0

 .ٚ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞٚوزٌه حغاُ٘ فٟ حٛػ١ظ أ١ّ٘ت اداسة اٌّؼشفت 

ِرٓ اٌّٛاػر١غ اٌٙاِرت، ٌرزا ٠ّىرٓ أْ حغراُ٘ اٌذساعرت اداسة اٌّؼشفت ٠ؼخبش ِٛػٛع  .9

فٟ اِذاد اٌّىخبت اٌؼشب١ت ػِّٛاً ٚاٌّىخبت اٌفٍغط١ٕ١ت خظٛطاً باٌّؼاسف عٛي ٘زا 

 .حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞاٌّٛػٛع ٚوزٌه عٛي ِٛػٛع 

 الأهًٍخ انتطجٍمٍخ: .ة 

ٚ٘ٛ ِضاي حطب١مٟ ٘اَ ششواث الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١ت ٠خُ حطب١ك ٘زٖ اٌذساعت ػٍٝ  .0

الأد٠ٚت فٟ فٍغط١ٓ ِٕخضاث ع١ذ ٠ؼخبش ٘زا اٌمطاع الاعخشاح١ضٟ ِظذساً لأُ٘ 

 ٌٚزا فٟٙ حّزً لطاػاً ٘اِاً ٚاعخشاح١ض١اً ٌٚٙا أ١ّ٘ت وب١شة فٟ اٌمطاع اٌظغٟ.

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاوً اٌخٟ حئدٞ اٌٝ ػؼ  ششواث الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١ت حٛاصٗ  .9

، الأِش اٌزٞ ٠خطٍ  اٌخشو١ض ػ١ٍٙا ٚاٌبغذ ػٓ ششٞحط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبِغخٜٛ 

اٌؼؼ  فٟ اٌطشق ٚالأعا١ٌ  اٌخٟ حئدٞ اٌٝ حطب١ك اداسة اٌّؼشفت ٌٍخ ٍ  ػٍٝ 

 ٌذ٠ٙا.حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ 
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 اندزء انثبًَ: الاطبر انُظري نهذراصخ

 أولاً: إدارح انًؼرفخ:

ٚاٌزٞ شًّ وً ِشافك اٌغ١راة  ٠خغُ اٌؼاٌُ اٌزٞ ٔؼ١ش ف١ٗ باٌخطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌخىٌٕٛٛصٟ

ِٓ ابخىاساث ػ١ٍّت ٚحىٌٕٛٛص١ت فٟ ِضاي اٌظٕاػت ٚاٌخذِاث، ٚ٘رزا ٠بر١ٓ أ١ّ٘رت دٚس 

اداسة اٌّؼشفت باٌشىً اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ػشٚسة ح١ّٕخّٙا ٌّٛاوبرت اٌخ ١رشاث، ٚاعرخ١ؼابٙا 

 ٚاٌخى١  ِؼٙا، ٚاعخزّاس٘ا باٌشىً الأفؼً.

 يفهىو إدارح انًؼرفخ: .1

١ت ٌخٛص١ٗ سط١ذ اٌّؼشفت ٚحغم١ك سفؼخٙرا فرٟ اٌّّاعرت، ٚٔشر١ش برزٌه اٌؼ١ٍّت إٌّٙض .0

اٌررٝ اٌّؼشفررت اٌخاطررت بؼّررً الأشرر١اء بفاػ١ٍررت ٚبطش٠مررت وفررئة لا حغررخط١غ اٌّئعغرراث 

 (8) الأخشٜ حم١ٍذ٘ا.

اعخ لاي اٌّٙاساث ٚاٌخبشاث ٚحغ١ًٙ ح١ٌٛذ ٚٔمً اٌّؼشفت ٌذٜ أفرشاد اٌّئعغرت ِرٓ  .9

 (9) اٌّؼٍِٛاث اٌلاصِت ٌخغم١ك أ٘ذاف اٌّئعغت.خلاي اٌؼًّ اٌضّاػٟ ٚاٌبغذ ػٓ 

اعرررخشاح١ض١ت حغرررٛي اٌشطررر١ذ اٌفىرررشٞ أٞ ورررً ِرررٓ اٌّؼٍِٛررراث اٌّغرررضٍت ِٚٛا٘ررر   .3

الأػؼراء اٌررٝ أخاص١ررت أفؼررً، ٚلرر١ُ صذ٠ررذة، ١ِٚرضة حٕافغرر١ت ِخضا٠ررذ، ع١ررذ حؼّررً ػٍررٝ 

ة حذػ١ُ اٌخؼراْٚ بر١ٓ اٌّرذ٠ش٠ٓ ٚالأفرشاد اٌؼرا١ٍِٓ، ٚحرذػ١ُ ِٙراساحُٙ ٚحغغر١ٕٙا بظرٛس

 (10) صّاػ١ت.

اٌضٙذ إٌّظُ اٌٛاػٟ اٌّٛصٗ ِٓ لبً ِٕظّت أٚ ِئعغرت ِرا ِرٓ أصرً اٌخمراؽ ٚصّرغ  .4

ٚحظ١ٕ  ٚحٕظ١ُ ٚخضْ وافت أٔٛاع اٌّؼشفت راث اٌؼلالت بٕشاؽ رٌه اٌّئعغرت ٚصؼٍٙرا 

صا٘ضة ٌٍخذاٚي ٚاٌّشاسوت ب١ٓ أفشاد ٚألغاَ ٚٚعذاث اٌّئعغت بّا ٠شفغ ِغخٜٛ وفراءة 

 (11) داء اٌخٕظ١ّٟ.احخار اٌمشاساث ٚالأ

اداسة اٌّؼشفت بؤٔٙا ػ١ٍّت حؼٕٟ بخ١ٌٛذ ٚحخض٠ٓ ٚحٛص٠رغ ٚحطب١رك  وٌؼرف انجبحث

اٌّؼٍِٛراث عررٛاء وأررج ػرر١ّٕت أٚ ػ١ٍٕررت ٚاٌخرٟ ِررٓ خلاٌٙررا ٠ررخُ اعررخخشاس اٌّؼٍِٛرراث 
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اٌّخضٔت عٛاء فٟ اٌؼمرً اٌبشرشٞ أٚ اٌغاعرٛت ٚحغ٠ٍٛٙرا ٚٔشرش٘ا ٌٍّغراػذة فرٟ احخرار 

 اٌمشاساث.

 (12)اداسة اٌّؼشفت:أ١ّ٘ت  .2

 .أ٘ذافٙاػ١ٍّت ٔظا١ِت حىا١ٍِت ٌخٕغ١ك أٔشطت اٌّئعغت اٌّخخٍفت فٟ احضاٖ حغم١ك  .0

حغذ٠ررذ اٌّؼشفرت اٌّطٍٛبررت، ٚحٛر١رك اٌّخررٛافش ِٕٙرا ٚحط٠ٛش٘ررا ٚاٌّشراسوت بٙررا  حخر١ظ .9

 ٚحطب١مٙا ٚحم١١ّٙا.

 أداة حغف١ررض ٌٍّئعغرراث ٌخشررض١غ اٌمررذساث الإبذاػ١ررت ٌّٛاس٘ررا اٌبشررش٠ت ٌخٍررك ِؼشفررت .3

 ص١ذة.

 فٟ حغف١ض اٌّئعغاث ٌخضذ٠ذ راحٙا ِٚٛاصٙت اٌخ ١شاث اٌب١،١ت ة١ش اٌّغخمشة. حغُٙ  .4

 حّىٓ اٌّئعغت ِٓ الاعخفادة ِٓ ص١ّغ اٌّٛصٛداث اٌٍّّٛعت ٚة١ش اٌٍّّٛعت. .5

ٔغاػذ فٟ ٔشش اٌّؼٍِٛاث ٚاٌّؼشفت ب١ٓ ص١ّغ الأفشاد فرٟ اٌخٕظر١ُ ِّرا ٠رئدٞ اٌرٝ  .6

الأداء، ٚحغم١رررك وفررراءة ٚفاػ١ٍرررت الإٔضررراص ص٠رررادة حّىررر١ٓ اٌؼرررا١ٍِٓ ٚسفرررغ ِغرررخٜٛ 

 اٌّغخٙذف.

ِظررذس اعررخشاح١ضٟ ٠ررذػُ حغم١ررك أ٘ررذاف إٌّظّررت فررٟ ِخخٍرر  الأصِٕررت اٌبؼ١ررذة  .7

 ٚاٌّخٛعطت ٚاٌمش٠بت ػٍٝ عذ عٛاء.

 ِشاسوت اٌؼا١ٍِٓ ٚعٌٙٛت اٌٛطٛي اٌٝ وافت اٌّؼٍِٛاث فٟ إٌّظّت. ص٠ادة  .8

د03) خظائض اداسة اٌّؼشفت: .3
 

إٌّظّاث ٌذ٠ٙا خظٛبت ر١ٕ٘ت ِّا ٠ضؼٍٙا لادسة ػٍٝ ح١ٌٛذ ٠ّىٓ أْ حٌٛذ: بؼغ  .0

 اٌّؼشفت، ٚ٘زا ِا ٠ّزٍٗ الأفشاد اٌّبخىشْٚ فٟ إٌّظّت.

٠ّىٓ أْ حّٛث: وّرا حٌٛرذ اٌّؼشفرت فبٔٙرا حّرٛث بربعلاي اٌّؼراسف اٌضذ٠رذة ِغرً  .9

 اٌّؼاسف اٌمذ٠ّت ٌخخماػذ ػٓ الاعخؼّاي.

ص٠ررادة رررشٚة إٌّظّرراث ٠ررخُ  ٠ّىررٓ أْ حّخٍرره: فرربْ اٌّؼرراسف راث ل١ّررت ِررٓ أصررً .3

الإِغان بٙا ٚإٌّظّاث حّاسط دٚساً وب١شاً فٟ حغ٠ًٛ اٌّؼشفت اٌخٟ حّخٍىٙا اٌرٝ 

 بشاءاث الاخخشاع.
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ِخضزسة فٟ الأفشاد: ٌر١ظ ٌٍّؼشفرت فرٟ إٌّظّرت ٘رٟ طرش٠غت ِخطرٛسة، ار ٕ٘ران  .4

اٌىز١ش ِٓ اٌّؼشفت اٌخٕظ١ّ١ت ٠غرخف  بٙرا بشرىً خرلاق فرٟ سإٚط الأفرشاد، ع١رذ 

ن ِؼشفت فطش٠ت ٔغٓ ِضٚدْٚ بٙا وبِىأاث ر١ٕ٘رت لابٍرت ٌٍخغرٛي اٌرٝ ِؼشفرت ٕ٘ا

 طش٠غت ِخضزسة فٟ إٌّظّت.

٠ّىٓ أْ حخضْ: اْ اٌّض٠ذ ِرٓ اٌّؼشفرت ٠رخُ حخض٠ٕٙرا خاسص١رًا، اْ ِرا حرُ حخض٠ٕرٗ  .5

خرلاي اٌؼشررش٠ٓ عررٕت اٌّاػرر١ت ٘ررٛ أوزررش ِّررا اعررخطاػج اٌبشررش٠ت خررلاي حاس٠خٙررا 

اٌخضْ ػٍٝ اٌرٛسق ٚالأفرلاَ ٚالأشرشؽت ٚا٢ْ ػٍرٝ اٌغابك أْ حمَٛ بخضٔٗ ٚ٘زا 

 ٚعائً اٌخضْ الإٌىخش١ٔٚت ٚة١ش٘ا ِٓ اٌٛعائً الأخشٜ.

٠ّىررٓ أْ حظررٕ  اٌررٝ صأرر  اٌّؼشفررت اٌّخضررزسة اٌؼرر١ّٕت ٚاٌّؼشفررت اٌخاسص١ررت  .6

اٌظررش٠غت ٕ٘رران أّٔرراؽ ِررٓ اٌخظرر١ٕفاث ٌٍّؼشفررت ِزررً اٌّؼشفررت بالأدٌررت ٚاٌّؼشفررت 

ً الأش١اء ِٚؼشفت اٌّٙاسة حخؼٍك بّؼشفت و١ف١رت ػّرً اٌؼ١ٍّت اٌخٟ حخؼٍك بى١ف١ت فؼ

الأشرر١اء بطشلررت راث ل١ّررت ٌٍّٕظّررت ِٚؼشفررت الأفررشاد ٘ررٟ ِؼشفررت ِخؼٍمررت باٌشإ٠ررت 

 ٚاٌغذط ٚاٌؼلالاث اٌخٟ حغخخذَ فٟ اٌؼًّ.

أثؼبد إدارح انًؼرفخ:
د04) 

 

 تىنٍذ انًؼرفخ:  -1

اٌفُٙ ٚالاعخ١ؼات حخؼّٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّت الابخىاس ٚاوخغات اٌّؼشفت، ٚاٌمذسة ػٍٝ  

ٌٍّؼشفت اٌظا٘شة، ٠ٚض  ادسان أْ رٌه اٌّفَٙٛ ٠ؼٕٟ اٌمذسة ػٍٝ الإبذاع ٚحط٠ٛش 

الأفىاس ٚاٌغٍٛي وم١ُ ِؼافت ١ٌٚظ فمؾ اٌغظٛي ػٍٝ ِؼشفت صذ٠ذة ٚعغ ، وّا أْ 

اٌّضس ب١ٓ اٌّؼشفت اٌظش٠غت اٌظا٘شة ٚاٌؼ١ّٕت اٌىإِت ٠ض  أْ ٠ؤخز فٝ الاػخباس 

ٍْ ِٚؼاسف صذ٠ذة.٘زا اٌّض٠ش ٌخى٠ٛٓ   ِؼا

 : تخزٌٍ انًؼرفخ -9

حؼذ بّزابت اٌزاوشة اٌخٕظ١ّ١ت ٌٍّئعغت ٚاٌخٝ حخّزً فٝ اٌّؼشفت اٌّٛصٛدة فٟ 

أشىاي ِخخٍفت ٚاٌخٝ حشًّ اٌؼ١ٍّاث اٌّخضٔت فٟ لٛاػذ اٌب١أاث الإٌىخش١ٔٚت ٚاٌٛرائك 

ٚاٌّؼشفت  اٌّىخٛبت، ٚاٌّؼشفت اٌّٛصٛدة فٟ الإصشاءاث ٚاٌؼ١ٍّاث اٌخٕظ١ّ١ت اٌّٛرمت
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 9109  اٌضضء الأٚي زأٟاٌاٌؼذد                                                     ؼاششاٌاٌّضٍذ 

111 

اٌؼ١ّٕت اٌّىخغبت ِٓ الأفشاد ٚاٌّؼشفت الإٔغا١ٔت اٌّخضٔت فٟ إٌظُ اٌخب١شة. ٚحؼخبش 

 ٘زٖ اٌؼ١ٍّت راث أ١ّ٘ت وبشٜ فٟ إٌّظّاث اٌخٟ حّخٍه ِؼذلاث ػا١ٌت ٌذٚساْ اٌؼًّ.

 تجبدل ويشبركخ انًؼرفخ:   -3

ث الإداس٠ت حؼٕٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّت ٔشش اٌّؼشفت  ب١ٓ ِخخٍ  الأفشاد فٟ وافت اٌّغخ٠ٛا

اٌّخخٍفت، ٠ٚخُ ِٓ خلاٌٙا  حٛص٠غ اٌّؼشفت اٌؼ١ّٕت بؤعا١ٌ  ِخخٍفت واٌخذس٠  

ٚاٌغٛاس، أِا اٌّؼشفت اٌظش٠غت ٠ىْٛ ٌٍخىٌٕٛٛص١ا اٌّخٛفشة  دٚس ٘اَ  فٝ ٔشش٘ا 

 باٌٛرائك ٚإٌششاث اٌذاخ١ٍت ٚاٌخؼٍُ.

 تطجٍك انًؼرفخ: -4

ىخغ  باٌؼًّ اٌزٞ ٠ؤحٟ حؼذ ِٓ أُ٘ ػ١ٍّاث اداسة اٌّؼشفت ع١ذ اْ اٌّؼشفت ح

ػٓ ؽش٠ك اٌّّاسعت ٚاٌخضشبت ٚاٌخطب١ك. ِٚٓ رُ ٠ض  ا٠ضاد اٌزمافت اٌخٕظ١ّ١ت اٌذاػّت 

ِّا ٠خطٍ  اٌىز١ش ِٓ اٌّغاػذة واٌخشض١غ ٚاٌخغاِظ ٚاٌخؼٍُ ِٓ الأخطاء، ٚحؼذ الإداسة 

إٌاصغت ٌٍّؼشفت ٟ٘ اٌخٟ حٙخُ باعخخذاَ اٌّؼشفت ٚحطب١مٙا فٟ اٌٛلج إٌّاع  

 ػافت اٌٝ اعخزّاس اٌّؼشفت اٌّخٛفشة ٚحٛ,١فٙا فٟ عً اٌّشىلاث اٌخٟ حٛاصٙٙا.  بالإ

 ثبٍَبً: تطىٌر رأس انًبل انجشري

٠ؼخبش حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبشرشٞ ِرٓ اٌٛ,رائ  اٌشئ١غر١ت لإداسة اٌّرٛاسد اٌبشرش٠ت 

 فٟ إٌّظّاث ػٍٝ اػخباس أْ اٌّٛسد اٌبششٞ ٘ٛ أعاط اٌخمذَ ٚاٌخطٛس فٟ إٌّظّت.

 ىو تطىٌر رأس انًبل انجشرييفه .أ 

٠ٙذف اٌٝ حض٠ٚذ الأفشاد بّضّٛػت ِٓ اٌّؼٍِٛاث ٚاٌّٙاساث اٌخٟ  ِخطؾٔشاؽ  .0

حئدٞ اٌٝ ص٠ادة ِؼذلاث أداء الأفشاد فٟ اٌؼًّ.
15 

ِغذدة عٍٛو١ت  ح ١١شاث، ِغٛس٘ا اٌفشد ٚحغخٙذف اعذاد ِٚغخّشةػ١ٍّت ِٕظّت  .9

ٚف١ٕت ٚر١ٕ٘ت ٌّمابٍت الاعخ١اصاث اٌغا١ٌت ٚاٌّغخمب١ٍت.
 د06) 

 ٚطمًػ١ٍّت ِخططت حمَٛ باعخخذاَ أعا١ٌ  ٚأدٚاث بٙذف خٍك ٚحغغ١ٓ  .3

اٌّٙاساث ٚاٌمذساث ٌذٜ اٌفشد، ٚحٛع١غ ٔطاق ِؼشفخٗ ٌلأداء اٌى ء ِٓ خلاي 

اٌخؼٍُ، ٌشفغ ِغخٜٛ وفاءحٗ ٚباٌخاٌٟ وفاءة إٌّشؤة اٌخٟ ٠ؼًّ ف١ٙا وّضّٛػت 

ػًّ.
د07)
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٠ٚؼشف اٌباعذ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ بؤٔرٗ حض٠ٚرذ الأفرشاد بّٙراساث ِؼ١ٕرت حرئدٞ 

ٚبؤٔرٗ ٔشراؽ ٠ٙرذف اٌرٝ اٌخغغر١ٓ ٚاٌخطر٠ٛش بؤعررا١ٌ  اٌرٝ ص٠رادة ِؼرذلاث أداء الأفرشاد، 

 اٌؼًّ داخً إٌّظّت.

أهًٍخ تطىٌر رأس انًبل انجشري  .ة 
د08)

 

 .اٌّمذِت اٌخذِاث ٔٛػ١ت لذساحُٙ ٚحغغ١ٓ ٚحط٠ٛش اٌؼا١ٍِٓ أخاص١ت ص٠ادة .0

 ٌٍؼا١ٍِٓ. اٌٛ,١فٟ اٌشػا ص٠ادة .9

ػٍررٝ حغّررً ػٍررٝ ص٠ررادة رمررت اٌؼررا١ٍِٓ بؤٔفغررُٙ ٚص٠ررادة لررذسحُٙ  اٌخررذس٠  ٠غرراػذ .3

 اٌّغئ١ٌٚت ٚأْ صٙٛدُ٘ عٛف حزّش ػٓ ٔخائش ا٠ضاب١ت.

 ٠غاػذ ػٍٝ بٕاء ٚاوخغات ٚحؼٍُ ِٙاساث صذ٠ذة.  .4

 اٌ ١رات ٚحم١ٍرً اٌؼّرً، دٚساْ ِؼرذلاث ػلاس عالاث ٔمرض اٌّٙراساث ٚحخفر١غ  .5

 .الإِىاْ لذس ٚاٌخؤخ١ش

 .الإِىاْ لذس ٚاٌخؤخش ٚحم١ًٍ اٌ ١ات اٌؼًّ، دٚساْ ِؼذلاث حخف١غ  .6

 .اٌخٕافغ١ت لذسحٙا ٚص٠ادة إٌّظّت عّؼت ٓحغغ١  .7

ِٙاساث ِٚؼٍِٛاث ٚخبشاث ١ٌغرج ِٛصرٛدة ٌذ٠رٗ أٚ حٕمظرٗ حض٠ٚذ ٚاوغات اٌفشد  .8

 ٚحئدٞ باٌخاٌٟ اٌٝ حغغ١ٓ أدائٗ ٚباٌخاٌٟ اٌٝ حغغ١ٓ أداء إٌّظّت وىً.

 

د09)أهًٍخ تطىٌر رأس انًبل انجشري 
 

ؽشق اٌؼًّ، ٚحؼش٠  اٌؼا١ٍِٓ ص٠ادة الإٔخاص١ت ٚالأداء اٌخٕظ١ّٟ ِٓ خلاي حط٠ٛش  .0

باٌّطٍٛت ُِٕٙ، ٚحط٠ٛش اٌّٙاساث ٚحغم١ك الأ٘ذاف اٌرشبؾ بر١ٓ أ٘رذاف اٌؼرا١ٍِٓ 

 ٚأ٘ذاف إٌّظّت.

ٚصررٛد احضا٘رراث ا٠ضاب١ررت داخ١ٍررت ٚخاسص١ررت ٔغررٛ إٌّظّررت ٠ٚغرراُ٘ فررٟ  حطرر٠ٛش  .9

إٌّظّررت ٚاِىا١ٔاحٙررا ٚحضذ٠ررذ اٌّؼٍِٛرراث اٌخررٟ حغخاصٙررا ٌظرر١اةت أ٘ررذافٙا ٚحٕف١ررز 

 حٙا.ع١اعا

٠ررئدٞ اٌررٝ حٛػرر١ظ اٌغ١اعرراث اٌؼاِررت ٌٍّٕظّررت ٚحطرر٠ٛش أعررا١ٌ  اٌم١ررادة ٚحششرر١ذ  .3

 اٌمشاساث الإداس٠ت ٚبٕاء لاػذة فؼاٌت ٌلاحظالاث اٌذاخ١ٍت.
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٠ؼخبش ِٓ اٌّذاخً الأعاع١ت ٌخ١ّٕت لذسة إٌّظّاث ػٍٝ حغم١ك ا١ٌّضاث اٌخٕافغ١ت،  .4

 ػٍٝ حغًّ الأػباء. ِٚٓ خلاي اػذاد اٌىادس اٌٛ,١فٟ اٌى ء ٚاٌّئً٘ ٚاٌمادس

تطىٌر رأس انًبل انجشري  أصش .ج 
(20)

 

الاػخشاف بؤ١ّ٘ت حؤر١ش اٌب١،ت اٌخاسص١رت: ع١رذ حمرذَ اٌب١،رت اٌخاسص١رت ِضّٛػرت ِرٓ  -0

اٌفشص ٚاٌخٙذ٠ذاث، ٚحخضغذ ٘رزٖ الأِرٛس براٌمٛا١ٔٓ ٚاٌظرشٚف الالخظراد٠ت ٚاٌغ١اعر١ت 

 ٚاٌخىٌٕٛٛص١ت.

اٌبشش٠ت ع١ذ حخٕرافظ إٌّظّراث ٌٍغظرٛي ػٍرٝ الاػخشاف بؤ١ّ٘ت ٚؽب١ؼت اٌّٛاسد  -9

اٌؼا١ٍِٓ اٌىفئ٠ٓ وّا أْ ح١ّٕت ٚحط٠ٛش ِٙاساحُٙ ٌٗ أرش ِباشش ػٍٝ اعخمطابُٙ ٚبمرائُٙ 

 ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّت.

اٌخشو١ض ػٍٝ حغم١ك سعاٌت إٌّظّت فٟ أٞ لا برذ أْ حغراُ٘ اعرخشاح١ض١ت فرٟ حطر٠ٛش  -3

 سأط اٌّاي اٌبششٞ.

ف ٚ اٌمشاساث ٚاٌٛعرائً اٌخرٟ حغخاصٙرا إٌّظّرت، ٚ ٘رزا اٌخشو١ض ػٍٝ ٚػغ الأ٘ذا -4

 ٠غخٍضَ احخار لشاساث ٚاػغت ِٓ لبً اداسة إٌّظّت فٟ ِضاي حط٠ٛش اٌؼا١ٍِٓ.

حغم١ك اٌخىاًِ ِغ الاعخشاح١ض١ت اٌؼاِت ٌٍّٕظّت ٚالاعخشاح١ض١اث اٌٛ,١ف١ت ِرٓ أصرً  -5

خشاح١ض١اث الأخرشٜ فرٟ أْ حىْٛ اعخشاح١ض١ت اٌخط٠ٛش راث فاػ١ٍت ٚأْ حخىاًِ ِرغ الاعر

 إٌّظّت.

 طىاد تطىٌر رأس انًبل انجشري  -ج
د90)

 

 حغ١ًٍ ب١،ت إٌّظّت ِٚا حخؼّٕٗ ِٓ أ٘ذاف ِٚٙاَ ٚع١اعاث ٚبشاِش. -0

حغ١ٍرررً ٚدساعرررت اٌب١،رررت اٌخاسص١رررت ٌٍّٕظّرررت ِرررٓ ع١رررذ اٌظرررشٚف ٚالاحضا٘ررراث  -9

 الالخظاد٠ت، ٚاٌخطٛس اٌخىٌٕٛٛصٟ.

اٌذاخ١ٍت ٌٍّٕظّت ِٓ ع١ذ اٌٛػغ اٌغاٌٟ ٌٍّٕظّرت، ِٚؼرذي حغ١ًٍ ٚدساعت اٌب١،ت  -3

 دٚساْ اٌؼًّ، ٚوفاءة اٌمٜٛ اٌؼاٍِت.

اػرررذاد ٚطررر١اةت اعرررخشاح١ض١ت اٌخرررذس٠  ِٚرررا حخؼرررّٕٗ ِرررٓ ع١اعررراث ٚبرررشاِش  -4

 ِٚٛاصٔاث بشىً ٠غُٙ فٟ اٌخىاًِ ِغ اعخشاح١ض١ت إٌّظّت.
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١،رت اٌذاخ١ٍرت ٚاٌخاسص١رت ِشاصؼت اٌخطت الاعخشاح١ض١ت ٌٍخطر٠ٛش ٚاٌخ ١رشاث فرٟ اٌب -5

 ٌٍّٕظّت.

 22يؼىلبد تطىٌر رأس انًبل انجشري  -د

ػذَ ٚػٛط اعخشاح١ض١ت حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ ٌٍّٕظّت ٚباٌخاٌٟ ػذَ ٚػٛط  .0

 أ٘ذافٙا اٌخٟ حغؼٝ ٌخغم١مٙا.

ػذَ ٚصٛد اٌذػُ اٌىافٟ ِٓ لبً الإداسة اٌؼ١ٍا ٚػذَ ا٘خّاِٙا بظر١اةت اعرخشاح١ض١ت  .9

 اٌبششٞ ٌٍّٕظّت. ٌخط٠ٛش سأط اٌّاي

صّٛد اٌمرٛا١ٔٓ ٚاٌخشرش٠ؼاث، ٚػرذَ حرٛفش اٌزمافرت اٌخٕظ١ّ١رت اٌذاػّرت ٌخطر٠ٛش سأط  .3

 اٌّاي اٌبششٞ.

 ػذَ حٛفش إٌظُ اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغذ٠زت ٌخط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ. .4

 ػؼ  رمت الإداسة اٌؼ١ٍا باٌذٚس الاعخشاح١ضٟ ٌخط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ. .5

عررخخذاِاحٗ فررٟ حطرر٠ٛش سأط اٌّرراي اٌبشررشٞ فررٟ ػررؼ  ٔشرراؽ حغ١ٍررً اٌٛ,ررائ  ٚا .6

 إٌّظّت.

 ػؼ  الإِىا١ٔاث اٌّا١ٌت اٌّخاعت فٟ إٌّظّت ٌخط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ. .7

 

 اندزء انثبنث: يُهدٍخ انذراصخ وانذراصخ انًٍذاٍَخ

  :انذراصخ أولا: أصهىة

٠ّٚىٓ حغذ٠ذ اٌب١أاث اٌخٟ حُ الاػخّراد ػ١ٍٙرا فرٟ حغم١رك أ٘رذاف انًصبدر انثبَىٌخ:  -أ

ٚاٌّخ ١رشاث اٌّخؼٍمرت بٙرا ع١رذ اػخّرذ اٌباعرذ فرٟ اٌذساعت فرٟ ػرٛء ِشرىٍت اٌذساعرت 

حى٠ٛٓ الإؽاس إٌظشٞ ػٍٝ اٌىخ  اٌؼشب١ت ٚالأصٕب١رت، ٚاٌّضرلاث ٚاٌرذٚس٠اث اٌؼ١ٍّرت، 

ّٕشرٛسة أ٠ؼراً، ٚاٌخرٟ حٕاٌٚررج ٚالأبغراد اٌؼ١ٍّرت اٌّخخظظرت إٌّشرٛسة ِٕٙرا ٚة١رش اٌ

ِٛػٛع اٌذساعت أٚ بؼغ صٛأبٙرا، بالإػرافت اٌرٝ رٌره اػخّرذ اٌباعرذ ػٍرٝ اٌخمراس٠ش 

 ٚإٌششاث اٌخٟ حظذس ػٓ اٌضٙاث اٌّخخٍفت راث اٌؼلالت.

ٚحررُ الاػخّرراد ػٍررٝ بؼررغ اٌب١أرراث اٌزا٠ٛٔررت إٌّشررٛسة ٚة١ررش إٌّشررٛسة راث اٌظررٍت 

اٌّىخباث، ٚاٌذساعاث ٚاٌذٚس٠اث ٚإٌشرشاث  بّٛػٛع اٌذساعت ِٓ خلاي اٌشصٛع اٌٝ
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ٚاٌّمررالاث، ٚة١ش٘ررا ِررٓ ِظررادس صّررغ اٌّؼٍِٛرراث، بالإػررافت اٌررٝ اٌب١أرراث اٌّخؼٍمررت 

 .9108-9106بششواث الأد٠ٚت ِغً اٌذساعت خلاي اٌفخشة اٌّّخذة ِٓ 

: حررُ صّررغ اٌب١أرراث الأ١ٌٚررت اٌلاصِررت ٌٍذساعررت ِررٓ اٌؼررا١ٍِٓ فررٟ انًصللبدر الأونٍللخ -ة

الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١ت ِغً اٌذساعرت ِرٓ خرلاي لائّرت الاعرخب١اْ، ٚرٌره ٌٍغظرٛي ششواث 

ػٍٝ آسائُٙ ٚاحضا٘احُٙ ٚاٌخٟ حخذَ ِٛػٛع اٌذساعت، ٚرٌه لاخخبراس طرغت اٌفرشٚع 

اٌخاطت باٌذساعت، بالإػافت اٌٝ اصشاء بؼغ اٌّمابلاث اٌشخظ١ت، ٠ٚخؼظ رٌه ػٍرٝ 

 إٌغٛ اٌخاٌٟ:

اعررخّاسة اعررخب١اْ ِررٓ أصررً ِؼشفررت احضا٘رراث  ٌمررذ حررُ حظرر١ُّلبئًللخ الاصتمصللبء:  -0

اٌؼررا١ٍِٓ فررٟ شررشواث الأد٠ٚررت اٌفٍغررط١ٕ١ت عررٛي ِٛػررٛع اٌذساعررت، ٚحررُ اػررذاد لائّررت 

الاعخب١اْ بغ١ذ حشًّ ورً ِخ ١رشاث ِٛػرٛع اٌذساعرت ٚلغرّج اٌرٝ صرضئ١ٓ سئ١غر١١ٓ 

 ٚرٌه ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ:

 د فمشة.٠ٚ94خىْٛ ِٓ ) ٚ٘ٛ ػباسة ػٓ اٌضضء اٌّخؼٍك ببداسة اٌّؼشفت اندزء الأول:

ٚ٘ٛ ػباسة ػٓ اٌضضء اٌخاص بخط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ ٠ٚخىْٛ ِرٓ اندزء انثبًَ: 

 د فمشاث.8)

اػخّذ اٌباعذ ػٍٝ اٌّمابٍت اٌشخظ١ت ػٕرذ حٛص٠رغ اعرخّاساث انًمبثلاد انشخصٍخ:  -9

الاعخب١اْ ٚرٌه ٌلإصابرت ػرٓ بؼرغ الاعخفغراساث اٌخرٟ لرذ حرشد ِرٓ اٌّغخمظرٝ ِرُٕٙ، 

أ٠ؼرراطً ٚشررشط بؼررغ إٌمرراؽ ٚاٌغظررٛي ػٍررٝ بؼررغ اٌّؼٍِٛرراث ٚاٌب١أرراث ٚوررزٌه 

ٚاٌّلاعظراث ٚا٢ساء الإػراف١ت ِرٓ اٌّغخمظرٝ ِرُٕٙ ٚاٌخرٟ لا ٠ّىرٓ اٌغظرٛي ػ١ٍٙررا 

 بٛاعطت الاعخب١أاث.

حُ حفش٠غ اٌب١أاث ِرٓ اعرخّاساث الاعرخب١اْ ٚحظر١ٕفٙا ٚحب٠ٛبٙرا انذراصخ انتحهٍهٍخ:  -3

ا، ٚرٌه لاعخخلاص إٌخائش ٚاٌخٛط١اث، ٌٚمذ حُ حغ١ٍرً ٌخغ١ًٙ ػ١ٍّت حغ١ٍٍٙا ٚحفغ١ش٘

اٌب١أاث اٌخٟ حُ اٌغظٛي ػ١ٍٙا باعخخذاَ اٌٛعائً الإعظرائ١ت إٌّاعربت لاخخبراس طرغت 

 اٌفشٚع.
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 ثبٍَبً: يدتًغ وػٍُخ انذراصخ:

٠خّزرررً ِضخّرررغ اٌذساعرررت فرررٟ وافرررت اٌؼرررا١ٍِٓ بشرررشواث الأد٠ٚرررت  يدتًلللغ انذراصلللخ: -1

 .9108ِفشدة، ٌٍؼاَ  6507اٌفٍغط١ٕ١ت، ٠ٚبٍغ عضُ ِضخّغ اٌذساعت 

الخظررشث اٌذساعررت ػٍررٝ ػ١ٕررت ِررٓ اٌؼررا١ٍِٓ فررٟ شررشواث الأد٠ٚررت ػٍُللخ انذراصللخ:  -2

ِفرشدة ِرٓ  363اٌفٍغط١ٕ١ت، ٌٚزا حُ اخخ١راس ػ١ٕرت ػشرٛائ١ت ؽبم١رت ِرٓ اٌؼرا١ٍِٓ بٍ رج 

 %.5% ٚٔغبت خطؤ 95اٌؼا١ٍِٓ ٚرٌه ؽبماً ٌضذاٚي عضُ اٌؼ١ٕت ػٕذ ِؼاًِ رمت 

 ثبنثبً: يؼبيلاد انصذق وانثجبد:

لاَ اٌباعذ بؼشع لائّت الاعخب١اْ ػٍٝ ِضّٛػت ِٓ اٌّغى١ّٓ صذق انًحكًٍٍ:  - أ

ِٓ رٚٞ الاخخظاص فٟ حخظض اداسة الأػّاي ِٓ أػؼاء ١٘،ت اٌخذس٠ظ فٟ ػذد 

أصشٚا بؼغ اٌخؼذ٠لاث ػٍٝ الاعخب١اْ ِغ عزف بؼغ  ِٓ اٌضاِؼاث، ٚاٌز٠ٓ

اٌفمشاث، ٚاػافت فمشاث صذ٠ذة، ٚرٌه بٙذف اٌخؼشف ػٍٝ ِذٜ حٕٛع ٚش١ٌّٛت 

 اٌفمشاث ٚاٌّغاٚس اٌخٟ ٚػؼج ٌم١اط أبؼاد اٌذساعت اٌّخخٍفت.

حب١ٓ ِٓ ِؼاًِ اٌزباث ٌىً بؼذ ِٓ أبؼاد ِخ ١شاث اٌذساعت أْ ثجبد انًمٍبس:  - ت

%د ٚبزٌه ٠ؼخبش ص١ّغ 1.5اٌظذق ٘ٝ داٌت اعظائ١ا ػٕذ ِغخٜٛ )ص١ّغ ِؼاِلاث 

ِؼاًِ رباث ص١ّغ أبؼاد  ِضالاث الاعخب١اْ طادلت ٌّا ٚػؼج ٌٗ، وّا ٠خب١ٓ أْ دسصت

 ِغاٚس الاعخب١اْ ِشحفؼت ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ل١ّت ِؼاًِ اٌزباث ٌض١ّغ الأبؼاد ِشحفؼت.

 راثؼب: حذود انذراصخ:

 .ت ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ فٟ ششواث الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١تؽبمج اٌذساع انحذود انجشرٌخ: -0

 .ششواث الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١تص١ّغ  حُ حطب١ك اٌذساعت ػٍٝ انحذود انًكبٍَخ: -9

حّج ػ١ٍّرت صّرغ اٌب١أراث ٚاٌّؼٍِٛراث عرٛي ِٛػرٛع اٌذساعرت  انحذود انزيبٍَخ: -3

 .د9108 -9106ػٓ اٌفخشة ِٓ اٌؼاَ )
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  بيضبً: الإحصبء انىصفً نُتبئح انذراصخ انًٍذاٍَخ: 

 : إدارح انًؼرفخ تحهٍم فمراد .أ 

 تحهٍم فمراد تىنٍذ انًؼرفخ: .1

 (: انًتىصط انحضبثً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍخ انُضجٍخ نفمراد تىنٍذ انًؼرفخ1خذول رلى )

 انفمـــرح و.
 انًتىصط

 انحضبثً

 الاَحراف

 انًؼٍبري

الأهًٍخ 

 انُضجٍخ
 انترتٍت

0.  
اداسة اٌشررررشوت بشطررررذ اٌّؼشفررررت ِررررٓ  حمررررَٛ

 ِظادس٘ا اٌّخخٍفت بشىً ِٕظُ
3.93 0.09 64.65% 4 

9.  

اداسة اٌشررشوت اٌررٝ حّىرر١ٓ اٌّررٛ,ف١ٓ  حغررؼٟ

ِررررٓ الاعررررخفادة ِررررٓ اٌخضرررراست ٚاٌخبررررشاث 

 اٌّخشاوّت ٌذ٠ٙا

3.40 0.00 68.99% 9 

3.  
حؼّررررً اداسة اٌشررررشوت ػٍررررٝ أْ حررررخُ وافررررت 

 الإٔخشٔج.اٌخؼاِلاث ػٓ ؽش٠ك 
3.46 0.41 69.95% 0 

4.  
اداسة اٌشرررشوت بخغرررذ٠ذ اٌّؼشفرررت اٌخرررٟ  حٙرررخُ

 حغخاس ا١ٌٙا.
3.97 0.93 65.59% 3 

5.  
حمَٛ اداسة اٌششوت بضٍر  اٌبرشاِش ٚالأٔظّرت 

 اٌخٟ حغاػذ٘ا فٟ خٍك ِؼاسف صذ٠ذة.
3.14 0.40 61.79% 6 

6.  
حشررضغ اداسة اٌشررشوت اٌّررٛ,ف١ٓ ػٍررٝ ابخىرراس 

 اٌّؼشفت ِٓ خلاي ٔظاَ اٌغٛافض ٚاٌّىافآث. 
3.19 0.49 69.80% 5 

  %65.03 1.29 3.25 انًتىصط انؼبو 

ذساعرت ٠خؼظ ِٓ ب١أاث اٌضرذٚي اٌغرابك أْ اٌذسصرت اٌى١ٍرت لإصابراث أفرشاد ػ١ٕرت اٌ

ح١ٌٛرذ اٌّؼشفرت صراءث ِخٛعرطت، فٟ اٌششواث اٌفٍغط١ٕ١ت ػٍٝ اٌفمشاث اٌّشحبطرت ببؼرذ 

د، ٚصرراءث أػٍررٝ 0.99د ٚبررأغشاف ِؼ١رراسٞ )3.95ع١ررذ بٍررغ ِخٛعررطٙا اٌغغررابٟ )

اصابت ٌٍفمرشة اٌخرٟ حرٕض ػٍرٝ: لحؼّرً اداسة اٌشرشوت ػٍرٝ أْ حرخُ وافرت اٌخؼراِلاث ػرٓ 

د، 0.41د ٚبرأغشاف ِؼ١راسٞ )3.46ؽش٠ك الإٔخشٔجل ع١ذ بٍغ ِخٛعطٙا اٌغغابٟ )

ابرراث لأفررشاد اٌؼ١ٕررت ػٍررٝ اٌفمررشة اٌخررٟ حررٕض ػٍررٝ لحمررَٛ اداسة فررٟ عرر١ٓ صرراءث ألررً اص
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اٌشررشوت بضٍرر  اٌبررشاِش ٚالأٔظّررت اٌخررٟ حغرراػذ٘ا فررٟ خٍررك ِؼرراسف صذ٠ررذةل ع١ررذ بٍررغ 

 د.0.40د ٚبأغشاف ِؼ١اسٞ )3.14ِخٛعطٙا اٌغغابٟ )

 تحهٍم فمراد تخزٌٍ انًؼرفخ: .2

 انُضجٍخ نفمراد تخزٌٍ انًؼرفخ (: انًتىصط انحضبثً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍخ2خذول رلى )

 انفمـــرح و.
 انًتىصط

 انحضبثً

 الاَحراف

 انًؼٍبري

الأهًٍخ 

 انُضجٍخ
 انترتٍت

0.  
حٛصررذ حؼ١ٍّرراث ٚاػررغت ِررٓ اداسة اٌشررشوت 

 ٌخٕظ١ُ ٚاعخشصاع اٌّؼشفت اٌّخضٔت ٌذ٠ٙا
3.99 0.00 65.89% 4 

9.  

اداسة اٌشرررشوت بخٕظررر١ُ اٌؼ١ٍّررراث ٚفرررك  حمرررَٛ

ِخطررررٛسة حغرررراػذ ػٍررررٝ أٔظّررررت اٌىخش١ٔٚررررت 

 حخض٠ٓ اٌّؼشفت بىفاءة

3.33 1.83 66.66% 3 

3.  

حٙرررررخُ اداسة اٌشرررررشوت بررررراٌخبشاث اٌّؼشف١رررررت 

ٚحٕظ١ّٙررا ٚصؼٍٙرررا حضررراست عرررابمت ٌٍشصرررٛع 

 ا١ٌٙا فٟ عً اٌّشىلاث

3.08 0.04 63.63% 5 

4.  
حٕظُ اٌششوت اٌّٛصٛداث اٌّؼشف١ت ٌذ٠ٙا بٕاءً 

 ػٍٝ اٌفُٙ اٌّغبك لاعخ١اصاث اٌؼّلاء
3.39 0.09 67.85% 9 

5.  

حّخٍه اٌششوت أٔظّت ِؼٍِٛاث اداس٠ت ٌخٕظ١ُ 

اٌؼّررررً ٌررررذ٠ٙا وررررٕظُ دػررررُ اٌمررررشاس ٚالإداسة 

 الإٌىخش١ٔٚت

3.10 1.99 61.96% 6 

6.  

٠ٛصذ ٌذٞ اداسة اٌششوت اٌخبرشة اٌىاف١رت اٌخرٟ 

حّىٕٙرررررا ِرررررٓ حٕظررررر١ُ اٌّؼشفرررررت ٚحخض٠ٕٙرررررا 

 ٚاعخشصاػٙا 

3.54 0.93 79.80% 0 

  %65.85 1.07 3.29 انًتىصط انؼبو 

٠خؼظ ِٓ ب١أاث اٌضرذٚي اٌغرابك أْ اٌذسصرت اٌى١ٍرت لإصابراث أفرشاد ػ١ٕرت اٌذساعرت 

فٟ اٌششواث اٌفٍغط١ٕ١ت ػٍٝ اٌفمشاث اٌّشحبطت ببؼذ حخض٠ٓ اٌّؼشفت صراءث ِخٛعرطت، 

د، ٚصرراءث أػٍررٝ 0.17د ٚبررأغشاف ِؼ١رراسٞ )3.99ع١ررذ بٍررغ ِخٛعررطٙا اٌغغررابٟ )

٠ٛصذ ٌذٞ اداسة اٌششوت اٌخبشة اٌىاف١ت اٌخٟ حّىٕٙا ِرٓ  اصابت ٌٍفمشة اٌخٟ حٕض ػٍٝ: ل



 أثر تطبيق إدارة المعرفة على تطوير رأس المال البشري في شركات الأدوية الف لسطينية

 الرقبمحمد صادق  د/ 
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د 3.54حٕظررر١ُ اٌّؼشفرررت ٚحخض٠ٕٙرررا ٚاعرررخشصاػٙا ل ع١رررذ بٍرررغ ِخٛعرررطٙا اٌغغرررابٟ )

د، فررٟ عرر١ٓ صرراءث ألررً اصابرراث لأفررشاد اٌؼ١ٕررت ٌٍفمررشة اٌخررٟ 0.95ٚبرأغشاف ِؼ١رراسٞ )

ٕظُ دػُ اٌمشاس حٕض ػٍٝ لحّخٍه اٌششوت أٔظّت ِؼٍِٛاث اداس٠ت ٌخٕظ١ُ اٌؼًّ ٌذ٠ٙا و

د ٚبرررأغشاف ِؼ١ررراسٞ 3.10ٚالإداسة الإٌىخش١ٔٚرررتل ع١رررذ بٍرررغ ِخٛعرررطٙا اٌغغرررابٟ )

 د.1.99)

 تحهٍم فمراد تىنٍذ انًؼرفخ: .3

 (: انًتىصط انحضبثً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍخ انُضجٍخ نفمراد تىنٍذ انًؼرفخ3خذول رلى )

 انفمـــرح و.
 انًتىصط

 انحضبثً

 الاَحراف

 انًؼٍبري

الأهًٍخ 

 انُضجٍخ
 انترتٍت

7.  
حشررضغ اداسة اٌشررشوت ػٍررٝ ٔشررش رمافررت حبررادي 

 ٚٔمً اٌّؼشفت ب١ٓ ِٛ,فٟ اٌششوت
3.40 1.96 68.99% 3 

8.  

٠خرررٛفش ٌرررذٞ اداسة اٌشرررشوت اٌّٙررراساث اٌخرررٟ 

حّىٕٙرررا ِرررٓ حغذ٠رررذ اٌّؼشفرررت اٌخرررٟ ٠غخاصٙرررا 

 اٌؼاٍِْٛ ِٚشاسوخٙا ِغ ا٢خش٠ٓ

3.93 0.13 64.60% 4 

9.  

اٌشرشوت اٌرٕظُ اٌخىٌٕٛٛص١را  ٠خٛافش ٌذٞ اداسة

 -ٌّشرررراسوت اٌّؼشفررررت )اٌبش٠ررررذ الإٌىخشٚٔررررٟ

شرررربىاث الاحظرررراي  -الأسشرررر١  الإٌىخشٚٔررررٟ

 اٌذاخ١ٍتد

3.44 0.06 68.89% 9 

01.  

حٙخُ اداسة اٌششوت بٛصرٛد إٌشرشاث اٌذاخ١ٍرت 

ٚاٌٛرررررائك ٌٕمررررً اٌّؼشفررررت برررر١ٓ اٌّررررٛ,ف١ٓ 

 ٚاٌؼّلاء

3.46 1.88 69.94% 0 

00.  

٠خرررٛافش ٌرررذٞ اداسة اٌشرررشوت إٌّررراػ اٌرررذاػُ 

ٌٍّؼشفت ب١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ِٓ خلاي أعٍٛت فش٠ك 

 اٌؼًّ 

3.04 0.14 69.79% 5 

09.  
حٙررخُ اداسة اٌشررشوت بخ١ّٕررت ِٙرراساث ٚلررذساث 

 اٌؼا١ٍِٓ فٟ اوخغات اٌّؼشفت ِٚشاسوخٙا.
9.94 1.98 58.77% 6 

  %65.41 1.01 3.27 انًتىصط انؼبو 
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اٌذساعت فٟ  اٌضذٚي اٌغابك أْ اٌذسصت اٌى١ٍت لإصاباث أفشاد ػ١ٕت٠خؼظ ِٓ ب١أاث 

اٌششواث اٌفٍغط١ٕ١ت ػٍٝ اٌفمشاث اٌّشحبطت ببؼذ ٔمرً اٌّؼشفرت صراءث ِخٛعرطت، ع١رذ 

د، ٚصرراءث أػٍررٝ اصابررت 0.10د ٚبررأغشاف ِؼ١رراسٞ )3.97بٍررغ ِخٛعررطٙا اٌغغررابٟ )

اٌذاخ١ٍرت ٚاٌٛررائك ٌٕمرً  ٌٍفمشة اٌخرٟ حرٕض ػٍرٝ: لحٙرخُ اداسة اٌشرشوت بٛصرٛد إٌشرشاث

د ٚبررأغشاف 3.46اٌّؼشفررت برر١ٓ اٌّررٛ,ف١ٓ ٚاٌؼّررلاءل ع١ررذ بٍررغ ِخٛعررطٙا اٌغغررابٟ )

د، فرٟ عر١ٓ صراءث ألرً اصابراث لأفرشاد اٌؼ١ٕرت ٌٍفمرشة اٌخرٟ حرٕض ػٍرٝ 1.88ِؼ١اسٞ )

ل٠خٛافش ٌذٞ اداسة اٌششوت إٌّاػ اٌذاػُ ٌٍّؼشفت ب١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ِٓ خرلاي أعرٍٛت فش٠رك 

 د.1.98د ٚبأغشاف ِؼ١اسٞ )9.94بٍغ ِخٛعطٙا اٌغغابٟ ) اٌؼًّل ع١ذ

 تحهٍم فمراد تطجٍك انًؼرفخ: .4

 (: انًتىصط انحضبثً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍخ انُضجٍخ نفمراد تطجٍك انًؼرفخ4خذول رلى )

 انفمـــرح و.
 انًتىصط

 انحضبثً

 الاَحراف

 انًؼٍبري

الأهًٍخ 

 انُضجٍخ
 انترتٍت

03.  
ػٍررٝ حٛ,١رر  اٌّؼشفررت  حؼّررً اداسة اٌشررشوت

 اٌّخاعت ٌذ٠ٙا لإ٠ضاد ِؼاسف صذ٠ذة
3.09 0.19 69.89% 3 

04.  
حذػُ اداسة اٌششوت دِش ػ١ٍّاث اٌّؼشفت فٟ 

 وافت الأٔشطت اٌخٟ ٠خُ اٌم١اَ بٙا 
3.15 0.9 60.13% 5 

05.  
حؼّررً اداسة اٌشررشوت ػٍررٝ حغ٠ٛررً اٌّخررضْٚ 

 اٌّؼشفٟ ٌذ٠ٙا اٌٝ خطؾ ػًّ
3.03 0.17 69.65% 4 

06.  
اداسة اٌشررشوت اٌؼررا١ٍِٓ ػٍررٝ حطب١ررك حشررضغ 

 ػ١ٍّاث اداسة اٌّؼشفت باٌشىً إٌّاع 
9.47 0.17 49.47% 6 

07.  
حٙرررخُ اداسة اٌشرررشوت بّرررذٜ حطب١رررك اٌؼرررا١ٍِٓ 

 ٌٍّؼشفت ػٕذ حم١١ُ أدائُٙ
3.30 0.17 66.98% 0 

08.  

٠ٛصذ ٌرذٞ اٌشرشوت ٔظراَ اداسٞ فؼراي ٠غرًٙ 

ػ١ٍّررراث حطب١رررك اداسة اٌّؼشفرررت ِرررٓ ص١ّرررغ 

 اٌؼا١ٍِٓ 

3.90 0.06 64.01% 9 

  %61.21 1.10 3.06 انًتىصط انؼبو 
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٠خؼظ ِٓ ب١أاث اٌضرذٚي اٌغرابك أْ اٌذسصرت اٌى١ٍرت لإصابراث أفرشاد ػ١ٕرت اٌذساعرت 

فٟ اٌششواث اٌفٍغط١ٕ١ت ػٍٝ اٌفمشاث اٌّشحبطت ببؼذ حطب١ك اٌّؼشفرت صراءث ِخٛعرطت، 

ٚصرراءث أػٍررٝ  د،0.01د ٚبررأغشاف ِؼ١رراسٞ )3.16ع١ررذ بٍررغ ِخٛعررطٙا اٌغغررابٟ )

اصابت ٌٍفمشة اٌخٟ حٕض ػٍٝ: لحٙخُ اداسة اٌشرشوت بّرذٜ حطب١رك اٌؼرا١ٍِٓ ٌٍّؼشفرت ػٕرذ 

د، فرٟ 0.17د ٚبرأغشاف ِؼ١راسٞ )3.30حم١١ُ أدائُٙل ع١ذ بٍرغ ِخٛعرطٙا اٌغغرابٟ )

عرر١ٓ صرراءث ألررً اصابرراث لأفررشاد اٌؼ١ٕررت ٌٍفمررشة اٌخررٟ حررٕض ػٍررٝ لحشررضغ اداسة اٌشررشوت 

١ٍرراث اداسة اٌّؼشفررت باٌشررىً إٌّاعرر ل ع١ررذ بٍررغ ِخٛعررطٙا اٌؼررا١ٍِٓ ػٍررٝ حطب١ررك ػّ

 د.0.17د ٚبأغشاف ِؼ١اسٞ )9.47اٌغغابٟ )

 :تطىٌر رأس انًبل انجشريفمراد تحهٍم  .ة 

(: انًتىصط انحضبثً والاَحراف انًؼٍبري والأهًٍخ انُضجٍخ نفمراد تطىٌر رأس 5خذول رلى )

 انًبل انجشري

 انفمـــرح و.
 انًتىصط

 انحضبثً

 الاَحراف

 انًؼٍبري

الأهًٍخ 

 انُضجٍخ
 انترتٍت

0.  

ٌٟ اداسة اٌشررررشوت أ١ّ٘ررررت وب١ررررشة ٌلأػّرررراي  حررررٛ

,١فٟ  الإبذاػ١ررت اٌخررٟ حغرراُ٘ فررٟ حمررذَ اٌىررادس اٌررٛ

 ٚحشل١خٗ

3.19 1.17 63.87% 4 

9.  

ش حذس٠ب١رت ِغرخّشة  حٙخُ اداسة اٌششوت بخمذ٠ُ بشاِ

ْ عغرررر  ِغررررخٜٛ ِٙرررراساحُٙ  ٌض١ّررررغ اٌؼرررراٍِٛ

 ٚحخظظاحُٙ

2.52 1.04 50.35% 8 

3.  

اد٠رررت  فش ٌرررذٜ اداسة اٌشرررشوت الإِىأررراث اٌّ حخرررٛ

٠ش ِٙررررراساث اٌىرررررادس  ٚاٌف١ٕرررررت اٌلاصِرررررت ٌخطرررررٛ

 اٌبششٞ.

3.42 1.18 68.38% 1 

4.  
٠خُ حغذ٠ذ الاعخ١اصاث اٌخذس٠ب١ت فرٟ اٌشرشوت ٚفمرا 

 ٌخطت ِذسٚعت
2.74 1.01 54.83% 7 

5.  

ش اٌخذس٠ب١ت فٟ اٌشرشوت بٕراءً ػٍرٝ  ٠خُ حمذ٠ُ اٌبشاِ

اٌررررذل١ك ٌلاعخ١اصرررراث اٌخذس٠ب١ررررت ػٍررررٝ اٌخغذ٠ررررذ 

 ِغخٜٛ اٌششوت ٚالإداسة ٚاٌؼا١ٍِٓ.

3.02 1.06 60.36% 6 
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6.  
را حرُ  حخُ فٟ اٌششوت بظفت ِغخّشة ػ١ٍّت حم١١ُ ٌّ

ش حذس٠ب١ت ٚحط٠ٛش٠ت ٌٍؼا١ٍِٓ.  ِٓ بشاِ
3.31 1.03 66.15% 2 

7.  
حشخًّ اٌخطت اٌخذس٠ب١ت فرٟ اٌشرشوت ػٍرٝ خطرؾ 

 ٚاعخشاح١ض١ت.حذس٠ب١ت حخظظ١ت ٚاداس٠ت 
3.27 1.02 65.45% 3 

8.  

ش حذس٠ب١ررررت  ف١ش بررررشاِ حٙررررخُ اداسة اٌشررررشوت بخررررٛ

ِخخظظررت لإوغررات الأفررشاد ِٙرراساث ِخ١ّرررضة 

 ِٚؼاسف ِخخظظت ٚلذساث صذ٠ذة.

3.09 1.08 61.88% 5 

  %61.37 1.07 3.07 انًتىصط انؼبو 

اٌذساعت فٟ  ٠خؼظ ِٓ ب١أاث اٌضذٚي اٌغابك أْ اٌذسصت اٌى١ٍت لإصاباث أفشاد ػ١ٕت

اٌششواث اٌفٍغط١ٕ١ت ػٍٝ اٌفمرشاث اٌّشحبطرت ببؼرذ حطر٠ٛش سأط اٌّراي اٌبشرشٞ صراءث 

د، ٚصراءث 0.17د ٚبأغشاف ِؼ١اسٞ )3.17ِخٛعطت، ع١ذ بٍغ ِخٛعطٙا اٌغغابٟ )

أػٍٝ اصابت ٌٍفمشة اٌخٟ حٕض ػٍٝ: لحخٛفش ٌذٜ اداسة اٌششوت الإِىأاث اٌّاد٠ت ٚاٌف١ٕت 

د 3.49اٌىررادس اٌبشررشٞل ع١ررذ بٍررغ ِخٛعررطٙا اٌغغررابٟ ) اٌلاصِررت ٌخطرر٠ٛش ِٙرراساث

د، فررٟ عرر١ٓ صرراءث ألررً اصابرراث لأفررشاد اٌؼ١ٕررت ٌٍفمررشة اٌخررٟ 0.08ٚبرأغشاف ِؼ١رراسٞ )

حررٕض ػٍررٝ لحٙررخُ اداسة اٌشررشوت بخررٛف١ش بررشاِش حذس٠ب١ررت ِخخظظررت لإوغررات الأفررشاد 

ِٙاساث ِخ١ّرضة ِٚؼراسف ِخخظظرت ٚلرذساث صذ٠رذةل ع١رذ بٍرغ ِخٛعرطٙا اٌغغرابٟ 

 د.0.14د ٚبأغشاف ِؼ١اسٞ )9.59)

 صبدصبً ا تجبر فرض انذراصخ:

 ٠ٕض اٌفشع اٌشئ١ظ ٌٍذساعت ػٍٝ أٔٗ:

٠ٛصذ أرش رٚ دلاٌت اعظائ١ت ٌخطب١ك اداسة اٌّؼشفت ػٍٝ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ فٟ 

 ششواث الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١ت.

 إٌغٛ اٌخاٌٟ:ٚلاخخباس ٘زا اٌفشع لاَ اٌباعذ بؼذد ِٓ الاخخباساث ٚرٌه ػٍٝ 

 يؼبيم الارتجبط: .1

٠برر١ٓ اٌضررذٚي اٌخرراٌٟ ِؼاِررً الاسحبرراؽ برر١ٓ اداسة اٌّؼشفررت وّخ ١ررش ِغررخمً ٚ حطرر٠ٛش 

 سأط اٌّاي اٌبششٞ وّخ ١ش حابغ.



 أثر تطبيق إدارة المعرفة على تطوير رأس المال البشري في شركات الأدوية الف لسطينية

 الرقبمحمد صادق  د/ 
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 (: يؼبيم الارتجبط6خذول رلى )

 انًتغٍر انتبثغ انًؼُىٌخ يؼبيم الارتجبط انًتغٍر انًضتمم

 1.111 1.768 اداسة اٌّؼشفت
اٌّاي حط٠ٛش سأط 

 اٌبششٞ

٠خؼظ ِٓ اٌضذٚي اٌغرابك ٚصرٛد ػلالرت راث دلاٌرت اعظرائ١ت ػٕرذ ِغرخٜٛ ِؼ٠ٕٛرت 

 ٚ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ.اداسة اٌّؼشفت ب١ٓ  1.15

 :ANOVA Testتحهٍم انتجبٌٍ  .2

 (: تحهٍم انتجب7ٌٍخذول رلى )

 انجٍبٌ
يدًىع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انحرٌخ

يتىصط 

 انًرثؼبد
F انًؼُىٌخ 

 10738.91 1 10738.91 الأغذاس
484.399 

 
 24.917 299 7471.133 اٌبٛالٟ 1.111

  300 18210.04 اٌّضّٛع

اداسة ٠خؼررظ ِررٓ خررلاي اٌضررذٚي اٌغررابك ٚصررٛد ػلالررت اسحبرراؽ ِؼ٠ٕٛررت ؽشد٠ررت برر١ٓ 

ٚ حط٠ٛش سأط اٌّراي اٌبشرشٞ، ٠ٚظٙرش رٌره ِرٓ خرلاي ل١ّرت لفل ٚ٘رٝ داٌرت اٌّؼشفت 

ٚحذي ػٍٝ طغت ٚصٛ٘ش٠ت اٌؼلالت ب١ٓ اٌّخ ١ش٠ٓ  1.15اعظائ١ا ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت 

 ٚصٛدة الإؽاس ٚطغت الاػخّاد ػٍٝ ٔخائضٗ بذْٚ أخطاء.

 يؼبيم انتحذٌذ: .3

 (: يؼبيم انتحذٌذ8خذول رلى )

 انخطأ انًؼٍبري انًؼذل يؼبيم انتحذٌذ يؼبيم انتحذٌذ انًتغٍر

 9.0369 1.589 1.590 اداسة اٌّؼشفت 

٠Rٛػررظ اٌضررذٚي اٌغررابك أْ ِؼاِررً اٌخغذ٠ررذ 
2

اداسة ٚ٘ررٛ ِررا ٠ؼٕررٟ أْ  1.590=  

% ، أِا إٌغبت اٌبال١ت 59.0حفغش اٌخ ١ش فٟ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ بٕغبت اٌّؼشفت 

فخفغررش٘ا ِخ ١ررشاث أخررشٜ ٌررُ حررذخً فررٟ اٌؼلالررت الأغذاس٠ررت، بالإػررافت اٌررٝ الأخطرراء 

 اٌؼ١ٕت ٚدلت اٌم١اط ٚة١ش٘ا.اٌؼشٛائ١ت إٌاحضت ػٓ أعٍٛت عغ  
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 تحهٍم الاَحذار: .4

 (: تحهٍم َتبئح الاَحذار9خذول رلى )

 انًُىرج

انًؼبيلاد غٍر 

 انًؼٍبرٌخ

انًؼبيلاد 

 انًؼٍبرٌخ
 انًؼُىٌخ ا تجبر د

 ثٍتب
انخطأ 

 انًؼٍبري
 ثٍتب

1 
  1.102 12.29 اٌزابج

0.768 

11.154 1.111 

 1.111 22.009 0.032 0.696 اداسة اٌّؼشفت

اداسة ٠ظٙش ِرٓ خرلاي اٌضرذٚي اٌغرابك أْ لر١ُ اخخبراس لثل ٌض١ّرغ ػبراساث ِخ ١رش 

٠ٚب١ٓ ٘زا لٛة اٌؼلالت الأغذاس٠ت  1.15راث دلاٌت ِؼ٠ٕٛت ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت اٌّؼشفت 

 ٚ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ.اداسة اٌّؼشفت ب١ٓ 

 وَضتُتح يٍ اندذاول انضبثمخ يب ٌهً:

  ًواْ ِغخٜٛ اٌذلاٌت اٌخاص بىً ِٓ ِؼاًِ اسحباؽ لب١شعْٛل ِٚؼاًِ الأغذاس أل

ٚ حط٠ٛش اداسة اٌّؼشفت ِّا ٠ؼٕٟ ٚصٛد ػلالت راث دلاٌت اعظائ١ت ب١ٓ  1.15ِٓ ل١ّت 

 سأط اٌّاي اٌبششٞ.

  وأرج اشرراسة ِؼاِررً اسحبرراؽ لب١شعررْٛل ِٛصبررت ِّررا ٠ؼٕررٟ أٔررٗ حٛصررذ ػلالررت اسحبرراؽ

 ٚ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ.اداسة اٌّؼشفت ؽشد٠ت راث دلاٌت اعظائ١ت ب١ٓ 

  ًوأج ل١ّت ِغخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت لاخخباس ِؼادٌت الأغذاس وىرANOVA  اخخبراس فد(

الاػخّراد ػٍرٝ ّٔرٛرس الأغرذاس ِّرا ٠ؼٕرٟ اِىا١ٔرت  1.15ألً ِٓ ل١ّت ِغرخٜٛ اٌذلاٌرت 

 اٌّمذس ٚباٌخاٌٟ اِىا١ٔت حؼ١ُّ ٔخائش اٌؼ١ٕت ػٍٝ اٌّضخّغ ِغً اٌذساعت.

  ًِل١ُ ِؼاBeta  ْحرئرش فرٟ حطر٠ٛش سأط اٌّراي اٌبشرشٞ اداسة اٌّؼشفرت حش١ش اٌرٝ أ

 بٕغ  ِخخٍفت ٚ٘زا اٌخفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شصغ اٌٝ اٌظذفت.

 ٔٗ: ِّا عبك ٠ّىٓ ٌٍباعذ لبٛي اٌفشع أٞ أ

٠ٛصذ أرش رٚ دلاٌت اعظائ١ت ٌخطب١ك اداسة اٌّؼشفت ػٍٝ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ فٟ 

 ششواث الأد٠ٚت اٌفٍغط١ٕ١ت.
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 اندزء انراثغ: انُتبئح وانتىصٍبد

 أولا: انُتبئح:

٠ش سأط اٌّراي  .0 حٛطٍج اٌذساعت اٌٝ ٚصٛد دٚس ا٠ضابٟ ٌخطب١رك اداسة اٌّؼشفرت ػٍرٝ حطرٛ

 ٚأرش لإداسة اٌّؼشفت ػٍٝ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ. اٌبششٞ ع١ذ حب١ٓ ٚصٛد ػلالت

اسد اٌبشرش٠ت فرٟ ص١ّرغ  .9 ب١ٕج اٌذساعت أٔٗ لا حخٛفش وافت اٌخم١ٕاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌلاصِرت ٌٍّرٛ

َ بضٍر  اٌبرشاِش  اٌّغخ٠ٛاث الإداس٠ت ع١ذ أشاسث اٌذساعت اٌٝ أْ اداسة اٌشرشواث لا حمرٛ

 خٍك ِؼاسف صذ٠ذة. ٚالأٔظّت اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغذ٠زت اٌخٟ حغاػذ٘ا فٟ

صررذ ٌررذٜ اٌشررشواث أٔظّررت اٌّؼٍِٛرراث الإداس٠ررت اٌّخمذِررت  .3 أٚػررغج اٌذساعررت أٔررٗ لا ٠دٛ

ظُ دػررُ اٌمررشاس ٚالإداسة الإٌىخش١ٔٚررت وّررا أٔٙررا لا حٙررخُ  اٌلاصِررت ٌخٕظرر١ُ اٌؼّررً ٌررذ٠ٙا وررٕ

سة دٚس٠ررت ع١ررذ فشة ٌررذ٠ٙا بظررٛ ظُ ٌّخررٛ لا ٠ٛصررذ ٔظرراَ ٚاػررظ  بخغررذ٠ذ اٌبررشاِش ٚاٌررٕ

 .شاِش ٚإٌظٌُخط٠ٛش حٍه اٌب

ف١ش إٌّراػ اٌرذاػُ ٌٍّؼشفرت بر١ٓ اٌؼرا١ٍِٓ حٛطٍج اٌذساعت أْ اداسة اٌشرشواث لا  .4 حٙرخُ بخرٛ

ِٓ خلاي أعٍٛت فش٠ك اٌؼًّ ع١رذ لا حٛصرذ صٙراث ِغرذدة ِغرئٌٚت ػرٓ اداسة اٌّؼشفرت 

٠ش اٌّؼراسف ٌرذٜ ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ  ٚالإبذاع ٚالابخىاس ع١ذ لا حمَٛ اٌشرشواث بخؼض٠رض ٚحطرٛ

   باٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠ادة دسصت الإبخىاس ٚالإبذاع ٌذ٠ُٙ.اٌؼا١ٍِٓ 

أٚػررغج اٌذساعررت أْ اداسة اٌشررشواث لا حشررضغ باٌشررىً إٌّاعرر  اٌؼررا١ٍِٓ ػٍررٝ حطب١ررك  .5

اٌّؼشفررت ص٠رادة وفرراءة اعررخخذاَ ػ١ٍّراث اداسة اٌّؼشفررت باٌشررىً اٌرزٞ ٠ّىررٓ أْ ٠غرراُ٘ فررٟ 

حذػُ دِرش ػ١ٍّراث اٌّؼشفرت  أْ اٌششواث لاٚحطب١مٙا ػٍٝ أسع اٌٛالغ، ٚب١ٕج اٌذساعت 

ٌلاعررخفادة ِٕٙررا فررٟ وافررت الإداساث ٚاٌّضررالاث  فررٟ وافررت الأٔشررطت اٌخررٟ ٠ررخُ اٌم١رراَ بٙررا

 .الإٔخاص١ت ِّا ٠ئدٞ اٌٝ ّٔٛ ِؼذلاث الإٔخاص١ت إٌٛػ١ت ٌلأد٠ٚت

ٍرٝ اوخغرات اٌؼرا١ٍِٓ ػب١ٕج اٌذساعت أٔٗ لا ٠خُ اٌؼّرً ِرٓ لبرً اٌشرشواث باٌشرىً اٌىرافٟ  .6

ف١ش  ٌّٙرراساث ٔٛػ١ررت ِخمذِررت ع١ررذ أشرراسث إٌخررائش اٌررٝ أْ اداسة اٌشررشواث لا حٙررخُ بخررٛ

بررشاِش حذس٠ب١ررت ِخخظظررت لإوخغررات الأفررشاد ِٙرراساث ِخ١ّررضة ِٚؼرراسف ِخخظظررت 

 ٚلذساث صذ٠ذة. 
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 9109  اٌضضء الأٚي زأٟاٌاٌؼذد                                                     ؼاششاٌاٌّضٍذ 

111 

 ثبنثبً: انتىصٍبد:

٠ش سأ .0 ط اٌّررراي ػرررشٚسة الا٘خّررراَ باٌرررذٚس الا٠ضرررابٟ ٌخطب١رررك اداسة اٌّؼشفرررت ػٍرررٝ حطرررٛ

 اٌبششٞ ٌّا ٌٙا ِٓ أرش ا٠ضابٟ ػٍٝ حط٠ٛش سأط اٌّاي اٌبششٞ.

َ اٌشرشواث .9 اسد اٌبشرش٠ت ب ػشٚسة أْ حمرٛ ف١ش وافرت اٌخم١ٕراث اٌخىٌٕٛٛص١رت اٌلاصِرت ٌٍّرٛ خرٛ

َ بضٍر  ع١رذ أشراسث اٌذساعرت أٔرٗ  فٟ ص١ّغ اٌّغخ٠ٛاث الإداس٠رت اداسة اٌشرشواث لا حمرٛ

 اٌخٟ حغاػذ٘ا فٟ خٍك ِؼاسف صذ٠ذة. اٌبشاِش ٚالأٔظّت اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغذ٠زت

صذ ٌذٜ اٌششوت أٔظّت اٌّؼٍِٛاث الإداس٠ت اٌّخمذِت اٌلاصِت ٌخٕظر١ُ اٌؼّرً  .3 الا٘خّاَ بؤْ ٠دٛ

ٌذ٠ٙا وٕظُ دػُ اٌمشاس ٚالإداسة الإٌىخش١ٔٚت ٚورزٌه ػرشٚسة أْ حٙرخُ اٌشرشواث بخغرذ٠ذ 

سة دٚس٠ررت بغ١ررذ فشة ٌررذ٠ٙا بظررٛ ظُ اٌّخررٛ ٠ش حٍرره  اٌبررشاِش ٚاٌررٕ ٠ٛصررذ ٔظرراَ ٚاػررظ ٌخطررٛ

 .اٌبشاِش ٚإٌظُ

ٛت أْ حٙررخُ اداسة اٌشررشواث  .4 ف١ش إٌّرراػ اٌررذاػُ ٌٍّؼشفررت برر١ٓ اٌؼررا١ٍِٓ ِررٓ خررلاي أعررٍ بخررٛ

فش٠ررك اٌؼّررً ٚػررشٚسة أْ حٛصررذ صٙرراث ِغررذدة ِغررئٌٚت ػررٓ اداسة اٌّؼشفررت ٚالإبررذاع 

٠ش اٌٌّررذٜ اٌؼررا١ٍِٓ، ٚاٌؼّررً ػٍررٝ  ٚالابخىرراس َ اٌشررشواث بخؼض٠ررض ٚحطررٛ ؼرراسف ٌررذٜ حمررٛ

   اٌؼا١ٍِٓ باٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠ادة دسصت الإبخىاس ٚالإبذاع ٌذ٠ُٙ.

ػشٚسة أْ حشضغ اداسة اٌششواث باٌشىً إٌّاعر  اٌؼرا١ٍِٓ ػٍرٝ حطب١رك ػ١ٍّراث اداسة  .5

ٚحطب١مٙرا ػٍرٝ اٌّؼشفرت ص٠رادة وفراءة اعرخخذاَ اٌّؼشفت باٌشىً اٌرزٞ ٠ّىرٓ أْ ٠غراُ٘ فرٟ 

دِش ػ١ٍّاث اٌّؼشفت فٟ وافت الأٔشطت اٌخرٟ ٠رخُ اٌم١راَ اٌششواث ُ حذػأسع اٌٛالغ، ٚأْ 

ٌلاعخفادة ِٕٙا فرٟ وافرت الإداساث ٚاٌّضرالاث الإٔخاص١رت ِّرا ٠رئدٞ اٌرٝ ّٔرٛ ِؼرذلاث  بٙا

 .الإٔخاص١ت إٌٛػ١ت ٌلأد٠ٚت

ٍرٝ اوخغرات اٌؼرا١ٍِٓ ٌّٙراساث ٔٛػ١رت ػأْ ٠خُ اٌؼّرً ِرٓ لبرً اٌشرشواث باٌشرىً اٌىرافٟ  .6

ف١ش بررشاِش حذس٠ب١ررت ِخخظظررت لإوخغررات الأفررشاد  ِخمذِررت، ٚأْ حٙررخُ اداسة اٌشررشواث بخررٛ

 ِٙاساث ِخ١ّضة ِٚؼاسف ِخخظظت ٚلذساث صذ٠ذة. 
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