
 

 دور المراجعة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية للبنوك الكويتية : دراسة تطبيقية

  جبدر ف ارس محمد الخرين

9102  ضبًٖ الغيء الأّلالالعلك                                                     عبشوالالوغلل   

866 
 

دراست :  اٌخٕبفسُت ٌٍبٕىن اٌىىَخُتدور اٌّزاجعت الاسخزاحُجُت فٍ ححسُٓ اٌمذرة 

 حطبُمُت 

 بذر فبرس ِحّذ اٌخزَٕج

 : ّمذِتاٌ

الَروٗعخ ّالوزحؽةرخ  رٔ ةب رخ الوغرب د ٗشِل العبلن اٙى العلٗل هي الزغ٘واد 

ا قزظررربكٗخ ّالَ٘بٍررر٘خ ّا عزوبل٘رررخ ّالضةب ٘رررخ ّالزقٌْلْع٘رررخ ه ّقرررل اًعقَرررذ ُرررنٍ 

ًّررزظ لٌِررب ىٗرربكح ؽررلح الوٌب َررخ  ررٔ قبؽجررخ الزغ٘ررواد للررٔ ّاقررا هٌلأورربد الألورربل 

 . الأٍْاق الوؾل٘خ ّالعبلو٘خ

أطجؼ لياهرب  للرٔ الجٌرْ  ه خ ٍوٗعخ الزغ٘٘و ٘الج٘ئللزْا ق ها رلك الوزغ٘واد ّ

ؽ٘رش ه الزغبهٗخ العول الوَزوو ّاللؤّة هي أعل رؾَ٘ي هَرزْٓ قرلهرِب الزٌب َر٘خ 

ثورب لِرب هري كّه ؽ٘رْٕ  رٖ ر ع٘رل  ا قزظربكهري أُرن كلرب ن  الجٌْ  الزغبهٗخ  ٖرعل 

هٌبؿ ا ٍزضوبه ّرؾة٘ق ا ٍزةواه ا قزظبكٕ ّرْ ٘و الأهي ا ٍزضوبهٕه فبطخ  ٖ 

ظررل ث٘ئررخ اٍررزضوبه رزَررن ثبلزعةررل الج٘ئررٖ يهزغ٘ررواد ث٘ئ٘ررخ للٗررلح هررا ةضرروح رغ٘ررو ةب ررخ 

 .(9109ي قووه  الوزغ٘واد (

الزررٔ ٗوقرري أى ؾلٗضررخ الااكاهٗررخ الوررلافل ّرعررل الوواععررخ ااٍررزوار٘غ٘خ أؽررل 

رزؼرروي َٗرزع٘ي ثِرب هرلهاء الجٌررْ  القْٗز٘رخ لزرلل٘ن الةرلهح الزٌب َرر٘خ لزرك الجٌرْ  ه ّ

ثبلوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ لقل هري العْاهرل  الوواععخ ااٍزوار٘غ٘خ ق٘بم هلهاء الجٌْ  

ا ٍررزوار٘غ٘خه ّهررلٓ ؽْةوررخ الجٌررْ ه ّالزؾل٘ررل الج٘ئررٖ ثشررةَ٘ الررلافلٖ ّالقرربهعٖه 

جلا ل ا ٍزوار٘غ٘خ ّرٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بد اًزِبء  ثبلزة٘٘ن ّالوقبثخ ا ٍزوار٘غ٘خ ّثٌبء ال

 .(9102يل٘ل ه للأكاء ا ٍزوار٘غٖ للجٌك

 اٌذراسبث اٌسببمت: 

قرربم الجبؽررش ثرردعواء كهاٍررخ هقزج٘ررخ الزوررلد للررٔ الوَررؼ الشرربهل للجؾررْس 

ّالرلّهٗبد العلو٘ررخ العوث٘ررخ ّالأعٌج٘ررخ ه ّملررك ثِررلى الزعرروى للررٔ اللهاٍرربد الزررٔ 

رزعلق ثبلوواععخ ااٍزوار٘غ٘خ ّكّهُب  ٔ رٌو٘خ الةلهح الزٌب َ٘خ للوٌلأوربد الوقزل رخ 

اللهاٍرربد رْػرر٘ؼ ال غررْح  ّثقبطررخ الجٌررْ  ه َّٗررزِلى الجبؽررش هرري لرروع ُررنٍ
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الجؾض٘خ الزٔ ٍْى ٗغطِ٘ب الجؾش ه ّؽزٔ ٗزوقي الجبؽش هي ّػرا ااؽربه الٌلأروٓ 

للجؾش ّطر٘بةخ ال روّع العلو٘رخ ّافزجبهُرب. ّٗوقري رةَر٘ن اللهاٍربد الَربثةخ  لرٔ 

 قَوبى ةوب ٗلٔ:

 :اٌّزاجعت الاسخزاحُجُتدراسبث حٕبوٌج  -1

أى الوواععرخ ررللن عرْكح  Thomas, and David (2006ي قل هري أّػرؾ

لأو  ٖ ةرل ؽ٘ش رجلأ ثزة٘٘ن الأكاء الؾبلٖ للوٌلأوخ ّ لبكح الٌ هالةواهاد ا ٍزوار٘غ٘خ

ُلاى هرا الزكةرل هري أى الوٌلأورخ رؼرا ًلأربم ؽْةورخ ٗرللن هي الوؤٗخ ّالوٍبلخ ّالأ

ٍحهخ قواهارِب ّ عواء ال ؾض الوَزوو لقل هي لٌبطو الج٘ئخ اللافل٘خ ّالقبهع٘رخ 

للْقرذ ثةرله الٌلأرو  ثلهعخ ةج٘روح الزجبهّػا كّى  هها الزعلٗل الوَزوو ةلوب أهقي

ّةرل ملرك ثغروع ّػرا ثرلا ل أةضرو  هللْاقا ّالزغ٘٘و  ٖ الج٘ئخ اللافل٘رخ ّالقبهع٘رخ

ّاقع٘ررخ رَرربُن  ررٖ رٌ ٘ررن ا ٍررزوار٘غ٘خ اًزِرربء  ثبلوواععررخ الوَررزووح لزؾَرر٘ي الأكاء 

 ا ٍزوار٘غٖ.

 ٖ كهاٍزَ لووبهٍخ ا كاهح ا ٍزوار٘غ٘خ  ٖ ظل   Marios (2006ٗوٓ ي ّ

 هي الأُو٘خ لزؾَ٘ي الأكاء ا ٍرزوار٘غٖ أى ٗرزن  كها  ا كاهح للوزغ٘واد العبلو٘خ أى

فرن  رٖ ا لزجربه ي ٙفروه هرا الأٍزوار٘غ٘خ هي ؽ٘ ؾض ّهواععخ ةب خ العْاهل ا 

أى ةل هي الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖ ّالقبهعٖ للٔ ً ٌ اللهعخ هري الأُو٘رخ ّٗعزجروا 

 ا ٍزوار٘غٖ.ؽبةو٘ي للأكاء 

خ د الوواععرخ ا ٍرزوار٘غ٘خ ة٘رو شرب عأى لول٘ب Grundy (2007يٗج٘ي ةوب 

للٔ اةزشبى ًةربؽ َبلل ن ق٘وخ هؼب خه ّرا ٍزقلامه هةن أُو٘زِب  ٖ اٍزوواه رةلٗ

الؼعف قجل أى رظجؼ لةجخ اٍزوار٘غ٘خ ثوب َٗزْعت رغ٘٘رو الَ٘بٍربد ّؽرنى ةب رخ 

 ا عواءاد ّالعول٘بد الزٖ   رورجؾ ثبلأُلاى ا ٍزوار٘غ٘خ .

 ٖ كهاٍرزَ لوواععرخ الزْعرَ ا ٍرزوار٘غٖ الرٔ   Grundy(2008ي ّقل أشبه

كاء ه  رررٖ هواععرررخ الأا ٍرررزوواالزْعرررَ ا ٍرررزوار٘غٖ ٗؾزررربط ػررروبى ٍرررحهزَ أى 

ا ٍزوار٘غٖ  ةزشبى ًةبؽ الؼعف  ٖ هواؽل هجقوح ّالزوقي هي الزْطرل للجرلا ل 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780750679664500093
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ّالق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خ اعواء الزعلٗحد الوطلْثخ  ٖ لول٘بد رٌ ٘رن ا ٍرزوار٘غ٘خ 

 ثظْهح رزَن ثبلأطبلخ ّاٍزوواه رؾة٘ق الة٘وخ .

شررقحد الزررٖ رْاعررَ للررٔ الو للزوة٘رري ررٖ كهاٍررزَ  Klein (2008ّأةررل ي

بة للرررٔ أى أطرررؾ الوشررروّلبد الظرررغ٘وح  رررٖ لول٘رررخ الوواععرررخ ا ٍرررزوار٘غ٘خه

ا الأهررْال ليٗرربكح ا ًزرربط ّالوج٘عرربد ٗغررت الوشرروّلبد الظررغ٘وح قجررل أى ٗةزوػررْ

للِ٘ن أّ   كهاٍخ الطوٗةخ الؾبل٘خ  ٍرزقلام الأهرْاله لعرل الوشرقلخ الزرٖ ْٗاعًِِْرب 

ّلرنا  جرل   هري  هاٍزقلام أٍبل٘ت رَْٗق ة٘و هٌبٍجخًزبط هٌزظ ة٘و هوةْة أّ   ٖ 

كاء الؾرربلٖ لزظررؾ٘ؼ ع الزياهرربد علٗررلحه ٗررزن هواععررخ الأأى ٗزورررت للررٔ ا قزرروا

 .ٍزغٌبء لي ارقبم قواهاد ا قزواعالأّػبع ّا 

أكلخ الوواععرخ  رٖ لول٘رخ الوواععرخ  لّه ٖ كهاٍزَ ل ,Ohta( 2008ّٗوٓ ي

ا ٍرررزوار٘غ٘خ ثررركى للرررٔ ةرررل هٌلأورررخ أى رظرررون أكلرررخ لزؾل٘رررل الأكاء هررري هٌلأرررْه 

اٍزوار٘غٖ ّ ؾض العول٘بد ّالووبهٍبد ّا عواءاد ّملك ثغروع ا ٍرزٌبك الِ٘رب 

  ٖ رعلٗل الوَبه ا ٍزوار٘غٖ ّرغٌت القلاع اللأبُوٕ  ٖ الوَبه ا ٍزوار٘غٖ . 

لقزوًّرٖ لقطرخ لٌورْمط   Others Ackerman &(2009ء يّ ٖ ٍرج٘ل ثٌرب

الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ رج٘ي أى ّػا فطخ ًّلأبم لؾْةوخ الوٌلأوخ ّّػرا ثوًربهظ 

ةورب أى ّػرا ًلأربم  هاكاهح الوقبؽو َٗبُن  ٖ ًغبػ لول٘خ الوواععخ ا ٍرزوار٘غ٘خ

الوواععخ هعلْهبد ٗزَن ثبلش ب ٘خ ّفبػا لوعبٗ٘و ػبثطخ َٗبُن  ٖ رؾة٘ق أُلاى 

ا ٍزوار٘غ٘خ ّْٗ و الوعلْهبد الزٖ رَبُن  ٖ طٌا ّارقبم الةرواهاد ا ٍرزوار٘غ٘خ 

 لزعلٗل الأّػبع .

( أى الوواععرخ ا ٍرزوار٘غ٘خ ر ٘رل  ررٖ 9101ٗروٓ  كهٗرٌ ّالووٍررٖيّأف٘روا  

ا ٍرزوار٘غ٘خه  ّالوزغ٘رواد قب رخ العْاهرلللول٘خ الزوض٘ل ا ٍزوار٘غٖ ّرٌو٘خ الجلا ل 

ٌلأوح الشوْل٘خ ّرةلٗن رة٘٘ن هزقبهل للوْقف ا ٍزوار٘غٖه ّرلهً العٌبطو ّرزَن ثبل

الو َ٘رر٘خ للٌوررْمط الْطرر ٖ لررسكاهح ا ٍررزوار٘غ٘خ ثظررْهح شرروْل٘خ هزقبهلررخ ررر كٓ 

لزؾَ٘ي عْكح الةواهاد ا ٍزوار٘غ٘خ هري فرحل عرْكح روض٘رل الوْقرف ّثٌربء ّرٌو٘رخ 
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ّالوٍربلخ ّٗ ٘رل  رٖ رؾة٘رق  ا الوؤٗرخ ؼرل ّالرنٕ ٗزْا رق هرالجلا ل ّاًزةبء الجلٗل الأ

 ُلاى ا ٍزوار٘غ٘خ.الأ

( ثِرررلى رة٘ررر٘ن أصرررو الوواععرررخ 9102ّ رررٔ كهاٍرررخ ؽلٗضرررخ قررربم ثِرررب ل٘رررل ي

ااٍزوار٘غ٘خ  ٔ رؾَ٘ي قلهح الجٌْ  الزغبهٗخ الوظوٗخ للٔ الزغ٘٘و ا ٍرزوار٘غٔ ه 

ثرربلجٌْ   ّرْطررل اللاهٍررخ  لررٔ أًررَ ٗوقرري ىٗرربكح  بلل٘ررخ لول٘ررخ الزغ٘٘ررو ا ٍررزوار٘غٔ

 الزغبهٗخ الوظوٗخ هي فحل رطج٘ق الوواععخ ااٍزوار٘غ٘خ ثقب خ أثعبكُب.

 دراسبث حٕبوٌج اٌمذرة اٌخٕبفسُت ٌٍبٕىن: -2

ّاٍرزوار٘غ٘بد الوٌب َرخ ثورلٓ قرلهرِب رزظل الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  الزغبهٗخ 

٘بعربد للٔ رؾلٗل ًْل٘بد هعٌ٘رخ هري القرلهبد الوظرو ٘خ الزرٔ روقري هري رلج٘رخ اؽز

 Clarkson  et)ّ ٔ ُنا الظلك أشبهد ًزب ظ كهاٍخ شوا ؼ ّ ئبد لووٗخ هعٌ٘خ . 

al,1990)  أى ةررل  ئررخ لووٗررخ هرري لوررحء الجٌررك رزطلررت اٍررزوار٘غ٘خ هعٌ٘ررخ رح ررن

الوزغ٘واد اللٗوْعوا ٘خ لِنٍ ال ئخ ه ّهري صرن ررْ و ُرنٍ ااٍرزوار٘غ٘خ رؾرْ    ٗغبث٘رب 

م ٗقْى هؾْه الزوة٘ي ٌُب  للٔ ًْل٘خ القلهخ ّهلٓ  ٔ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ ه  

 هحءهزِب ّرْظ٘ ِب للعوحء ثطوٗةخ طؾ٘ؾخ.

ّرلأِو الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  أٗؼب   ٘وب ٗزعلق ثبلأكاء الزشغ٘لٔه  م ٗش٘و ةرل 

 لررٔ أى ُررنا الأكاء ٗزعلررق ثزررْ ٘و الق رربءاد هرري  (Parkan and wu,1999) هري 

ل٘ررل ّرؾلٗررل هقًْرربد الةررلهح الزٌب َرر٘خ الزررٔ ررر صو  ررٔ الوررْاهك الجشرروٗخ ّلٌبطررو رؾ

الأكاء العبمه ؽ٘ش ّعل أى هي أُن ُنٍ العٌبطو عْكح القلهبد الوظرو ٘خ ّالؾظرخ 

 الَْق٘خ ٍّعو القلهخ ّالعحهخ الزغبهٗخ الوو٘يح للجٌك.

( أى الزَرْٗق الوظرو ٔ رلعرت كّها  9112ّ ٔ عِخ أفوٓ ه أشبه ي هؾول ه

ةررلهح الزٌب َرر٘خ للجٌررْ ه ّملررك هرري فررحل أًشررطزَ ّالوزوضلررخ  ررٔ ؽبةوررب   ررٔ رؾَرر٘ي ال

ثؾررْس الَررْق ه ّرطررْٗو القررلهبد الوظررو ٘خ ه ّا رظررب د الزَررْٗة٘خ ه ّرؾة٘ررق 

 الأهبى  ٔ الوعبهحد الوظو ٘خ.

ّرزطلت الةلهح الزٌب َ٘خ أى ٗزن الزوة٘ي للٔ رؾة٘ق أللٔ ق٘وخ للعوحء ّرْ ٘و 

للٔ ػوّهح أى ٗعورل  (Zineldin,2005)ّٗ ةل  الغْكح  ٔ القلهبد الوظو ٘خه



 

 دور المراجعة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية للبنوك الكويتية : دراسة تطبيقية

  جبدر ف ارس محمد الخرين

9102  ضبًٖ الغيء الأّلالالعلك                                                     عبشوالالوغلل   

829 
 

الجٌك للٔ  ػب خ لٌبطو هلوٍْخ ّة٘و هلوٍْرخ لزلج٘رخ رطرْه اؽز٘بعربد العورحء ه 

 ّ كاهح لحقبد العوحءه ُّْ هب ٗوقي أى ٗؾةق رعيٗي الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ .

 لررٔ أى رطررْٗو  (Movassaghi et al.2005) ررٔ ؽرر٘ي رْطررلذ كهاٍررخ 

فلهبد الجٌْ  ّه٘قٌزِب ٗ كٓ  لٔ رعيٗي الؾظخ الَرْق٘خ للجٌرْ  ه ُّرنا ٗزطلرت أى 

ٗقْى ٌُب  رؾبل بد  ٍزوار٘غ٘خ ها الجٌْ  ه ةوب أّػؾذ اللهاٍرخ أى ٌُرب  ارغبُرب  

ةج٘روا  هري الوَررزِلق٘ي  لرٔ رجٌررٔ فرلهبد الجٌررْ  ّاٍرزقلاهِب لجررو ا ًزوًرذ ه ُّررْ 

 ى الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  ّٗطْه فلهبرِب.ٍلْ  هِن ٗوقي أى ٗعي

أى لٌظو الزقل خ هي الغْاًرت  (Ashton and Keasey,2005)ثٌ٘وب ٗوٓ 

الوِوخ  ٔ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ ه ّٗوقي رؾة٘ق ملك هري فرحل الزٌْٗرا  رٔ أًوربؽ 

الق رغ  رٔ الزقل رخ ُّرْ هربٗعيى فلهبد الزوْٗل ه ّٗ كٓ ملك  لٔ رؾة٘ق ًْع هي 

( أى الةررلهح الزٌب َرر٘خ 9112الزٌب َرر٘خ للجٌررْ .  ررٔ ؽرر٘ي أةررل ي لجررل الةرربكهه  الةررلهح

للجٌْ  رزطلت روة٘يا  للٔ لٌظو الغْكح ه ّللٔ رؾلٗل القظب ض ّالَروبد الزرٔ 

روزبى ثِب الغْكح ماد الزركص٘و الوجبشرو للرٔ القلهرخ الوظرو ٘خ ه ّقرل ؽرلك لرلكا  هري 

ُّٔ قلهاد الوْاهك الجشوٗخ  رٔ الجٌرك  العٌبطو الوِوخ الزٔ روقي هي رؾة٘ق ملك ه

ه ّالزٌْٗررا  ررٔ القررلهبد الوظررو ٘خه ّكهعررخ الزطررْه ّالو٘قٌررخ الزررٔ رعزوررل للِ٘ررب 

 القلهخه  ؼح  لي رطْٗو أًشطخ ّهوبهٍبد الزَْٗق.

 لرررٔ العْاهرررل  (Wonglimpiyarat,2009)ّللرررٔ ً رررٌ الوٌرررْال رْطرررل

 َررخ رزوضررل ثطبقرربد اا زورربىه للجٌررْ   ررٔ ظررل الوٌب الورر صوح للررٔ الةررلهح الزٌب َرر٘خ

ّالةرروّع الشقظرر٘خ ه ّاٍررزِلاى شرروا ؼ علٗررلح ه ّرؾَرر٘ي العول٘رربد الوورجطررخ 

 ثقلهبد ثطبقبد ا  زوبى ّالةوّع الشقظ٘خ. 

(  لٔ أى العْاهل الوورجطرخ ثبلةرلهح 9112ّ ٔ القْٗذ ه رْطل ي الوط٘وٓه 

٘خه ّرطررْٗو ّرؾررلٗش الزٌب َرر٘خ للجٌررْ  القْٗز٘ررخ رزوضررل  ررٔ رٌْٗررا القررلهبد الوظررو 

القررلهبد االقزوًّ٘ررخ الوظررو ٘خه ّالزٍْررا  ررٔ ال رروّعه ّرق رر٘غ رقل ررخ القلهررخ 

 الوظو ٘خ.
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( ّالزرٔ أعوٗرت للرٔ لٌ٘رخ هري الجٌرْ  9109ثٌ٘وب رْطرلذ كهاٍرخ يهؾورله 

الزغبهٗخ الوظوٗخ  لٔ أًَ ٗوقري اٍرزقلام أٍرلْة الزَرْٗق الرلهبةٔ لزؾَر٘ي الةرلهح 

 الزغبهٗخ.الزٌب َ٘خ للجٌْ  

  :اٌخبٌُت ٕخبئجآٌِ عزع اٌذراسبث اٌسببمت َّىٓ اسخخلاص 

 الزعةل الج٘ئٖ َٗزْعت ّٗيٗل هري أُو٘رخ الوواععرخ ا ٍرزوار٘غ٘خيkukalis.s 

1989.) 

  ثعرررغ اللهاٍررربد رٌبّلرررذ أثعررربك ّهزغ٘رررواد الوواععرررخ ا ٍرررزوار٘غ٘خ ّ رررق

 2009( ّالرجعغ اٙفرو هثطِرب ثٌز٘غرخ اعوا ِربيThomas, 2006هؤٗرزِني

and Others Ackerman.) 

  الْاعرت  ثرباعواءادأشبهد ثعرغ اللهاٍربد لروثؾ الوواععرخ ا ٍرزوار٘غ٘خ

ارقبمُرررررب هررررري رعرررررلٗل ّرغ٘٘رررررو كّى ااشررررربهح طرررررواؽخ لعول٘رررررخ الزغ٘٘رررررو 

 (.martin 2006: grundy, tony 2007الزٌلأ٘وٖي

  هةرريد هعلأررن اللهاٍررربد الوزعلةررخ ثبلةرررلهح الزٌب َرر٘خ للجٌرررْ  للررٔ العْاهرررل

الو صوح  ٔ رعيٗيُبه ّروضلذ أُن رلك العْاهل  رٔ عرْكح القلهرخ الوظرو ٘خه 

ّالأكاء الزشررغ٘لٔه ّالؾظررخ الَررْق٘خه ّالزةٌ٘ررخ ّا رظررب ده ّكهاٍررخ ٍررلْ  

 الوَزِلك.

  هةرن رعررلك اللهاٍرربد الزرٔ رٌبّلررذ الوواععررخ ااٍرزوار٘غ٘خ ّالةررلهح الزٌب َرر٘خ

 رٔ ؽرلّك  –رْعرل كهاٍرخ ّاؽرلح للٔ الوَزْٗ٘ي العوثٔ ّالأعٌجٔ    أًرَ   

ثلهاٍررخ العحقررخ ثرر٘ي الوواععررخ ا ٍررزوار٘غ٘خ ّرؾَرر٘ي لٌ٘ررذ  -للررن الجبؽررش 

ُررٔ ال غررْح الجؾض٘ررخ ّالزررٔ رَررعٔ اللهاٍررخ ه ُّررنٍ الزٌب َرر٘خ للجٌررْ  الةررلهح 

 الؾبل٘خ لزٌبّلِب ثبلجؾش ّاللهاٍخ  ٔ قطبع الجٌْ  القْٗز٘خ. 

 اٌذراست الاسخطلاعُت: 

ثرردعواء لررلك هرري الوةرربثحد الشقظرر٘خ هررا هررلٗوٗي ّهَرر ّل٘ي قرربم الجبؽررش 

ثبلجٌْ  هؾل الجؾش للزعروى للرٔ ّاقرا ّهوبهٍربد لول٘رخ الوواععرخ ا ٍرزوار٘غ٘خ 

ّالةلهح الزٌب َ٘خ ه ّررن ا لزوربك للرٔ  ؽربه ٗزؼروي لرلك هري الوْػرْلبد لزقرْى 
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جؾش ه ّةربى هوشلا  للوةبثحد ّرَبلل  ٖ الزْطل لج٘بًبد ّص٘ةخ الظلخ ثوْػْع ال

هي ُنٍ الوْػْلبد هلٓ اٍزوواهٗخ الجٌك  ٖ  عواء الزؾل٘ل الج٘ئرٖه ُّرل الزؾل٘رل 

الج٘ئٖ َٗبلل للٔ رطْٗو ّرةلٗن فلهبد هظو ٘خ ماد عْكح لبل٘خ لعورحء الجٌرْ  ه 

أّ  ررٔ الؾظررخ  ُّررل ٌُررب  رغ٘٘ررواد عُْوٗررخ روررذ  ررٔ رقل ررخ القلهررخ أّ عْكرِررب

 لح ًز٘غخ للزؾل٘ل الج٘ئٖ.ه أّ رن اثزقبه فلهبد علٗالَْق٘خ

 وفٍ ضىء اٌّمببلاث َُّىٓ ٌٍببحث أْ َسخخٍض إٌخبئج الأوٌُت اٌخبٌُت:

  الجٌررررْ    رِررررزن ثرررردعواء الزؾل٘ررررل الج٘ئررررٖ     ررررٖ هوؽلررررخ  لررررلاك القطررررخ

 ا ٍزوار٘غ٘خ.

  الجٌررْ  رعرربًٖ طررعْثخ ةج٘رروح  ررٖ  لررلاك القطررخ ا ٍررزوار٘غ٘خه لررنا   رَرروؼ

 ٘غ٘خ ثوغوك  روبهِب .ثبلوَبً ثبلقطخ ا ٍزوار

  ّْٗعررل رغ٘٘ررواد عُْوٗررخ روررذ  ررٔ هغرربل رطررْٗو القررلهبد الوظررو ٘خ أ  

ًز٘غرخ للزؾل٘رل أّ  رٔ الؾظرخ الَرْق٘خ رٌْٗعِب ّ رٔ عرْكح القلهرخ الوظرو ٘خ 

 الج٘ئٖ.

  ُّررنٍ الٌزررب ظ الأّل٘ررخ رجرروه للررٔ أُو٘ررخ  رورربم ُررنا الجؾررش لٌةررلم للوَرر ّل٘ي

هوشرلا  ثعول٘ربد الوواععرخ ا ٍرزوار٘غ٘خ هري  ثبلجٌْ  الزغبهٗخ القْٗز٘ٔ كلر٘ح  

 أعل رةلٗن هياٗب رٌب َ٘خ رؾةق لِب الوٗبكح ّرٌةل الجٌك للوَزةجل الووةْة. 

  :اٌذراست وحسبؤلاحهب ِشىٍت

ّ ٔ ػْء اللهاٍرخ ا ٍرزطحل٘خ ّاللهاٍربد الَربثةخه ٗوقري طر٘بةخ هشرقلخ 

 ه َٖ٘ ٗزوضل  ٖ:الجؾش  ٔ رَبؤل 

ِةٓ ححسةُٓ لةذرحهب اٌىىَخُةت اٌعبِةت واٌخبطةت اٌخجبرَةت هً حخّىٓ اٌبٕىن "

ّٗزؼوي ُنا الزَبؤل للٔ لرلك هري  "اسخٕبداً إًٌ اٌّزاجعت الاسخزاحُجُتاٌخٕبفسُت 

 الزَبؤ د ال ول٘خ ّالزٖ رزوضل  ٖ:

ٌُب  افزحى عُْوٓ ث٘ي آهاء العبهل٘ي ثبلجٌْ  الزغبهٗخ العبهخ ُل  (0ي

ّالقبطخ هْػا اللهاٍخ  ٘وب ٗزعلق ثزْا و لٌبطو الوواععخ 

 ااٍزوار٘غ٘خ ه ّ ةب  فزحى فظب ظِن اللٗوواعوا ٘خ ؟ 
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ُل ٌُب  افزحى عُْوٓ ث٘ي آهاء العبهل٘ي ثبلجٌْ  الزغبهٗخ العبهخ  (9ي

الةلهح  ثزْا و لٌبطو ٗزعلقّالقبطخ هْػا اللهاٍخ  ٘وب 

 الزٌب َ٘خهّ ةب  فزحى فظب ظِن اللٗوواعوا ٘خ ؟ 

ُل ٌُب  روبٗي ث٘ي الجٌْ  الزغبهٗخ العبهخ ّالقبطخ هْػا اللهاٍخ ه  (2ي

ّهبُٔ لٌبطو   ٘وب ٗزعلق ثزْا و لٌبطو الوواععخ ااٍزوار٘غ٘خ؟

قبػعخ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ الأةضو قلهح للٔ الزو٘٘ي ث٘ي الجٌْ  ال

 لللهاٍخ.

ُل ٌُب  روبٗي ث٘ي الجٌْ  الزغبهٗخ العبهخ ّالقبطخ هْػا اللهاٍخ ه  (6ي

الةلهح  وّهبُٔ لٌبط الةلهح الزٌب َ٘خ؟لٌبطو  ٘وب ٗزعلق ثزْا و 

 الأةضو قلهح للٔ الزو٘٘ي ث٘ي الجٌْ  القبػعخ لللهاٍخ.الزٌب َ٘خ 

ماد ك لخ  ؽظب ٘خ ث٘ي رْا و لٌبطو الوواععخ  لحقخٌُب  ُل  (2ي

ااٍزوار٘غ٘خ ّث٘ي رٌو٘خ الةلهح الزٌب َ٘خ ثبلجٌْ  الزغبهٗخ هْػا 

 اللهاٍخ؟ 

 :أهذاف اٌبحث

ٗزوضل الِلى الو ٌ٘ لِنا الجؾش  رٔ كهاٍرخ كّه الوواععرخ ااٍرزوار٘غ٘خ  رٔ 

رٌو٘خ الةرلهح الزٌب َر٘خ للجٌرْ  الزغبهٗرخ القْٗز٘رخ ه ّٗز روع هري ُرنا الِرلى لرلك هري 

  الأُلاى ال ول٘خ ُّٔ: 

الزعرروى للررٔ كهعررخ الزشرربثَ أّ اافررزحى ثرر٘ي آهاء العرربهل٘ي ثرربلجٌْ   (0ي

 ٘وب ٗزعلق ثعٌبطو الوواععخ ااٍزوار٘غ٘خ ه ه الزغبهٗخ العبهخ ّالقبطخ 

 ّ ةب  لقظب ظِن اللٗوْعوا ٘خ.

الزعرروى للررٔ كهعررخ الزشرربثَ أّ اافررزحى ثرر٘ي آهاء العرربهل٘ي ثرربلجٌْ   (9ي

ه ّ ةرب   لرق ثعٌبطرو الةرلهح الزٌب َر٘خالزغبهٗخ العبهخ ّالقبطخ ه  ٘ورب ٗزع

 لقظب ظِن اللٗوْعوا ٘خ.

العبهخ ّالقبطخ هْػا  لجٌْ  الزغبهٗخهعو خ هلٓ  هقبً٘خ الزو٘٘ي ث٘ي ا (2ي

ُرن ه ّالزْطل لأعْاهل ّهزغ٘واد الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خّ ةب  ل اللهاٍخ
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الأثعبك القبطخ ثبلوواععرخ ا ٍرزوار٘غ٘خ الأةضرو قرلهح للرٔ الزو٘٘ري ثر٘ي 

 ُنٍ الجٌْ ؟

العبهخ ّالقبطخ هْػرا  رؾلٗل هلٓ  هقبً٘خ الزو٘٘ي ث٘ي الجٌْ  الزغبهٗخ (6ي

ه ّالزْطل لأُرن الأثعربك اهل ّهزغ٘واد الةلهح الزٌب َ٘خب  لعّْ ةاللهاٍخ 

 الأةضو قلهح للٔ الزو٘٘ي ث٘ي ُنٍ الجٌْ ؟ ثبلةلهح الزٌب َ٘خالقبطخ 

 العبهخ ّالقبطرخ هْػرا اللهاٍرخ الزؾةق هي هلٓ قلهح الجٌْ  الزغبهٗخ (2ي

اٍررررزٌبكا  لة٘بهِررررب ثعول٘ررررخ الوواععررررخ رؾَرررر٘ي قررررلهرِب الزٌب َرررر٘خ للررررٔ 

 ا ٍزوار٘غ٘خ.

 أهُّت اٌبحث: 

  َٗزول ُنا الجؾش أُو٘زَ هي ا لزجبهاد العلو٘خ ّالعول٘خ الزبل٘خ: 

رٌبّلررذ كّه  - ررٔ ؽررلّك للررن الجبؽررش  –لررلم ّعررْك كهاٍرربد ٍرربثةخ  (0ي

 الوواععخ ااٍزوار٘غ٘خ  ٔ رٌو٘خ الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ .

ل ذ أًلأبه الوَئْل٘ي ثبلجٌْ  القْٗز٘خ  لرٔ كّه الوواععرخ ااٍرزوار٘غ٘خ  (9ي

 لهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  القْٗز٘خ  ٔ ظل الج٘ئخ شلٗلح الزٌب َ٘خ.الة ٔ 

هي الوزْقا أى رَِن ًزب ظ اللهاٍخ الزرٔ ٍر٘زن الزْطرل  لِ٘رب  لرٔ رْع٘رَ  (2ي

هغررب د هيٗررل هرري ااُزورربم ًؾررْ رطج٘ررق الوواععررخ ااٍررزوار٘غ٘خ  ررٔ 

 هقزل خ.

  :ِجخّع اٌبحث ووحذة اٌّعبَٕت

ٗزوضل هغزوا الجؾش  ٖ عو٘ا العبهل٘ي ثبلجٌْ  الولهعخ ثجْهطخ القْٗذه 

ّرزوضل ّؽلح الوعبٌٗخ  ٔ العبهل ثكٕ هي رلك الجٌْ  فحل  زوح  عواء اللهاٍخ 

( ث٘بى 0ه ّْٗػؼ علّل هقن ي00/8/9106ّؽزٔ  6/2/9106الو٘لاً٘خ ثلاٗخ هي 

 ك العبهل٘ي ثبلجٌْ  هؾل اللهاٍخ.ثكللا
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 (1جذوي رلُ )

 بُبْ بأعذاد اٌعبٍُِٓ ببٌبٕىن اٌّذرجت ببىرطت اٌىىَج

 ًْل٘خ الجٌك ٌٍخ الزكٌٍ٘ اٍن الجٌك م

 العبهل٘ي ثبلجٌك

 للك
ًَجخ هئْٗخ 

% 

 0640 2268 رغبهٕ 0229 ثٌك القْٗذ الْؽٌٖ 0

 0246 2990 رغبهٕ 0281 ثٌك القل٘ظ 9

2 
الجٌك الزغبهٕ 

 القْٗزٖ
 0041 6069 رغبهٕ 0281

6 
الجٌك الأُلٖ 

 القْٗزٖ
 0142 2269 رغبهٕ 0286

 240 0062 اٍحهٖ 0260 الجٌك الأُلٖ الوزؾل 2

 642 2998  ٍحهٖ 0262 ثٌك القْٗذ اللّلٖ 8

 249 2662 رغبهٕ 0262 ثٌك ثوقبى 6

6 
ث٘ذ الزوْٗل 

 القْٗزٖ
 0246 2062  ٍحهٖ 0266

 0148 6102  ٍحهٖ 9116 ثٌك ثْث٘بى 2

 248 9002  ٍحهٖ 9112 ثٌك ّهثخ 01

 011 26201   ااعوبلٖ

 الوظله: هي  للاك الجبؽش  ٍزٌبكا   لٔ  ؽظبءاد الجٌك الووةيٕ القْٗزٖ

  :ٔىع وحجُ عُٕت اٌبحث

ًلأوا   لزجبهاد الزقل خ هي ؽ٘ش الْقذ ّالغِل ّالوبله رعنه للٔ الجبؽش 

الة٘بم ثبلؾظو الشبهل لغو٘ا ه وكاد هغزوا الجؾشه ّهي صن اٍزقلام أٍلْة 

الوعبٌٗخه ثؾ٘ش رن رؾلٗل الؾغن الوٌبٍت للعٌ٘خ هي ؽ٘ش ؽغن الوغزوا ّكهعخ اللقخ 

 % ّؽلّك فطك هَوْػ ثَ 22خ ه وكح ثلهعخ صة 261الوطلْثخ  ٖ الٌزب ظ ل٘قْى 

% ّملك  لزوبكا  للٔ الغلاّل ااؽظب ٘خ الوَزقلهخ  ٖ رؾلٗل ؽغن العٌ٘خ 2

(Sekaran & Bougie, 2016) . 
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 Stratifiedةوب الزول الجبؽش للٔ أٍلْة العٌ٘خ الطجة٘خ العشْا ٘خ الزٌبٍج٘خ 

random sampling technique  ةكؽل أٍبل٘ت العٌ٘بد ا ؽزوبل٘خ Probability 

sampling  ّملك  فز٘به ه وكاد العٌ٘خه ّلةل رن رْىٗا ا ٍزج٘بى الوُعَل هي قجل

الجبؽش لغوع ق٘بً هزغ٘واد اللهاٍخ للٔ ّؽلاد الوعبٌٗخ الزٖ رن افز٘بهُب ّملك 

كّى ار بق هَجق ها إٔ هٌِنه  ؼح  لي الزكة٘ل للٔ أى الج٘بًبد الوغوعخ لي ٗزن 

ثؾض٘خ ثؾزخ. ّلةل ثلغ  عوبلٖ للك ا ٍزوبهاد الوَزوكح هي اٍزقلاهِب    لأةواع 

 %.8642اٍزوبهح ثوعلل اٍزغبثخ  عوبلٖ ثلغ  989الجٌْ  هؾل اللهاٍخ 

 حظُُّ اٌبحث:

 Descriptiveالزول الجؾش  ٖ  للاكٍ للٔ الوٌِظ الْط ٖ ا ٍزٌزبعٖ 

conclusive design  النٕ ٗةْم للٔ الغوا ث٘ي اللهاٍخ الٌلأوٗخ ّاللهاٍخ

ًوبمط الة٘بً  ؼح   Validityّطلق  Reliabilityالو٘لاً٘خ. ّلغوع رة٘٘ن صجبد 

لي افزجبه  وّع اللهاٍخه قبم الجبؽش ثبٍزقلام ؽوٗةخ الووثعبد الظغوٓ الغي ٘خ 

 Partial Least Squares Structural Equationلٌونعخ الوعبكلخ الجٌب ٘خ 

Modeling (PLS-SEM)  ٖ ّملك ثب ٍزعبًخ ثجوًبهظ الزؾل٘ل ااؽظب

SmartPLS 2.0 يRingle et al., 2005.) 

 :فزوع اٌذراست

ّثٌبءا  للٔ هبرةلم ّ ٖ ػْء هواععخ اللهاٍبد الَبثةخ ماد الظلخ ثوْػْع 

ط٘بةخ اللهاٍخ ّاللهاٍخ ااٍزطحل٘خه ّهشقلخ اللهاٍخ ّأُلا ِبه روقي الجبؽش هي 

هغوْلخ هي ال وّع الزٖ رؾلك لحقبد الَجت ّالٌز٘غخ الوؾزولخ يالوَبهاد( 

Cause-Effect relationships (Paths)  ث٘ي الوزغ٘واده ّالزٖ رَعٔ اللهاٍخ

 الؾبل٘خ  لٔ  فزجبهُب ّملك للٔ الٌؾْ الزبلٖ:

 (H1اٌفزع اٌزئُسٍ الأوي ٌٍذراست )

عًٍ  ٌٍمُبَ بعٍُّت اٌّزاجعت الاسخزاحُجُتَىجذ حأثُز ِعٕىٌ داي إحظبئُبً 

 ححسُٓ اٌمذرة اٌخٕبفسُت ٌٍبٕىن اٌّذرجت ببىرطت اٌىىَج

 ٌّٗةَن ال وع الو َٖ٘ الأّل  لٔ فوَخ  وّع  ول٘خ ُٖ:
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 (H1aال ولٖ الأّل ي  ال وع

ْٗعل ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ 

 الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثجْهطخ القْٗذٍعو/رقل خ القلهخ 

 (H1bال ولٖ الضبًٖ ي  ال وع

ْٗعل ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ 

 عْكح القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثجْهطخ القْٗذ

 (H1cال ولٖ الضبلش ي  ال وع

الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ ْٗعل ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم ثعول٘خ 

 علاهح رةلٗن القلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثجْهطخ القْٗذ

 (H1dال ولٖ الواثا ي  ال وع

ْٗعل ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ 

 ا ثزقبه  ٖ القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثجْهطخ القْٗذ

 (H1eال ولٖ القبهٌ ي  ال وع

ْٗعل ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ 

 ٍولخ رةلٗن الجٌْ  الولهعخ ثجْهطخ القْٗذ لقلهبد علٗلح للَْق 

 (H2اٌفزع اٌزئُسٍ اٌثبٍٔ ٌٍذراست )

حخخٍف احجبهبث اٌعبٍُِٓ ببٌبٕىن اٌّذرجت ببىرطت اٌىىَج فُّب َخعٍك 

خزاحُجُت بشىً داي إحظبئُبً ببخخلاف خظبئظهُ ببٌمُبَ بعٍُّت اٌّزاجعت الاس

اٌذَّىجزافُت )إٌىع، اٌسٓ، اٌّسخىي اٌخعٍٍُّ، ِذة اٌخذِت ببٌبٕه، واٌّسخىي 

 .الإدارٌ

 (H3اٌفزع اٌزئُسٍ اٌثبٌث ٌٍذراست ) 

حخخٍف احجبهبث اٌعبٍُِٓ ببٌبٕىن اٌّذرجت ببىرطت اٌىىَج فُّب َخعٍك 

اٌبٕىن بشىً داي إحظبئُبً ببخخلاف خظبئظهُ بخحسُٓ اٌمذرة اٌخٕبفسُت ٌخٍه 

اٌذَّىجزافُت )إٌىع، اٌسٓ، اٌّسخىي اٌخعٍٍُّ، ِذة اٌخذِت ببٌبٕه، واٌّسخىي 

 الإدارٌ(
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 (H4اٌفزع اٌزئُسٍ اٌزابع ٌٍذراست )

حخخٍف احجبهبث اٌعبٍُِٓ ببٌبٕىن اٌخجبرَت واٌبٕىن الإسلاُِت اٌّذرجت 

 ببىرطت اٌىىَج بشىً داي إحظبئُبً فُّب َخعٍك ببٌمُبَ بعٍُّت اٌّزاجعت الاسخزاحُجُت 

 (H5اٌفزع اٌزئُسٍ اٌخبِس ٌٍذراست )

حخخٍف احجبهبث اٌعبٍُِٓ ببٌبٕىن اٌخجبرَت واٌبٕىن الإسلاُِت اٌّذرجت 

 ىىَج بشىً داي إحظبئُبً فُّب َخعٍك بخحسُٓ اٌمذرة اٌخٕبفسُت ٌخٍه اٌبٕىنببىرطت اٌ

 ( ااؽبه الو بُ٘وٖ لللهاٍخ 0ّْٗػؼ شقل هقن ي

 

 (1شىً رلُ )

 الإطبر اٌّفبهٍُّ ٌٍذراست

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظله: هي  للاك الجبؽش  ٍزٌبكا  لللهاٍبد الَبثةخ
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 أداة اٌمُبس اٌّسخخذِت

الأّل٘خ الزٔ رزعلق ثوزغ٘واد اللهاٍخ رن ا لزوبك للٔ للؾظْل للٔ الج٘بًبد 

ا ٍزج٘بى الوْعَ  لٔ العٌ٘خ الوقزبهٍ هي العبهل٘ي ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ ه ّؽلُت 

هي ه وكاد العٌ٘خ أى ٗؾلكّا هلٓ ار بقِن أّ افزح ِن ها هغوْلخ هي العجبهاد الزٔ 

وشبُلح ق٘ل اللهاٍخه ّملك للٔ رعقٌ ةل هزغ٘و هي الوزغ٘واد القبهٌخ أّ ة٘و ال

هة٘بً رور٘جٖ مّ هَب بد هزَبّٗخ يهة٘بً ل٘قود القوبٍٖ مّ الوَب بد الوزَبّٗخ( 

 = هْا ق روبهب . 2= ة٘و هْا ق للٔ ااؽحق  لٔ  0ّالنٕ ٗزواّػ هي 

رْىٗا ه شواد  Kurtosisّر وؽؼ  Skewnessرن ق٘بً هلٓ  لزْاء 

ه ّرج٘ي اًؾواى SPSS 24الزؾل٘ل ااؽظب ٖ  هزغ٘واد اللهاٍخ ثبٍزقلام ثوًبهظ

رْىٗا ثعغ الو شواد ثشقلٍ ؽبك لي الزْىٗا الطج٘عٖ ًلأوا  لزغبّى كهعخ ر وؽؼ 

 (. Gravetter & Wallnau, 2014ي 9رلك الو شواد 

لنلك رةوه  ٍةبؽ ه شو ّاؽل هي ًوْمط الة٘بً العبةٌ لوزغ٘و الوْقف 

(ه  ّه شو ّاؽل هي ًوْمط 941 وؽؼ = يهعبهل ر StgicPos_1ا ٍزوار٘غٖ ُّْ 

يهعبهل ر وؽؼ =  Compcies_2الة٘بً العبةٌ لوزغ٘و علاهح رةلٗن القلهخ ُّْ 

(ه ّأف٘وا  (ه ه شو ّاؽل هي ًوْمط الة٘بً العبةٌ لوزغ٘و ا ثزقبه  ٖ القلهخ 949

 (.   241يهعبهل ر وؽؼ =  Innov_3الوةلهخ ُّْ 

 حىطُف سّبث عُٕت اٌذراست:

ف ٍوبد لٌ٘خ اللهاٍخ هي ؽ٘ش القظب ض اللٗوْعوا ٘خ يالجٌكه رن رْط٘

ًْل٘خ الجٌكه الٌْعه الَيه الوَزْٓ الزعل٘وٖه هلح القلهخ ثبلجٌكه ّالوَزْٓ 

ااكاهٕ(ه ّملك ثبٍزقلام ااؽظبء الْط ٖ هوضح . ّملك ةوب ُْ هْػؼ  ٖ الغلّل 

 ( الزبلٖ:9هقن ي
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 (2جذوي رلُ )

حُث اٌخظبئض اٌذَّىجزافُتحىطُف سّبث اٌعُٕت ِٓ   

ثٌك القْٗذ الْؽٌٖ ّث٘ذ الزوْٗل القْٗزٖ ُوب الجٌقبى الأللٔ روض٘ح  ثبلعٌ٘خ ّملك  الجٌك

ه وكحه  ٖ ؽ٘ي ةبى الجٌك الأُلٖ الوزؾل  929% هي ؽغن العٌ٘خ الجبلغ 0246ثٌَجخ 

%.948ُْ الأقل روض٘ح  ّملك ثٌَجخ   

% هي ؽغن 2242الزغبهٗخ الولهعخ ثجْهطخ القْٗذ ٗوضلْى العبهل٘ي ثبلجٌْ   ًْل٘خ الجٌك

العٌ٘خه  ٖ ؽ٘ي ٗوضل العبهلْى ثبلجٌْ  ااٍحه٘خ الولهعخ ثجْهطخ القْٗذ 

6142%. 

% لسًبس02% هةبثل 60النةْه ٗوضلْى الغبلج٘خ العلأؤ هي العٌ٘خ ّملك ثٌَجخ  الٌْع  

ثجْهطخ القْٗذ قل رن روض٘لِب  عو٘ا ال ئبد العووٗخ للعبهل٘ي ثبلجٌْ  الولهعخ الَي

% 2946ٌٍخ ُن الأللٔ روض٘ح  ّملك ثٌَجخ  21ثبلعٌ٘خه ّةبى العبهلْى كّى ٍي الـ 

ٌٍخ ُن الأقل  61 لٔ أقل هي  21هي ؽغن العٌ٘خ.  ٖ ؽ٘ي ةبى العبهلْى هي ٍي 

0240روض٘ح  ّملك ثٌَجخ  %. 

ٌخ ؽ٘ش ثلغذ ًَجخ الؾبطل٘ي للٔ شِبكح اهر بع الوَزْٓ الزعل٘وٖ لو وكاد الع٘ الوَزْٕ الزعل٘وٖ

–هبعَز٘و–الجقبلْهًْٗ أّ اللَ٘بًٌ ّأّلئك الؾبطل٘ي للٔ كهاٍبد لل٘ب يكثلْم

% 0649% للٔ الزْالٖ هي ؽغن العٌ٘خه  هةبثل 2246% ه 6840كةزْهاح( 

 .ؽبطل٘ي للٔ شِبكح الضبًْٗخ العبهخ أّ هب ٗعبكلِب

وح للعبهل٘ي ثبلجٌْ  الولهعخ ثجْهطخ القْٗذ قل رن روض٘لِب عو٘ا  ئبد ٌٍْاد القج هلحالقلهخ ثبلجٌك

ٌٍْاد أّ أةضو ُن  01ثبلعٌ٘خه ّةبى العبهلْى هوي رظل هلح فلهزِن ثبلجٌك  لٔ 

% هي ؽغن العٌ٘خ.  ٖ ؽ٘ي ةبى العبهلْى هوي رةل 2249الأللٔ روض٘ح  ّملك ثٌَجخ 

0649جخ هلح فلهزِن ثبلجٌك لي الٌَخ ُن الأقل روض٘ح  ّملك ثٌَ %. 

عو٘ا الوَزْٗبد ااكاهٗخ للعبهل٘ي ثبلجٌْ  الولهعخ ثجْهطخ القْٗذ قل رن روض٘لِب  الوَزْٕ ا كاهٕ

ثبلعٌ٘خه ّةبى العبهلْى ثوَزْٓ ااكاهح الٍْطٔ ُن الأللٔ روض٘ح  ّملك ثٌَجخ 

% هي ؽغن العٌ٘خ.  ٖ ؽ٘ي ةبى العبهلْى ثوَزْٓ ااكاهح ااشوا ٘خ ُن 6242

0646روض٘ح  ّملك ثٌَجخ الأقل  %. 

 SPSS 24 ٍزٌبكا   لٔ ًزب ظ ثوًبهظ الزؾل٘ل ااؽظب ٖ  الوظله : هي اللاك الجبؽش
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 حىطُف احجبهبث اٌعُٕت ٔحى ِخغُزاث اٌذراست:

ّالزور٘ت  Meanرن  عواء ااؽظبء الْط ٖ  لزوبكا  للٔ الوزٍْؾ 

Ranking  لزْط٘ف ارغبُبد العٌ٘خ الوقزبهٍ هي العبهل٘ي ثبلجٌْ  الولهعخ

 الةلهح الزٌب َ٘خ(.  –ثبلجْهطخ ًؾْ الوزغ٘واد ق٘ل اللهاٍخ يالوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ 

اٌمُبَ بعٍُّت  وي ؽ٘ش ارغبُبد العٌ٘خ ًؾْ الوزغ٘و الوَزةل هؾل اللهاٍخ ي

أى لٌ٘خ اللهاٍخ ( الزبلٖ 9هقن ي هي الغلّل(ه ارؼؼ اٌّزاجعت الاسخزاحُجُت ببٌبٕىن

 14866رعزةل  ٖ ق٘بم الجٌْ  ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ ّملك ثبًؾواى هع٘بهٕ 

ُّٖ  24626% ؽ٘ش ثلغذ ق٘وخ الٍْؾ الؾَبثٖ لِنا الوزغ٘و 0642ّهعبهل افزحى 

( ّالزٖ روضل ااعبثخ الوؾبٗلح 2أللٔ هي ًةطخ الوٌزظف لوة٘بً ل٘قود القوبٍٖ ي

 1410ك ثشقل كال  ؽظب ٘ب  لٌل هَزْٓ هعٌَْٗ ّمل

ةوب ارؼؼ أٗؼب  أى الوْقف ا ٍزوار٘غٖه ٗعل  ٖ هإٔ لٌ٘خ اللهاٍخ أةضو 

أثعبك لول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ هوبهٍخ هي قجل الجٌْ  ثٍْؾ ؽَبثٖ ٗيٗل لي 

 ّملك ثشقل كال  ؽظب ٘ب  لٌل 14269ًةطخ الؾ٘بك لوة٘بً ل٘قود القوبٍٖ ثوةلاه  

 1410هَزْٓ هعٌَْٗ 

ّرش٘و ق٘ن هعبهل ا فزحى  لٔ أى آهاء ه وكاد العٌ٘خ  ٘وب ٗزعلق ثؾْةوخ 

%ه  ٖ ؽ٘ي ةبًذ آهاء 0642الجٌكه ةبًذ الأللٔ ارَبقب  ّرْا ةب  ثوعبهل  فزحى ثلغ 

ه وكاد العٌ٘خ  ٘وب ٗزعلق ثزٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بده ُٖ الأقل ارَبقب  ّرْا ةب  ثوعبهل 

 %. 9640 افزحى ثلغ
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 (2جذوي رلُ )

احجبهبث اٌعُٕت ٔحى اٌّخغُز اٌّسخمً ِحً اٌذراست )اٌمُبَ بعٍُّت اٌّزاجعت 

 الاسخزاحُجُت ببٌبٕىن اٌّذرجت ببىرطت اٌىىَج(

 اٌّخغُز
اٌىسط 

 اٌحسببٍ

 (3ٌعُٕت واحذة )لُّت الاخخببر =   اخخببر  
الأحزاف 

 اٌّعُبرٌ

ِعبًِ 

 الاخخلاف
فزق  اٌخزحُب

 اٌىسط

اٌخطأ 

 اٌّعُبرٌ
  لُُ   لُُ 

اٌّزاجعت 

 الاسخزاحُجُت 
33834 43834** 43445 18341 43444 43680 1031% 

--- 

اٌّىلف 

 الاسخزاحُجٍ
33102 43102** 43458 16306 43444 43883 2232% 1 

 6 %1831 43018 43444 16384 43440 **43014 33014 حىوّت اٌبٕه

اٌخحًٍُ اٌبُئٍ 

 اٌذاخٍٍ
33801 43801** 43454 10325 43444 43061 1131% 2 

اٌخحًٍُ اٌبُئٍ 

 اٌخبرجٍ
33621 43621** 43441 12364 43444 43041 2430% 0 

اٌبذائً 

)اٌخُبراث( 

 الاسخزاحُجُت

33844 43844** 43448 10344 43444 43034 1131% 5 

حٕفُذ 

 الاسخزاحُجُبث
33868 43868** 43461 14318 43444 43132 2431% 4 

اٌخمىَُ 

 واٌزلببت
33801 43801** 43454 16326 43444 43816 2131% 2 

 SPSS 24اٌّظذر: ِٓ إعذاد اٌببحث إسخٕبداً إًٌ ٔخبئج بزٔبِج اٌخحًٍُ الإحظبئٍ 

ححسُٓ اٌمذرة اهب هي ؽ٘ش ارغبُبد العٌ٘خ ًؾْ الوزغ٘و الزبثا هؾل اللهاٍخ ي

أى لٌ٘خ اللهاٍخ رعزةل  ٖ رؾَ٘ي  (2هي الغلّل هقن ي (ه ارؼؼاٌخٕبفسُت ٌٍبٕىن

% 9140ّهعبهل افزحى  14610الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  ّملك ثبًؾواى هع٘بهٕ 

ُّٖ أللٔ هي ًةطخ الوٌزظف  24222ؽ٘ش ثلغذ ق٘وخ الٍْؾ الؾَبثٖ لِنا الوزغ٘و 

ؽظب ٘ب  لٌل لوة٘بً ل٘قود القوبٍٖ ّالزٖ روضل ااعبثخ الوؾبٗلح ّملك ثشقل كال  

 1410هَزْٓ هعٌَْٗ 
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ةوب ٗزؼؼ أٗؼب  أى علاهح رةلٗن القلهخه رعل  ٖ هإٔ لٌ٘خ اللهاٍخ أثوى 

أثعبك الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  ثٍْؾ ؽَبثٖ ٗيٗل لي ًةطخ الؾ٘بك لوة٘بً ل٘قود 

 1410ّملك ثشقل كال  ؽظب ٘ب  لٌل هَزْٓ هعٌَْٗ  04182القوبٍٖ ثوةلاه  

فزحى  لٔ أى آهاء ه وكاد العٌ٘خ  ٘وب ٗزعلق ثب ثزقبه ّرش٘و ق٘ن هعبهل ا 

%ه  ٖ 9142 ٖ القلهخ الوةلهخه ةبًذ الأللٔ ارَبقب  ّرْا ةب  ثوعبهل  فزحى ثلغ 

ؽ٘ي ةبًذ آهاء ه وكاد العٌ٘خ  ٘وب ٗزعلق ثَعو/رقل خ القلهخه ُٖ الأقل ارَبقب  ّرْا ةب  

 %. 98ثوعبهل افزحى ثلغ 

 (3جذوي رلُ )

بث اٌعُٕت ٔحى اٌّخغُز اٌخببع ِحً اٌذراست )ححسُٓ اٌمذرة اٌخٕبفسُت احجبه

 ٌٍبٕىن اٌّذرجت ببىرطت اٌىىَج(

 اٌّخغُز
اٌىسط 

 اٌحسببٍ

 (3ٌعُٕت واحذة )لُّت الاخخببر =   اخخببر  
الأحزاف 

 اٌّعُبرٌ

ِعبًِ 

 الاخخلاف
فزق  اٌخزحُب

 اٌىسط

اٌخطأ 

 اٌّعُبرٌ
  لُُ   لُُ 

اٌمذرة 

 اٌخٕبفسُت
33115 43115** 43453 18311 43444 43841 2431% 

--- 

سعز/حىٍفت 

 اٌخذِت  
43435 13434** 43461 15342 43444 13441 2634% 2 

 4 %2435 43168 43444 15341 43464 **43151 33151 جىدة اٌخذِت  

جذارة حمذَُ 

 اٌخذِت  
43465 13465** 43466 16322 43444 13444 2436% 1 

الابخىبر فٍ 

اٌخذِت 

 اٌّمذِت

33114 43114** 43453 18364 43444 43812 2433% 3 

سزعت حمذَُ 

خذِبث جذَذة 

 ٌٍسىق

33124 43123** 43463 14362 43444 43162 2435% 5 

 SPSS 24اٌّظذر: ِٓ إعذاد اٌببحث إسخٕبداً إًٌ ٔخبئج بزٔبِج اٌخحًٍُ الإحظبئٍ 
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 ِخغُزاث اٌذراست:حىطُف علالبث الارحببط بُٓ 

ارؼؼ ّعْك لحقبد اهرجبؽ ؽوكٗخ قْٗخ يهعبهحد ا هرجبؽ الزٖ ريٗل لي 

( 1462ه  1421( أّ هزٍْطخ الةْح يهعبهحد ا هرجبؽ الزٖ رزواّػ  ٘وب ث٘ي 1462

ث٘ي أثعبك الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ ّةل  1410ماد ك لخ  ؽظب ٘خ لٌل هَزْٓ هعٌْٗخ 

ٌب َ٘خ ه الأهو النٕ ٗعل ه شوا  لللّه ااٗغبثٖ للة٘بم ثعول٘خ ثعل هي أثعبك الةلهح الز

الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ 

 (.Cohen, 1988ي

 :اخخببر فزوع اٌذراست

رة٘٘ن الٌوْمط الجٌب ٖ  َّٗزعوع الجبؽش  ٘وب ٗلٖ الٌزب ظ الزٖ رْطل  لِ٘ب هي

 اللهاٍخ:ّافزجبه  وّع 

 (1Hٔخبئج اخخببر اٌفزع اٌزئُسٍ الأوي ٌٍذراست )

ٌٗض ال وع الو َٖ٘ الأّل لللهاٍخ للٔ "ّعْك ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم 

ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ 

َٗزعوع الجبؽش  ٘وب ٗلٖ "ه ّلةل رن رةَ٘ن ُنا ال وع  لٔ فوَخ  وّع  ول٘خ 

 ًزب ظ افزجبه ةل هٌِب:

 (H1aاٌفزعٍ الأوي ) ٔخبئج اخخببر اٌفزع

ٌٗض ال وع ال ولٖ الأّل للٔ "ّعْك ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم ثعول٘خ 

 الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ ٍعو/رقل خ القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ "

لوزغ٘و ٍعو/ رقل خ القلهخ   (  )هعبهل الزؾلٗل  ارؼؼ هي الزؾل٘ل اى ق٘وخ

الأهو النٕ ٗعٌٖ أى الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ َٗبُن  ٖ ر َ٘و   14226رجلغ 

% هي الزجبٗي الوشبُل  ٖ ٍعو/رقل خ القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ 2246

ثبلجْهطخ ه ّ الٌَجخ الوقولخ ٗوقي  هعبلِب لعْاهل أفوٓ ثقحى الوواععخ 

لوزغ٘و ٍعو/ رقل خ القلهخ ّالزٖ ثلغذ    ٘خه ةوب رن الزْطل الٖ أى ق٘وخ ا ٍزوار٘غ

عبءد أللٔ هي الظ وه الأهو النٕ ٗللن هح وخ الٌوْمط للزٌج  ثوشبُلاد  14260

 (.Henseler et al., 2009ه شواد ق٘بً ُنا الوزغ٘و ي
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ر٘غ٘بد ةوب أظِود الٌزب ظ الزكص٘و ااٗغبثٖ ّالوعٌْٕ لقل هي رٌ ٘ن ا ٍزوا

ه 14966ؽ٘ش ٗوضل الجعل طبؽت أللٔ ركص٘و للٔ ٍعو/رقل خ القلهخ يهعبهل هَبه = 

 tه ق٘وخ 14916(ه ٗلَ٘ ؽْةوخ الجٌك يهعبهل هَبه = >   14110ه t  =24621ق٘وخ 

(ه ّٗكرٖ الزةْٗن ّالوقبثخ  ٖ الوورجخ الأف٘وح هي ؽ٘ش الزكص٘و >   1412ه 94268= 

(ه ّ >  1412ه t  =94126ه ق٘وخ 14062بهل هَبه = للٔ ٍعو/رقل خ القلهخ يهع

هي صن للم هعٌْٗخ ركص٘و ثبقٖ اثعبك الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ ٍعو/رقل خ القلهخ 

 الوةلهخ ثبلجٌْ . 

ّارؼؼ للجبؽش أى الجعل القبص ثزٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بد ٗلعت اللّه الو َٖ٘ 

ه 1412=   لجْهطخ الوظوٗخ ي ٖ ٍعو/رقل خ القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثب

    =1412.) 

ثٌبءا  للٔ هب رةلم هي ًزب ظه رن قجْل ال وع ال ولٖ الأّل ّملك ثشقل 

عي ٖ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي ؽْةوخ الجٌكه رٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بده ّالزةْٗن ّالوقبثخه 

ل ّه ؼَ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي الوْقف ا ٍزوار٘غٖه الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖه الزؾل٘

 الج٘ئٖ القبهعٖه ّالجلا ل أّ الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خ.

 (H1bاٌفزعٍ اٌثبٍٔ ) ٔخبئج اخخببر اٌفزع

ٌٗض ال وع ال ولٖ الضبًٖ للٔ "ّعْك ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم 

 ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ عْكح القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ ".

الأهو  14826لوزغ٘و عْكح القلهخ رجلغ  (  )ارؼؼ أى ق٘وخ هعبهل الزؾلٗل 

% هي 8246النٕ ٗعٌٖ أى الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ َٗبُن  ٖ ر َ٘و  

الزجبٗي الوشبُل  ٖ عْكح القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ ه ّالٌَجخ الوقولخ 

   وواععخ ا ٍزوار٘غ٘خه ةوب ارؼؼ أى ق٘وخ ٗوقي  هعبلِب لعْاهل أفوٓ ثقحى ال

عبءد أللٔ هي الظ وه الأهو النٕ ٗللن  14611لوزغ٘و عْكح القلهخ ّالزٖ ثلغذ 

 هح وخ الٌوْمط للزٌج  ثوشبُلاد ه شواد ق٘بً ُنا الوزغ٘و.
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ّأظِود الٌزب ظ الزكص٘و ااٗغبثٖ ّالوعٌْٕ لقل هي الزؾل٘ل الج٘ئٖ القبهعٖ 

ه ق٘وخ 14966طبؽت أللٔ ركص٘و للٔ عْكح القلهخ يهعبهل هَبه = ؽ٘ش ٗوضل الجعل 

t  =24288 ه ق٘وخ 14086(ه ٗلَ٘ رٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بد يهعبهل هَبه = >   14110ه

t  =94628 ه ّ هي صن للم هعٌْٗخ ركص٘و ثبقٖ اثعبك الوواععخ >   1412ه)

 ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ عْكح القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ .

بؽش أى الجعل القبص ثبلزؾل٘ل الج٘ئٖ القبهعٖ ٗلعت اللّه ّارؼؼ للج

=    ه 1418=   الو َٖ٘  ٖ عْكح القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ ي

1410.) 

ثٌبءا  للٔ هب رةلم هي ًزب ظه رن قجْل ال وع ال ولٖ الضبًٖ ّملك ثشقل 

ا ٍزوار٘غ٘بده ّه ؼَ عي ٖ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي الزؾل٘ل الج٘ئٖ القبهعٖه ّرٌ ٘ن 

 ٘وب ٗزعلق ثقل هي الوْقف ا ٍزوار٘غٖه ؽْةوخ الجٌكه الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖه 

 .الجلا ل أّ الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خه ّالزةْٗن ّالوقبثخ

 (H1cاٌفزعٍ اٌثبٌث ) ٔخبئج اخخببر اٌفزع

ول٘خ ٌٗض ال وع ال ولٖ الضبلش للٔ "ّعْك ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم ثع

 الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ علاهح رةلٗن القلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ ".

 14829لوزغ٘و علاهح رةلٗن القلهخ  رجلغ  (  )ارؼؼ أى ق٘وخ هعبهل الزؾلٗل 

% 8249الأهو النٕ ٗعٌٖ أى الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ  َٗبُن  ٖ ر َ٘و  

ٗن القلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ ه ّالٌَجخ هي الزجبٗي الوشبُل  ٖ علاهح رةل

الوقولخ ٗوقي  هعبلِب لعْاهل أفوٓ ثقحى الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خه ّأظِود 

الٌزب ظ الزكص٘و ااٗغبثٖ ّالوعٌْٕ لقل هي ؽْةوخ الجٌك ؽ٘ش ٗوضل الجعل طبؽت أللٔ 

 14110ه t  =24266ه ق٘وخ 14989ركص٘و للٔ علاهح رةلٗن القلهخ يهعبهل هَبه = 

 1410ه t  =24066ه ق٘وخ 14966(ه ٗلَ٘ الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖ يهعبهل هَبه = >  

 tه ق٘وخ 14916(ه (ه صن ٗكرٖ الزةْٗن ّالوقبثخ  ٖ الوورجخ الزبل٘خ يهعبهل هَبه = >  

(ه ّٗكرٖ الزؾل٘ل الج٘ئٖ القبهعٖ  ٖ الوورجخ الأف٘وح هي ؽ٘ش >  1410ه 24926= 

  1412ه t  =94162ه ق٘وخ 14026الزكص٘و للٔ علاهح رةلٗن القلهخ يهعبهل هَبه = 
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(ه ّهي صن للم هعٌْٗخ ركص٘و ثبقٖ اثعبك الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ علاهح رةلٗن >

 القلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ.

أى الجعل القبص ثؾْةوخ الجٌك ٗلعت اللّه الو َٖ٘  ٖ ّارؼؼ للجبؽش 

=    ه 1416=   علاهح رةلٗن القلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ الوظوٗخ ي

1400.) 

ثٌبءا  للٔ هب رةلم هي ًزب ظه رن قجْل ال وع ال ولٖ الضبلش ّملك ثشقل 

زؾل٘ل الج٘ئٖ عي ٖ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي ؽْةوخ الجٌكه الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖه ال

القبهعٖه ّالزةْٗن ّالوقبثخه ّه ؼَ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي الوْقف ا ٍزوار٘غٖه 

 الجلا ل أّ الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خه ّرٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بد.

 (H1dاٌفزعٍ اٌزابع ) ٔخبئج اخخببر اٌفزع

ٌٗض ال وع ال ولٖ الواثا للٔ "ّعْك ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  للة٘بم 

ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ ا ثزقبه  ٖ القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ 

 ثبلجْهطخ ". 

لوزغ٘و ا ثزقبه  ٖ القلهخ الوةلهخ رجلغ  (  )ارؼؼ أى ق٘وخ هعبهل الزؾلٗل 

ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ  َٗبُن  ٖ ر َ٘و   الأهو النٕ ٗعٌٖ أى الة٘بم 14622

% هي الزجبٗي الوشبُل  ٖ ا ثزقبه  ٖ القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ 6242

ثبلجْهطخ ه ّالٌَجخ الوقولخ ٗوقي  هعبلِب لعْاهل أفوٓ لعْاهل أفوٓ ثقحى 

طبؽت أللٔ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خه أظِود الٌزب ظ اى الزةْٗن ّالوقبثخ ٗوضل الجعل 

ه t  =24012ه ق٘وخ 14220ركص٘و للٔ ا ثزقبه  ٖ القلهخ الوةلهخ يهعبهل هَبه = 

ه ق٘وخ 14996(ه ٗلَ٘ الجلا ل أّ الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خ يهعبهل هَبه = >   14110

t  =94620 ه (ه صن ٗكرٖ الوْقف ا ٍزوار٘غٖ  ٖ الوورجخ الزبل٘خ يهعبهل >   1410ه)

(ه ّٗكرٖ الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖ  ٖ >  1410ه t  =24202وخ ه ق14900٘هَبه = 

الوورجخ الأف٘وح هي ؽ٘ش الزكص٘و للٔ ا ثزقبه  ٖ القلهخ الوةلهخ يهعبهل هَبه = 

(ه ّهي صن للم هعٌْٗخ ركص٘و ثبقٖ اثعبك >  1412ه t  =94962ه ق٘وخ 14026

 الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ ا ثزقبه  ٖ القلهخ الوةلهخ.
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ّارؼؼ للجبؽش أى الجعل القبص ثبلزةْٗن ّالوقبثخ ٗلعت اللّه الو َٖ٘  ٖ 

 (.1416=    ه 1402=   ا ثزقبه  ٖ القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ ي

ثٌبءا  للٔ هب رةلم هي ًزب ظه رن قجْل ال وع ال ولٖ الواثا ّملك ثشقل 

الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖه الجلا ل أّ عي ٖ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي الوْقف ا ٍزوار٘غٖه 

الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خه ّالزةْٗن ّالوقبثخه ّه ؼَ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي ؽْةوخ الجٌكه 

 الزؾل٘ل الج٘ئٖ القبهعٖه ّرٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بد.

 (H1eاٌفزعٍ اٌخبِس ) ٔخبئج اخخببر اٌفزع

للة٘بم  ٌٗض ال وع ال ولٖ القبهٌ للٔ "ّعْك ركص٘و هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  

ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ ٍولخ رةلٗن الجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ لقلهبد 

 علٗلح للَْق". 

لوزغ٘و ٍولخ رةلٗن فلهبد علٗلح  (  )ارؼؼ أى ق٘وخ هعبهل الزؾلٗل 

الأهو النٕ ٗعٌٖ أى الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ  َٗبُن  14269للَْق  رجلغ 

هي الزجبٗي الوشبُل  ٖ ٍولخ رةلٗن الجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ % 2649 ٖ ر َ٘و  

لقلهبد علٗلح للَْقه ّالٌَجخ الوقولخ ٗوقي  هعبلِب لعْاهل أفوٓ لعْاهل أفوٓ 

ثقحى الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خه أظِود الٌزب ظ الزكص٘و ااٗغبثٖ ّالوعٌْٕ للزؾل٘ل 

ا ٍزوار٘غ٘بد للٔ ٍولخ رةلٗن الج٘ئٖ اللافلٖ ه الزؾل٘ل الج٘ئٖ القبهعٖ ه ّرٌ ٘ن 

 .Quickالجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ لقلهبد علٗلح للَْق 

ةوب أظِود الٌزب ظ ّثشقلٍ ه بعئه ّعْك ركص٘و ٍلجٖ كال  ؽظب ٘ب  للجلا ل أّ 

الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ ٍولخ رةلٗن فلهبد علٗلح للَْقه ّملك للٔ الوةن هي 

ّعْك لحقخ اهرجبؽ ؽوكٗخ قْٗخ كالخ  ؽظب ٘ب  ث٘ي ُنٗي الوزغ٘وٗي لٌل هَزْٓ 

 % . 0هعٌْٗخ 

لَلجٖ للجلا ل أّ الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ ّقل أليٓ الجبؽش الزكص٘و ا

–ٍولخ رةلٗن فلهبد علٗلح للَْق  لٔ ركص٘و الأثعبك الأفوٓ للوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ 

للعحقخ ث٘ي ُنٗي الوزغ٘وٗيه ؽ٘ش  -Control variablesةوزغ٘واد ػبثطخ 

 ّعْك اهرجبؽ لقَٖ ػع٘ف Partial correlation أظِود ًزب ظ ا هرجبؽ الغي ٖ 
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ث٘ي الجلا ل أّ الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خ ٍّولخ  1410كال  ؽظب ٘ب  لٌل هَزْٓ هعٌْٗخ 

 (.>   1410ه 14902–رةلٗن فلهبد علٗلح للَْق يهعبهل اهرجبؽ عي ٖ = 

ّثشقل أةضو رؾلٗلا ه ٗوضل الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖ الجعل طبؽت أللٔ ركص٘و 

ه t  =84620ه ق٘وخ 14221به = للٔ ٍولخ رةلٗن فلهبد علٗلح للَْق يهعبهل هَ

ه 14982–(ه ٗلَ٘ الجلا ل أّ الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خ يهعبهل هَبه =  >   14110

(ه (ه صن ٗكرٖ رٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بد  ٖ الوورجخ الزبل٘خ >   14110ه t   =–64916ق٘وخ 

(ه ّٗكرٖ الزؾل٘ل الج٘ئٖ >  1410ه t  =24298ه ق٘وخ 14968يهعبهل هَبه = 

هعٖ  ٖ الوورجخ الأف٘وح هي ؽ٘ش الزكص٘و للٔ ٍولخ رةلٗن فلهبد علٗلح للَْق القب

(ه ّهي صن للم هعٌْٗخ ركص٘و >  1410ه t  =94692ه ق٘وخ 14966يهعبهل هَبه = 

ثبقٖ اثعبك الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٔ ٍولخ رةلٗن الجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ 

 لقلهبد علٗلح للَْق.

ّالزكص٘و الٌَجٖ للوزغ٘واد القبهٌخ أّ    ؽغن الزكص٘و ّارؼؼ للجبؽش هي رة٘٘ن

أى الجعل القبص ثبلزؾل٘ل الج٘ئٖ    ة٘و الوشبُلح للٔ الوح وخ الزٌج ٗخ للٌوْمط 

اللافلٖ ٗلعت اللّه الو َٖ٘  ٖ ٍولخ رةلٗن الجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ لقلهبد 

 (.1409=    ه 1408=   علٗلح للَْق ي

رةلم هي ًزب ظه رن قجْل ال وع ال ولٖ القبهٌ ّملك ثشقل ثٌبءا  للٔ هب 

عي ٖ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖه الزؾل٘ل الج٘ئٖ القبهعٖه الجلا ل أّ 

الق٘بهاد ا ٍزوار٘غ٘خه ّرٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بد ّه ؼَ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي الوْقف 

 ا ٍزوار٘غٖه ؽْةوخ الجٌكه ّالزةْٗن ّالوقبثخ.

 (2Hخبئج اخخببر اٌفزع اٌزئُسٍ اٌثبٍٔ ٌٍذراست )ٔ

ٌٗض ال وع الو َٖ٘ الضبًٖ لللهاٍخ للٔ "افزحى ارغبُبد العبهل٘ي 

ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ  ٘وب ٗزعلق ثبلة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ ثشقل كال 

 ؽظب ٘ب  ثبفزحى فظب ظِن اللٗوْعوا ٘خ يالٌْعه الَيه الوَزْٓ الزعل٘وٖه هلح 

 القلهخ ثبلجٌكه ّالوَزْٓ ااكاهٕ(". 

 غوع افزجبه ُنا ال وعه لغك الجبؽش  لٔ:ّل
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 two independent-samples t صٌز٘ي هي العٌ٘بد الوَزةلخ  tافزجبه   -0

test. 

 . One-Way ANOVAرؾل٘ل الزجبٗي الأؽبكٕ   -9

رن الزْطل الٖ  فزحى ا رغبٍ ًؾْ الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ 

ٕ الزعل٘وٖه هلح القلهخ ثبلجٌكه ّ ثبفزحى ةل هي ًْع العبهل٘يه الَيه الوَزْ

 الوَزْٕ ا كاهٕ. 

ارؼؼ ّعْك  فزحى هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب   ٖ ا رغبٍ ًؾْ الة٘بم ثعول٘خ 

الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ هي ؽ٘ش ةل القظب ض اللٗوْعوا ٘خ  ٘وب للا ًْل٘خ العبهل٘ي 

ّثبلزبلٖ  1412 ةل رن الزْطل  لٔ للم هعٌْٗخ  وّق ا رغبٍ لٌل هَزْٓ هعٌْٗخ 

ىٗبكح ا لزةبك ثة٘بم الجٌْ  ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٕ العبهل٘ي هي ااًبس 

 هةبهًخ ثبلعبهل٘ي هي النةْه رعزجو ىٗبكح ة٘و ؽة٘ة٘خ روعا للظل خ.

لقل القظب ض     ” ٗزب“رن الزْطل اٗؼب الٖ اى أى ق٘وخ هوثا 

 لٔ ّعْك لحقخ  هرجبؽ ػع٘ خ  الأهو النٕ ٗش٘و 1421اللٗوْعوا ٘خ عب ذ أقل هي 

ث٘ي القظب ض اللٗوْعوا ٘خ للعبهل٘ي ّارغبُِن ًؾْ الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ 

ا ٍزوار٘غ٘خه ّهي صن ػعف ركص٘و القظب ض اللٗوْعوا ٘خ للٔ ا رغبٍ ًؾْ الة٘بم 

 ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ ثبلجٌْ  هؾل اللهاٍخ.

قجْل ال وع الو َٖ٘ الضبًٖ لللهاٍخ ّملك ثٌبءا  للٔ هب رةلم هي ًزب ظه رن 

ثشقل ةلٖ  ٘وب ٗزعلق ثبلوَزْٓ ااكاهٕ ّثشقل عي ٖ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي الَيه 

 الوَزْٓ الزعل٘وٖه ّهلح القلهخ ثبلجٌك ّه ؼَ  ٘وب ٗزعلق ثبلٌْع.

 (3Hٔخبئج اخخببر اٌفزع اٌزئُسٍ اٌثبٌث ٌٍذراست )

ٌٗض ال وع الو َٖ٘ الضبلش لللهاٍخ للٔ "افزحى ارغبُبد العبهل٘ي 

ثبلجٌْ  الولهعخ ثبلجْهطخ  ٘وب ٗزعلق ثزؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ لزلك الجٌْ  ثشقل كال 

 ؽظب ٘ب  ثبفزحى فظب ظِن اللٗوْعوا ٘خ يالٌْعه الَيه الوَزْٓ الزعل٘وٖه هلح 

 القلهخ ثبلجٌكه ّالوَزْٓ ااكاهٕ(". 

 وع افزجبه ُنا ال وعه لغك الجبؽش  لٔ:ّلغ
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 two independent-samples t صٌز٘ي هي العٌ٘بد الوَزةلخ  tافزجبه   -0

test. 

 One-Way ANOVAرؾل٘ل الزجبٗي الأؽبكٕ   -9

رن الزْطل الٖ  فزحى ا رغبٍ ًؾْ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ ثبفزحى ةل هي 

 القلهخ ثبلجٌكه ّ الوَزْٕ ا كاهٕ. ًْع العبهل٘يه الَيه الوَزْٕ الزعل٘وٖه هلح 

ارؼؼ ّعْك  فزحى هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب   ٖ ا رغبٍ ًؾْ رؾَ٘ي الةلهح 

الزٌب َ٘خ هي ؽ٘ش ةل القظب ض اللٗوْعوا ٘خ  ٘وب للا ًْل٘خ العبهل٘ي  ةل رن 

ّثبلزبلٖ ىٗبكح  1412الزْطل  لٔ للم هعٌْٗخ  وّق ا رغبٍ لٌل هَزْٓ هعٌْٗخ 

ؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ للٕ العبهل٘ي هي ااًبس هةبهًخ ثبلعبهل٘ي هي ا لزةبك  ٖ ر

 النةْه رعزجو ىٗبكح ة٘و ؽة٘ة٘خ روعا للظل خ.

لقل القظب ض     ” ٗزب“رن الزْطل اٗؼب الٖ اى أى ق٘وخ هوثا 

الأهو النٕ ٗش٘و  لٔ ّعْك لحقخ  هرجبؽ ػع٘ خ  1421اللٗوْعوا ٘خ عب ذ أقل هي 

ث٘ي القظب ض اللٗوْعوا ٘خ للعبهل٘ي ّارغبُِن ًؾْ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خه ّهي صن 

ػعف ركص٘و القظب ض اللٗوْعوا ٘خ للٔ ا رغبٍ ًؾْ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ 

 ثبلجٌْ  هؾل اللهاٍخ.

ثٌبءا  للٔ هب رةلم هي ًزب ظه رن قجْل ال وع الو َٖ٘ الضبلش لللهاٍخ ّملك 

ثشقل ةلٖ  ٘وب ٗزعلق ثبلوَزْٓ ااكاهٕ ّثشقل عي ٖ  ٘وب ٗزعلق ثقل هي الَيه 

 الوَزْٓ الزعل٘وٖه ّهلح القلهخ ثبلجٌك ّه ؼَ  ٘وب ٗزعلق ثبلٌْع.

 (4Hٔخبئج اخخببر اٌفزع اٌزئُسٍ اٌزابع ٌٍذراست )

ال وع الو َٖ٘ الواثا لللهاٍخ للٔ "افزحى ارغبُبد العبهل٘ي ٌٗض 

ثبلجٌْ  الزغبهٗخ ّالجٌْ  ااٍحه٘خ الولهعخ ثبلجْهطخ ثشقل كال  ؽظب ٘ب   ٘وب ٗزعلق 

 ثبلة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ".

 ٍحهٖ(. ّلغوع  –ارؼؼ  فزحى ا رغبٍ ثبفزحى ًْل٘خ الجٌك يرغبهٕ 

"  صٌز٘ي هي العٌ٘بد الوَزةلخ tُنا ا فزحىه لغك الجبؽش  لٔ افزجبه "افزجبه هعٌْٗخ 

ّرْطل  لٔ ّعْك  فزحى هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  ث٘ي العبهل٘ي ثبلجٌْ  الزغبهٗخ 
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ّالجٌْ  ااٍحه٘خ  ٘وب ٗزعلق ثبلة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ ّملك لٌل هَزْٓ 

للٔ أى ىٗبكح الزةبك العبهل٘ي ثبلجٌْ  الزغبهٗخ  ه الأهو النٕ ٗةلم كل٘ح   1410هعٌْٗخ 

ثعول٘خ الوواععخ  هةبهًخ ثبلعبهل٘ي ثبلجٌْ  ااٍحه٘خ ثشكى ق٘بم الجٌْ  هؾل اللهاٍخ

 ا ٍزوار٘غ٘خ رعزجو ىٗبكح ؽة٘ة٘خ   روعا للظل خ.

ّهي صن ػعف ركص٘و هزغ٘و  140982ّالزٖ ثلغذ     ” ٗزب“ق٘وخ هوثا 

ًْل٘خ الجٌك للٔ ا رغبٍ ًؾْ الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ ثبلجٌْ  هؾل 

 اللهاٍخ. ثٌبءا  للٔ هب رةلم هي ًزب ظه رن قجْل ال وع الو َٖ٘ الواثا لللهاٍخ 

 (5Hٔخبئج اخخببر اٌفزع اٌزئُسٍ اٌخبِس ٌٍذراست )

َٖ القبهٌ لللهاٍخ للٔ "افزحى ارغبُبد العبهل٘ي ٌٗض ال وع الو ٘

ثبلجٌْ  الزغبهٗخ ّالجٌْ  ااٍحه٘خ الولهعخ ثبلجْهطخ ثشقل كال  ؽظب ٘ب   ٘وب ٗزعلق 

 ثزؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ لزلك الجٌْ ".

ارؼؼ  فزحى ا رغبٍ ًؾْ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ ثبفزحى ًْل٘خ الجٌك 

افزجبه هعٌْٗخ ُنا ا فزحىه لغك الجبؽش  لٔ افزجبه   ٍحهٖ(. ّلغوع –يرغبهٕ 

"t  صٌز٘ي هي العٌ٘بد الوَزةلخ ّرْطل  لٔ   لٔ ّعْك  فزحى هعٌْٕ كال  ؽظب ٘ب  "

ث٘ي العبهل٘ي ثبلجٌْ  الزغبهٗخ ّالجٌْ  ااٍحه٘خ  ٘وب ٗزعلق ثزؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ 

ل٘ح  للٔ أى ىٗبكح الزةبك العبهل٘ي الأهو النٕ ٗةلم ك 1410ّملك لٌل هَزْٓ هعٌْٗخ 

ثبلجٌْ  الزغبهٗخ هةبهًخ ثبلعبهل٘ي ثبلجٌْ  ااٍحه٘خ ثشكى رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ 

 رعزجو ىٗبكح ؽة٘ة٘خ   روعا للظل خ. للجٌْ  هؾل اللهاٍخ

ّهي صن ػعف ركص٘و هزغ٘و  140919ّالزٖ ثلغذ     ” ٗزب“ق٘وخ هوثا 

ثٌبءا  للٔ  ؾْ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  هؾل اللهاٍخ.ًْل٘خ الجٌك للٔ ا رغبٍ ً

 هب رةلم هي ًزب ظه رن قجْل ال وع الو َٖ٘ القبهٌ لللهاٍخ 

 إٌخبئج إٌهبئُت واٌخىطُبث:

عبءد ًزب ظ الزؾل٘ل ا ؽظب ٖ ّافزجبه ال وّع لز ةل ّعْك اصو اٗغبثٖ 

ثوب ٗز ق ها  لةلهح الزٌب َ٘خّهعٌْٕ لقل اثعبك الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ للٖ رؾَ٘ي ا

ًزب ظ اللهاٍبد الَبثةخ الزٖ رٌبّلذ كهاٍخ ةل هي الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ ّ اصوُب 
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 , Ackerman, 2009, Ashton, 2005, Yong)للٖ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ

2011, Zineldin, 2005) 

ةوب اظِود الٌزب ظ اى الجعل القبص ثزٌ ٘ن ا ٍزوار٘غ٘بد ٗلعت اللّه  

الو َٖ٘  ٖ ٍعو/رقل خ القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ  ه الجعل القبص ثبلزؾل٘ل الج٘ئٖ 

خ الوةلهخ ثبلجٌْ ه الجعل القبص القبهعٖ ٗلعت اللّه الو َٖ٘  ٖ عْكح القله

ثؾْةوخ الجٌك ٗلعت اللّه الو َٖ٘  ٖ علاهح رةلٗن القلهخ ثبلجٌْ ه الجعل القبص 

ثبلزةْٗن ّالوقبثخ ٗلعت اللّه الو َٖ٘  ٖ ا ثزقبه  ٖ القلهخ الوةلهخ ثبلجٌْ ه ّالجعل 

ْ  لقلهبد القبص ثبلزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖ ٗلعت اللّه الو َٖ٘  ٖ ٍولخ رةلٗن الجٌ

 ,Kukalis, 1989, Peter, 1999علٗلح للَْق ّملك ٗز ق ها كهاٍخ ةل هي 

Wonglimpiyarat, 2009)) 

ةوب رن الزْطل  لٔ ّعْك لحقخ  هرجبؽ ػع٘ خ ث٘ي القظب ض اللٗوْعوا ٘خ 

عبهل٘ي ّارغبُِن ًؾْ الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خه ّهي صن ػعف ركص٘و لل

القظب ض اللٗوْعوا ٘خ للٔ ا رغبٍ ًؾْ الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ ثبلجٌْ  

هؾل اللهاٍخه ةنلك رن الزْطل اٗؼب الٖ ّعْك لحقخ  هرجبؽ ػع٘ خ ث٘ي القظب ض 

ِن ًؾْ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خه ّهي صن ػعف ركص٘و اللٗوْعوا ٘خ للعبهل٘ي ّارغبُ

القظب ض اللٗوْعوا ٘خ للٔ ا رغبٍ ًؾْ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ ثبلجٌْ  هؾل 

ةوب اّػؾذ الٌزب ظ اٗؼب ػعف ركص٘و هزغ٘و ًْل٘خ الجٌك للٔ ا رغبٍ ًؾْ  اللهاٍخ.

نلك ػعف ركص٘و هزغ٘و الة٘بم ثعول٘خ الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ ثبلجٌْ  هؾل اللهاٍخ ه ّة

  ًْل٘خ الجٌك للٔ ا رغبٍ ًؾْ رؾَ٘ي الةلهح الزٌب َ٘خ للجٌْ  هؾل اللهاٍخ.

ّثبلزبلٖ رْطٖ اللهاٍخ الؾبل٘خ ػوّهح الزوة٘ي للٖ ا ُزوبم ثعول٘خ 

الوواععخ ا ٍزوار٘غ٘خ لوب لِب هي ربص٘و للٖ رؾَ٘ي قلهرِب الزٌب َ٘خ ّ ثظ خ فبطخ 

ن ا ٍزوار٘غ٘بد لوب لَ هي اصو ةج٘و للٖ  ٍعو/رقل خ القلهخ الزوة٘ي للٖ لول٘خ رٌ ٘

الوةلهخ ه ا ُزوبم ثعول٘خ  الزؾل٘ل الج٘ئٖ القبهعٖ لزةلٗن فلهبد ثغْكح هور عخه 

ثب ػب خ الٖ الزوة٘ي للٖ ؽْةوخ الجٌك لوب لَ هي  اكّه اه َٖ٘  ٖ علاهح رةلٗن 

َزوو لوب لَ هي اصو للٖ  ا ثزقبه  ٖ القلهخ ه الة٘بم ثعول٘بد الزةْٗن ّالوقبثخ ثشقل ه

http://search.proquest.com.ezproxy.qu.edu.sa/indexinglinkhandler/sng/au/Ackerman,+Marc/$N?accountid=30906
http://www.emeraldinsight.com.ezproxy.qu.edu.sa/action/doSearch?ContribStored=Wu%2C+Y
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Gilmour%2C+P
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القلهخ الوةلهخ ه ّ اف٘وا اٍزوواهٗخ الزؾل٘ل الج٘ئٖ اللافلٖ لوب لَ هي اصو  ٖ ٍولخ 

 رةلٗن الجٌْ  لقلهبد علٗلح للَْق.
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