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 انخكهفت انًطخهذفت وكاَسٌ كآنُت نخعسَس انقًُت انًذركت نهعًُم

 حًذ انغًرٌايروي َىضف 

 انًهخص:    

رؾبّل الدراطةخ الةدهظ ثة٘ي وطةلْة الز للةخ الوظةزِدلخ ّوطةلْة مةبٗشى ّهةد            

وطةةبص الم٘وةةخ هةةي وعةة  رعشٗةةش الم٘وةةخ الودرمةةخ للعو٘ةة  ّ لةة  هةةي  ةة ل الزظةةع٘ز ىلةةٔ 

الْقْف ىلٔ الاؽز٘بعةبد ّالوزللجةبد الؾم٘م٘ةخ للعوة ء ّالعوة  ىلةٖ رللة٘ط الز للةخ 

للْصْل الٖ رقن ر للخ هظةزِدف ٗو ةي هةي رؾدٗةد طةعز هةدرل ٗمبثة  رْقعةبد العو٘ة  

ْق. ّاطلزد ًزبئظ الدراطخ ىي ّٗوض  لَ ق٘وخ ؽم٘م٘خ رعوي وداء هزو٘ش للوٌزظ لٖ الظ

اًةةَ ٗو ةةي هةةي  ةة ل ر بهةة  وطةةلْة الز للةةخ الوظةةزِدلخ ّوطةةلْة مةةبٗشى الْصةةْل الةةٖ 

الز للخ الوظزِدلخ ّالزٖ رو ي هي رؾدٗد طعز رٌبلظٖ ٌٗبل رظب العو٘  ّ ٗمبث  رْقعبرَ 

ظةي ّ ٗعشس الم٘وخ الودرمخ لَ ّثبلزبلٖ ٗشٗد هي هج٘عةبد الوٌةزظ ّاٗةزاداد الوٌ ةيح ّٗؾ

الزلبىةةة  ّالةةةدهظ ثةةة٘ي الأغةةةز ّالأطةةةبل٘ت ّالٌ زٗةةةبد  إىهةةةي الأداء الاطةةةززار٘غٖ. ّ

 الوؾبطةةج٘خ ّاادارٗةةخ ٗةةدىن رلةةْٗز مةة ي هٌِوةةب ّ ٗةةٌع ض ىلةةٔ الووبرطةةبد العول٘ةةخ.

ّرْصٖ الدراطخ ثيُو٘خ الزْعَ ًؾْ هشٗد هةي الدراطةبد ّالأثؾةبس الزةٖ رِةزن ثوغةبل 

 .رع ٘ن الم٘وخ الومدهخ للعو٘ 

 

Abstract: 

The researcher attempts to merge Target cost with Kaizen 

and value based pricing to strengthen the Customer Perceived 

Value, determining the customers’ needs and requirements, 

attempting to reduce the cost to reach a target cost that meets the 

customer’s expectations and represents a real value that 

guarantees a unique performance of the product in marketplace. 

Results of the study showed that through complementing cost 

target with Kaizen target cost could be accomplished, thus 
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determining a competitive price that satisfies the customer, meets 

his needs and reinforces the customer’s perceived value which in 

turn increases the product’s sale, and the organization’s 

performance and enhances strategic performance. Also, merging 

techniques and accounting and management theories and styles 

supports the development of both of them which is reflected in 

the practical performance. The study recommends heading 

towards more studies in the field of maximizing customer’s 

value. 

 

 أولاً: يقذيت:

ثبلدٌٗبه٘ ٘خ ّالزغ٘زاد الز ٌْلْع٘خ الظزٗعخ ّهب  هٌ آد الأىوبلرزظن ث٘ئخ      

لِوب هي ربص٘ز ىلٔ اؽز٘بعبد ّرغجبد العو ء، موب رزظن ثزشاٗد ظغْغ الوٌبلظخ 

هي وع   -العبلو٘خ ّسٗبدح العزض ىي الللت لٖ الأطْاق ثؾ٘ش وصجؼ ىلٔ الوٌ آد 

رغع  العو٘  هؾْر اُزوبهِب  وى -رؾم٘ق ه٘شح رٌبلظ٘خ رعوي لِب الجمبء ّالاطزوزار

ُّدلِب الأطبطٖ هي   ل رمدٗن ق٘وخ لَ رو ٌِب هي اعزذاثَ ّرْغ٘د الع قخ هعَ ًّ٘  

 (.100، ص 9107، صلبء ىجد الداٗنرظبٍ لاؽز ل هزامش هزو٘شح لٖ الظْق )

إى الاُزوبم ثبلعو٘  وصجؼ الأطبص لٖ وٕ رؾزل دا ة  الوٌ ةيح، ّوصةجؼ مظةت         

 ء وُن هصدر لزْل٘د ّردلق الأرثبػ الؾبل٘خ ّالوظزمجل٘خ، ؽزةٔ وى ال ةزمبد رظب العو

 Customers asالعبلو٘خ الزائدح وصجؾذ رٌ ز للعو ء ىلٔ وًِن ثوضبثخ شزمبء لِن )

Partners ؽزٔ رزو ي إدارح ُذٍ الوٌ آد هةي رؾمةق ا الو٘ةشح الزٌبلظة٘خ الوظةزداهخ ا )

هغزد الزْقف ىٌد هزؽلخ رلج٘خ ا العزّرح الزٌبلظ٘خ  لززمدم ثِب ىلٔ الوٌبلظ٘ي ثدلاي هي

الزاٌُخ ا ّالزٖ رعٌٖ ىول٘خ اللؾبق ثبلوٌبلظ٘ي ؽزٔ رجمٖ لٖ إغبر دائةزح الزٌةبلض لمةػ 

 (. 991،ص 9112)وهغبد ال ْهٖ، 
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   ثاَُاً: يشكهت انبحث:

ّىلٔ الزغن هةي الةدّر الؾ٘ةْٕ، الِةبم ّالةداىن الةذٕ رلعجةخ الوؾبطةجخ اادارٗةخ لةٖ     

ا  ًغبػ الوٌ آد، إلا وى هدا   ّوطبل٘ت الوؾبطجخ اادارٗخ الاطززار٘غ٘خ رْاعةَ قصةْري

ب لٖ صٌبىخ ق٘وخ للعو٘  لٖ ّقذ رزظن ث٘ئخ الأىوبل ثبلوٌبلظخ ال دٗدح، ّثبلزبلٖ  ّاظؾي

عو٘ةة  ّرع ةة٘ن الم٘وةةخ الودرمةخ لةةَ ّرثؾ٘زةةَ ّالةةد ْل لةةٖ ى قةةبد لةئى الززم٘ةةش ىلةةٔ ال

غْٗلخ الأع  هعَ ُْ الظج٘  لزؾم٘ق ه٘شح رٌبلظ٘خ. ّٗزللت  ل  إىبدح الٌ ز لٖ الةٌ ن 

ّالأطةةبل٘ت المبئوةةخ ثبللعةة  لةةٖ هؾبّلةةخ لزلْٗزُةةب هةةي  ةة ل الز بهةة  ثةة٘ي الٌ زٗةةبد 

 اء ال لٖ للوٌ يح.ّالولبُ٘ن الوؾبطج٘خ ّاادارٗخ هوب ٌٗع ض ىلٔ الأد

ّهي صن رؾبّل الجبؽضخ هي   ل ُذٍ الدراطخ الةدهظ ثة٘ي وطةلْة الز للةخ الوظةزِدلخ     

ّوطلْة مبٗشى ّهد   الزظع٘ز ىلٔ وطبص الم٘وخ هي وع  وٗغبد وداح هز بهلةخ رلج٘م٘ةخ 

رعوةة  ىلةةٔ رعشٗةةش الم٘وةةخ الودرمةةخ للعو٘ةة  ّرؾظةة٘ي الأداء الاطةةززار٘غٖ هةةي  ةة ل 

الاؽز٘بعبد الؾم٘مخ للعو ء ّ ل  هي   ل العو  ىلٖ رلل٘ط الز بل٘ف الْقْف ىلٔ 

  ل عو٘ع هزاؽ  دّرح ؽ٘بح الوٌزظ ّرمةدٗن هٌةزظ ثظةعز هٌبطةت ٗ ةْى ىلةٖ وطةزعداد 

 لزؾولَ. 

 ثانثاً: أهًُت انبحث:

 رٌجع وُو٘خ ُذا الجؾش هي اٙرٖ:

بطج٘خ وُو٘خ الزلبى  ّالدهظ ث٘ي الأدّاد ّالأطبل٘ت ّالولبُ٘ن الوؾ -0

ّاادارٗخ، هوب ٌٗع ض ىلٔ الووبرطبد العول٘خ هي وع  رعشٗش الم٘وخ 

 الودرمخ للعو٘ .

اطزلدام وطلْة مبٗشى ٗدىن رلج٘ق وطلْة الز للخ الوظزِدلخ لٖ إدارح  -9

الز للخ هي   ل الوظبىدح لٖ رلل٘ط الز بل٘ف للْصْل الٖ هٌزظ ثظعز 

د ّلميب لزغجبد ٗعشٗش الم٘وخ الوزدمخ للعو٘  ّثلصبئص ّهْاصلب

 العو ء.

طعز الوٌزظ ُْ عشء هي الم٘وخ ثبلٌظجخ للعو٘ ، لوب ٗوضلَ هي رعؾ٘خ هي  -1

ّعِخ ً زٍ ٌٗز ز وى ٗؾص  همبثلِب ىلٔ لبئدح، ّثبلزبلٖ ٗ ْى الظعز 
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هؤشز للم٘وخ الودرمخ للعو٘ ، ّهب ٗزجع  ل  هي ريص٘ز ىلٔ الز للخ الوظوْػ 

ن  لْح ىٌد رلج٘ق وطلْة الز للخ ثِب ّالوظزِدلخ للوٌزظ ّالزٖ ُٖ وُ

 الوظزِدلخ ّٗدىن الْصْل الِ٘ب وطزلدام وطلْة مبٗشى.

اطزلدام هد   الزظع٘ز ىلٔ وطبص الم٘وخ ٗدىن رلج٘ق وطلْة الز للخ  -7

الوظزِدلخ لٖ إدارح الز للخ هي   ل الوظبىدح لٖ رؾدٗد الظعز الوظزِدف 

 ّلميب لزم٘٘ن العو ء للصبئص ّهْاصلبد الوٌزظ.

وُو٘خ رمدٗن هٌزظ ٗمدم ق٘وخ ؽم٘مخ للعو٘  ّٗدرمِب ّرمبث  رْقعبرَ، هوب  -5

ٌٗع ض ىلٔ قزارد شزائَ للوٌزظ ّثبلزبلٖ ورثبػ ّاٗزاداد الوٌ يح 

 ّقدررِب الزٌبلظ٘خ.

 رابعًا: أهذاف انبحث:

ٗظعٖ ُذا الجؾش إلٔ رمدٗن وداح هز بهلخ رو ي هي إدارح ر للخ الوٌزظ ث لبء ّلعبل٘خ      

ب للم٘وخ الزٖ ٗدرمِب العو٘  ّرمبث  رْقعبرَ هي   ل الز به  ث٘ي وطلْة الز للخ ّلمي 

الوظزِدلخ ّ وطلْة مبٗشى ّهد   الزظع٘ز ىلٖ وطبص الم٘وخ للعو  ىلٔ رعشٗش الم٘وخ 

 الودرمخ للعو٘ .

 خايطًا: فروض انبحث:

كاَسٌ لا حىجذ علاقت بٍُ حكايم اضخخذاو أضهىب انخكهفت انًطخهذفت وأضهىب  -1

 وزَادة فاعهُت حخفُض انخكانُف.

لا حىجذ علاقت بٍُ حكايم اضخخذاو أضهىب انخكهفت انًطخهذفت وأضهىب كاَسٌ  -2

 وحعسَس انقًُت انًذركت نهعًُم.

 ضادضًا: يُهج انبحث:

ٗزر ش هٌِظ الجؾش ىلٔ  الغبًت الاطزمزائٖ ّرؾل٘  الأثؾبس ّالدراطبد     

ْع الزطبلخ، ّ ل  للْصْل إلٔ رصْر هٌلمٖ ّالاصداراد الظبثمخ الوزعلمخ ثوْظ

اٗغبد وداح رعو  ىلٖ رعشٗش الم٘وخ الودرمخ للعو٘  ّرؾظ٘ي الأداء الاطززار٘غٖ 

 للوٌ يح.
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 ضابعًا:هُكم انبحث:

 الوجؾش الأّل : هلِْم ّوُداف وطلْة الز للخ الوظزِدلخ.

 الوجؾش الضبًٖ : هلِْم ّوًْاع الزؾظ٘ي الوظزوز )وطلْة مبٗشى(.

 الوجؾش الضبلش : هلِْم ّوثعبد الم٘وخ الودرمخ للعو٘ .

 الوجؾش الزاثع : هد   الزظع٘ز ىلٔ وطبص الم٘وخ.

 الوجؾش اللبهض : ًؾْ وداء هز به  ادارح الز للخ لزعشٗش الم٘وخ الودرمخ للعو٘ .

 

 انًبحث الأول

 يفهىو واهذاف أضهىب انخكهفت انًطخهذفت

 انًطخهذفت:يفهىو أضهىب انخكهفت  -1

رٌبّلذ العدٗد هي ال زبثبد ّالدراطةبد العلو٘ةخ وطةلْة الز للةخ الوظةزِدلخ ّ لة  هٌةذ    

ثداٗخ الزظةعٌ٘٘بد ّؽزةٔ الأى لوةب لةَ هةي ًغةبػ لةٖ الْاقةع العولةٖ  بصةخ لةٖ الزغزثةخ 

ال٘بثبً٘خ. ّقد ومدد ثعط ُذٍ الدراطبد ىلٔ إى الز للخ الوظزِدلخ ل٘ظذ وطلْثيب لم٘ةبص 

إًوب ُٖ وطلْثب للإدارح الاطززار٘غ٘خ للز بل٘ف، ّثزًبهظ شبه  لللط ر ةبل٘ف الز للخ ّ

الوٌزغةبد طةةْاء الغدٗةةدح وّ الؾبل٘ةةخ  ةة ل دّرح ؽ٘برِةةب هةةع الؾلةةبت ىلةةٔ عةةْدح الوٌةةزظ 

ّقدررَ ىلٔ رلج٘خ اؽز٘بعبد العو ء. ّٗزن  ل  هي   ل دراطخ الظْق ّالززم٘ش ىلةٔ 

٘ل٘خ ّّتبئف الوٌزظ ثوب ٗظبىد ىلٔ رؾم٘ةق الأرثةبػ العو٘  ّالزثػ ث٘ي العول٘بد الز غ

الوزغْثخ ىٌد طعز الج٘ع الوظزِدف، موب إى الز للخ الوظةزِدلخ ً ةبم ٗو ةي اادارح هةي 

رلل٘ػ ّرؾظ٘ي وطعبر الوٌزغبد ّ لق ق٘وخ للوٌ ةيح ّإدارح الأرثةبػ )وهغةبد ال ةْهٖ، 

 (.77-74، ص ص 9117

ْ همدهخ للزثػ ث٘ي الوؾبطجخ اادارٗخ ّالزظْٗق، موب إى وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ُ    

ّ ل  لوب رزللجَ الز للخ الوظزِدلخ هي رْلز هعلْهبد هي  برط الوٌ يح ّالزٖ ٗو ي وى 

رظةبُن إدارح الزظةةْٗق  ثزْل٘زُةةب ث ة   هجبشةةز، ّٗعزجةةز وطةلْة الز للةةخ الوظةةزِدلخ هةةي 

زوبم ث   هي الوٌبلظ٘ي ّالعو ء وطبل٘ت اادارح الاطززار٘غ٘خ للز للخ لوب رزللجَ هي الاُ

 (.77، ص 9115ُّٖ هْظْىبد روض  عُْز الزظْٗق )ص ػ ىوزاى،
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ّٗعزجز وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ثوضبثخ اطززار٘غ٘خ رعوة  ىلةٔ رعة٘٘ق اللغةْح ثة٘ي     

رغجةبد العوةة ء ّثةة٘ي  لةةػ رصةةو٘ن الوٌةزظ ىةةي غزٗةةق الاطةةزغبثخ الظةةزٗعخ لزغ٘ةةزاد 

 (.74، ص9117داد الزٌبلظ٘خ لٖ الظْق )وهغبد ال ْهٖ، رغجبد العو ء ّالزِدٗ

ّقةةد رةةن رعزٗةةف وطةةلْة الز للةةخ الوظةةزِدلخ  هةةي قجةة  اارؾةةبد الةةدّلٖ للوؾبطةةج٘ي     

IFAC) International Federation of Accountants  ىلةةٔ إًةةَ اهةةٌِظ )

هزللجةبد  ادارح الز للخ ٗعزود ىلٔ ااًزبط ثٌبء ىلٔ الللت، ّٗزعع  ل  لززم٘شٍ ىلةٔ

العو٘  ل٘وب ٗزعلق ثبلغْدح ّالز للخ ّالْقذ، ُّْ ٗعزجز آداح للزلل٘ػ الاطززار٘غٖ لأًَ 

 (.IFAC, 2008ٗؾبّل الزثػ ث٘ي إدارح الز للخ ّالم٘وخ الودرمخ ّهزللجبد العو٘  )

ّىزف ىلٔ إًَ اوداح ادارح الز للةخ ِٗةدف إلةٔ رمةدٗن هٌةزظ  ا عةْدح ىبل٘ةخ ّثظةعز     

ل دّرح ؽ٘بح الوٌزظ، ّٗؾمةق الةزثؼ الوللةػ ّٗمةدم ق٘وةخ هظةزداهخ للعو٘ة ، رٌبلظٖ   

 (.Hendricks,2015,p5هوب ٌٗع ض ىلٔ الأداء الاطززار٘غٖ للوٌ يح م  ا )

ّثعد اطزعزاض الزعزٗلبد الظةبثمخ لأطةلْة الز للةخ الوظةزِدلخ رةزٓ الجبؽضةخ إًةَ ٗو ةي 

 المْل وًِب رمشد ىلٔ اٙرٖ:

للخ ُّدلِب ُْ ؽظبة ر للخ الوٌزظ ّرؾدٗد طةعزٍ لةٖ ظةْء الأطةعبر وداح لزؾدٗد الز -0

 الزٌبلظ٘خ.

وداح ادارح الز للخ  اد رْعَ اطززار٘غٖ، لِْ وىن ّوشو  هي هغزد رؾدٗةد الز للةخ، -9

ّ ل  ثبلعو  ىلٔ رعشٗش الم٘وخ ّالعو  ىلٔ رلل٘ط الز للخ، لِْ ٗعزجةز هةد   رقةبثٖ 

 ر٘غٖ.ٗظبىد ىلٔ رؾظ٘ي الأداء الاطززا

 رلل٘ػ الوٌزغبد لزلجٖ رغجبد ّرْقعبد العو ء.-1

وداح  اد رْعَ طةْقٖ، ؽ٘ةش ٗةزن دراطةخ الظةْق ّالز ٘ةف هةع هزللجبرةَ ّالأ ةذ لةٖ -7

 الاىزجبر إداء الوٌبلظ٘ي.

إًَ ً بم لدىن ىول٘خ  لط الز للخ لٖ هزؽلخ هزمدهخ لٖ هزاؽة  دّرح ؽ٘ةبح الوٌةزظ -5

 ٘ن للوٌزظ.ولا ُّٖ هزؽلخ الزلْٗز ّالزصو

الزْعةةةَ ثبلعو٘ةةة  ثةةةبلززم٘ش ىلةةةٔ إظةةةبلخ ق٘وةةةخ لةةةَ، ثزمةةةدٗن هٌةةةزظ  ّ وداء ىةةةبلٖ  -7

 ّثوْاصلبد رؾمق رغجبرَ.
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وداح ادارح الأرثبػ ؽ٘ش إًَ ٗدلع الوٌ ةيد ثبلعوة  ىلةٔ رمةدٗن هٌةزظ  ّ عةْدح ّوداء -4

 رٌبلظ٘يب ّلميب لزغجبد العو٘  ّىٌد هظزْٓ الأرثبػ الوظزِدلخ.

خ وًَ ٗو ي رعزٗف وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ثئًَ اهةٌِظ ادارح الز للةخ  ّ ّرزٕ الجبؽض

رْعةةَ اطةةززار٘غٖ، ّٗةةزن هةةي   لةةَ رؾدٗةةد ر للةةخ الوٌةةزظ ثٌةةبء ىلةةٔ دراطةةبد ّثؾةةْس 

الظْق الزٖ ٗمْم ثِب لزٗق ىو  هزلصةص ّلةٖ ظةْء هزللجةبد ّاؽز٘بعةبد العوة ء 

ي دّرح ؽ٘ةبح الوٌةزظ ُّةٖ هزاؽة  ّرْقعبرِن  ل٘وب ٗلص الوٌزظ وصٌبء هزؽلخ هج ةزح هة

الزصو٘ن ّالزلْٗز، موب إًَ آداح للزقبثخ ىلٔ الز للخ ثِدف العو  ىلٔ رلل٘عةِب ّدىةن 

 رؾم٘ق الأرثبػ الولللخا.

 أهذاف أضهىب انخكهفت انًطخهذفت: -9

لا ٗمزصز الِدف هي وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ىلٔ  لط ر بل٘ف الوٌزظ  لمػ،     

ّإًوب رْعد وُداف ا زٕ رٌجع هي إى وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ُْ اطززار٘غ٘خ شبهلخ 

 (:71-42، ص ص9117ّهي ُذٍ الأُداف )وهغبد ال ْهٖ، 

 : رفع وححطٍُ أداء انًُخج2/1

ٗعو  وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ىلٔ ًم  ّرْسٗع الاُزوبم ثعْاه  الز للخ ّالأداء     

ل٘وب ث٘ي هٌِدطٖ الزصو٘ن ّالزلْٗز ثبلوٌ يح هع الوْردٗي ّالعو ء، ّ ل  هي   ل 

رؾدٗد الز للخ الوظزِدلخ ىلٔ هظزْٕ ه ًْبد الوٌزظ هوب ٗدلع ثبلوْردٗي لجذل هشٗد 

 بر ّرْل٘ز الألع .هي الغِد هي وع  الاثز 

 : ححقُق حىقعاث انعًلاء2/2

ؽ٘ش إى وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ٗعزجز اؽز٘بعبد ّهزللجبد العو٘  ُٖ الدالع     

الأطبطٖ للز للخ، ّٗغت العو  ىلٔ رْل٘ز هٌزغبد هزلْرح ّ اد وداء ّعْدح 

 ّ صبئص ّطعز هٌبطج٘ي ّلميب لزْقعبد العو٘ . 

 ربا  انًطخقبهُت: انًطاهًت فٍ إدارة الأ2/3

إى وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ُْ وطلْة ادارح الز للخ ّالأرثبػ لٖ آى ّاؽد. ؽ٘ش     

َِ الوٌ آد ًؾْ اطززار٘غ٘خ رٌبلظ٘خ رمدم هٌزظ ٗزعوي  صبئص ّهْاصلبد  إًَ ُْٗع
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للأداء ّالغْدح رمبث  رْقعبد العو٘  ّثظعز رٌبلظٖ هوب ٌٗع ض ىلٔ الأداء الوبلٖ 

 للوٌ يح.

 : رضى انخطت الاضخراحُجُت نخطعُر انًُخجاث2/4

إى الوٌبُظ الزمل٘دٗخ للزظع٘ز رزو٘ش ثظِْلخ الزلج٘ق إلا وًِب رمْم ىلٔ الززاض     

وطبطٖ إى ىول٘خ ااًزبط قد روذ ثبللع  ّثبلزبلٖ ر للخ الوٌزظ رن ؽصزُب ّرؾدٗدُب 

ىٌد طعز غ٘ز رٌبلظٖ ّالزثؼ الوظزِدف هؾدد، ّثٌبء ىلَ٘ ٗزن غزػ الوٌزظ لٖ الظْق 

ّثعد الاطزلدام اللعلٖ للوْارد. ثٌ٘وب ٗمْم وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ميداح للزظع٘ز ىلٔ 

هجدو دراطخ الظْق وّلاي ّهعزلخ هزللجبد ّرغجبد العو٘  ّرؾدٗد طعز الج٘ع الزٌبلظٖ 

ا لٖ الاىزجبر الز للخ الوظزِدف  صن رصٌ٘ع الوٌزظ لٖ ت  الظعز الوظزِدف و ذي

صْل إلِ٘ب لزؾم٘ق الزثؼ الوللػ، هوب ٗظوؼ ثشٗبدح المدرح الزؾل٘ل٘خ لٖ ق٘بص الْ

 اؽزوبلاد ًغبػ الوٌزظ قج  الزلص٘ص اللعلٖ للوْارد الوزبؽخ.

 

 انًبحث انثاٍَ

 يفهىو وأَىاع انخحطٍُ انًطخًر )أضهىب كاَسٌ(

 انخحطٍُ انًطخًر) أضهىب كاَسٌ(: -1

وداح ؽبطوخ لٖ ريم٘د وً لخ الزؾظ٘ي ثصلخ  (Kaizen)مبٗشى أضهىب ٗعزجز     

هظزوزح ّٗظزلدم ُذا الأطلْة لٖ رلل٘ط الز للخ. ّإ ا هب رن إطزلداهَ هع الز للخ 

الوظزِدلخ ليًَ ٗدىن آل٘بد الز للخ الوظزِدلخ ّاللبصخ ثزلل٘ط الز بل٘ف. ّٗزعع 

ِدلخ رزمش ىلٔ اللزق ث٘ي مبٗشى ّث٘ي وطلْة الز للخ الوظزِدلخ إلٔ وى الز للخ الوظز

رلل٘ط الز للخ لٖ هزؽلخ رلْٗز ّرصو٘ن الوٌزظ ّ ل  ثٌبء ىلٔ دراطبد الظْق 

ّرْقعبد العو٘ ، ثٌ٘وب مبٗشى ل٘زمش ىلٔ رلل٘ط الز للخ   ل هزؽلخ الزصٌ٘ع هي 

دّرح ؽ٘بح الوٌزظ. موب وى وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ٗعزود ىلٖ هغوْىخ هي الللْاد 

لوظبىدح للعو  ىلٔ  لط الز للخ، ثٌ٘وب وطلْة مئٗشى ٗعزود ّالأطبل٘ت ّالأداّاد ا

ىلٖ رلْٗط الظللخ للمبئو٘ي ىلٖ ااًزبط ّ بصخ العوبل، ؽ٘ش ٗلززض إى لدِٗن 

دراٗخ ّهعزلخ ومجز ىي م٘ل٘خ رؾظ٘ي العول٘بد ّرلل٘ط الز بل٘ف لأًِن الأقزة إلٔ 
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ااًزبع٘خ ّل٘ض  ىول٘بد الزصٌ٘ع، ؽ٘ش وى الززم٘ش الأطبطٖ ٌٗصت ىلٔ العول٘خ

ًبدٗخ شبمز ؽظ٘ي،  ;507، ص 9114الوٌزظ لٖ ؽد  ارَ )طبه٘خ غلعذ عبة الزة،

 (.127،ص 9109

 أَىاع انخحطٍُ انًطخًر: -2

ّٗو ي رمظ٘ن الزؾظ٘ي الوظزوز إلٔ ًْى٘ي ُوب )ىوزّ هؾود طع٘د ىجد الؾل٘ن،     

 (:01، ص 9115

زؾظ٘ي الغُْزٕ : ّٗ و  الInnovationانخحطٍُ انقائى عهً الابخكار  -

الٌبرظ ىي الزلْٗز لٖ هعداد ااًزبط ّالز ٌْلْع٘ب الوظلدهخ هوب ٗززرت ىلَ٘ 

سٗبدح لٖ ااطزضوبراد ُّذا الٌْع لا ٗزن اللغْء الَ٘ ىٌد رلج٘ق الزؾظ٘ي 

 الوظزوز لللط الز للخ.

ّٗ و   ل  الزؾظ٘ي  :Low-Cost approachانخحطٍُ يُخفض انخكهفت  -

زاءاد الزٖ ٗو ي ّصلِب ثيًِب هٌللعخ الز للخ ّالزٖ إرجبع هغوْىخ هي ااع

رعزود لٖ رٌل٘ذُب ىلٖ عِْد العبهل٘ي ثبلوٌ يح، ّالزدرٗت الوظزوز للألزاد، 

ّر غ٘ع رّػ اللزٗق لٖ العو ، ّرلج٘ق وطلْة الو برمخ ومضز هي وىزوبدُب 

ىلٖ رغ٘٘زاد رؾو  الوٌ يح وهْالاي ظلوخ. ُّذا الٌْع هي الزؾظ٘ي ُْ الذٕ 

ٗزن الاىزوبد ىلَ٘ ىٌد رلج٘ق الزؾظ٘ي الوظزوز للز للخ، ّ ل  لأًَ ٗؾمق لْائد 

 هلوْطخ للوٌ يح ّ بصخ لٖ الأع  اللْٗ .

     

 انًبحث انثانث

 يفهىو وأبعاد انقًُت انًذركت نهعًُم

  يفهىو انقًُت انًذركت نهعًُم:   -1

صللؼ ا ق٘وخ العو٘  تِز ؽدٗضيب هلِْم اق٘وخ العو٘ ا ّٗغت ٌُب الزو٘٘ش ث٘ي ه     

للوٌ يحا ّ ا الم٘وخ الودرمخ للعو٘  ا ؽ٘ش إى اق٘وخ العو٘ ا ثبلٌظجخ للوٌ يح ُٖ هب 

ٗعْد ىلٔ الوٌ يح ًز٘غخ رعبهلِب هع العو٘ ، وهب ق٘وخ العو٘  ّلمب ادرامَ ل٘مصد ثِب هب 
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ٗؾص  ىلَ٘ العو٘  ًز٘غخ شزاءٍ لوٌزغبد وّ  دهبد الوٌ يح )صلبء ىجد الداٗن، 

 (.191-102، ص ص 9107

ّهلِْم ق٘وخ العو٘  للوٌ يح ٗعزف ىلٔ وًَ ا الم٘وخ الؾبل٘خ الصبل٘خ للأرثبػ     

 Kotler & Keller,2012,pالوزْقعخ هي العو ء غْال لززح رعبهلِن هع الوٌ يحا)

134   .) 

 ّٗو ي ق٘بص ق٘وخ العو٘  ثبلٌظجخ للوٌ يح هي   ل دّرح ؽ٘برَ هع الوٌ يح. ّرزن    

ىول٘خ الم٘بص هي   ل الزعزف ىلٔ الزثؾ٘خ الؾبل٘خ ّرمدٗز الزدلمبد الٌمدٗخ الوزْقعخ 

 (.9109هظزمج  ثبطزلدام هعدل  صن هٌبطت )ىلٖ هٌصْر، 

ىلٔ  (Kotler & Armstrong,2012,p12وهب الم٘وخ الودرمخ للعو٘  لمدىزف )    

زاءٍ الوٌزظ، ّالزٖ ٗم٘وِب إًِب االم٘وخ وّ الوٌبلع الزٖ ٗؾص  ىلِ٘ب العو٘  ىٌد ش

العو٘  ثبللزق ث٘ي عو٘ع الز بل٘ف الزٖ ٗزؾولِب لٖ همبث  الوٌبلع الزٖ ٗؾص  ىلِ٘ب هي 

 الوٌزظ همبرًخ هع الوٌزغبد الوٌبلظخا.

 ,Chahal & Kumari)ّثذل  ٗو ي المْل إى الم٘وخ الودرمخ للعو٘  رزمش ىلٔ اٙرٖ

2012, p168) : 

 هزيصلخ لٖ اطزلداهَ لوٌزظ وّ ؽصْلَ ىلٔ  دهخ. إى الم٘وخ الودرمَ للعو٘  -

 إًِب شئ هدرل هي ّعِخ ً ز العو٘  ّرعزود ىلٔ رم٘٘وَ الذارٖ. -

إًِب همبٗعخ رزن ث٘ي هب ٗي ذٍ العو٘  همبث  هب ٗزللٔ ىٌَ لؾ٘بسح وّ اطزلدام  -

 الوٌزظ وّ الؾصْل ىلٔ اللدهخ.

، ص ص 9117ى ىوبر، ّٗو ي سٗبدح الم٘وخ الودرمخ للعو٘  ىي غزٗق)ًزٗوب    

72-51: ) 

سٗبدح هٌلعخ العو٘ : ّ ل  ىي غزٗق الزعزف ىلٔ الوزللجبد ّاللصبئص  -

ّوّلْٗبد العو٘  لٖ الوٌزظ ّالعو  ىلٔ رٌل٘ذُب ل٘صجؼ الوٌزظ ومضز ق٘وخ هي 

 ّعِخ ً ز العو٘ .
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رمل٘  رعؾ٘خ العو٘ : ّ ل  هي   ل رلل٘ط الز بل٘ف الزٖ ٗزؾولِب العو٘   -

ؾصْل ىلٔ الوٌزظ طْاء ر بل٘ف ًمدٗخ رزعلق ثبلظعز وّ ر بل٘ف لٖ طج٘  ال

 غ٘ز ًمدٗخ هض  الْقذ ّالغِد الوجذّل للؾصْل ىلٔ الوٌزظ .

ّىٌدهب ٗظزلدم العو ء الأطعبر موؤشز للز للخ وّ الزعؾ٘خ لئى الشٗبدح لٖ     

ٌزظ وّ الأطعبر)هع صجبد العْاه  الأ زٓ( هي شيًِب وى رمل  هي الم٘وخ الودرمخ للو

اللدهخ هي قج  العو ء. ّهي ًبؽ٘خ و زٓ ىٌدهب ٗظزلدم العو ء الظعز موؤشز 

للغْدح وّ اللْائد الزٖ ٗؾصلْى ىلِ٘ب لئى الشٗبدح لٖ الظعز طْف ٗ ْى لِب ريص٘ز ىلٔ 

الم٘وخ الودرمخ للوٌزظ وّ اللدهخ. ّى ّح ىلٔ  ل  لئى إدرال العو ء للزعؾ٘خ الٌمدٗخ 

د قد رلزلف ثؾظت هب إ ا مبى الظعز الودرل طعز ىبدل لٖ الظ٘بق لٌلض الظعز الوؾد

الذٕ قدم ثَ الظعز وم لا، موب إى م٘ل٘خ دهظ العو٘  للوعلْهبد الولزللخ الوزعلمخ ثبلوٌزظ 

وّ اللدهخ لزؾدٗد الم٘وخ الودرمخ العبهخ ُْ هي الأهْر الِبهخ، ؽ٘ش رزعلق رل  

ْى إٗغبث٘خ ّالوزوضلخ لٖ اللْائد وّ الوعلْهبد ل٘وب ٗلص  صبئص الوٌزظ ّقد ر 

الو بطت الزٖ ٗؾص  ىلِ٘ب العو٘  ىٌد شزاء الوٌزظ ّهعلْهبد و زٕ طلج٘خ ّالزٖ قد 

ٗ ْى الظعز هؤشز ىٌِب ّالوزوض  لٖ الز للخ، ّهؾبّلخ دهظ الوعلْهبد ااٗغبث٘خ هع 

ّقد ٗعع الوعلْهبد الظلج٘خ لٖ ّقذ ّاؽد اصدار الؾ ن ىي الم٘وخ وهز ل٘ض ثبلظِ  

العو٘  وّساى ًظج٘خ ومجز للوعلْهبد ااٗغبث٘خ الزٖ ٗع ظِب الظعز ّلٖ ثعط الؾبلاد 

الأ زٓ قد ٗعع العو٘  الْسى الٌظجٖ الأمجز للوعلْهبد الظلج٘خ الزٖ ٗع ظِب الظعز  

(Kent, 2015,pp138-139.) 

 أبعاد انقًُت انًذركت نهعًُم: -2

لزْظ٘ؼ وثعبد الم٘وخ للعو٘  ّا زللْا ؽْل ُذٍ  قدم الجبؽضْى العدٗد هي الوؾبّلاد    

( وى وثعبد الم٘وخ للعو٘  ر زو  9117الأثعبد، لمد وّظؾذ دراطخ )شزٗي وثْ ّردح، 

 ىلٔ شم٘ي ُّوب:

الوٌبلع: ّر زو  ىلٔ عشئ٘ي، عشء هدرل ّٗز ْى ًز٘غخ الوعزمداد الٌبرغخ هي  -0

لعخ( ّعشء ؽظٖ ٗزعلق ثبلٌْاؽٖ  جزح العو٘  ثبلوٌزظ ُّْ الم٘وخ الاقزصبدٗخ )الوٌ

 العبغل٘خ للعو٘  ُّٖ الم٘وخ الظ٘ ْاعزوبى٘خ.
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الم٘وخ الاقزصبدٗخ / الوٌلعخ الْت٘ل٘خ ُّٖ ىجبرح ىي ق٘وخ الاطزؾْا   -

)الْت٘لخ( ّالزٖ رزعلق ثصبلٖ الو بطت الزٖ ٗؾص  ىلِ٘ب العو٘  ًز٘غخ 

الصلمخ( ُّٖ رزعلق اطزؾْا ٍ اّ اهز مَ للظلعخ وّ اللدهخ ّق٘وخ الزعبه د )

 ثبلؾصْل ىلٔ ثعط الوشاٗب الوبل٘خ ىٌد ال زاء مبلزْل٘ز الظعزٕ.

الم٘وخ الظ٘ ْاعزوبى٘خ ُّٖ رزعلق ثبلٌْاؽٖ العبغل٘خ للعو٘  هض  ااشجبع  -

 ّالزظل٘خ ّالزعج٘ز ىي الذاد ّالاطز  بف.

 الزعؾ٘بد: ّر و  الز بل٘ف الٌمدٗخ ّالز بل٘ف غ٘ز الٌمدٗخ. -9

ٌمدٗخ ُّٖ رزعلق ثبلوجلغ الوبلٖ الذٕ ٗزن دلعَ للؾصْل ىلٔ الوٌزظ الز بل٘ف ال -

ّروض  طعز ال زاء ّالززم٘ت ّر للخ ااص ػ ّهلبغز اللظبرح الوبل٘خ 

 الٌبرغخ ىي الل   وّ ظعف وداء الوٌزظ ّالزؾْل ىٌَ.

الز بل٘ف غ٘ز الٌمدٗخ ُّٖ الز بل٘ف الزٖ ٗزؾولِب العو٘  للؾصْل ىلٔ الوٌزظ  -

 هض :

o  الز بل٘ف الشهٌ٘خ: ّر ٘ز إلٔ الشهي الذٕ ٗمع٘خ العو٘  لٖ شزاء

 الوٌزظ ّااًز بر للؾصْل ىلَ٘.

o  ر بل٘ف الزل ٘ز: ّر ٘ز إلٔ الوغِْد الذٌُٖ ّالعغْغ الزٖ ٗ عز ثِب

العو٘  ىٌد  ارلب  قزار ال زاء للوٌزظ ّهب ٗزعوٌَ هي هغِْد الزم٘٘ن 

ٌبلظخ للولبظلخ ث٘ي الوٌزظ للوٌزظ ّإعزاء الومبرًخ هع الوٌزغبد الو

 ّالوٌزغبد الوٌبلظخ.

o  ر بل٘ف الجؾش: ّٗمصد ثِب ر بل٘ف الؾصْل ىلٔ هعلْهبد رزعلق

ثبلوٌزظ ّولع   صبئص لَ ّرم٘٘ن الوعلْهبد للْصْل إلٔ قزار 

 ال زاء.

ّٗو ي رع ٘ن الم٘وخ الودرمخ للعو٘  ىي غزٗق سٗبدح الوٌبلع الودرمخ ّرلل٘ط     

 خ.الزعؾ٘بد الودرم
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 انًبحث انرابع

 يذخم انخطعُر عهً أضاش انقًُت

ٗعزف الزظع٘ز ىلٔ وطبص الم٘وخ ثئًَ اق٘بم الوٌ يح ثْظع طعز الوٌزظ وّ اللدهخ     

ل٘ع ض الم٘وخ الؾم٘م٘خ لوب رمدهَ الوٌ يح ّلٖ  اد الْقذ ٗمبثلَ الم٘وخ الزٖ ٗ ْى العو٘  

ا لدلعِب ً ٘ز ؽصْلَ ىلٔ ُذا الوٌزظ وّ اللدهخا ) وهغبد ال ْهٖ، ،ص 9112هظزعدي

917.) 

ىلٔ وطبص الم٘وخ ثئًَا غزٗمخ رؾدٗد  ( الزظع٘ز(Dholakia,2016 موب ىزف      

الظعز الذٕ رمْم الوٌ يح هي   لَ ثؾظبة الم٘وخ الوزو٘شح لوٌزغبرِب ثبلٌظجخ ل زٗؾخ 

 هعٌ٘خ هي العو ء ثبلومبرًخ هع هٌبلظِ٘با.

ّالزظع٘ز ىلٔ وطبص الم٘وخ ُْ الظعز الذٕ ٗع ض الم٘وخ الوزصْرح ّالودرمخ      

وٌزظ هي ّعِخ ً ز العو٘ ، ّٗزن رؾدٗد الظعز ثٌبء ىلٔ هدٓ اطزعداد العو٘  للدلع لل

 .,.p 87) (Sunarni, et al ,2019همبث  الؾصْل ىلٔ الوٌزظ 

ّالزظع٘ز ىلٔ وطبص الم٘وخ ٗعزجز اطززار٘غ٘خ ادارح الأىوبل رعزود ىلٔ الم٘وخ 

وطعبر الوٌبلظ٘ي ّالِدف هي الودرمخ للعو٘  ّل٘ض ىلٔ الز للخ اللعل٘خ للوٌزظ، وّ 

الزظع٘ز ىلٔ وطبص الم٘وخ ُْ إٗغبد ارظبق ولع  ث٘ي الظعز ّالم٘وخ الومدهخ 

 (.197،  ص9107للعو٘ )صلبء ىجد الداٗن، 

ّر وي ل زح الزظع٘ز ىلٔ وطبص الم٘وخ لٖ هْائوخ الظعز هع الم٘وخ الؾم٘م٘خ للوٌزظ،     

هصلؾخ م  هي الوٌ يح ّالعو ء ومضز هي وٕ غزٗمخ رظع٘ز  إلّٔرٌؾبس ُذٍ اللزٗمخ 

 (.p47)،2011 ،Hinterhuber& Bertiniو زٓ 

 Institute of Management Accountingّقد ؽدد هعِد الوؾبطج٘ي اادارٗ٘ي 

 ( :IMS,1997,p 16شزّغ رؾمق ق٘وخ العو٘  ُّٖ)

 Product Qualityعْدح الوٌزظ      -

 Service Qualityعْدح اللدهخ     -

 .Value-Based Pricicngالظعز ىلٔ وطبص الم٘وخ  -
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 انًبحث انخايص

 َحى أداء يخكايم لإدارة انخكهفت نخعسَس انقًُت انًذركت نهعًُم

 يقذيت:     

قد وصجذ الدراطبد الؾدٗضخ وى لزص رلل٘ط الز ةبل٘ف لةٖ هزؽلةخ هةب قجة  الزصةٌ٘ع     

رلْق مض٘ةزاي لةزص رللة٘ط الز ةبل٘ف وصٌةبء ىول٘ةخ الزصةٌ٘ع، لِةٖ لةٖ ىول٘ةخ الزصةٌ٘ع 

رٌؾصةز لةٖ رزشة٘د وطةزِ ل الوةْارد ّالزقبثةخ الوؾ وةخ ىلةٖ ر ةبل٘ف ااًزةبط. ّلةةذل  

ظ ّهزؽلخ الجؾش ّالزلْٗز لدراطخ مبلخ الأل بر رزغَ الوٌ آد إلٔ هزؽلخ رصو٘ن الوٌز

الوو ٌةةخ لزللةة٘ط الز ةةبل٘ف دّى الوظةةبص ثغةةْدح الوٌةةزظ الزةةٖ ٗللجِةةب العو٘ةة  ؽ٘ةةش وى 

إدارح الز للخ لٖ هزؽلةخ الزلةْٗز رعةد وطةِ  ّوّلةز ٌّٗةزظ ىٌِةب لةزص ومجةز لزللة٘ط 

 (.21-29،ص ص 9100الز بل٘ف )لبٗشح ىج٘د الله،

 نًطخهذفت وكاَسٌ نخحقُق حخفُض فعال وكفء نهخكهفت:حكايم أضهىبً انخكهفت ا -1

ٗعزود وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ىٌد رٌل٘ذٍ ىلٔ رؾدٗد الظعز لٖ ظْء دراطبد     

ا ىلٔ الللخ  الظْق ّوطعبر الوٌبلظ٘ي، ّٗزن رؾدٗد ُبهش الزثؼ الوظزِدف ثٌبءي

ثؼ هي طعز الج٘ع الزثؾ٘خ للوٌ يح، صن ٗزن رؾدٗد الز للخ الوظزِدلخ ثلزػ ُبهش الز

ّالعو  ىلٔ الْصْل لزل  الز للخ الوظزِدلخ هع الؾلبت ىلٔ هظزْٕ الغْدح 

ّاللصبئص ّالوْاصلبد الوزغْثخ هي العو٘  ثبطزلدام هغوْىخ هي الأداّد 

ٗو ي الْصْل  -  ل اطزلدام غزق الزؾظ٘ي الوظزوز -الوظبىدح هض  وطلْة مبٗشى 

 ْ هؾْر رلج٘ق وطلْة الز للخ الوظزِدلخ. الٖ رقن الز للخ الوظزِدلخ ّالذٕ ُ

 اضهىب انخكهفت انًطخهذفت وكاَسٌ نخعسَس انقًُت انًذركت نهعًُم:    -2

إى وطةةلْة الز للةةخ الوظةةزِدلخ ٗعزوةةد ىلةةٔ ل ةةزح إى هزللجةةبد العو٘ةة  ُةةٖ الةةدالع     

الأطبطةةٖ لزؾدٗةةد هْاصةةلبد الوٌةةزظ ، ّإى الوٌ ةةآد لا رولةة  الةةزؾ ن لةةٖ طةةعز الظةةْق 

الزٌبلظٖ ّالذٕ ٗلعع لمْٕ الوٌبلظخ ّالعةزض ّالللةت ّإى طةعز الوٌةزظ ُةْ الجداٗةخ 

ئن هع الظعز ُّبهش الزثؼ الوزغْة لَ٘ هي قجة  ّٗزجعَ هؾبّلخ إدارح الز للخ ل ٖ رز 

 الوٌ يح.



 

 ة المستهدفة وكايزن كآلية لتعزيز القيمة المدركة للعميلالتكلف
  مروى يوسف احمد الغمريد/

 9102  ضبًٖ الغشء الأّلالالعدد                                                     عبشزالالوغلد 

477 

 

ّٗزو٘ش وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ثبًَ وطلْة ٗعزجز العو٘  ُةْ الزم٘ةشح الأطبطة٘خ لةَ    

ِّٗدف إلٔ  رعشٗش الم٘وخ الوؾممخ لَ هةي  ة ل العوة  ىلةٔ رللة٘ط الز للةخ ّرللة٘ػ 

ؾم٘ةق رظةب العو٘ة  هةي  ة ل هٌزغبد رلجٖ رغجبرَ ّاؽز٘بعبرةَ. موةب وًةَ ٗعوة  ىلةٔ ر

الززم٘ةةش  ىلةةٔ إًزةةبط هٌةةزظ ٗمبثةة  رْقعبرةةَ ّلةةٖ ؽةةدّد اطةةزعدادٍ للةةدلع هةةع الْظةةع لةةٖ 

 الاىزجبر تزّف الظْق ّالزٌبلظ٘خ.

ّاى الظج٘  لزمدٗن هٌزظ ٗمبث  رْقعبد العو٘  ّٗعشٗش الم٘وخ لَ ُْ لِن ّرؾل٘  الم٘وخ    

الودرمخ للعو٘  ّ هؾلشاد إدارل الم٘وخ لَ، ّالزٖ ر و  الزؾدٗد الْاظؼ لللْائد 

ّالز بل٘ف الزٖ روض  ىٌبصز اادرال، ّرؾدٗد وٕ هٌِب ٗ ْى ُْ الِدف للوٌ يح ّالزٖ 

موب إى الم٘وخ الودرمخ َ لزع ٘ن الم٘وخ للعو٘  هي   لَ. ٗغت وى رظعٖ للْصْل إل٘

للعو٘  رزو٘ش ثيًِب دٌٗبه٘ ٘خ، ؽ٘ش إًِب رزغ٘ز غجميب لزغ٘ز ال زّف هض  رغ٘ز الْقذ 

ّرغ٘ز الو بى ّغجمب للوزغ٘زاد الاقزصبدٗخ ّالاعزوبى٘خ ّالضمبل٘خ ّملوب ساد ّىٖ 

هلزللخ، موب ٗغت ىلٔ الوٌ يح  ّ جزح ّإدرال العو٘  ملوب مبًذ همبٗ٘ض الم٘وخ لَ

الا ذ لٖ الاىزجبر رل  العْاه  ّالوزغ٘زاد ىٌد الم٘بم ثم٘بص ّرؾل٘  وثعبد الم٘وخ 

 للعو٘ .

ُّْ هؤشز لومدار الزعؾ٘خ الزٖ ٗمدهِب ّهي هؾدداد الم٘وخ للعو٘  طعز الوٌزظ     

هي قج  العو٘ ،  العو٘  طْاء الظعز اللعلٖ الذٕ ٗدلعخ العو٘  لعل٘يب وّ الظعز الودرل

ّإى اادرال الظلجٖ للظعز ٗؤصز ىلٔ رم٘٘ن العو٘  للوٌزظ ّالذٕ ثدّرٍ ٗؤدٕ الٖ ل   

الوٌزظ ىلٖ ً٘  رظب العو٘  ّل   اداء الوٌزظ ثصلخ ىبهخ لٖ الظْق، ّثبلزبلٖ ٗغت 

العو  ىلٖ الْصْل الٖ ر للخ للوٌزظ رو ي هي رظعز الوٌزظ ثظعز ٗمجلَ العو٘  

٘وخ الودرمخ لَ ّٗو ي  ل  هي   ل العو  ىلٖ رلل٘ط الز للخ ّٗعشٗش هي الم

 ّالزؾظ٘ي الوظزوز ثيطزلدام وطلْثٔ الز للخ الوظزِدلخ ّمبٗشى.  

 :انُخائـــــــــج 

 حىصهج انباحثت يٍ خلال انذراضت إنً انُخائج انخٍ ًَكٍ عرضها كًا َهٍ:

الوؾبطج٘خ ّاادارٗخ ٗدىن رلْٗز الزلبى  ّالدهظ ث٘ي الأغز ّالأطبل٘ت ّالٌ زٗبد  -

 م ي هٌِوب ّ ٌٗع ض ىلٔ الووبرطبد العول٘خ.
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اطزلدام ودّاد إدارح الز للخ ّالوزوض  لٖ وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ّوطلْة مبٗشى  -

ُْ طج٘  الوٌ يح لزع ٘ن الم٘وخ الودرمخ للعو٘  ّ ل  هي   ل الزْاسى ث٘ي ر للخ 

لزلل٘ط الز للخ للْصْل الٖ الز للخ الوظزِدلخ هي عِخ الوٌزظ ثوب ٗزجعَ هي هؾبّلاد 

ّاللصبئص ّالوْاصلبد الزٖ رمبث  رْقعبد العو٘  ّٗزغت لٖ الؾصْل ىلِ٘ب 

 ثيقزٌبءٍ للوٌزظ وّ ؽصْلَ ىلٔ اللدهخ هي عِخ و زٕ.

إى رع ٘ن الم٘وخ الومدهخ للعو٘  رؾزبط إلٔ الز به  ث٘ي ومضز هي وطلْة ّثدىن هي  -

ظبىدح الزٖ ٗو ي وى ر ْى الظج٘  ادارح ر للخ ّرثؾ٘خ الوٌزظ ث لبءح الاداّد الو

 ّلبىل٘خ.

إى اطزلدم هد   الزظع٘ز ىلٔ وطبص الم٘وخ ٗظبىد لٖ رؾدٗد اؽز٘بعبد ّرغجبد  -

العو ء ّرزر٘جِب ؽظت الأُو٘خ الٌظج٘خ ل   هٌِب ّوىلبئِب ق٘وخ هبل٘خ رو ي هي رؾدٗد 

 .الودٓ الظعزٕ الومجْل هي العو٘ 

الم٘وخ الودرمخ للعو٘  ر و  ل٘ض لمػ اللصبئص ّالوْاصلبد الوزعلمخ ثبلوٌزظ ث   -

ب طعز الوٌزظ، ؽ٘ش إًَ ٗوض  عشء ُبم ّؽبطن هي الزعؾ٘خ الزٖ ٗمدهِب  ر و  اٗعي

العو٘  ّٗزْقع وى ٗؾص  لٖ همبثلِب ىلٔ لبئدح رْاسٕ إى لن ر ي رلْق هب ر جدٍ لٖ 

زبلٖ لبى الظعز هؤشز ُبم للم٘وخ الودرمخ للعو٘  همبث  الؾصْل ىلٔ الوٌزظ، ّثبل

 ٗؾدد هب إ ا مبى العو٘  ىلٔ اطزعداد للزعؾ٘خ ث زاء الوٌزظ هي ىدهَ.

إى الز به  ث٘ي وطلْة الز للخ الوظزِدلخ ّوطلْة مبٗشٗي ٗظْف ٗظبىد ىلٔ ردى٘ن  -

 الزلج٘ق العولٖ لأطلْة الز للخ الوظزِدلخ. 

٘ف اللبصخ ثبلوٌزظ ىةي غزٗةق ر بهة  وطةلْة الز للةخ ٗو ي هي   ل رلل٘ط الز بل -

الوظةةزِدلخ ّوطةةلْة مةةبٗشى الْصةةْل الةةٖ طةةعز رٌبلظةةٖ ٌٗةةبل رظةةب العو٘ةة  ّ ٗمبثةة  

رْقعةةبد العو٘ةة  هوةةب ٗةةؤدٕ الةةٖ رعشٗةةش الم٘وةةخ الودرمةةخ لةةَ ّثبلزةةبلٖ ٗشٗةةد هةةي هج٘عةةبد 

 ح.الوٌزظ ّثبلزبلٖ اٗزاداد الوٌ يح ّٗؾظي هي الأداء الاطززار٘غٖ للوٌ ي
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 انخىصُاث:

ا إلٔ الٌزبئظ الزٖ رن الزْص  إلِ٘ب رْصٖ الجبؽضخ ثوب ٗلٖ:  ّوطزٌبدي

وُو٘خ الزْعَ ًؾْ هشٗد هي الأثؾبس ّالدراطبد الزٖ رزثػ ث٘ي الوؾبطجخ اادارٗخ  -

ّالزظْٗق ثِدف لِن آل٘برِب ّهي صن رلْٗز ودّارِب لدىن ّ دهخ هزلدٕ المزار ثوٌ آد 

 لِْم الوؾبطجخ اادارٗخ الزظْٗم٘خ الاطززار٘غ٘خ. الأىوبل ّالزْعَ ًؾْ ه

وُو٘خ الزْعَ ًؾْ هشٗد هي الدراطبد ّالأثؾبس الزٖ رِزن ثوغبل رع ٘ن الم٘وخ  -

الومدهخ للعو٘ ، ؽ٘ش وصجؼ الزْعَ ثبلعو٘  وهز ُبم لوْامجخ الزلْراد الوز ؽمخ 

الزلْق ىلٔ رْقعبد ّهغبثِخ الوٌبلظخ ىلٔ الوظزْٕ الوؾلٖ ّالعبلوٖ. ّالعو  ىلٔ 

ب الزلْق ىلٔ رْقعبرِن ثلصْص الظعز  العو ء ل٘وب ٗزعلق ثزغجبرِن ّهزللجبرِن. وٗعي

 ّطْف ٗزظٌٖ رؾم٘ق  ل  هي   ل إدارح ر للخ الوٌزظ ث لبءح ّلبىل٘خ.

الاُزوبم ثيثؾبس الظْق الوزعلمخ ثبلعو ء لوب لِب هي وُو٘خ للْقْف ىلٔ رغجبرِن  -

و٘ش ثبلزغ٘زاد الظزٗعخ ّالوز ؽمخ، ّالعو  ىلٔ لِن العو٘  ّهزللجبرِن الزٖ رز

ا ّثٌبء قْاىد ث٘بًبد دق٘مخ ّرلص٘ل٘خ ىٌِن ّرؾدٗد وثعبد الم٘وخ الودرمخ  الوظزِدف ع٘دي

هي ّعِخ ً زُن ّهب ٗوض  لِن ق٘وخ ّهب ٗعزجزٍ غ٘ز ظزّرٕ ّلا ٗمدم لِن وٕ إظبلخ 

ص وطبل٘ت ّّطبئ  ااًزبط ل٘ ْى ّالعو  ىلٔ هْامجخ الزلْر الز ٌْلْعٖ ل٘وب ٗل

الداىن لٖ إدارح ّ لط الز للخ ّمذل  الداىن لزمدٗن م  هب ُْ عدٗد للعو٘  ثؾ٘ش 

 ٗلْق الوٌزظ رْقعبرَ.
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 انًراجع

 أولًا: انًراجع انعربُت:

 انذورَاث: (1)

(، ارصةةو٘ن إغةةبر ل ةةزٕ هز بهةة  لزلع٘ةة  وطةةلْة الز ةةبل٘ف 9117وهغةةبد هؾوةةد ال ةةْهٖ، ) .0

 ،هغلةخ الل ةز الوؾبطةجٖا، دراطةخ ؽبلةخ –لٖ رؾم٘ق اطززار٘غ٘خ الزو٘ش الزٌبلظةٖ الوظزِدلخ 

-70مل٘خ الزغبرح، عبهعخ ى٘ي شوض، الظٌخ الضبً٘خ ى ةز، العةدد الضةبًٖ، دٗظةوجز، ص ص 

001 . 

(، اإغبر هؾبطجٖ همززػ لزع ٘ن ق٘وخ العو٘  لأغزاض رم٘ة٘ن 9112وهغبد هؾود ال ْهٖ، ) .9

مل٘خ الل ةةز الوؾبطةةجٖ،هغلةةخ دراطةةخ رلج٘م٘ةةخا،  -ؽةةداد ااقزصةةبدٗخالأداء الاطةةززار٘غٖ ثبلْ

الزغبرح، عبهعةخ ىة٘ي شةوض، العةدد الأّل، الغةشء الأّل، الظةٌخ الضبلضةخ ى ةز، ًْٗ٘ةَ،  ص 

 .975 -990ص 

(، ادّر هةةةد   الز للةةخ الوظةةزِدلخ لةةةٖ دىةةن المةةةدرح 9114طةةبه٘خ غلعةةذ عةةةبة الةةزة، ) .1

 ،الدراطةبد ّالجؾةْس الزغبرٗةخا، الزصةٌ٘ع الؾدٗضةخ الزٌبلظ٘خ للْؽداد ااقزصةبدٗخ لةٖ ث٘ئةخ

مل٘خ الزغبرح، عبهعخ ثٌِب، الظٌخ الظةبثعخ ّالع ةزّى، العةدد الضةبًٖ، الغةشء الأّل، ص ص 

514-557 . 

(، ااطزلدام وطلْة رؾل٘ة  الج٘بًةبد الوزدا لةَ لزع ة٘ن 9117شزٗي ؽبهد هؾود وثْ ّردح، ) .7

هغلةةخ دراطةةخ رلج٘م٘ةةخ ىلةةٔ هظةةزلدهٖ الزل٘لةةْى الوؾوةةْل لةةٖ هصةةزا،  –الم٘وةةخ للعو٘ةة  

 .105-115، مل٘خ الزغبرح، عبهعخ الشقبسٗق، ص صالجؾْس الزغبرٗخ

لوْاصلبد موٌ ْهةخ اطةززار٘غ٘خ همززؽةخ دارح ر للخ ا(، اإ9107صلبء هؾود ىجد الداٗن، ) .5

، الل ةز الوؾبطةجٖهغلةخ دراطخ رلج٘م٘ةخا،  –ثِدف رع ٘ن ق٘وخ الوٌزظ ّرؾم٘ق رظب العو٘  

 .177-112، ص ص 0، ىدد07مل٘خ الزغبرح، عبهعخ ى٘ي شوض، هغلد 

(، االوؾبطجخ اادارٗخ ّدىن المدرح الزٌبلظة٘خ: هةد   الزْعةَ 9115ص ػ هؾود ىوزاى، ) .7

عبهعةخ طةُْبط، العةدد الأّل،  –، مل٘خ الزغبرح الجؾْس الزغبرٗخ الوعبصزح هغلخ قا،ثبلظْ

 .72 -50ًْٗ٘خ، ص ص 
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(، اإدارح العو٘ة  لةٖ إغةبر الوؾبطةجخ اادارٗةخ ّدىةن المةدرح 9100ص ػ هؾود ىوزاى، ) .4

اطةْ٘غ، عبهعةخ  –، مل٘ةخ الزغةبرح العلو٘خ الوغلخ الزٌبلظ٘خ للوٌ وخ: دراطخ رؾل٘ل٘خ ه٘داً٘خا،

 .77 -7العدد اللوظْى، ًْْٗ٘، ص ص 

(، ارؾل٘ة  الع قةخ ثة٘ي إدارح ى قةبد العوة ء ّه ةبرمخ 9109ىلٖ ًبعؼ ىلٖ هٌصْر، ) .7

، ص 7، مل٘خ الزغبرح، عبهعخ ى٘ي شوض، العةددالوغلخ العلو٘خ ل قزصبد ّالزغبرحالعو٘ ا، 

 .517-779ص 

الوْقل٘خ ث٘ي الاطززار٘غ٘خ الزٌبلظ٘خ  (، اوصز الع قخ9115ىوزّ هؾود طع٘د ىجد الؾل٘ن، ) .2

دراطخ ه٘داً٘خ  –ًّ بم الزؾظ٘ي الوظزوز للز للخ ىلٔ الأداء الوزْاسى لل زمبد الصٌبى٘خ 

مل٘خ الزغبرح، عبهعخ ى٘ي شوض، العدد الضبًٖ،  ،الوغلخ العلو٘خ ل قزصبد ّالزغبرحا، 

 .   71-0وثزٗ ، ص ص 

إدارح الز للخ ثبل زمبد الصٌبى٘خ لٖ رؾم٘ةق دّالةع (، ادّر ودّاد 9100لبٗشح ىج٘د الله، ) .01

مل٘ةةخ  ،هغلةةخ مل٘ةةخ الزغةةبرح للجؾةةْس العلو٘ةةخا، هةةع دراطةةخ اطةةزل ى٘خ لةةٖ هصةةز  –الزعِ٘ةةد 

-71الزغبرح، عبهعخ الاط ٌدرٗخ، العدد الضبًٖ، الوغلةد الضةبهي ّالأرثعةْى، ْٗل٘ةْ، ص ص 

001   . 

(، ادراطةةخ رؾل٘ل٘ةةخ لأطةةبل٘ت ّوداّاد الز للةةخ  ةة ل رصةةو٘ن 9107هؾوةةد اؽوةةد شةةبُ٘ي، ) .00

، مل٘ةةخ الزغةةبرح، عبهعةةخ ىةة٘ي شةةوض، هغلةةخ الل ةةز الوؾبطةةجّٖرلةةْٗز الوٌزغةةبد الغدٗةةدحا، 

 .592-770، ص ص 0، العدد 91هغلد

(، االز بهةة  ثةة٘ي هةةد   الدالةةخ الْت٘ل٘ةةخ للغةةْدح ّوطةةلْة 9105هؾوةةد شةةؾبرَ  لةةبة، ). .09

هغلةةخ ٌدطةةخ الم٘وةةخ ًّ ةةبم الز ةةبل٘ف الوظةةزِدلخ ادارح ر للةةخ الوٌزغةةبد:ًوْ ط همزةةزػا، ُ

 .941، 912، العدد الأّل، مل٘خ الزغبرح، عبهعخ غٌلب، ص ص الجؾْس الوؾبطج٘خ

(، اًوْ ط همززػ لأطةززار٘غ٘خ رللة٘ط الز للةخ لةٖ 9107هؾوْد اثزاُ٘ن ىجد الوْعْد، ). .01

هغلةةخ الجؾةةْس وةةخ: ؽبلةةخ الوول ةةخ العزث٘ةةخ الظةةعْدٗخا، ظةةْء الز بهةة  ٌُدطةةخ ّرؾل٘ةة  الم٘

 .970-021، ص ص 1، ىدد10، مل٘خ الزغبرح، عبهعخ طُْبط، هغلدالزغبرٗخ الوعبصزح

(، ا هؾبطةةجخ العو٘ةة  ميؽةةد وطةةبل٘ت الوؾبطةةجخ اادارٗةةخ 9105هؾوةةْد ْٗطةةف ال بشةةف، ). .07

هغلةخ طةخ ه٘داً٘ةخا، درا -الاطززار٘غ٘خ ورغبُبد ّهؾدداد رلج٘مِةب لةٖ ال ةزمبد الظةعْدٗخ

، مل٘ةةخ الزغةةبرح، عبهعةةخ ىةة٘ي شةةوض، العةةدد الأّل، الغةةشء الضةةبًٖ، الظةةٌخ الل ةةز الوؾبطةةجٖ

 .471-410الزبطعخ ى ز )وثزٗ (، ص ص 

(، ار بهةةة  إىةةةبدح ٌُدطةةةخ العول٘ةةةبد ّالوةةةدا   الوعبصةةةزح 9109ًبدٗةةةخ  شةةةبمز ؽظةةة٘ي، ).05

زةةزػ( دراطةةخ رلج٘م٘ةةخ لةةٖ شةةعجخ لزللةة٘ط الز ةةبل٘ف لةةٖ تةة  للظةةلخ إدارح الزغ٘٘ةةز )ًوةةْ ط هم
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هغلةخ العلةةْم ااقزصةةبدٗخ الز ٌْلْع٘ةب لةةٖ ال ةزمخ العبهةةخ للصةةٌبىبد ال ِزثبئ٘ةخ لةةٖ الْسٗزٗةةخ، 

 .702-171، ص ص 72، العدد 07، عبهعخ ثغداد، الوغلد ّاادارٗخ

 رضائم عهًُت:

قًُوت ًَوىر  يقخور  لأثور الاضوخراحُجُاث انخطوىَقُت عهوً (، ا 9117ًزٗوبى هؾود ىوةبر، ) .0

ا، رطةةبلخ دمزةةْراح، مل٘ةةخ الزغةةبرح، انعًُووم بووانخطبُق عهووً عًوولاء طووركاث انطُووراٌ فووٍ ي وور

 عبهعخ ى٘ي شوض.
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