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"اٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌثخ وأثرهب ػٍى خىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخ: دراسخ 

 ثبٌزطجٍك ػٍى اٌجٕىن اٌزدبرٌخ اٌٍٍجٍخ" ٍِذأٍخ

 ػجذالله اٌظبدق خّؼخ هروش

 اٌٍّخض:

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رزٔضَ ٓؾٌِخ اُذساعخ ٝعٞد هقٞس ٝمؼق ك٢ ٓٞاًجخ 

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ اُ٘جٞى  اُؾذ٣ضخ ٝاُز١ ٣٘ؼٌظ عِجب  

اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ، ٝثبُزب٢ُ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش ٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُؾذ٣ضخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ ثبُج٘ٞى، ٝرٞفِذ اُذساعخ ٝعٞد 

ث٤ٖ ٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح  ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ

اُخذٓبد أُقشك٤خ، ٝعبءد أْٛ اُزٞف٤بد ك٢ ص٣بدح الإٛزٔبّ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُغذ٣ذح ٝاُؾذ٣ضخ ٝالإعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ ثبُج٘ٞى 

 اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ.

Abstract: 

The study problem is the presence of deficiencies and 

weaknesses in keeping pace with modern technology, which is 

reflected negatively on improving the quality of banking 

services in Libyan commercial banks. Therefore, the study 

aimed to identify the impact of keeping up with modern 

technology in improving the quality of banking services in 

banks. The study found a significant statistical relation 

between And the improvement of the quality of banking 

services. The most important recommendations were to 

increase interest in new and modern technologies and to 

benefit from them in improving the quality of banking 

services in Libyan commercial banks. 
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 اٌدسء الأوي: ِٕهدٍخ اٌذراسخ

 :ِمذِخ

أكشصد أُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ رؾذ٣بد ر٘بكغ٤خ ًج٤شح ٗز٤غخ ػُٞٔخ اُ٘ؾبه 

ػ٠ِ ػبرن الإداسح أُقشك٢ ٝرؾش٣ش اُخذٓبد أُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ ُزِو٠ ثزؾذ٣برٜب 

أُقشك٤خ ُِؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝٓٞاعٜخ آصبسٛب اُغِج٤خ 

ٝالاعزلبدح ٖٓ أٌُبعت اُز٠ رؾون سؿجبد اُؼٔلاء اُز١ رغؼ٠ اُج٘ٞى ُِٞفٍٞ 

ا٤ُٚ.
(i)

 

٣ٝؼذ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ أْٛ أُزـ٤شاد اُز٢ عبٛٔذ ك٢ اؽذاس رؾٍٞ 

٢ ػقش اُؼُٞٔخ، ؽ٤ش أٛزٔذ اُج٘ٞى اٛزٔبٓب  عزس١ ك٢ أٗٔبه اُؼَٔ أُقشك٢ ك

ًج٤شا  ثزٌض٤ق الاعزلبدح ٖٓ أؽذس رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ٝاُؾٞاع٤ت 

ا٤ُ٥خ ٝرط٣ٞؼٜب ثٌلبءح ػب٤ُخ ثـ٤خ اثزٌبس خذٓبد ٓقشك٤خ ٓغزؾذصخ ٝرط٣ٞش 

أعب٤ُت روذ٣ٜٔب ُٔب ٣ٌلَ اٗغ٤بة اُخذٓبد أُقشك٤خ ٖٓ اُج٘ي ا٠ُ اُؼ٤َٔ ثذهخ 

ُٞخ ٣ٝؾون ُِج٘ي ٗٔٞا  ٓطشدا  ك٠ ؽغْ ػ٤ِٔبرٚ ٝأسثبؽٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ.ٝعٜ
(ii)

 

 

 اٌذراسبد اٌسبثمخ:

 اٌذراسبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌثخ: - أ

(: 2115دساعخ )ٓجبسص،  -1
(iii)

 

ثؼٕىاْ: "رىٕىٌىخٍب اٌّؼٍىِبد ودورهب فى رفغ وفبءح الاداء اٌّظرفى 

ٍِذأٍخ ػٍى اٌجٕىن اٌزدبرٌخ  ثبسزخذاَ ثطبلخ الاداء اٌّزىازْ : دراسخ

 اٌّظرٌخ".

 ورهذف اٌذراسخ اٌى: 

اُزؼشف ػ٠ِ دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٠ سكغ ًلبءح الاداء أُقشك٠  -

 ثبعزخذاّ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ. 

 ورىطٍذ اٌذراسخ اٌى إٌزبئح اٌزبٌٍخ:

 أُقشك٣.٠ٞعذ أصش ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ًلبءح الاداء 
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(Delphi, 2011) دساعخ -2
(iv)

: 

 ثؼٕىاْ: "اٌؼلالخ ثٍٓ ػُّلاء اٌّظبرف والإدارح الاٌىزرؤٍخ".

 ورهذف اٌذراسخ إٌى:

ٓؼشكخ رؤص٤ش ثشآظ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ك٢ اُج٘ٞى ٓضَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد.

اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ث٘بء ػلاهبد ٓٞعٜخ ثبُؼ٤َٔ ٖٓ خلاٍ ثشآظ اداسح 

 ػلاهبد اُؼٔلاء ٝع٤طشح الإٗزشٗذ ػ٠ِ أُؼبٓلاد أُقشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى.

 ورىطٍذ اٌذراسخ إٌى إٌزبئح اٌزبٌٍخ:

ٛ٘بى رؤص٤ش لإداسح ػلاهبد اُؼٔلاء اُز٢ رغبػذ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد 

 اُؼٔلاء ٝٓ٘ؾْٜ اُخذٓبد الأكنَ ٌَُ ػ٤َٔ ثؾٌَ ٓلقَ.

ء اُزؾ٤ِ٤ِخ ٤ًٝل٤خ اعزخذآٜب ًؾق اُ٘ٞاؽ٢ أُخزِلخ لإداسح ػلاهبد اُؼٔلا

ثؾٌَ أكنَ ٖٓ أعَ اُزؼشف ػ٠ِ دٝسح ؽ٤بح اُؼ٤َٔ ٢ٌُ ٣غزلبد ٜٓ٘ب ك٢ 

   اُزو٤َِ ٖٓ رٌب٤ُق اُج٘ي.

 

 اٌذراسبد اٌّزؼٍمخ ثدىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخ: -ة

(2112دراسخ )شبوش،  -1
(v)

: 

ثؼٕىاْ: "إدارح اٌّؼرفخ وّذخً ٌزسسٍٓ خىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخ: دراسخ 

 ٍِذأٍخ ثمطبع اٌخذِبد اٌّظرفٍخ إٌٍٍّخ".

 رهذف اٌذارسخ اٌى:

 اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ رج٢٘ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ُٔذخَ اداسح أُؼشكخ.

اُزؼشف ػ٢ِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ )رؾخ٤ـ أُؼشكخ، 

بد ٝأٛذاكٜب، ٝاًزغبثٜب، ٝرخض٣ٜ٘ب، ٝرٞص٣ؼٜب، ٝرطج٤وٜب( ٝث٤ٖ عٞدح اُخذٓ

 أُقشك٤خ.
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اُزؼشف ػ٢ِ أثؼبد عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ )اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ، 

ٝالاػزٔبد٣خ، اُضوخ ٝالأٓبٕ ٝاُزؼبهق ٝعشػخ الاعزغبثخ( اُز٢ روذٜٓب 

 أُقبسف اُزغبس٣خ ٝٓذ١ رطج٤وٜب ٓغ رٞهؼبد ػٔلائٜب ٝسمبْٛ ػٜ٘ب.

 ورىطٍذ اٌذراسخ اٌى إٌزبئح اٌزبٌٍخ:

به هشد٣خ ه٣ٞخ ثؾ٤ش أٗٚ ًِٔب رج٘ذ اُج٘ٞى ٓذخَ اداسح رٞعذ ػلاهخ اسرج

أُؼشكخ ًِٔب أد١ رُي ا٢ُ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ اُز٢ روذٜٓب 

 اُج٘ٞى.

ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ )اًزغبة أُؼشكخ ٝٗؾش أُؼشكخ( 

 ٝث٤ٖ اُغٞدح.

أُؼشكخ ٝاُز٢  رؾخ٤ـ أُؼشكخ ًؤؽذ ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ٝػ٤ِٔبد اداسح

رٜذف ا٠ُ ٗؾش أُؼشكخ ٝاًزغبة أُؼشكخ ٝرخض٣ٖ أُؼشكخ ٝأخ٤شا رطج٤ن 

 أُؼشكخ.

(R. K. Panda, 2014دراسخ ) -2
(vi)

: 

"رمٍٍُ خىدح اٌخذِبد اٌّذروخ ثىاسطخ اٌؼّلاء فً ثٕىن اٌمطبع  ثؼٕىاْ:

 ورهذف اٌذراسخ إٌى:اٌخبص فً اٌهٕذ". 

ث٘بء ٓو٤بط عٞدح اُخذٓبد ثبُ٘غجخ ُج٘ٞى اُوطبع اُخبؿ اُٜ٘ذ١. ٣ٝغزخذّ 

ٓزـ٤شا ُٔؼشكخ أ٤ٔٛزٜب  22ٓغ اعٔب٢ُ  SERVQUALاُجؾش ٗٔٞرط 

 اُ٘غج٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼٔلاء. 

ٝاعزخذّ اُجؾش رؾ٤َِ اُؼٞآَ ُخلل أُزـ٤شاد أُزٌشسح ٝرْ اُزؼشف 

ٝاُنٔبٕ ٝالأٖٓ ٓغ  ػ٠ِ أسثؼخ أثؼبد ُغٞدح اُخذٓخ ٢ٛٝ الاػزٔبد٣خ

 RIDITخذٓبد اُو٤ٔخ أُنبكخ ٝاُزؼبهق. ًٔب اعزخذّ اُجؾش اخزجبس 

ُِزؼشف ػ٠ِ أعِٞة رؾذ٣ذ الأ٣ُٞٝخ اُز٢ ٣ؼط٤ٜب اُؼٔلاء ُِٔزـ٤شاد 

 أُخزِلخ. 

 ورىطٍذ اٌذراسخ إٌى إٌزبئح اٌزبٌٍخ:
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إٔ اُؼٔلاء ٣شٕٝ إٔ اُؼٞآَ اُغٞٛش٣خ ُزؾغ٤ٖ سمب اُؼٔلاء رزٔضَ ك٢ 

د اُج٘ي ُـشط اُضوخ ك٢ اُؼٔلاء ٝاٛزٔبّ اُج٘ي ثٔقبُؼ اُؼٔلاء ٝٓؼب٤٣ش عٜٞ

 الأٖٓ ك٢ أُؼبٓلاد. 

٢ٌُ رغزل٤ذ اُج٘ٞى ٖٓ عٞدح اُخذٓبد، كلاثذ ػ٤ِٜب إٔ رو٤ظ ٓغز٣ٞبد 

 خذٓبرٜب ثقٞسح ٓوبسٗخ ٝٓغزٔشح اسرٌبصا  ػ٠ِ خقبئـ خذٓبرٜب.

 

 اٌفدىح اٌجسثٍخ:

ث٘بء  ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش رٞم٤ؼ ٓب ٤ٔ٣ض اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ 

 اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُ٘وبه اُزب٤ُخ: 

  ٛ٘بى ػذد ٖٓ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝعٞدح

اُخذٓبد أُقشك٤خ، ٣ٝلاؽع إٔ ٛ٘بى اخزلاكب  ث٤ٖ ٛزٙ اُذساعبد ك٤ٔب ٣زؼِن 

 هشم اُو٤بط.ثبلأثؼبد ٌَُ ٓزـ٤ش ٝ

  ٣لاؽع إٔ ٓؼظْ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ اُؾب٤ُخ

رشًضد ك٢ اُج٤ئخ الأع٘ج٤خ ٝٛزا ٣ؼط٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٤ٓضح رطج٤وٜب ك٢ اُج٤ئخ 

 ا٤ُِج٤خ.  

 

 ِشىٍخ اٌذراسخ:

ٝعٞد هقٞس ٝمؼق ك٢ رج٢٘ اعزخذاّ  رزٔضَ ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ رئصش ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى 

 اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ، ٣ٌٖٝٔ هشػ ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزغبإلاد ا٥ر٤خ:

ٓب ٝاهغ ٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝعٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى  -1

 اُذساعخ.    اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ ٓؾَ

عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى  ٓب ٓذٟ أصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ -2

 اُزغبس٣خ ٓؾَ اُذساعخ.
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 فرع اٌذراسخ:

"لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُٔٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ 

 ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ".

 

 أهٍّخ اٌذراسخ:

 رغزٔذ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ًٔب ٢ِ٣:

 الأهٍّخ اٌؼٍٍّخ: -1

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد اُز٢ رز٘بُٜٝب  -

اُذساعخ اُؾب٤ُخ أُزٔضِخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝعٞدح اُخذٓبد 

 أُقشك٤خ.

رغبْٛ ك٢ اصشاء ٛزا اُغبٗت ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اهبس كٌش١ ؽٍٞ ٛزٙ  -

أُزـ٤شاد، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ أصش ثؼُذ ٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ. 

 الأهٍّخ اٌزطجٍمٍخ:  -2

رضداد أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ خلاٍ ٛزٙ اُلزشح ُٔب ٣ؾٜذٙ هطبع اُج٘ٞى ٖٓ  -

ـ٤شاد ٝرؾذ٣بد د٤ُٝخ ٝرُي ثغجت أُ٘بكغخ اُؾذ٣ذح ك٠ ٓغبٍ عٞدح ٓز

 الأػٔبٍ أُقشك٤خ. 

رؾذ٣ذ دٝس اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ًؤؽذ اُشإٟ ٝالأٛذاف اُز٠ ٣شاٛب  -

 ٓذ٣ش١ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُج٘ٞى ٓؾَ اُذساعخ.

 

 أهذاف اٌذراسخ:

 عٞدح اُخذٓبد  اُزؼشف ػ٢ِ أصش رج٢٘ ٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ

 أُقشك٤خ.

  اُزؼشف ػ٢ِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝث٤ٖ عٞدح

 اُخذٓبد أُقشك٤خ.
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 زذود اٌذراسخ:

الإداساد اُؼبٓخ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓذ٣٘خ ؽذٝد اُذساعخ ٢ٛ 

 هشاثِظ )اُغٜٔٞس٣خ، اُزغبس١ اُٞه٢٘، اُٞؽذح، اُقؾبس١(.

 ث٘ٞى رغبس٣خ ٝرـط٢ أًجش ًضبكخ عٌب٤ٗخ ك٢ ٤ُج٤ب. ٗظشا لأٜٗب أًجش -

 لأ٤ٔٛخ رؤص٤شٛب ػ٠ِ الإهزقبد ا٤ُِج٢ ًٞؽذاد ٓب٤ُخ.  -

 ُغُٜٞخ ؽقش ٛزٙ اُج٘ٞى. -

 لإٌٓب٤ٗبد اُجبؽش أُبد٣خ ك٢ ٗطبم ؽذٝدٙ. -

 ُِظشٝف الأ٤٘ٓخ ٝاُغ٤بع٤خ اُز٢ رٔش ثٜب اُذُٝخ ا٤ُِج٤خ.  -

 

 اٌدسء اٌثبًٔ: الإطبر إٌظري ٌٍذراسخ

 ِمذِخ:

أكشصد أُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ رؾذ٣بد ر٘بكغ٤خ ًج٤شح ر٘زظ ػٜ٘ب ػُٞٔخ اُ٘ؾبه 

أُب٢ُ، ٝرؾش٣ش اُخذٓبد أُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ ُزِو٢ ثزؾذ٣ضٜب ػ٠ِ ػبرن اداسح 

أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٝٓٞاعٜخ أصبسٛب اُغِج٤خ ٝالإعزلبدح 

ش اُخذٓبد أُقشك٤خ ٝٓٞاًجخ اُزطٞساد ٖٓ اُؼٞائذ اُز٠ رؾووٜب، ٝأفجؼ رط٣ٞ

اُزو٤٘خ أُزلاؽوخ ك٠ ٓغبٍ اُخذٓبد أُقشك٤خ، ٝالإٛزٔبّ ثغٞدح اُخذٓبد ٝرؾو٤ن 

سؿجبد اُؼٔلاء أؽذ أُذاخَ اُشئ٤غ٤خ ُض٣بدح ٝرط٣ٞش اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، 

 ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ اُز٠ أفجؾذ ٖٓ أْٛ اُٞعبئَ اُز٠ رؼزٔذ ػ٤ِٜب

أُ٘ظٔبد اُؼقش٣خ، ٓٔب عؼَ هطبع اُخذٓبد أُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ ٣غزؾٞر ػ٠ِ 

ٗقق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ك٠ هطبع اُخذٓبد
(vii)

. 

 

 ِفهىَ ورؼرٌف رىٕىٌىخٍب اٌّؼٍىِبد:

٣ؼذ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ أُلب٤ْٛ اُٞاعؼخ الاٗزؾبس ك٢ ٓخزِق 

أُؼِٞٓبد ًَ ؽ٢ء ك٢ ؽ٤بح الأكشاد  رٌُ٘ٞٞع٤بٓغبلاد اُؾ٤بح، كوذ ؿ٤شد 
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ٝأُ٘ظٔبد، ؽز٠ أفجؼ ٖٓ ؿ٤ش أٌُٖٔ رقٞس ٝعٞد أ١ ٗؾبه اٗغب٢ٗ أٝ ػَٔ 

عٔبػ٢ ٓ٘ظْ ٝكؼبٍ دٕٝ رٞاكش أُؼشكخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد.
(viii)

 

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٞعٜبد ٗظش ٓخزِلخ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ 

 -٢:ٝأُخزق٤ٖ ٢ٛٝ ًبلأر

 (1خذوي رلُ )

 رؼرٌفبد اٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌثخ

 اٌزؼرٌف/ اٌّفهىَ اٌّؤٌف

)عشؽبٕ، 

2111)
(ix)

 

إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف اُلاصٓخ 

ُزق٤٘غ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد ٓؼ٤٘خ ٝاٗؾبء أُؾشٝع أُلائْ 

 لإٗزبعٜب.
(x)

 (Hellriegel 

& Tackson, 

2001) 

)الأدٝاد، الإعشاءاد، اُٞعبئَ، اُزو٤٘بد، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثؤٜٗب 

الأ٤ُبد، أٌُبئٖ( أُغزخذٓخ ُزؾ٣َٞ أُذخلاد )الأؽ٤بء، 

 أُٞاد، اُج٤بٗبد( ا٠ُ ٓخشعبد ٓزٔضِخ ثبُغِغ أٝ اُخذٓبد.

)اُجٌش١، 

2111)
(xi)

 

 

ثؤٜٗب اُزطج٤ن أُ٘زظْ ٝأُؼشكخ أٌُزغجخ ك٢ أُٜبّ اُؼ٤ِٔخ 

اُٞعبئَ ٝالأعب٤ُت اُل٤٘خ  ُؾ٤بح الإٗغبٕ ٢ٛٝ رٔضَ ٓغٔٞػخ

 اُز٢ ٣غزخذٜٓب الإٗغبٕ ك٢ ٓخزِق عٞاٗت ؽ٤برٚ اُؼ٤ِٔخ.

، ٔؾٜذا٢ٗ)اُ

2112)
(xii)

 

 

ثؤٜٗب اُٞعبئَ أُبد٣خ ٝالأعب٤ُت ٝاُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ ٝأُٜبساد 

ُزؾ٣َٞ أُذخلاد ٓضَ )أُٞاد، أُؼبسف، سأط أُبٍ، 

 اُطبهخ( ا٠ُ ٓخشعبد ٓزٔضِخ )ثبُغِغ ٝاُخذٓبد(.

ه٘ذ٣ِغ٢& )

اُغبٓشا٢ٗ، 

2112)
(xiii)

 

ثؤٜٗب اُز٘ظ٤ْ ٝالإعزخذاّ اُلؼبٍ ٝأُئصش ُٔؼشكخ الإٗغبٕ 

ٝخجشارٚ ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ راد ًلبءح رطج٤و٤خ ػب٤ُخ ٝرٞع٤ٚ 

 الإًزؾبكبد ٝاُوٟٞ اٌُبٓ٘خ أُؾ٤طخ ث٘ب.
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)كشؿ٢ِ، 

2117)
(xiv)

 

رزٔضَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أٌُٞٗبد أُبد٣خ ُِؾبعجبد 

ٝاُجشآظ اُغبٛضح عٞاء ثشآظ ٗظْ ٝرطج٤وبد ؽجٌبد 

الارقبلاد ٝؿ٤شٛب ٖٓ الأعٜضح أُطِٞثخ ُِو٤بّ ثٔؼبُغخ 

ٝرخض٣ٖ ٝر٘ظ٤ْ ٝػشك ٝاسعبٍ ٝاعزشعبع أُؼِٞٓبد 

 ٝرُي ثبٌُلبءح ٝاُغشػخ ٝاُذهخ أُطِٞثخ.

)أؽٔذ، 

2113)
(xv)

 

أٜٗب رؾَٔ ع٤ٔغ أؽٌبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رٌٖٔ الأكشاد ٖٓ 

 خِن ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد.

 .اٌّظذر: ِٓ إػذاد اٌجبزث فً ضىء اٌىزبثبد اٌسبثمخ 

:اٌسذٌثخزىٕىٌىخٍب ااٌأهٍّخ 
(xvi)

 

  دػْ ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ ٝدػْ اعزشار٤غ٤خ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝػ٠ِ ٛزا

 الأعبط رطٞس دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثلنَ رطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

  كؤفجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ا٤ُّٞ رنْ ػذدا  ًج٤شا  ظٜٞس ٌٓٞٗبد عذ٣ذح

ٖٓ أٌُٞٗبد اُز٢ رغزخذّ لأؿشاك ٓزؼذدح ك٢ٜ رؾَٔ اُؾٞاع٤ت )الأعٜضح 

 ٝاُجشٓغ٤بد( ٝٓب ٣ؾ٤و ثٜب ٖٓ أدٝاد ِٓؾوخ.

  أفجؼ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ أْٛ اُشًبئض اُز٢

 س ك٠ ع٤ٔغ أُغبلاد.رغبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞ

 ِفهىَ ورؼرٌف خىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخ:

ُوذ رؼذدد ٝرجب٣٘ذ ا٥ساء اُز٠ هذٜٓب اٌُزبة ٝأُٜز٤ٖٔ ثٔٞمٞع اُغٞدح 

ك٠ ٝمغ رؼش٣ق ٓؾذد ُٔؼ٠٘ ٝٓنٕٔٞ اُغٞدح ٝأثؼبدٛب أُخزِلخ ؽز٠ أفجؾ٘ب 

أؽ٤بٗب  آخشٟ  أٓبّ ًْ ٛبئَ ٖٓ اُزؼش٣لبد ٝالأهش اُلٌش٣خ اُز٠ روزشة أؽ٤بٗب  ٝرجزؼذ

ػٖ ثؼنٜب اُجؼل، ٝثبُزب٠ُ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُقؼت اُٞهٞف ػ٠ِ رؼش٣ق ؽبَٓ هبهغ 

٣ؾَٔ ًبكخ عٞاٗجٜب ٝأثؼبدٛب أُخزِلخ، ٝاُخذٓخ أُقشك٤خ ٠ٛ ٓؾٞس الاسرٌبص ك٠ 

اُزغ٣ٞن أُقشك٢ ٠ٛٝ اُغِؼخ اُز٠ رجبع ٝرؾزش١ ٣ٝزُٞذ ػٖ رؾـ٤ِٜب اُؼبئذ 

ٝالأسثبػ ارا ٗلزد ثغٞدح ػب٤ُخ.
 (xvii)
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 (2خذوي رلُ )

 رؼرٌف خىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخ

 اٌزؼرٌف/ اٌّفهىَ اٌّؤٌف

)اُؾذاد، 

2111)
(xviii)

 

أٜٗب ٗؾبه أٝ ٓ٘لؼخ رئدٟ أٝ رٞصع ٖٓ هجَ اُج٘ي ُلشد أٝ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد أٝ ُغٜخ ٣زشرت ػ٤ِٜب ٓخشعبد 

 ِٓٔٞعخ لا٣ِٜٔب اُلشد أٝ اُغٜخ أُئد٣خ ُٜب.

)اُذساًخ، 

2111)
(xix)

 

اُؼٔلاء ٝأُٞظل٤ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼب  ٖٓ أعَ خِن اُخذٓخ إ 

ٝروذ٣ٜٔب ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغزٟٞ، كؼ٠ِ أُ٘ظٔبد الاٛزٔبّ 

 ثبُٔٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلاء ٓؼب.

(2113 

(Uri,
(xx)

 

عٞدح اُخذٓخ رؼ٢٘ ص٣بدح الإٗزبع٤خ، ٝاُزو٤َِ ٖٓ 

اُج٤شٝهشاه٤خ، ٝخلل اُزٌب٤ُق، ٝٓغبػذح اُذُٝخ ك٠ ؽٔب٣خ 

اُشأٟ اُؼبّ، ٝص٣بدح اٌُلبءح، ًٝغت  اهزقبدٛب ًٝغت رؤ٤٣ذ

 رؤ٤٣ذ اُوطبع اُخبؿ.

 

Tam, 

2004))
(xxi)

 

 

سثو رؼش٣ق اُغٞدح ثبُو٤ٔخ اُز٠ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب اُؼ٤َٔ، 

ٝاُو٤ٔخ اُز٠ رؼجش ػٖ اُغٞدح اُز٠ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب اُؼ٤َٔ 

ٓوبثَ اُغؼش أٝ اُزٌِلخ اُز٠ ٣زؾِٜٔب، ٝهذ رؼجش اُو٤ٔخ ػٖ 

 ٓنٕٔٞ ٓزطِجبد اُؼ٤َٔ

 ،)أُؼلا

2117)
(xxii)

 

عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ ٓؾقِخ اُزلبػَ ث٤ٖ اُضثٕٞ 

 ٝػ٘بفش رزؼِن ثبُج٘ي رارٚ

)٣ٞعق، 

2117)
(xxiii)

 

 

إٔ عٞدح اُخذٓخ ٠ٛ ٗؾبه أٝ ػَٔ ٣وذّ ا٠ُ أُغزل٤ذ ٖٓ 

هجَ الأكشاد ٝالأعٜضح، ٝروذ٣ٜٔب هذ ٣شرجو أٝ لا ٣شرجو 

 ثبُغِؼخ

  اٌىزبثبد اٌسبثمخ.اٌّظذر: ِٓ إػذاد اٌجبزث فً ضىء 
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 اٌدسء اٌثبٌث: الإطبر اٌزطجٍمً ٌٍذراسخ

 ِدزّغ اٌذراسخ:

ٝٓذساء الإداساد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ٓذساء اُج٘ٞى 

اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُؼبٓخ ك٢ ٓذ٣٘خ هشاثِظ، ٝرؾَٔ ٛزٙ اُج٘ٞى ٓب ٢ِ٣: )ث٘ي 

 اُٞؽذح(. اُغٜٔٞس٣خ، اُج٘ي اُزغبس١ اُٞه٢٘، ث٘ي اُقؾبسٟ، ث٘ي

 ػٍٕخ اٌذراسخ: 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔذساء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ، كوذ أػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أعِٞة 

( ٓذ٣شا  ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ 76اُؾقش اُؾبَٓ ٗظشا  لإٔ أػذاد أُذساء ثِؾ )

 ( اعزٔبسح.61اُذساعخ، ٝهذ رْ اعزشداد )

ٓلشدح، ُٝزجب٣ٖ ٓغزٔغ ( 3211ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ ٝاُز١ ٣جِؾ ػذدْٛ )

اُذساعخ ٝاُ٘برظ ػٖ اٗزٔبئْٜ ا٠ُ اداسد ٓخزِلخ ٝاخزلاف ٓئٛلارْٜ، ٝٗظشا 

ُٞعٞد اهبس ٓزٌبَٓ ٝؿ٤ش ٓزوبدّ ُٔلشداد ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ كوذ رْ 

  ( اعزٔبسح.221( ٓلشدح، ٝرْ اعزشداد )343رؾذ٣ذ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ هجو٤خ ثؼذد )

 (3خذوي رلُ )

 اٌذراسخ ِٓ اٌؼبٍٍِٓ ثبٌجٕىن اٌزدبرٌخ اٌٍٍجٍخ ِدزّغ وػٍٕخ

 اٌّدزّغ
زدُ 

 اٌّدزّغ

إٌسجخ 

 اٌّئىٌخ

زدُ 

 اٌؼٍٕخ

ػذد 

الاسزّبراد 

 اٌّىزػخ

ػذد 

الاسزّبراد 

اٌّسزردح 

واٌظبٌسخ 

 ٌٍزسًٍٍ

إٌسجخ 

 اٌّئىٌخ

ثٕه 

 اٌدّهىرٌخ
1376 43% 147 147 121 21.6% 

اٌجٕه 

اٌزدبري 
672 21% 72 72 52 21.2% 
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 اٌىطًٕ

ثٕه 

 اٌظسبري
641 21% 62 62 56 21.1% 

ثٕه 

 اٌىزذح
512 16% 55 55 45 21.2% 

 %21.6 221 343 343 111% 3211 الإخّبًٌ

  اػذاد اُجبؽش.اٌّظذر ٖٓ :  

 

 أسبٌٍت اٌزسًٍٍ الإزظبئً:

    الإزظبء اٌىطفً: -أ

رْ الإػزٔبد ػ٠ِ الإؽقبء اُٞفل٢ ًَٝ ٖٓ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف 

أُؼ٤بس١ ُزٞف٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ًٝزُي رْ 

( ٝاُز١ ٣غزخذّ Cron Bach’s Alphaالإػزٔبد ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ   )

ُو٤بط ٓذٟ اُقذم ٝاُضجبد ُلأعئِخ أُٞعٞدح ك٢ الاعزوقبء ًٝزُي اُزؤًذ ٖٓ 

 ٓذٟ أ٤ٔٛخ ٛزٙ الأعئِخ.

 الإزظبء الاسزذلاًٌ: - ة

ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ػ٠ِ أعب٤ُت الإؽقبء  اُجبؽشؽ٤ش اػزٔذ 

 اُزؾ٢ِ٤ِ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ فؾخ اُلشٝك ٝٛزٙ الأعب٤ُت ًٔب ٢ِ٣:

  رسًٍٍ الإٔسذار اٌخطً اٌجسٍطSimple linear regression analysis   

ٛٞ أعِٞة اؽقبئ٢ ٣غزخذّ لاخزجبس أصش ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٝاؽذ ػ٠ِ ٓزـ٤ش 

ٝاُز١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اخزجبس ٓؼبٓلاد  OLSربثغ ٝاؽذ ثطش٣وخ أُشثؼبد اُقـشٟ 

ٝثؼل اخزجبساد اُزؾون ٖٓ اكزشامبد  (F)ٝاخزجبس اُ٘ٔٞرط ا٢ٌُِ   (t) الاٗؾذاس

 أُشثؼبد اُقـشٟ.
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  رسًٍٍ الإٔسذار اٌخطً اٌّزذرجStepwise regression analysis   

ٛٞ أعِٞة اؽقبئ٢ ٣غزخذّ ُو٤بط ؽغْ رؤص٤ش ًٝزُي رشر٤ت ٓغٔٞػخ ٖٓ 

أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش ربثغ ٝاؽذ ثبلإمبكخ لاخزجبساد ٓؼبُْ اُ٘ٔٞرط 

(F), (t). 

 ٍٓرسًٍٍ د ٌؼٍٕزٍٓ ِسزمٍزIndependent – Sample T Test   

ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ أٝ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٛٞ أعِٞة اؽقبئ٢ ٣غزخذّ 

الأ٠ُٝ ٣خزِلٕٞ ػٖ الأؽخبؿ ك٢ أُغٔٞػخ  أُغٔٞػخأ١ إٔ الأؽخبؿ ك٢ 

 .اُضب٤ٗخ

 

 الإزظبء اٌىطفً  ٌٍذراسخ:

أُزـ٤ش أُغزوَ: رْ رؾ٤َِ الأعئِخ ٝرج٣ٞجٜب، ٝهذ اؽزِٔذ اُوبئٔخ ػ٠ِ 

 ًٔب ٢ِ٣: اُخذٓبد أُقشك٤خعٞدح أُزـ٤شاد اُزبثؼخ: ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ 

وفٍّب ًٌٍ اٌشرذ اٌىطفً ٌٍجؼُذ ػٍى  اٌّزغٍر اٌّسزمً: اٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌثخ:

 زذٖ:

 :اٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌثخ ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓثؼُذ  -1

 (4خذوي رلُ )

 الإزظبء اٌىطفً ٌجؼُذ "اٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌثخ" ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

رغؼ٠  -1

اداسح اُج٘ي 

ثبعزٔشاس ا٠ُ 

4.11 1.15 21.11 

٣غزخذّ  -1

اُج٘ي ؽجٌخ 

الاٗزشٗذ 

2.45 1.11 42.11 
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 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

رط٣ٞش أعب٤ُت 

رٌُ٘ٞٞع٤خ 

ؽذ٣ضخ ُِؼَٔ 

 أُقشك٢.

ُِؾقٍٞ 

ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد 

ػٖ اُج٘ٞى 

 أُ٘بكغخ.

رغزخذّ  -2

اداسح اُج٘ي 

أعٜضح 

ؽبعٞة 

ٓزوذٓٚ ك٢ 

ٓٔبسعخ 

أػٔبُٜب 

 أُخزِلخ.

3.66 1.26 73.21 

٣وذّ  -2

اُج٘ي 

خذٓبد 

عذ٣ذح 

ٝٓجزٌشح 

ٓؼزٔذح 

ػ٠ِ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد.

3.15 1.14 61.11 

رؾشؿ  -3

اداسح اُج٘ي إ 

٣ٌٕٞ ٓٞهؼٜب 

ػ٠ِ ؽجٌخ 

الاٗزشٗذ ٓزبػ 

ُغ٤ٔغ اُؼٔلاء 

ػ٠ِ اخزلاف 

أٗٞاػْٜ 

3.72 1.27 74.41 

٣ٞعذ  -3

ثبُج٘ي 

ٓٞهغ ػ٠ِ 

ؽجٌخ 

الاٗزشٗذ 

٣ز٤ؼ 

ُِؼٔلاء 

ػ٠ِ 

3.21 1.61 64.21 
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 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

ُِؾقٍٞ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد 

ٝٗٞع اُخذٓخ 

 أُوذٓخ.

اخزلاف 

أٗٞاػْٜ 

اُؾقٍٞ 

ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد 

ُ٘ٞع 

اُخذٓخ 

أُوذٓخ ٖٓ 

 هجِٚ.

رؾشؿ  -4

اداسح اُج٘ي إٔ 

رغبْٛ اعزخذاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ 

رؾو٤ن 

ٝرط٣ٞش عٞدح 

 اُخذٓخ.

3.57 1.22 71.41 

٣غبْٛ  -4

اعزخذاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد 

ك٢ رؾو٤ن 

ٝرط٣ٞش 

عٞدح 

اُخذٓخ 

 أُوذٓخ.

2.22 1.24 52.61 

رؾشؿ  -5

اداسح اُج٘ي إٔ 

ُذ٣ٜب رٌٕٞ 

ؽجٌبد ارقبٍ 

3.42 1.34 62.21 

اُج٘ي  -5

ُذ٣خ 

ؽجٌبد 

ارقبٍ 

3.16 1.24 61.21 
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 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

ٓزطٞسح ٝرُي 

ُزجبدٍ 

أُؼِٞٓبد ٓغ 

اُؼٔلاء ػ٠ِ 

 ٓذاس اُغبػخ.

ٓزطٞسح 

ُزجبدٍ 

أُؼِٞٓبد 

ٓغ ػٔلائٚ 

ػ٠ِ ٓذاس 

 اُغبػخ.

اٌّزىسط 

 اٌؼـــبَ
3.53 1.61 33.36 

اٌّزىسط 

 اٌؼـبَ
2.63 1.30 50.11 

 

 ( ٔسزٕزح ِب ًٌٍ:4اٌدذوي رلُ )ِٓ 

" ثِؾ اٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌثخإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼذ " ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء:

%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ 73.76(، ٝهٞح الإرغبٙ )3.53)

، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح اٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌثخ" ػ٠ِ ثؼُذ اٌّىافمخ"

اُج٘ي ثبعزٔشاس ا٠ُ رط٣ٞش أعب٤ُت رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽذ٣ضخ ُِؼَٔ رغؼ٠ اداسح )

رؾشؿ اداسح اُج٘ي إ ٣ٌٕٞ ٓٞهؼٜب ػ٠ِ ؽجٌخ الاٗزشٗذ ٓزبػ (، )أُقشك٢

ُغ٤ٔغ اُؼٔلاء ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػْٜ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝٗٞع اُخذٓخ 

رغزخذّ اداسح اُج٘ي أعٜضح ؽبعٞة ٓزوذٓٚ ك٢ ٓٔبسعخ أػٔبُٜب ) (،أُوذٓخ

%(، ػ٠ِ 73.21)%(، 74.41)%(، 21.11(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )أُخزِلخ

 اُزٞا٢ُ.

" ِىاوجخ اٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌثخإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼذ " ِٓ وخهخ ٔظر اٌؼبٍٍِٓ:

%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ 52.11(، ٝهٞح الارغبٙ )2.67ثِؾ )
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، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ثخاٌزىٕىٌىخٍب اٌسذٌ" ػ٠ِ ثؼُذ اٌّىافمخٗؾٞ "

٣ٞعذ ثبُج٘ي ٓٞهغ ػ٠ِ ؽجٌخ الاٗزشٗذ ٣ز٤ؼ ُِؼٔلاء ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػْٜ ػجبسح )

(، )اُج٘ي ُذ٣خ ؽجٌبد اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ُ٘ٞع اُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ هجِٚ

٣وذّ اُج٘ي ) ارقبٍ ٓزطٞسح ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد ٓغ ػٔلائٚ ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ(،

(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ ٝٓجزٌشح ٓؼزٔذح ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد خذٓبد عذ٣ذح

  %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.61.11)%(، 61.21)%(، 64.21)

 

 أثؼبد خىدح اٌخذِخ اٌّظرفٍخ: -2

 :خىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخاٌّزغٍراد اٌزبثؼخ: 

 وفٍّب ًٌٍ اٌشرذ اٌىطفً ٌىً ثؼُذ ػٍى زذٖ:

 اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ: ِٓ وخهخ ٔظر اٌدىأت اٌّبدٌخ اٌٍّّىسخثؼُذ  -أ

 (5)خذوي رلُ 

ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء " اٌدىأت اٌّبدٌخ اٌٍّّىسخالإزظبء اٌىطفً ٌجؼُذ "

 واٌؼبٍٍِٓ

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

دبٖ  
لار

ىح ا
ل

%
 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لـ

%
دبٖ 

لار
ا

 

رٞكش  -1

اداسح اُج٘ي 

الأعٜضح 

ٝأُؼذاد 

أُزطٞسح 

لإٗغبص اُؼَٔ 

 أُقشك٢.

4.34 1.75 26.21 

٣ٞكش  -1

اُج٘ي 

الأعٜضح 

ٝأُؼذاد 

لإٗغبص 

اُؼَٔ 

 أُقشك٢.

4.11 1.22 22.21 
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 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ
ط 

س
ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

دبٖ  
لار

ىح ا
ل

%
 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لـ

%
دبٖ 

لار
ا

 

٣ٞعذ  -2

ثبُج٘ي 

فبلاد 

ٝرؤص٤ش 

داخ٢ِ ٓ٘ظْ 

 ٝٓزٌبَٓ

3.72 1.21 75.21 

اُِٞؽبد  -2

الإسؽبد٣خ 

ٝامؾخ 

 ٝٓلٜٞٓٚ.

3.12 1.12 61.21 

ر٘ظش  -3

اداسح اُج٘ي 

ثؤٕ ٣ٌٕٞ 

ٓج٢٘ اُج٘ي 

عزاة 

ُطبُت 

 اُخذٓخ.

3.22 1.12 72.41 

٣زقق  -3

اُؼبِٕٓٞ 

ثبُج٘ي 

ثبُٔظٜش 

اُغ٤ذ ٝأٗبهخ 

 أُِجظ.

3.51 1.11 71.11 

رؾشؿ -4

اداسح اُج٘ي 

ػ٠ِ ص٣بدح 

ػذد اُؼٔلاء 

ػٖ هش٣ن 

رٞك٤ش 

اُقشاف 

 ا٢ُ٥.

3.22 1.21 76.41 

عبػذ -4

اُقشاف 

ا٢ُ٥ ػ٠ِ 

ص٣بدح ػذد 

اُؼٔلاء 

أُزؼب٤ِٖٓ 

 ٓغ اُج٘ي.

3.43 1.13 62.61 

 62.41 1.21 3.12رـط٢  -5 76.11 1.32 3.21رؼزٔذ  -5
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 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ
ط 

س
ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

دبٖ  
لار

ىح ا
ل

%
 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لـ

%
دبٖ 

لار
ا

 

اداسح اُج٘ي 

إٔ رـط٢ 

خذٓبد 

اُقشاف 

ا٢ُ٥ ػذح 

ٓ٘بهن   ٓٔب 

٣ض٣ذ ٖٓ 

هذسح اُج٘ي 

ػ٠ِ 

 أُ٘بكغخ.

خذٓبد 

اُقشاف 

ا٢ُ٥ 

ٓ٘بهن 

ٝاعؼخ ٓٔب 

٣ض٣ذ ٖٓ 

هذسح اُج٘ي 

ػ٠ِ 

 أُ٘بكغخ.

اٌّزىسط 

 اٌؼـبَ
3.50 1.51 37.67 

اٌّزىسط 

 اٌؼـــبَ
3.23 1.61 60.11 

 

 ( ٔسزٕزح ِب ًٌٍ:5ِٓ اٌدذوي رلُ )

" ثِؾ اٌدىأت اٌّبدٌخ اٌٍّّىسخإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼُذ ": وخهخ ٔظر اٌّذراء

اُؼ٤٘خ ٗؾٞ  %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد72.62(، ٝهٞح الارغبٙ )3.52)

"، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رٞكش اداسح اُج٘ي الأعٜضح اٌّىافمخ"

ٝأُؼذاد أُزطٞسح لإٗغبص اُؼَٔ أُقشك٢(، )ر٘ظش اداسح اُج٘ي ثؤٕ ٣ٌٕٞ ٓج٢٘ 

رؾشؿ اداسح اُج٘ي ػ٠ِ ص٣بدح ػذد اُؼٔلاء ػٖ ) اُج٘ي عزاة ُطبُت اُخذٓخ(،

%(، 72.41)%(، 26.21ذ هٞح الارغبٙ )(، ٝثِـهش٣ن رٞك٤ش اُقشاف ا٢ُ٥

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.76.41)
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" ثِؾ اٌدىأت اٌّبدٌخ اٌٍّّىسخإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼُذ ": ِٓ وخهخ ٔظر اٌؼبٍٍِٓ

%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ 62.11(، ٝهٞح الارغبٙ )3.23)

)٣ٞكش اُج٘ي الأعٜضح "، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح اٌّىافمخ ٌسذ ِب"

ٝأُؼذاد لإٗغبص اُؼَٔ أُقشك٢(، )٣زقق اُؼبِٕٓٞ ثبُج٘ي ثبُٔظٜش اُغ٤ذ 

عبػذ اُقشاف ا٢ُ٥ ػ٠ِ ص٣بدح ػذد اُؼٔلاء أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ) ٝاٗبهخ أُِجظ(،

%(، ػ٠ِ 62.61)%(، 71.11)%(، 22.21(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )اُج٘ي

 اُزٞا٢ُ.

 ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ:: ِٓ وخهخ الإػزّبدٌخثؼُذ  -ة

 (6)خذوي رلُ 

 ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ "الإػزّبدٌخالإزظبء اٌىطفً ٌجؼُذ "

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لـ

%
دبٖ 

لار
ا

 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لـ

%
دبٖ 

لار
ا

 

رؾشؿ  -6

اداسح اُج٘ي 

إٔ روذّ  ػ٠ِ

اُخذٓبد 

أُقشك٤خ 

ثؾٌَ فؾ٤ؼ 

ٝع٤ِْ ٖٓ أٍٝ 

 ٓشح.

4.13 1.25 22.61 

٣وذّ  -6

اُج٘ي 

اُخذٓبد 

أُقشك٤خ 

ثؾٌَ 

فؾ٤ؼ 

ٝع٤ِْ ٖٓ 

 أٍٝ ٓشح.

3.56 1.15 71.21 

رؾشؿ  -7

اداسح اُج٘ي 

ػ٠ِ صجبد 

4.13 1.26 21.61 

7- 

٣ؾشؿ 

ػ٠ِ اُج٘ي 

3.52 1.27 71.61 
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ٓغزٟٞ أداء 

اُخذٓبد 

أُقشك٤خ ك٢ 

ًَ ٓشح رئدٟ 

 ك٤ٜب.

صجبد 

ٓغزٟٞ 

أداء 

اُخذٓبد 

أُقشك٤خ 

ك٢ ًَ 

ٓشح رئدٟ 

 ك٤ٜب.

رؾش اداسح  -2

اُج٘ي اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُشد ػ٠ِ 

رغبإلاد 

اُؼٔلاء 

ُِؾقٍٞ ػ٠ِ 

اُخذٓبد 

أُقشك٤خ 

 ثبُٜبرق.

3.23 1.16 72.61 

2- 

٣ؾشؿ 

اُج٘ي ػ٠ِ 

روذ٣ْ 

اُخذٓخ 

أُقشك٤خ 

ٖٓ أ١ 

كشع ٖٓ 

كشٝع 

 اُج٘ي.

3.41 1.17 62.21 

رؾزلع  -2

اداسح اُج٘ي 

ثغغلاد ده٤وخ 

ؽٍٞ اُؼ٤ِٔبد 

ا٤ٓٞ٤ُخ 

 ُِؼٔلاء.

3.72 1.24 74.41 

٣ؾزلع  -2

اُج٘ي 

ثغغلاد 

ده٤وخ ؽٍٞ 

اُؼ٤ِٔبد 

ا٤ٓٞ٤ُخ 

 ُِؼٔلاء.

3.76 1.14 75.21 

 72.41 1.12 3.22 -11 77.41 1.15 3.27رؾشؿ  -11
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اداسح اُج٘ي 

ػ٠ِ ص٣بدح 

اُؼبئذ ػ٠ِ 

الاعزضٔبس ػٖ 

هش٣ن رغذ٣ذ 

كٞار٤ش 

اُخذٓبد 

 أُخزِلخ.

آٌب٤ٗخ 

روذ٣ْ 

اُخذٓبد 

أُقشك٤خ 

ػ٠ِ ٓذاس 

عبػخ  24

ٓٔب ٣ٔ٘ؾٚ 

٤ٓضح 

ر٘بكغ٤خ ك٢ 

اُغٞم 

 أُقشك٢.

اٌّزىسط 

 اٌؼــــبَ
3.43 1.53 37.32 

اٌّزىسط 

 اٌؼــــبَ
3.35 1.53 32.02 

 

 ( ٔسزٕزح ِب ًٌٍ:6ِٓ اٌدذوي رلُ )

(، ٝهٞح 3.47" ثِؾ )الإػزّبدٌخأُزٞعو اُؼبّ ُجؼُذ "إٔ : ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء

"، اٌّىافمخ%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "72.72الارغبٙ )

ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رؾشؿ اداسح اُج٘ي ػ٠ِ إٔ روذّ اُخذٓبد 

أُقشك٤خ ثؾٌَ فؾ٤ؼ ٝع٤ِْ ٖٓ أٍٝ ٓشح(، )رؾشؿ اداسح اُج٘ي ػ٠ِ صجبد 

رؾش اداسح اُج٘ي ) ٓغزٟٞ أداء اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ ًَ ٓشح رئدٟ ك٤ٜب(،

(، اُؼب٤ِٖٓ ثبُشد ػ٠ِ رغبإلاد اُؼٔلاء ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد أُقشك٤خ ثبُٜبرق

 %(، ػ٠ِ اُزٞا72.61.٢ُ)%(، 21.61)%(، 22.61ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )

(، ٝهٞح 3.35" ثِؾ )خالإػزّبدٌإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼُذ ": ِٓ وخهخ ٔظر اٌؼبٍٍِٓ

اٌّىافمخ ٌسذ %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "72.22الارغبٙ )

"، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )٣غؼ٠ اُج٘ي ُض٣بدح ٝلاء اُؼٔلاء ػٖ ِب



              

224 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الثالثالعدد                                   المجلد الثامن                                     

  ......بالتطبيق "التكنولوجيا الحديثة وأثرها على جودة الخدمات المصرفية: دراسة ميدانية
 عبدالله الصادق جمعة هروس

 
هش٣ن رغ٤َٜ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد أُقشك٤خ اٌُزش٤ٗٝب (، )٣ؾزلع اُج٘ي 

٣ؾشؿ اُج٘ي ػ٠ِ صجبد ٓغزٟٞ ) ا٤ٓٞ٤ُخ ُِؼٔلاء(،ثغغلاد ده٤وخ ؽٍٞ اُؼ٤ِٔبد 

%(، 72.41(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )أداء اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ ًَ ٓشح رئدٟ ك٤ٜب

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.71.61)%(، 75.21)

 ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ: الإسزدبثخثؼُذ  -ج

 (3خذوي رلُ )

 اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ الإزظبء اٌىطفً ٌجؼُذ "الإسزدبثخ" ِٓ وخهخ ٔظر

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

دبٖ 
لار

ا

%
 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

دبٖ 
لار

ا

%
 

رطِت  -11

اداسح اُج٘ي ٖٓ 

اُؼب٤ِٖٓ 

الإعزغبثخ 

ُٔطبُت 

اُؼٔلاء سؿْ 

 مـٞه اُؼَٔ.

3.56 1.1 71.21 

11- 

٣غزغ٤ت 

اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُج٘ي 

ُٔطبُت 

اُؼٔلاء 

سؿْ 

مـٞه 

 اُؼَٔ.

3.66 1.12 73.21 

رؼَٔ  -12

اداسح اُج٘ي 

ثبُشد ػ٠ِ 

اعزلغبساد 

اُؼ٤َٔ ٝؽَ 

3.22 1.34 72.61 

12- 

٣ؾشؿ 

اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُج٘ي اُشد 

ػ٠ِ 

3.41 1.27 62.11 
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 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

دبٖ 
لار

ا

%
 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

دبٖ 
لار

ا

%
 

ٓؾٌلارْٜ 

 ثغشػخ.

اعزلغبساد 

اُؼ٤َٔ 

ٝؽَ 

ٓؾٌلارْٜ 

 ثغشػخ.

رؼزٔذ  -13

اداسح اُج٘ي 

اُؾٞاكض 

ٝأٌُبكآد 

ُِؼب٤ِٖٓ 

 ا٤ُٔٔض٣ٖ.

3.74 1.11 74.21 

13- 

٣ؾشؿ 

اُج٘ي ػ٠ِ 

روذ٣ْ ؽٞاكض 

 ُِؼب٤ِٖٓ.

3.33 1.12 66.61 

رؼَٔ  -14

اداسح اُج٘ي 

ػ٠ِ اػلبء 

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

ػُٔٞخ 

اُخذٓبد 

أُقشك٤خ 

 أُوذٓخ ُْٜ.

3.62 1.41 72.41 

٣ؼَٔ  -14

اُج٘ي ػ٠ِ 

اػلبء 

اُؼب٤ِٖٓ 

 ٖٓ

اُؼُٔٞخ 

ػٖ 

اُخذٓبد 

أُقشك٤خ 

أُوذٓخ 

.ُْٜ 

3.53 1.31 71.61 
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 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

دبٖ 
لار

ا

%
 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

دبٖ 
لار

ا

%
 

رٞكش  -15

اداسح اُج٘ي 

هِت اُخذٓخ 

أُقشك٤خ 

ػجش ٓٞهغ 

اُج٘ي 

 الإٌُزش٢ٗٝ.

3.23 1.32 64.61 

٣وّٞ  -15

اُؼبِٕٓٞ 

ثبُج٘ي 

ثبثلاؽ 

اُؼٔلاء 

ثؾٌَ 

ٓؾذد ػٖ 

اُٞهذ 

أُطِٞة 

لإٗغبص 

خذٓخ 

 ٓؼ٤٘خ.

3.37 1.22 67.41 

اٌّزىسط 

 اٌؼــــبَ
3.52 1.41 32.52 

اٌّزىسط 

 اٌؼــبَ
3.36 1.53 60.16 

 ( ٔسزٕزح ِب ًٌٍ:3ِٓ اٌدذوي رلُ )

(، ٝهٞح 3.36" ثِؾ )الإسزدبثخإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼُذ ": ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء

"، اٌّىافمخٗؾٞ "%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ 72.52الارغبٙ )

ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رؼَٔ اداسح اُج٘ي ثبُشد ػ٠ِ اعزلغبساد 

اُؼ٤َٔ ٝؽَ ٓؾٌلارْٜ ثغشػخ(، )رؼزٔذ اداسح اُج٘ي اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ُِؼب٤ِٖٓ 

رؼَٔ اداسح اُج٘ي ػ٠ِ اػلبء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ػُٔٞخ اُخذٓبد أُقشك٤خ ) ا٤ُٔٔض٣ٖ(،
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%(، ػ٠ِ 72.41)%(، 74.21)%(، 72.61هٞح الارغبٙ )(، ٝثِـذ أُوذٓخ ُْٜ

 اُزٞا٢ُ.

(، ٝهٞح 3.36" ثِؾ )الإسزدبثخإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼُذ " :ِٓ وخهخ ٔظر اٌؼبٍٍِٓ

اٌّىافمخ ٌسذ %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "62.16الارغبٙ )

ثبُج٘ي ُٔطبُت "، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )٣غزغ٤ت اُؼب٤ِٖٓ ِب

اُؼٔلاء سؿْ مـٞه اُؼَٔ(، )٣ؼَٔ اُج٘ي ػ٠ِ اػلبء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُؼُٔٞخ ػٖ 

٣ؾشؿ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي اُشد ػ٠ِ اعزلغبساد ) اُخذٓبد أُقشك٤خ أُوذٓخ ُْٜ(،

%(، 71.61)%(، 73.21(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )اُؼ٤َٔ ٝؽَ ٓؾٌلارْٜ ثغشػخ

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.62.11)

 ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ: الأِبْثؼُذ  -د

 (7خذوي رلُ )

 الإزظبء اٌىطفً ٌجؼُذ "الأِبْ" ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لـ

دبٖ 
لار

ا

%
 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــ

دبٖ 
لار

ا

%
 

رٞكش  -16

اداسح اُج٘ي 

ٝعبئَ ٓزؼذدح 

ُزب٤ٖٓ ٝؽٔب٣خ 

اُج٤بٗبد 

ٝاُؼ٤ِٔبد 

أُقشك٤خ 

الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ 

 اُوشف٘خ.

4.16 1.11 23.21 

٣ؾزلع  -16

اُج٘ي ثوبػذح 

ث٤بٗبد ػٖ 

اُؼٔلاء ٖٓ 

اُغَٜ ػ٠ِ 

اُؼب٤ِٖٓ 

اُشعٞع 

 ا٤ُٜب.

3.24 1.11 72.21 

رؾشؿ -17

اداسح اُج٘ي 
4.23 1.23 24.61 

٣زبثغ  -17

اُج٘ي 
3.74 1.12 74.21 
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ػ٠ِ ٓزبثؼخ 

أُؼبٓلاد 

الاٌُزش٤ٗٝخ 

ثٌَ دهخ 

 ٝعش٣خ.

أُؼبٓلاد 

الاٌُزش٤ٗٝخ 

ثٌَ دهخ 

 ٝعش٣خ.

رغؼ٠  -12

اداسح اُج٘ي 

اُؾلبظ ػ٠ِ 

ٓؼبٓلاد 

اُؼٔلاء ٖٓ 

اُن٤بع 

 ٝاُزِق.

3.23 1.22 72.61 

٣ؾبكع -12

اُج٘ي ػ٠ِ 

ٓؼبٓلاد 

اُؼٔلاء ٖٓ 

اُن٤بع 

 ٝاُزِق.

3.53 1.12 71.61 

رغؼ٠  -12

اداسح اُج٘ي إٔ 

٣ؼط٢ عِٞى 

اُؼب٤ِٖٓ اٗطجبع 

اُضوخ ُذٟ 

 اُؼٔلاء.

4.17 1.75 21.41 

عِٞى  -12

اُؼبِٕٓٞ 

ثبُج٘ي ٣ؼط٢ 

اٗطجبع ثبُضوخ 

 ُذٟ اُؼٔلاء.

3.55 1.14 71.11 

رؾبسى -21

اداسح اُج٘ي 

اُؼبِٕٓٞ ثبثذاء 

سٝػ اُقذاهخ 

 ُِؼٔلاء.

3.27 1.11 77.41 

٣ؾؼش  -21

ػٔلاء اُج٘ي 

ثبلأٓبٕ ك٢ 

 رؼبٓلارْٜ.

3.66 1.12 73.21 

اٌّزىسط 

 اٌؼــبَ
3.77 1.32 71.14 

اٌّزىسط 

 اٌؼــــبَ
3.51 1.66 33.67 

 

 ( ٔسزٕزح ِب ًٌٍ:7ِٓ اٌدذوي رلُ )
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(، ٝهٞح 3.22" ثِؾ )الأِبْإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼُذ ": ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء

"، اٌّىافمخاُؼ٤٘خ ٗؾٞ "%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد 21.14الارغبٙ )

ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رؾشؿ اداسح اُج٘ي ػ٠ِ ٓزبثؼخ أُؼبٓلاد 

الاٌُزش٤ٗٝخ ثٌَ دهخ ٝعش٣خ(، )رٞكش اداسح اُج٘ي ٝعبئَ ٓزؼذدح ُزب٤ٖٓ ٝؽٔب٣خ 

رغؼ٠ اداسح اُج٘ي إٔ ) اُج٤بٗبد ٝاُؼ٤ِٔبد أُقشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ اُوشف٘خ(،

%(، 22.61(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )ب٤ِٖٓ اٗطجبع اُضوخ ُذٟ اُؼٔلاء٣ؼط٢ عِٞى اُؼ

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.72.61)%(، 21.61)

(، ٝهٞح 3.51" ثِؾ )الأِبْإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼُذ " :ِٓ وخهخ ٔظر اٌؼبٍٍِٓ

"، اٌّىافمخ%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "73.62الارغبٙ )

ٓٞاكوخ ػجبسح )٣ؾزلع اُج٘ي ثوبػذح ث٤بٗبد ػٖ اُؼٔلاء ٖٓ ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش 

اُغَٜ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اُشعٞع ا٤ُٜب(، )٣زبثغ اُج٘ي أُؼبٓلاد الاٌُزش٤ٗٝخ ثٌَ دهخ 

(، ٝثِـذ هٞح الإرغبٙ ٣ؾؼش ػٔلاء اُج٘ي ثبلأٓبٕ ك٢ رؼبٓلارْٜ) ٝعش٣خ(،

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.73.21)%(، 74.21)%(، 72.21)

 ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ: اٌزؼبطفثؼُذ  -ه

 (0)خذوي رلُ 

 ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ "اٌزؼبطفالإزظبء اٌىطفً ٌجؼُذ "

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
دبٖ 

لار
ا

 

رؾغغ  -21

اداسح اُج٘ي 

اُزؼبَٓ 

الإٌُزش٢ٗٝ 

ٖٓ خلاٍ 

3.57 1.51 71.41 

٣ؾغغ  -21

اُج٘ي 

اُزؼبَٓ 

الإٌُزش٢ٗٝ 

ٖٓ خلاٍ 

3.62 1.11 73.21 
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روذ٣ْ ٓضا٣ب 

 رؾل٤ض٣خ.

روذ٣ْ ٓضا٣ب 

 رؾل٤ض٣خ.

رؾشؿ  -22

اداسح اُج٘ي 

اُزٞافَ ٓغ 

اُؼٔلاء ػجش 

اُجش٣ذ 

 الإٌُزش٢ٗٝ.

3.71 1.27 74.11 

٣ٔ٘ؼ -22

اُج٘ي 

اُوشٝك 

ُِؼب٤ِٖٓ ثٚ 

 ثذٕٝ كٞائذ.

3.24 1.23 72.21 

رغؼ٠ -23

اداسح اُج٘ي 

ٌُغت ؽٜشح 

اُج٘ي ػٖ 

هش٣ن دهخ 

اُخذٓبد 

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

3.27 1.22 72.41 

اُج٘ي -23

٣ٌزغت 

ؽٜشرٚ ػٖ 

هش٣ن دهخ 

اُخذٓبد 

أُقشك٤خ 

الاٌُزش٤ٗٝخ 

 اُز٢ ٣وذٜٓب.

3.32 1.14 67.21 

رؾشؿ -24

اداسح اُج٘ي إٔ 

رٌٕٞ خذٓخ 

اُؼٔلاء ك٢ 

ٓوذٓخ 

أ٣ُٞٝبرٜب 

 ٝاٛزٔبٓبرٜب.

3.77 1.17 75.41 

٣ٞكش -24

اُج٘ي 

عبػبد 

ػَٔ ٓلائٔخ 

ُغ٤ٔغ كئبد 

 اُؼٔلاء.

3.41 1.15 62.11 

رغؼ٠  -25

اداسح اُج٘ي 

اثلاؽ 

3.74 1.24 74.21 

25-

٣ؾشؿ 

اُج٘ي ػ٠ِ 

3.52 1.23 71.61 
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اُؼٔلاء 

ثبُٔؼِٞٓبد 

أُزؼِوخ 

ثبُخذٓبد 

أُقشك٤خ 

 اُغذ٣ذح.

رٌٕٞ إ 

خذٓخ 

اُؼٔلاء ك٢ 

ٓوذٓخ 

 أ٣ُٞٝبرٚ.

اٌّزىسط 

 اٌؼبَ
3.46 1.46 35.11 

اٌّزىسط 

 اٌؼبَ
3.41 1.56 32.11 

 

 ( ٔسزٕزح ِب ًٌٍ:0ِٓ اٌدذوي رلُ )

(، ٝهٞح 3.46" ثِؾ )اٌزؼبطفإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼُذ " :ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء

اٌّىافمخ ٌسذ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ 75.11الارغبٙ )

"، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رغؼ٠ اداسح اُج٘ي ٌُغت ؽٜشح اُج٘ي ِب

ػٖ هش٣ن دهخ اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ(، )رؾشؿ اداسح اُج٘ي إٔ رٌٕٞ خذٓخ 

رغؼ٠ اداسح اُج٘ي اثلاؽ اُؼٔلاء ) اُؼٔلاء ك٢ ٓوذٓخ أ٣ُٞٝبرٜب ٝاٛزٔبٓبرٜب(،

(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ ِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُخذٓبد أُقشك٤خ اُغذ٣ذحثبُٔؼ

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.74.21)%(، 75.41)%(، 72.41)

(، ٝهٞح 3.41" ثِؾ )اٌزؼبطفإٔ أُزٞعو اُؼبّ ُجؼذ " :ِٓ وخهخ ٔظر اٌؼبٍٍِٓ

اٌّىافمخ ٌسذ %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "72.11الارغبٙ )

(، )٣ؾغغ اُج٘ي اُزؼبَٓ الإٌُزش٢ٗٝ 42اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )"، ٝرؼذ ِب

٣ؾشؿ اُج٘ي ػ٠ِ إ رٌٕٞ خذٓخ اُؼٔلاء ك٢ ) ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓضا٣ب رؾل٤ض٣خ(،

%(، 71.61)%(، 73.21)%(، 72.21(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )ٓوذٓخ أ٣ُٞٝبرٚ

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.

وخهخ ٔظر اٌّذراء رمٍٍُ خىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخ ِٓ ٍِخض أثؼبد  -3

 :واٌؼبٍٍِٓ
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 (11خذوي رلُ )

الإزظبء اٌىطفً ٌٍّخض أثؼبد "رمٍٍُ خىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخ" ِٓ وخهخ 

 ٔظر اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ.

 الأثؼبد

 اٌّذراء

 الأثؼبد

 اٌؼبٍٍِٓ

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

دبٖ 
لار

ا

%
 

ط 
س

ى
اٌّز

ر
خ

اٌّر
ف  

سرا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

دبٖ 
لار

ا

%
 

اُغٞاٗت  -1

أُبد٣خ 

 أُِٔٞعخ

3.52 1.51 72.62 

اُغٞاٗت  -1

أُبد٣خ 

 أُِٔٞعخ

3.2344 1.61 62.11 

 72.72 1.53 3.47 الإػزٔبد٣خ -2
2- 

 الإػزٔبد٣خ
3.3522 1.57 72.22 

 62.16 1.52 3.3665 الإعزغبثخ -3 72.52 1.41 3.52 الإعزغبثخ -3

 73.62 1.66 3.5114 الأٓبٕ -4 21.14 1.72 3.22 الأٓبٕ -4

 72.11 1.56 3.4156 اُزؼبهق -5 75.11 1.46 3.46 اُزؼبهق -5

اٌّزىسط 

 اٌؼـــبَ
3.63 1.45 33.10 

اٌّزىسط 

 اٌؼـــبَ
3.33 1.40 31.35 

 ( ٔسزٕزح ِب ًٌٍ:11ِٓ اٌدذوي رلُ )

 :ِٓ وخهخ ٔظر اٌّذراء

(، 3.63" ثِؾ )خىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخرمٍٍُ إٔ أُزٞعو اُؼبّ لإعٔب٢ُ أثؼبد " -

" اٌّىافمخ%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "77.12ٝهٞح الارغبٙ )

اُغٞاٗت أُبد٣خ (، )الأٓبٕػ٠ِ اعٔب٢ُ الأثؼبد، ٝرؼذ الأثؼبد الأًضش ٓٞاكوخ ثؼذ )

(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ اُزؼبهق(، )الإعزغبثخ(، )الإػزٔبد٣خ) (،أُِٔٞعخ

%( ػ٠ِ 67.32)%(، 71.42)%(، 71.55) %(،75.24)%(، 77.75)

 ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ اُذساعخ.اُزٞا٢ُ. 

 :ِٓ وخهخ ٔظر اٌؼبٍٍِٓ
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(، 3.37" ثِؾ )رمٍٍُ خىدح اٌخذِبد اٌّظرفٍخإٔ أُزٞعو اُؼبّ لإعٔب٢ُ أثؼبد " -

اٌّىافمخ %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "71.35ٝهٞح الارغبٙ )

(، الأٓبٕ"، ػ٠ِ اعٔب٢ُ الأثؼبد، ٝرؼذ الأثؼبد الأًضش ٓٞاكوخ ثؼذ )ٌسذ ِب

(، ٝثِـذ هٞح اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ(، )الإػزٔبد٣خ(، )الإعزغبثخ) (،اُزؼبهق)

 %(.67.3)%(، 62.1)%(، 71.1) الارغبٙ 

 

 اٌدسء اٌراثغ: إٌزبئح واٌزىطٍبد

 أولاً: ٔزبئح اٌفرع:

٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ  ُِذساعخ اُز١ ٣وٍٞ أٗٚ " رْ هجٍٞ اُلشك اُجذ٣ِخ

دلاُخ اؽقبئ٤خ ُٔٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ 

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ"

 ثبٍٔبً: إٌزبئح اٌؼبِخ ٌٍذراسخ: 

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد  .1

ا ٣وزن٢ ثذٝسح ص٣بدح اٛزٔبّ اداساد اُج٘ٞى ثزٞك٤ش أعٜضح أُقشك٤خ، ٝٛز

الإرقبلاد اُؾذ٣ضخ ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ػ٠ِ اعزخذاّ ٛزٙ الأدٝاد لإٗغبص 

 الأػٔبٍ أُقشك٤خ.

أظٜشد أُئؽشاد الإؽقبئ٤خ رجب٣ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ أثؼبد  .2

ٝسح رٞك٤ش الأعٜضح رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُقشك٤خ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ مش

ٝاُجشٓغ٤بد ٝالإرقبلاد ٝأُٞاسد اُجؾش٣خ اٌُلٞءح ػ٘ذ روذ٣ْ اُخذٓبد 

 أُقشك٤خ.

 

 ثبٌثبً: رىطٍبد اٌذراسخ:

مشٝسح رج٢٘ خطو ه٣ِٞخ الأعَ لإدخبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼَٔ  .1

أُقشك٢ ًبعزخذاّ اُقشاف الأ٢ُ ٝؽجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ )الإٗزشٗذ( 
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ُـشك اٗغبص اُخذٓبد أُقشك٤خ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝؿ٤شٛب 

 ٝاعزخذآٜب ًٞع٤ِخ ُلإػلإ ػٖ اُخذٓبد أُقشك٤خ اُغذ٣ذح اُز٢ روذٜٓب.

رؼ٤ٔن ٝػ٢ اداساد اُج٘ٞى ثؤ٤ٔٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ثبسص  .2

ع ػ٠ِ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد ٝاُظشٝف أُخزِلخ اُز٢ ٣ؾٜذٛب اُؼبُْ ٝالإهلا

 اُزغبسة اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ.
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ثش٣ؼ،ػجذ اُوبدس، "عوٞدح اُخوذٓبد أُقوشك٤خ ًٔوذخَ ُض٣وبدح اُووذسح اُز٘بكغو٤خ  -1

، ؿ 2115، اُؼوذد اُضبُوش، اُغضائوش، ِدٍخ الزظبدٌبد شّبي أفرٌمٍبُِج٘ٞى"، 

265. 

"ِددذخً ِمزددرذ ٌزسسددٍٓ خددىدح الأػّددبي الاٌىزرؤٍددخ ثددبٌزطجٍك ؽغووبٕ، عبعووْ،  -2
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