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ٝ ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رىبًِ أعٍٛث  اٌذٚس الاعزشار١غٟ

 ٚاٌم١بط اٌّشععٟ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ثطبلخ

 ١خأذ١)ّٔٛرط ِمزشػ فٟ ضٛء فٍغفخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ( ِع دساعخ ِ

 ٍٟد. ٘جٗ عّبي ٘بشُ ع                                                     

 ِذسط ثمغُ اٌّؾبعجخ ٚ اٌّشاععخ                                                     

 عبِعخ لٕبح اٌغ٠ٛظ –و١ٍخ اٌزغبسح                                              

 أٚلاً: طج١عخ اٌّشىٍخ:

رزصف ث٘ئخ اٛعوبل فٖ الْقذ الؾبلٖ ثبلزغ٘و الوَتزوو الوزَتبه و ّكفتْل عتلك 

هتتي الوٌبفَتت٘ي الغتتلك فتتٖ اٍٛتتْاو ثوٌزغتتبد ّر ٌ٘تتبد ؽلٗضتتخو هوتتب أكٓ التتٔ هْاعِتتخ 

الزؾتلٗبدو ّالزتٖ علتٔ هأٍتِب الَتعٖ الوَتزوو ٝ تبفخ  لوغوْعخ هيهٌشآد اٛعوبل 

ثوتب و ّق٘وخو لٌ٘ للوَبُو٘ي ثل لغو٘ت  اٛرتواا الوتورج ٘ي ثٌشتبرِب ّالوزتؤصوٗي ثتَ 

 اٛهتتو رتتؤص٘واد ّا تتؾخ علتتٔ ابلِتتبو ّلِتتنٗضتتوي ث باِتتب ّاٍتتزوواهُب فتتٖ هياّلتتخ أعو

الوواععخ اللافل٘خو ٌّٗج  ملك هي ف٠ل ق٘بم الوواععتخ اللافل٘تخ ثتلّه فعتبل فتٖ  أعوبل

رؾَ٘ي عول٘بد الوٌشآد ّا بفخ ق٘وخ لِبو كوب عنثذ الوواععخ اللافل٘تخ اًزجتبٍ اكاهاد 

ه العلٗتتل هتتي الوٌشتتآد ثَتتجت ؽتتلّس العلٗتتل هتتي اٛىهتتبد الوبل٘تتخ الزتتٖ أكد التتٔ اًِ٘تتب

الوٌشآدو ّأصجؼ الزغ٘و فٖ ث٘ئخ الٌشبر ُتْ ال بعتلح اٍٛبٍت٘خ لزؾتْل كّه الوتواعع٘ي 

فعبل٘تتخ ثوًتتبهظ اكاهح الوقتتبرو ثبلوٌشتتؤح ّفتتٖ لتتل ثتتواهظ الزٌو٘تتخ  التتلافل٘٘ي رغتتبٍ ر ٘تت٘ن

 الوَزلاهخ.

الؾتتتلٗش للوواععتتتخ اللافل٘تتتخ الصتتتبكه هتتتي هعِتتتل الوتتتواعع٘ي  أكتتتل الومِتتتْمّقتتتل 

زضوٌب كّه الوواععخ اللافل٘خ فٖ كل هب ٍجق ؽ٘ش ًص علٔ أى الوواععتخ اللافل٘٘ي ه

اللافل٘خ ُٖ ًشبر رؤك٘لٕ ّاٍزشبهٕ هَز ل ّهْ ْعٖ هصون ٝ بفخ ق٘وخ للوٌشتؤح 

ّلزؾَتت٘ي عول٘برِتتب كوتتب َٗتتبعل الوٌشتتؤح فتتٖ رؾ ٘تتق أُتتلافِب هتتي فتت٠ل رتتْف٘و روٗ تتخ 

لق و ّالوقبثخ ّؽْكوخ الشتوكبد هٌِغ٘خ هٌظوخ لز ٘٘ن ّرؾَ٘ي فعبل٘خ عول٘بد اكاهح ا

(IIA, 2009) ٔالوواعع٘ي اللافل٘٘ي  الَبثق النٕ ّ عَ هعِل ُنا الومِْمو ّثٌبء عل

ف ل رغ٘و همِْم الوواععخ اللافل٘خ هي الومِتْم الز ل٘تلٕ الضت٘ق التنٕ كتبى ٗعزوتل علتٔ 

الٔ  افل٘خأٍبً الوقبثخ ؽ٘ش كبًذ الوواععخ اللافل٘خ روكي علٔ ر ٘٘ن كمبءح الوقبثخ الل

 الومِْم النٕ ٗعول علٔ رؾ ٘ق الجعل اٍٟزوار٘غٖ للوٌشآد .

كوتتب ثتت٘ي الْاقتت  العولتتٖ ّهتتب ؽتتلس هتتي اًِ٘تتبهاد لاجتتوٓ الشتتوكبد العبلو٘تتخ أى 

اٟقزصبه علٔ التلّه الز ل٘تلٕ للوواععتخ اللافل٘تخ لتن ٗعتل كبف٘تبا ّه٠اوتبا لج٘ئتخ اٛعوتبل 

  ٍْ٘أكٓ الٔ رلوصبلؼ الوقزلمخو ُّْ هب الؾبل٘خو ّلزلج٘خ ؽبعبد ّهز لجبد أصؾبة ا

ً بو ّأُلاا الوواععتخ اللافل٘تخ ًؾتْ كمتبءح ّفبعل٘تخ العول٘تبدو ّالوَتبُوخ فتٖ ر ٘ت٘ن 

ّرؾَ٘ي فبعل٘خ عول٘بد اكاهح الوقبرو ّالوقبثتخ ّالؾْكوتخو ّالعوتل كوَزشتبه َٗتعٔ 
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قتتلهح  التتٔ ر تتلٗن الزْصتت٘بد ّالو زوؽتتبد ال٠ىهتتخ لزتتْف٘و الوعلْهتتبد الزتتٖ رتتلعن هتتي

 اٝكاهح علٔ ارقبم ال واهاد الِبكفخ لزؾ ٘ق أُلاا الوٌشؤح ّا بفخ ق٘وخ لِب.

أفوىد علكاا هتي أكّاد  ّالوقبثٖ كوب أى الز ْهاد اٛف٘وح فٖ الماو الوؾبٍجٖ

ّالزٖ كتبى لِتب اٛصتو الاج٘تو فتٖ ىٗتبكح رتلع٘ن ال تلهح و الوؾبٍجخ اٝكاهٗخ اٍٟزوار٘غ٘خ 

ي أكااِتتب. ّلوتتب كتتبى الِتتلا الواَ٘تتٖ للوواععتتخ اللافل٘تتخ ُتتْ الزٌبفَتت٘خ للوٌشتتؤح ّرؾَتت٘

ا بفخ ق٘وخ ٛصؾبة الوصبلؼ فٖ الوٌشؤح هي ف٠ل رؾَ٘ي أًش خ ّعول٘بد الوٌشتؤحو 

ّالوَتتبعلح فتتٖ رؾ ٘تتق أُتتلاا الوٌشتتؤحو ّرؾَتت٘ي فعبل٘تتخ اكاهح الوقتتبروو ّالوقبثتتخو 

٘و الوزجتبكل ثت٘ي أٍتلْثٖ ّالؾْكوخو فبى الجؾش ٍ٘ؾبّل اٗغبك ً بر هشتزوكخ رجت٘ي الزتؤص

ّالوواععتخ اللافل٘تخ ثِتلا ا تبفخ  ً بو اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلام ّال ٘تبً الووععتٖ

 ق٘وخ الوٌشؤح.

ّقل فو تذ رلتك الز تْهاد علتٔ اكاهح الوٌشتآد  توّهح الجؾتش عتي الٍْتبال 

ّاٛكّاد الزٖ رواٌِب هي أى رلٗو ّرزعبهل ه  الوقبرو ّعلم الزؤكل الزٖ رعْو رؾ ٘ق 

ُتتلاا الوٌشتتؤحو ّالعوتتل علتتٔ رؾَتت٘ي كمتتبءح اٍتتزقلام هْاهكُتتب هتتي أعتتل رعظتت٘ن ق٘وتتخ أ

الوٌشؤح ّرؾ ٘ق ق٘وخ أصؾبة الوصبلؼ الوقزلمخو ّقل أكٓ ملك الٔ الزَبإل عتي التلّه 

النٕ ر ْم ثتَ الوواععتخ اللافل٘تخ فتٖ ملتك ّهتب ٌٗجغتٖ أى ر تْم ثتَت لتنلك كعتذ الؾبعتخ 

٘تتخ ٗواٌِتتب هتتي الزعبهتتل هتت  الوقتتبرو الزتتٖ رعتتْو ٝرجتتب  أٍتتبً علٗتتل للوواععتتخ اللافل

رؾ ٘ق أُتلاا الوٌشتؤحو ّالزؾتْل هتي ر ت٘ن ًظتن الوقبثتخ اللافل٘تخ ّهتي هوبهٍتخ أًشت خ 

الوواععتتتخ علتتتٔ الوَتتتزْٓ الزشتتتغ٘لٖ التتتٔ هوبهٍتتتخ ُتتتنٍ اًٛشتتت خ علتتتٔ الوَتتتزْٓ 

اٍٟتتتزوار٘غٖ ل٘شتتتول ر تتتْٗو عول٘تتتبد الوٌشتتتؤحو ٍتتتْاء كبًتتتذ هبل٘تتتخ أّ  ٘تتتو هبل٘تتتخو 

َبعلح فٖ رؾ ٘ق أُلاا الوٌشؤح هي ف٠ل هٌِغ٘خ ّا تؾخ لز ٘ت٘ن ّرؾَت٘ي عول٘تخ ّالو

 اكاهح الوقبروو ًّظن الوقبثخو ّالؾْكوخ. 

ّرزلقص هشتالخ الجؾتش فتٖ أًتَ لاتٖ رتزواي الوواععتخ اللافل٘تخ كٌشتبر هضت٘ف 

 لل ٘وخ هي ال ٘بم ثلّهُب ثمعبل٘خ فبًِب ثؾبعخ الٔ هعلْهبد رمص٘ل٘خ كق٘ خ ّه٠اوتخ ّفتٖ

الزْق٘ذ الوٌبٍتو ّٗ   علٔ عبرق ًظتن الوؾبٍتجخ اٝكاهٗتخ اٍٟتزوار٘غ٘خ عتتء رتْف٘و 

رلك الوعلْهبدو ّعلَ٘ ٗضبه الزَبإل عي أُو٘خ ّعلّٓ رؾل٘تل الع٠قتخ ثت٘ي الوعلْهتبد 

الوَزولح هي أٍتلْثٖ ثج بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلام ّال ٘تبً الووععتٖ ّالوواععتخ 

اٍٟتتزوار٘غٖ ٝ تتبفخ ق٘وتتخ للوٌشتتؤحو ّرؾ ٘تتق أُتتلاا  اللافل٘تتخ ثِتتلا ر تتْٗو كّهُتتب

   الجؾش.ًْؾْ كزبثخ هْ  خأصؾبة الوصبلؼ الوقزلمخ. ُّْ هب ؽلا ثبلجبؽض

 

 :صب١ٔبً: ٘ذف اٌجؾش

الوعلْهبد ِٗلا الجؾش ثشال هاَٖ٘ الٔ رؾل٘ل الع٠قخ ث٘ي الوواععخ اللافل٘خ ّ

وَتتتزلام ّال ٘تتتبً الووععتتتٖو  بقتتتخ اٛكاء الوزتتتْاىى الثأٍتتتلْثٖ الوَتتتزولح هتتتي رابهتتتل 
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ّاٗضبػ هلٓ اهابً٘خ اٍٟزمبكح هتي الزابهتل ثت٘ي رلتك التٌظن علتٔ ا تبفخ ق٘وتخ للوٌشتؤح 

عزجتتتبه أى أكّاد الوؾبٍتتتجخ اٝكاهٗتتتخ بّرؾ ٘تتتق ق٘وتتتخ ٛصتتتؾبة الوصتتتبلؼ الوقزلمتتتخ ث

اٍٟتتتزوار٘غ٘خ روضتتتل رؾتتتلٕ علٗتتتل للوتتتواعع٘ي التتتلافل٘٘ي فتتتٖ لتتتل عْلوتتتخ الٌشتتتبر 

النٕ ٗز لت ثبلزجع٘خ  وّهح ر ْٗو اللّه اٍٟتزوار٘غٖ للوواععتخ اٟقزصبكٕو اٛهو 

اللافل٘تتتخ ثِتتتلا ىٗتتتبكح فعبل٘تتتخ الوقبثتتتخ اللافل٘تتتخ علتتتٔ أٍتتتبل٘ت الوؾبٍتتتجخ اٝكاهٗتتتخ 

ْكوخ ّر بهٗو الوواععتخ القبهع٘تخ اٍٟزوار٘غ٘خو ّهي صن رعيٗي الض خ فٖ هعلْهبد الؾ

 لوٌشآد اٛعوبل .

 

 صبٌضبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش:

الزتٖ رٌبّلتذ  -فتٖ ؽتل علتن الجبؽضتخ  -لجؾتش أُو٘زتَ هتي ًتلهح اللهاٍتبدٗازَت ا

رؾل٘تتل الع٠قتتخ الزجبكل٘تتخ ّالزابهل٘تتخ ثتت٘ي الوواععتتخ اللافل٘تتخ ًّظتتن الوؾبٍتتجخ اٝكاهٗتتخ 

اٍٟتتزوار٘غ٘خو )ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلام ّال ٘تتبً الووععتتٖ( ّك٘م٘تتخ رعظتت٘ن 

خ الوٌشؤحو كوب أًَ هي الوزْق  أى رتئكٕ ًزتباظ اٍٟزمبكح هٌِبو ّأصو ملك علٔ رعظ٘ن ق٘و

ُنا الجؾش الٔ رْف٘و كل٘ل علتٔ هتلٓ الٌمت  الٌتبرظ هتي الزابهتل ثت٘ي رلتك اٍٛتبل٘ت هوتب 

ٗشغ  الوٌشآد علٔ اٍٟزمبكح هتي اٙصتبه اٝٗغبث٘تخ لزلتك الع٠قتخ فتٖ رلج٘تخ اٟؽز٘بعتبد 

الزٌبفَت٘خو ّثبلزتبلٖ رؾَت٘ي  اٝكاهٗخ الوقزلمخو ّرؾَ٘ي عول٘بد الوٌشؤح ّرلع٘ن قلهرِب

اٛكاء ّر تتْٗو اُٛتتلاا الوقبث٘تتخ ّالتتلّه الؾتتْكوٖ للوواععتتخ اللافل٘تتخو اٛهتتو التتنٕ 

ٗعيى الض خ فتٖ الز تبهٗو الوبل٘تخ للوٌشتؤحو كوتب َٗتبُن فتٖ ا تمبء ق٘وتخ أٗضتبا لوعلْهتبد 

 الوواععخ القبهع٘خ للوٌشؤح.

 

 ساثعبً: فشٚع اٌجؾش:

 ُو٘خ الجؾش رزلقص فوّ َ فٖ:اً ٠قبا هي هشالخ ّأُلاا أ

ٟ ْٗعل افز٠فبد عُْوٗخ ماد كٟلتخ اؽصتبا٘خ ثت٘ي ءهاء عٌ٘زتٖ اللهاٍتخ ؽتْل ّعتْك  -0

ع٠قتتخ ثتت٘ي الوعلْهتتبد الوَتتزولح هتتي أٍتتلْة ث بقتتخ اٛكاء الوزْاىًتتخ الوَتتزلام ّهِتتبم 

 الوواع  اللافلٖ.

اٍتخ ؽتْل ّعتْك ٟ ْٗعل افز٠فبد عُْوٗخ ماد كٟلخ اؽصبا٘خ ثت٘ي ءهاء عٌ٘زتٖ الله  -7

ع٠قتتتخ ثتتت٘ي الوعلْهتتتبد الوَتتتزولح هتتتي أٍتتتلْة ال ٘تتتبً الووععتتتٖ ّّلتتتباف الوواعتتت  

 اللافلٖ.

ٟ ْٗعل افز٠فبد عُْوٗخ ماد كٟلتخ اؽصتبا٘خ ثت٘ي ءهاء عٌ٘زتٖ اللهاٍتخ ؽتْل ّعتْك  -3

اصو للزابهل ث٘ي أٍلْة ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععتٖ علتٔ ر تْٗو 

 ر٘غٖ للوواع  اللافلٖ.اللّه اٍٟزوا
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 خبِغبً: رمغ١ّبد اٌجؾش:

 بدالز َتت٘و خٌِظ الجبؽضتترتتفتتٖ  تتْء هشتتالخ ّأُو٘تتخ ّأُتتلاا ّفتتوّ  الجؾتتشو 

 الزبل٘خ:

 اٛكث٘بد الَبث خ ّعو  المغْح الجؾض٘خ. اٌمغُ الأٚي:

 الوَزلام فٖ ر ْٗو أكاء الوواع  اللافلٖ. كّه ث بقخ اٛكاء الوزْاىى اٌمغُ اٌضبٟٔ:

 كّه أٍلْة ال ٘بً الووععٖ فٖ رعيٗي هِبم الوواع  اللافلٖ. ٌضبٌش:اٌمغُ ا

 بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلام ّال ٘تتبً الع٠قتتخ الزابهل٘تتخ ٍٛتتلْثٖ ث اٌمغممُ اٌشاثممع:

 الووععٖ فٖ ر ْٗو اللّه اٍٟزوار٘غٖ للوواع  اللافلٖ.

الزٌو٘خ الوَتزلاهخ اللهاٍخ الو٘لاً٘خ ّالٌوْمط الو زوػ فٖ  ْء فلَمخ  اٌمغُ اٌخبِظ:

. 

 الٌزباظ ّالزْص٘بد. اٌمغُ اٌغبدط :

 

 الأدث١بد اٌغبثمخ ٚعشع اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌمغُ الأٚي:

ٟ شك أى ٌُبك ًلهح فٖ اللهاٍبد ّاٝصلاهاد الَبث خ الزٖ رغو  ثت٘ي أٍتبل٘ت 

الوؾبٍجخ اٝكاهٗخ اٍٟزوار٘غ٘خ ّالوعلْهبد الوَزولح هٌِب ّأصوُتب فتٖ رق ت٘ر ثتواهظ 

وواععخ اللافل٘خ ثصمخ عبهخ و ّثت٘ي رابهتل أٍتلْثٔ ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلام ال

ّالو بهًخ الووعع٘تخ ّكّهُوتب فتٖ ر تْٗو الجعتل اٍٟتزوار٘غٖ للوواعت  التلافلٖ لل ٘تبم 

ُتنا ال َتن  خالجبؽضت ذثوِبهَ ّّلبامَ فٖ لل عْلوتخ الٌشتبر اٟقزصتبكٕ و ّلِتنا قَتو

 -الٔ هب ٗلٔ :

بد الوورج تتخ ثزعيٗتتي هِتتبم ّّلتتباف الوواعتت  التتلافلٖ فتتٖ لتتل الج٘ئتتخ أّٟا: اللهاٍتت

 الوٌِ٘خ الوز ْهح الؾلٗضخ.

     صبً٘با: اللهاٍبد الوورج خ ثؤٍلْثٔ ثج بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععٖ.

 الٌ بر الَبث خ رمص٠٘ا : خزٌبّل الجبؽضرّ

ع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌج١ئمخ ا١ٌّٕٙمخ اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثزعض٠ض ِٙبَ ٚظبئف اٌّشاع (1

 اٌّزطٛسح اٌؾذ٠ضخ:
اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

3 Rosidi  

Jusbair 

Baheri and 

Nurkholis, 

2017( 

 ثعٕٛاْ:

وفبءح ٚل١بط 

اٌّشاعع١ٓ عٍٝ 

فعب١ٌخ أعّبي 

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

الؾبل٘تتتتتتتتخ التتتتتتتتٔ 

افزجتتتتبه ّرؾل٘تتتتل 

رتتتتتتتتؤص٘و كمتتتتتتتتبءح 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

اللافل٘تتتتتتخ علتتتتتتٔ 

فعبل٘تتتتتتخ عول٘تتتتتتخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘خ. ّرقزجتو 

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

 32 اعوتتتتتبلٖ

هجؾْصتتتب هتتتي 

الوتتتتتتتواعع٘ي 

اللافل٘٘ي فتٖ 

الغبهعتتتتتتتتتبد 

العبهتتتتتخ فتتتتتٖ 

هلٌٗتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

مبءح الوواع  لِب ك -0

رؤص٘و اٗغبثٖ علٔ فعبل٘خ 

  الوواععخ اللافل٘خ.

ئصو اٍز ٠ل٘خ زر -7

الوواع  علٔ فعبل٘خ 

 الوواععخ اللافل٘خ.  

رْصتتتتتتتلذ اللهاٍتتتتتتتخ التتتتتتتٔ أى 

ي اٍتتز ٠ل٘خ الوتتواعع٘ي التتلافل٘٘

ٟ رتتتتتئصو ثصتتتتتْهح ماد كٟلتتتتتخ 

هعٌْٗتتتتتخ علتتتتتٔ فعبل٘تتتتتخ عول٘تتتتتخ 

الوواععخ اللافل٘خ فٖ الغبهعبد 

العبهتتخ فتتٖ اًلًَّ٘تت٘ب. فتتٖ ؽتت٘ي 

رشتتتت٘و ًزتتتتباظ اللهاٍتتتتخ التتتتٔ أى 

كمبءاد الوواعع٘ي اللافل٘٘ي لِب 

رتتتتؤص٘و مّ كٟلتتتتخ هعٌْٗتتتتخ علتتتتٔ 
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اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ 

فٟ اٌغبِعبد اٌعبِخ 

 فٟ أذ١ٔٚغ١ب

اللهاٍتتتخ رؾ ٘تتتق 

فعبل٘تتخ الوواععتتخ 

اللافل٘تتتتتخ كؤؽتتتتتل 

صتتتتتتتتْه رٌم٘تتتتتتتتن 

هعتتبٗ٘و الوَتتتبالخ 

ّالشتتتتمبف٘خ علتتتتٔ 

اٍزقلام اٛهتْال 

العبهتتتخ هتتتي قجتتتل 

هئٍَبد الزعلت٘ن 

لعتتتتتتتتتتبلٖ فتتتتتتتتتتٖ ا

اًلًَّ٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتت٘ب. 

ّرزوضتتتتتتل ّؽتتتتتتلح 

الزؾل٘تتتتتتتتل فتتتتتتتتٖ 

اللهاٍتتتخ الؾبل٘تتتخ 

هتتتتتتتتتتي ّؽتتتتتتتتتتتلح 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

ثبلغبهعتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

العبهتتتتتتتتتتخ فتتتتتتتتتتٖ 

Malang  ّٖالزتت

شتتتتتتتبهكذ فتتتتتتتٖ 

عول٘تتخ الوواععتتخ 

اللافل٘تتخ. ّراتتْى 

هغزوتتت  اللهاٍتتتخ 

هجؾْصتتتتب 32هتتتتي 

ّاٍتتتتتتتتتتتتتتتزقلهذ 

اللهاٍتتخ أٍتتلْة 

اٍتتتلْة الؾصتتتو 

 الشبهل. 

Malang 

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٖ 

 اًلًَّ٘٘ب.

فعبل٘خ الوواععخ اللافل٘خ. ّرجت٘ي 

ًزتتباظ اللهاٍتتخ شتتبكلخ اٍتتز ٠ل٘خ 

واعع٘ي التتتتلافل٘ي فتتتتٖ أكاء الوتتتت

ّاعجتتتبرِن هتتت  هْاعِتتتخ هشتتتالخ 

اٍٟتتتتتز ٠ل٘خ الظبُوٗتتتتتخ. ّفتتتتتٖ 

الٌِبٗتتخو رجتت٘ي ًزتتباظ اللهاٍتتخ أى 

ً تتتتتتص اٍتتتتتتز ٠ل٘خ الوواععتتتتتتخ 

اللافل٘تتتخ ٗزتتتؤصو ثصتتتْهح كج٘تتتوح 

ثتتتتلعن اٝكاهح ٝكاهح الوواععتتتتخ 

 اللافل٘خ فٖ أكاء هِبم الوواععخ. 

4 Rainer Lenz, 

Gerrit Sarens 

& Florian 

Hoos (2017)  

 ثعٕٛاْ:

فعب١ٌخ اٌّشاععخ 

اٌذاخ١ٍخ: ثؾش 

دساعخ اٌؾبٌخ 

اٌّزعذدح اٌزٞ 

٠زضّٓ سإعبء 

ع١ٍّخ اٌّشاععخ 

 ٚالإداسح اٌع١ٍب.

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

الؾبل٘تتتتتتتتخ التتتتتتتتٔ 

افزجتتتتبه الع٠قتتتتخ 

ثتتتتتتتت٘ي هإٍتتتتتتتتبء 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

(CAEs )

ّاٝكاهح العل٘تتتتتتتتب 

ّع٠قزِتتب ثمعبل٘تتخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘خ. رؾلٗلاو 

اللهاٍتخ  ّرؾبّل

الزعتتتتتتوا علتتتتتتٔ 

رؤص٘و الع٠قخ ثت٘ي 

هإٍتتتتتتتبء قَتتتتتتتن 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

ّاٝكاهح العل٘تتتتتتتتب 

علتتتتتتتتٔ فعبل٘تتتتتتتتخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ. 

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

صوبً٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

هٌظوتتتتتتتتتتتتبد 

ّالزتتتتتٖ ر تتتتت  

ه وارِتتتتتتتتتتتتتتتب 

الواَ٘تت٘خ فتتٖ 

 ألوبً٘ب.

رج٘عخ الزمبعل ثت٘ي  .0

)هاتتٌ٘  CAEsالتت 

اكاهح الوواععتتتتتتتتتخ 

 SMاللافل٘تتخ( ّالتت 

)اٝكاهح العل٘تتتتتتتتتتب( 

ُتتٖ أؽتتل هؾتتلكاد 

فعبل٘تتتتخ الوواععتتتتخ 

 ٘خ. اللافل

رج٘عخ الزمبعل ثت٘ي  .7

 CAEsالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

رتتتتتتتئصو  SMّالتتتتتتت 

علتتتتتتتتتتٔ فعبل٘تتتتتتتتتتتخ 

 الوواععخ اللافل٘خ.

رجتتتت٘ي ًزتتتتباظ اللهاٍتتتتخ أى ًوتتتتر 

الع٠قتتخ ثتتت٘ي هإٍتتبء الوواععتتتخ 

اللافل٘تتتتخ ّاٝكاهح العل٘تتتتب ٗوضتتتتل 

أؽتتل هؾتتلكاد فعبل٘تتخ الوواععتتخ 

اللافل٘خ. ؽ٘ش رئصو الع٠قخ ثت٘ي 

هإٍتتتتتتتتبء الوواععتتتتتتتتخ ّاٝكاهح 

ٟلتتخ علتتٔ العل٘تتب ثصتتْهح ماد ك

فعبل٘خ ّل٘مخ الوواععخ اللافل٘خ. 

ّرئكتتتتتل ًزتتتتتباظ اللهاٍتتتتتخ علتتتتتٔ 

ف ْهح الٌظو الٔ ه ب العو٘ل 

علتٔ أًتَ ه ٘تبً هاَ٘تٖ لمعبل٘تخ 

الوواععخ اللافل٘خ ًَٛ عول٘ب قتل 

رزجتتتبٗي الزْقعتتتبد ثصتتتْهح ماد 

كٟلتتتتتخ ّأؽ٘بًتتتتتب ٗاتتتتتْى ٌُتتتتتبك 

هَزْٓ هزلًٖ علا هي الزْقعبد 

اٍتتخ الو لْثتتخ. ّرجتت٘ي ًزتتباظ الله

أى هإٍتتتتتتتتبء اكاهح الوواععتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتخ ٗواتتتٌِن رْع٘تتتَ أعٌتتتلح 

ّل٘مخ الوواععخ اللافل٘تخ ّملتك 
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اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

ّراشف اللهاٍتخ 

عتتي المتتوّو ثتت٘ي 

ّلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتباف 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتخ اٛكضتتتو 

ّاٛقتتتتتتل فعبل٘تتتتتتخ 

ّر لم الزمَت٘واد 

هي ف٠ل كهاٍتخ 

العْاهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

الزٌظ٘و٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

ّالشقصتتتتتتتتتتتتتتت٘خ 

ّعْاهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

الزْاصتتتتتتل ثتتتتتت٘ي 

واك كافتتتتتتل اٛفتتتتتت

هؾتتتتت٘ر ؽْكوتتتتتخ 

الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوكبد 

ّاٛثعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبك 

اٍٟزوار٘غ٘خ فتٖ 

 ألوبً٘ب . 

ًٛتتتتتتَ عٌتتتتتتلهب ٗزعلتتتتتتق اٛهتتتتتتو 

ثبلعْاهتتتتتتتل الشقصتتتتتتت٘خو فتتتتتتتبى 

هِتتتتتبهاد اٟرصتتتتتبٟد الغ٘تتتتتلح 

ّالزعوتتتتتق ثصتتتتتْهح ع٘تتتتتلح فتتتتتٖ 

الوٌظوتتتتخ ُتتتتٖ العْاهتتتتل الزتتتتٖ 

رصف الوواع  اللافلٖ الٌبعؼ. 

ّلتتتن رزْصتتتل اللهاٍتتتخ التتتٔ أى 

َتتتتتتو٘بد ثبلٌَتتتتتتجخ لوإٍتتتتتتبء الو

الوواععتتتتتتتخ اللافل٘تتتتتتتخ لَ٘تتتتتتتذ 

هضت٘مخ لل ٘وتخ. ّعلتٔ الوَتتزْٓ 

الزٌظ٘وتتتتتتٖو رجتتتتتت٘ي الٌزتتتتتتباظ أى 

الشتتتتتتتوكبد الوااتتتتتتتلح رز لتتتتتتتت 

ّرَتتتتتتتتتزم٘ل هتتتتتتتتتي هوبهٍتتتتتتتتتبد 

 الوواععخ اللافل٘خ المعبلخ. 

5 Dhiaa Shamki 

& Thuraiya 

Amur Alhajri, 

2017 

 ثعٕٛاْ:

اٌعٛاًِ اٌّئصشح 

عٍٝ فعب١ٌخ 

 اٌذاخ١ٍخاٌّشاععخ 

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

الؾبل٘تتتتتتتتخ التتتتتتتتٔ 

الزعتتتتتتوا علتتتتتتٔ 

العْاهتتل الوتتئصوح 

علتتتتتتتتٔ فعبل٘تتتتتتتتخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتتتتخ. كوتتتتتتب 

رقزجتتتتو اللهاٍتتتتخ 

الوتتلٓ التتنٕ ال٘تتَ 

رزتتتتتتتتؤصو فعبل٘تتتتتتتتخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

ثبلعْاهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

الوقزبهح الوزوضلخ 

فتتٖ ً تتبو عول٘تتخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتخ ّفجتتتوح 

الوواع  اللافلٖ 

ّاٍزغبثخ اٝكاهح 

عل٘ب فٖ ال  تب  ال

العتتبم فتتٖ عوتتبى. 

ّثبٍتتزقلام قباوتتخ 

 54اٍٟزمزبء ه  

 063هتتتتتتتتتتتلٗوا ّ

عتبه٠ فتٖ الِ٘ئتتخ 

العبهتتتخ للضتتتوبى 

اٟعزوتتتتتتتتتتتتتتتتبعٖ 

(PASI ٖفتتتتتتتتتتت )

ٍتتتتل ٌخ عوتتتتتبىو 

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

هاٍتتخ هتتي الل

عتتتتبه٠  063

هتتتتتلٗوا  54ّ

هتتتتتي الِ٘ئتتتتتخ 

العبهتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

للزتتتتتتتتتتتتتتتتؤه٘ي 

اٟعزوتتتتتتبعٖ 

(PASI ٖف )

ٍتتتتتتتتتتتتتتتتتل ٌخ 

عوتتتتتتتتتتتتتتتتتبىو 

ثبعزجتتتتتتتتتتتتتبهٍ 

ه ٘بٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتبا 

هوعع٘تتتتتتتتتتتتتتبا 

لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٜكاء 

الوزتتتتتتتتتتتْاىى 

للزتتتتتتتتتتتتتتتتؤه٘ي 

اٟعزوتتتتتتبعٖ 

 فٖ الَل خ.

0. ٗ
   تتتتتت ئصو ً   تتتتتت بو ر

الوواععتتتتخ اللافل٘تتتتخ 

عل  تتتتتت ٔ فع   تتتتتت بل٘خ 

 الوواععخ اللافل٘خ.

ر .7
ئصو فجوح الوواعت  ر

لتٔ فعبل٘تخ اللافلٖ ع

 الوواععخ اللافل٘خ.

ر .3
 تتتتتت ئصو اٍزغبث تتتتتت خ ر

اٝكاهح العل٘تتتتب علتتتتٔ 

فعبل٘تتتتتتخ الوواععتتتتتتخ 

 اللافل٘خ.

رْصتتتتتتتلذ اللهاٍتتتتتتتخ التتتتتتتٔ أى 

العْاهتتتل الوتتتئصوح علتتتٔ فعبل٘تتتخ 

الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ ُتتتٖ ً تتتبو 

عول٘خ الوواععخ اللافل٘خ ّفجوح 

الوواعتتتتت  اللافل٘تتتتتخ ّاٍتتتتتزغبثخ 

اٝكاهح العل٘تتتتتب. ّرشتتتتت٘و ًزتتتتتباظ 

خ التتتٔ أى ٌُتتتبك ع٠قتتتخ اللهاٍتتت

ماد كٟلتتتخ هعٌْٗتتتخ ثتتت٘ي فعبل٘تتتخ 

الوواععتتتتتخ اللافل٘تتتتتخ ًّ بقِتتتتتب 

ّفجتتتتوح الوتتتتواعع٘ي التتتتلافل٘٘ي 

ّملتتتتتتتك لتتتتتتتلٓ العتتتتتتتبهل٘ي فتتتتتتتٖ 

الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ. فتتتٖ ؽتتت٘ي 

كبًذ الع٠قخ  ع٘مخ ث٘ي فعبل٘تخ 

الوواععتتتتتخ اللافل٘تتتتتخ ًّ بقِتتتتتب 

ّفجتتتتوح الوتتتتواعع٘ي التتتتلافل٘٘ي 

ثبلٌَتتتتتتتتجخ للوتتتتتتتتلٗوٗي. ّرجتتتتتتتت٘ي 

هاٍخ أًتَ لَ٘تذ ٌُتبك ع٠قتخ الل

ماد كٟلتتتخ هعٌْٗتتتخ ثتتت٘ي فعبل٘تتتخ 

الوواععتتتتخ اللافل٘تتتتخ ّاٍتتتتزغبثخ 

اٝكاهح العل٘تتتب. ّرئكتتتل اللهاٍتتتخ 

علتتتتتتٔ أى الوتتتتتتلٗوٗي هِزوتتتتتت٘ي 

ثصتتْهح ع٘تتلح ثؤًشتت خ الوٌظوتتخ 

ّملتتتتتك اهراتتتتتبىا علتتتتتٔ ًزتتتتتباظ 

ّه٠ؽظبد الوواععتخ اللافل٘تخ. 

ّرئكتتل علتتٔ  تتوّهح أى ٗلعتتت 

 فتتتٖ هغلتتتٌ اٝكاهح كّها فعتتتبٟ

الزعوا علٔ أٍجبة الٌزباظ الزٖ 

لَ٘تتذ ملتتك كٟلتتخ هعٌْٗتتخ ّملتتك 

اما هتتب كبًتتذ اٍٛتتجبة ٟ رتتورجر 
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اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

اٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزقلهذ 

اللهاٍتتخ الزؾل٘تتل 

الْصمٖ ّرؾل٘تل 

اٟهرجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبر 

ّاًٟؾتتتتتتتتتتتلاهاد 

الوزعلكح ٟفزجتبه 

الع٠قتتتتتتبد ثتتتتتت٘ي 

هزغ٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتواد 

 اللهاٍخ. 

 ثؾغن عٌ٘خ الولٗوٗي الصغ٘و. 

6 Usman, 2016 

 ثعٕٛاْ:

رمممممؤص١ش الاعممممممزم ١ٌخ 

ٚاٌىفممممممبءح ٚعممممممٛدح 

اٌّشاععممخ اٌذاخ١ٍممخ: 

 الزشاػ اطبس اٌجؾش.

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

الؾبل٘تتتتتتتتخ التتتتتتتتٔ 

افزجتتتتتتتبه رتتتتتتتؤص٘و 

ءح الامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب

ّاٍٟتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

ّعْكح الوواععخ 

اللافل٘تتتتتتخ لتتتتتتلٓ 

هَئْل٘ي الزمز٘ش 

ّالمؾتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتص 

اٝقل٘وتتتٖ. ؽ٘تتتش 

رزوضتتتتتتل هشتتتتتتالخ 

الجؾتتتتتش فتتتتتٖ أى 

ًزتتتباظ الوواععتتتخ 

لتتتن ٗتتتزن اكزشتتتبفِب 

ثْاٍتتتت خ عِتتتتبى 

المؾص كوواع  

كافلتتٖ ّلاتتي رتتن 

كشتتتمِب ثْاٍتتت خ 

الوواعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

القتتبهعٖ. ؽ٘تتش 

ٗتتتتتتتتتزن افزجتتتتتتتتتبه 

اٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

الوواع  اللافلٖ 

٠صتتتتخ ثبٍتتتتزقلام ص

هئشتتتواد ُّتتتٖ 

اٍٟتتتتتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

الزٌظ٘و٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

ّالوْ تتتتتتتتتْع٘خ 

الموكٗتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

ّالز تتتبهٗو. ّٗتتتزن 

ق٘تتتتتتتبً هزغ٘تتتتتتتو 

الامتبءح ثبٍتزقلام 

فوَتتخ هزغ٘تتواد 

ُّتتتتتٖ الوعوفتتتتتخ 

ّالقجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوح 

ّالوِتتتتتتتتتتتتتتتتبهاد 

ّالوتتتتتتتتتتتتتتتئ٠ُد 

ّالقجتتوح المٌ٘تتخ و 

ّقتتتتل اٍتتتتزقلهذ 

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

الوتتتتتتتواعع٘ي 

العتتبهل٘ي فتتٖ 

عِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبى 

الزمزتتتتتتتتتتتتتتت٘ش 

اٝقل٘وتتٖ فتتٖ 

 الٌِل.

كلوب اهرمعذ اٍز ٠ل٘خ  -

الوواع  اللافلٖو 

اهرمعذ عْكح الوواععخ 

 اللافل٘خ.

كلوب اهرمعذ كمبءح  -

ٖو الوواع  اللافل

اهرمعذ عْكح الوواععخ 

 اللافل٘خ.

رْصتتتتتتتلذ اللهاٍتتتتتتتخ التتتتتتتٔ أى 

اٍٟز ٠ل٘خ للوواعع٘ي اللافل٘٘ي 

هتتي فتت٠ل الوْ تتْع٘خ الموكٗتتخ 

ّاٍٟز ٠ل٘خ الزٌظ٘و٘خ ّالز بهٗو 

لِتتتب رتتتؤص٘و اٗغتتتبثٖ علتتتٔ عتتتْكح 

الوواععتتتتخ اللافل٘تتتتخ. ؽ٘تتتتش أى 

الوَزْٓ الوورمت  هتي اٍتز ٠ل٘خ 

الوتتتتتواعع٘ي التتتتتلافل٘٘ي ٍتتتتتْا 

علتتتتتتٔ رؾَتتتتتت٘ي عتتتتتتْكح رعوتتتتتتل 

الوواععخ اللافل٘خ ٛى الوواعت  

الوَتتتتتز ل ُتتتتتْ أؽتتتتتل العْاهتتتتتل 

الواَ٘تتتتتتتتت٘خ لضتتتتتتتتتوبى عتتتتتتتتتْكح 

الوواععتخ. ّثبلزتبلٖو رجت٘ي ًزتتباظ 

اللهاٍتتخ أى اٍتتز ٠ل٘خ الوواعتت  

التتلافلٖ لِتتب رتتؤص٘و اٗغتتبثٖ علتتٔ 

عْكح الوواععخ اللافل٘خ. كوب أى 

الامبءح لِب أُو٘خ كج٘وح ؽ٘ش أًَ 

لتتتتٔ أعِتتتتيح ٛكاء الوواععتتتتخ ع

الوقبثتتخ اللافل٘تتخ علتتٔ الز تتبهٗو 

الوبل٘تتتتخ ٟثتتتتل أى ٗزتتتتْافو لتتتتتلٓ 

الوواع  الامبءح ؽتْل هْ تْ  

الوقبثتتخ اللافل٘تتخ علتتٔ الز تتبهٗو 

الوبل٘تتتتخ. ٌُّتتتتبك أُو٘تتتتخ كج٘تتتتوح 

لامتتتبءح الوواعتتت  التتتلافلٖ هتتتي 

فتتتتتتتت٠ل الوعوفتتتتتتتتخ ّالقجتتتتتتتتوح 

ّالوِتتتتتتتتتتتتبهاد ّالوتتتتتتتتتتتتئ٠ُد 

ّالقجتتتتتواد المٌ٘تتتتتخ فتتتتتٖ رٌم٘تتتتتن 

اللافل٘تتتتتخو فتتتتتلهبد الوواععتتتتتخ 

ؽ٘تتتش اًِتتتب رتتتئصو اٗغبث٘تتتب علتتتٔ 

 عْكح الوواععخ اللافل٘خ. 
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اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

اللهاٍتتخ الوتتلفل 

الْصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمٖ 

الزؾل٘لتتتتٖ ّملتتتتك 

هتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتت٠ل 

هواععتتخ ّرؾل٘تتل 

ّرغو٘تت  الجؾتتْس 

اللهاٍتتتتتتتتتتتتتتتبد ّ

ّالوٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبال 

ّالتتتتتتتتتتتتتتتتلّهٗبد 

ّالوئلمتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

الَتتتتتتتبث خ الزتتتتتتتٖ 

رٌبّلذ هْ تْ  

 اللهاٍخ. 

7 Lawrence et 

al, 2015 

 ثعٕٛاْ:

عٛدح اٌّشاععخ 

اٌذاخ١ٍخ ٚعٛدح 

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ: 

الأ١ّ٘خ اٌّشزشوخ 

ٌ عزم ١ٌخ 

 ٚاٌىفبءح.

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

الؾبل٘تتتتتتتتخ التتتتتتتتٔ 

افزجتتتبه الٌوتتتْمط 

الزمتتتبعلٖ لغتتتْكح 

ّل٘مخ الوواععتخ 

خ )الزتتتتتٖ اللافل٘تتتتت

رزاتتتتتتتتتْى هتتتتتتتتتي 

الامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبءح 

ّاٍٟتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ( 

ّملتتتتتتتتتك لمِتتتتتتتتتن 

هؾتتتلكاد فعبل٘تتتخ 

ّل٘مخ الوواععتخ 

اللافل٘تتخ ثصتتْهح 

أفضتتتتل كتتتتؤكّاد 

هقبث٘تتتتتتتتخ علتتتتتتتتٔ 

الز تتبهٗو الوبل٘تتخ. 

ؽ٘تتتتتش رمزتتتتتو  

اللهاٍتتتتتتتتتتتتتتتخ أى 

الْعْك الوشزوك 

للامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبءح 

ّاٍٟتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

ٗوضتتتتتتتل شتتتتتتتورب 

أٍبٍتتتت٘ب لزؾ ٘تتتتق 

فعبل٘تتتتتتخ ّل٘متتتتتتخ 

الوقبثتتتخ اللافل٘تتتخ 

فتتتتتتتتتٖ هواقجتتتتتتتتتخ 

 لز بهٗو الوبل٘خ. ا

ؽ٘تتش اٍتتزقلهذ 

اللهاٍتتتتتخ قتتتتتْاان 

اٍٟزج٘بى لزغو٘  

الج٘بًتتبد ال٠ىهتتخ 

لللهاٍتتتتتتتخ هتتتتتتتي 

الوجؾتتتتْص٘ي هتتتتي 

 0111أفضتتتتتتتتتل 

شوكخ هتي ًبؽ٘تخ 

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

081 

هجؾْصتتتب هتتتي 

ثتتت٘ي هإٍتتتبء 

اكاهح 

الوواععتتتتتتتتتتخ 

٘تتتخ فتتتٖ اللافل

الجٌتتتتتتتتتتتتتتتتتْك 

الوَتتغلخ فتتٖ 

هئشتتتتتتتتتتتتتتتتتتو 

Fortune 

1000. 

ٗورجر الزمبعل ث٘ي  -

كمبءح ّل٘مخ الوواععخ 

اللافل٘خ ّلغٌخ الوواععخ 

اللافل٘خ اٗغبث٘ب ثغْكح 

 الز بهٗو الوبل٘خ.

ٗورجر الزمبعل ث٘ي  -

كمبءح الوواععخ اللافل٘خ 

ّّل٘مخ الوواععخ 

 وَزقلهخالاللافل٘خ  ٘و 

كؤٍبً لزلهٗت اٝكاهح  

عل٘ب |اٗغبث٘ب ثغْكح ال

 الز بهٗو الوبل٘خ.

ٗورجر الزمبعل ث٘ي  -

كمبءح الوواععخ اللافل٘خ 

ّ ٘بة رْهٗل ّل٘مخ 

الوواععخ اللافل٘خ هي 

هصله فبهعٖ اٗغبث٘ب 

 ثغْكح الز بهٗو الوبل٘خ.

رْصتتلذ اللهاٍتتخ التتٔ أى رتتؤص٘و 

كمتتتبءح ّل٘متتتخ الوقبثتتتخ اللافل٘تتتخ 

علتتتتٔ عتتتتْكح الز تتتتبهٗو الوبل٘تتتتخ 

كمتتتتبءح الوواعتتتت  ٗزْقتتتتف علتتتتٔ 

اللافلٖ. كوب رج٘ي ًزباظ اللهاٍخ 

أى رتتتتؤص٘و اٍتتتتز ٠ل٘خ الوواععتتتتخ 

اللافل٘تتتخ علتتتٔ عتتتْكح الز تتتبهٗو 

الوبل٘تتتخ ٗزْقتتتف علتتتٔ اٍتتتز ٠ل٘خ 

الوواع  التلافلٖ. كوتب رْصتلذ 

اللهاٍتتخ التتٔ أى ٌُتتبك ع٠قتتبد 

ماد كٟلتتتتتتتتخ اؽصتتتتتتتتبا٘ب ثتتتتتتتت٘ي 

اٍتتتتتز ٠ل٘خ ّكمتتتتتبءح الوواععتتتتتخ 

لوبل٘تخ. اللافل٘خ ّعْكح الز بهٗو ا

ّر تتتلم اللهاٍتتتخ اٛكلتتتخ علتتتٔ أى 

الْعتتتْك الوشتتتزوكخ ل٠ٍتتتز ٠ل٘خ 

ّالامتتتتبءح ٗوضتتتتل أؽتتتتل الشتتتتوّر 

اٍٛبٍتتتتتتتت٘خ لزؾ ٘تتتتتتتتق فعبل٘تتتتتتتتخ 

الوواععتتخ اللافل٘تتخ فتتٖ الوقبثتتخ 

علتتتٔ الز تتتبهٗو الوبل٘تتتخ. ّرئكتتتل 

ًزتتباظ اللهاٍتتخ علتتٔ أًتتَ ٗواتتي 

كعن اٍز ٠ل٘خ الوواععخ اللافل٘خ 

هتتي فتت٠ل الوَتتزْٗبد الوورمعتتخ 

ي اشواا لغٌخ الوواععخ علٔ ه

ّل٘متتتخ الوقبثتتتخ اللافل٘تتتخ ه بثتتتل 

 اشواا اٝكاهح. 
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اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

الوج٘عتتبد الال٘تتخ. 

ؽ٘تتتتتتش راًْتتتتتتذ 

عٌ٘تتتتتخ اللهاٍتتتتتخ 

 081اعوتبٟ هتتي 

 هجؾْصب. 

8 Abudu et al, 

2015 

 ثعٕٛاْ:

الاعمممممممممممممممممممممممممزم ١ٌخ 

اٌزٕظ١ّ١مممممممممممممممممممممممممممممخ 

ٌٍّممممممممممممممممممممممممممشاعع١ٓ 

اٌممذاخ١١ٍٓ فممٟ :بٔممب: 

الأدٌخ اٌزغش٠ج١مخ ِمٓ 

 اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ. 

 

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

الؾبل٘تتتتتتتتخ التتتتتتتتٔ 

افزجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبه 

اٍٟتتتتتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

الزٌظ٘و٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

للوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

لتتتتتتلافل٘٘ي فتتتتتتٖ ا

ال  ب  الؾاْهٖ 

الوؾلٖ فٖ  بًتب. 

ؽ٘تتتتتتتش رؾتتتتتتتبّل 

اللهاٍخ الزعتوا 

علتتتتتتٔ هَتتتتتتزْٓ 

ّفعبل٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اٍٟتتتتتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

الزٌظ٘و٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

للوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتلافل٘٘ي فتتتتتتٖ 

 بًتتب. كوتتب رقزجتتو 

اللهاٍخ العْاهتل 

الزتتتتتتتٖ ر تتتتتتتْ  

اٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتلافل٘٘ي فتتتتتتٖ 

ال  تتتتتتتب  العتتتتتتتبم 

ّرقزجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو 

الزِلٗتتتتلاد الزتتتتٖ 

رزعتتتتتتتو  لِتتتتتتتب 

ل٘خ اٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز ٠

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتلافل٘٘ي. ّفتتتٖ 

الٌِبٗتتتتتتخو رؾتتتتتتلك 

اللهاٍتتتتتتتتخ أكّاه 

لغتتتتتتتتتبى رٌم٘تتتتتتتتتن 

هعبٌٗتتخ/ هواععتتخ 

الوواععتتتتتخ فتتتتتتٖ 

ؽوبٗتتخ اٍتتز ٠ل٘خ 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

 اللافل٘٘ي. 

ّقتتتتل اٍتتتتزقلهذ 

اللهاٍتتخ أٍتتلْة 

افز٘تتتتتتبه العٌ٘تتتتتتخ 

هزعتتلكح الوواؽتتل 

ٟفز٘به عٌ٘خ هي 

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

 11اعوتتتتتبلٖ 

هجؾْصتتتب هتتتي 

ثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٘ي 

الوتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتتتتتتلافل٘٘ي 

العتتبهل٘ي فتتٖ 

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتب  

الؾاتتتتتتتتتتْهٖ 

الوؾلتتتٖ فتتتٖ 

  بًب.

رتتئصو العْاهتتل الزٌظ٘و٘تتخ 

الوزوضلخ فٖ هابًتخ ّؽتلح 

 الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ فتتتٖ

الوٌظوتتتتتتتتخ ٍّ٘بٍتتتتتتتتبد 

ّاعواءاد الوٌظوخ ف٘وتب 

ٗزعلتتق ثْؽتتلح الوواععتتخ 

اللافل٘تتتتتتتخ ّرقصتتتتتتت٘ص 

الو٘ياً٘خ ّالْصتْل التٔ 

أكلتتتخ الوواععتتتخ ّع٠قتتتخ 

الز تتبهٗو علتتٔ اٍتتز ٠ل٘خ 

 الوواععخ اللافل٘خ.

رْصتتلذ اللهاٍتتخ التتٔ أًتتَ هتتي 

ثتتت٘ي العْاهتتتل اٛفتتتوٓو ٌُتتتبك 

هَتتتزْٓ هزتتتلًٖ هتتتي رقصتتت٘ص 

 الو٘ياً٘تتتتتتتخ الابف٘تتتتتتتخ لْؽتتتتتتتلاد

الوواععخ اللافل٘خ. ّع٠ّح علٔ 

ملتتتكو  رجتتت٘ي الٌزتتتباظ أى اٝكاهح 

رؾتتتتلك ً تتتتبو عوتتتتل الوواععتتتتخ 

اللافل٘تتتتخ ثَتتتتجت  ٘تتتتبة ه٘ضتتتتبو 

الوواععخ اللافل٘تخ. ّرجت٘ي ًزتباظ 

اللهاٍتتتتخ أى أف تتتتو الزِلٗتتتتلاد 

الزتتتتٖ رزعتتتتو  لِتتتتب اٍتتتتز ٠ل٘خ 

الوتتواعع٘ي التتلافل٘٘ي فتتٖ  بًتتتب 

رشتتزول علتتٔ رِلٗتتلاد الزقْٗتتف 

ِلٗتتلاد الع٠قتتبد ّالزوُ٘تتت ّر

الْر٘تتتتتتتتلح ثتتتتتتتت٘ي الوتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتلافل٘٘ي ّاٝكاهح. ّرَتتتتتتزٌزظ 

اللهاٍتتتتتتتتتتتتتخ أى اٍٟتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

الزٌظ٘و٘تتخ للوتتواعع٘ي التتلافل٘٘ي 

فٖ ال  ب  الؾاْهٖ الوؾلٖ فٖ 

  بًب روو ثووؽلخ ف وح. 



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى

 د. ٘جٗ عّبي ٘بشُ عٍٟ
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اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلافل٘٘ي 

ّأٍتتلْة افز٘تتبه 

العٌ٘تتتتتخ الِبكفتتتتتخ 

فز٘به عٌ٘خ هي ٟ

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

القتتتتبهع٘٘ي فتتتتٖ 

 بًتتتتتتتتتب. ؽ٘تتتتتتتتتش 

راًْتتتتتتتذ عٌ٘تتتتتتتخ 

 11اللهاٍتتخ هتتي 

 هجؾْصب. 

9 Giuseppe et 

al, 2015:ْثعٕٛا 

دساعممممممممممممخ عٍممممممممممممٝ 

رظٛساد اٌّشاعع١ٓ 

اٌذاخ١١ٍٓ ؽٛي لذسح 

شاععممممممخ ٚظ١فممممممخ اٌّ

اٌذاخ١ٍخ عٍٝ اضبفخ 

 ل١ّخ

 

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

 الؾبل٘تتتتخ التتتتٔ

رقزجتتتتو اللهاٍتتتتخ 

هب اما كبى ّك٘ف 

ٗواتتتتتي ًٛشتتتتت خ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتخ ا تتبف٘خ 

ق٘وتتتتتتتتتتتخ التتتتتتتتتتتٔ 

هٌظوبرِتتب. ؽ٘تتش 

رؾتتتبّل اللهاٍتتتخ 

الزعتتتتتتوا علتتتتتتٔ 

رصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتْهاد 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتلافل٘٘ي ؽتتتْل 

قتتتتتتتلهح ّل٘متتتتتتتخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتتتتخ علتتتتتتٔ 

ا تتتتتتتتبفخ ق٘وتتتتتتتتخ 

للوٌظوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ. 

للؾصتتْل علتتٔ ّ

فِن أفضل لعول٘خ 

ا بفخ ال ٘وخ هي 

فتتتت٠ل اٟعزوتتتتبك 

علتتٔ الوعلْهتتبد 

الوَتتتتتتزولح هتتتتتتي 

ث بقتتتتتتتتتتتتتخ اٛكاء 

الوزتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتْاىى 

الوَتتتزلامو رؾلتتتل 

اللهاٍتتتخ التتتوكّك 

هتتتتي أكضتتتتتو هتتتتتي 

هواععتتتتتب  0811

كافل٘تتتتتتتتب علتتتتتتتتٔ 

الزَتتتتتتتتتتتتتتتتتبإٟد 

الوصتتتووخ لز ٘تتت٘ن 

ُتتتتنٍ الوَتتتتبُوخ. 

ؽ٘تتتتتتتش روراتتتتتتتي 

عٌ٘تتتتتخ اللهاٍتتتتتخ 

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

اعوتتتتتتتتتتتتتتتبلٖ 

306 ّ755 

همتتتتتوكح هتتتتتي 

عوتتتتتتتتتتتتتتتتت٠ء 

الوواععخ فٖ 

المزتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوح 

 0اليهٌ٘تتتتتتتتتخ 

علتتتتتتتتتتتتٔ  7ّ

 الزْالٖ.

ٗتتتتتتورجر كعتتتتتتن اٝكاهح  -

العل٘تتتب لعول٘تتتخ الوواععتتتخ 

اللافل٘تتتتتتتتتتتتتخ اٗغبث٘تتتتتتتتتتتتتب 

  ثبلع٠قتتبد ثتت٘ي الوواعتت

 ّعو٘ل الوواععخ. 

رورجر قلهاد الوواع   -

)الوِتتتتتتتتتتتبهاد المٌ٘تتتتتتتتتتتخ 

ّالوتتتتتتتْاهك ّالَتتتتتتتلْك( 

اٗغبث٘تتتتب ثبلع٠قتتتتبد ثتتتت٘ي 

الوواعتتتتتتتتتتت  ّعو٘تتتتتتتتتتتل 

 الوواععخ. 

رتتتورجر الع٠قتتتبد ثتتت٘ي  -

الوواعتتتتتتتتتتت  ّعو٘تتتتتتتتتتتل 

الوواععخ اٗغبث٘تب ثتبلزعلن 

 هي الوواععخ. 

رزٍْتتر الع٠قتتبد ثتت٘ي  -

الوواع  ّالعو٘ل الع٠قخ 

اعتتتت  ثتتتت٘ي قتتتتلهاد الوو

ّالتتتتتزعلن هتتتتتي عول٘تتتتتبد 

 الوواععخ. 

رزٍْتتر الع٠قتتبد ثتت٘ي  -

الوواع  ّالعو٘ل الع٠قخ 

ثتتت٘ي كعتتتن اٝكاهح العل٘تتتب 

للوواععتتتتتتتتتخ اللافل٘تتتتتتتتتخ 

ّالتتتتتزعلن هتتتتتي عول٘تتتتتبد 

 الوواععخ. 

ٗتتتتتتورجر التتتتتتزعلن هتتتتتتي  -

الوواععتتتتتتتتتتتخ اٗغبث٘تتتتتتتتتتتب 

ثزؾَتتتتتتتت٘ي أكاء ّؽتتتتتتتتلح 

العول )الَلْك اٛف٠قٖ  

 ّالامبءح ّالمعبل٘خ(.

ٍتتتتخ التتتتٔ اٛكلتتتتخ رْصتتتلذ اللها

علتتٔ أى ٌُتتبك أهثعتتخ هزغ٘تتواد 

رتتتورجر اٗغبث٘تتتب ثب تتتبفخ ال ٘وتتتخ 

ُّٖ اٍز ٠ل٘خ ّل٘مخ الوواععخ 

اللافل٘تتتتخ ّهْ تتتتْع٘خ ّل٘متتتتخ 

الوواععتتتخ اللافل٘تتتخو ّاٟهزضتتتبل 

للولًّخ اٛف٠ق٘تخ الصتبكهح عتي 

هعِتتتتتل الوتتتتتواعع٘ي التتتتتلافل٘٘ي 

(IIA و ّهَتتتتتتتتتبُوخ ّل٘متتتتتتتتتتخ)

الوواععتتتتخ اللافل٘تتتتخ فتتتتٖ ر ٘تتتت٘ن 

٘خ الوقبثخ اللافل٘خو ّهَتبُن فعبل

ّل٘متتتخ الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ فتتتٖ 

ر ٘٘ن فعبل٘خ اكاهح الوقبرو كؤؽل 

اٛثعتتتبك اٍٟتتتزوار٘غ٘خ للوٌشتتتؤح. 

ّثبٍتتتتتتتتتتتتتتتزضٌبء اٍٟتتتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

ّالوْ تتْع٘خو ٗجتت٘ي الزؾل٘تتل أى 

الوؾوكتتتبد الوزج ٘تتتخ لل تتت٘ن هتتتي 

أًش خ الوواععخ اللافل٘خ رزجتبٗي 

ثتتت٘ي التتتلّل الوز تتتْهح ّالٌبه٘تتتخ 

ي الشتتتوكبد الوبل٘تتتخ ّ ٘تتتو ّثتتت٘

الوبل٘تتخو هوتتب ٗ زتتوػ أى العْاهتتل 

الوتتتتئصوح علتتتتٔ فعبل٘تتتتخ أًشتتتت خ 

الوواععتتتتتتتخ اللافل٘تتتتتتتخ رعزوتتتتتتتل 

ثصتتتتْهح عيا٘تتتتخ علتتتتٔ ث٘ئتتتتخ أّ 

 هؾ٘ر الشوكخ. 



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى

 د. ٘جٗ عّبي ٘بشُ عٍٟ
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اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

علتتتتتتتتٔ الوَتتتتتتتتؼ 

التتتتتتتتلّلٖ لعتتتتتتتتبم 

لوٌِتتتتتتتتتتخ  7101

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘خ ثْاٍت خ 

هعِتتتتتل هئٍَتتتتتخ 

ثؾش الوتواعع٘ي 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلافل٘٘ي 

(IIARF .) 

1

0 

SHEWAMEN

E, 2014 

 ثعٕٛاْ:

ِؾممممممممذداد فعب١ٌممممممممخ 

اٌّشاععممممخ اٌذاخ١ٍممممخ 

فمممٟ اٌمطمممبم اٌعمممبَ: 

دساعمممممخ ؽبٌمممممخ فمممممٟ 

ِىبرمت اٌمطمبم اٌعمبَ 

 ٛث١ب.فٟ أص١

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

  الؾبل٘تتتتخ التتتتٔ

افزجتتبه هؾتتلكاد 

فعبل٘تتخ الوواععتتخ 

اللافل٘تتتتتتتتخ فتتتتتتتتٖ 

هابرتتتتت ال  تتتتب  

العبم فتٖ أصْ٘ث٘تب. 

ؽ٘تتتتتتتش رؾتتتتتتتبّل 

اللهاٍخ الزعتوا 

علتتتتتتتتتتتٔ أُتتتتتتتتتتتن 

العْاهتتل الوتتئصوح 

علتتتتتتتتٔ فعبل٘تتتتتتتتخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتتتتتتخ فتتتتتتتتٖ 

ال  تب  العتبم فتٖ 

 أصْ٘ث٘ب. 

ؽ٘ش ٗوراتي ُتنا 

اٟفزجتتتتتبه علتتتتتٔ 

هازتتتتت هتتتتي  04

ت العبهتتتخ الوابرتتت

الزٖ رن افز٘بهُتب 

ثصتتتتْهح ُبكفتتتتتخ 

ّالزتتتتتتتتتتٖ هتتتتتتتتتتي 

الوزْقتت  أى رعجتتو 

عتتتتتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتتتتتل 

ال  بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

اٛفتتتوٓ. ؽ٘تتتتش 

رتتتتتتتتتتتن رغو٘تتتتتتتتتتت  

الج٘بًتتبد ال٠ىهتتخ 

لللهاٍخ هي فوو 

اٝكاهح 

ّالوتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلافل٘٘ي 

العتتتتتتتبهل٘ي فتتتتتتتٖ 

الوابرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

الوقزتتتتتبهح. ّقتتتتتل 

اٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزقلهذ 

اللهاٍتتتتتخ قتتتتتْاان 

اٍٟزج٘بى لزغو٘  

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

هازتتتتتتتتت  72

هتتتتي هابرتتتتت 

الوواععتتتتتتتتتتخ 

الزبثعتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

لل  تتب  العتتبم 

الملهال٘تتخ فتتٖ 

هلٌٗتتتخ أكٗتتتٌ 

أثبثتتتتتتتتب فتتتتتتتتٖ 

 أصْ٘ث٘ب.

ٗتتتتتورجر كعتتتتتن ااٝكاهح  -

اٗغبث٘ب ثمعبل٘خ الوواععتخ 

اللافل٘تتتتتخ فتتتتتٖ هابرتتتتتت 

 ال  ب  العبم. 

كلوتتتتتتب رؾَتتتتتتتي اكهاك  -

اٝكاهح ل تتتتت٘ن الوواععتتتتتخ 

 اللافل٘تتخو اهرمعتتذ قتتلهح

الوواععخ اللافل٘٘ي علٔ 

الزعتتتتوا علتتتتٔ اًٛشتتتتخ 

الغ٘تتتتتتتتتتتتتتتتو ه٠اوتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

ّالوَتتتتبُوبد الوضتتتت٘مخ 

 لل ٘وخ. 

رتتتتتتتورجر اٍٟتتتتتتتز ٠ل٘خ  -

الزٌظ٘و٘تتتتتتخ للوتتتتتتواعع٘ي 

التلافل٘٘ي اٗغبث٘تب ثمعبل٘تخ 

الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ فتتتٖ 

 الوابرت العبهخ. 

ٗتتتتتتتتتتتتتورجر ّعتتتتتتتتتتتتتْك  -

الوتتتتتتواعع٘ي التتتتتتلافل٘٘ي 

اٛكمتتتبء ّثبلعتتتلك الاتتتبفٖ 

ب  العتبم فٖ هابرتت ال  ت

اٗغبث٘ب ثمعبل٘خ الوواععتخ 

 اللافل٘خ. 

لزْافو ه٘ضبو الوواععخ  -

اللافل٘تتتخ الوعزوتتتل رتتتؤص٘و 

اٗغتتبثٖ ّمّ كٟلتتخ علتتٔ 

فعبل٘خ الوواععخ اللافل٘خ 

 فٖ هابرت ال  ب  العبم.  

رْصتتلذ اللهاٍتتخ التتٔ أى ٌُتتبك 

رتتتتتؤص٘واد هجبشتتتتتوح لزصتتتتتْهاد 

اٝكاهح ّكعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن اٝكاهح 

ّاٍٟتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ الزٌظ٘و٘تتتتتتتتتتتتتخ 

للوتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي التتتتتتتتتتتتتتتلافل٘٘ي 

ّالوتتتواعع٘ي التتتلافل٘ي اٛكمتتتبء 

ّالاتتتتتتتتبف٘٘ي ّّعتتتتتتتتْك ه٘ضتتتتتتتتبو 

الوواععخ اللافل٘خ الوعزوتل علتٔ 

فعبل٘تتتخ الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ فتتتٖ 

ال  تتتتب  العتتتتبم. ّّف تتتتب لزؾل٘تتتتل 

اًٟؾتتتلاهو رتتتْافو العتتتلك الاتتتبفٖ 

ّالاتتتتتتتتفء هتتتتتتتتي الوتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتتتلافل٘٘ي ّرتتتتتتتتْافو ه٘ضتتتتتتتتبو 

 الوواععخ اللافل٘خ الوعزول ؽ٘ش

َٗتتتتبُوبى فتتتتتٖ رؾ ٘تتتتق فعبل٘تتتتتخ 

الوواععتتخ اللافل٘تتخ فتتٖ ال  تتب  

 اععخ اللافل٘خ لَ٘ذ ماد كٟلخ اؽصبا٘ب. ٘ب ثمعبل٘خ الوواععخ اللافل٘خ ّلاي هَبُوزِوب فٖ فعبل٘خ الووماد كٟلخ. ُنا ثبٝ بفخ الٔ أى اكهاك اٝكاهح ل ٘وخ الوواععخ اللافل٘خ ّاٍٟز ٠ل٘خ الزٌظ٘و٘خ للوواعع٘ي اللافل٘٘ي ٗورج بى اٗغبث العبم ثصْهح اٗغبث٘خ
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 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

الج٘بًتتبد ال٠ىهتتخ 

 خ. لللهاٍ

 

1

1 

Charles et al, 

2014 

 ثعٕٛاْ:

اعزىشمممممبف دٚافمممممع 

اعمممزم ١ٌخ اٌّشاعمممع 

اٌممممذاخٍٟ: إٌّظممممٛس 

 اٌى١ٕٟ. 

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

الؾبل٘تتتتتتتتخ التتتتتتتتٔ 

اٍزاشتتبا كّافتت  

ّؽتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتْافي 

اٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتلافل٘٘ي فتتتتتتٖ 

كٌ٘٘تتتتتتتتب. ؽ٘تتتتتتتتش 

رَزاشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف 

اللهاٍخ العْاهتل 

صوح الوزعلكح الوتئ

علتتتتٔ اٍتتتتز ٠ل٘خ 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتلافل٘٘ي. 

ّرؾبّل اللهاٍتخ 

الزعتتتتتتوا علتتتتتتٔ 

فعبل٘تتتتتتتخ لغتتتتتتتتبى 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

ّهشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبهكخ 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتلافل٘٘ي فتتتتتتٖ 

اًٛش خ اٝكاهٗخ 

ّهَتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزْٓ 

هِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبهاد 

الوواعع٘ي ّملك 

لزؾلٗتتتتل رؤص٘وُتتتتب 

علتتتتٔ اٍتتتتز ٠ل٘خ 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

 اللافل٘٘ي. 

ّقتتتتل اٍتتتتزقلهذ 

اللهاٍتتتتتخ قتتتتتْاان 

بى لزغو٘  اٍٟزج٘

الج٘بًتتبد ال٠ىهتتخ 

لللهاٍتتتتتتتخ هتتتتتتتي 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتلافل٘٘ي فتتتتتتٖ 

كٌ٘٘تتتتتتتتتب ّملتتتتتتتتتك 

للزعتتتتتتوا علتتتتتتٔ 

ّ تتت  اٍتتتز ٠ل٘خ 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتلافل٘٘ي فتتتتتتٖ 

كٌ٘٘تتتتتتتتب. ؽ٘تتتتتتتتش 

راًْتتتتتتتذ عٌ٘تتتتتتتخ 

 70اللهاٍتتخ هتتي 

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

همتتتتتتتتوكح  70

هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

الوتتتتتتتواعع٘ي 

فتتتتتتتٖ كٌ٘٘تتتتتتتب 

ّالتتتتتتتتتتتتتتتتتنٗي 

ْٗ تتتتتتتتتؾْى 

ّ تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

الوواععتتتتتتتتتتخ 

فل٘تتتخ فتتتٖ اللا

 كٌ٘٘ب.

رتتتتتتتتتورجر اٍتتتتتتتتتز ٠ل٘خ  -

الوواععخ اللافل٘تخ ٍتلج٘ب 

ثوشتتتتتتبهكخ الوتتتتتتواعع٘ي 

اللافل٘٘ي فٖ اٝكاهح فتٖ 

 كٌ٘٘ب. 

رزتتتتتتتتتتتؤصو اٍتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ  -

الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ فتتتٖ 

كٌ٘٘تتتتتب هجبشتتتتتوح ثمعبل٘تتتتتخ 

 لغبى الوواععخ. 

رئصو هِبهاد الوواع   -

علتتٔ اٍتتز ٠ل٘خ الوواعتت  

 اللافلٖ. 

لتتتتتتتتتٌ٘ لصتتتتتتتتتواعبد  -

لؼ لتتتتتتتتتتتتتتتلٓ الوصتتتتتتتتتتتتتتتب

الوواعع٘ي التلافل٘٘ي إٔ 

رتتتؤص٘و مّ كٟلتتتخ هعٌْٗتتتخ 

علتتتتتتتتتتتتتتٔ اٍتتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

 الوواعع٘ي اللافل٘٘ي.

رْصتتتتتتتلذ اللهاٍتتتتتتتخ التتتتتتتٔ أى 

هشبهكخ الوواعع٘ي فٖ اًٛش خ 

اٝكاهٗخ ّفعبل٘خ لغبى الوواععخ 

ُتتٖ هتتي ثتت٘ي أُتتن العْاهتتل الزتتٖ 

لِب رتؤص٘و مّ كٟلتخ هعٌْٗتخ علتٔ 

اٍتتز ٠ل٘خ الوتتواعع٘ي التتلافل٘٘ي 

كٌ٘٘ب. ؽ٘ش لؾظتذ اللهاٍتخ  فٖ

أى هَتزْٓ هشتبهكخ الوتواعع٘ي 

التلافل٘٘ي فتتٖ اًٛشت خ اٝكاهٗتتخ 

ٗتتئصو ثلهعتتخ ماد كٟلتتخ هعٌْٗتتخ 

علتتتٔ اٍتتتز ٠ل٘زِن الوٌِ٘تتتخ. كوتتتب 

ٟؽظذ اللهاٍخ أى فعبل٘خ لغبى 

الوواععتتخ رلعتتت كّها مّ كٟلتتخ 

فتتتٖ كعتتتن اٍتتتز ٠ل٘خ الوواععتتتخ 

اللافل٘تتخ. ّلتتنلكو ٗزْعتتت علتتٔ 

ثٌتتتبء قتتتلهاد لغتتتبى  الوٌظوتتتبد

الوواععتتتتخ لزؾَتتتت٘ي اٍتتتتز ٠ل٘خ 

الوواععخ اللافل٘خ. ّع٠ّح علٔ 

لكو رْصلذ اللهاٍخ الٔ ّعْك 

ع٠قتتتتتتتتخ ٍتتتتتتتتجج٘خ ماد كٟلتتتتتتتتخ 

اؽصتتبا٘ب ثتت٘ي هَتتزْٓ هِتتبهاد 

الوواعع٘ي اللافل٘٘ي ّاٍتز ٠ل٘خ 

الوتتواعع٘ي التتلافل٘٘ي فتتٖ كٌ٘٘تتب. 

ّلاتتيو لتتن رزْصتتل اللهاٍتتخ التتٔ 

صتتتوا  ّعتتتْك رتتتؤص٘و مّ كٟلتتتخ ل

الوصتتتتتتتبلؼ لتتتتتتتلٓ الوتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتتلافل٘٘ي علتتتتتتتٔ اٍتتتتتتتز ٠ل٘خ 

الوتتتواعع٘ي التتتلافل٘٘ي ه تتتن أى 

رؤك٘ل هعظن الوجؾْص٘ي علٔ ُتنا 

 الزؤص٘و. 
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 هجؾْصب اعوبٟ. 

1

2 

Pérez et al, 

2013 

 ثعٕٛاْ:

اعزم ١ٌخ اٌّشاععخ 

اٌذاخ١ٍخ ٚٚعبئً 

ؽّب٠زٙب اٌّّىٕخ: 

دساعخ رغش٠ج١خ 

ثبعزخذاَ أعٍٛة 

Deplphi. 

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

خ الٔ ر تلٗن الؾبل٘

ارتتتتبه هوععتتتتتٖ 

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب  

ثبلَ٘بٍتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

الْقبا٘تتتتتتخ الزتتتتتتتٖ 

ٗغتتتتتتتتتت علتتتتتتتتتٔ 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتْك٠ء 

اٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتزقلاهِب 

لضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوبى 

اٍٟتتتتز ٠ل٘خ فتتتتٖ 

ّل٘مخ الوواععتخ 

اللافل٘تتتتتتتتخ فتتتتتتتتٖ 

شتتتتوكبرِن. فوتتتتي 

الٌبؽ٘تتتخ اّٛلتتتٔو 

ٗ زتتتتتوػ الجؾتتتتتش 

ٍلَتتتتتتتتتلخ هتتتتتتتتتي 

الضتتتتتتتتتتتتتتتتتتوبًبد 

اهراتتتتتتبىا علتتتتتتٔ 

الزْصتتتتتتتتتتتتتتتتت٘بد 

ّالوعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبٗ٘و 

الو زوؽخ هي قجل 

هعِل الوتواعع٘ي 

( IIA)التتلافل٘٘ي 

ّثٌتتتك الزَتتتْٗبد 

( BISاللّل٘تتتتتتخ )

ّالوعِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

اٛهوٗاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٖ 

للوؾبٍتتتتتتتتتتتتتتتتتج٘ي 

العوتتتتتتتتتتتتتتتتتتْه٘٘ي 

الوعزوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلٗي 

ّاللهاٍتتتتتتتتتتتتتتتبد 

الَتتتتتتبث خ. ّهتتتتتتي 

الٌبؽ٘خ اٛفوٓو 

َٗتتتتزقلم الجؾتتتتش 

أٍتتتتتتلْة كلِتتتتتتٖ 

ٟفزجتتبه اُٛو٘تتخ 

الزتتتتتٖ ٗغتتتتتت أى 

َٗتتتتتتتتتتبُن ثِتتتتتتتتتتب 

القجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتواء 

الوؾتتتتتتلكٗي فتتتتتتٖ 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوبًبد 

اٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز ٠ل٘خ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 اللافل٘خ. 

ّقتتتتل اٍتتتتزقلهذ 

ٍتتتتتخ قتتتتتْاان اللها

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

 03اعوتتتتتبلٖ 

هواععتتتتتتتتتتتتتتتب 

 00كافل٘تتتتب ّ

هزقصصتتتتتتتتب 

لتلِٗن هعوفتتخ 

ثبلوواععتتتتتتتتخ 

ّالوقبثتتتتتتتتتتتتتخ 

 اللافل٘خ.

ٟ ْٗعتتتتل ر تتتتبثق فتتتتٖ  -

 القجواء.  اعبثبد

رن افز٘تبه العٌ٘زت٘ي هتي  -

 ًمٌ الوغزو . 

ٟ ْٗعتتتتتل ارمتتتتتبو فتتتتتٖ  -

اٝعبثتتتتبد ثتتتت٘ي الغْلتتتتخ 

 اّٛلٔ ّالضبً٘خ.

رْصتتتتتتتلذ اللهاٍتتتتتتتخ التتتتتتتٔ أى 

 تتتوبًبد اٍتتتز ٠ل٘خ الوواععتتتخ 

اللافل٘تتتتتخ هورجتتتتتخ علتتتتتٔ ص٠صتتتتتخ 

هَزْٗبد ُّٖ الضوبًبد ثبلغتخ 

اُٛو٘تتتتتخ ّالضتتتتتوبًبد الِبهتتتتتخ 

ّالضتتتتتتتتتتوبًبد ماد اُٛو٘تتتتتتتتتتخ 

مضتتتتخ أّ الزتتتتٖ لتتتتٌ٘ لِتتتتب الوٌق

 أُو٘خ ُّٖ كبلزبلٖ: 

 لوَزْٓ اّٛل: ا 

اٍٟتتتتز ٠ل٘خ عتتتتي أًشتتتت خ  .0

الوواععتتتتخ ًّظتتتتن الوقبثتتتتخ 

 اللافل٘خ. 

علم أكاء أًش خ الوواععخ  .7

 شِو هَج ب.  07لولح 

 هوبهٍبد الزع٘٘ي.  .3

رتتتتتتتتتتتلهٗت الوتتتتتتتتتتتواعع٘ي  .5

 اللافل٘٘ي. 

ّاٝشتتواا ّالوعبٌٗتتخ قجتتل  .4

 اصلاه الز وٗو. 

بد اٟعزوتتتتبك علتتتتٔ الغِتتتت .6

 الغ٘و رٌم٘نٗخ. 

ّعْك ًظن الوواععتخ الزتٖ  .2

رتتتتتلعن ّل٘متتتتتخ الوواععتتتتتخ 

 اللافل٘خ. 

ّعتتتتتتْك اٍتتتتتتزقلام فتتتتتتوو  .8

 الوواععخ اللافل٘خ. 

  :ًٖالوَزْٓ الضب 

ّعْك الؾتْافي الزتٖ رؾمتي  .0

الوتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي علتتتتتتتتتتتتتتتٔ 

 الوْ ْع٘خ. 

هواععتتتتتتخ عتتتتتتْكح عوتتتتتتل  .7

 الوواععخ اللافل٘خ. 

اروبم ث٘بى الوَئْل٘بد عٌل  .3

 ؼ. هْاعِخ صوا  الوصبل

أكلتتتخ الؾْكوتتتخ الزٌظ٘و٘تتتخ  .5

 ال ْٗخ. 

رٌم٘تتتتتتتتتتتن اٍٟتتتتتتتتتتتزع٠هبد  .4

اللافل٘تتتتتخ ؽتتتتتتْل هشتتتتتتبكل 

 الوواععخ. 

رْل٘تتف ّفصتتل الوواعتت   .6

اللافلٖ ثْاٍ خ عِخ  ٘تو 

 رٌم٘نٗخ. 

اٟعزوتتتتتتتتب  هتتتتتتتت  لغٌتتتتتتتتخ  .2

 الوواععخ. 

رتتتتتتتتتتتتلّٗو الوتتتتتتتتتتتتواعع٘ي  .8

التتتتتلافل٘٘ي فتتتتتٖ ّاعجتتتتتبرِن 

 ّهِبهِن. 
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اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

اٍٟزج٘بى لزغو٘  

الج٘بًتتتتتتتبد هتتتتتتتي 

الوجؾْص٘ي ّالزتٖ 

رتتن اهٍتتبلِب عجتتو 

الجوٗتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

اٟلازوًّتتتٖ التتتٔ 

القجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتواء 

ّالوتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلافل٘٘ي 

 ّالوزقصص٘ي. 

  :الوَزْٓ الضبلش 

الْقتتتتتتتتتتتتتتذ الوٌ ضتتتتتتتتتتتتتتٖ  .0

 ٘وح. ّالظوّا الوزغ

رعِ٘تتتتل ّل٘متتتتخ الوواععتتتتخ  .7

 اللافل٘خ الٔ عِخ فبهع٘خ. 

1

3 

Matthew, 

2013 

 ثعٕٛاْ:

ً٘ عٛدح ٚظ١فخ 

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ 

رّٕع عٛء اٌغٍٛن 

 ِٓ لجً الإداسح؟

رِتتتتلا اللهاٍتتتتخ 

  الؾبل٘تتتتخ التتتتٔ

افزجتتتتبه الع٠قتتتتخ 

ث٘ي عْكح ّل٘متخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

اللافل٘تتتتتتخ ّف تتتتتتب 

لزعوٗمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

ثْاٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خ 

ّا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع٘ي 

الوعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبٗ٘و 

ؽزوتتتتتبل ٍتتتتتْء ّا

الَتتلْك هتتي قجتتل 

اٝكاهح هضتتتتتتتتتتتتتتل 

الز٠عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

ثبلز تتبهٗو الوبل٘تتخ 

ّالوشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتْح 

ّهوبهٍتتتتتتتتتتتتتتتبد 

اٝفصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبػ 

الوضتتتللخ. ؽ٘تتتش 

رؾتتتبّل اللهاٍتتتخ 

الزعتتتتتتوا علتتتتتتٔ 

هلٓ قتلهح عتْكح 

ّل٘مخ الوواععتخ 

اللافل٘تتتتتتخ علتتتتتتٔ 

هٌتت  ٍتتْء ٍتتلْك 

اٝكاهح. ّر تتتتتتتتْم 

اللهاٍتتتتتخ ثجٌتتتتتبء 

الو ٘بً الووكت 

لغتتتتتتْكح ّل٘متتتتتتخ 

الوواععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 

لتتتتنٕ اللافل٘تتتتخ ّا

ٗوصتتتتتل القجتتتتتوح 

ّالشتتتتتتتتتتتتتتتتِبكاد 

ّالزتتتتتلهٗت فتتتتتٖ 

ّل٘مخ الوواععتخ 

اللافل٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ. 

َّٗتتزقلم الجؾتتش 

راًْتتذ عٌ٘تتخ 

اللهاٍتتخ هتتي 

اعوتتتتتتتتتتتتتتتبلٖ 

0318 

ه٠ؽظتتتتتتتتتتتتتخ 

ٍتتتتٌْٗخ هتتتتتي 

هٌشتتتتؤح  602

فوكٗتتخ ّالزتتٖ 

اٍتتتتتتتتتتتزغبثذ 

لوَتتتؼ هعِتتتل 

الوتتتتتتتواعع٘ي 

التتتتتتتتتتتلافل٘٘ي 

فتت٠ل المزتتوح 

 7111هتتتتتتي 

 .7111الٔ 

رورجر عْكح الوواععتخ  -

اللافل٘تتتخ ٍتتتلج٘ب ثبؽزوتتتبل 

 ٍْء ٍلْك اٝكاهح. 

رورجر كمبءح الوواععتخ  -

ب ثبؽزوتتتبل اللافل٘تتتخ ٍتتتلج٘

 ٍْء ٍلْك اٝكاهح. 

رتتتتتتتورجر هْ تتتتتتتْع٘خ  -

الوواععخ اللافل٘تخ ٍتلج٘ب 

ثبؽزوتتتتبل ٍتتتتْء ٍتتتتلْك 

 اٝكاهح.

رْصتتتلذ اللهاٍتتتخ التتتٔ ّعتتتْك 

ع٠قتتخ ٍتتلج٘خ ثتت٘ي عتتْكح ّل٘متتخ 

الوواععتتتتتتتخ اللافل٘تتتتتتتخ ٍّتتتتتتتْء 

الَتتتلْك هتتتي قجتتتل اٝكاهح ؽزتتتٔ 

ثعتتتتتل  تتتتتجر هؾتتتتتلكاد ٍتتتتتلْك 

الَتتتلْك اٛفتتتوٓ الزتتتٖ رشتتتزول 

ّلغتتتتتبى علتتتتتٔ هغلتتتتتٌ اٝكاهح 

الوواععتتتتتتخ ّعتتتتتتْكح الوواعتتتتتت  

القتتتتبهعٖ. ّهتتتت  صجتتتتبد ثتتتتبقٖ 

الوزغ٘تتتتتتتتواد اٛفتتتتتتتتوٓ عٌتتتتتتتتل 

هزٍْت برِبو فتبى اليٗتبكح ثوعتتلل 

كهعتتخ اًؾتتواا هع٘تتبهٕ ّاؽتتلح 

فتتتتتتٖ ه ٘تتتتتتبً عتتتتتتْكح ّل٘متتتتتتخ 

الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ رعجتتتو عتتتي 

% فتتتتتٖ 1.4اًقمتتتتتب  ثو تتتتتلاه 

اؽزوتتبل ٍتتْء الَتتلْك هتتي قجتتل 

اٝكاهح. ّع٠ّح علٔ ملكو ٗج٘ي 

ل أى كمتتتتتتتبءح ّلَ٘تتتتتتتذ الزؾل٘تتتتتتت

هْ تتتتْع٘خ ّل٘متتتتخ الوواععتتتتخ 

اللافل٘تتتخ رتتتورجر ٍتتتلج٘ب ثبؽزوتتتبل 

ٍتتْء الَتتلْك هتتي قجتتل اٝكاهحو 

هوتتتتتب ٗعٌتتتتتٖ أى كمتتتتتبءح ّل٘متتتتتخ 

الوواععتتتتخ اللافل٘تتتتخ لِتتتتب علتتتتٔ 

اٛقتتتتتل ًمتتتتتٌ هَتتتتتزْٓ أُو٘تتتتتخ 

الوْ تتتتتْع٘خ فتتتتتٖ هٌتتتتت  ٍتتتتتْء 

 الَلْك هي قجل اٝكاهح. 
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اعُ اٌّئٌف  َ

 ٚاٌعٕٛاْ

ع١ٕخ  أ٘ذاف اٌذساعخ

 اٌذساعخ

 ٔزبئظ اٌذساعخ فشٚع اٌذساعخ

الج٘بًتتتتتتتبد هتتتتتتتي 

هَتتتؼ الوواععتتتخ 

اللافل٘خ النٕ قبم 

ثِتتتتتتتتتتتب هعِتتتتتتتتتتتل 

الوتتتتتتتتتتتتتتتتتواعع٘ي 

التتلافل٘٘ي. ؽ٘تتش 

رزاتتتتتتْى العٌ٘تتتتتتخ 

الٌِبا٘تتخ لللهاٍتتخ 

هتتتتتتتتي اعوتتتتتتتتبلٖ 

ه٠ؽظتتتخ  0318

ٍتتتتتٌْٗخ للوٌشتتتتتؤح 

هٌشؤح  602روضل 

فوٗتتتتتتتلح فتتتتتتت٠ل 

المزتتتتتتتتتتوح هتتتتتتتتتتي 

التتتتتتتتتتتتتتتتٔ  7111

7111  . 
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اٌم١مممبط ٚخ الأداء اٌّزمممٛاصْ اٌّغمممزذاَ ثطبلممم ٝاٌذساعمممبد اٌّشرجطمممخ ثؤعمممٍٛثصب١ٔمممبً :

 : اٌّشععٟ
 ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌذساعخ الاطبس اٌعبَ ٌٍذساعخ --- اعُ اٌّئٌف ٚاٌعٕٛاْ َ

 -الأ١ّ٘خ  –اٌفشٚع  –الأ٘ذاف 

 اٌخطخ

4 Vinicius & Enzo  

(2017) 

ًبقشتتتتتذ اللهاٍتتتتتخ أّعتتتتتَ ال صتتتتتْه 

ّاًٟز بكاد الو ج تخ ٍٛتلْة ال ٘تبً 

ُتتنٍ اًٟز تتبكاد الووععتتٖ ّاعزجتتود 

ثوضبثتتتتتخ هّك لِتتتتتب فعتتتتتبل اللهاٍتتتتتبد 

اٛكبكٗو٘تتتتتخ الزتتتتتٖ ًتتتتتبكد ثضتتتتتوّهح 

 ر ج٘ق ُنا اٍٛلْة.

 -ٚأٙذ اٌذساعخ إٌزبئظ ا٢ر١خ:

أى أٍتتتلْة ال ٘تتتبً الو بهًتتتخ الوتتتورجر ث ٘تتتبً  -أ 

اٛكاء الوزْقتتف علتتٔ عول٘تتبد الوٌظوتتخ ٗعتتل هتتي 

 أفضل الوعبٗ٘و الو بهًخ فٖ اًّٙخ اٛف٘وح.

لْهتتتتتبد الوَتتتتتزولح هتتتتتي ُتتتتتنا أى رزصتتتتتف الوع -ة 

 ءاٍٛتتتلْة ثبلشتتتمبف٘خ ّالض تتتخ ّعتتتلم ر ل٘تتتل أف تتتب

الغ٘و ؽ٘ش ْٗعَ ًَجخ رشال كج٘وح ؽْل اقزجتبً 

الوئٍَتتتتتبد ًمتتتتتٌ الووبهٍتتتتتبد الوزجعتتتتتخ فتتتتتٖ 

 .الوئٍَبد الواالح 

5 Konstantina & 

George (2017) 

ُتتتلفذ اللهاٍتتتخ التتتٔ الزعتتتوا علتتتٔ 

اٝرتتبه الومتتبُ٘وٖ لل ٘تتبً الووععتتٖ 

ٗب الزٖ رؾ ق هي ر ج٘ َ ثشتال ّالويا

ٍتتتل٘ن ثبعزجبهُتتتب أفضتتتل الووبهٍتتتبد 

ل ٘تتتتتتتتتبً ّر تتتتتتتتت٘ن اٛكاء القبصتتتتتتتتتخ 

ثوئٍَتتتبد لزعلتتت٘ن العتتتبلٖ ّرؾ ٘ تتتبد 

 للغْكح ّرؾٌَ٘با لٜكاء.

 -ٚأٚطذ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟ:

ٗغت علٔ اٝكاهح العل٘ب للوئٍَبد الزعل٘و٘خ أى  -أ 

رؾ تتق الزْاصتتل الوشتتبهكخ ثتت٘ي هإٗتتخ ّأُتتلاا 

الماتتتو المتتتوكٕ للعتتتبهل٘ي ّالزتتتياهِن الغبهعتتتبد ّ

 ثز لٗن أفضل هب ٗغت لزؾ ٘ق الزؾَ٘ي الوَزوو.

 وّهح اعزوبك هئٍَبد الزعل٘ن علٔ هواععتخ  -ة 

ف  ِتتتب اٍٟتتتزوار٘غ٘خ ٍتتتٌْٗبا ّر ج٘تتتق أٍتتتلْة 

 ال ٘بً الووععٖ فٖ كل الووؽل.

6 Zhou & Kohl 

 (2017)  

ُتتلفذ اللهاٍتتخ التتٔ ر تتْٗو روٗ تتخ 

 ر ٘٘وتتتبدٗواتتتي هتتتي ف٠لِتتتب أعتتتواء 

الزصٌ٘  ماد ال ٘وخ  هوعع٘خ لعول٘بد

 الوضبفخ فٖ الصٌبعبد الزؾْٗل٘خ.

رؾتتتلك ُتتتنٍ اللهاٍتتتخ همِْهتتتبا ل ٘تتتبً 

هَتتتتزْٓ اٛكاء هتتتتي فتتتت٠ل ال ٘تتتتبً 

الووععتتٖ ّر تتلٗن ارتتبه ه زتتوػ ٗزتت٘ؼ 

 للوَزقلم ىٗبكح هَزْٓ اٛكاء.

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

ق٘تتبً اٛكاء ُتتْ أكاح اٝكاهح الوشتتزوكخ الزتتٖ  -0

 ٖ الزْعَ ّر ٘٘ن عول٘بد الشوكخ.رع 

اٍتتزقلام أٍتتلْة الو بهًتتخ الووعع٘تتخ ٗتتئكٕ  -7

التتتتٔ رؾ ٘تتتتق هَتتتتتزْٗبد أعلتتتتٔ فتتتتتٖ اٛكاء 

ّالشتتعْه ثلهعتتخ هزياٗتتلح هتتي الؾاتتن التتنارٖ 

هي ؽ٘ش الوْق  ّالصٌبعخ ّالعول٘خ ّالوٌزظ 

 َّٗزقلم أٗضبا ٟرقبم قواهاد اٛعوبل.

ٗ تتلم ًوتتْمط الزصتتٌ٘  ماد ال ٘وتتخ الوضتتبفخ  -3

كاح لوؾبكبح الوشبهٗ  فٖ هواؽل الزق ٘ر كؤ

 الوجاو.

7 Hansen,  

Schaltegger, 

(2016)  

 

ٍتتل المغتتْح فتتٖ  ٘ممذفذ اٌذساعممخ اٌممٝ:

أًظوخ ق٘بً اٛكاء هزعتلك اٛثعتبك هتي 

فتتتتت٠ل الزوك٘تتتتتي علتتتتتٔ الزعتتتتتل٠ٗد 

الوْعِتتخ ًؾتتْ اٍٟتتزلاهخ فتتٖ أٍتتلْة 

ث بقخ اٛكاء الوزْاىى ّاًشبء أٍلْة 

 ْاىى الوَزلام.ث بقخ اٛكاء الوز

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

 وّهح كهظ ال ضتبٗب الج٘ئ٘تخ ّاٟعزوبع٘تخ  -0

التتٔ اُٛتتلاا الوبل٘تتخ ًِٛتتب روضتتل الاض٘تتو هتتي 

الوقتتبرو رتتئصو علتتٔ الوٌظوتتخ فبصتتخ علتتٔ 

 الولٓ ال ْٗل.

أٍتتتلْة ث بقتتتخ اٛكاء الوزتتتْاىى الوَتتتزلام  -7

-ٗتتلهظ أثعتتبك اٍٟتتزلاهخ الض٠صتتخ )اٟقزصتتبكٗخ 

٘ئ٘تتخ( فتتتٖ ًظتتبم أكاهح ّاؽتتتل الج -اٟعزوبع٘تتخ 

 هزابهل ثلٟا هي الؾبعخ الٔ أًظوخ هزْاىٗخ.

ٗعزجتتتتتو أٍتتتتتلْة ث بقتتتتتخ اٛكاء الوزتتتتتْاىى  -3

الوَزلام اٍزوار٘غ٘خ ٝكاهح اٛكاء الشبهل هي 

ف٠ل هعبلغخ أُلاا اٍٟزلاهخ ّكهتظ قضتبٗب 

 اٍٟزلاهخ فٖ اٛكاء الؾبلٖ.

ر ج٘تتتق ث بقتتتخ اٛكاء الوزتتتْاىى الوَتتتزلام  -5

لتتتتتٔ الزؾَتتتتت٘ي الوَتتتتتزوو ّالتتتتتزعلن َٗتتتتتبعل ع
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 ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌذساعخ الاطبس اٌعبَ ٌٍذساعخ --- اعُ اٌّئٌف ٚاٌعٕٛاْ َ

 -الأ١ّ٘خ  –اٌفشٚع  –الأ٘ذاف 

 اٌخطخ

ّاٟثزاتتبهو َّٗتتبعل أٗضتتبا التتٔ رٌتتبهٖ المِتتن 

الزٌظ٘وتتٖ ٍٟتتزلاهخ الشتتوكبد ؽ٘تتش أى للٗتتخ 

ال تتتتلهح علتتتتٔ ٍتتتتل المغتتتتْح ثتتتت٘ي الوَتتتتتزْٓ 

 اٍٟزوار٘غٖ ّالوَزْٓ العولٖ.

8  

Falle, Rauter,  

(2016) 

 توّهح الزٌم٘تن  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌمٝ:

ّالز ج٘تتتتق المعتتتتبل ٍٛتتتتلْة ث بقتتتتخ 

ٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلام فتتٖ أؽتتلٓ ا

الشتتتوكبد الٌوَتتتبّٗخ الصتتتغ٘وح هتتتي 

فتت٠ل الزعتتوا علتتٔ: همِتتْم ث بقتتخ 

اٛكاء الوزتتتتتتتتْاىى الوَتتتتتتتتزلام فتتتتتتتتٖ 

الشتتتتتوكبد الصتتتتتغ٘وح ّالوزٍْتتتتت خو 

العْاهتتل اللاعوتتخ فتتتٖ ر ج٘تتق ث بقتتتخ 

اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلامو الزؾتتلٗبد 

الٌبشتتتتتتئخ هتتتتتتي رٌم٘تتتتتتن ث بقتتتتتتخ اٛكاء 

ام فتتتتٖ الشتتتتوكبد الوزتتتتْاىى الوَتتتتزل

 الصغ٘وح ّالوزٍْ خ. 

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

اٍزقلام ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلام فٖ  -0

الشتتتوكبد الصتتتغ٘وح ّالوزٍْتتت خ َٗتتتبعل فتتتٖ 

ىٗتبكح ال تلهح الزٌبفَت٘خ ّملتك هتي فت٠ل عول٘تخ 

رق تتتت٘ر اٍتتتتزوار٘غٖ أكضتتتتو كمتتتتبءح ّاٍتتتتزقلام 

 ُ٘بكل ثَ٘ خ.

الوَتتزلام قبثل٘تتخ ر ج٘تتق ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى  -7

فٖ الشوكبد الصغ٘وح ّالوزٍْت خ أفضتل هتي 

الشتتتتتوكبد الاج٘تتتتتوح ؽ٘تتتتتش أًتتتتتَ ٌٗظتتتتتو التتتتتٔ 

فصباص الشوكبد الصغ٘وح ّالوزٍْ خ علٔ 

أًِتتتتتب هياٗتتتتتب رتتتتتلعن ث بقتتتتتخ اٛكاء الوزتتتتتْاىى 

الوَزلام هضل صغو الؾغتن ّقتلهاد ّهِتبهاد 

هؾلّكح ّعلك هؾلّك هي العوت٠ء ٗغعتل لتلِٗب 

للظتوّا  الَتوٗعخ الووًّخ ال٠ىهخ ل٠ٍزغبثخ

الَتتتْو( ّالزوك٘تتتي  –الوزغ٘تتتوح ) الزاٌْلْع٘تتتب 

الوؾلتتتٖ ّاٝقل٘وتتتٖ ّالزْعتتتَ ًؾتتتْ اؽز٘بعتتتبد 

 العو٠ء. 

الز ج٘تتتتق المعتتتتبل لج بقتتتتخ اٛكاء الوزتتتتْاىى  -3

الوَزلام ٗز لت اللعن المعبل هي اٝكاهح العل٘تب 

ّالوشبهكخ العبل٘خ هتي الوتْلم٘ي ّملتك َٗتبعل 

لْك٘خ هضتتتتل فتتتتٖ الزغلتتتتت علتتتتٔ الزؾتتتتلٗبد الَتتتت

 ه بّهخ الزغ٘و ّ وبى كعن الوْلم٘ي.

ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلام َٗتتبعل فتتٖ  -5

رؾلٗتتتل ّاكاهح الغْاًتتتتت الج٘ئ٘تتتخ ّاٟعزوبع٘تتتتخ 

لضوبى الٌغبػ الوبلٖ للشوكخ ّملك َٗبُن فتٖ 

 رؾَ٘ي اٛكاء الشبهل للوئٍَخ.

9 (Hakkak, Ghodsi,  

(2015) 

 توّهح رؾ ٘تق  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ:

ح رٌبفَ٘خ هَزلاهخ ّملك ثبٍزقلام ه٘ي

أؽتتل أًظوتتخ ق٘تتبً اٛكاء الوزوضتتل فتتٖ 

ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىىو ؽ٘تتش أصتتجؼ 

الِتتلا اُٛتتن لتتٌ٘ اكزَتتبة الشتتوكخ 

هْقتتف رٌبفَتتٖ ع٘تتل فتتٖ ث٘ئتتخ رٌبفَتت٘خ 

اًوتتتب اٗغتتتبك روٗ تتتخ ل٠ؽزمتتتبل ثِتتتنٍ 

الو٘تتتيح ّالج تتتبء ّالزْافتتتق هتتت  الج٘ئتتتخ 

 الوؾ٘ خ الول٘ئخ ثبلزؾلٗبد.

 اٌذساعخ اٌٝ: رٛطٍذ

ر تتتلم ث بقتتتخ اٛكاء الوزتتتْاىى أكاح لزؾ ٘تتتق  -0

ه٘تتيح رٌبفَتت٘خ هَتتزلاهخ ّفتتٖ الٌِبٗتتخ رؾَتتي 

 الووكي الوبلٖ ّالَْقٖ ٕٛ هٌظوخ.

ٗغت علٔ الوٌظوبد أى رض  فٖ اٟعزجبه  -7

العو٠ءو ؽ٘ش أًِن اٛصْل اٛكضو أُو٘خ فٖ 

إٔ هٌظوتتخ ٍتتْاء كبًتتذ عبهتتخ أّ فبصتتخ أّ 

ٗغتتتتتت اعزجبهُتتتتتب صتتتتتٌبع٘خ أّ فله٘تتتتتخ لتتتتتنا 

اٛصْل الواَ٘٘خ الوزو٘تيح ؽ٘تش ٗتزن رؾَت٘ي 

 أكاء الوٌظوبد هي ف٠ل هجلأ رْعَ٘ العو٘ل.

 تتوّهح اٍتتزقلام ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى  -3

 ثبعزجبهُب أكاح اٍزوار٘غ٘خ لز ٘٘ن اٛكاء.

10 Fulop, Hernadi,  

(2014) 

: رتتتْف٘و ارتتتبه ٘مممذفذ اٌذساعمممخ اٌمممٝ

زتتْاىى شتتبهل اهزتتلاك لج بقتتخ اٛكاء الو

ل٘شتتتتتتتتتتتول الوٌظتتتتتتتتتتتْهاد الج٘ئ٘تتتتتتتتتتتخ 

 ّاٟعزوبع٘خ.

  رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:
ث بقتتتتتخ اٛكاء الوزتتتتتْاىى الوَتتتتتزلام اهزتتتتتلاك   -0

 ّر ْٗو الج بقخ اٛكاء الوزْاىى الز ل٘لٗخ.

ر ج٘تتق ُتتنا اٝرتتبه ٟ رضتت٘ف التتٔ الٌظوٗتتخ   -7
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 ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌذساعخ الاطبس اٌعبَ ٌٍذساعخ --- اعُ اٌّئٌف ٚاٌعٕٛاْ َ

 -الأ١ّ٘خ  –اٌفشٚع  –الأ٘ذاف 

 اٌخطخ

فؾَتتتتت ثتتتتتل ٗاتتتتْى هم٘تتتتتلاا أٗضتتتتبا للوتتتتتلهاء  

ّصبًعٖ الَ٘بٍبد ّٗئكٕ الٔ ىٗبكح الو جتخ 

فتتتتتٖ ق٘تتتتتبكح شتتتتتوكبرِن ل٠هزضتتتتتبل لوز لجتتتتتبد 

 اٍٟزلاهخ.

ر ج٘ق ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَتزلام رعوتل   -3

علتتتٔ رَتتتِ٘ل ّرشتتتا٘ل ّرٌم٘تتتن اٍتتتزوار٘غ٘بد 

 اٍٟزلاهخ الوقزلمخ.

افز٘تتبه اٍتتزوار٘غ٘خ اٍٟتتزلاهخ الوٌبٍتتجخ ُتتٖ   -5

ف تتتتتتتْح هِوتتتتتتتخ فتتتتتتتٖ هعبلغتتتتتتتخ الزق تتتتتتت٘ر 

 اٍٟزوار٘غٖ.

 اٌشعجبٟٔد. طبٌؼ  11
(7102)  

 

: ر تتتلٗن ه زتتتوػ ٘مممذفذ اٌذساعمممخ اٌمممٝ

لز ْٗو ًوْمط ث بقخ اٛكاء الوزْاىى 

كتتتؤكاح لز تتتْٗن اٛكاء فتتتٖ لتتتل الزٌو٘تتتخ 

 الوَزلاهخ.

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:
أى اٍتتزقلام اٍٛتتبل٘ت الز ل٘لٗتتخ لز تتْٗن اٛكاء   -0

أصجؼ  ٘و كبا لزلج٘خ اٟؽز٘بعبد الوعبصوح 

كًِْتتب عو٘عتتب هكتتيد علتتٔ الو تتبٌٗ٘ الوبل٘تتخ 

هتتتتب كعتتتتب التتتتٔ اٍتتتتزقلام ث بقتتتتخ اٛكاء  ُّتتتتنا

الوزتتتتْاىى لز تتتتْٗن اٛكاء اٍٟتتتتزوار٘غٖ هوتتتتب 

 َٗبعل فٖ أكاهخ الوإٗخ رْٗلخ اٛعل.

رَتتبعل ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى علتتٔ اعتتواء   -7

عول٘خ الزغ٘٘و الو لْثخ ؽ٘ش رعول علٔ علت 

اًزجتتبٍ اٝكاهح التتٔ الوٌتتبرق الؾوعتتخ ًٛشتت خ 

ى الزمبعتل ثت٘ي الشوكخ فٖ أثعبكُب الوقزلمخ ّأ

رلك اٛثعتبك قتبان علتٔ ع٠قتخ الَتجت ّالٌز٘غتخ 

 لزصت ًزباظ الزمبعل فٖ الوٌظْه الوبلٖ.

ّه تتن كتتل هتتب لج بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى هتتي   -3

هياٗتتب اٟ أًِتتب  ٘تتو كبف٘تتخ اٍٟتتزقلام فتتٖ لتتل 

عول٘خ الزٌو٘خ الوَزلاهخ كًِْب رمز و الٔ الجعل 

الج٘ئتتتتٖ ّالتتتتنٕ ٗعتتتتل ثوضبثتتتتخ الجعتتتتل القتتتتبهٌ 

 .للج بقخ

(7102و وٛاشی)  12  

 

ر تتتلٗن ًوتتتْمط  ٘مممذفذ اٌذساعمممخ اٌمممٝ:

ه زتتتتتوػ للتتتتتوثر ثتتتتت٘ي ث بقتتتتتخ اٛكاء 

الوزتتتتتتتتْاىى الوَتتتتتتتتزلام ّالو بهًتتتتتتتتخ 

الووعع٘تتتتتتتخ لز ٘تتتتتتت٘ن اٛكاء الشتتتتتتتبهل 

 للوئٍَخ.

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

روكتتتتتي ث بقتتتتتخ اٛكاء الوزتتتتتْاىى الوَتتتتتزلام   -0

ّالو بهًتتتتتخ الووعع٘تتتتتخ علتتتتتٔ رؾَتتتتت٘ي اٛكاء 

وئٍَتتتخ ّالتتتنٕ ٗتتتئصو فتتتٖ ال ٘وتتتخ الشتتتبهل لل

 الوَزلاهخ لِنٍ اٛف٘وح.

رعل الو بهًخ الووعع٘خ هي أُن الز ٌ٘تبد الزتٖ   -7

رِتتلا التتٔ رؾَتت٘ي أكاء الوئٍَتتخ ؽ٘تتش أًِتتب 

رَوؼ ثزؾَ٘ي كل العول٘بد ّكل هب ٗزعلق ثِب 

 هي الٌْاؽٖ الز ٌ٘خ ّالزٌظ٘و٘خ.

رعتتتل ث بقتتتخ اٛكاء الوزتتتْاىى الوَتتتزلام هتتتي   -3

ضخ لز ٘٘ن اٛكاء الشبهل للوئٍَتخ الٌوبمط الؾلٗ

هزضوٌخ الوئشواد الوبل٘تخ ّ ٘تو الوبل٘تخ هتي 

 ف٠ل فوٌ هٌبل٘و.

 

 (2014)د. أششف أ١ِٓ،  13

 

 

: ك٘م٘تتتخ رؾ ٘تتتق ٘مممذفذ اٌذساعمممخ اٌمممٝ

الزابهتتتتتل ثتتتتتت٘ي ًظتتتتتتبم ق٘تتتتتتبً اٛكاء 

الوزتْاىى ّأٍتلْة ال ٘تبً الووععتٖ 

لزؾَتت٘ي اٛكاء لتتلعن ال تتلهح الزٌبفَتت٘خ 

 طٍذ اٌذساعخ اٌٝ:رٛ

ٗعزجو ًوْمط رؾ ٘ق الزابهل ث٘ي ًظبم ق٘بً  -0

اٛكاء الوزتتْاىى ّأٍتتلْة ال ٘تتبً الووععتتٖ أى 

ٗاْى ؽغو الياّٗخ فٖ ًظبم اكاهح إٔ هٌشؤح لوب 
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 ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌذساعخ الاطبس اٌعبَ ٌٍذساعخ --- اعُ اٌّئٌف ٚاٌعٕٛاْ َ

 -الأ١ّ٘خ  –اٌفشٚع  –الأ٘ذاف 

 اٌخطخ

 للوٌشؤح.

 

 

ٗؾ  تتتتَ هتتتتي  تتتتجر الوئشتتتتواد ق٘تتتتبً ّر ٘تتتت٘ن 

 ّرؾَ٘ي اٛكاء.

ًز٘غتتخ الزغ٘تتواد فتتٖ ث٘ئتتخ الزصتتٌ٘  الؾلٗضتتخ  -7

أٍتبل٘ت الوؾبٍتجخ  ف٠ثل هتي رؾ ٘تق الزابهتل ثت٘ي

اٝكاهٗتتتخ الؾلٗضتتتخ لضتتتوبى أكجتتتو كهعتتتخ ًغتتتبػ 

 هواٌخ هي الز ج٘ق العولٖ.

الزابهتتل ثتت٘ي اٍٛتتلْث٘ي ٗتتئكٕ التتٔ الزغلتتت  -3

علٔ أّعَ ال صْه ّاًٟز تبكاد الوْعِتخ ٍتْاء 

اٍٛتتتتلْة ث بقتتتتخ اٛكاء الوزتتتتْاىى أّ ال ٘تتتتتبً 

الووععٖو ّأٗضبا الغو  ث٘ي الوياٗب الزٖ ٗؾ  ِب 

 اٍٛلْث٘ي.

الزابهتتتل ّالزتتتواثر ثتتت٘ي ًظتتتبم ق٘تتتبً اٛكاء  -4

الوزتتْاىى ّأٍتتتلْة ال ٘تتبً الووععتتتٖ لزؾَتتت٘ي 

 اٛكاء َٗبُن فٖ كعن ال لهح الزٌبفَ٘خ للوٌشؤح.

 

(7101)ك. فبلل ٍبلنو  14  

 

ُتتلفذ اللهاٍتتخ التتٔ: رَتتل٘ر الضتتْء 

علٔ الز ٘٘ن الوؾبٍجٖ لمبعل٘خ أٍتلْة 

ال ٘تتتتبً الووععتتتتٖ ثِتتتتلا اؽزتتتتتْاء 

ر٘غ٘خ الوزعل تخ ثعتلم اٛف به اٍٟتزوا

هْاكجتتتتتتتخ الزغ٘تتتتتتتواد ّالز تتتتتتتْهاد 

 الزاٌْلْع٘خ.

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

ٗغتتتت أى راتتتْى الجٌ٘تتتخ الزؾز٘تتتخ للوصتتتبها   -0

هْاكجتتخ للوَتتزؾلصبد ّالزغ٘تتواد ّالز تتْهاد 

الزاٌْلْع٘تتخ الزتتٖ ر تتوأ علتتٔ ث٘ئتتخ اٛعوتتبل 

الوصتتتتتتوف٘خ ؽ٘تتتتتتش أى ًغتتتتتتبػ الوصتتتتتتبها 

ّاٍتتزوواهُب فتتٖ الج تتبء هوُتتْى علتتٔ هتتتلٓ 

 لهرِب علٔ الزا٘٘ف.ق

ٗغتتتت اُزوتتتبم الوصتتتبها الزغبهٗتتتخ الل٘ج٘تتتخ   -7

ثؤٍلْة ال ٘بً الووععٖ كؤٍتلْة ر ٘ت٘ن أكاء 

اٍتتتتزوار٘غٖ ِٗتتتتلا التتتتٔ اؽزتتتتْاء اٛف تتتتبه 

 اٍٟزوار٘غ٘خ.

أعتتتواء الويٗتتتل هتتتي اللهاٍتتتبد ّالجؾتتتْس  -3

الوَتتز جل٘خ ف٘وتتب ٗزعلتتق ثتتلّه أٍتتلْة ال ٘تتبً 

الووععتتٖ فتتٖ اؽزتتْاء اٛف تتبه الٌبرغتتخ عتتي 

 ز لجبد فٖ أكاء ٠ٍٍل الزْهٗل.ال

 

 

أى اللهاٍتتبد الَتتبث خ لتتن رزعتتو  للزتتؤص٘و  خوٓ الجبؽضتترتتو ٚرعم١جممبً عٍممٝ ِممب عممجك

الوزجتتبكل ثتت٘ي الوواععتتخ اللافل٘تتخ ّث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلام ّال ٘تتبً الووععتتٖ 

وُتب ثِلا ا بفخ ق٘وخ للوٌشؤحو كنلك لن رٌبّل الوثر ث٘ي الوعلْهبد الزتٖ ٗغتت أى رْف

ُنٍ الٌظن ُنٍ الٌظن ّر تْٗو ًشتبر الوواععتخ اللافل٘تخ فتٖ الوٌشتؤحو ّرؾتبّل اللهاٍتخ 

اٗغتتبك ع٠قتتخ رابهل٘تتخ ماد رتتؤص٘و هزجتتبكل ثتت٘ي الوواععتتخ اللافل٘تتخ ّث بقتتخ اٛكاء الؾبل٘تتخ 

الوزْاىى الوَزلام ّالو بهًخ الووعع٘خ ثِتلا ا تبفخ ق٘وتخ للوٌشتؤحو ّملتك عتي روٗتق 

هبد الزتٖ رْفوُتب أكّاد اكاهح الزالمتخ ّرَتبُن فتٖ اكاهح الوقتبرو اٍٟزمبكح هي الوعلْ

اٍٟزوار٘غ٘خ ّالزٌجئ ثِب ّالَ٘ وح علِ٘بو ّكعن أُلاا الز ْه فٖ الوواععخ اللافل٘خو 

ّملك فٖ  ْء الوٌِظ الوئٌٍ علٔ الق وو اٛهو النٕ ٗز لت  وّهح الاشف عتي 
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زابهتل الو زتوػ ثت٘ي أٍتلْثٖ ث بقتخ اللّه اٍٟتزوار٘غٖ للوواععتخ اللافل٘تخ فتٖ ارتبه ال

اٛكاء الوزتتتْاىى الوَتتتزلام ّال ٘تتتبً الووععتتتٖ ّملتتتك ثِتتتلا ا تتتبفخ ق٘وتتتخ للوٌشتتتؤح 

 ًؾْ كزبثخ هْ ْ  الجؾش. خّالوعلْهبد الوقبث٘خ القبصخ ثِب ُّنا هب ؽلا ثبلجبؽض

 

 دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ فٟ رط٠ٛش أداء اٌّشاعع اٌذاخٍٟاٌمغُ اٌضبٟٔ: 

ه ٘تبً اٛكاء الوزتْاىى ًظتبم شتبهل ل ٘تبً اٛكاء هتي هٌظتْه اٍتزوار٘غٖ  ٗعزجو

فِتتْ ٗوضتتل ارتتبه هزعتتلك الغْاًتتت لْصتتف ّرٌم٘تتن ّاكاهح اٍتتزوار٘غ٘خ الوٌشتتؤح فتتٖ كتتل 

الَتتٌْاد اٝكاهٗتتخ ؽ٘تتش ٗتتزن هتتي ف٠لتتَ روعوتتخ اٍٟتتزوار٘غ٘خ التتٔ أُتتلاا اٍتتزوار٘غ٘خ 

رزَن ثبلْ تْػ ّثتنلك فبًتَ ٗتزن هثتر  ٌ ّهَزِلفبد ّف ْاد اعواا٘خ روِ٘لٗخّٗ٘ه ب

  (7103)ك. عجلٍ عوعَ و .اُٛلاا ّاّٛلْٗبد ّالو بٌٗ٘ ثِنٍ اٍٟزوار٘غ٘خ

كق٘ تتبا لُٜتتلاا ّالو تتبٌٗ٘  اا ّٗز لتتت ثٌتتبء ًوتتْمط ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى رؾلٗتتل

ّالغبٗبد ّالوجبكهاد القبصخ ثال هٌظْه هي اٛثعبك الج بقخو ّالزٖ روضل اٍٛبً فتٖ 

ْه ث بقتتخ ر ٘تت٘ن اٛكاء الوزتتْاىى لتتٜكاءو ّرزوضتتل الغْاًتتت الواَ٘تت٘خ لج بقتتخ ق٘تتبً لِتت

ٗزضتوي هئشتواد ر تٌ٘ هثؾ٘تخ الوٌشتؤحو  ؽ٘تش  واٛكاء الوزْاىى فتٖ الوٌظتْه الوتبلٖ

ِٗزن ثزؾلٗل العو٠ء ّق بعبد الَْوو صن ٗتزن رؾلٗتل هئشتواد اٛكاء ّهٌظْه العو٘ل: 

فلهتخ العوت٠ءو هٌظتْه العول٘تبد اللافل٘تخ ّٗعوتل  لِنا الغبًت ّالزٖ ٗواي أى ٗزضوي

علٔ رؾ ٘ق أُلاا كل هي الوٌظْه الوتبلٖ ّهٌظتْه العو٘تل لاتل هتي العو٘تل ّؽتبهلٖ 

اٍٛتِنو ُّتتْ ٗشتتول ٍلَتلخ ال ٘وتتخ للعول٘تتبد اللافل٘تخ للوٌشتتؤح كاتتلو ّالزتٖ رِتتلا التتٔ 

ال٠ىهخ لزؾ ٘ق ُنٍ  الْفبء ثوز لجبد العو٘ل الؾبل٘خ ّالوَز جل٘خ ّر ْٗو ّاٗغبك الؾلْل

 .اٟؽز٘بعبد

هٌظتتْه الزعلتت٘ن ّالٌوتتْ اى ه بثلتتخ اُٛتتلاا ثع٘تتلح الوتتلٓ ّالوٌبفَتتخ هتتي فتت٠ل ّ 

العبلو٘تتخ ر ضتتٖ ر تتْٗو اٛكاء ّالوِتتبهاد ثصتتْهح كااوتتخ ّٗتتؤرٖ الٌوتتْ ّالز تتْٗو فتتٖ 

اٛفتتواك ّالتتٌظن ٠ّٗؽتتل أى الغْاًتتت اٛهثعتتخ لج بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى ٗتتلعن ثعضتتِب 

. فبلزعلن ّالٌوْ ٗتلعن العول٘تبد اللافل٘تخ ّٗتئصو علتٔ ه تب الووتْل٘ي ّكتل ُتنا الجعض

ٗتتئصو علتتٔ الوئشتتواد الوبل٘تتخو ّٗعزوتتل ال ٘تتبً التتْاهك ثٌوتتْمط اٛكاء الوزتتْاىى علتتٔ 

الوثر ث٘ي ًوبمط ال ٘بً الوبل٘خ الزٖ رعجتو عتي ًزتباظ اٛكاء الوب تٖ ّهئشتواد اٛكاء 

ًٛشتت خ الولعوتتخ لتتٜكاء الوتتبلٖ هتتي اٛعتتل ال ْٗتتل ّالزتتٖ رعاتتٌ أكاء او  ٘تتو الوبل٘تتخ 

ّرْفو هإٗخ هَز جل٘خ عٌَ ٌُّبك  وّهح ٝ بفخ" ثعل ث٘ئٖ" الٔ أٍلْة ق٘بً اٛكاء 

الوزْاىى ؽ٘ش ٟثل هي اهزلاك همِتْم ر ٘ت٘ن اٛكاء التٔ ر ٘ت٘ن أكاء ٗعزوتل علتٔ هعلْهتبد 

كاء ثبؽزْااتتَ الوعلْهتتبد ث٘ئ٘تتخ لووبهٍتتخ أًشتت خ الوٌظوتتخ فتتٖ الج٘ئتتخو ّملتتك ل٘زابهتتل اٛ

عتتو  رّ (7107ؽَتتي و و7101عجل المزتتبػو ك. ٍتت٘ل)الج٘ئتتخ ّاٟقزصتتبكٗخ ّالزشتتغ٘ل٘خ 

 الوكباي اٍٛبٍ٘خ الزٖ رعزول علِ٘ب ث بقخ اٛكاء الوزْاىى ّروضل فٖ: خلجبؽضا
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روضتل  بٗتبد الوٌشتؤح للوَتز جل ّٗعجتو عٌِتب ثبلَتئال الزتبلٖ هتبما روٗتل أى  اٌشإ٠خ: -0

ز جل ثؾ٘ش ٗزؾْل الومِْم هتي ق٘تبكح الوٌشتؤح ثبٟعزوتبك علتٔ الٌزتباظ راْى فٖ الوَ

 الٔ ق٘بكح الوٌشؤح اً ٠قبا هي هإٗزِب.

راوتي فتٖ عو تتِب أّ هجتوهاد ّعْكُتب ثؾ٘تتش رؾتلك أٍبٍت٘بد الوٌشتتؤح  اٌشعمبٌخ: -7

 ّالوغبل النٕ رعول فَ٘.

المتتو   ُتتٖ روٗ تتخ ق٘تتبم الوٌشتتؤح ثو بثلتتخ اهابً٘برِتتب ّقتتلهارِب هتت  الاعممزشار١غ١خ: -3

الوزبؽتتخ لِتتب فتتٖ ٍتتعِ٘ب ًؾتتْ رؾ ٘تتق أُتتلافِب ٌُّتتب لتتٌ٘ الوِتتن اهتتز٠ك اٍتتزوار٘غ٘خ 

القوٗ تتخ اٍٟتتزوار٘غ٘خ ثتتل الوِتتن ُتتْ ال تتلهح علتتٔ رؾ ٘ ِتتب ّروضتتل  ه تتْهح ف تتر

 و ّأٗضتتتبا  التتتوّاثر أّ الع٠قتتتبد )اٛصتتتو ّالَتتتجت( ثتتت٘ي الواًْتتتبد اٍٟتتتزوار٘غ٘خ

ب العو٘تل ّالعْااتل( ّ بلجتبا هتب راتْى هئشواد اٛكاء رِزن ث ٘تبً اٛكاء )هضتل ه ت

 هْ ْع٘خ. 

ّهي الٌبؽ٘خ الوؾبٍج٘خ راوي أُو٘خ ث بقخ اٛكاء الوزْاىى فٖ عاتٌ اٍتزوار٘غ٘خ 

 (7100و ك.عجل ال٠َم عجلالله و  7107)ك.ؽٌبى عبثو و الشوكخ هي ف٠ل اٙرٖ: 

 رشعّخ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ِٓ خ ي أثعبد٘ب الأسثعخ: .1

بثخ هْاىًخ هَز جل٘خ رعول علٔ هثر الوٌظْهاد اٛهثعخ هعتبا هتي عل الج بقخ ثوضر  

أعتتل رؾ ٘تتق اٍتتزوار٘غ٘خ الشتتوكخ ام لاتتل هٌظتتْه كّه فتتب  فتتٖ روعوتتخ اٍتتزوار٘غ٘خ 

 الشوكخ ّّفق اٙرٖ:

: رِلا اٍٟزوار٘غ٘خ الوبل٘خ التٔ ىٗتبكح عباتل الشتوكخ ّلزؾ ٘تق ملتك اٌغبٔت اٌّبٌٟ .0

 :رعزول اؽلٓ اٍٟزوار٘غ٘ز٘ي اٙر٘ز٘ي

ّرزؾ تتق ُتتنٍ هتتي فتت٠ل ر تتْٗو هصتتبكه علٗتتلح  اعممزشار١غ١خ ّٔممٛ الإ٠ممشاداد: -‌أ

لٞٗواك كلفْل أٍْاو علٗلح أّ روػ هٌزغبد علٗلح. ّالعول علٔ ىٗبكح ق٘وخ 

 العو٠ء هي ف٠ل العول علٔ رٍْ٘  ع٠قزِن ثبلشوكخ.

روكتتي ُتتنٍ علتتٔ فمتتض الزالمتتخ هتت  الوؾبفظتتخ علتتٔ  الاعممزشار١غ١خ الإٔزبع١ممخ: -‌ب

 غْكح لعاٌ الو٘يح الزٌبفَ٘خ.هَزْٓ ال

رعزجو أُو٘خ العو٘تل عتُْو اٍتزوار٘غ٘خ الشتوكخ ًِٛتب رَتبعل علتٔ  عبٔت اٌعّ ء: .7

هثر العول٘بد اللافل٘خ لزؾَ٘ي اًغبىارِتب رْاف تبا هت  هز لجتبد عو٠اِتبو ّٗتزن ملتك 

 هي ف٠ل اٙرٖ:

عتخ هتي ق٘بكح الوٌزظ ّٗوضل قلهح الشوكخ علٔ ر لٗن هٌتزظ هزو٘تي ّلتَ ق٘وتخ هورم -‌أ

ّعِخ ًظو العو٠ء ّالزو٘ي فتٖ الع٠قتبد هت  العوت٠ء عتي روٗتق المِتن الغ٘تل 

 ٟؽز٘بعبرِن ّرلج٘زِب فٖ الْقذ الوٌبٍت.

ىٗتتبكح ؽغتتن العول٘تتبد الزشتتغ٘ل٘خو هتتي فتت٠ل ر تتلٗن رْل٘متتخ هتتي الغتتْكح ّالَتتعو  -‌ب

 ٍّوعخ اٍٟزغبثخ ل لجبد العو٠ء.
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ل علتتٔ أٍتتج ٘بد اٍٟتتزوار٘غ٘خ : ٗواتتي للشتتوكخ أى رعزوتتعبٔممت اٌع١ٍّممبد اٌذاخ١ٍممخ .3

 للعول٘بد اللافل٘خ عي روٗق:

فلق الزمْو ّالزو٘ي عي روٗق اٝثلا  ّالز ْٗو ه  ىٗبكح أُو٘خ العوت٠ء هتي  -‌أ

 ف٠ل عول٘بد اكاهح العو٠ء.

رؾ ٘ق الزمْو ثبلعول٘بد الزشغ٘ل٘خ لزؾ ٘ق الغْكح العبل٘خو ّثبلزالمخ الوٌقمضتخ  -‌ب

لح هت  أصتؾبة الوصتبلؼ ّعول٘تبد الج٘ئتخ ٍّوعخ الزَل٘ن ّاًغبى ع٠قبد ع٘

 القبهع٘خ.

اى عُْو فبهرخ اٍٟزوار٘غ٘خ ُْ هٌظْه الزعلن ّالٌوتْ التنٕ  عبٔت اٌزعٍُ ٚإٌّٛ:.5

ٗورجر ثبل لهاد ّالوِبهاد ّالض بفبد ال٠ىهخ للعن اٍزوار٘غ٘خ إٔ شوكخ ّرؾَ٘ي 

ٍتزوار٘غ٘خ ُتٖ العول٘بد اللافل٘خ ّرؾَ٘ي الع٠قبد ه  العو٠ءو ام أى القبهرخ اٟ

 ٍّ٘لخ لوثر عْاهل الٌغبػ  ٘و الوبل٘خ ثبلٌزباظ الوبل٘خ.

 

كوتتب ٗتتزن اكهتتبط ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى  تتوي العول٘تتبد اٝكاهٗتتخ لزؾ ٘تتق الوقبثتتخ 

اٍٟزوار٘غ٘خ. ؽ٘ش أى الوقبثخ اٍٟزوار٘غ٘خ رزن ثبٍتزقلام ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى ّفتق 

  (7102وُْى و هك.اىُو ٠٘ى  و 7105)ك.عجلالؾو٘ل شبُ٘ي و اٙرٖ:

روعوتتخ اٍٟتتزوار٘غ٘خ التتٔ أُتتلاا ّه تتبٌٗ٘ رزضتتوٌِب ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى هتت   (0

ّ   ف خ الشوكخ ّّ   أُلاا فوع٘خ لال ُلا اٍتزوار٘غٖ ّرؾلٗتل ع٠هتبد 

 الوَبه لِنٍ الق خ.

رؾلٗل ثواهظ اٍزوار٘غ٘خ لزٌم٘ن ف خ الشتوكخ فتٖ  تْء عتلّل ىهٌتٖو كتنلك ٗلتيم  (7

ؼ الجواهظ ًمَِب ع٠قبد الَجت ّالٌز٘غخ للتوثر ثت٘ي الوٌظتْهاد اٛهثعتخ أى رْ 

لج بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى هتت  ر َتت٘ن الجوًتتبهظ اٍٟتتزوار٘غٖ التتٔ ف تتر عوتتل ٗتتزن 

 هواقجزِب هي قجل الشوكخو ّرزضوي رلك ثواهظ الوْاىًخ الزشغ٘ل٘خ.

ظ الوبل٘تخ ّ ٘تو عل هئشواد ال ٘بكح أّ الزْع٘تَ ُتٖ الو تبٌٗ٘ الزتٖ رؾتلك الٌزتبار  ّ

الوبل٘خ الوَز جل٘خ ٝهشبك اٝكاهح فٖ صٌ  ال واهاد. فشوْل٘خ هئشواد ال ٘بكح الو٠اوخ 

فٖ ث بقخ اٛكاء الوزْاىى رعول علتٔ فلتق ًوتْمط أعوتبل هٌ  تٖ ٗتوثر ه ٘تبً اٛكاء 

)الَتتجت ّالٌز٘غتتخ( الزتتٖ رعاتتٌ الع٠قتتبد اٍٟتتزوار٘غ٘خ ّالومزتتبػ العول٘تتبرٖ. كوتتب أى 

ل ٘تتتبكح لزؾلٗتتل ّر ٘تتتٌ٘ اٛكاء ُتتٖ عتتتيء ُتتبم هتتتي اٝكاهح الؾلٗضتتخ للزالمتتتخ هئشتتواد ا

(Modern of Cost Management ّٛى رلك الو بٌٗ٘ رَوؼ للعبهل٘ي للزق ٘ر أ )

الؾان علٔ ر لهِن فٖ اًٝغبى لوْاعِخ اٛكاء الوَزِلاو إٔ أى العبهل٘ي ٍت٘عوفْا أى 

  أّ رؾَ٘ي الوثؾ٘خ. رلك الوئشواد ٍزعول علٔ فمض الزالمخ هَز ج٠ا 

ّه تتن كتتل الوياٗتتب الَتتبث خ لج بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى فتتٖ ر تتْٗن اٛكاء ّفتتٖ ًغتتبػ 

وٓ أى هب ٗعبة علٔ ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى ر خر ج٘ق اٍزوار٘غ٘خ الشوكخ اٟ أى الجبؽض
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ثشتتال هاَ٘تتٖ أًِتتب أُولتتذ الغبًتتت اٟعزوتتبعٖ ّالج٘ئتتٖو ام أًتتَ ه تتن اكهاك الشتتوكبد 

جعل اٍٟزوار٘غٖ لتٞكاهح الج٘ئ٘تخ ّالوَتئْل٘خ اٟعزوبع٘تخ ّالزْعتَ التٔ رشتا٘ل ُٛو٘خ ال

الوورج خ ثؾوبٗخ الج٘ئخ ثٌلاا ُبهتبا هتي ثٌتْك الوْاىًتخ  خالمزًظن لٞكاهح الج٘ئ٘خ ّاعزجبه ال

ّه تتتن أى  واٟ أى الاض٘تتتو ٟىال ٌٗظتتتو التتتٔ اٍتتتزلاهخ الشتتتوكبد علتتتٔ أًتتتَ ق٘تتتل هالتتتف

 .ج٘وح هي الوعلْهبد الج٘ئ٘خ ّاٟقزصبكٗخ ّاٟعزوبع٘خ الشوكبد رزعبهل ه  كو٘بد ك

 Sustainableّثبلزتتتتتبلٖ ٗواٌِتتتتتب اٍتتتتتزقلام هئشتتتتتواد اٛكاء الوَتتتتتزلام )

Performance Indicators (SPI) كٕ ّالج٘ئتتتٖ لغتتتو  رغ ٘تتتخ الجعتتتل اٟقزصتتتب

غ تٖ اٛهتْه الوورج تخ ؽ٘ش أى هئشواد اٛكاء اٟقزصبكٕ ر   ّاٟعزوبعٖ ل٠ٍزلاهخو

به٠د اٟقزصبكٗخ للشوكخ ّروكي علٔ ك٘م٘تخ رغ٘تو الْ ت  اٟقزصتبكٕ لٜرتواا ثبلزع

أصتتؾبة الوصتتلؾخ ثٌتتبءاا علتتٔ ًز٘غتتخ أًشتت خ الشتتوكخو فتتٖ ؽتت٘ي رِتتزن هئشتتواد اٛكاء 

اٟعزوبعٖ ثزتؤص٘و الشتوكخ علتٔ التٌظن اٟعزوبع٘تخ كافتل الوؾت٘ر التنٕ رعوتل ف٘تَو أهتب 

 . كخ علٔ اًٛظوخ الج٘ئ٘خهئشواد اٛكاء الج٘ئٖ فِٖ رعاٌ رؤص٘و الشو

ٗغت علٔ الشتوكبد ق٘تبً الز وٗتو عتي رؤص٘وارِتب الج٘ئ٘تخ وٓ أًَ ر خكوب أى الجبؽض

ث وٗ تتتخ هٌبٍتتتجخ ّشتتتمبفخ ّٗواتتتي لٜرتتتواا ماد الع٠قتتتخ فِوِتتتب ثَتتتِْلخ ّفِتتتن ءصتتتبه 

الَ٘بٍتتتبد الج٘ئ٘تتتخ علتتتٔ هئشتتتواد اٛكاء الوورج تتتخ ثِتتتن. إٔ اى اٍتتتزوار٘غ٘خ اٍتتتزلاهخ 

رلجتتتٖ اؽز٘بعتتبد اٛرتتتواا ماد الوصتتتلؾخ ثتتلّى رعتتتوٗض قتتتلهح  الشتتوكبد ٗغتتتت أى

ّٗواتي ؽصتو الوئشتواد  والشوكخ علٔ ه بثلتخ رلتك اٟؽز٘بعتبد للق تو فتٖ الوَتز جل

الوورج خ ثبلجعل الج٘ئتٖ فتٖ ًتْع٘ي أؽتلُوب ٗقتزص ثبلعول٘تخ اًٝزبع٘تخ ّاٛفتو ٗقتزص 

ق لِتتب الز تتْٗن الغ٘تتل ثتتبلوٌزظ ام رؾتتبّل الشتتوكبد الٌبعؾتتخ اُٟزوتتبم ثتتبٛكّاد الزتتٖ رؾ تت

ّربلوب رعل ث بقخ اٛكاء الوزْاىى أكاح لزؾْٗل أّ روعوخ اٍٟزوار٘غ٘بد  وٛكااِب الج٘ئٖ

الٔ عول كبى هي الومزو  أى رلهظ اٍٟزوار٘غ٘خ الج٘ئ٘خ كنلك فٖ هاًْبرِب إٔ ا بفخ 

الج٘ئتٖ الجعل الج٘ئٖ الٔ أثعبكُتب اٛهثعتخ ّعٌتلهب رؾ تق همِتْم اٍٟتزلاهخ ّٗتورجر الجعتل 

الو زوػ ا تبفزَ التٔ الج بقتخ ثبٍتز٠ِك ال بقتخ ّالوتْاك القتبم ّالوقلمتبد ّاًٟجعبصتبد 

الولْصخ لًٜظوخ الج٘ئ٘تخ. ّرجٌتٔ ه٘ابً٘ا٘تخ ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلام علتٔ رؾلٗتل 

اُٛتتتلاا الج٘ئ٘تتتخ ّاٟعزوبع٘تتتخ ّهث ِتتتب ثجعضتتتِب التتتجعض هتتتي فتتت٠ل ع٠قتتتخ الَتتتجت 

لٗتتل هئشتتواد اٛكاء الؾبكوتتخ أّ ال باتتلح ّٗتتزن اعزوبكُتتب ّف تتبا ّالٌز٘غتتخو كوتتب ٗغتتت رؾ

ٍٟتتزوار٘غ٘بد الشتتوكخ الوزعل تتخ ثبٍٟتتزلاهخ. ّٗتتوٓ التتجعض أى ٌُتتبك فوَتتخ رتتوو 

 Sustainableأٍبٍ٘خ للهظ ال ضبٗب الج٘ئ٘خ فٖ ث بقخ اٛكاء الوزْاىى لزصجؼ هَزلاهخ 

Balanced Scorecard (SBSC)  :ٖ( 7102شعجبًٔ و )ك.صبلؼ ال ُٖ ّفق اٙر 

 Partial Sustainable Balancedث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلاهخ الغيا٘تخ  -0

Scorecard  ؽ٘تتش ٗتتزن اكفتتبل هئشتتواد اٍٟتتزلاهخ فتتٖ ثعتتض هٌظتتْهاد ث بقتتخ

 اٛكاء الوزْاىى الز ل٘لٗخ ثشال ع٘ل.



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى

 د. ٘جٗ عّبي ٘بشُ عٍٟ

 
 7102بلش العلك الض                                                                                   ضبهيالوغلل ال

788 
 

 

 

 

 Additive Sustainableث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلاهخ ماد الجعل اٝ بفٖ  -7

Balanced Scorecard   فتتتٖ ُتتتنٍ ال وٗ تتتخ ٗتتتزن ا تتتبفخ ثعتتتل فتتتبهٌ فتتتب

ثبٍٟتتزلاهخ الج٘ئ٘تتخ التتٔ هٌظتتْهاد الج بقتتخ الز ل٘لٗتتخو ُّتتنٍ ال وٗ تتخ ر تتْه ؽبلتتخ 

اٍٟتتتزلاهخ فتتتٖ الشتتتوكخ ّهواتتتي ر ج٘ ِتتتب فتتتٖ الشتتتوكبد الوِزوتتتخ كض٘تتتواا ثتتتؤهْه 

 اٍٟزلاهخ.

 Shared Servicesث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلاهخ للقتتلهبد الوشتتبهكخ   -3

Sustainable Balanced Scorecard  لتتتق أٗضتتتبا علِ٘تتتب ث بقتتتخ اٛكاء ّٗ

( فتتتٖ ّؽتتتلح القتتتلهبد الوشتتتبهكخ SBSCللقتتتلهبد الوَتتتزلاهخو فِتتتٖ رعوتتتل ثتتت  )

 الوَئْلخ عي اٍٟزلاهخ الج٘ئ٘خ ف ر.

 Additive Sustainableث بقتتتخ اٛكاء الوزتتتتْاىى الوَتتتتزلاهخ العو تتتت٘خ  -5

Balanced Scorecard وْعت ُنٍ ال وٗ خ ٗزن اكفتبل الوئشتواد الج٘ئ٘تخ فتٖ ث

الوٌظْهاد اٛهثعخ للج بقخ الز ل٘لٗخو ّٗزن الزوك٘ي علٔ اٛهْه الوَزلاهخ الوواٌخ 

 أّ الوؾوكخ لل ٘وخ هي أعل الٌغبػ فٖ الوَز جل.

 Total Sustainable Balancedث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلاهخ الال٘تتخ  -4

Scorecard ٍال وٗ تخ ٗتزن هثتر الجعتل الوَتزلام القتبهٌ ثبلوئشتواد  ثوْعت ُتن

الوَتتز جل٘خ القبصتتخ ثتتبلوٌظْهاد اٛهثعتتخ كلِتتب ّفتتق ع٠قتتخ الَتتجت الٌز٘غتتخ ُّتتنٍ 

 رِلا الٔ اكفبل اٛهْه الج٘ئ٘خ ّاٟعزوبع٘خ فٖ كل الوٌظْهاد ّث ْح.

 

رلك اٍٟتزوار٘غ٘بد علتٔ أهثعتخ  (7102)ك.صبلؼ الشعجبًٔ و كهاٍخ  ّقل قَوذ

 ْا  ُٖ ّفق اٙرٖ: أً

اٍٟزوار٘غ٘خ اٟثزابهٗتخ ُّتٖ اٍتزوار٘غ٘بد للومب تلخ أّ الزوتبٗي الج٘ئتٖ ّرِتلا 

اٍٟتزوار٘غ٘خ الٌظ٘متخ ُّتٖ ٗتواك الٌتبرظ عتي الوٌزغتبد الج٘ئ٘تخ الٔ ىٗتبكح الوج٘عتبد ّاٝ

اٍٟتزوار٘غ٘خ عل اللفب  عتي الَتْو الوْعتْك ّاٍزوار٘غ٘خ هْاعِخ الَْو الج٘ئٖ هي أ

ُّتتٖ اٍتتزوار٘غ٘بد لز تتْٗو الَتتْو الج٘ئ٘تتخ رِتتلا التتٔ الِتتبه الزغ٘تتواد فتتٖ  الوز لهتتخ

اٝربه الوئٍَٖ النٕ قتل ٗع تٔ الشتوكبد هياٗتب رٌبفَت٘خ ىٗتبكح عتي الوٌبفَت٘ي اٛقتل 

اٍتزوار٘غ٘خ الامتبءح ّروضلِتب  ارغبُبا الٔ اٍٟزلاهخ ّملك هي أعل ر تْٗو اٍٛتْاو ث٘ئ٘تبا 

الٔ فمض الالتف الوورج تخ ثبلعول٘تبد الج٘ئ٘تخ  ٘تو اٍزوار٘غ٘بد الزالمخ الج٘ئ٘خ ّرِلا 

 الامئح.

 

د ى الع٠قتخ ثت٘ي الوئشتوااثتواأى كّه الوواع  اللافلٖ ٗزوضل فتٖ  خوٓ الجبؽضرّ

 ٘ن اٛكاء ّملك هي ف٠ل:٘ر الوبل٘خ ّ ٘و الوبل٘خ ّعول٘خ 

 -:ِئششاد اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ٌزم٠ُٛ الأداء اٌج١ئٟ ٚدٚس اٌّشاعع اٌذاخٍٟ  -1
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ْاهك الجشوٗخ هي أثوى هْاهك الوٌشتآد الزتٖ ِٗتزن ثِتب ُتنا الوئشتو هتي رعزجو الو

ؽ٘ش هلٓ اٗمبء الوٌشؤح ثبلزياهبرِب رغبٍ الوْاهك الجشوٗخ العبهلتخو ّٗتزن ملتك هتي فت٠ل 

رْف٘و العْاهل الوواٌتخ لقلتق ّرعو٘تق ؽبلتخ الو تب أّٟاو ّالامتبءح ّاًٟزوتبءو ّثبلزتبلٖ 

 ا ّهئشواد الزعلن ّالٌوْ ثبٙرٖ:رعو٘ق قلهاد الوٌشآدو ّروضل أُلا

رؾَ٘ي اٍزوار٘غ٘خ اٛكاء الج٘ئٖ: ّرؾ ق الوواع  اللافلٖ هي الزتيام الوٌشتؤح ثِتب  -أ 

ؽ٘تتش رَتتزِلا الوٌشتتآد رضتتو٘ي اٍتتزوار٘غ٘برِب العبهتتخ رْعِ٘برِتتب الج٘ئ٘تتخ عتتي 

روٗتتق ّ تت  الق تتر ّالجتتواهظ الج٘ئ٘تتخ اٍٟتتزوار٘غ٘خ ّهؾبّلتتخ رصتتو٘ن التتٌظن 

رْعِتتبد الوٌشتتآد اٍٟتتزوار٘غ٘خ ّرؤُ٘تتل اهابً٘تتبد الوٌشتتؤح الوَتتبعلح فتتٖ كعتتن 

 لزؾ ٘ق رلك الزْعِبد.

هابفتتآد العتتبهل٘ي: رعزجتتو هتتي الشتتوّر الوِوتتخ ال٠ىهتتخ لزؾ ٘تتق ه تتبء العتتبهل٘ي  -ة 

ّرؾَ٘ي أكااِتن هتي فت٠ل أٍتلْة هتٌؾِن الوابفتآد ّالؾتْافي فتٖ ٍتج٘ل رشتغ٘  

ٌشؤح ّر لهِب فٖ رؾ ٘ق أُلافِب اٛكاء الوزو٘ي للعبهل٘ي ّالنٕ َٗبُن فٖ اًغبػ الو

هوتتب ٗتتلف  ثبلعتتبهل٘ي لجتتنل أقصتتٔ عِتتلُن فتتٖ ٍتتج٘ل ر تتْٗو هِتتبهارِن ّرتتؤُ٘لِن 

للؾصتتْل علتتٔ ُتتنا التتلعن ّٗواتتي ث٘تتبى اّٛلْٗتتخ الزتتٖ روٌؾِتتب اكاهح الوٌشتتؤح فتتٖ 

رمع٘تتل كّه العتتبهل٘ي هتتي فتت٠ل ىٗتتبكح ًَتتجخ ًوتتْ الوجتتبلل الوٌم تتخ علتتِ٘ن لغتتو  

 (. Alhyaris S et al, 2013, p.53)رؾَ٘ي أكااِن الج٘ئٖ 

رابل٘ف الزلهٗت: اى ؽغتن رلتك الزاتبل٘ف ًّْعِتب رعاتٌ رْعِ٘تبد الوٌشتؤح رغتبٍ  -ط 

ًْ  ّرج٘عخ الوَبال الج٘ئ٘خ الزٖ رِزن ثِب اى كبًتذ ه جتخ الوغزوت  الزتٖ رتزن هتي 

فتت٠ل ال تتْاً٘ي فتتٖ هْاعِزِتتب أم ُتتٖ ٍتتعٖ كااتتن للوٌشتتؤح لؾوبٗتتخ كتتل هتتب ٗزعلتتق 

 ٘ئ٘خ للوٌشؤح.ثبًٛش خ الج

الولزؾ ٘ي ثبللّهاد: ّٗعاٌ ُتنا الوئشتو ثتنل الوٌشتؤح لغِتْك ّاٍتعخ فتٖ رٌو٘تخ  -ك 

 كبكه هزقصص فٖ ُنا الوغبل.

كّهاد الوغبل الج٘ئٖ: ّالنٕ ٗعاٌ اُزوبم ّفلَمخ اكاهح الوٌشتؤح ارغتبٍ الوَتبال  -ُ  

 الج٘ئ٘خ.

 

اعمع اٌمذاخٍٟ ِمٓ ِئششاد اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌزمم٠ُٛ الأداء اٌج١ئمٟ: ِٚٛلمف اٌّش -2

 -اٌزؾمك ِٕٙب:

ؽ٘ش ٗز لتت ٍتعٖ الوٌشتآد التٔ رعظت٘ن هٌبفعِتب اُٟزوتبم ثبًٛشت خ ّالعول٘تبد  

الزشتتغ٘ل٘خ للوٌشتتؤح لتتٌ٘ ف تتر ثبرتتبه فلتتق ال ٘وتتخ عتتي روٗتتق رؾَتت٘ي قتتلهرِب اًٝزبع٘تتخ 

ّالزَْٗ ٘خ فؾَت ّاًوب فلق ال ٘وخ ٗز لت رلج٘خ الوز لجتبد الج٘ئ٘تخ لوضتل ُتنٍ اًٛشت خ 

ول٘تتبدو ّرزوضتتل هئشتتواد العول٘تتبد اللافل٘تتخ ّالزتتٖ ٗغتتت علتتٔ الوواعتت  التتلافلٖ ّالع

 -الزؾ ق هٌِب ف٘وب ٗلٖ:



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى

 د. ٘جٗ عّبي ٘بشُ عٍٟ

 
 7102بلش العلك الض                                                                                   ضبهيالوغلل ال

788 
 

 

 

 

: روضل الغْااي الزتٖ رؾصتل علِ٘تب الوٌشتؤح قتلهح قتْح العوتل الوعزوتلح عذد اٌغٛائض -0

ٗتلل ًتْ  ّعتلك الز تبهٗو الوقبث٘تخ فتٖ هغتبل  اٌزممبس٠ش اٌشلبث١مخ:ٚ هي قجتل الوٌشتؤح

الوْ ْعخ لؾوبٗخ الج٘ئتخ  اٝعواءادالزيام الوٌشبح ثوزبثعخ عول  ؽوبٗخ الج٘ئخ علٔ

  ّرمع٘لِب فٖ الْقذ الوؾلك.

: ّروضل الجواهظ الغلٗلح ّالو تْهح الوعزوتلح هتي قجتل الوٌشتؤح اٌّشبس٠ع اٌزط٠ٛش٠خ -7

هتواد الاشتف ّ لز ْٗو أكااِب الج٘ئٖ ّثوب ٗزمتق هت  الق تر اٍٟتزوار٘غ٘خ للوٌشتؤح

ضل ُتنا الوئشتو قتلهح الٌظتبم علتٔ كشتف الولْصتبد الؾبصتلخ ّٗو :ٝىالخ الولْصبد

عي هوبهٍخ العول٘بد اًٝزبع٘خ ّالزٌجَ٘ الٔ ر٠فٖ ّاىالخ هضتل ُتنٍ الولْصتبد الزتٖ 

المؾْصتبد المغبا٘تخ: ُّتٖ الزتٖ رعتو  قتلهاد ّكنلك  لِب ءصبه ٍلج٘خ علٔ الج٘ئخ

لمؾتص ّالوواقجتخ االٌظبم ّهلٓ ّعْك اٛفواك ّالوعلاد ال٠ىهتخ لزؾ ٘تق عول٘تبد 

عْكح ث٘ئخ العول ّرابهلِب: رعل هي أثتوى عْاهتل دسعخ فٖ الْقذ الوؾلك و ّأف٘واا 

 ه بء العبهل٘ي ّثبلزبلٖ الزياهِن رغبٍ الوٌشؤح.

 

  -:٠ٚزؾمك اٌّشاعع اٌذاخٍٝ ِٕٗ ١ُ الأداء اٌج١ٟٕ١ِئشش اٌع١ًّ ٌزم -3

ٔ ث باِتتتب اى اٗمتتتبء الوٌشتتتؤح ثوز لجتتتبد عو٠اِتتتب ٗمتتتو  علِ٘تتتب الوؾبفظتتتخ علتتت

ّاٍتتزوواهٗزِب علتتٔ الوتتلٓ الجع٘تتلو ّىٗتتبكح الؾصتتخ الَتتْق٘خ هتتي فتت٠ل اًزتتبط هٌزغتتبد 

صلٗ خ للج٘ئخو ّٗعل ًشبرِب الوَزوو ّالمبعل فٖ هغبل ؽوبٗخ الج٘ئخ أؽل أثوى عٌبصتو 

اٍتتزوواهُب الوتتورجر ث جتتْل ّه تتب عو٠اِتتب عتتي أًشتت زِب ّهتتب ر لهتتَ لِتتنو ّفتتٖ ُتتنا 

واد الوَتزقلهخ فتٖ ُتنا الوئشتو ّالزتٖ ٗغتت أى ٗزؾ تق اٝربه فؤى اُٛتلاا ّالوئشت

 (7102وُْىوه)ك.أىُو ٠٘ى  :الوواع  اللافلٖ هٌِب روضل فٖ
: قتل رلغتؤ اللّلتخ أّ الوٌظوتبد الج٘ئ٘تخ اٌّٛضٛعخ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ الإعشاءادفبع١ٍخ  -0

الٔ فو   واهتبد علتٔ الوٌشتآد ًز٘غتخ لٚصتبه الَتلج٘خ الٌبرغتخ عتي عتلم ر ج٘تق 

ٗتتخ الج٘ئتتخو ّفتتٖ ُتتنا الوغتتبل ٗعتتل هجلتتل الغواهتتخ هئشتتواا ٟلزتتيام الوٌشتتؤح هجتتبكة ؽوب

الج٘ئ٘تخ:  ٠عزجتبهادكهعتخ اٍتزغبثخ الوٌشتبح لّهَتزْٓ  ثوَئّل٘برِب فٖ ُنا اٟرغبٍ

ّٗزن ملك هي ف٠ل الوقبثخ علٔ عْكح الوٌزغبد ّٗوضل ُنا الوئشو ثلهعخ اٟلزيام 

اد عتْكح عبل٘تخ ّر ْٗوُتب ثبلشتال ثبلوْاصمبد ال ٘بٍ٘خ لضتوبى ر تلٗن هٌزغتبد م

التتنٕ ٗضتتوي ص تتخ ّه تتبء العو٘تتل ّالتتنٕ ٗزؾ تتق هتتي فتت٠ل اعتتواء المؾْصتتبد 

 الوقزجوٗخ الوَزووح.

ٗعل الوغزو  ثشال عبم ّهي  وٌَ العبهل٘ي ّالوزعبهل٘ي ه  الوٌشؤحو  سضب اٌع١ًّ: -7

لتتك أثتتوى الوزتتؤصوٗي ثبلوَتتبال الج٘ئ٘تتخ ًٛشتت خ رلتتك الوٌشتتؤح هتتي فتت٠ل هتتب ر وؽتتَ ر

الوٌشتتآد هتتي هلْصتتبد ّه وّؽتتبد فتتٖ الج٘ئتتخ ٍتتْاء عتتي روٗتتق هٌزغبرِتتب أّ هتتب 

ر وؽَ فٖ اٛه  أّ الِْاء أّ الوبءو ّعلتٔ ُتنا اٍٛتبً ٗواتي ق٘تبً ّعتو  
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رزؾول الوٌشؤح الزابل٘ف الوزورجتخ علتٔ هئشتو التزعلن ّالٌوتْ و ّكنلك  الج٘ئخ للوٌشؤح

للافل٘تخ )راتبل٘ف هعبلغتخ الزلتْس )رابل٘ف هٌ  الزلْس الجٌ٘تٖ(و ّهئشتو العول٘تبد ا

الج٘ئٖ ّالمشل اللافلٖ(و ّهئشو العو٘ل )رابل٘ف المشل القتبهعٖ(و ّاعوتبلٖ ُتنٍ 

رزوضل اعوبلٖ الزابل٘ف الج٘ئ٘خ فتٖ ص٠صتخ و ؽ٘ش الزابل٘ف ٗعجو عٌِب ثبلوئشو الوبلٖ

راتبل٘ف هٌت  الزلتْس الج٘ئتٖو ّراتبل٘ف اكزشتبا الزلتْس الج٘ئتٖ ّالمشتل  :أًْا  ُتٖ

 افلٖو رابل٘ف المشل القبهعٖ.الل

 

أى اُٟزوبم فٖ الوئشواد الوبل٘خ  اًوب ٌٗصت علٔ ق٘بً ّعو   خوٓ الجبؽضرّ

رج٘عخ ّؽغن الزابل٘ف الج٘ئ٘خ ّاصوُب علٔ اللفل الزشغ٘لٖ ّؽ ْو الوبلا٘ي للوٌشؤحو لنا 

٘ئ٘تخ فؤى ُلا ُنا الوئشو رزوضل ثقمض الزابل٘ف الج٘ئ٘تخ هتي فت٠ل رٌم٘تن الزياهبرِتب الج

ثؤقل الزابل٘فو ّٗزن ملك ثز ْٗو ًظن ّاعواءاد للوؾبفظخ علٔ الج٘ئخ هي الزلْس ّهٌ  

ّقتتْ  الاتتْاهس ّهعبلغزِتتب فتتٖ الْقتتذ الوؾتتلك لِتتبو ّلج٘تتبى كمتتبءح ّفعبل٘تتخ اعتتواءاد 

الوٌشؤح فٖ لل ُنا الوئشو ٗواي اعزوبك الٌَت اٙر٘تخ: ّٗغتت علتٔ الوواعت  التلافلٖ 

 (٠7102ى هوُْىو)ك.أىُو ٘ -الزؾ ق هٌِب:

ّرشتت٘و ُتتنٍ الٌَتتجخ التتٔ ؽغتتن الزاتتبل٘ف  ٔغممجخ اٌزىممب١ٌف اٌج١ئ١ممخ اٌممٝ سأط اٌّممبي: -أ 

الج٘ئ٘خ الوٌمع٘خ ق٘بٍبا ثؾغتن هأً الوتبل الوْلتف هتي قجتل هبلاِ٘تبو هوتب ٗشت٘و التٔ 

ؽغن اُٟزوبم النٕ رْلَ٘ الوٌشؤح لِنٍ الوَبال هي عِخو ّؽغن هب رْاعِتَ الوٌشتؤح 

ًَتتجخ الزاتتبل٘ف الج٘ئ٘تتخ التتٔ الوج٘عتتبد: فتتوٓ و ّكتتنلك عِتتخ أهتتي هشتتبكل ث٘ئ٘تتخ هتتي 

رْ تتؼ ُتتنٍ الٌَتتجخ ؽغتتن رتتؤص٘و الزاتتبل٘ف الج٘ئ٘تتخ فتتٖ اٗتتواكاد الوٌشتتؤح الزشتتغ٘ل٘خو 

ثبلوَبال الج٘ئ٘خ ّرتؤص٘و ملتك فتٖ  اٝٗمبءّثبلزبلٖ ٗواي ث٘بى رؾَي قلهح الوٌشبح فٖ 

 رؾَي ق٘ن هج٘عبرِب الٌَْٗخ.

: ّر ٌ٘ ُنٍ الٌَجخ ؽغن اُزوتبم الوٌشتؤح ٝ رىب١ٌف الإٔزبطٔغجخ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ اٌ -ة 

ثبلوَبال الج٘ئ٘خ ّر ْٗو قلهرِب فٖ ُتنا الغبًتت ق٘بٍتبا ثؾغتن اُٟزوتبم التنٕ رْل٘تَ 

و  ق٘بٍتتبا ثوٌزغبرِتتب اٍٛبٍتت٘خو ّثبلزتتبلٖ رتتؤص٘و ملتتك علتتٔ التتلفل الزشتتغ٘لٖ للوٌشتتؤح

شت٘و ُتنا الو ٘تبً التٔ ؽغتن ًَجخ الزاتبل٘ف الج٘ئ٘تخ التٔ اعوتبلٖ الزاتبل٘ف: ّٗكنلك 

الزاتبل٘ف الج٘ئ٘تخ الوٌم تتخ هتي قجتتل الوٌشتؤح فتٖ الوغتتبل الج٘ئتٖ التتٔ اعوتبلٖ الزاتتبل٘ف 

 الال٘خ للوٌشؤحو ّالزٖ رْ ؼ ؽغن اُزوبم الوٌشؤح ثبلوَبال الج٘ئ٘خ.

أًتتتَ ٗغتتتت أى ٗتتتزن ر ٘تتت٘ن اًٛشتتت خ الوقزلمتتتخ للوواععتتتخ اللافل٘تتتخ  خوٓ الجبؽضتتترتتتّ

ّالوبل٘تخ( ّٗغتتت اًز تبء أفضتتل أًتْا  أًشتت خ الوواععتخ اللافل٘تتخ )اٝكاهٗتخو الزشتتغ٘ل٘خو 

الزتتٖ رٌبٍتتت الٌ تتبر اٍٛبٍتت٘خ ل٠ٍتتزوار٘غ٘خو ّهتتي فتت٠ل الزعوٗتتف الؾتتبلٖ لْل٘متتخ 

الوواععخ اللافل٘خ النٕ ٗز لت الزْعَ الوَز جلٖ ّاٍٟتز ٠ل ّالز ٘ت٘ن الوٌتزظن ًٛشت خ 

الزٖ رْفو ُتنٍ اٛكاحو الوَزلام  وزْاىىالوٌشؤح ٠ٗؽل أًَ ٗزمق ه  اربه ث بقخ اٛكاء ال
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ّثبلزتتبلٖ فتتبى أًشتت خ ّل٘متتخ الوواععتتخ اللافل٘تتخ ثِتتنٍ الؾبلتتخ ٍتتْا رتتئكٕ التتٔ رؾَتت٘ي 

الوثؾ٘تخ الزٌظ٘و٘تخو ُّتتنا هتي شتتؤًَ أى ٗيٗتل هتي رؾ ٘تتق اُٛتلاا ّالغبٗتتبد هتي فتت٠ل 

 رؾَتت٘ي أكاء العتتبهل٘ي فتتٖ كتتل ّؽتتلاد اٛعوتتبل ُّتتنا التتٌور هتتي الوواععتتخ علتتٔ صتتلخ

و ّملتك ٛى ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَزلام   هجبشوح ه  ّل٘مخ ث بقخ اٛكاء الوزْاىى

رَزقلم ثْصمِب أكاح رْافق أكاء اٍتزوار٘غٖو ُّتنا ٍَ٘توؼ لْل٘متخ الوواععتخ أى ر تلم 

ر وٗواا عي أكاء الغْاًت الوبل٘خ ّ ٘و الوبل٘خ لٞكاهح ّثبلزبلٖ الز تبهٗو ٍتْا رزضتوي 

رتٌعاٌ فتٖ ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى ّؽَتت رْىٗت  اٍٟتزوار٘غ٘خ  عو٘  العٌبصتو الزتٖ

الزٌظ٘و٘تتخ علِ٘تتب ّٗزضتتوي ًشتتبر الوواععتتخ اللافل٘تتخ هغوْعتتخ هتتي العول٘تتبد ّالجتتواهظ 

ّف ر الوواععخ الٌَْٗخ ّالماوٗتخو ّكتنلك ثتواهظ الوواععتخ الوَتزووحو كوتب ٗزضتوي 

هح الوٌشؤح ٛ وا  هعٌ٘خ اعواءاد المؾص الزٖ قل ٗالف ثِب الوواع  اللافلٖ هي اكا

ّرؾلك ف خ الوواععتخ اللافل٘تخ الَتٌْٗخ أُتلاا ًشتبر الوواععتخ اللافل٘تخو ّالوتْاهك و 

ال٠ىهتتخ لزؾ ٘تتق ُتتنٍ اُٛتتلاا فتت٠ل العتتبمو كوتتب رزضتتوي ر ٘تت٘ن أصتتبه هقتتبرو الٌشتتبر 

الوب تت٘خ علتتٔ أُتتلاا الوٌشتتؤح فتتٖ صتتْهح كو٘تتخ أّ ًْع٘تتخو ّٗؾتتلك هتتلٗو الوواععتتخ 

واءاد الضتتتوّهٗخ لزق تتت٘ر الوواععتتتخ الَتتتٌْٗخو ثؾ٘تتتش ٗتتتزن اهرجبرِتتتب اللافل٘تتتخ اٝعتتت

ثبٍزاشبا هقبرو الٌشبر الوَز جل٘خ ّاٟرصتبل ثبلق تخ اٍٟتزوار٘غ٘خ ّثؤُتلاا ف تخ 

 الٌشبر الٌَْٗخ. 

ّرَتتزول اُٛتتلاا اٍٟتتزوار٘غ٘خ ّه تتبٌٗ٘ اٛكاء كافتتل ارتتبه ث بقتتخ اٛكاء ُتتنا 

الوٌشتؤحو ّرزوضتل ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى فتٖ  الوزْاىى الوَزلام هي هإٗتخ ّاٍتزوار٘غ٘خ

أهتب ارتبه ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلام كاء اٍٟتزوار٘غٖ ًّظتبم اٝكاهح و ه ٘بً اٛ

النٕ ٗ لم ًظوح اٍزوار٘غ٘خ هي أهث  هٌظْهاد هقزلمخو فبًَ ٌٗ جق علٔ الوٌشتؤح كاتل 

بر الوواععتتخ ّثتتٌمٌ الْقتتذ ٌٗ جتتق علتتٔ ّؽتتلاد العوتتلو اٛهتتو التتنٕ ٗضتتوي أى ًشتت

اٛهثعخ اٛف٘وح للوواععخ اللافل٘خ كتبى  ه  اٍزوار٘غ٘خ الوٌظوخ كالو ّاٛثعبكٗزوبشٔ 

لِتتب رتتؤص٘و علتتٔ رتتوو اٛكاء ّفبصتتخ فتتٖ الزْف٘تتق ثتت٘ي أكاء الوٌشتتؤح ّاٍتتزوار٘غ٘زِبو 

)ك.عجلالؾو٘تتل شتتبُ٘ي و  ّععلِتتب ه بٍتتَ هتتي قجتتل ّل٘متتخ الوواععتتخ اللافل٘تتخ ُّتتنٍ ُتتٖ:
7105) 

ّل: الزعتتوا الغلٗتتل لْل٘متتخ الوواععتتخ اللافل٘تتخ ٗع تتٖ هيٗتتلاا هتتي التتلّه اٛ جعتتلال -أ 

اٍٟتتزوار٘غٖ ُّتتْ هْعتتَ ل٘اتتْى أكضتتو اٍتتز ٠ٟا هتتي قجتتل ّٗ تتلم ّل٘متتخ الزؤك٘تتلو 

 ّالْل٘مخ اٍٟزشبهٗخ.

الضبًٖ: الزغ٘٘و الوزْق  عٌل عو٠ء ّل٘مخ الوواععخ اللافل٘خ ) اٝكاهح ّلغتبى  جعلال -ة 

 هواععخو ّهب الٔ ملك(.

الضبلش: اٟرغبٍ الوزياٗل هي ّل٘مخ الوواععتخ اللافل٘تخ للزؾتوك ًؾتْ اًٛشت خ  جعلال -ط 

 ماد ال ٘وخ الوضبفخ.
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الواثتتت : اٍتتتزؾلس هتتتئفوا ُّتتتْ ث بقتتتخ اٛكاء الوزتتتْاىى الوَتتتزلام لْل٘متتتخ  جعتتتلال -ك 

 الوواععخ.

 

اى روعوتتخ رغ٘٘تتواد اٛكاء اٍٟتتزوار٘غٖ للوٌشتتؤح راتتْى  تتوي  خوٓ الجبؽضتترتتّ

 ٘نٗخو ؽ٘ش رٌ تْٕ علتٔ اٍتزقلام هغوْعتخ هتي ث بقتبد اٛكاء الوزتْاىىالشوّر الزٌم

و ّّل٘مخ الوواععخ اللافل٘خ ٗواٌِب ر ٘٘ن الوٌشؤح ّف با للوعلْهبد الوْىعخ عجو الوَزلام

 اًغبىاد العٌبصو الواًْخ لج بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلام. 

 اٌّشاعع اٌذاخٍٟ دٚس أعٍٛة اٌم١بط اٌّمبسْ فٟ رعض٠ض ِٙبَ:  اٌمغُ اٌضبٌش

 

رَتتِن الو بهًتتخ الووعع٘تتخ فتتٖ رؾ ٘تتق العلٗتتل هتتي اُٛتتلاا هتتي ثٌِ٘تتب الزؾَتت٘ي 

الوَزوو فٖ عول٘بد الزشغ٘ل اللافلٖ للوٌشؤحو ّىٗبكح ال تلهح الزٌبفَت٘خ للوٌشتؤحو ّر تْك 

التتٔ أفضتتل الووبهٍتتبد ل٠ثزاتتبهاد الغلٗتتلح فتتٖ الزصتتٌ٘  ّاٝعتتواءادو ّاٍتتزوواهٗخ 

 . الوٌشؤح

( الو بهًتتخ الووعع٘تتخ APQCهوكتتي اًٝزبع٘تتخ ّالغتتْكح اٛهوٗاتتٖ ) كوتتب عتتوا

ثؤًِب أٍلْة لل ٘بً الوٌزظن ّالوَزوو ٗقزص ثو ٘بً عول٘تبد الزشتغ٘ل كافتل الوٌشتؤح 

ّه بهًزِب علٔ ًؾْ هزْاصل ه  أعوبل الوٌشآد الوااتلح هؾل٘تب أّ عبلو٘تب ٟكزَتبة أّ 

ِن أّ اكهاك روٗ خ ر ْٗو أكااِب . الؾصْل علٔ الوعلْهبد الزٖ رَبعل الوٌشؤح علٔ ف

 (7113)ك. عجلالؾو٘ل شبُ٘يو 
 

الوٌتبف  الوزْقت  الؾصتْل  Enachof and wassenbergّل ل أثتوىد كهاٍتخ 

علِ٘ب هي اٍزقلام أٍلْة الو بهًخ الووعع٘خ فٖ ر ٘ت٘ن اٛكاء الزشتغ٘لٖ ّاٍٟتزوار٘غٖو 

لهبد رؾَت٘ي الغتْكح ّملك فٖ  تْء اٝهشتبكاد الصتبكهح عتي الوغوْعتخ الاٌلٗتخ لقت

 : (و ّرزوضتل أُتن رلتك الوٌتبف  ف٘وتب ٗلتCIQSGّٖر لٗن اٟثزابهاد الغلٗلح الوز ْهح )

 (7117هٌصْهو ك. ثِبء )

رؾَت٘ي الزق ت٘ر اٍٟتزوار٘غٖ كغتيء أٍبٍتتٖ هتي ًظتبم اٝكاهح اٍٟتزوار٘غ٘خ فتتٖ  -0

لوغبٟد الوٌشؤحو ّر ٘٘ن هْاري ال ْح ّالضعف فٖ اٛكاء الؾبلٖ للوٌشؤحو ّرؾلٗل ا

ثتبٛكاء الوزو٘تي ٛفضتل الؾوعخ الزٖ رظِو فِ٘ب الوٌشؤح أكاء  ٘و هو ت٘با ه بهًتخ 

الوَبعلح علٔ اًز بء أفضل اٍٛبل٘ت ّالووبهٍبد القبصخ ثبلوٌبفَت٘ي الوٌبفَ٘ي ّ

خ ثغتتو  الزؾَتت٘ي ّالز تتْٗو الوَتتزوو القتتبهع٘٘يو ٝعتتواء الزغ٘٘تتواد الو لْثتت

ل رؾَتتتٌ٘بد عُْوٗتتتخ علتتتٔ الوٌزغتتتبد رؾ ٘تتتق ّفتتتْهاد فتتتٖ الزاتتتبل٘فو ّاكفتتتبّ

ّالعول٘تتبد ّالقتتلهبد ّملتتك عتتي روٗتتق ه بهًتتخ ّه بث تتخ اٍٛتتبل٘ت ّالووبهٍتتبد 

 الؾبل٘خ ثٌظباوُب الوْعْكح للٓ أفضل الوٌبفَ٘ي.
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الوَبعلح فٖ رؾَ٘ي قلهح الوٌشؤح علٔ رؾ ٘ق الٌغبػ ّالزو٘ي فٖ الَتْو الزٌبفَتٖ  -7

الز تتْٗو فتتٖ الوغتتبٟد الِبهتتخ هتتي فتت٠ل ر ج٘تتق هجتتبكهاد ٍّ٘بٍتتبد الزؾَتت٘ي ّ

اهابً٘تتتخ اٍٟتتتزمبكح هتتتي عول٘تتتخ التتتزعلن كح ّالزالمتتتخ ّاٟثزاتتتبهاد الغلٗتتتلح ّكتتتبلغْ

الوَزووو هوب َٗبعل علٔ رؾلٗل ّر ْٗو الجٌبء الوعوفٖ ّالزاتْٗي الض تبفٖ للوٌشتؤح 

 ّثبلزبلٖ الزْعَ ًؾْ ر ج٘ق ٍ٘بٍبد الز ْٗو الوَزوو.

الووبهٍتتتبد القبصتتتخ ثتتتبٙفوٗيو ّرواتتت٘ي اكزَتتبة الوعوفتتتخ ّالتتتزعلن هتتتي أفضتتتل  -3

العتتتبهل٘ي هتتتي رؾ ٘تتتق أُتتتلاا الزؾَتتتي ّالز تتتْٗو الوَتتتزووو ّىٗتتتبكح اٟثزاتتتبهاد 

الوَبعلح فٖ رؾ ٘ق الووًّخ فٖ عول٘بد اًٝزبط ّّهغبٟد اٝثلا و ثبٝ بفخ الٔ 

ّ تت  اُٛتتلاا اٍٟتتزوار٘غ٘خ للوٌشتتؤح ثِتتلا رؾ ٘تتق رؾَتتٌ٘بد فتتٖ اٛكاءو ّملتتك 

لوعوفخ الوازَجخ ًؾْ ف ْاد العول الزمص٘ل٘خ لزؾ ٘ق هياٗب رٌبفَت٘خ عٌلهب رْعَ ا

 أفضل.

 

هوتتب ر تتلمو أى الو بهًتتخ الووعع٘تتخ رتتورجر اهرجبرتتبا ّص٘ تتبا ثوتتٌِظ  خّٗزضتتؼ للجبؽضتت

الزالمتتخ الوَتتزِلفخ ؽ٘تتش اى عتتُْو ُتتنا الوتتٌِظ ٗزوضتتل فتتٖ رؾلٗتتل اٍٛتتعبه الوَتتزِلفخ 

اهح الوٌشتتؤح ثزؾلٗتتلُوب فتتٖ هٌتتؤٓ عتتي ُّتتبهش التتوثؼ الوَتتزِلاو ّٟ ٗزصتتْه ق٘تتبم اك

أٍعبه ث٘  الوٌبفَ٘ي الوّاك ّالعبال علٔ اٍزضوبهارِن ّرعتبه٠رِن هت  الوتْهكٗي للوتْاك 

ّالقبهتتبدو ُّتتنا ٗ زضتتٖ هتتي الوٌشتتؤح اٍتتزقلام الو بهًتتخ الووعع٘تتخ فتتٖ رلتتك الوغتتبٟد 

عع٘تخ ٗتْفو كوب أى اٍزقلام أٍتلْة الو بهًتخ الووو  الزؾ ٘ق أ وا  الزالمخ الوَزِلفخ

الوعلْهبد عي الوٌبفَ٘ي ّالو بهًخ ث٘ي الزابل٘ف الوَزِلفخ للوٌبفَ٘ي ّالوٌشتؤح لزؾلٗتل 

فغْح الزاتبل٘ف ّكهاٍتخ أٍتجبثِب ّك٘م٘تخ هعبلغزِتب ّرقمت٘ض الزالمتخ الوَتزِلفخ للوٌشتؤح 

 ( 7115)ف بةو . عي الوٌبفَ٘ي لزؾ ٘ق ىٗبكح الزالمخ 

 

ز تْهاد الَتوٗعخ فتٖ ث٘ئتخ اٛعوتبل أصتجؼ أًتَ ّف تبا للزغ٘تواد ّال خوٓ الجبؽضرّ

اٍزقلم أٍلْة ال ٘بً الووععٖ فٖ رؾلٗتل ه ٘تبً اٛكاء الزتٖ ٗتزن ه بهًزِتب هت  هتب رتن 

أًغتتتبىٍ ّرؾلٗتتتل رتتتوو ّأٍتتتبل٘ت الزؾَتتت٘ي الوَتتتزوو فتتتٖ أكاء الشتتتوكبد هتتت  أفضتتتل 

الووبهٍبد العلو٘خ فٖ هغبل ُنٍ الشوكبد كبى ٟ ثل هتي رؾ ٘تق الزتْاىى ثت٘ي ه تبٌٗ٘ 

ٛكاء الوبل٘تتخ ّ ٘تتو الوبل٘تتخ هتتي فتت٠ل ًظتتبم ق٘تتبً اٛكاء الوزتتْاىى ؽ٘تتش ٗعتتل ًظبهتتبا ا

اٍزوار٘غ٘با رَز ٘  الشوكخ هي ف٠لَ رؾلٗتل هتب ُتْ ه لتْة لزؾ ٘تق الزو٘تيو لوٌزغتبد 

الوٌظوخ فٖ اٍٛتْاو القبهع٘تخو ّٗواتي اٍتزقلم ال ٘تبً الووععتٖ كعوتبا لٌظتبم ق٘تبً 

 الوَزوو لٜكاء هي ف٠ل الو بٌٗ٘ الووعع٘خ للو بهًخ.اٛكاء الوزْاىى ل٘ؾ ق الزؾَ٘ي 

كوب ٗعزجو ال ٘بً الووععٖ عول٘خ هَزووح لز ٘٘ن الوٌزغبد ّالقتلهبد ّالعول٘تبد 

ٍزوار٘غ٘بد ثشال هجبشو ٍْاء هتي فت٠ل ه بهًزِتب هت  اٛقَتبم اٛفتوٓ اٛفضتل اّٟ
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هتتي أكاء  كافتتل الشتتوكخ أّ هتتي فتت٠ل الو بهًتتخ هتت  شتتوكبد أفتتوٓ ماد أكاء أفضتتل

الشوكخ هؾل اللهاٍخ ٍّْاء كبًتذ ُتنٍ الشتوكبد كافتل الصتٌبعخ أّ فبهعِتبو ّملتك 

لزؾلٗل الووبهٍبد اٛفضل الزٖ ٗواي رجٌِ٘تب ّر ج٘ ِتب لزؾَت٘ي أكاء الشتوكخو ّالزغلتت 

 علٔ الصعْثبد الزٖ رْاعِِب لزصجؼ اٛفضل فٖ هغبل صٌبعزِب. 

 

واععخ اللافل٘تخ فتٖ أى رلعتت كّهُتب علٔ أًَ لاٖ رٌغؼ ّل٘مخ الو خئكل الجبؽضرّ

اٍٟزوار٘غٖو ٌّٗجغٖ أى رئكٕ ثوَزْٓ هع٘ي هي الغْكحو اٛهتو التنٕ ٗز لتت الجؾتش 

عي أل٘تخ علٗتلح لز تْٗو التلّه اٍٟتزوار٘غٖ للوواعت  التلافلٖ ثوتب ٗزٌبٍتت هت  رج٘عتخ 

كّهٍ الوٗبكٕ فٖ الْقذ الؾبلٖ ّهي أثتوى ُتنٍ اٙل٘تبد ّاٍٛتبل٘ت ُتْ أٍتلْة ث بقتخ 

ّأٍتتلْة ال ٘تتبً الووععتتٖ فتتٖ هؾبّلتتخ للتتوثر ثٌِ٘وتتب اٛهتتو الوَتتزلام اٛكاء الوزتتْاىى 

النٕ ٗعيى اللّه اٍٟزوار٘غٖ للوواع  اللافلٖ فتٖ رمع٘تل ّر ج٘تق ؽْكوتخ الشتوكبد 

 فٖ الْقذ الؾبلٖ.

 

( BMأى أفضتل أكاء ه تبهى ) (7105)ك.أؽول ىكتٖ هزتْلٖ و كوب أكلد كهاٍخ 

( LAي هٌظْه اٍتزوار٘غٖ ّٗتز٠ءم هت  ث٘ئتخ اًٝزتبط اًَٟت٘بثٖ )ٗعزجو أٍلْثبا اكاهٗبا ه

ّٗؾ ق الزابهل ث٘ي الٌظبه٘ي للشوكخ فوصبا ع٘لح للزعلن ّالزؾَت٘ي الوَتزوو ف٘وفت  هتي 

أكاء اًٛشتتت خ ّالعول٘تتتبدو ّأى ر ج٘تتتق أٍتتتبل٘ت الوؾبٍتتتجخ الووًتتتخ ٗاتتتْى هورمعتتتبا فتتتٖ 

لعبلوٖو ّالزٖ رمضل كااوبا ر ج٘ق الوٌشآد الووًخ ماد الوَزْٓ الزاٌْلْعٖ الوز لم ّا

أٍتتلْة أفضتتل أكاء ه تتبهى ؽزتتٔ ٟ رزعتتو  لعتتلم الامتتبءح اللافل٘تتخ ّعتتلم فعبل٘زِتتب فتتٖ 

رؾ ٘ق الو٘يح الزٌبفَ٘خ علٔ هَزْٓ الج٘ئخ القبهع٘خ ثوب ٗز لت اعواء الزغ٘٘و للْصْل 

 . الٔ هَزْٓ الوٌشؤح الوو٘يحو ّالزٖ روضل أفضل أكاء

 

اهح الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ رَتتتزم٘ل هتتتي رؾ ٘تتتق الزابهتتتل ثتتت٘ي أى اك خوٓ الجبؽضتتترتتتّ 

الوؾبٍجخ الووًتخ ّأٍتلْة أفضتل أكاء ه تبهى ؽ٘تش رزتْافو الوعلْهتبد الزبل٘تخ هتي ُتنا 

الزابهل: هعلْهبد عي هَزْٗبد الامبءح ّالمبعل٘تخو هعلْهتبد عتي الزؾَتٌ٘بد اللافل٘تخ 

ّهٗخ هعلْهتبد عتتي فتٖ أقَتبم الشتوكخو ّهعلْهتبد عتي اٍتزجعبك العول٘تبد  ٘تو الضتو

رؾل٘تتل الْلتتباف الواَ٘تت٘خ للشتتوكخو ّهعلْهتتبد عتتي الٌَتتـ ّالتتزعلن ّٗ صتتل ثِتتب هتتب رتتن 

اٍٟزمبكح هي الشوكخ الزٖ اعزجود أفضل أكاءو هعلْهتبد عتي ق٘تْك الَتْو ّهؾلّكٗتخ 

الوْاهك َّٗبُن كل هب ٍجق فٖ ر لٗن اكاهح الوواععخ اللافل٘خ هعلْهبد ٝكاهح الشتوكخ 

كافلٖ )أكاء رشغ٘لٖ(و ّر لٗن هعلْهبد عي أفضل أكاء رٌبفَٖ ّٗ صل عي أفضل أكاء 

ثتتَ هعلْهتتبد عتتي الوٌبفَتت٘يو ّهعلْهتتبد عتتي أفضتتل أكاء علتتٔ هَتتزْٓ الصتتٌبعخو 

ّهعلْهتتبد عتتي أفضتتل أكاء علتتٔ هَتتزْٓ الشتتوكبد ماد الوَتتزْٓ العتتبلوٖ ُّتتْ هتتب 
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ل٘تتخو ُّتتنا الجعتتل ٗؾتتبكٖ ثعتتلاا اٍتتزوار٘غ٘با علٗتتلاا ٝكاهح الوواععتتخ اللاف خعزجتتوٍ الجبؽضتتر

الشوكبد الزٖ ؽ  ذ رمْقبا رٌبفَ٘با فٖ الصٌبعخو ّٗ تْه ملتك هتي أكاء اكاهح الوواععتخ 

اللافل٘خ ّرؾَي هي فعبل٘زِب هي هٌ لق فاو اٟثزابه ّالزغلٗل ثبٟعزوبك علٔ الوَتز جل 

 الزٌبفَٖ.

 ورجرٗ (Benchmarkingأٍلْة الو بهًخ الووعع٘خ ) علٔ أى خئكل الجبؽضركوب 

ثا٘بى الوٌشؤح كالو ؽ٘ش رعزول علَ٘ عو٘  أكّاد اٝكاهح اٍٟزوار٘غ٘خ للزالمخ اٛفوٓ 

ًظتتواا للوٌتتبف  الوزعتتلكح الزتتٖ ٗؾ  ِتتب ُتتنا اٍٛتتلْة فتتٖ هغتتبل: اُٛتتلاا اٍٟتتزوار٘غ٘خو 

ّرٌو٘تتخ ال تتلهاد ل٠ثزاتتبهو ّرقمتت٘ض الزاتتبل٘ف ّالزؾَتت٘ي الوَتتزووو ّرؾَتت٘ي الوْقتتف 

 ٗخو ّرؾَ٘ي الغْكح ّه ب العو٠ء.الزٌبفَٖ ّاٍٟزوواه

ثبلوعلْهتبد اللق٘ تخ ّالوزٌْعتخ َٗتزع٘ي الوواعت  التلافلٖ علٔ أى  خئكل الجبؽضرّ

 (7105)ك.عجلالؾو٘ل شبُ٘ي و  الزٖ رْفوُب الو بهًخ الووعع٘خ فٖ هغبل٘ي ُوب:

الزؾ تتتق هتتتي هصتتتبكه الوعلْهتتتبد الووعع٘تتتخ ّرؾلٗتتتل كهعتتتخ الوْصْق٘تتتخ فتتتٖ ُتتتنٍ  -0

ٍتتبل٘ت الزتتٖ ارجعتتذ فتتٖ الؾصتتْل علتتٔ ُتتنٍ الوعلْهتتبد ّهتتلٓ الوصتتبكه ّهتتي اٛ

 كمبءح ال ٘بكاد الوَئْلخ عي رْف٘و ُنٍ الوعلْهبد.

التتتوثر ثتتت٘ي الوعلْهتتتبد الووعع٘تتتخ ّالج٘بًتتتبد الوزعل تتتخ ثوتتتٌِظ الزالمتتتخ الوَتتتزِلفخ  -7

)اٍٛعبه الوَزِلفخ ُّبهش الوثؼ الوَزِلا ّالزالمخ الوَزِلفخ الزتٖ رتن رؾلٗتلُب 

ّرابل٘ف الغْكح الوؾلكح فٖ ارتبه  SWOTٍخ ال ٘وخ( ًّزباظ رؾل٘ل فٖ اربه ٌُل

 .Six sigmaهٌِظ 

 

هتي فت٠ل اٍتز واء الماتو الوؾبٍتجٖ ف٘وتب ٗزعلتق ثبلوئشتواد الو٠اوتخ للو بهًتتخ ّ

الووعع٘خ أهاتي اٍتزٌجبر هغوْعتخ هتي الوئشتواد الوبل٘تخ ّ ٘تو الوبل٘تخ الوورج تخ ثِتب 

افضتتبعِب للمؾتتص ّاٟفزجتتبه و ع٘ي ثِتتب أّ ٗتتزن ّالزتتٖ ٗواتتي للوواعتت  التتلافلٖ أى َٗتتز

ؽ٘ش رزضوي الوئشواد الووعع٘خ القبصخ ثوٌِظ الزالمخ الوَزِلفخ: هعلل العبال علٔ 

الوج٘عبد ثبلو بهًخ ه  هعلل العبال للشوكبد الوٌبفَخ الواالحو هعتلل العباتل علتٔ الوتبل 

وو للشتوكبد الوٌبفَتخ الوَزضوو للشتوكخ ثبلو بهًتخ هت  هعتلل العباتل علتٔ الوتبل الوَتزض

الواالحو هعلل العبال اٝ بفٖ ل٠ٍزضوبه فٖ الجؾتْس ّالز تْٗوو ىٗتبكح الزالمتخ الَتعوو 

هعلل الٌوْ فتٖ اًٝزبع٘تخو عتلك ٍتبعبد الزتلهٗت فتٖ هغتبل اٝثتلا  ّاٟثزاتبهو هعتلل 

الز ْه فٖ ؽ ْو الولا٘خ الماوٗخو هعلل الز تْٗو فتٖ الزاتبل٘ف اٍٟزشتبهٗخ فتٖ هغتبل 

 ْع٘ب اًٝزبط / الوعلْهبدو ّالْقذ الو له ٟكزَبة الووزلابد الماوٗخ الغلٗلح.راٌْل
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اٌع لخ اٌزىب١ٍِخ لأعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚاٌم١بط :  اٌمغُ اٌشاثع

 اٌّشععٟ

ش اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٍّشاعع اٌذاخ٠ٍٟٚأصش٘ب فٟ رطٛ   

وزتتْاىى الوَتتزلام ّهتتلفل ال ٘تتبً رجتتوى أُو٘تتخ التتوثر ثتت٘ي هتتلفل ث بقتتخ اٛكاء ال

الووععتتٖو هتتي فتت٠ل هتتب ٗؾ  تتَ هتتي رؾَتت٘ي فتتٖ عول٘تتخ التتزعلن هتتي التتناد ّهتتي أفضتتل 

عزوتتل علتتٔ الوعوفتتخ فتتٖ رؾ ٘تتق ه٘تتيح رٌبفَتت٘خ ر ث٘ئتتخالووبهٍتتبد كافل٘تتبا ّفبهع٘تتبا فتتٖ 

شتتبُ٘ي ك. عجلالؾو٘تتل ) :هَتتزلاهخ ّفلتتق ق٘وتتخ للوٌشتتؤحو ّالٌ تتبر الزبل٘تتخ رْ تتؼ ملتتك 
7113) 

٘ي اٛكاء الوتتبلٖ ّ ٘تتو الوتتبلٖ هٌشتتآد اٛعوتتبل ثشتتال هَتتزوو هتت  رتتْف٘و رؾَتت -0

رتتْف٘و الوعلْهتتبد و ّ هعلْهتتبد عتتي اًؾوافتتبد أكاء عتتي اٛكاء أفضتتل الوٌبفَتت٘ي

ال٠ىهتتخ لغو٘تت  هواؽتتل اكاهح اٍٟتتزوار٘غ٘خو ُّتتٖ رق تت٘ر اٍٟتتزوار٘غ٘خ ّافز٘تتبه 

ح فتتتتو  التتتتزعلن ّر ج٘تتتتق اٍٟتتتتزوار٘غ٘خ ّهقبثتتتتخ ّر ٘تتتت٘ن اٍٟتتتتزوار٘غ٘خ. ّىٗتتتتبك

 اٍٟزوار٘غٖ ثشال أفضل ّٗ َن لٜكاء الج٘ئٖ.

ر ٘٘ن اٛكاء فٖ لل ّعْك هعلْهبد عي الوٌبفَ٘ي ٗواي هي رؾلٗل الْ   الؾ ٘ ٖ  -7

 للوٌشؤحو ّٗيٗل هي هْ ْع٘خ الز ٘٘نو ّثبلزبلٖ ٗاْى ال ٘بً ّالز ٘٘ن ثشال أفضل.

 

هكتتبى الواَ٘تت٘خ لزؾ ٘تتق عتتل ًظتتبم ق٘تتبً اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلام هتتي اٛٗ  كوتتب 

الزابهتتل هتت  ال ٘تتبً الووععتتٖ لزؾَتت٘ي اٛكاءو ّلتتنلك ٟ ثتتل هتتي ر ج٘تتق ق٘تتبً اٛكاء 

الوزْاىى أّٟا ثبلشوكخ هؾل الز ٘٘ن لاٖ ٗ ْم أٍتلْة ال ٘تبً الووععتٖ لزؾَت٘ي اٛكاء 

ثْاٍت خ ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى  ّ فعي روٗق ر ٘ت٘ن اٛكاء اٍٟتزوار٘غٖو ثلّهٍ كبه٠ا 

اتي اثتواى هتتْاري ال تْح ّرعيٗيُتتب ّهتْاري الضتتعف ّهعبلغزِتب علتتٔ  تْء ًزتتباظ ٗو

ه بهًزِب ثبٛكاء اٛفضلو ّكنا ٍتزوِل ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى ال وٗتق لز ج٘تق ال ٘تبً 

الووععتتٖو ؽ٘تتش ٗ تتْم ال ٘تتبً الووععتتٖ ثوِوتتخ الزوك٘تتي القتتبهعٖ علتتٔ اًٛشتت خ أّ 

ح ّالضتتعف الزتتٖ رتتن رشق٘صتتِب( لزؾ ٘تتق الْلتتباف أّ العول٘تتبد اللافل٘تتخ )هتتْاري ال تتْ

الزؾَ٘ي الوَزوو فٖ أكاء الشوكبدو اثزلاء هتي رؾل٘تل اًٛشت خ ّالز ج٘ تبد الوْعتْكح 

هٌِب ثِلا فِن العول٘بد اللافل٘خ  وٌِبو رن رؾلٗل ً  خ الووع  أّ الوع٘تبه القتبهعٖ 

 النٕ عي روٗ خ ٗواي ر ٘٘ن ّرؾَ٘ي اٛكاء اٍٟزوار٘غٖ لزلك الشوكبد.

 

أى أٍتتلْة ال ٘تتبً الووععتتٖ أؽتتل عْاهتتل الٌغتتبػ الؾبٍتتوخ لزٌم٘تتن  خوٓ الجبؽضتترتتّ

ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلامو ٌّٗظو الَ٘ علٔ ً بو ّاٍ  كتؤكاح قْٗتخ ّؽبٍتوخ هتي 

أعل اٍزوواه عول٘خ الزؾَ٘ي فٖ هٌشؤح اٛعوبلو ّثبلٌظو الٔ ه بٌٗ٘ اٛكاء فٖ ث بقخ 

قبثلخ للو بهًخ فٖ فزواد ىهٌ٘خ هقزلمخ كافل٘با ث٘ي كبفخ اٛكاء الوزْاىى فٌ٘جغٖ أى راْى 
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ّؽلاد الٌشبر ّفبهع٘با ه  الوٌشؤح الووبصلخ ّالوٌبفَتخ للوٌشتؤح فتٖ الَتْو ّر ٘ت٘ن أكاء 

الوٌبفَتت٘ي هتتي فتت٠ل أٍتتلْة ال ٘تتبً الووععتتٖو ثؾ٘تتش ٗتتزن ه بهًتتخ أكاء الوٌشتتؤح هتت  

ٌ الو٠اوتتخ للْصتتْل التتٔ ه تتبٗ٘ اٛكاء ثبٍتتزقلامالوٌشتتؤح الوااتتلح فتتٖ الٌشتتبرو ّرعتتلٗل 

اٛكاء اٛفضل ه  هواعبح أى ٗزن ال ٘بً الووععٖ ثصْهح كّهٗخ ّهَزووحو فٖ  ْء 

رؤص٘واد رغ٘واد الج٘ئخ الوؾ٘ خ ثِلا ىٗتبكح ّرتلع٘ن ال تلهح الزٌبفَت٘خ للوٌشتؤح ّرعظت٘ن 

ق٘وزِتتبو كوتتب أى أٍتتلْة ال ٘تتبً الووععتتٖ ٗتتْفو هئشتتواد رع تتٖ هإٗتتخ ّا تتؾخ عتتي 

لوْقتتف الزٌبفَتتٖ للوٌشتتؤح ّرؾلٗتتل اًٛشتت خ الزتتٖ رؾزتتبط التتٔ رؾَتت٘ي ّر تتْٗوو ؽ ٘ تتخ ا

ّاقزواػ الؾلْل ّؽشتل الغِتْك للزؾَت٘ي ّثشتال هَتزوو للوْقتف الزٌبفَتٖو ّّصتْٟا 

الٔ هَزْٓ اٛكاء اٛفضل فٖ الصٌبعخو كوب أى الو بهًبد الزٖ ْٗفوُب أٍلْة ال ٘بً 

 مض الزالمخ.الووععٖ رْفو اللاف  ٝعواء الزؾٌَ٘بد ّف

 

فتتٖ ر ٘تت٘ن اٛكاء اٍٟتتزوار٘غٖ التتٔ اٍتتزقلام  وز تتْهالزْع٘تتَ ال أى خوٓ الجبؽضتترتتّ

ح ّالزٖ هي ثٌِ٘ب ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلام الزتٖ ٗواتي الشتوكبد هتي علٗلر ٌ٘بد 

ر ٘٘ن أكااِب ثٌظوح شوْل٘خو هي ف٠ل اهز٠كِب ٛهثعخ هٌبل٘و ُّٖ الوتبلٖو ّالعوت٠ءو 

لافل٘خو الزعل٘ن ّالٌوْ ثبٝ بفخ الٔ الوٌظْه القبهٌ ُّْ الج٘ئخ ّالوغزو و العول٘بد ال

ثلٟا هي افز به ر ٘٘ن اٛكاء علٔ الوٌظْه الوبلٖ علٔ الو ن هي أُو٘زَ ؽ٘ش أصجؼ هي 

الوعوّا أى الوئشواد الز ل٘لٗخ الزٖ ٗوراي علٔ الوٌظْه الوتبلٖ  ٘تو كبف٘تخ لوْاكجتخ 

ٛعوبل الوعبصوح فٖ ر ْٗو اللّه اٍٟزوار٘غٖ للوواع  التلافلٖ الوزغ٘واد فٖ ث٘ئخ ا

فٖ رؾَ٘ي أكاء الشوكخ ّلغو  رؾ ٘ق الزابهل ث٘ي ث بقخ اٛكاء الوزْاىىو رصت فتٖ 

هتتلفل أفتتوو ُّتتْ ال ٘تتبً الووععتتٖ ّالزتتٖ هتتي ف٠لِتتب الو بهًتتخ هتت  أكاء هوبصتتل فتتٖ 

هت  اٍتزوار٘غ٘بد هوبصلتخو  شوكبد هٌبفَخ عي روٗق الزؾل٘ل أّ ه  عول٘بد هوبصلتخ أّ

ّهي ف٠ل رؾ ٘ق الزابهل ث٘ي ث بقخ اٛكاء الوزْاىًخ الوَزلام ّال ٘بً الووععٖ ٗواي 

اٍٟزمبكح هي هياٗب ك٠ الولفل٘يو ؽ٘ش أى ر ج٘ق ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلام فتٖ 

الشتتوكبد الصتتٌبع٘خ ٗواتتي أى ٗوِتتل ال وٗتتق لز ج٘تتق ال ٘تتبً الووععتتٖ ثؤٍتتلْة أكضتتو 

مبٗخ ّفبعل٘خو ّثبلزبلٖ رْف٘و هعلْهبد أكضو هْ ْع٘خ للوواع  التلافلٖو هوتب ٗتئكٕ ك

الٔ رمع٘ل ؽْكوخ الشوكبد ّرؾلٗل ًْاؽٖ ال صْه فٖ ثتبقٖ أًشت خ الشتوكخو ّالعوتل 

علتتٔ ر٠فِ٘تتب هَتتز ج٠او لتتنلك ٗغتتت أى ٗتتزن ر ٘تت٘ن اًٛشتت خ الوقزلمتتخ للوواععتتخ اللافل٘تتخ 

ّٗغت اًز تبء أفضتل أًتْا  أًشت خ الوواععتخ اللافل٘تخ الزتٖ  )اٝكاهح الوبل٘خو الزشغ٘ل٘خ(

 .رٌبٍت الٌ بر اٍٛبٍ٘خ ل٠ٍزوار٘غ٘خ

ّهتتي فتت٠ل الزعوٗتتف الغلٗتتل لْل٘متتخ الوواععتتخ اللافل٘تتخ التتنٕ ٗز لتتت الزْعتتَ  

الوَز جلٖ ّاٍٟز ٠ل ّالز ٘٘ن الوٌزظن ًٛش خ الشوكخو ٠ٗؽل أًَ ٗزمق ه  اربه ث بقخ 

لوَتزلامو ّثبلزتبلٖ فتبى أًشت خ ّل٘متخ الوواععتخ اللافل٘تخ ثِتنٍ الؾبلتخ اٛكاء الوزْاىى ا
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ٍْا رئكٕ الٔ رؾَ٘ي الوثؾ٘خو ُّنا هي شؤًَ أى ٗيٗل هي رؾ ٘ق اُٛلاا ّالغبٗتبد 

هي ف٠ل رؾَ٘ي اكاهح هقبرو الشوكبدو ُّنا الٌور هي الوواععخ علٔ صلخ هجبشوح 

ٛى ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلام  ه  ّل٘مخ ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلام ّملتك

رَتتزقلم ثْصتتمِب أكاح رْافتتق أكاء اٍتتزوار٘غٖو ُّتتنا ٍَ٘تتوؼ لْل٘متتخ اللافل٘تتخ أى ر تتلم 

ر وٗواا عي أكاء الز بهٗو ٍْا رزضوي عو٘ت  العٌبصتو الزتٖ رتٌعاٌ فتٖ ث بقتخ اٛكاء 

خ الوزتتْاىى ّؽَتتت رْىٗتت  اٍٟتتزوار٘غ٘خ الزٌظ٘و٘تتخ علِ٘تتبو ّٗزضتتوي ًشتتبر الوواععتت

الٌَْٗخ ّالمزوٗخو ّكنلك ثتواهظ الوواععتخ الوَتزووحو كوتب ٗزضتوي اعتواءاد المؾتص 

الزٖ قل ٗالتف ثِتب الوواعت  التلافلٖ هتي اكاهح الشتوكخ ٛ توا  هعٌ٘تخو ّرؾتلك ف تخ 

الوواععخ اللافل٘خ الٌَْٗخ أُلاا ًشبر الوواععخ اللافل٘تخو ّالوتْاهك ال٠ىهتخ لزؾ ٘تق 

 .ُنٍ اُٛلاا ف٠ل العبم 

 

ب رزضوي ر ٘٘ن أصبه هقبرو الٌشبر الوب ٘خ علتٔ أُتلاا الشتوكخ فتٖ صتْهح كو

كو٘تتتخ ًّْع٘تتتخو ّٗؾتتتلك هتتتلٗو الوواععتتتخ اللافل٘تتتخ اٝعتتتواءاد الضتتتوّهٗخ لزق تتت٘ر 

الوواععخ الٌَْٗخ ثؾ٘ش ٗزن اهرجبرِب ثبٍزاشبا هقبرو الٌشتبر الوَتز جل٘خ ّاٟرصتبل 

و كوتب ٗعزجتو ال ٘تبً الووععتٖ ُتْ ثبلق خ اٍٟزوار٘غ٘خ ّثؤُلاا ف خ الٌشبر الٌَْٗخ

الجؾش ثبٍزوواه عي أفضل أٍبل٘ت اٛكاء الو ج خ فٖ الشوكبد اٛفتوٓو أى اٍتزقلام 

أٍتتلْة ال ٘تتبً الووععتتٖ ثتتبكاهاد الوواععتتخ اللافل٘تتخ ٗتتئكٕ التتٔ فلتتق ق٘وتتخ للشتتوكخو 

ّملك هي ف٠ل الزوك٘ي علٔ رؾلٗل فغْح اٛكاءو إٔ المتوّو الغُْوٗتخ ثت٘ي أكاء اكاهح 

 الوواععتتخ اللافل٘تتخ ثبلشتتوكخو ّأكاء رلتتك اٝكاهاد ثبلشتتوكبد اٛفتتوٓ الوٌبفَتتخ لِتتب.

 (7115)ك.عوبل ف بة و

 

أى عول٘تتخ الزابهتتل ثتت٘ي أٍتتلْة ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلام  خوٓ الجبؽضتترتتّ

ّال ٘تتبً الووععتتٖ رتتزن ث ٘تتبم ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى ثزوعوتتخ اٍتتزوار٘غ٘خ الشتتوكخ التتٔ 

ُٛتتلاا ّالو تتبٌٗ٘ ّع٠هتتبد ال وٗتتق لزٌم٘تتن اٍٟتتزوار٘غ٘خو ّال ٘تتبً هغوْعتتخ هتتي ا

الووععتتتٖ ٗ تتتْم ثزؾَتتت٘ي اُٛتتتلاا اٍٟتتتزوار٘غ٘خ ّملتتتك عتتتي روٗتتتق رؾلٗتتتل أفضتتتل 

 الووبهٍبد اللافل٘خ ّالقبهع٘خ فٖ ُنا الوغبل. 

ِزغ١شاد إٌّٛرط اٌّمزشػ خعشع اٌجبؽضرٚ
*
ٌزط٠ٛش أداء اٌّشاعع اٌمذاخٍٟ ِمٓ  

فمممٟ ضمممٛء اٌع لمممخ اٌزىب١ٍِمممخ لأعمممٍٛة ثطبلمممخ الأداء اٌّزمممٛاصْ  ِٕظمممٛس اعمممزشار١غٟ

 :اٌّغزذاَ ٚاٌم١بط اٌّشععٟ

 ٚلاً: ِجشساد إٌّٛرط اٌّمزشػ:أ

                                                           
*
 لويٗل هي الزٍْ  و ٗزن اٟر٠  علٔ اللهاٍخ الو٘لاً٘خ للجؾش . 
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  علم كمبٗخ ّه٠اوخ اللّه الز ل٘لٕ للوواععخ اللافل٘خ لج٘ئخ اٛعوبل الؾبل٘خو

 ّلزلج٘خ اؽز٘بعبد أصؾبة الوصبلؼ الوقزلمخ.

 افل٘خ ًؾْ كمبءح ّفبعل٘خ العول٘بدو رٍْ  ً بو ّأُلاا الوواععخ الل

ّالوَبُوخ فٖ ر ٘٘ن ّرؾَ٘ي فعبل٘خ عول٘بد اكاهح الوقبرو ّالوقبثخ ّالزٌو٘خ 

 الوَزلاهخ.

  الؾبعخ ل٠هر بء ثغْكح أكاء هٌِخ الوواععخ اللافل٘خ ثوب ٗزٌبٍت ه  رج٘عخ

 كّهُب اٍٟزشبهٕو الزؤك٘لٕو اٍٟزوار٘غٖ.

 اللافل٘خ ثبٍزقلام اعواءاد  ٘و ر ل٘لٗخ رٍْ   الؾبعخ الٔ ق٘بً أكاء الوواععخ

 الزوك٘ي الؾبلٖ علٔ الامبءح ّالمعبل٘خ

  أثوىُب هلفلٖ ال ٘بً الووععٖ ّر ْٗن اٛكاء  لٜكاءلِْه ه بٌٗ٘ علٗلح

الوزْاىى الوَزلام اٛهو النٕ ٗواي أى َٗبُن فٖ رعيٗي اللّه اٍٟزوار٘غٖ 

 للوواععخ اللافل٘خ.

  هل ل ٘بً ّر ٘٘ن أكاء الوواععخ اللافل٘خ ثبٍزقلام ًوْمط شب الٔالؾبعخ

الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععٖو ه   اٛكاءث بقخ  أٍلْثٖالزابهل ث٘ي 

ّهإٗخ الوٌظوخ ّهٍبلزِب اٛفن فٖ اٟعزجبه الوثر ث٘ي الوواععخ اللافل٘خ 

 .اٍٟزوار٘غ٘خ ّأُلافِب

 صب١ٔبً: ٘ذف إٌّٛرط اٌّمزشػ:

الو زوػ الٔ رؾ ٘ق الزابهل ث٘ي ث بقخ اٛكاء الوزْاىًخ الوَزلام  ِٗلا الٌوْمط     

ّال ٘بً الووععٖ ثؾ٘ش ٗواي اٍٟزمبكح هي هياٗب ك٠ الولفل٘يو ؽ٘ش أى ر ج٘ق 

ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلام فٖ الشوكبد الصٌبع٘خ ٗواي أى ٗوِل ال وٗق لز ج٘ق 

ثبلزبلٖ رْف٘و هعلْهبد أكضو ال ٘بً الووععٖ ثؤٍلْة أكضو كمبٗخ ّفبعل٘خو ّ

هْ ْع٘خ للوواع  اللافلٖو هوب ٗئكٕ الٔ رمع٘ل ؽْكوخ الشوكبد ّرؾلٗل ًْاؽٖ 

 اٛكّاهال صْه فٖ ثبقٖ أًش خ الشوكخو ّالعول علٔ ر٠فِ٘ب هَز ج٠ا. هوب ٗعيى هي 

 الوواععخ اللافل٘خ اكاهحاٍٟزوار٘غ٘خ للوواععخ اللافل٘خو ّثبلزبلٖ رؾ ٘ق الوثر ث٘ي 

 .اٍٟزوار٘غ٘خ ّأُلافِبّالوٌشؤح ّهإٗزِب ّهٍبلزِب 

 :عٕبطش إٌّٛرط اٌّمزشػ: صبٌضبً 

رزوضل عٌبصو الٌوْمط الو زوػ فٖ الولف٠دو ّعول٘بد الزشغ٘لو ّالوقوعبدو 

 ّٗواي رٌبّلِب كوب ٗلٖ:

 اُٛلااالولف٠د: ّرزضوي الق خ اٍٟزوار٘غ٘خ للوٌشؤح هزوعوخ الٔ علك هي  -أ

اٍٟزوار٘غٖو كوب  اٛكاءّالجواهظ ال٠ىهخ لزٌم٘ن ّهقبثخ  ّاٝعواءادّالو بٌٗ٘ 
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ّالعول٘بد كافل الوٌشؤحو فض٠ا عي الج٘بًبد هي كافل ّفبهط  اًٛش خرزضوي 

 الوٌشؤح.

عول٘بد الزشغ٘ل: ّالزٖ ٗزن هي ف٠لِب رؾْٗل الج٘بًبد الٔ هعلْهبد ثبٍزقلام  -ة

 م ّال ٘بً الووععٖ.الوزْاىى الوَزلا اٛكاءث بقخ  أٍلْثٖ

هي  اٝكاهحالوقوعبد: هغوْعخ هي ر بهٗو الٌوْمط الو زوػ لقلهخ اؽز٘بعبد  -ط

الوعلْهبد ثِلا ىٗبكح ّرلع٘ن ال لهح الزٌبفَ٘خ للوٌشؤح ّرعظ٘ن ق٘وزِبو هضل ر بهٗو 

الزٖ رزضوي عو٘  العٌبصو الزٖ رٌعاٌ فٖ ث بقخ اٛكاء الوزْاىى ّال ٘بً  اٛكاء

 الووععٖ.
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 ٌّٕٛرط اٌّمزشػا
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 اٌم١بط اٌّشععٟ

 ِمب١٠ظ ِشعع١خ داخ١ٍخ

 ِمب١٠ظ ِشعع١خ رٕبفغ١خ

 ِمب١٠ظ ِشعع١خ اعزشار١غ١خ

 ِمب١٠ظ ِشعع١خ ٌ داء

 ِمب١٠ظ ِشعع١خ ٌٍع١ٍّبد

 اٌّغزذاَ الاداء اٌّزٛاصْ

 إٌّظٛس اٌّبٌٟ

 ِٕظٛس اٌع١ًّ

 ِٕظٛس اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 ِٕظٛس اٌزعٍُ ٚإٌّٛ

 عزّبعٟإٌّظٛس اٌج١ئٟ ٚالا

  

 اٌفٛائذ ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ

 ٍٝأظّخ  رّشٟ اٌزؤو١ذ ع

 إٌّشؤح. ع١بعبد ِع اٌذاخ١ٍخ اٌّشاععخ

 اٌٛظ١فٟ الاداء ل١بط 

 اٌزؤو١ذٞ، الاعزشبسٞ،) اٌذاخ١ٍخ ٌٍّشاععخ

 .(الاعزشار١غٟ

 اٌغٛأت اداء عٓ اٌزمش٠ش 

 ٌ داسح. اٌّب١ٌخ ٚ:١ش اٌّب١ٌخ

 ُعٍٝ إٌّشؤح أ٘ذاف رم١١ 

 ّغز٠ٛبد.اٌ ِخزٍف

 ٌٛظبئف ِضبفخ ل١ّخ  رؾم١ك 

 ٚع١ٍخ طش٠ك عٓ اٌذاخٍٟ اٌّشاعع ِٚٙبَ

 ٚاٌشطذ. ٚاٌزط٠ٛش ٌ ث غ

 اعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌشثظ 

اٌّخبطش ِع الاخز  ٚاداسح ٚا٘ذافٙب إٌّشؤح

 ثبلاعزجبس اٌّخبطش اٌّشرجطخ ثبلاعزذاِخ.

 اٌذاخ١ٍخ. اٌشلبثخ ١٘ىً رط٠ٛش 

 خ ي ِٓ ٌٍّشؤح ل١ّخ اضبفخ 

 ثطبلخ عٍٝ ثبلاعزّبد ٚاٌّشٛسح إٌظؼ رمذ٠ُ

 .اٌّغزذاَ اٌّزٛاصْ الاداء

 ّٓاٌّزٛاصْ الاداء ثطبلخ رض 

 فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌّشاععخ ِشبسوخ اٌّغزذاَ

 ٚاعزخذاَ، اٌج١ئ١خ عٍٝ ٌٍّؾبفظخ ٔظُ رظ١ُّ

 اٌّخٍفبد عٍٝ اٌشلبثخ لاؽىبَ عغ د

 .اٌج١ئٟ ٌلأداء رمش٠ش ٚاعذاد، ثؤٔٛاعٙب

 اٌّغئ١ٌٛخ رمبس٠ش ِٓ اٌزؾمك 

 عٓ الافظبػ عٍٝ اٌشلبثخ ٌضّبْ الاعزّبع١خ

 اٌخبطخ اٌّب١ٌخ ٚ:١ش اٌّب١ٌخ اٌّعٍِٛبد

 ٌلأطشاف الاعزّبع١خ اٌّغئ١ٌٛخ ثؤٔشطخ

 اٌّظٍؾخ. أطؾبة

 اٌفٛائذ ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ

 ُِغز٠ٛبد رم١١ 

 . ٚاٌفبع١ٍخ اٌىفبءح

  ٌٝالاشبسح ا

 الغبَ فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌزؾغ١ٕبد

 اداء ٠ٛشرط ٚثبٌزبٌٟ اٌششوخ

 اٌذاخٍٟ اٌّشاعع

 رمذ٠ُ ِعٍِٛبد 

 اداء افضً عٓ اٌششوخ لاداسح

 داسح اٌّشاععخرشغ١ٍٟ ٚرٕبفغٟ لا

 ٌذاخ١ٍخ.ا

  ٟاٌّغبّ٘خ ف

 ٚفعب١ٌخ أداء رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ

 فىشح ِٕطٍك اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ

 عٍٝ ثبلاعزّبد ٚاٌزغذ٠ذ الاثزىبس

 اٌزٕبفغٟ اٌّغزمجً

 ِعٍِٛبد رٛف١ش 

 اٌّٛاسد ِؾذٚد٠خٚ اٌغٛق ل١ٛد عٓ

 اٌّشاععخ ٔطبق رٛع١ع فٟ ٠غبُ٘

  اٌذاخ١ٍخ

 فٟ اٌّغبّ٘خ 

 اٌّغزّش ٌٍٛطٛي اٌزؾغ١ٓ

 افضً فٟ الاداء ٌّغز٠ٛبد

 .اٌعب١ٌّخ اٌّّبسعبد

 ُاٌششوخ اداء رم١١ 

 اٌششوبد ِع ِمبسٔخ ٚاعزشار١غزٙب

 ِغبي فٟ الافضً رعزجش اٌزٟ الأخشٜ

 لأعّبي اٌّشبثٙخ ثبلاعّبي اٌم١بَ

  اٌششوخ

 إٌغبػ رؾم١ك 

 .اٌزٕبفغٟ اٌغٛق فٟ  ٚاٌز١ّض

ل١بط ٌ داء 

ِمبسٔخ ثبٌّٕشآد 

 الاخشٜ

ل١بط ٌ داء 

اٌفعٍٝ ِمبسٔخ 

 ثبٌّغزٙذف 

 اٌزىبًِ ث١ٓ

 اٌم١بط

اٌّشععٟ  

اٌّزٛاصْ  الاداء

 اٌّغزذاَ

 اٌفٛائذ ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ

 ُٚعٛد ظً فٟ الاداء رم١١ 

 ضعاٌٛ رؾذ٠ذ ِٓ ٠ّىٓ إٌّبفغ١ٓ عٓ ِعٍِٛبد

 ٌٍّٕشؤح. اٌؾم١مٟ

 ٓ١ش اٌّبٌٟ الاداء رؾغ١:ٚ 

 .ِغزّش ٚثشىً اٌّبٌٟ

 أؾشافبد عٓ ِعٍِٛبد رٛف١ش  

 .ٌٍّٕبفغ١ٓ الأفضً الأداء عٓ إٌّشؤح اداء

 اٌّعٍِٛبد رٛف١ش 

 اداسح ِشاؽً ٌغ١ّع اٌ صِخ الاعزشار١غ١خ

 (رم١١ُ -رطج١ك -اخز١بس -رخط١ظ) الاعزشار١غ١خ

 اٌزعٍُ فشص ص٠بدح 

  ٌ داء ٚرم١١ُ أفضً ثشىً ١غٟالاعزشار

 ِغزذاِخ رٕبفغ١خ ١ِضح رؾم١ك 

 ٌٍّٕشؤح ل١ّخ ٚخٍك

 سإ٠خ رعطٟ ِئششاد رٛف١ش 

 ٌٍّٕشؤح اٌزٕبفغٟ اٌّٛلف ؽم١مخ عٓ ٚاضؾخ

 رؾزبط اٌزٟ الأشطخ رؾذ٠ذ 

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌؾٍٛي ٚالزشاػ ٚرط٠ٛش رؾغ١ٓ اٌٝ

 .اٌّغزّش

 فٟ ٌٍّمبسٔخ اٌمبث١ٍخ رؾم١ك 

 إٌّشؤح ٚؽذاد ث١ٓ داخ١ٍبً  ِخزٍفخ ص١ِٕخ فزشاد

 .اٌّّبصٍخ إٌّشآد ِع ٚخبسع١بً 

الدور الاستراتيجي 
 للمراجع الداخلي

اٌّغزذاَ  اٌّزٛاصْ اٌّشععٟ ٚالأداء اٌع لخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌم١بط

 ٚدٚس٘ب فٟ رعض٠ض اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى

 د. ٘جٗ عّبي ٘بشُ عٍٟ

 
 7102بلش العلك الض                                                                                   ضبهيالوغلل ال

886 
 

 

 

 

 ساثعبً: خطٛاد إٌّٛرط اٌّمزشػ:

 ط١ب:خ سعبٌخ ٚسإ٠خ إٌّشؤح ٚأ٘ذافٙب: :اٌخطٛح الأٌٚٝ

رعزجو الوٍبلخ ُٖ الغو  أّ الَجت النٕ أكٓ لْعْك الوٌشؤح فٖ ث٘ئخ  اٌشعبٌخ :

آد اٛفوٓ هي ؽ٘ش هغبل هعٌ٘خو ُّٖ اٝربه الوو٘ي للوٌشؤح الزٖ رو٘يُب عي الوٌش

اًٛش خ ّالوٌزغبد ّالعو٠ء ّاٍْٛاوو الزٖ رِلا لج٘بى الَجت الغُْوٕ فٖ ّعْك 

 الوٌشؤح.

 فٖ الوَز جل.الوٌشؤح ر لم الوإٗخ ّصمبا لوب روٗل أى راْى علَ٘  إٌّشؤح: سإ٠خ

روضل اُٛلاا ؽبلخ هَز جل٘خ  هو ْثخ رؾبّل الوٌشؤح رؾ ٘ ِبو هزضوٌخ الأ٘ذاف: 

ُٛلاا اٍٟزوار٘غ٘خ ثع٘لح الولٓ ّأُلاا الزشغ٘لو ّاُٛلاا الوبل٘خ ل  بعبد ا

اًٝزبط ّأُلاا الموّ و ّكنلك أُلاا اٟلزيام ثبل ْاً٘ي الو ج خ ّاللْااؼ ّالزعل٘وبد 

 ّرؾ ٘ق شمبف٘خ ّهصلاق٘خ الز بهٗو.

 اٌخطٛح اٌضب١ٔخ: ِمبثٍخ عٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ:

رؾلٗل ّفؾص الج٘ئخ اللافل٘خ ّالقبهع٘خ للوٌشؤح للزعوا علٔ ً بر ال ْح  ّرزضوي      

ّالضعف ّالمو  ّالزِلٗلادو ثوب َٗوؼ ثزؾلٗل اٍزوار٘غ٘خ الوٌشؤح ّعْاهل ًغبؽِب 

 اٍٛبٍ٘خ.

 ط١ب:خ الاعزشار١غ١خ ٚثٕبء ِٕبظ١ش اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء: :اٌخطٛح اٌضبٌضخ

( هي ف٠ل رؾل٘ل العْاهل SWOTزوار٘غ٘خ )ّرزضوي رؾل٘ل العْاهل اٍٟ      

اللافل٘خ ّالعْاهل القبهع٘خ ّفؾص هٍبلخ ّأُلاا الوٌشؤح فٖ  ْاِب ّرؾلٗل الجلاال 

اٍٟزوار٘غ٘خ ّاٍٟزوار٘غ٘خ الوْصٖ ثِبو فوي ث٘ي الجلاال اٍٟزوار٘غ٘خ الزٖ ٗواي 

ّالٌوْ ّالز لص  كهاٍزِب ىٗبكح الزالمخ ّالزوبٗي كبٍزوار٘غ٘بد لٜعوبلو ّاٍٟز واه

 كبٍزوار٘غ٘بد للوٌشؤح.

ثزؾَ٘ي قلهاد الوٌشؤح ّهعبلغخ عْاًت ّرَبعل الو بهًخ الووعع٘خ فٖ ُنٍ الووؽلخ 

 .الضعف فٖ اٍزغ٠ل المو  ّالؾل هي الزِلٗلاد

القوَخ  اٛثعبككوب رزضوي ُنٍ الق ْح ثٌبء هٌبل٘و ال ٘بً الوزْاىى لٜكاء هزضوٌخ 

اٟثزابهو هٌظْه العول٘بدو هٌظْه العو٠ءو الوٌظْه الج٘ئٖ  الوٌظْه الوبلٖو هٌظْه)

 ّاٟعزوبعٖ(.

اٌخطٛح اٌشاثعخ: رعض٠ض أداء اٌّشاعع اٌذاخٍٟ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ فٟ ضٛء 

 اٌع لخ اٌزىب١ٍِخ لأعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚاٌم١بط اٌّشععٟ: 

زْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععٖ رزن اى عول٘خ الزابهل ث٘ي أٍلْة ث بقخ اٛكاء الو

ث ٘بم ث بقخ اٛكاء الوزْاىى ثزوعوخ اٍزوار٘غ٘خ الشوكخ الٔ هغوْعخ هي اُٛلاا 
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ّالو بٌٗ٘ ّع٠هبد ال وٗق لزٌم٘ن اٍٟزوار٘غ٘خو ّال ٘بً الووععٖ ٗ ْم ثزؾَ٘ي 

خ اُٛلاا اٍٟزوار٘غ٘خ ّملك عي روٗق رؾلٗل أفضل الووبهٍبد اللافل٘خ ّالقبهع٘

 فٖ ُنا الوغبل.

الوعلْهبد الوَزولح هي رابهل اٍٛلْث٘ي ّع٠قزِتب ثبلوواععتخ اللافل٘تخ  اٌّزغ١ش الأٚي:

ؽ٘ش أّ ؼ الز وٗو الصتبكه عتي هعِتل الوتواعع٘ي التلافل٘٘ي أى ٌُتبك صت٠س ف تْر 

كفبع٘تتخ ه لْثتتخ لضتتوبى فعبل٘تتخ عول٘تتخ اكاهح الوقتتبرو فتتٖ الوٌشتتؤحو ٗزوضتتل فتتر التتلفب  

اهح الزشتتغ٘ل٘خ الزتتٖ رزؾوتتل الوَتتئْل٘خ عتتي اكاهح الوقتتبرو ّالؾمتتبل علتتٔ اّٛل فتتٖ اٝك

ُ٘ال فعتبل للوقبثتخ اللافل٘تخ هتي أعتل رٌم٘تن اعتواءاد الوقبثتخ ثصتْهح ْٗه٘تخو ّرشتال 

ّلباف اٟلزيام ّاكاهح الوقبرو فتر التلفب  الضتبًٖو ّالزتٖ ر تْم ثبٝشتواا علتٔ فتر 

فتتر التتلفب  الضبلتتشو ّالزتتٖ ر تتلم رؤك٘تتلاا  التتلفب  اّٛلو ثٌ٘وتتب رشتتال الوواععتتخ اللافل٘تتخ

هغلتتٌ اٝكاهح ّلغٌتتخ  -هَتتز ٠ا ّهْ تتْع٘با التتٔ اٛرتتواا الوَتتئْل٘ي عتتي الؾْكوتتخ 

 (Rainer,2017)ثشؤى فعبل٘خ عول٘خ اكاهح الوقبرو ّالؾْكوخ ّالوقبثخ. –الوواععخ 

 

بروو ّف٘وب ٗزعلق ثبللّه الوور ت لٌشبر الوواععتخ اللافل٘تخ فتٖ ر ٘ت٘ن اكاهح الوقت

أى ٌُبك علكاا هي اٛكّاه الزتٖ ٗواتي ( (Jusbair et. Al,2017 ف ل أّ ؾذ كهاٍخ

ثبٝ تبفخ التٔ التلّه  -للوواععخ اللافل٘خ أى ر ْم ثِب فٖ اكاهح الوقتبرو اٍٟتزوار٘غ٘خ 

هتي أُوِتب  -الزؤك٘لٕ ّاٍٟزشبهٕ لٌشبر الوواععخ اللافل٘خ فتٖ اكاهح هقتبرو الوٌشتؤح 

 هب ٗلٖ:

خ اٍٟزوار٘غ٘خ الغلٗلح للوٌشؤحو ّهواععخ رؾ ٘ق أُلاا الوٌشتؤح هتي هواععخ الق  -0

فتتت٠ل رؾ ٘تتتق أُتتتلاا الْؽتتتلاد الموكٗتتتخو ّرَتتتِ٘ل عول٘تتتخ الوٌبقشتتتبد عتتتي اكاهح 

الوقبرو عجو الوٌشؤح كال ّهواععخ ف ر الوٌشؤح لزؾلٗل هب اما كبًذ عول٘خ ر ٘٘ن 

ّأى الوٌشتتؤح لتتلِٗب الوقتتبرو الزتتٖ رزضتتوٌِب اٍٟتتزوار٘غ٘خ رتتزن ثصتتْهح ه٠اوتتخو 

عول٘بد هزبثعخ للوقبروو ّأًِب رؾلك الوَججبد الواَ٘٘خ للوقبرو ه  رؾلٗل أفضل 

 الووبهٍبد فٖ هغبل اكاهح الوقبروح ّالوشبهكخ فِ٘ب.

لتتٔ همِتتْم الوقتتبرو ّاكاهح رض ٘تتف ّرتتلهٗت لغتتبى الوواععتتخ ّهغلتتٌ اٝكاهح ع -7

اٍٟتزوار٘غ٘خ الزتٖ رْاعتَ  ر ٘ت٘ن عول٘تخ رؾلٗتل اٝكاهح للوقتبروالوقبرو و ّكتنلك 

الوٌشتتؤحو ّملتتك ف٘وتتب اما كبًتتذ اٝكاهح قتتل ؽتتلكد الوقتتبرو اٍٟتتزوار٘غ٘خو ّؽتتلكد 

روو هْاعِزِبو ّهب اما كبًتذ اٝعتواءاد الزتٖ رتن ّ تعِب لوزبثعتخ ّهواقجتخ رلتك 

الوقتتتبرو كبف٘تتتخ ّالزؤكتتتل هتتتي الزعتتتوا علتتتٔ الوقتتتبرو ّر تتتلٗوُبو ّعتتتو  أُتتتن 

أصؾبة الوصبلؼو ّهواععخ الوٌبرق عبل٘تخ الوقتبرو الوقبرو الوئصوح علٔ ق٘وخ 

 عي روٗق الزوك٘ي علٔ الوغبٟد اٍٟزوار٘غ٘خ للوٌشؤح.
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أى أكاء الوؾبٍج٘ي اٝكاهٗ٘ي فتٖ لتل اٛثعتبك اٍٟتزوار٘غ٘خ َٗتبُن  خوٓ الجبؽضرّ

 فٖ ر ْه اكاهح الوواععخ اللافل٘خ هي ف٠ل ر لٗن هب ٗلٖ:

أكاء هزتتبػ فتتٖ عول٘تتخ اكاهح الوقتتبرو عوتتل كهاٍتتبد ّعوتت  هعلْهتتبد عتتي أفضتتل  -أ 

علٔ هَزْٓ الوٌشؤح لاٖ رَزقلم فتٖ رؾلٗتل الوقتبرو هت  رصتو٘ن ر تبهٗو لوزبثعتخ 

ٌ هبل٘تتخ ّ ٘تتو هبل٘تتخ لز ٘تت٘ن هتتلٓ فعبل٘تتخ الزصتتوفبد فتتٖ ٗ٘الوقتتبروو ّر تتْٗو ه تتب

ر لٗن الٌصباؼ لٞكاهح لٞفصبػ عي الوقتبرو فتٖ الزقم٘ف هي ءصبه الوقبرو و ه  

 النٕ رز لجَ ُ٘ئخ رلاّل اّٛهاو الوبل٘خ ّالز وٗو الٌَْٕ. K-10ًوْمط 

الوَتتبعلح فتتٖ رؾلٗتتل ّر تتلٗو راتتبل٘ف ّهٌتتبف  الجتتلاال الوقزلمتتخ للزقم٘تتف هتتي ءصتتبه  -ة 

الوقبرو ه  ر لٗن الٌصباؼ لٞكاهح هي أعل عول رابهتل ثت٘ي اكاهح الوقتبرو علتٔ 

هَتتبعلح لتتٜكاء و ّزتتْاىى هَتزْٓ الوٌشتتؤح ّعول٘تتخ اعتتلاك الوْاىًتبدو ّال ٘تتبً الو

اٝكاهح الزٌم٘نٗتتتخ ّالزشتتتغ٘ل٘خ فتتتٖ عول٘تتتخ الزؾل٘تتتل ّالزؾلٗتتتل الاوتتتٖ للؾتتتل الو جتتتْل 

للوقبرو النٕ ٗواي أى ر جلَ الوٌشتؤحو ّكتنلك الؾتل التنٕ ر جلتَ الْؽتلاد كتل علتٔ 

 ؽلٍ ّرض ٘ف العبهل٘ي فٖ الوٌشؤح عي أُو٘خ عول٘خ اكاهح الوقبرو.

 علح فٖ رؾلٗل الوقبرو.هعلْهبد لٞكاهح الزشغ٘ل٘خ للوَب -ط 

التتنٕ هكتتي علتتٔ  ((SOX, 404ّرتتلهٗت اٝكاهح ّاث٠ ِتتب ثؤُو٘تتخ الزٍْتت  فتتٖ 

الوقبرو الوورج خ ثبلز بهٗو الوبل٘خ لاتٖ ٗشتول اكاهح الوقتبرو علتٔ هَتزْٓ الوٌشتؤحو 

ّالتتنٕ ٗؤفتتن ثتتبلوٌظْه الشتتبهل للوقتتبرو ل٘شتتول الوقتتبرو اٍٟتتزوار٘غ٘خو الزشتتغ٘ل٘خو 

ضتوي ُتنا الزتلهٗت هقزلتف الْلتباف الزشتغ٘ل٘خ ّثؾ٘تش ٗتزن عوتل ّالوبل٘خو ّثؾ٘تش ٗز

 ر ٘٘ن شبهل للوقبرو الزٖ رعْو رؾ ٘ق اُٛلاا.

ّرابهتتل أٍتتلْثٖ أى ؽ ٘ تتخ الع٠قتتخ ثتت٘ي ًشتتبر الوواععتتخ اللافل٘تتخ  خوٓ الجبؽضتترتتّ

رزضؼ هي ف٠ل اللّه الوور ت لال  ً بو اٛكاء الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععٔ

التتلافلٖ ّالوؾبٍتتت اٝكاهٕ فتتٖ رؾَتت٘ي اكاهح الوقتتبرو فتتٖ الوٌشتتؤحو  هتتي الوواعتت 

ثوعٌٔ أى الوؾبٍجخ اٝكاهٗخ ثوضبثخ ًظبم لٞهلاك ثبلج٘بًتبد ّالوعلْهتبد ال٠ىهتخ ٝكاهح 

الوقبروو ًّشبر الوواععخ اللافل٘خ ثوضبثخ أكاح لوزبثعخ ّر ٘٘ن اكاهح الوقبروو ّالزابهل 

الوقتتبرو ّرؾَتت٘ي العول٘تتبدو ّثبلزتتبلٖ ا تتبفخ ق٘وتتخ ثٌِ٘وتتب َٗتتبعل فتتٖ رؾَتت٘ي اكاهح 

 للوٌشؤح ّرؾ ٘ق ق٘وخ ٛصؾبة الوصبلؼ الوقزلمخ.

 

ٗغتتت أى ٗشتتزول هغتتبل الوواععتتخ  رٛعمم١ع ِغممبي اٌّشاععممخ اٌذاخ١ٍممخ: اٌّزغ١ممش اٌضممبٟٔ:

اللافل٘تخ علتٔ فؾتص ّر ٘ت٘ن هتلٓ كمبٗتتخ ّفعبل٘تخ ًظتبم الوقبثتخ اللافل٘تخ للوٌشتؤح ّهتتلٓ 

 .Abdou et)ؾلكح ٌّٗ َن ُنا الوع٘تبه التٔ الوعتبٗ٘و الموع٘تخ الزبل٘تخ: عْكح الوِبم الو

Al,2015) 
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صتتتؾخ الوعلْهتتتبد ّهصتتتلاق٘زِب ؽ٘تتتش ْٗاعتتتَ الوتتتواعع٘ي التتتلافل٘٘ي ر٘تتتبهاا هتتتي  -أ 

ً تبو اٟكاء الوزتْاىى ّالوَتزلام ّال ٘تبً أٍتلْثٖ رابهل الوعلْهبد الوَزولح هي 

ّاٍٛتتبل٘ت الوَتتزقلهخ فتتٖ  ّعلتتِ٘ن الزؤكتتل هتتي صتتؾزِب ّهتتلٓ الٍْتتبال الووععتتٔ

 رؾلٗل ّق٘بً ّرجْٗت ّعو  رلك الوعلْهبد.

رؾ ٘ق أُلاا العول٘بد ّالجواهظ ّثقبصخ فٖ لل ر ج٘ق ٍ٘بٍتزٖ اًٝزتبط القتبلٖ  -ة 

هتتي المبقتتل ّهؾبٍتتجخ الَتتغ٠د الومزْؽتتخ لوتتب ٌٗ تتْٕ علتتِ٘ن هتتي هقتتبرو رشتتغ٘ل٘خ 

 ّاٍزوار٘غ٘خ.

 

 :ِّٗزن ُنا الوزغ٘و ث  ٌذاخ١ٍخ:رخط١ظ أعظ عًّ اٌّشاععخ ا اٌّزغ١ش اٌضبٌش:

ٗزن فِ٘ب رؾلٗل العول٘بد اٍٛبٍ٘خ الزٖ رئصو علتٔ رق ت٘ر عول٘تخ  ِشؽٍخ اٌزخط١ظ: - أ

الوواععتتخ اللافل٘تتخو ّكهاٍتتخ اهابً٘تتخ الزؾَتت٘ي فِ٘تتبو ّر ل٘تتل هعتتلٟد الوقتتبروو 

ّر ل٘ل اليهي ال٠ىم ًٝغبى الوِبمو ّٗز لت ملتك الؾصتْل علتٔ كعتن هتي اٝكاهح 

ٖ اقٌتتب  ّرؾم٘تتي العتتبهل٘ي ثؤُو٘تتخ الزغ٘٘تتوو ّ تتوّهح ر ج٘تتق اٍٛتتبل٘ت العل٘تتب فتت

الوؾبٍتتتتج٘خ هتتتتي هٌظتتتتْه اٍتتتتزوار٘غٖ فتتتتٖ لتتتتل عْلوتتتتخ الٌشتتتتبر اٟقزصتتتتبكٕ 

ّاٍٟتتزوار٘غٖو كوتتب ٗز لتتت ملتتك اعتتلاك هشتتوّ  لزتتلهٗت العتتبهل٘ي علتتٔ ك٘م٘تتخ 

اٍٟتتزمبكح هتتي الوعلْهتتبد الوَتتزولح هتتي الوؾبٍتتجخ الووًتتخ ّالَتتغ٠د الومزْؽتتخ 

ر ْٗو أًمَِن ّرؾَ٘ي هَزْاُن الْل٘مٖ فض٠ا عي ّعْك ف خ هواععخ هازْثخ ّ

 ّهْص خ ّهئٗلح ثجوًبهظ ّصباق للعول هي ف٠لَ.

 

اٌّغمزّذح ِمٓ اٌّزغ١ش اٌشاثع: رطج١ك اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍّشاععمخ اٌذاخ١ٍمخ ِٚعٍِٛمبد 

 :خ أعب١ٌت الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍف

ًِتتتتب ًشتتتتبر رؤك٘تتتتلٕ ّاٍزشتتتتبهٕ هَتتتتز ل رعتتتتوا الوواععتتتتخ اللافل٘تتتتخ ثؤؽ٘تتتتش 

هْ ْعٖو ثغو  ا بفخ ق٘وخ للوٌشؤح ّر ْٗو أّ رؾَ٘ي عول٘برِتب. ّرَتبعل الوٌشتؤح 

علٔ اًغبى أُلافِب ثْاٍ خ أٍبل٘ت هٌِغ٘خ هٌظوخ لز ٘٘ن ّرؾَ٘ي فعبل٘خ عول٘بد اكاهح 

ّٗزضتتؼ هتتي الومِتتْم الَتتبثق اهابً٘تتخ اٟعزوتتبك علتتٔ و الوقتتبرو ّالوقبثتتخ ّالؾْكوتتخ

لوواعتتتت  التتتتلافلٖ فتتتتٖ ر تتتتلٗن كّه اٍزشتتتتبهٕ )اٍتتتتزوار٘غٖ( فتتتتٖ هغتتتتبل اُٛتتتتلاا ا

 اٍٟزوار٘غ٘خ ٝ بفخ ال ٘وخ للوٌشتؤح ّهَتبعلرِب علتٔ الج تبء ّالٌوتْ فتٖ لتل الوٌبفَتخ.

(Shewamene,2014) 

. 

لوواععتتخ اٍٟتتزوار٘غ٘خ ثؤًِتتب هواععتتخ اكاهٗتتخ لهمِْهتتبا علٗتتلاا  خضتت  الجبؽضتتركوتتب 

اْى هم٘لح للغبٗخ ثبعزجبهُب أكاح رشق٘ص لز ٘ت٘ن الْ ت  التواُي شبهلخ ّالزٖ ٗواي أى ر
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ّرجوى ً بر ال ْح ّالضعف الزٌظ٘وٖ ّالمو  ّالزِلٗلادو ّرؾلٗتل هغتبٟد الوشتبكل 

 . علٔ هَزْٓ الوٌشؤح ّر ٘٘ن هلٓ ه٠ءهخ اٍٟزوار٘غ٘بد للوَز جل

ارقتتبم  ّل تتل رضتتوٌذ أكث٘تتبد اٝكاهح اٍٟتتزوار٘غ٘خ الوغتتبٟد الزتتٖ روضتتل هواؽتتل

٘غ٘خو ّرشتتول هتتب ٗلتتٖ: ال تتواه اٍٟتتزوار٘غٖ ّالزتتٖ ر تت  فتتٖ ً تتبو الوواععتتخ اٍٟتتزوار

 (7105)ك.عجلالؾو٘ل شبُ٘يو
الوْقتتف الؾتتبلٖ ّٗزضتتوي اٛكاء الؾتتبلٖ للوٌشتتؤح هتتي ؽ٘تتش العباتتل علتتٔ اٍٟتتزضوبه  .0

ّؽصزِب فٖ الَْو ّالوثؾ٘خ عي العبم الوب تٖو ّالْ ت  اٍٟتزوار٘غٖ الوزعلتق 

فتتتٖ لتتتل ثتتتواهظ الزٌو٘تتتخ  ٌشتتتؤح ّأُتتتلافِب ّاٍتتتزوار٘غ٘برِب ٍّ٘بٍتتتبرِبثوٍتتتبلخ الو

 الوَزلاهخ .

ؽْكوخ الشوكبد ّرورجر ثوغلٌ اٝكاهح ّاٝكاهح العل٘ب هي ؽ٘ش رتْافو الوعتبها  .7

ّالوِبهاد ّالقجوح ّاٟرصتبٟد ّالزعتبّى هت  ال ٘تبكاد الوَتئْلخ كافتل الوٌشتؤحو 

ث وٗ خ أف٠ق٘خ فٖ اربه الوَتئْل٘خ ّّ   الق ر ّارقبم ال واهاد اٍٟزوار٘غ٘خ 

 .ّالزٌو٘خ الوَزلاهخ  اٟعزوبع٘خ

( Opportunities & Threatsالج٘ئتخ القبهع٘تتخ ّرشتتول المتو  ّالزِلٗتتلاد ) .3

الوزعل خ ثال هي: رج٘عخ الج٘ئخ الوبكٗخ ال ج٘ع٘تخ ّقضتبٗب اٍٟتزلاهخو ّالج٘ئتخ العبهتخ 

زاٌْلْع٘تخ ّالَ٘بٍت٘خ ّال بًًْ٘تخ أّ الوغزوع٘خ ّالزٖ رزضوي الج٘ئتخ اٟقزصتبكٗخ ّال

ّاٟعزوبع٘خ ّالض بف٘خو ّث٘ئتخ الٌشتبر أّ الصتٌبعخ ّرزضتوي ال تْٓ اٍٛبٍت٘خ الزتٖ 

رؾتتوك الوٌبفَتتخ فتتٖ الصتتٌبعخ ّرشتتول: رِلٗتتل التتلافل٘ي الغتتلكو ال تتْح الزمبّ تت٘خ 

للعوتتت٠ءو الزِلٗتتتل هتتتي هٌزغتتتبد أّ فتتتلهبد ثلٗلتتتخو ال تتتْح الزمبّ تتت٘خ للوتتتْهكٗيو 

الوٌشتتآد الزٌبفَتت٘خ ّرشتتول الج٘ئتتخ اللافل٘تتخ هتتْاري ال تتْح ّالضتتعف  ّالزٌتتبفٌ ثتت٘ي

(Strengths & Weakness ٓالوزعل تخ ثاتتل هتي: ُ٘اتتل ّص بفتخ الوٌشتتؤح ّهتتل )

ه٠ءهزِتتب هتت  اُٛتتلاا ّاٍٟتتزوار٘غ٘بد ّالَ٘بٍتتبد ّالجتتواهظ الؾبل٘تتخ للوٌشتتؤحو 

ل٘بد ّالقلهبد هْاهك الوٌشؤح )ّرشول الزَْٗقو الزوْٗلو الجؾْس ّالز ْٗوو العو

 اللْعَز٘خو اكاهح الوْاهك الجشوٗخو راٌْلْع٘ب الوعلْهبد(.

( ّرزضوي رؾل٘ل الوْقف هي فت٠ل رؾل٘تل SWOTرؾل٘ل العْاهل اٍٟزوار٘غ٘خ ) .5

العْاهل اللافل٘خ ّالعْاهل القبهع٘خ ّفؾتص هٍتبلخ ّأُتلاا الوٌشتؤح فتٖ  تْاِب 

ثِتتتبو فوتتتي ثتتت٘ي الجتتتلاال  ّرؾلٗتتتل الجتتتلاال اٍٟتتتزوار٘غ٘خ ّاٍٟتتتزوار٘غ٘خ الوْصتتتٖ

اٍٟزوار٘غ٘خ الزٖ ٗواي كهاٍتزِب ىٗتبكح الزالمتخ ّالزوتبٗي كبٍتزوار٘غ٘بد لٜعوتبلو 

 ّاٍٟز واه ّالٌوْ ّالز لص كبٍزوار٘غ٘بد للوٌشؤح.

الز ج٘ق ّٗز لت رؾلٗل أًْا  الجواهظ )كبكاهح الغْكح الشبهلخ( الزٖ ٌٗجغٖ ّ عِب  .4

لٓ عتلّٓ الجتتواهظ هتتي الٌبؽ٘تتخ الوبل٘تتخ هتت  لزٌم٘تن اٍٟتتزوار٘غ٘خ الوْصتتٖ ثِتتبو ّهتت

الز ٘٘ن ّالوقبثخ ه  رؾلٗل هلٓ قلهح ًظبم الوعلْهبد الؾبلٖ علٔ رْف٘و ه٠ؽظتبد 
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كبف٘تتخ عتتي أًشتت خ الزٌم٘تتن ّاٛكاء ّق٘تتبً عْاهتتل الٌغتتبػ الِبهتتخ أّ اٍٟتتزوار٘غ٘خو 

 ثِب. ّهلٓ كمبٗخ ه بٌٗ٘ الوقبثخ لضوبى الزْافق ه  الق خ اٍٟزوار٘غ٘خ الوْصٖ 

 

 :اٌّزغ١ش اٌخبِظ: دٚس اٌّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ع١ٍّبد اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ

ّٗواي للوواع  اللافلٖ أى َِٗن ثشال فبعتل فتٖ عول٘تخ الزق ت٘ر اٍٟتزوار٘غٖ 

  ( 7105)ك.عوبل ف بة و  : اما رْافود عْاهل الٌغبػ اٍٛبٍ٘خ الزبل٘خ

٘تتتق عول٘تتتخ الزق تتت٘ر الزؾلٗتتتل الْا تتتؼ لتتتلّه الوواعتتت  التتتلافلٖ هتتت  فِتتتن ّرْص .0

اٍٟزعلاك الزٌظ٘وٖ خ ه  ف ر الشوكبد الواالح اٛفوٓ و ّاٍٟزوار٘غٖ ّالو بهً

هي أعل رْف٘و  وبًبد أكجتو لٌغتبػ اٍٟتزوار٘غ٘خ هتي فت٠ل فؾتص هتلٓ رٌَت٘ق 

الغِْك ث٘ي اٝكاهاد الزٌم٘نٗخ لزؾ ٘ق ّاٍتزلاهخ اُٛتلاا اٍٟتزوار٘غ٘خ هت  رْص٘تق 

ٟفزوا بد اٍٛبٍ٘خ ٝهابً٘خ الزؾ ق هي هتلٓ صتؾزِبو اُٛلاا اٍٟزوار٘غ٘خ ّا

 ّالٔ إٔ هلٓ ُٖ هقزلمخ عي الوقبرو أّ الزِلٗلاد الزٖ ٗغوٕ فؾصِب.

قبثل٘خ اُٛلاا اٍٟزوار٘غ٘خ لل ٘بً علٔ هو اليهي ّرؾلٗل هلٓ كقزِتب ّالوْصْق٘تخ  .7

بل رعو٘تتق الوعوفتتخ هتتي هعتتو  فِ٘تتبو ّارَتتب  كهعتتخ المِتتن لزؾ ٘تتق الوافعتتخ الوبل٘تتخ

اٛعوتتبل ّالصتتٌبعخ ّرِلٗتتلاد الوٌبفَتت٘يو ّالزْاصتتل ثشتتال فعتتبل لوعوفتتخ هتتلٓ 

ّعْك رمبّد فٖ فِتن العتبهل٘ي ثبلوٌشتؤح لُٜتلاا اٍٟتزوار٘غ٘خ ّ توّهح اشتواك 

هلٗو الزَْٗق ّالوواقتت الوتبلٖ فتٖ عو٘ت  هواؽتل عول٘تخ الوواععتخ لزتْف٘و التلعن 

 ل٠فزوا بد القبصخ ثاجبه الوَئْل٘ي الزٌم٘نٗ٘ي.

 

كاء أى رؾ ٘تتق الزابهتتل ثتت٘ي أٍتتلْة ث بقتتخ اٟ خوٓ الجبؽضتترتتّثٌتتبء علتتٔ هتتب ر تتلمو 

ّال ٘بً الووععتٖ ٗجتوى العلٗتل هتي الوغتبٟد الزتٖ ٗواتي أى َٗتِن  الوزْاىى الوَزلام

فِ٘تتب الوواعتت  التتلافلٖ ثتتلّه اٍتتزوار٘غٖ ّاثتتلاء التتوإٔ عٌِتتب هتتي فتت٠ل اٝعتتواءاد 

جتتلّ أُو٘تتخ عتتو  التتلّه الوور تتت للوواعتت  ّاٍٛتتبل٘ت المٌ٘تتخ للوواععتتخو ّهتتي صتتن ر

 اللافلٖ فٖ هغبل اٝكاهح اٍٟزوار٘غ٘خ.

 

اٌّزغ١ش اٌغبدط: ثشاِظ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚع لزٙب ثؤعٍٛة ثطبلمخ الأداء اٌّزمٛاصْ 

 (Zhou & Kohl,2017) ٚاٌم١بعٟ اٌّشععٟ ِٚٛلف اٌّشاعع اٌذاخٍٟ ِٕٙب:

الج٘ئخ هعبا علٔ رشتغ٘  هجتبكهاد  ي عي٘لٗواي أى ٗعول الوؾبٍجْى ّالوَئؽ٘ش 

الزٌو٘خ الوَزلاهخ كافل الشوكبدو ّلل ٘بم ثنلك ٟ ثل للوؾبٍج٘ي اٝكاهٗ٘ي هتي اٍتزقلام 

الوؾبٍجخ عتي الزٌو٘تخ الوَتزلاهخ  توي ٍت٘بو اٛعوتبلو ّرؾلٗتل الوَتبُو٘ي الو٠اوت٘ي 

 ّثبلٌِبٗخ رؾلٗل هعلل العبال علٔ اٍٟزضوبه فٖ الزٌو٘خ الوَزلاهخ.
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جو الزٌو٘خ الوَزلاهخو هٌظوخ كافل٘با هي ؽ٘ش الزعوٗتفو ّٗؾزتبط الوؾبٍتجْى ّرعز

عٌل ارقبم ال واهاد الٔ الزعبهل ه  ًشبربد الشوكبد هي ف٠ل الٌظو الِ٘ب علتٔ أًِتب 

. ّقتتتل أشتتتبهد هواعتتت  Interdisciplinaryًشتتتبربد هٌزظوتتتخ أّ هٌضتتتج خ كافل٘تتتبا 

ٍٛتتلْة ثؤٍتتلْة ًظتتن الزما٘تتو ثتتبلٌظوح اٛعوتتبل فتتٖ الَتتجعٌ٘بد ّالضوبًٌ٘تتبد التتٔ ُتتنا ا

 اٛف٘وح. 

ّٗشتت٘و الْاقتت  المعلتتٖ التتٔ أًتتَ الوؾبٍتتجخ علتتٔ الزٌو٘تتخ الوَتتزلاهخ ٍتتْا رغتتنة 

اٛفواك النٗي للِٗن فجوح فٖ الوؾبٍجخ هصؾْثخ ثبلزلهٗت اٝ بفٖ فٖ هغتبل أّ أكضتو 

ن الوٌتبؿو قتبًْى هي الوغبٟد اٙر٘خ: ُّٖ علن الج٘ئخو الا٘و٘بءو الٌِلٍتخو الم٘يٗتبءو علت

الج٘ئتتخو ر تتلٗو الوقتتبرو ّق تتب  الجٌتتْكو الزتتؤه٘ي الج٘ئتتٖو الع٠قتتبد العبهتتخ ّالصتتؾبفخو 

راٌْلْع٘ب الوعلْهبد ّالٌظن اللٌٗبه٘ا٘خ ثبٝ بفخ لٌوبمط الوؾبكبح ثبٍزقلام الؾبٍتجبد 

 اٝلازوًّ٘خ.

 

بو روكتي اى هعظن الشوكبد الزٖ رزامل ثبرجب  الزٌو٘تخ الوَتزلاهخ فتٖ عول٘برِتكوب 

فتٖ ثواهغِتتب اٟقزصتبكٗخ ّالج٘ئ٘تتخ ّاٟعزوبع٘تخو علتتٔ ك٘م٘تخ رؾ ٘تتق ُتلا رعظتت٘ن ق٘وتتخ 

الشوكبد. ّعلٔ الو ن هي علم ّعْك أٗخ شوكخ رَزقلم ثصْهح كبهلخ الوؾبٍتجخ عتي 

و اٟ أًتتَ هتتي الٌبؽ٘تتخ الٌظوٗتتخ رتتن رصتتو٘ن ُتتنٍ اٛكاح لز ل٘تتل ASDالزٌو٘تتخ الوَتتزلاهخ 

٘ن الوْ تتْعٖ للعباتتل ٘تتل هزقتتنٕ ال تتواهاد ثو ْهتتبد الز الز تتلٗواد الشقصتت٘خ ّلزيّٗتت

هتتي فتت٠ل رجٌتتٖ هجتتبكهاد الزٌو٘تتخ الوَتتزلاهخ.  ّرجتتلأ الصتتعْثخ  ROIعلتتٔ اٍٟتتزضوبه 

ثزعوٗف الوؾبٍجخ عي الزٌو٘خ الوَزلاهخ فٖ الوص لؼ ًمََ ؽ٘تش ّرزعتلك اٙهاء ثزعتلك 

وكتي علتٔ العٌصتو الوؾبٍج٘ي أًمَِن ّف٘وب ٗلٖ ثعض هي فوّ  ُنا الوص لؼ الزتٖ ر

 اٝفصتبػهي عول٘بد  اللافلٖو كوب ٗزؾ ق الوواع   الج٘ئٖ فٖ عول٘خ الزٌو٘خ الوَزلاهخ

    (Falle et al,2016)عي :

 .Accounting for externalitiesالوؾبٍجخ عي الوزغ٘واد القبهع٘خ  -

 .Comprehensive accountingالوؾبٍجخ الشبهلخ  -

 .Environmental cost accountingهؾبٍجخ الزالمخ الج٘ئ٘خ  -

 .Environmental accountingالوؾبٍجخ الج٘ئ٘خ  -

 .Full cost environmental accountingهؾبٍجخ الزالمخ الج٘ئ٘خ الال٘خ  -

 .Full cost accountingهؾبٍجخ الزالمخ الال٘خ  -

 .Green accountingالوؾبٍجخ القضواء  -

 .Real accountingالوؾبٍجخ الؾ ٘ ٘خ  -
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 . Strategic environmental economicsد اٍٟزوار٘غ٘خ الج٘ئ٘خ اٟقزصبكٗب -

 .Total cost accountingهؾبٍجخ الزالمخ اٝعوبل٘خ  -

كوب رِزن الشوكبدو ثبٝفصبػ عتي الزٌو٘تخ الوَتزلاهخ ّعتي أكااِتب الوتبلٖ ّ ٘تو  

ٗزعلتق الوبلٖ. ّٗزن ملك اهب هي ف٠ل ر وٗو أّ أكضو ٗضبا لز بهٗوُب الوبل٘خ الز ل٘لٗخ ّ

ثبلج٘ئخ ّالوغزو و أّ هي ف٠ل ر وٗو هْؽل عي الزٌو٘خ الوَتزلاهخ فتٖ كتل شتوكخ ٗؤفتن 

و ّٗزؾ تتق الوواعتت  أٗضتتبا ثبٟعزجتتبه هْ تتْ  التتزؾان الوئٍَتتٖ ّالوتتْلم٘ي ّاٟثزاتتبه

 .اللافلٖ هي كمبٗخ الج٘بًبد الومصؼ عٌِب 

ىٗتبكح  عي روك٘ي هغزو  اٛعوبلو ْٗعل اعوتب  ؽتْل عتلم ال تلهح علتٔ رؾ ٘تقّ

فتتتٖ ق٘وتتتخ اٍٛتتتِن فتتتٖ اٛعتتتل ال ْٗتتتلو كّى اٟعزتتتواا ثبلوَتتتئّل٘خ أهتتتبم الوتتت٠ك 

ّالوَبُو٘ي. ّرعزجو اٍٟزلاهخ اٙى هئشواا" ٛكاء الشتوكبد. ؽ٘تش رتْهد هئشتواد 

(و هعتتتبٗ٘و ٟفزجتتتبه الشتتتوكبد رج تتتبا لزعِتتتلُب SAMكاّعٌتتتيو هغوْعتتتخ اٍٟتتتزلاهخ )

 ّارجب  الشوكبد ٍٛلْة ال ٘تبً الو تبهى هخثبلوجبكة القوَخ القبصخ ثبلزٌو٘خ الوَزلا

 ّعلٔ الوواع  اللافلٖ الزؾ ق هٌِب ّملك كوب ٗلٖ: 

 

 ِٚجبدئ داٚعٕض ٚالاعزذاِخ SAMِجبدئ 

روراتتي الوٌزغتتبد ّالقتتلهبد علتتٔ راٌْلْع٘تتب اثزابهٗتتخ رَتتزقلم  الزاٌْلْع٘ب

 الوْاهك ثامبءح ّفعبل٘خ ّثع ٠ً٘خ ف٠ل اليهي.

٘و هَتتتئّل٘خ اٝكاهح /ال تتتلهح الزٌظ٘و٘تتخ / ص بفتتتخ الشتتتوكبد هعتتبٗ الزؾان الوئٍَٖ

 ّالع٠قبد ه  الوَبُو٘ي.

ِٗتتزن الوَتتبُوْى ثبلعْااتتل الوبل٘تتخ الَتتل٘وخ /الٌوتتْ اٟقزصتتبكٕ  الوَبُو٘ي

رْٗتتل اٛعتتل / اليٗتتبكح فتتٖ اًٝزبع٘تتخ ىٗتتبكح الوٌبفَتتخ اللّل٘تتخ 

 ّالوَبُوبد فٖ هأً الوبل الماوٕ أّ الوعوفٖ.

ْك الشتتوكبد صتتٌبعزِب ثبرغتتبٍ اٍٟتتزلاهخ هتتي فتت٠ل عتتو  ر تت الصٌبعخ

 ًشبربرِب ّاٝفصبػ عي أكااِب.

رشتتغ  الشتتتوكبد الوفتتتبء اٟعزوتتتبعٖ هتتتي فتتت٠ل اٍٟتتتزغبثبد  الوغزو 

الو٠اوتتخ للزغ٘تتو اٟعزوتتب  الَتتوٗ  / الزغ٘تتواد الَتتابً٘خ رؾتتْل 

 الٌوبمط الض بف٘خ ّالؾبعخ للزعل٘ن الوَزوو.

العلٗل هي اٟرغبُبد القبصخ ثبٝفصبػ عي الزٌو٘تخ الوَتزلاهخ  ْٗعل اًَ خوٓ الجبؽضرّ

فٖ الشوكبد اًٝزبع٘خ ّٗواي اعوبلِتب فتٖ اٟرغتبُ٘ي اٙر٘ت٘ي ّعلتٔ الوواعت  التلافلٖ 

 الزؤكل هٌِب:

 : اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبع١خ / أخ ل١بد الأعّبيالارغبٖ الأٚي
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ئ٘تخو هتي فت٠ل فلتق ٌٗص ُنا اٟرغبٍ علٔ هْاعِتخ الزؾتلٗبد اٟعزوبع٘تخ ّالج٘ 

هغزو  ؽضوٕ هعلْهبرٖ ّرٍْ٘  ً بو الوَبءلخ فٖ الشوكبد اًٝزبع٘خو هي الزوك٘ي 

الز ل٘تتلٕ علتتٔ الوزغ٘تتواد كافتتل الشتتوكبدو التتٔ الزوك٘تتي علتتٔ الوزغ٘تتواد القبهع٘تتخ 

 ّالوغزو  ثصْهح عبهخ.

 : لبث١ٍخ رطج١ك الأعّبي / اداسح الأداءالارغبٖ اٌضبٟٔ

علٔ أى الشوكبد رَلر اًٟزجبٍ علٔ عول٘خ ق٘بً ّرؾَ٘ي  ٌّٗص اٟرغبٍ الضبًٖ 

اٛكاء  ٘و الوبلٖو هضل اٛكاء الج٘ئٖ اما أهاكد أى رؾ ق أُلافِب رْٗلتخ اٛعتل. ّثتنلك 

ٗوٗتتل الوَتتبُوْى صتتْهح كبهلتتخ عتتي أّ تتب  الشتتوكبد ّالوعلْهتتبد الزتتٖ رَتتبعل فتتٖ 

 رؾلٗل هابٍجِن هي اٍٟزضوبه فِ٘ب.

ث بقخ اٛكاء الوزتْاىى زجٌٖ ُنا اٟرغبٍ أٍلْة روكبد الزٖ ّ بلجبا هب رَزقلم الش

و ثبٝ بفخ التٔ الجعتل الج٘ئتٖ و ّٗلقتص  ّعلٔ الوواع  اللافلٖ الزؾ ق هٌِب ّالوَزلام

 :الغلّل الزبلٖ هب ٍجق 

 
 فٟ ظً اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ أعٍٛة اٌجطبلبد اٌّزٛاصٔخ

Balanced Scorecard approach 

 اٌّبٌٟ:اٌجُعذ  (1)

 ّٟء الوَبُو٘ي.هلٓ  -

- EVA .ال ٘وخ الوضبفخ اٟقزصبكٗخ 

- MVA ال ٘وخ الوضبفخ اٝكاهٗخ 

 اللفل الصبفٖ. -

- ROI. ROC. ROCE .العبال علٔ اٍٟزضوبه 

 الوزبًخ الوبل٘خ. -

 الٌم بد  وي فئبد هزعلكح. -

 الوثؼ الؾلٕ. -

 الؾصخ الَْق٘خ. -

 الؾصخ الوزْقعخ. -

 اليٗبكح فٖ الوشوّعبد الواَ٘٘خ. -

 / اٍْٛاو الغلٗلح. العو٠ء الغلك -

 الاثزىبس:ثعُذ  (2)

ًَجخ هئْٗخ هي اٝٗواكاد الزٖ رْللد عي هٌزغتبد  -

 رن رصْٗوٍ فٖ اٛشِو اٛف٘وح.

 علك اٟثزابهاد. -

 اٍٟزضوبه فٖ الجؾش ّالز ْٗو. -

 هقن اٛعوبل الغ٘بة. -ه ٔ الوْلم٘ي  -

 ص خ الوْلم٘ي ثبٝكاهح. -

 اٟرصبٟد. –العول الغوبعٖ  -اٛهي  -

 اكاهح اٛكاء. -الؾْافي  – الوابفئبد -

 هِبهاد الزلهٗت ّ ْػ اُٛلاا. -

 الغْكح. –الوْلم٘ي  -اٛكاء الٌبرظ  -

 قلهاد ال ْٓ العبهلخ. -

 

 ِٕظٛس اٌع١ٍّبد:ثعُذ  (3)

 ًَجخ هئْٗخ هي اّٛاهو فٖ المزوح اليهٌ٘خ. -

 رغلٗل اٛعوبل. -

 ىهي اٍٟزغبثخ. -

 هْصْق٘خ ًظن راٌْلْع٘ب الوعلْهبد. -

 الٌزباظ المعل٘خ.الٌزباظ الوق  خ ّ -

 الم ل ّالض٘ب . -

 رَوٗ  الوعبلغبد. -

 اٌعّ ء: ثعُذ (4)

 هلٓ ّٟء العو٠ء. -

 ق٘وخ اٟهز٘بى. -

 عْكح الوٌزغبد. -

 عْكح القلهبد. -

 الع٠قبد ه  العو٠ء. -
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 ه بٌٗ٘ الزْق٘ذ. -

 اٌجعُذ اٌج١ئٟ : (5)

 هئشواد الزعلن ّالٌوْ ّلز ْٗن  اٛكاء الج٘ئٖ -

 رؾَ٘ي اٍزوار٘غ٘خ اٛكاء الج٘ئٖ . -

 هابفآد العبهل٘ي ّرابل٘ف الزلهٗت . -

 كّهاد الوغبل الج٘ئٖ . -

 هَزْٓ اٍزغبثخ الوٌشؤح ل٠عزجبهاد الج٘ئ٘خ . -

فبعل٘خ اٝعواءاد ّالق ْاد ال٠ىهخ لؾوبٗخ الج٘ئتخ  -

. 

 

 . خاٌّظذس : ِٓ أعذاد اٌجبؽض 

 :خبِغبً: ِخشعبد إٌّٛرط اٌّمزشػ

اهح هي قجل ّل٘مخ الوواععخ اللافل٘خ الز بهٗو الزٖ ٗزن اعلاكُب ّر لٗوِب ل٠ك     

الزواثر ث٘ي الغْاًت الوبل٘خ ّ ٘و الوبل٘خ و الز وٗو عي هلٓ  أكاءر بهٗو  ّرزضوي

هي عِخ ّث٘ي اُٛلاا اٟعزوبع٘خ ّاٟقزصبكٗخ ّالج٘ئخو  ّأُلافِباٍزوار٘غ٘خ الوٌشؤح 

واهظ الزٌو٘خ ّالز وٗو ؽْل ر ٘٘ن فعبل٘خ ثوًبهظ اكاهح الوقبرو ثبلوٌشؤح ّفٖ لل ث

 .الوَزلاهخ

 

 عبدعبً: ِضا٠ب إٌّٛرط اٌّمزشػ: رزّضً أُ٘ اٌّضا٠ب ِٓ إٌّٛرط اٌّمزشػ فٟ ِب٠ٍٟ:

  أى ر ْٗن أكاء اكاهاد الوواععخ اللافل٘خ ثوٌشآد اٛعوبل ّف ب لولفل الز ْٗن

الوزْاىى لٜكاء اٍٟزوار٘غٖ هي شؤًَ العول علٔ هف  كهعخ كمبءح ّر ْٗو 

ٖ للوواع  اللافلٖو ّالعول علٔ ًغبػ هٌشآد اٛعوبل فٖ اٟلزيام اٛكاء الوٌِ

 .ثو ْهبد اربه ؽْكوخ الشوكبد

  الوزْاىى الوَزلام علٔ ر ْٗو ُ٘ال  اٛكاءث بقخ رَبُن الوعلْهبد الوَزولح هي

 الوقبثخ اللافل٘خ.

 شآد هي ف٠ل ر لٗن الٌصؼ ٌٗواي للوواععخ اللافل٘خ أى رض٘ف ق٘وخ للو

 الوزْاىى الوَزلام. اٛكاءث بقخ ٟعزوبك علٔ ّالوشْهح ثب

  هشبهكخ الوواععخ اللافل٘خ فٖ رصو٘ن ًظن الوزْاىى الوَزلام  اٛكاءرضوي ث بقخ

الوقبثخ علٔ الوقلمبد ثؤًْاعِبو  ٛؽابمللوؾبفظخ علٔ الج٘ئ٘خو ّاٍزقلام ٍغ٠د 

 ر وٗو لٜكاء الج٘ئٖ. ّأعلاك

  ّل٘مخ الوواععخ اللافل٘خ فٖ هشبهكخ  الوزْاىى الوَزلام اٛكاءث بقخ رضوي

عي  اٝفصبػالزؾ ق هي ر بهٗو الوَئْل٘خ اٟعزوبع٘خ لضوبى الوقبثخ علٔ 

الوعلْهبد الوبل٘خ ّ ٘و الوبل٘خ القبصخ ثؤًش خ الوَئْل٘خ اٟعزوبع٘خ لٜرواا 

 أصؾبة الوصلؾخ.
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 ف ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلاهخ رلهظ هقزلف أُلاا الوٌشؤح علٔ هقزل

الوَزْٗبدو ُّنا ٗع ٖ الوواع  اللافلٖ ال لهح علٔ الزؾ ق فٖ هب اما كبًذ 

أًظوخ الزٌو٘خ الوَزلاهخ رضوي ارَبو اُٛلاا ّالغبٗبد ه  الَ٘بٍبد 

 ّاٍٟزوار٘غ٘بد الو٠اوخ ّالمعبلخ.

  الشوكخ  أكاءال ٘بً الووععٖ فٖ ر ٘٘ن  أٍلْةرَبُن الوعلْهبد الوَزولح هي

فٖ هغبل ال ٘بم  اٛفضلبهًخ ه  الشوكبد اٛفوٓ الزٖ رعزجو ه  ّاٍزوار٘غ٘زِب

  . الوشبثِخ ٛعوبل الشوكخ ثبٛعوبل

  الوواععخ اللافل٘خ  اكاهحال ٘بً الووععٖ  أٍلْةرَبُن الوعلْهبد الوَزولح هي

 فٖ رؾ ٘ق الٌغبػ ّالزو٘ي  فٖ الَْو الزٌبفَٖ.

  الوٌشآد الواالح فٖ  أكاءٌشؤح ه  الو أكاءالوٌبفَ٘يو ّه بهًخ  ٛكاءالز ٘٘ن المعبل

 الٌشبر.

  رؾلٗل اًٟش خ الزٖ رؾزبط الٔ رؾَ٘ي ّر ْٗو ّاقزواػ الؾلْل ّالزؾَ٘ي

 الوَزوو.

  رْف٘و الوعلْهبد اٍٟزوار٘غ٘خ ال٠ىهخ لغو٘  هواؽل اكاهح اٍٟزوار٘غ٘خ

 ر ٘٘ن( -ر ج٘ق -افز٘به -)رق ٘ر

 

 اٌمغُ اٌخبِظ : اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 عٍٝ : ٚ رشزًّ  

 أٚلاً: ِغزّع ٚع١ٕخ اٌذساعخ

 صب١ٔبً: خظبئض ع١ٕخ اٌذساعخ

 صبٌضبً: أداح اٌذساعخ

 ًِ اٌظذق ٚاٌضجبد)أٌفب  وشٚٔجبؿ(ساثعبً: ِعب

 خبِغبً: الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

 عبدعبً: الاؽظبء اٌٛطفٟ ٚاخزجبس اٌفشٚع

 

 أٚلاً: ِغزّع ٚع١ٕخ اٌذساعخ :

لولهعخ فٖ الجْهصخ الوصوٗخ و ّروضلذ عٌ٘خ االشوكبد فٖ روضل هغزو  اللهاٍخ      

 .الشوكبد رلك فٖ الوواعع٘ي اللافل٘٘ي ّالوؾبٍج٘ي اٟكاهٗ٘ي العبهل٘ي فٖ  اللهاٍخ

فٖ الوواعع٘ي اللافل٘٘ي ّالوؾبٍج٘٘ي اٝكاهٗ٘ي العبهل٘ي فٖ ّروضلذ عٌ٘خ اللهاٍخ 

ان الوْىعخ الشوكبد الولهعخ فٖ الجْهصخ الوصوٗخ. ّالغلّل الزبلٖ ْٗ ؼ ال ْا

 ّالوعبكح ّالصبلؾخ للزؾل٘ل اٟؽصباٖ.
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( رٛص٠ع لٛائُ الاعزمظبء عٍٝ ع١ٕخ اٌذساعخ ٚٔغجخ 1عذٚي سلُ )

 الاعزغبثخ

 اٌج١بْ
اٌمٛائُ 

 اٌّٛصعخ

اٌمٛائُ 

 اٌّغزشدح

اٌمٛائُ 

 اٌّفمٛدح

اٌمٛائُ 

:١ش 

 اٌظبٌؾخ

اٌمٛائُ 

 اٌّغزخذِخ

ٔغجخ 

الاعزغبثخ 

% 

اٌششوبد 

اٌّذسعخ 

فٟ 

اٌجٛسطخ 

 ٌّظش٠خا

380 295 55 45 250 67% 

  صب١ٔبً: خظبئض ع١ٕخ اٌذساعخ :

رَبعل فصباص عٌ٘خ اللهاٍخ علٔ رمَ٘و الٌزباظ ثشؤى الوزغ٘واد القب عخ 

لللهاٍخو ّرؾلٗل هلٓ اكهاك الوَز صٔ هٌِن ٍٛئلخ اللهاٍخ ّاهابً٘خ اٟعزوبك علِ٘بو ّرن 

اللهاٍخو رزوضل فٖ الوئُل  رؾلٗل أهث  فصباص هاَ٘خ لْصف فصباص الوشبهك٘ي فٖ

 ( ْٗ ؼ ملك:7و ّالغلّل هقن ) خالْل٘م ّالعلوٖو علك ٌٍْاد القجوح و 

 اٌذساعخ ٌع١ٕخ اٌشخظ١خخظبئض اٌ( 2عذٚي سلُ )

 اٌج١بْ اٌزظ١ٕف اٌعذد إٌغجخ

 ثىبٌٛس٠ٛط 180 %72

 ِبعغز١ش 55 22% اٌّئً٘ اٌعٍّٟ

 دوزٛساٖ 15 %6

 عٕٛاد 5ألً ِٓ  65 %26

 اٌخجشح  عٕٛاد
 عٕٛاد 10ألً ِٓ  - 5 95 %38

 عٕخ 15ألً ِٓ  - 10 50 %20

 عٕخ 15أوضش ِٓ  40 %16

 ِشاعع داخٍٟ 100 %40
 خاٌٛظ١ف 

 ِؾبعت اداسٞ 150 %60

 الاعّبٌٟ  250 100%

 اٌّظذس: اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.
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صٔ هٌِن للِٗن ( أى عو٘  عٌ٘خ اللهاٍخ الوَز 7ٗزج٘ي هي الغلّل هقن )

الوَز صٔ هٌِن قل ؽصلْا علٔ شِبكح ( هي 27)% ؽ٘ش أىهئ٠ُد علو٘خو 

% هي الؾبصل٘ي علٔ 6( ٗؾولْى كهعخ الوبعَز٘وو 77و ًَّجخ )%الجابلْهًْٗ

و ُّنا هئشو اٗغبثٖ علٔ روز  فئبد اللهاٍخ ثبلزؤُ٘ل العلوٖ الوٌبٍتو اللكزْهاٍ

ِن علٔ اٍز٘عبة هؾزْٗبد قْاان اٍٟز صبء فٖ قلهح الوَز صٔ هٌ خّٗعيى ص خ الجبؽض

ّهي صن ىٗبكح هْ ْع٘خ اٝعبثبد الْاهكح فِ٘ب. كوب أى هعظن عٌ٘خ اللهاٍخ للِٗب 

و ُّنا ٗلل علٔ أى عٌ٘خ اللهاٍخ رزوز   %25ؤعلٔ ثٌَجخ ففجوح هي فوٌ ٌٍْاد 

وب اى كو و ؽ٘ش اى للِٗن رغوثخ ّفجوح عول٘خ كبف٘خثقجوح هٌِ٘خ كبف٘خ لمِن اٍٛئلخ

هوب %( هي الوواعع٘ي اللافل٘٘ي 51(و ّ)61فئزٖ اللهاٍخ هؾبٍت اكاهٕ ًَجخ )%

هي الْلباف ماد الع٠قخ  بِفٖ اعبثبد افواك العٌ٘خ ؽ٘ش اً خٗعيى هي ص خ الجبؽض

ٗواي اٟعزوبك علٔ ءهااِن ثلهعخ عبل٘خ ًَج٘ب فٖ رمَ٘و ثبلزبلٖ و ّثوْ ْ  الجؾش 

 الٌزباظ.

 خ:صبٌضبً: أداح اٌذساع

افزجبه  اعزولد اللهاٍخ الو٘لاً٘خ علٔ قباوخ اٍٟز صبءو لغو  الج٘بًبد ّهي صن

القوبٍٖو  Likertّقل رن ص٘ب خ اٝعبثخ ثبٍزقلام ه ٘بً ل٘اود فوّ  اللهاٍخ و 

ّٗزن ال ٘بً الزور٘جٖ ثؤى رع ٔ اٟعبثبد فوٌ أّىاى رن ص٘ب زِب كوب فٖ الغلّل 

(3: ) 

 اٌخّبعLikertٟ ّم١بط ١ٌىشد ( اٌذلاٌخ اٌٍفظ١خ 3ٌعذٚي )

 :١ش ِٛافك اط لبً  :١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك  ِٛافك ثشذح

(4) (5) (3) (7) (0) 

ّرٌبّلذ قباوخ اٍٟز صبء هغوْعخ هي اٍٛئلخ رغ ٖ هزغ٘واد اللهاٍخ رن 

 رورجر ثموّ  اللهاٍخو ّملك علٔ الٌؾْ الزبلٖ: الٔ ص٠صخ هؾبّه ر َ٘وِب

ّه الوعلْهبد الوَزولح هي ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلام فٖ ك ل ٘بً الأٚي: اٌّؾٛس

 .ف وح( 71ّٗزضوي )رمع٘ل اللّه اٍٟزوار٘غٖ لْل٘مخ الوواع  اللافلٖ 

فٖ  ال ٘بً الووععٖل ٘بً هَبُوخ الوعلْهبد الوَزولح هي اٍلْة  اٌضبٟٔ:اٌّؾٛس 

 . ف واد( 01ّٗزضوي ) ر ْٗو ّلباف الوواع  اللافلٖ

كّه الزابهل ث٘ي اٍلْثٖ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً  بٌش:اٌّؾٛس اٌض

 .( ف واد01)ّٗزضوي  الووععٖ فٖ ر ْٗو اٟكّاه اٍٟزوار٘غ٘خ للوواع  اللافلٖ

 ساثعبً: ِعبًِ اٌظذق ٚاٌضجبد)أٌفب  وشٚٔجبؿ(:

لم واد  (Cronbach Alpha)رن ؽَبة هعبهلٖ الصلو ّالضجبد ألمب كوًّجبؿ 

اٍٟز صبءو ّلجؾش هلٓ اهابً٘خ  ف واداٍٟز صبءو ّملك لجؾش هلٓ صجبد  هؾبّه



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى

 د. ٘جٗ عّبي ٘بشُ عٍٟ

 
 7102بلش العلك الض                                                                                   ضبهيالوغلل ال

888 
 

 

 

 

فٖ الزؾل٘لو ّرزواّػ ق٘وخ ألمب ث٘ي الصمو ّالْاؽلو ّكلوب  الم واداٟعزوبك علٔ ُنٍ 

 اقزوثذ ق٘وزَ هي الْاؽل كلوب كل ملك علٔ قْح الضجبد ّالزواثر اللافلٖ للو ٘بً.

 (:5هاد قباوخ اٍٟز صبء كوب فٖ الغلّل هقن )ّكبًذ ق٘ن هعبهلٖ الصلو ّالضجبد لعجب

 ( ل١ُ ِعبِ د اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّزغ١شاد اٌذساعخ4عذٚي )

 ِؾبٚس اٌذساعخ
عذد 

 فمشاد

ِعبًِ 

اٌضجبد 

اٌفب 

 وشٚٔجبؿ

ِعبًِ 

 اٌظذق

كّه الوعلْهبد الوَزولح هي ث بقخ اٛكاء الوزْاىى 

 الوَزلام فٖ رمع٘ل اللّه اٍٟزوار٘غٖ لْل٘مخ الوواع 

 اللافلٖ

20 0.790 0.889 

 ال ٘بً الووععٖهَبُوخ الوعلْهبد الوَزولح هي اٍلْة 

 فٖ ر ْٗو ّلباف الوواع  اللافلٖ
10 0.775 0.880 

كّه الزابهل ث٘ي اٍلْثٖ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام 

ّال ٘بً الووععٖ فٖ ر ْٗو اٟكّاه اٍٟزوار٘غ٘خ للوواع  

 اللافلٖ

10 0.670 0.819 

 0.930 0.866 52 داح وىًالا

فٖ  ْء ًزباظ الزؾل٘ل اٟؽصباٖ لج٘بًبد اللهاٍخ  خالوصله: هي اعلاك الجبؽض

 الو٘لاً٘خ

لغو٘  ه جْلخ كبًذ أى هعبه٠د الصلو ّالضجبد  الٔ( 5الغلّل ) ٗش٘و

ّ  للوؾْه اّٟل (0.790قباوخ اٍٟز صبء و ؽ٘ش كبًذ ق٘ن هعبه٠د الضجبد ) هؾبّه

( 1.866كال) لل باوخالضبلشو ّكبًذ للوؾْه ( 1.621الضبًٖو ّ )ْه للوؾ( 0.775)

هعبه٠د ماد كٟلخ ع٘لح ٛ وا  الجؾش ّٗواي اٟعزوبك علِ٘ب فٖ  فبًِبّثبلزبلٖ 

ّثبلزبلٖ ٗواي  و0.60الصلو ّالضجبد رغبّىد  درعو٘ن الٌزباظو ٛى عو٘  ق٘ن هعبه٠

 ال باوخ. ف واد اٟعزوبك علِ٘ب فٖ الزؾل٘ل كّى اٍزجعبك إ هي

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ:خبِغبً: 

الؾيهخ اٟؽصبا٘خ للعلْم رن اٍزقلام علك هي اٍٛبل٘ت اٝؽصبا٘خ هي ف٠ل 

اللهاٍخ  اٍٛبل٘ت اٝؽصبا٘خ الوَزقلهخ فّٖرزوضل و (SPSS .24) اٟعزوبع٘خ

 : ف٘وب ٗلٖالؾبل٘خ 

جبد ّهعبهل ( و لؾَبة الضCronbach Alphaهعبهل الضجبد ألمب كوًّجبؿ ) .0

 الصلو ٛكاح الجؾش.



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى

 د. ٘جٗ عّبي ٘بشُ عٍٟ

 
 7102بلش العلك الض                                                                                   ضبهيالوغلل ال

888 
 

 

 

 

الوزٍْ بد الؾَبث٘خو ّاًٟؾوافبد الوع٘بهٗخو الورتو ّاُٛو٘خ الٌَج٘خ لْصف  .7

رغبُبد ءهاء عٌ٘زٖ ًٟزباظ الزؾل٘ل اٝؽصباٖ الْصمٖ ّاع بء صْهح عبهخ 

 اللهاٍخ عٌل رؾل٘ل ّهٌبقشخ ًزباظ اللهاٍخ الو٘لاً٘خ.

 ئز٘ي.لم Independent Samples T Testافزجبه  .3

 الاؽظبء اٌٛطفٟ ٚاخزجبس اٌفشٚع:بدعبً: ع

ّللزعوا علٔ ءهاء عٌ٘خ اللهاٍخ ؽْل ف واد قباوخ اٍٟز صبءو ف ل رن 

ؽَبة الوزٍْ بد الؾَبث٘خ ّاًٟؾوافبد الوع٘بهٗخ ّاُٟو٘خ الٌَج٘خ ّالورجخو لال 

ف وح هي ف واد كل هؾْهو ّعلٔ هَزْٓ فئزٖ اللهاٍخ )هواع  كافلٖو هؾبٍت 

لعٌ٘ز٘ي ( Independent Samples T Testد ) -ٕ(و كوب رن اٍزقلام افزجبهاكاه

 ٟفزجبه هلٓ صؾخ فوّ  اللهاٍخو ّملك كوب ٗلٖ:  

 الاؽظبء اٌٛطفٟ: -أ

دٚس اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ فٟ  اٌّؾٛس الاٚي :

 رفع١ً اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٛظ١فخ اٌّشاعع اٌذاخٍٟ

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌشرجخ ٌٕزبئظ اعبثبد فئزٟ 5ي )عذٚ

اٌذساعخ ؽٛي فمشاد اٌّؾٛس الأٚي: دٚس اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ فٟ رفع١ً 

 اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٛظ١فخ اٌّشاعع اٌذاخٍٟ

 اٌفمشاد 

 150ؾبعت اداسٞ ْ= ِ 100ِشاعع داخٍٟ ْ= 

اٌّزٛع

 ط

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

 الا١ّ٘خ
اٌشر

 ثخ

اٌّزٛع

 ط

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

 اٌشرجخ الا١ّ٘خ

1.  

 ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَرّىٓ 

ِٓ ل١بط الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّشاععخ 

اٌذاخ١ٍخ )الاعزشبسٞ، اٌزؤو١ذٞ، 

 الاعزشار١غٟ(

4.15 0.90 %83 10 4.19 0.79 
%83.

8 
8 

2.  

١ظ اٌجطبلخ الاثعبد ٚاٌّزغ١شاد رم

ٚإٌّبرط اٌخّغخ ٚرخزجش ِذٜ رّشٟ 

أظّخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِع ع١بعبد 

 إٌّشؤح

4.06 0.83 %81.2 14 4.05 0.77 %81 14 

3.  

رمَٛ ٚظ١فخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً 

ثطبلخ الاداء  اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ

اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ثزمذ٠ُ رمش٠ش عٓ 

ٔت اٌّب١ٌخ ٚ:١ش اٌّب١ٌخ اداء اٌغٛا

 ٌ داسح

4.23 0.65 %84.6 7 4.25 0.68 %85 7 

4.  
ثطبلخ رئدٞ اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ 

الاداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ اٌٝ رم١١ُ 

 أ٘ذاف إٌّشؤح عٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد

4.45 0.58 %89 3 4.27 0.68 
%85.

4 
6 

5.  
٠ؾمك  إٌظبَ اٌّعٍِٛبرٟ ل١ّخ ِضبفخ 

ّشاعع اٌذاخٍٟ عٓ ٌٛظبئف ِٚٙبَ اٌ

 طش٠ك ٚع١ٍخ ٌ ث غ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌشطذ.

4.15 0.76 %83 10 4.09 0.73 
%81.

8 
13 
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 اٌفمشاد 

 150ؾبعت اداسٞ ْ= ِ 100ِشاعع داخٍٟ ْ= 

اٌّزٛع

 ط

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

 الا١ّ٘خ
اٌشر

 ثخ

اٌّزٛع

 ط

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

 اٌشرجخ الا١ّ٘خ

6.  

عٍٝ اٌّشاعع أْ ٠ىْٛ عٍٝ دسا٠خ وبٍِخ 

ثؤِٛس إٌّظّخ ٚسعبٌزٙب ٚا٘ذافٙب 

ٚسإ٠زٙب الاعزشار١غ١خ ٚالاعزخذاِبد 

 جطبلخاٌّزٕٛعخ ٌٍ

4.16 0.75 %83.2 9 4.14 0.79 
%82.

8 
10 

7.  
ّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ اٌجطبلخ رؾمك اٌ

اٌشثظ ِع اعزشار١غ١خ إٌّشؤح ٚا٘ذافٙب 

 ٚاداسح اٌّخبطش

4.50 0.54 %9 2 4.46 0.61 
%89.

2 
2 

8.  
رغبُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌّزطٛسح ٌٍّشاعع 

ثطبلخ الاداء اٌذاخٍٟ فٟ رؾم١ك فبع١ٍخ 

 اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ

4.35 0.74 %87 5 4.39 0.76 
%87.

8 
4 

9.  
ثطبلخ غزّذح ِٓ رئصش اٌّعٍِٛبد اٌّ

الاداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ عٍٝ رط٠ٛش 

 ١٘ىً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

4.16 0.81 %83.2 9 4.19 0.75 
%83.

8 
8 

10.  

٠ّىٓ ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ أْ رض١ف ل١ّخ 

ٌٍّشآد ِٓ خ ي رمذ٠ُ إٌظؼ 

ثطبلخ الاداء ٚاٌّشٛسح ثبلاعزّبد عٍٝ 

 اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ.

4.53 0.58 %90.6 1 4.47 0.59 
%89.

4 
1 

11.  

رضّٓ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ 

ِشبسوخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رظ١ُّ 

ٔظُ ٌٍّؾبفظخ عٍٝ اٌج١ئ١خ، ٚاعزخذاَ 

عغ د لاؽىبَ اٌشلبثخ عٍٝ اٌّخٍفبد 

 ثؤٔٛاعٙب، ٚاعذاد رمش٠ش ٌلأداء اٌج١ئٟ.

4.31 0.75 %86.2 6 4.33 0.66 
%86.

6 
5 

12.  

ظً  رضّٓ ٚظ١فخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ

ثطبلخ الاداء  اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ

اٌزٕغ١ك، أٚ اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ 

اٌّشبسوخ، فٟ ع١ٍّبد اٌزؾمك ِٓ 

رمبس٠ش اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٌضّبْ 

اٌشلبثخ عٍٝ الافظبػ عٓ اٌّعٍِٛبد 

اٌّب١ٌخ ٚ:١ش اٌّب١ٌخ اٌخبطخ ثؤٔشطخ 

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٌلأطشاف أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ.

4.03 0.77 %80.6 15 4.04 0.79 
%80.

8 
15 

13.  

ٓ اٌجطبلخ  ذحِ  غزّ ِبد اٌّ عٍٛ رضّٓ اٌّ

١ٍخ  فٟ  ذاخ ّشاععخ اٌ غبّ٘خ اٌ ّغزذاِخِ  اٌ

١ّخ  اداسح ِخبطش إٌٛاؽٟ اٌج١ئ١خ ٌٍزٕ

١ٌت  ذِٜ  ءِخ أعب ّغزذاِخ ٠شًّ رم١١ُِ  اٌ

١ٌف اٌج١ئ١خ  اٌٚزىب بد  ّؾبعجخ عٓ الاٌزضاِ اٌ

ِذٜ الإفظبػ عٕٙب ثبٌشىً  بع١خٚ  ٚالاعزّ

ٓ رمش٠ش  جذئ١خِ  غخخِ  اٚطذاسٔ  ّ ئُ،  اٌ

ج١ٌئ١خ ٌٍششوخ.  ِشاععخ الأٔشطخ ا

4.40 0.59 %88 4 4.43 0.65 
%88.

6 
3 

14.  

رضّٓ اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ اٌجطبلخ 

اٌّغزذاِخ ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ اٌزؾمك ِٓ 

اٌزشاثظ ث١ٓ اعزشار١غ١خ إٌّشؤح 

ٚا٘ذافٙب ِٓ عٙخ ٚث١ٓ الأ٘ذاف 

 خ ٚاٌج١ئخالاعزّبع١خ ٚالالزظبد٠

4.16 0.74 %83.2 9 4.12 0.64 
%82.

4 
11 

15.  
ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ رذِظ 

ِخزٍف أ٘ذاف إٌّشؤح عٍٝ ِخزٍف 
4.10 0.79 %82 13 3.99 0.72 

%79.

8 
16 
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 اٌفمشاد 

 150ؾبعت اداسٞ ْ= ِ 100ِشاعع داخٍٟ ْ= 

اٌّزٛع

 ط

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

 الا١ّ٘خ
اٌشر

 ثخ

اٌّزٛع

 ط

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

 اٌشرجخ الا١ّ٘خ

اٌّغز٠ٛبد، ٚ٘زا ٠عطٟ اٌّشاعع 

اٌذاخٍٟ اٌمذسح عٍٝ اٌزؾمك فٟ ِب ارا 

وبٔذ أٔظّخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رضّٓ 

ارغبق الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ِع اٌغ١بعبد 

 شار١غ١بد اٌّ ئّخ ٚاٌفعبٌخ.ٚالاعز

16.  
رضّٓ ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ أٗ رُ ادساط 

عٛأت اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اداسح 

 اٌّخبطش.

4.15 0.77 %83 10 4.19 0.66 
%83.

8 
8 

17.  
رؾذ٠ذ افضً اٌطشق ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.
4.19 0.76 %83.8 8 3.97 0.94 

%79.

4 
17 

18.  
اٌّغبعذح فٟ ٚضع اعزشار١غ١بد 

 ٚا٠ٌٛٚبد الأشطخ الاعزّبع١خ
4.12 0.76 %82.4 12 4.05 0.76 %81 12 

19.  

ِغبعذح الاداسح عٍٝ ارخبر اٌمشاس 

اٌخبص ثبٌعّ ء اٚ إٌّظّبد اٌّخبٌفخ 

ٌمٛاعذ ٚششٚط اٌزعبلذ ف١ّب ٠زعٍك 

 ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٚالاداء اٌج١ئٟ.

4.14 0.68 %82.8 11 4.15 0.75 %83 9 

20.  

رؾذ٠ش ٍِف اداسح اٌّخبطش اٌخبص 

ثبلأشطخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبع١خ ثبٞ 

رفبط١ً أٚ ِعٍِٛبد عٓ ِّٙخ اداسح 

اٌّخبطش أٚ الأفشاد أٚ اعب١ٌت اٌشلبثخ 

 اٌّزٛلع اعزخذاِٙب ِغزمج ً.

4.03 0.94 %80.6 15 4.19 0.87 
%83.

8 
8 

  84% 0.68 4.20  84.4% 0.33 4.22 هغوْ  هؾْه اٟكاء الوزْاىى 

 

 ( الٔ  هب ٗلٖ:4ٗش٘و الغلّل هقن )

رواّؽذ الوزٍْ بد الؾَبث٘خ ٙهاء العٌ٘خ ؽْل  ثبٌٕغجخ ٌٍّشاعع١ٓ اٌذاخ١ٍٓ:     

هي اٍلْة ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام فٖ هلٓ هَبُوخ الوعلْهبد الوَزولح 

( ّث٘ي ًَجزٖ اُو٘خ 5.13 -5.43رمع٘ل هِبم الوواع  اللافلٖ ث٘ي هزٍْ ٖ )

%( ُّْ هب ٗش٘و ثشال عبم الٔ هْاف خ افواك العٌ٘خ هي هواعع٘ي 81.6 -% 11.6)

ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام فٖ الوعلْهبد الوَزولح هي كافل٘٘ي علٔ هَبُوخ 

رمع٘ل هِبم الوواع  اللافلٖو كوب رئكل اًٟؾوافبد الوع٘بهٗخ الزٖ لن رزغبّى الْاؽل 

علٔ علم ّعْك رجبٗي فٖ اهاء ُنٍ المئخ ؽْل هَبُوخ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الصؾ٘ؼ 

 .فٖ رمع٘ل هِبم الوواع  اللافلٖالوَزلام 

( الٔ أى اعلٔ هزٍْر ؽَبثٖ ٙهاء ُنٍ المئخ كبى للم وح 4كوب ٗش٘و الغلّل هقن )    

ر لٗن ٗواي للوواععخ اللافل٘خ أى رض٘ف ق٘وخ للوشآد هي ف٠ل ( ًّصِب "01هقن )

"و ثوزٍْر ؽَبثٖ الٌصؼ ّالوشْهح ثبٟعزوبك علٔ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام.

%(و ثٌ٘وب كبى أقل 11.6(و ّثٌَجخ أُو٘خ  )1.481(و ّاًؾواا هع٘بهٕ )5.43)



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى
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رضوي ّل٘مخ الوواععخ اللافل٘خ ( ًّصِوب "71و 07هزٍْر ؽَبثٖ للم ور٘ي هقن )

اٟكاء الوزْاىى الوَزلام الزٌَ٘قو أّ فٖ لل الوعلْهبد الوَزولح هي ث بقخ 

الوشبهكخو فٖ عول٘بد الزؾ ق هي ر بهٗو الوَئْل٘خ اٟعزوبع٘خ لضوبى الوقبثخ علٔ 

اٟفصبػ عي الوعلْهبد الوبل٘خ ّ ٘و الوبل٘خ القبصخ ثؤًش خ الوَئْل٘خ اٟعزوبع٘خ 

لج٘ئ٘خ رؾلٗش هلف اكاهح الوقبرو القب  ثبًٟش خ ا"و "لٜرواا أصؾبة الوصلؾخ.

ّاٟعزوبع٘خ ثبٕ رمبص٘ل أّ هعلْهبد عي هِوخ اكاهح الوقبرو أّ اٛفواك أّ اٍبل٘ت 

(و ًَّجخ 5.13"و  ّثوزٍْر ؽَبثٖ لال هٌِوب )الوقبثخ الوزْق  اٍزقلاهِب هَز ج٠ا.

 %(.81.6أُو٘خ )

رواّؽذ الوزٍْ بد الؾَبث٘خ ٙهاء العٌ٘خ ؽْل  :الإداس١٠ٓثبٌٕغجخ ٌٍّؾبعج١ٓ      

هي ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام فٖ رمع٘ل هِبم هَبُوخ الوعلْهبد الوَزولح  هلٓ

 -% 81.5( ّث٘ي ًَجزٖ اُو٘خ )3.12 -5.52ث٘ي هزٍْ ٖ ) الوواع  اللافلٖ

علٔ  %( ُّْ هب ٗش٘و ثشال عبم الٔ هْاف خ افواك العٌ٘خ هي هؾبٍج٘ي اكاهٗ٘ي21.5

رمع٘ل هِبم ٍزَبُن فٖ وزْاىى الوَزلام ث بقخ اٟكاء الهي الوعلْهبد الوَزولح  أى

الوواع  اللافلٖ و كوب رئكل اًٟؾوافبد الوع٘بهٗخ الزٖ لن رزغبّى الْاؽل الصؾ٘ؼ 

علٔ علم ّعْك رجبٗي فٖ اهاء ُنٍ المئخ ؽْل هَبُوخ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام 

 فٖ رمع٘ل هِبم الوواع  اللافلٖ.

ٔ أى أعلٔ هزٍْر ؽَبثٖ ٙهاء ُنٍ المئخ كبى ( ال4كوب ٗش٘و الغلّل هقن )      

ٗواي للوواععخ اللافل٘خ أى رض٘ف ق٘وخ للوشآد هي ف٠ل ( ًّصِب "01للم وح هقن )

"و ثوزٍْر ر لٗن الٌصؼ ّالوشْهح ثبٟعزوبك علٔ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام.

وب كبى %(و ث81.5ٌ٘(و ّثٌَجخ أُو٘خ  )1.411(و ّاًؾواا هع٘بهٕ )5.52ؽَبثٖ )

رؾلٗل افضل ال وو لزؾ ٘ق أُلاا  ( ًّصِوب "02أقل هزٍْر ؽَبثٖ للم وح هقن )

( 1.151(و ّثبًؾواا )3.12"و  ّثوزٍْر ؽَبثٖ لال هٌِوب )الزٌو٘خ الوَزلاهخ.

 %(.21.5ًَّجخ أُو٘خ )

ّثشال عبم رش٘و الوزٍْ بد الؾَبث٘خ اٟعوبل٘خ لمئزٖ اللهاٍخ )هواع  كافلٖو       

( علٔ الزْالٖ الٔ ّعْك رْافق ّر بثق ث٘ي 5.71و  5.77اهٕ( ّالجبلغخ )هؾبٍت اك

هَبُوخ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام فٖ رمع٘ل هِبم  ءهاء عٌ٘زٖ اللهاٍخ ؽْل

  الوواع  اللافلٖ.

فٟ رط٠ٛش  اٌم١بط اٌّشععٟاٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ اعٍٛة  ِغبّ٘خاٌضبٟٔ:  اٌّؾٛس

 :ٚظبئف اٌّشاعع اٌذاخٍٟ
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( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌشرجخ ٌٕزبئظ اعبثبد 6عذٚي )

فئزٟ اٌذساعخ ؽٛي فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِغبّ٘خ اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ اعٍٛة اٌم١بط 

 اٌّشععٟ فٟ رط٠ٛش ٚظبئف اٌّشاعع اٌذاخٍٟ

 الم واد 
 150ِؾبعت اداسٞ ْ=  100ِشاعع داخٍٟ ْ= 

 ٌّزٛعظا
الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌّزٛعظ اٌشرجخ الا١ّ٘خ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌشرجخ الا١ّ٘خ

1.  
٠غزف١ذ اٌّشاعع اٌذاخٍٟ ثبٌّعٍِٛبد 

اٌذل١مخ ٚاٌّزٕٛعخ اٌزٟ رٛفش٘ب 

 اٌّمبسٔخ اٌّشعع١خ

4.26 0.705 
85.2% 

 
5 4.33 0.738 86.6% 3 

2.  
ِعٍِٛبد عٓ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح 

اعع اٌذاخٍٟ ٚاٌفبع١ٍخ ٠غزخذِٙب اٌّش

 ٌزم١١ُ الاداء

4.35 0.672 87% 3 4.43 0.670 88.6% 2 

3.  
رغبُ٘ اٌّعٍِٛبد عٓ اٌزؾغ١ٕبد 

اٌذاخ١ٍخ فٟ الغبَ اٌششوخ فٟ رط٠ٛش 

 اداء اٌّشاعع اٌذاخٍٟ

4.39 0.530 87.8% 1 4.25 0.661 85% 4 

4.  
رمذ٠ُ اداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِعٍِٛبد 

 .ٟلاداسح اٌششوخ عٓ افضً اداء رشغ١ٍ
3.96 0.751 79.2% 9 4.07 0.715 81.4% 8 

5.  
رمذ٠ُ اداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِعٍِٛبد 

عٓ افضً اداء رٕبفغٟ ٚافضً اداء 

 . عٍٝ ِغزٜٛ اٌظٕبعخ

4.15 0.702 83% 8 4.15 0.730 83% 6 

6.  

رطٛس اداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ 

أدائٙب ٚرؾغ١ٓ فعب١ٌزٗ ِٓ ِٕطٍك 

لاعزّبد عٍٝ فىشح الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ ثب

 اٌّغزمجً اٌزٕبفغٟ

4.38 0.693 87.6% 2 4.44 0.640 88.8% 1 

7.  
غٛق  رٛف١ش ِعٍِٛبد عٓ ل١ٛد اٌ

ُ فٟ رٛع١ع ٔطبق  ٛاسد ٠غب٘ ِٚؾذٚد٠خ اٌّ

١ٍخ ذاخ ّشاععخ اٌ  اٌ

4.32 0.764 86.4% 4 4.33 0.650 86.6% 3 

8.  

رعًّ اداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ عٍٝ 

زّش اٌّغبّ٘خ فٟ ادٚاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغ

ثبلاعزّبد عٍٝ اعٍٛة اٌم١بط 

اٌّشععٟ ٌٍٛطٛي ٌّغز٠ٛبد الاداء فٟ 

 .افضً اٌّّبسعبد اٌعب١ٌّخ

3.96 0.790 79.2% 9 4.04 0.750 80.8% 9 

9.  

ة  ذح ِٓ اعٍٛ غزّ ُ اٌّعٍِٛبد اٌّ رغب٘

ششوخ  ّشععٟ فٟ رم١١ُ اداء اٌ اٌم١بط اٌ

ع اٌششوبد الأخشٜ  اٚعزشار١غزٙب ِمبسٔخِ 

زٌٟ رعزجش الافضً  فٟ ِغبي اٌم١بَ ثبلاعّبي ا

ششوخ ّشبثٙخ لأعّبي اٌ  اٌ

4.22 0.690 84.4% 6 4.17 0.576 83.4% 5 

10.  

رغبُ٘ اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ اعٍٛة 

اٌم١بط اٌّشععٟ اداسح اٌّشاععخ 

اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌز١ّض  فٟ 

 .اٌغٛق اٌزٕبفغٟ

4.18 0.758 83.6% 7 4.09 0.785 81.8% 7 

 
اٌم١بط  اٌضبٟٔ ِغّٛم اٌّؾٛس

 اٌّشععٟ
4.22 0.448 84.4%  4.23 .371 84.6%  

 

 ( الٔ  هب ٗلٖ:6ٗش٘و الغلّل هقن )
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 د. ٘جٗ عّبي ٘بشُ عٍٟ

 
 7102بلش العلك الض                                                                                   ضبهيالوغلل ال

888 
 

 

 

 

الوزٍْ بد الؾَبث٘خ ٙهاء العٌ٘خ ؽْل  رواّؽذ ثبٌٕغجخ ٌٍّشاعع١ٓ اٌذاخ١ٍٓ:     

فٖ ر ْٗو ّلباف  ال ٘بً الووععٖهلٓ هَبُوخ الوعلْهبد الوَزولح هي اٍلْة 

 -% 82.8( ّث٘ي ًَجزٖ اُو٘خ )3.16 -5.31ي هزٍْ ٖ )ث٘ الوواع  اللافلٖ

علٔ  %( ُّْ هب ٗش٘و ثشال عبم الٔ هْاف خ افواك العٌ٘خ هي هواعع٘ي كافل٘٘ي 21.7

فٖ ر ْٗو ّلباف الوواع   ال ٘بً الووععٖالوعلْهبد الوَزولح هي اٍلْة هَبُوخ 

ؽل الصؾ٘ؼ علٔ علم و كوب رئكل اًٟؾوافبد الوع٘بهٗخ الزٖ لن رزغبّى الْااللافلٖ 

فٖ ر ْٗو  ال ٘بً الووععٖاٍلْة هَبُوخ ّعْك رجبٗي فٖ اهاء ُنٍ المئخ ؽْل 

 .ّلباف الوواع  اللافلٖ

كبى للم وح ٙهاء ُنٍ المئخ ( الٔ أى اعلٔ هزٍْر ؽَبثٖ 6كوب ٗش٘و الغلّل هقن )     

وكخ فٖ ( ًّصِب "رَبُن الوعلْهبد عي الزؾٌَ٘بد اللافل٘خ فٖ اقَبم الش3هقن )

(و ّاًؾواا هع٘بهٕ 5.31ر ْٗو اكاء الوواع  اللافلٖ"و ثوزٍْر ؽَبثٖ )

و 5ثٌ٘وب كبى أقل هزٍْر ؽَبثٖ للم ور٘ي هقن ) %(و82.8(و ّثٌَجخ أُو٘خ  )1.431)

( ًّصِوب "ر لٗن اكاهح الوواععخ اللافل٘خ هعلْهبد ٟكاهح الشوكخ عي افضل اكاء 8

لافل٘خ علٔ الوَبُوخ فٖ اكّاد الزؾَ٘ي الوَزوو رشغ٘لٖ."و "رعول اكاهح الوواععخ ال

ثبٟعزوبك علٔ اٍلْة ال ٘بً الووععٖ للْصْل لوَزْٗبد اٟكاء فٖ افضل 

 (و ًَّجخ أُو٘خ3.16ؽَبثٖ لال هٌِوب ) الووبهٍبد العبلو٘خ."و  ّثوزٍْر

(21.7%.) 

ٌ٘خ ؽْل رواّؽذ الوزٍْ بد الؾَبث٘خ ٙهاء الع ثبٌٕغجخ ٌٍّؾبعج١ٓ الاداس١٠ٓ:     

فٖ ر ْٗو ّلباف  ال ٘بً الووععٖهلٓ هَبُوخ الوعلْهبد الوَزولح هي اٍلْة 

 -% 88.8( ّث٘ي ًَجزٖ اُو٘خ )5.15 -5.55ث٘ي هزٍْ ٖ )الوواع  اللافلٖ 

علٔ  %( ُّْ هب ٗش٘و ثشال عبم الٔ هْاف خ افواك العٌ٘خ هي هؾبٍج٘ي اكاهٗ٘ي81.8

فٖ ر ْٗو ّلباف الوواع   ٘بً الووععٖال الوعلْهبد الوَزولح هي اٍلْة هَبُوخ 

و كوب رئكل اًٟؾوافبد الوع٘بهٗخ الزٖ لن رزغبّى الْاؽل الصؾ٘ؼ علٔ علم اللافلٖ 

فٖ ر ْٗو  ال ٘بً الووععٖاٍلْة ّعْك رجبٗي فٖ اهاء ُنٍ المئخ ؽْل هَبُوخ 

 .ّلباف الوواع  اللافلٖ

كبى للم وح ٙهاء ُنٍ المئخ ٖ علٔ هزٍْر ؽَبثأ( الٔ أى 6كوب ٗش٘و الغلّل هقن )     

هي  بر ْه اكاهح الوواععخ اللافل٘خ هي أكااِب ّرؾَ٘ي فعبل٘زِ( ًّصِب "6هقن )

"و ثوزٍْر ؽَبثٖ هٌ لق فاوح اٟثزابه ّالزغلٗل ثبٟعزوبك علٔ الوَز جل الزٌبفَٖ

%(و ثٌ٘وب كبى أقل 88.8(و ّثٌَجخ أُو٘خ  )1.651(و ّاًؾواا هع٘بهٕ )5.55)

رعول اكاهح الوواععخ اللافل٘خ علٔ الوَبُوخ ( ًّصِوب "8هقن ) للم وحثٖ هزٍْر ؽَب

فٖ اكّاد الزؾَ٘ي الوَزوو ثبٟعزوبك علٔ اٍلْة ال ٘بً الووععٖ للْصْل 
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"و  ّثوزٍْر ؽَبثٖ لال هٌِوب لوَزْٗبد اٟكاء فٖ افضل الووبهٍبد العبلو٘خ.

 %(.81.8ًَّجخ أُو٘خ )( 1.241ؾواا )ًّثب(و 5.15)

ل عبم رش٘و الوزٍْ بد الؾَبث٘خ اٟعوبل٘خ لمئزٖ اللهاٍخ )هواع  كافلٖو ّثشا

( علٔ الزْالٖ الٔ ّعْك رْافق ّر بثق ث٘ي 5.73و  5.77هؾبٍت اكاهٕ( ّالجبلغخ )

فٖ ر ْٗو ّلباف  ال ٘بً الووععٖاٍلْة هَبُوخ  ءهاء عٌ٘زٖ اللهاٍخ ؽْل

  .الوواع  اللافلٖ

اعٍٛثٟ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚاٌم١بط  اٌزىبًِ ث١ٓ دٚساٌضبٌش:  اٌّؾٛس

 :رط٠ٛش الادٚاس الاعزشار١غ١خ ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟاٌّشععٟ 

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌشرجخ ٌٕزبئظ اعبثبد فئزٟ 7عذٚي )

لاداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚاٌم١بط اٌذساعخ ؽٛي فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٌش: دٚس اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٟ ثطبلخ ا

 اٌّشععٟ فٟ رط٠ٛش الادٚاس الاعزشار١غ١خ ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ

 اٌفمشاد 
 150ِؾبعت اداسٞ ْ=  100ِشاعع داخٍٟ ْ= 

 اٌّزٛعظ
الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌّزٛعظ اٌشرجخ الا١ّ٘خ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌشرجخ الا١ّ٘خ

1.  

رم١١ُ الاداء فٟ ظً ٚعٛد ِعٍِٛبد 

ٌّٕبفغ١ٓ ٠ّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ عٓ ا

اٌٛضع اٌؾم١مٟ ٌٍّٕشؤح ٠ٚض٠ذ ِٓ 

 ِٛضٛع١خ اٌزم١١ُ

4.28 0.712 85.6% 3 4.15 0.745 83% 5 

2.  
رؾغ١ٓ الاداء اٌّبٌٟ ٚ:١ش اٌّبٌٟ 

 .ٌّشآد الأعّبي ثشىً ِغزّش
4.29 0.660 85.8% 2 4.27 0.578 85.4% 1 

3.  
رٛف١ش ِعٍِٛبد عٓ أؾشافبد  اداء 

 .الأفضً ٌٍّٕبفغ١ٓإٌّشؤح عٓ الأداء 
4.28 0.621 85.6% 3 4.11 0.710 82.2% 6 

4.  

رٛف١ش اٌّعٍِٛبد الاعزشار١غ١خ 

اٌ صِخ ٌغ١ّع ِشاؽً اداسح 

 -اخز١بس -الاعزشار١غ١خ )رخط١ظ

 (رم١١ُ -رطج١ك

4.32 0.665 86.4% 1 4.16 0.706 83.2% 4 

5.  
ص٠بدح فشص اٌزعٍُ الاعزشار١غٟ ثشىً 

 أفضً ٚرم١١ُ ٌ داء اٌج١ئٟ
4.22 0.719 84.4% 5 4.05 0.708 81% 8 

6.  
رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٚخٍك 

 ل١ّخ ٌٍّٕشؤح
4.23 0.665 84.6% 4 4.09 0.76 81.8% 7 

7.  
رٛف١ش ِئششاد رعطٟ سإ٠خ ٚاضؾخ 

 عٓ ؽم١مخ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح
4.03 0.784 80.6% 8 4.04 0.750 80.8% 9 

8.  
رؾذ٠ذ الأشطخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ 

١ٓ ٚرط٠ٛش ٚالزشاػ اٌؾٍٛي رؾغ

 .ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

4.17 0.766 83.4% 6 4.24 0.662 84.8% 2 

9.  
اٌزم١١ُ اٌفعبي لاداء إٌّبفغ١ٓ، 

ِٚمبسٔخ اداء إٌّشؤح ِع اداء 

 .إٌّشآد اٌشائذح فٟ إٌشبط

4.14 0.712 82.8% 7 4.16 0.724 83.2% 4 

10.  

رؾم١ك اٌمبث١ٍخ ٌٍّمبسٔخ فٟ فزشاد 

داخ١ٍبً ث١ٓ ٚؽذاد  ص١ِٕخ ِخزٍفخ

إٌّشؤح ٚخبسع١بً ِع إٌّشآد 

 .اٌّّبصٍخ

4.03 0.937 80.6% 8 4.19 0.865 83.8% 3 
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 اٌفمشاد 
 150ِؾبعت اداسٞ ْ=  100ِشاعع داخٍٟ ْ= 

 اٌّزٛعظ
الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌّزٛعظ اٌشرجخ الا١ّ٘خ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 اٌشرجخ الا١ّ٘خ

  %83 0.365 4.15  %84 0.365 4.20 اٌزىبًِ ِغّٛم اٌّؾٛس اٌضبٌش 

 

 ( الٔ  هب ٗلٖ:2ٗش٘و الغلّل هقن )

العٌ٘خ ؽْل رواّؽذ الوزٍْ بد الؾَبث٘خ ٙهاء  ثبٌٕغجخ ٌٍّشاعع١ٓ اٌذاخ١ٍٓ:    

كّه الزابهل ث٘ي اٍلْثٖ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععٖ فٖ ر ْٗو 

( ّث٘ي ًَجزٖ 5.13 -5.37ث٘ي هزٍْ ٖ )اٟكّاه اٍٟزوار٘غ٘خ للوواع  اللافلٖ 

%( ُّْ هب ٗش٘و ثشال عبم الٔ هْاف خ افواك العٌ٘خ هي 81.6 -% 86.5اُو٘خ )

الزابهل ث٘ي اٍلْثٖ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام كّه علٔ  هواعع٘ي كافل٘٘ي

و كوب رئكل  ّال ٘بً الووععٖ فٖ ر ْٗو اٟكّاه اٍٟزوار٘غ٘خ للوواع  اللافلٖ

اًٟؾوافبد الوع٘بهٗخ الزٖ لن رزغبّى الْاؽل الصؾ٘ؼ علٔ علم ّعْك رجبٗي فٖ اهاء 

 .غ٘خ للوواع  اللافلُٖنا كّه الزابهل فٖ ر ْٗو اٟكّاه اٍٟزوارُ٘نٍ المئخ ؽْل 

( الٔ أى اعلٔ هزٍْر ؽَبثٖ ٙهاء ُنٍ المئخ كبى للم وح 2كوب ٗش٘و الغلّل هقن )     

رْف٘و الوعلْهبد اٍٟزوار٘غ٘خ ال٠ىهخ لغو٘  هواؽل اكاهح  ( ًّصِب "5هقن )

(و ّاًؾواا 5.37و ثوزٍْر ؽَبثٖ )ر ٘٘ن(" -ر ج٘ق -افز٘به -اٍٟزوار٘غ٘خ )رق ٘ر

%(و ثٌ٘وب كبى أقل هزٍْر ؽَبثٖ للم ور٘ي 86.5(و ّثٌَجخ أُو٘خ  )1.664هع٘بهٕ )

رْف٘و هئشواد رع ٖ هإٗخ ّا ؾخ عي ؽ ٘ خ الوْقف  ( ًّصِوب "01و 2هقن )

رؾ ٘ق ال بثل٘خ للو بهًخ فٖ فزواد ىهٌ٘خ هقزلمخ كافل٘با ث٘ي  "و "الزٌبفَٖ للوٌشؤح

ّثوزٍْر ؽَبثٖ لال هٌِوب "و  ّؽلاد الوٌشؤح ّفبهع٘با ه  الوٌشآد الووبصلخ.

 %(.81.6(و ًَّجخ أُو٘خ )5.13)

رواّؽذ الوزٍْ بد الؾَبث٘خ ٙهاء العٌ٘خ ؽْل  ثبٌٕغجخ ٌٍّؾبعج١ٓ الاداس١٠ٓ:     

كّه الزابهل ث٘ي اٍلْثٖ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععٖ فٖ ر ْٗو 

( ّث٘ي ًَجزٖ 5.15 -5.72) ث٘ي هزٍْ ٖاٟكّاه اٍٟزوار٘غ٘خ للوواع  اللافلٖ 

%( ُّْ هب ٗش٘و ثشال عبم الٔ هْاف خ افواك العٌ٘خ هي 81.8 -% 84.5اُو٘خ )

 كّه الزابهل فٖ ر ْٗو اٟكّاه اٍٟزوار٘غ٘خ للوواع  اللافلٖعلٔ  هؾبٍج٘ي اكاهٗ٘ي

و كوب رئكل اًٟؾوافبد الوع٘بهٗخ الزٖ لن رزغبّى الْاؽل الصؾ٘ؼ علٔ علم ّعْك 

 .ُنا اللّهاهاء ُنٍ المئخ ؽْل رجبٗي فٖ 

( الٔ أى أعلٔ هزٍْر ؽَبثٖ ٙهاء ُنٍ المئخ كبى للم وح 2كوب ٗش٘و الغلّل هقن )     

"و رؾَ٘ي اٟكاء الوبلٖ ّ ٘و الوبلٖ لوشآد اٛعوبل ثشال هَزوو.( ًّصِب "7هقن )
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%(و 84.5(و ّثٌَجخ أُو٘خ  )1.428(و ّاًؾواا هع٘بهٕ )5.72ثوزٍْر ؽَبثٖ )

رْف٘و هئشواد رع ٖ هإٗخ ( ًّصِوب "2وب كبى أقل هزٍْر ؽَبثٖ للم وح هقن )ثٌ٘

(و 5.15"و  ّثوزٍْر ؽَبثٖ لال هٌِوب )ّا ؾخ عي ؽ ٘ خ الوْقف الزٌبفَٖ للوٌشؤح

 %(.81.8( ًَّجخ أُو٘خ )1.241ّثبًؾواا )

و ّثشال عبم رش٘و الوزٍْ بد الؾَبث٘خ اٟعوبل٘خ لمئزٖ اللهاٍخ )هواع  كافلٖ     

( علٔ الزْالٖ الٔ ّعْك رْافق ّر بثق ث٘ي 5.04و  5.71هؾبٍت اكاهٕ( ّالجبلغخ )

ءهاء عٌ٘زٖ اللهاٍخ ؽْل كّه الزابهل ث٘ي اٍلْثٖ ث بقخ اٟكاء الوزْاىى الوَزلام 

  .ّال ٘بً الووععٖ فٖ ر ْٗو اٟكّاه اٍٟزوار٘غ٘خ للوواع  اللافلٖ

 اخزجبس اٌفشٚع: -ة

ٟ ْٗعل افز٠فتبد عُْوٗتخ ماد كٟلتخ اؽصتبا٘خ "ٚٔظٗ  ٚي:ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الا

ث٘ي ءهاء عٌ٘زٖ اللهاٍخ ؽْل ّعْك ع٠قخ ث٘ي الوعلْهبد الوَزولح هي أٍتلْة ث بقتخ 

 "اٛكاء الوزْاىًخ الوَزلام ّهِبم الوواع  اللافلٖ

اٍٟزلٟل علٔ هلٓ ّعْك افز٠فبد عُْوٗخ ّٟفزجبه صؾخ ُنا المو  ّ

ّعْك ع٠قخ ث٘ي الوعلْهبد الوَزولح ٘خ ث٘ي أهاء عٌ٘خ اللهاٍخ ؽْل ماد كٟلَ اؽصبا

رنَّ اٍزقلام افزجبه و هي أٍلْة ث بقخ اٛكاء الوزْاىًخ الوَزلام ّهِبم الوواع  اللافلٖ

T-Test  لعٌ٘ز٘ي للهاٍخ كٟلخ اٟفز٠فبد فٖ ّعِبد ًظو أفواك العٌ٘خ )هواع و

 خ ثبلغلّل الزبلٖ:هؾبٍت اكاهٕ(. ّالٌزباظ الوزعل خ هْ ؾ

ٌٍزعشف عٍٝ دلاٌخ الاخز فبد ؽٛي اٌع لخ ث١ٓ اٌّعٍِٛبد ( ٠tٛضؼ اخزجبس  ) (8عذٚي )

 الأداء اٌّزٛاصٔخ اٌّغزذاَ ِٚٙبَ اٌّشاعع اٌذاخٍٟ ثطبلخاٌّغزّذح ِٓ أعٍٛة 

 اٌفشع الاٚي 
فئبد 

 اٌذساعخ

ؽغُ 

 اٌع١ٕخ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 ذلاٌخاٌ
اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ

 

ِذٜ ٚعٛد 

ع لخ ث١ٓ 

اٌّعٍِٛبد 

اٌّغزّذح ِٓ 

أعٍٛة ثطبلخ 

الأداء 

اٌّزٛاصٔخ 

اٌّغزذاَ ِٚٙبَ 

اٌّشاعع 

 اٌذاخٍٟ

ِشاعع 

 داخٍٟ
100 4.22 0.334 

0.520 

 

0.604 

 

:١ش 

ِؾبعت  داٌخ

 اداسٞ
150 4.20 0.328 
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ٟؽصباٖ لج٘بًبد اللهاٍخ فٖ  ْء ًزباظ الزؾل٘ل ا خالوصله: هي اعلاك الجبؽض

  الو٘لاً٘خ

( علم ّعْك افز٠فبد عُْوٗخ ّكالخ اؽصبا٘با ثت٘ي الوزٍْت بد ٠ٗ8ؽل هي الغلّل )

( و ؽ٘تش الوزٍْت بد α=1.14الؾَبث٘خ ٍٟزغبثبد أفتواك العٌ٘تخ عٌتل هَتزْٓ كٟلتخ )

(و 5.71و 5.77الؾَتتبث٘خ لمئزتتتٖ اللهاٍتتتخ )هواعتت و هؾبٍتتتت اكاهٕ( علتتتٔ الزتتتْالٖ )

ّثبلزتبلٖ ٌُتبك ( α=1.14( ُّٖ اكجو هي هَزْٓ كٟلخ )1.615)ْٓ الوعٌْٗخ  ّهَز

الوعلْهتتتبد الوَتتزولح هتتتي أٍتتلْة ث بقتتتخ اٛكاء  ارمتتبو عتتبم علتتتٔ ّعتتْك ع٠قتتتخ ثتت٘ي

 الوزْاىًخ الوَزلام ّهِبم الوواع  اللافلٖ.

"لا ٠ٛعمذ اخز فمبد عٛ٘ش٠مخ راد دلاٌمخ ٚٔظٗ ٠ٚش١ش رٌه اٌٝ لجٛي اٌفشع الاطٍٟ 

ئ١خ ث١ٓ آساء ع١ٕزٟ اٌذساعخ ؽٛي ٚعمٛد ع لمخ ثم١ٓ اٌّعٍِٛمبد اٌّغمزّذح ِمٓ اؽظب

 الأداء اٌّزٛاصٔخ اٌّغزذاَ ِٚٙبَ اٌّشاعع اٌذاخٍٟ" ثطبلخأعٍٛة 

" ٟ ْٗعتتتل افز٠فتتتبد عُْوٗتتتخ ماد كٟلتتتخ ٚٔظمممٗ  ٔزمممبئظ اخزجمممبس اٌفمممشع اٌضمممبٟٔ :

د الوَتتزولح هتتي اؽصتتبا٘خ ثتت٘ي ءهاء عٌ٘زتتٖ اللهاٍتتخ ؽتتْل ّعتتْك ع٠قتتخ ثتت٘ي الوعلْهتتب

 أٍلْة ال ٘بً الووععٖ ّّلباف الوواع  اللافلٖ "

اٍٟزلٟل علٔ هلٓ ّعْك افز٠فبد عُْوٗخ ّٟفزجبه صؾخ ُنا المو  ّ

ّعْك ع٠قخ ث٘ي الوعلْهبد الوَزولح ماد كٟلَ اؽصبا٘خ ث٘ي أهاء عٌ٘خ اللهاٍخ ؽْل 

-Tاٍزقلام افزجبه  رنَّ و هي هي أٍلْة ال ٘بً الووععٖ ّّلباف الوواع  اللافلٖ 

Test  لعٌ٘ز٘ي للهاٍخ كٟلخ اٟفز٠فبد فٖ ّعِبد ًظو أفواك العٌ٘خ )هواع و

 هؾبٍت اكاهٕ(. ّالٌزباظ الوزعل خ هْ ؾخ ثبلغلّل الزبلٖ:

( ٌٍزعشف عٍٝ دلاٌخ الاخز فبد ؽٛي اٌع لخ ث١ٓ اٌّعٍِٛبد ٠tٛضؼ اخزجبس  ) (9عذٚي )

 ععٟ ٚٚظبئف اٌّشاعع اٌذاخٍٟاٌّغزّذح ِٓ ِٓ أعٍٛة اٌم١بط اٌّش

 اٌفشع اٌضبٟٔ 
فئبد 

 اٌذساعخ

ؽغُ 

 اٌع١ٕخ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ

 

ِذٜ ٚعٛد 

ع لخ ث١ٓ 

اٌّعٍِٛبد 

اٌّغزّذح ِٓ 

أعٍٛة اٌم١بط 

اٌّشععٟ 

ٚٚظبئف 

اٌّشاعع 

 اٌذاخٍٟ

ِشاعع 

 داخٍٟ
100 4.22 0.448 

0.250 

 

0.803 

 

:١ش 

ِؾبعت  داٌخ

 اداسٞ
150 4.23 0.371 



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى
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فٖ  ْء ًزباظ الزؾل٘ل اٟؽصباٖ لج٘بًبد اللهاٍخ  خالوصله: هي اعلاك الجبؽض

  الو٘لاً٘خ

( علم ّعْك افز٠فبد عُْوٗخ ّكالخ اؽصبا٘با ثت٘ي الوزٍْت بد ٠ٗ1ؽل هي الغلّل )

( و ؽ٘تش الوزٍْت بد α=1.14الؾَبث٘خ ٍٟزغبثبد أفتواك العٌ٘تخ عٌتل هَتزْٓ كٟلتخ )

(و 5.73و 5.77الؾَتتبث٘خ لمئزتتتٖ اللهاٍتتتخ )هواعتت و هؾبٍتتتت اكاهٕ( علتتتٔ الزتتتْالٖ )

ّثبلزبلٖ ٌُبك ( α=1.14( ُّٖ اكجو هي هَزْٓ اللٟلخ )1.813)ّهَزْٓ الوعٌْٗخ  

الوعلْهتبد الوَتزولح هتي أٍتلْة ال ٘تبً الووععتٖ  ارمبو عتبم علتٔ ّعتْك ع٠قتخ ثت٘ي

 للافلٖ.ّّلباف الوواع  ا

"لا ٠ٛعمذ اخز فمبد عٛ٘ش٠مخ راد دلاٌمخ ٚٔظٗ ٠ٚش١ش رٌه اٌٝ لجٛي اٌفشع الاطٍٟ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء ع١ٕزٟ اٌذساعخ ؽٛي ٚعمٛد ع لمخ ثم١ٓ اٌّعٍِٛمبد اٌّغمزّذح ِمٓ 

 أعٍٛة اٌم١بط اٌّشععٟ ٚٚظبئف اٌّشاعع اٌذاخٍٟ "

ماد كٟلتتتخ  ٟ ْٗعتتتل افز٠فتتتبد عُْوٗتتتخ" ٚٔظمممٗ  ٔزمممبئظ اخزجمممبس اٌفمممشع اٌضبٌمممش :

اؽصبا٘خ ث٘ي ءهاء عٌ٘زتٖ اللهاٍتخ ؽتْل ّعتْك اصتو للزابهتل ثت٘ي أٍتلْة ث بقتخ اٛكاء 

الوزتتتْاىى الوَتتتزلام ّال ٘تتتبً الووععتتتٖ علتتتٔ ر تتتْٗو التتتلّه اٍٟتتتزوار٘غٖ للوواعتتت  

 "اللافلٖ.

أهاء عٌ٘خ اللهاٍخ هلٓ ر بثق اٍٟزلٟل علٔ ّٟفزجبه صؾخ ُنا المو  ّ

ث٘ي أٍلْة ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً  اصو للزابهلهلٓ ّعْك ؽْل 

-Tرنَّ اٍزقلام افزجبه و  الووععٖ علٔ ر ْٗو اللّه اٍٟزوار٘غٖ للوواع  اللافلٖ

Test  ّعِبد ًظو أفواك العٌ٘خ )هواع و هؾبٍت  هلٓ ر بثقلعٌ٘ز٘ي للهاٍخ

 اكاهٕ(. ّالٌزباظ الوزعل خ هْ ؾخ ثبلغلّل الزبلٖ:

ٍزىبًِ ث١ٓ ٌ اصشٚعٛد ( ٌٍزعشف عٍٝ دلاٌخ الاخز فبد ؽٛي tاخزجبس  )٠ٛضؼ  (10عذٚي )

أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚاٌم١بط اٌّشععٟ عٍٝ رط٠ٛش اٌذٚس الاعزشار١غٟ 

 ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ

 اٌفشع اٌضبٌش 
فئبد 

 اٌذساعخ

ؽغُ 

 اٌع١ٕخ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
ٌذلاٌخ ا

 اٌٍفظ١خ

 

اصش ِذٜ ٚعٛد 

اٌزىبًِ ث١ٓ 

أعٍٛة ثطبلخ 

الأداء اٌّزٛاصْ 

اٌّغزذاَ 

ٚاٌم١بط 

اٌّشععٟ عٍٝ 

ِشاعع 

 داخٍٟ
100 4.20 0.365 

1.111 

 

0.268 

 

:١ش 

ِؾبعت  داٌخ

 اداسٞ
150 4.15 0.365 



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى
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رط٠ٛش اٌذٚس 

الاعزشار١غٟ 

ٌٍّشاعع 

 اٌذاخٍٟ

زباظ الزؾل٘ل اٟؽصباٖ لج٘بًبد اللهاٍخ فٖ  ْء ً خالوصله: هي اعلاك الجبؽض

  الو٘لاً٘خ

أفواك العٌ٘خ عٌل هَزْٓ كٟلتخ  ءهاء( علم ّعْك افز٠فبد ث٘ي ٠ٗ01ؽل هي الغلّل )

(1.14=α و ؽ٘تتش ) الوزٍْتت بد الؾَتتبث٘خ لمئزتتٖ اللهاٍتتخ )هواعتت و هؾبٍتتت كبًتتذ

كجتتو هتتي ( ُّتتٖ ا1.768)(و ّهَتتزْٓ الوعٌْٗتتخ  5.04و 5.71اكاهٕ( علتتٔ الزتتْالٖ )

اصتتو للزابهتتل ثتت٘ي ّثبلزتتبلٖ ٌُتتبك ارمتتبو عتتبم علتتٔ ّعتتْك ( α=1.14هَتتزْٓ اللٟلتتخ )

أٍتتتلْة ث بقتتتخ اٛكاء الوزتتتْاىى الوَتتتزلام ّال ٘تتتبً الووععتتتٖ علتتتٔ ر تتتْٗو التتتلّه 

 .اٍٟزوار٘غٖ للوواع  اللافلٖ

اخز فبد عٛ٘ش٠مخ راد دلاٌمخ ٠ٛعذ لا  "ٚٔظٗ  الأطٍٟلجٛي اٌفشع  ا٠ٌٚٝش١ش رٌه 

ث١ٓ آساء ع١ٕزٟ اٌذساعخ ؽٛي ٚعٛد اصمش ٌٍزىبِمً ثم١ٓ أعمٍٛة ثطبلمخ الأداء  خاؽظبئ١

اٌّزممٛاصْ اٌّغممزذاَ ٚاٌم١ممبط اٌّشععممٟ عٍممٝ رطمم٠ٛش اٌممذٚس الاعممزشار١غٟ ٌٍّشاعممع 

 "اٌذاخٍٟ.

 إٌزبئظ:

 ًزباظ الزؾل٘ل الْصمٖ الٔ هب ٗلٖ: أشبهد

 اٛكاءث بقخ  علٔ أى)هواع  كافلٖو هؾبٍت اكاهٕ( ءهاء عٌ٘زٖ اللهاٍخ ارمبو   .0

 الوزْاىى الوَزلام رَبُن فٖ رمع٘ل هِبم الوواع  اللافلٖ.

 أٍلْة علٔ أى)هواع  كافلٖو هؾبٍت اكاهٕ( ءهاء عٌ٘زٖ اللهاٍخ ارمبو   .7

  .َٗبُن فٖ ر ْٗو ّلباف الوواع  اللافلٖ ال ٘بً الووععٖ

ث٘ي  علٔ أى الزابهل)هواع  كافلٖو هؾبٍت اكاهٕ( ءهاء عٌ٘زٖ اللهاٍخ ارمبو   .3

الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععٖ ٗلعت كّهاا هِوب فٖ  اٛكاءث بقخ  أٍلْثٖ

  .اٍٟزوار٘غ٘خ للوواع  اللافلٖ اٛكّاهر ْٗو 

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع اٌٝ ِب ٠ٍٟ: أشبسد

ثت٘ي ءهاء عٌ٘زتٖ اللهاٍتخ  اؽصتبا٘خعلم ّعْك افز٠فتبد عُْوٗتخ ماد كٟلتخ  .0

الوَزولح هي أٍلْة ث بقخ اٛكاء الوزْاىًتخ ؽْل ّعْك ع٠قخ ث٘ي الوعلْهبد 

 الوَزلام ّهِبم الوواع  اللافلٖ.

ثت٘ي ءهاء عٌ٘زتٖ اللهاٍتخ  اؽصتبا٘خعلم ّعْك افز٠فتبد عُْوٗتخ ماد كٟلتخ  .7

ؽتتْل ّعتتْك ع٠قتتخ ثتت٘ي الوعلْهتتبد الوَتتزولح هتتي أٍتتلْة ال ٘تتبً الووععتتٖ 

 .ّّلباف الوواع  اللافلٖ



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى
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ثت٘ي ءهاء عٌ٘زتٖ اللهاٍتخ  اؽصتبا٘خلتخ علم ّعْك افز٠فتبد عُْوٗتخ ماد كٟ .3

ؽْل ّعْك اصو للزابهل ثت٘ي أٍتلْة ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى الوَتزلام ّال ٘تبً 

 .الووععٖ علٔ ر ْٗو اللّه اٍٟزوار٘غٖ للوواع  اللافلٖ

 اٌمغُ اٌغبدط : إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ

 أٚلاً : إٌزبئظ :

ي رابهتتل أٍتتلْثٖ ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلام رَتتبُن الوعلْهتتبد الوَتتزولح هتت -0

 ّال ٘بً الووععٖ فٖ ر ْٗو اكاهح الوواععخ اللافل٘خ ثبلشوكبد الصٌبع٘خ .

ٗئكٓ الزابهل ث٘ي أٍلْثٖ ث بقخ اٛكاء الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععتٖ التٔ  -7

ّالزٌجتتتئ رغٌتتتت اٙصتتتبه الَتتتلج٘خ للوقتتتبرو المعل٘تتتخ ّالزشتتتغ٘ل٘خ ّالوبل٘تتتخ ّاٝكاهٗتتتخ 

ثبلوقبرو الوزْقعخ لوٌ  ؽلّصِب ّهتي صتن ىٗتبكح ال ٘وتخ الوضتبفخ لاتل هتي العوت٠ء 

 ّالوٌشؤح .

ٗزوضتتل التتلّه المعتتبل للوواعتت  التتلافلٖ فتتٖ الزؾ تتق هتتي الوعلْهتتبد الوَتتزولح هتتي  -3

ر ج٘تق أٍتتلْة ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى الوَتتزلام هتي فتت٠ل الزؾ تتق هتتي هئشتتواد 

ء الج٘ئٖ و ّهئشتواد العول٘تبد اللافل٘تخ لز ٘ت٘ن ُتنا اٛكاء الزعلن ّالٌوْ لز ٘٘ن اٛكا

اً .  ّكنلك هئشواد العو٘ل لز ٘٘ن ُنا اٛكاء أٗضبَ

ٗزؾ ق الوواع  اللافلٖ هي كمتبءح اٍتزقلام ّر ج٘تق أٍتلْة ال ٘تبً الو تبهى هتي  -5

فتت٠ل العول٘تتخ الوَتتزووح لز ٘تت٘ن الوٌزغتتبد ّالقتتلهبد ّالعول٘تتبد ّاٍٟتتزوار٘غ٘بد 

ْاء هي ف٠ل ه بهًزِب ه  اٛقَبم اٛفوٓ اٛفضل فٖ الشوكخ أّ ثشال هجبشو ٍ

ًتتخ هتت  شتتوكبد أفتتوٓ ماد أكاء أفضتتل هتتي أكاء الشتتوكخ هؾتتل هتتي فتت٠ل الو به

اللهاٍخ ٍّْاء كبًتذ ُتنٍ الشتوكبد كافتل الصتٌبعخ أّ فبهعِتب و ّملتك لزؾلٗتل 

زغلت علٔ الووبهٍبد اٛفضل الزٖ ٗواي رجٌِ٘ب ّر ج٘ ِب لزؾَ٘ي أكاء الشوكخ ّال

 الصعْثبد الزٖ رْاعِِب لزصجؼ اٛفضل فٖ هغبل صٌبعزِب .

رزلقص ؽ ٘ خ الع٠قخ ث٘ي ًشبر الوواععتخ اللافل٘تخ ّرابهتل أٍتلْة ث بقتخ اٛكاء  -4

الوزْاىى الوَزلام ّال ٘بً الووععٖ هي ف٠ل اللّه الوور تت لاتل هتي الوواعت  

الوٌشتتؤح ّرمع٘تتل ًظتتن التتلافلٖ ّالوؾبٍتتت اٝكاهٕ فتتٖ رؾَتت٘ي أكاح الوقتتبرو فتتٖ 

 اٝكاهح الج٘ئ٘خ ّالوواععخ اٍٟزوار٘غ٘خ .

 

 صب١ٔبً : اٌزٛط١بد :

روػ هع٘به هواععخ هصوٕ علٗل ٗاشف عي اللّه الوز ْه للوواععتخ اللافل٘تخ  -0

فٖ هغبل اكاهح الوقتبرو الزشتغ٘ل٘خ ّالوبل٘تخ ّاٝكاهٗتخ ّءل٘تبد ر ج٘ تَ ّكّهح فتٖ 

ل٘تتتخ و ّاًعابٍتتتبرَ علتتتٔ عتتتْكح ّل٘متتتخ ر تتتْٗو التتتلّه الؾتتتْكؤ للوواععتتتخ اللاف

 .بل٘خ  ّر بهٗو الوواععخ القبهع٘خالوواععخ اللافل٘خ و ّهي صن عْكح ال ْاان الو



 ..... بًِ أعٍٛثٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  ٌٍّشاعع اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌّعٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ رى
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ر تتْٗو الوِتتبهاد ّرٍْتت٘  اٝهابً٘تتبد لتتلٓ أفتتواك الوواععتتخ اللافل٘تتخ فتتٖ  تتْء  -7

الوٌِظ الووراي علٔ الوقبرو ًؾتْ ر ج٘تق هز لجتبد اٝكاهح لل ٘تبم ثبلتلّه المعتبل 

 ٌشآد الو ج خ ٍٛلْثٖ الوؾبٍجخ الووًخ ّالَغ٠د الومزْؽخ .فٖ الو

اٍزقلام أٍبل٘ت الز ٌ٘خ الؾلٗضخ ثبٝ بفخ الٔ الزعل٘ن ّالزتلهٗت الوَتزوو ٛعضتبء  -3

اكاهح الوواععخ اللافل٘خ ّاٛشواا الوَتزوو علتِ٘ن و ّعوتل كّهاد رلهٗج٘تخ لِتن 

ًتْا  الوقتبرو الوقزلمتخ أفبصخ ثبكاهح الوقبرو هوب َٗبعلُن علٔ الزعوا علٔ 

و ّأٍتتتتجبة ؽتتتتلّصِب و ّهئشتتتتواد الزٌجتتتتئ ثِتتتتب و ّكتتتتنلك اٍٟتتتتزعبًخ ثقجتتتتواد 

الوزقصص٘ي فتٖ الوغتبٟد الزاٌْلْع٘تخ لزٌو٘تخ قتلهاد أعضتبء فوٗتق الوواععتخ 

اللافل٘خ ف٘وب ٗزعلق ثبلوقبرو الواَ٘٘خ لزاٌْلْع٘ب الوعلْهبد و ّأٍبل٘ت أّ روو 

 . اٍٟزغبثخ ّالزعبهل ه  الوقبرو

ق٘تتبم الوٌظوتتبد العلو٘تتخ ّالوٌِ٘تتخ للوواععتتخ فتتٖ هصتتو ثْ تت  ارتتبه اٍتتزوار٘غٖ  -5

شبهل ّهؾلك ّهٌِغٖ لوواععخ اكاهح هقبرو اٛعوبل ه  هواعبح أى ٗزضوي ُنا 

اٟرتتتبه همِتتتْم اكاهح هقتتتبرو اٛعوتتتبل ّهمِتتتْم اكاهح ُتتتنٍ الوقتتتبرو و ّك٘م٘تتتخ 

 تتبان ثِتتنٍ الوواععتتخ و هواععزِتتب و ّالوتتئ٠ُد ال٠ىهتتخ رْافوُتتب فتتٖ الوواعتت  ال

 ّكنلك اٟربه الماوٕ النٕ ٗؾان هواععخ اكاهح هقبرو اٛعوبل .

رمع٘تتل كّه اكاهح الوواععتتخ اللافل٘تتخ فتتٖ رؾَتت٘ي عول٘تتخ اكاهح الوقتتبرو ثبلوٌشتتؤح  -4

ّكعن الزياهِب ثوجبكة الؾْكوخ ّٗزن ملك هي ف٠ل ؽش عو٘ت  الشتوكبد علتٔ أى 

اي هي أكاء الوِبم ثؾ٘بكٗتخ ّكمتبءح ّفعبل٘تخ و ٗاْى ثِب اكاهح للوواععخ اللافل٘خ رو

ّأى ٗزن ملك عي روٗتق التيام الشتوكبد الوَتغلخ ثبلجْهصتخ أّ الزتٖ رو تت فتٖ 

الزَغ٘ل ثبًشبء اكاهح للوواععخ اللافل٘خ و كنلك ٗمضل ّعْك اكاهح أّ قَن هَز ل 

ّهزقصتتص فتتٖ اكاهح الوقتتبرو ثاتتل الوٌشتتؤح و هوتتب َٗتتبعل علتتٔ رؾ ٘تتق أُتتلافِب 

 ح ّفعبل٘خ .ثامبء

 

 صبٌضبً : اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ :

فٖ  ْء اٟربه الٌظوٕ ّالو٘لاًٖ للجؾش ٗواي رصْه هغوْعخ هتي الو زوؽتبد     

 الوَز جل٘خ رزوضل فٖ :

أصتو ر ج٘تق أٍتبل٘ت الوؾبٍتجخ اٝكاهٗتتخ اٍٟتزوار٘غ٘خ علتٔ ر تْٗو ُ٘اتل الوقبثتتخ  -0

 اللافل٘خ .

لوعلْهبد الوَتزولح هتي رابهتل أٍتلْة اللّه الوور ت للوواع  اللافلٖ فٖ لل ا -7

BSC . ّٖالزالمخ الوَزِلفخ فٖ لل ث٘ئخ اًٝزبط اًَٟ٘بث 

 هز لجبد ًظن اٝكاهح الج٘ئ٘خ ّكّهُب فٖ رمع٘ل ثواهظ الوواععخ اٍٟزوار٘غ٘خ . -3
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 اٌّشاعع

 أٚلاً : اٌعشث١خ :

 
ّالَتغ٠د  (LA)خ ك. أؽول ىكٖ ؽَ٘ي هزْلٔ و "اٍزقلام الزابهل ث٘ي أٍلْثٖ الوؾبٍجخ الووًت -0

فٖ ر ْٗو اللّه اٍٟزوار٘غٖ للوواععخ اللافل٘خ ثِلا ا تبفخ ق٘وتخ للوٌشتؤح  (OBA)الومزْؽخ 

و كل٘خ الزغبهح و عبهعخ عت٘ي شتوٌ  اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌ لزظبد ٚاٌزغبسحه  كهاٍخ اٍز ٠ع٘خ" و 

 . 784و    7105و العلك الضبلش و 

ث بقتخ ال ٘تبً الوزتْاىى فتٖ ر تلٗن اٛكاء الج٘ئتٖ : ك. أىُو  ٠٘ى هوُْى و "اٍزقلام هئشتواد  -7

و العلك  31و كل٘خ الزغبهح و عبهعخ اليقبىٗق و الوغلل  ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خكهاٍخ ر ج٘ ٘خ" و 

 . 58-55و      7102و  7

أشتتوا أؽوتتل أهتت٘يو و " ًؾتتْ رؾ ٘تتق الزابهتتل ثتت٘ي ًظتتبم اٛكاء الوزتتْاىى ّأٍتتلْة ال ٘تتبً ك.  -3

ِغٍممخ اٌّؾبعممجخ ٛكاء لتتلعن ال تتلهح الزٌبفَتت٘خ للوٌشتتؤح : كهاٍتتخ ه٘لاً٘تتخ"و الووععتتٖ لزؾَتت٘ي ا
 .004-0    7105و2و علك 5و كل٘خ الزغبهح و عبهعخ ال بُوحو  هغلل اٌّظش٠خ 

ك. ثِتتبء هؾوتتل ؽَتت٘ي هٌصتتْه و "الوتتلافل الو زوؽتتخ ل ٘تتبً ّر ٘تت٘ن اٛكاء الوتتبلٖ ّالزشتتغ٘لٖ  -5

و عبهعتتخ  ِغٍممخ و١ٍممخ اٌزغممبسح ٌٍجؾممٛس اٌع١ٍّممخ" و ّاٍٟتتزوار٘غٖ فتتٖ هٌشتتآد اٛعوتتبل الؾلٗضتتخ

 .81و    7117صْى والعلك اّٛل و اٍٝاٌلهٗخو الوغلل الزبٍ  ّالض٠

ك. ثِبء هؾول كبهل و "كّه ث بقخ اٝكاهح الوزْاىى فٖ رمع٘ل ًظن الوعلْهتبد الوؾبٍتج٘خ لزتلع٘ن  -4

  كل٘تخ  ٌجؾمٛس اٌّب١ٌمخ ٚاٌزغبس٠مخِغٍخ االووكي الزٌبفَٖ للوٌشآد فٖ ث٘ئخ الزشغ٘ل الوزابهلخ" و 

 .076و    7101ل و العلك الضبًٖ و الزغبهح و عبهعخ ثْهٍع٘

ك. عوبل ٍتعل الَت٘ل أؽوتل ف تبة و "هشتبكل ر ج٘تق أٍتلْة الزاتبل٘ف الوَتزِلفخ ّكّه أٍتلْة  -6

ِغٍمخ اٌذساعمبد كهاٍتخ ه٘لاً٘تخ" و  –ال ٘بً الووععٔ فٖ رؾ ٘ق اٍتزوار٘غ٘خ الوٗتبكح الزابل٘م٘تخ 
و    7115  كل٘خ الزغبهح و عبهعخ ال بُوح فو  ثٌٖ ٍْٗف و العتلك اّٛل و  ١ٌخ ٚاٌزغبس٠خاٌّب

008 . 

ك. ؽٌتتبى عتتبثو و "الزابهتتل ثتت٘ي هتتلفل ال ٘وتتخ الوضتتبفخ ّهتتلفل الز تتْٗن الوزتتْاىى لتتٜكاء لزعيٗتتي  -2

اً٘تخ اٍٟزوار٘غٖ للوواععخ اللافل٘خ فٖ رؾَ٘ي عول٘خ اكاهح هقبرو أعوتبل الوٌشتبح : كهاٍتخ ه٘ل

و كل٘تخ  اٌّغٍمخ اٌع١ٍّمخ ٌ لزظمبد ٚاٌزغمبسحعلٔ ق ب  اٍٝوٌذ فٖ عوِْهٗخ هصتو العوث٘تخ" و 

 . 481و    7107الزغبهح و عبهعخ ع٘ي شوٌ و العلك اّٛل و 

و " الز ٘٘ن الوؾبٍجٖ لمبعل٘خ أٍلْة ال ٘بً الووععٖ ثِلا (7101فبلل هؾول هؽ٘ل ٍبلنو )ك.  -8

الوزعل خ ثعتلم هْاكجتخ الز تْهاد ّالزغ٘تواد الزاٌْلْع٘تخ: كهاٍتخ اؽزْاء اٛف به اٍٟزوار٘غ٘خ 

و   6و عبهعتتخ قٌتتبح الَتتٌْٗ و هغلتتل اٌّغٍممخ اٌع١ٍّممخ ٌٍذساعممبد اٌزغبس٠ممخ ٚاٌج١ئ١ممخه٘لاً٘تتخ "و 

 752-761. 

ك. ٍ٘ل عجتلالمزبػ و "اٍتزقلام أٍتلْة ال ٘تبً الووععتٔ فتٖ ر ٘ت٘ن اٛكاء اٍٟتزوار٘غٖ لوٌظوتبد  -1

و كل٘خ الزغبهح و عبهعخ ؽلتْاى و العتلك  اٌع١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خاٌّغٍخ اٛعوبل" و 

 . 058و    7101الضبًٖ و الغيء اّٛل و 

صبلؼ اثواُ٘ن ًٌْٗ الشعجبًٖو و "ه زوػ لز ْٗو ًوْمط ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى كتؤكاح لز تْٗن ك.  -01

 -ؽوتبم العل٘تل فتٖ ًٌ٘تْٓ  اٛكاء فٖ لتل الزٌو٘تخ الوَتزلاهخ: كهاٍتخ ر ج٘ ٘تخ علتٔ هعوتل ٍتوٌذ
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و عتتتلك 1هغلتتتل  -العتتتواو  - ِغٍمممخ عبِعمممخ الأٔجمممبس ٌٍعٍمممَٛ الالزظمممبد٠خ ٚالإداس٠مممخالعتتتواو"و 

  .326 -357     7102و02

ك. عجلالؾو٘ل شبُ٘ي و "اللّه الوور ت للوواع  اللافلٖ فٖ هْاعِخ ر ْه اٝكاهح اٍٟزوار٘غ٘خ  -00

و كل٘خ الزغبهح  ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟكهاٍخ ر ج٘ ٘خ" و  –للزالمخ لزلع٘ن الو٘يح الزٌبفَ٘خ للوٌشؤح 

 . 313و    7105و  7و العلك  08و عبهعخ ع٘ي شوٌ و قَن الوؾبٍجخ ّالوواععخ و الوغلل 

ك. ____________ و "هلفل ه زوػ لز ْٗو ه ٘بً اٛكاء الوزْاىى كؤؽل اٟرغبُبد الؾلٗضخ  -07

  كل٘تخ الزغتبهح و عبهعتخ عت٘ي  اٌفىمش اٌّؾبعمجٟ ِغٍمخللوؾبٍتجخ اٝكاهٗتخ هت  كهاٍتخ ه٘لاً٘تخ" و 

 . 08و    7113شوٌ و العلك الضبًٖ و 

ك. عجلالَتت٠م عجتتلالله و "اٍتتزقلام أٍتتلْة ال ٘تتبً الووععتتٔ فتتٖ رتتلع٘ن ث بقتتخ اٛكاء الوزتتْاىى  -03

و كل٘تخ الزغتبهح و عبهعتخ  اٌّغٍمخ اٌع١ٍّمخ ٌٍجؾمٛس ٚاٌذساعمبد اٌزغبس٠مخلزعظ٘ن ق٘وتخ الوٌشتؤح" و 

 . 058و    7100العلك الضبًٖ و الغيء اّٛل و  ؽلْاى و

ك. عجلٍ عوعَ ٗبٍ٘ي و "رؾ ٘ق الزابهل ث٘ي ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى ٍّلَتلخ ال ٘وتخ ليٗتبكح فعبل٘تخ  -05

و كل٘تتخ الزغتتبهح و  ٚاٌزغممبسحك اٌّغٍممخ اٌع١ٍّممخ ٌ لزظممباٛكاء فتتٖ الوصتتبها الزغبهٗتتخ الل٘ج٘تتخ" و 

 . 0426و    7103عبهعخ ثع٘ي شوٌ و العلك الضبًٖ و 

الوَتزلام ّالو بهًتخ  ك. هواك هاثؼ كْاشتٔو  " ًوتْمط ه زتوػ للتوثر ثت٘ي ث بقتخ اٛكاء الوزتْاىى -04

الووعع٘تتتخ لز ٘تتت٘ن اٛكاء الشتتتبهل للوئٍَتتتخ: كهاٍتتتخ ؽبلتتتخ هئٍَتتتخ القتتتيا الصتتتؾٖ ثبلو٘ل٘تتتخ 

 -كى اٛه -اٌّغٍمخ الأسد١ٔمخ فمٟ اداسح الأعّمبي ّالوئٍَخ الغلٗلح للقتيا الصتؾٖ ثتبلغيّادو 

 . 758-733     7102 و7و العلك 03هغلل 
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