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أثش اذداىاخ الإداسج انٌسطَ ػهَ ذطثْك إداسج انمٌاسد انثششّح 

 الإنْكرشًنْح تانرطثْك ػهَ انمسرشفْاخ انخاصح تمسافظح الأسكنذسّح

 ػادل سؼذ خهْم انششتْنَ

 

 

 

 

 انمهخص:

أساء اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّغزشف١بد اٌخبطخ رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اعزطلاع 

ثّؾبفظخ الأعىٕذس٠خ ٔؾٛ رطجك ِٙبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٚمذ 

أزٙغذ اٌذساعخ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ ِٓ ؽ١ش اعزطلاع أساء الإداسح اٌٛعطٝ 

ؽٛي رجٕٝ اٌطشق اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،ٚلذ رّضً ػذد الإداسح اٌٛعطٝ 

% ٚاعزخذِذ اٌذساعخ أعٍٛة 7ؽ١ش رّضً ٔغجخ الإداسح اٌٛعطٝ  ِفشدح  081

اٌؾظش اٌشبًِ ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ لا رٛعذ اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ 

اؽظبئى١خ ث١ٓ رجب٠ٓ ارغب٘بد الإداسح اٌٛعطٝ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ 

ٚوبٔذ أُ٘ رٛط١بد الأعىٕذس٠خ ٔؾٛ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

اٌذساعخ دساعخ أصش اعزخذاَ ّٔٛرط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌىفبءح  

ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أعب١ٌت اداسح اٌؼٕظش اٌجششٜ  

 ثٙزٖ اٌّغزشف١بد.
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Abstract: 

The study aims to the views of managers at private 

hospitals in Alexandria poll applied toward the electronic 

human resource management has pursued a study deductive 

approach, in terms of polled managers about modern methods 

adopted in the performance evaluation of the organization. , 

The number of middle  management is 180  single, accounting 

for the top management 7% study used  total exclusively style 

The study concluded that there are no differences spirits with 

Statistical differences between the directions of  top 

management variation in private hospitals, Alexandria 

Governorate, about the application of electronic human 

resource The main recommendations of the study that study 

the impact of the use of the card on the efficiency and 

effectiveness in public hospitals, and to identify the role of the 

evaluation of human factor at  these hospitals. 
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 انممذمح:

رؼزجش ػ١ٍّخ اداسح اٌؼٕظش اٌجششٜ ٌٍّٕظّٗ ٔظبِب ٠زؼّٓ ِغّٛػخ 

ِمب١٠ظ ِٚئششاد لذ ٠ىْٛ ثؼؼٙب ِب١ٌبً ٚالأخش غ١ش ِبٌٟ، ٚرٙذف اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّٗ اٌٟ رؾذ٠ذ ِغزٛٞ ٚٔزبئظ أداء الأفشاد داخً ٘زٖ 

وىً ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالبد اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌؼٕبطش ِٓ أفشاد ٚألغبَ أٚ ٚؽذاد  إٌّظّٗ

داخً إٌّظّٗ، ٚأصش أداء وً ِٕٙب فٟ ظً إٌّظِٛخ الأوجش ٌٗ، ٌٚزٌه فبْ الإرغبٖ 

ٔؾٛ رط٠ٛش الأداء الإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٙزا اٌى١بْ أطجؼ ٠ّضً ثؼذاً عذ٠ذاً 

داخً ٚخبسط اٌّئعغخ، ٚاٌزٟ رؼًّ ٠ذخً ػّٓ اؽبسٖ أداء اٌؼٕبطش اٌّىٛٔٗ 

اٌّئعغخ ثٙب ِٚٓ خلاٌٙب ٠ّٚىٕٕب أْ ٔش١ش اٌٝ ثؼغ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٌٙزٖ 

 الإداسح اٌخبطٗ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚ٘ٛ  ِٛػٛع اٌذساعخ .

 

 اندضء الأًل: الإطاس انؼاو نهذساسح

 اًلاً: انذساساخ انساتمح:

ثؼٕٛاْ أصش اعزخذاَ الإعزمطبة الإ١ٌىزشٚٔٝ  (5102دساسح سامر )سامر، -0

دساعخ ١ِذا١ٔخ. ٚاعزٙذد -ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ وفبءح ػ١ٍّخ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ

اٌذساعخ رؤط١ً ِفَٙٛ الإعزمطبة الإ١ٌىزشٚٔٝ ٚوزٌه رم١١ُ أساء ِذساء 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوبد الأػّبي رغبٖ رٌه ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ 

١ٍبد إٌٙذعخ ٚاٌزغبسح وبٔٛا ِؾب٠ذ٠ٓ ػٍٝ ِزغ١ش % ِٓ خش٠غٝ و32.4

"لٕبػخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ الإعزمطبة الإ١ٌىزشٚٔٝ ٚأٚطذ اٌذساعخ 

ثؼشٚسح الإعزفبدح ِٓ رطٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٝ ِغبي الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌّؼٍِٛبد ٚأزشبس شجىخ الإٔزشٔذ

َ الإداسح ثؼٕٛاْ ّٔٛرط ِمزشػ لاعزخذا (5102سح أّمن )أّمن،ادس -4

دساعخ ١ِذا١ٔخ ٚاعزٙذفذ ا٠غبد  –الإ١ٌىزش١ٔٚخ فٝ اداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ؽٍٛي فؼبٌخ ٌّؼٛلبد إٌظبَ الإداسٜ اٌزم١ٍذٜ فٝ ثغبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ 
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ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ ِٕٙظ الإداسح الا١ٌىزش١ٔٚخ ٠ؼذ ٔظبِبً اداس٠بً ِشٔبً ٠زشن ِٓ 

ػٍٝ ٘زا إٌظبَ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٗ. ، خلاٌٗ ِغبؽخ وج١شح ِٓ اٌؾش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٚأٚطذ ثبػزّبد إٌّٛرط اٌزٜ لذِٗ اٌجبؽش اٌزٜ ٠ٛاعٗ ػؼف ِغزٜٛ 

 اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌؾبعت الأٌٝ ٚسفغ اٌّغزٜٛ اٌزؤ١ٍ٘ٝ ٌٍؼب١ٍِٓ .

 ,Ama F. Karikari, Peter Agyekum Boatengدساسح ) -4

ٔشطخ ثؼٕٛاْ: دٚس ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ ػ١ٍّخ أ (2015

اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاعزٙذفذ اٌذساعخ: اٌزؼشف ػٍٝ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

فٟ اٌّئعغبد فٝ اعزخذاَ أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أْ 

الأٔظّخ ٌّزمذِٗ رمَٛ ثغذ اٌفغٛاد ِٓ ؽ١ش اٌٛظبئف اٌشبغشح ٚأخفبع 

١ش ثشاِظ اٌىفبءاد فٝ اٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ ٚأٚطذ اٌٝ ػشٚسح رٛف

 .ّؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌز٠ٓ ع١غشٜ رذس٠جُٙاؽز١بعبد اٌزذس٠ت ٚاخز١بس الاشخبص اٌ

ثؼٕٛاْ : دٚس اداسح اٌّٛاسد  (Li Ma, Maolin Ye, ,2015دساسح ) -2

اٌجشش٠خ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ فٝ الإداسح اٌّؼبطشح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاعزٙذفذ 

ٓ ؽ١ش ّٔبرعٙب ٚ اٌذساعخ:اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ِ

دٚس٘ب ٚ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٝ اعزغلاٌٙب ٔؾٛ الإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ فٝ اٌظ١ٓ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ِٓ اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌششوخ ثٙب اٌؼذد إٌّبعت  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  

ٌذ٠ُٙ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚالإِىب١ٔبد  فٝ اٌّىبْ 

ثذساعخ إٌظُ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌلإداسح اٌظؾ١ؼ فٝ الاٚلبد إٌّبعجخ  ٚأٚطذ 

اٌؾذ٠ضخ ٌىٝ رفٝ ثّزطٍجبد الزظبد اٌؼظش ٚاٌزٜ ٠ّىٓ أْ رغبػذ ف١ٗ الإداسح 

 الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .

 Pradina Kusumawardani, Mayangsekar)دساسح:  -3

Agintiaram,2015)  ثؼٕٛاْ رطج١ك ٚع١ٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌٙش١ِخ

اٌزشع١ؾ١خ ٚرم١ٕخ رشر١ت اٌزفؼ١ً ػٓ ؽش٠ك اٌزّبصً فٟ اٌؾً اٌّضبٌٟ ػٍٝ 

ارخبر اٌمشاس فٟ رطج١ك أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌزشع١ؾٝ اٌٙشِٝ لإخز١بس ِذ٠ش 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.،اعزٙذفذ دساعخ اعزخذاَ ٚع١ٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌٙش١ِخ 
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ً اٌزٕظ١ّ١خ ٚأعب١ٌت اٌزشلٝ ٚرم١ٕخ رشر١ت اٌزفؼ١ً ػٓ ؽش٠ك اخز١بس ١ٌٍٙبو

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثظٛسح ا١ٌٗ .،ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ إٌزبئظ  رش١ش اٌٝ أٔٗ ػٍٝ 

اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ثشىً شبئغ فٟ اٌششوخ، 

فٟ  ، ٚأٚطذ  ثبٌزؤو١ذ ػٍٝ أٚعٗ اٌزم١١ُ  ثؾ١ش ٠ظٙش ثؼغ الإخزلاف

إٌّبؽك اٌّخزٍفخ اٌزٝ رش١ش اٌٝ أْ اٌم١ُ اٌّؾ١ٍخ ِٓ اٌّّىٓ أْ رئصش ػٍٝ 

 ػ١ٍّخ الإخز١بسالا١ٌىزشٚٔٝ . 

ثؼٕٛاْ: اعزمظبء ٔزبئظ  (Mine Afacan Fındıklı, ,2015دساسح ) -4

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌّبرا الإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد 

خ اعزمظبء ٚعٙخ إٌظش ؽٛي الإداسح اٌجشش٠خ؟، ٚاعزٙذفذ اٌذساع

الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٚعٙزُٙ فٝ اخز١بس اٌزطج١مبد ٌٍٕظبَ ٚٔزبئغُٙ 

اٌّئعغ١خ ٚاٌخبطخ ثّذ٠شٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ اٌششوبد اٌشائذح فٟ 

رشو١ب، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أْ اداسح اٌٛلذ ٚعٌٙٛخ اٌطٍت ٚاٌذخٛي ػٍٝ 

زىب١ٌف الاداس٠خ وبٔذ اٌّؾشن اٌشئ١غٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚرم١ٍض اٌ

ٌزطج١مبد الإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد. ٚأٚطذ ثذساعخ أوضش ػّمب 

 ٌؼٕظشٜ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ .

  

  ثانْاً: مشكهــــح انذساســــح

٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٟ رٕجغ ِٓ لظٛس الإداسح اٌؾب١ٌخ 

ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٜ  ثفؼب١ٌخ ٚوزٌه ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّؼزّذح 

اٌمظٛس فٝ ِؾٛس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ١ش  رزشاٚػ ٔغت اٌزطج١ك الإ١ٌىزشٚٔٝ 

%  فمؾ  ِٚٓ صُ وبٔذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ الأعبثٗ 31% اٌٝ 01ٌلإداسح  ِب ث١ٓ 

إنَ أُ مذٍ ّؤثش انرثاّن فِ إذداىاخ الإداسج انٌسطَ ػٍٝ اٌزغبإي اٌزبٌٝ "

مسرشفْاخ انخاصح تمسافظح الأسكنذسّو ػهَ انرٌخو نرطثْك تمنظماخ لطاع ان

الإداسج الإنْكرشًنْح ػهَ كافح إداساخ انمنظمح من أخم ذسسْن الأداء ًذلاشَ 

 انمصٌس ؟
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 ثانثأ: أىمْـــــــح انذساســـــــــــح

رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛػٙب، ٌزٌه ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ 

 ٔت اٌزب١ٌخ.اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌغٛا

 لأىمْح انؼهمْح0 -0

رشوض اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ف١ّب ٠خض اٌؼٕظش  -

اٌجششٜ ِٚذٜ اعزخذاِٙب فٟ لطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ، ٚاػزجبسٖ 

، ٚوزٌه .وّٕٛرط طبٌؼ ٌٍزطج١ك ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّئعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ

الإعزشار١غى١بد ثبٌّٕظّخ الارغب٘بد اٌّؼبطشح فٟ رظ١ُّ ٚرشعّخ 

ثبلاػزّبد ػٍٝ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٠ّضً ارغب٘ب ؽذ٠ضب فٟ 

ِٕظِٛخ الأداء ٌٍّٕظّبد، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ػٕبطش اٌشإ٠خ اٌّغزمج١ٍخ 

 ِٚٙبَ اٌؼًّ اٌّؾذدح ٌٍّٕظّخ ٚو١ف١خ رشعّزٙب اٌٝ اعزشار١غى١خ إٌّظّخ.

 الأىمْح انؼمهْح -5

خ ِٓ ِمذِٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ ِظش ٌٚىٓ ٠شىً اٌمطبع اٌخبص ؽظ -

رٛعذ ِشبوً ِزؼذدح فٟ رٕظ١ُ ٔشبؽ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص فٟ ِظش 

ٚرؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد عٛدح الأداء اٌخبص ثٗ ٚأٔظّخ اٌزغؼ١ش. فٟ الاعزّبع 

ثؼٕٛاْ رم٠ٛخ إٌظُ  4104اٌزمٕٟ ٌّٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ فٟ اوزٛثش 

ذد إٌّظّخ ػٍٝ أٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اٌظؾ١خ دٚس ٚرٕظ١ُ اٌمطبع اٌخبص، أو

 ثشىً ػبَ أْ دٚس اٌمطبع اٌظؾٟ اٌخبص غ١ش ٚاػؼ اٌّؼبٌُ.

اصد٠بد ا٘زّبَ اٌؾىِٛبد اٌؼشث١خ ثّٛػٛع الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد  -

اٌجشش٠خ، ؽ١ش ػمذد ػذح ِئرّشاد ػشث١خ ثٙزا اٌخظٛص فٟ اٌمب٘شح 

فٟ  ٞ الأٚي، ِٚئرّش الإطلاػ ٚاٌزط٠ٛش الإداس4118ٚالأسدْ ػبَ 

فٟ غضح، رٕبٚي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  4119 فٍغط١ٓ فٟ شٙش اثش٠ً

 .ٚدٚس٘ب فٟ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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 ساتؼاً: أىذاف انذساســـــــح

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: 

اٌزؼشف ػٍٝ أعب١ٌت ٚؽشق اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ  -0

اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ الأعىٕذس٠ٗ ِٚذٜ وفبءرٙب  فٟ ِٕظّبد لطبع

 ٚفؼب١ٌزٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

ِبٟ٘ إٌّظّبد ثبٌمطبع اٌّؼٕٝ اٌزٟ رغزخذَ إٌّبرط الإ١ٌىزش١ٔٚخ وؤداح  -4

ٚػغ ٚرشعّخ الاعزشار١غ١بد، ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب ًٚ٘ رغزخذِٙب ثظٛسح 

 طؾ١ؾخ أَ لا.

ٓ ٌذسعخ رفُٙ أ١ّ٘خ رطج١ك إٌّبرط اٌؾذ٠ضخ رٛػ١ؼ اٌشإ٠خ اٌخبطخ ثبٌّذ٠ش٠ -4

ِٓ ٚػغ ٚرشعّخ الإعزشار١غى١بد فٟ وً إٌّظّخ ثظٛسح ػبِخ ٚاداسح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثظٛسح خبطخ.

 ارغبٖ أساء اٌّذ٠ش٠ٓ ثٙزٖ إٌّظّبد ٔؾٛ اداسح اٌّٛاسداٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ  -2

 خامساً: فـــــشًـط انذساســــــــــح 

د ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثبٌٕغجخ لارغب٘بد الإداسح لا رٛعذ اخزلافب

اٌٛعطٝ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ الإعىٕذس٠خ ٔؾٛ رجٕٝ اٌزؾٛي ٌٕظُ 

 الإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 

 اندضء انثانَ: الإطاس اننظشٍ نهذساسح

 تئداساخ انمنظمحمفيٌو إداسج انمٌاسد انثششّح الإنْكرشًنْح ًػلالريا 

( اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٙب 4: 4119)عبد اٌشة، ّؼشف خاد انشب

عٍغٍخ ِٓ اٌمشاساد اٌّزىبٍِخ اٌزٝ رؼىظ ِخزٍف ػلالبد اٌزٛظ١ف فٝ إٌّظّخ 

 ٚاٌزٟ رئدٜ اٌٝ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.

( ٌزطٛس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ١ش أخز 9: 4114)ٔظش الله، ّشْش نصش الله

٠زطٛس ١ٌظجؼ أوضش شّٛلا ٚرخظظب، ٚأطجؼ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دٚس٘ب 
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دٚسا اعزشار١غ١ٟ ٠زطٍت رٛافش وفبءاد ِزخظظخ ٌّضاٌٚخ اٌغٛأت اٌّزؼذدح ِٓ 

ٔشبؽبرٙب، فمذ أطجؾذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ رّبسط ِّٙخ ِخظظخ 

 ٚاعزشار١غ١خ اٌٝ عبٔت اٌّٙبَ اٌزٕف١ز٠خ الأعبع١خ.

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دٚس Mondy (Mondy,2005: 20)ًّشٍ 

  .ثؤٔٙب رؾمك إٌّفؼخ ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ

( أٔٙب إٌشبؽ اٌزٞ ٠زُ ثّٛعجٙب 41: 4114)اٌشثب٠ؼخ، ًّشٍ انشتاّؼح

 ٌؾظٛي ػٍٝ الأفشاد ٌٍّٕظّخ ثبٌىُ ٚإٌٛع إٌّبعج١ٓ ٚثّب ٠خذَ أغشاع إٌّظّخ؟

( ثؤٔٙب اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ لإعزشار١غ١بد 38: 4117)إٌغبس، ّشٍ اننداس

ٚع١بعبد ِّٚبسعبد إٌّظّخ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٓ ؽش٠ك اٌذػُ اٌّٛعٗ 

 ٚالاعزغلاي اٌىبًِ ٌمٕٛاد شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

ثؤٔٙب  Parry&others (Parry&others,2007: 3))ًّشٍ )

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚالارظبي ػٓ 

 ؽش٠ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّٛعٙخ ِٓ خلاي اٌشجىبد ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

أٔٙب ؽش٠مخ   Ruel&others.(Ruel&others,2004:65))ًّشٍ )

جشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ فٟ ٌزٕف١ز اعزشار١غ١بد ٚاعشاءاد ٚع١بعبد اداسح اٌّٛاسد اٌ

 إٌّظّخ ِٓ خلاي دػُ ِٛعٗ ِجبشش ٚٚاػٟ ِؼزّذا ػٍٝ رم١ٕبد ا٠ٌٛت 

 

أٔٗ ٠ىّٓ اٌفشق اٌشئ١غٟ ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ًّشٍ انثازث

فٟ أْ داسح  HRMISالإ١ٌىزش١ٔٚخ اٌىزش١ٔٚبً ٚث١ٓ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚبً ِٛعٙخ ٔؾٛ خذِخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

ٔفغٙب، ِٚغزخذِٟ أٔظّخ الإٔزشٔذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

فبْ اٌفئخ  E-HRMث١ّٕب  .الإ١ٌىزش١ٔٚخ ثغشع رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٕظّخ

داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ عٛاء وبٔٛا ث١ٓ اٌّغزٙذفخ ُ٘ اٌؼب١ٍِٓ خبسط ا

 ِذساء أَ ِٛظف١ٓ، ثؾ١ش رمذَ خذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػجش الإٔزشأذ 
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 E-HRMأىمْح إداسج انمٌاسد انثششّح الإنْكرشًنْح 

 ))اٌّشوض اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚاٌزط٠ٛش فٟ ثش٠طب١ٔب (CIPDّشٍ )

أ١ّ٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ ؽغت دساعخ اعزغشلذ صلاس عٕٛاد 

ػٍٝ  ِئعغبد ثش٠طب١ٔىخ وج١شح أٔٙب ظٙشد فٟ اٌّغبلاد  4114-4114ِٕز ػبَ 

   اٌزب١ٌخ

  91رؾغ١ٓ عٛدح رٛفش اٌّؼٍِٛبد ثٕغجخ% 

  81رؾغ١ٓ عشػخ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ثٕغجخ% 

  56رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ثٕغجخ% 

  35رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚإٌفمبد ثٕغجخ% 

أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ًّشٍ انثازث

الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٗ أصش وج١ش فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف الإداس٠خ إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبد الأفشاد، 

فبػً الأفشاد ِغ أٔشطخ ِضً رؾذ٠ذ رم١ًٍ فزشح الإعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ، ص٠بدح ر

ِغّٛػخ إٌّبفغ ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزذس٠ت ِٓ خلاي الإٔزشٔذ ٚغ١ش رٌه ِٓ إٌّبفغ 

 اٌىض١شح اٌزٟ رزؼٍك ثىبفخ ٚظبئف إٌّظّخ ٚرزٕٛع ٘زٖ إٌّبفغ 

 

 انؼلالح تْن انمرغْشاخ انثسثْح 

اٌف١ٕخ  رزطٍت أشبء اداسح ِٛاسد ثشش٠خ ا١ٌىزش١ٔٚخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزطٍجبد 

ٚاٌزٝ ِٓ أّ٘ب رٛفش شجىخ ارظبلاد  داخ١ٍخ ٚخبسع١خ  ٌلأزشٔذ ٚأعٙضح 

اٌؾبعجبد الأ١ٌخ ٚغ١ش٘ب ِٓ ٚعبئً اٌزم١ٕخ ٚاٌزٝ رؾزبط اٌٝ رذس٠ت ِغزّش ٌلإداسح 

اٌٛعطٝ ٠ٍٚؼت الإٔزشٔذ دٚسا سئ١غ١ب فٟ ٘زا اٌّغبي ؽ١ش ٠غبػذ إٌّظّخ فٟ 

١ىزش١ٔٚخ اٌىزش١ٔٚبً ِٓ خلاي الإرظبلاد رفؼ١ً ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌ

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ.

رؼذ ػ١ٍّخ ثٕبء اداسح ِٛاسد ثشش٠خ ا١ٌىزش١ٔٚخ رؼزّذ اػزّبدا ً أعبع١ب ػٍٝ  - أ

اٌزٕم١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح اٌشجىبد ٚرٛف١ش عجً الإرظبي 
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اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػ١ٍّخ أعبع١ٗ الاػزّبد ػٍٝ اداسح رٛفش ٌٙب وبفخ 

  ITاٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٚاٌخبطخ ثزٌه ٚاٌزٝ رغّخ اداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

( أٔٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغبلاد اداسح 44: 4114٘ٛثىٕض، ثشا٠بْ، (ىٌّنكض٠ش١ش  - ة

د أعبع١خ، رشًّ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخاٌىزش١ٔٚبً اٌٝ أسثؼخ ِغبلا

رمذ٠ُ اٌخذِبد الأعبع١خ ٠ّىٓ رمغ١ُ ِغبلاد ٌٍّٛظف١ٓ، اداسح الأفشاد، 

رغ١ًٙ ٌزؼبْٚ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘، وزٌه اٌزط٠ٛش 

 ٚاداسح الأداء، اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ رم١١ّب لأداء ِٓ خلاي الإٔزشٔذ ِضً رم١١ُ

 ٚاداسح اٌّغبس إٌّٟٙ  دسعخ ٚرؾذ٠ذالإؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ 360

 :Ruel&others,2004)ٔزبئظ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ  - د

80) 

ٕ٘بن فشق ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا ثظٛسح ػبِخ ٚث١ٓ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش أْ إٌّٛرط الإ١ٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٛػؼ إٌمبؽ 

 فٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ.Ruel&others اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ ٠ٍخظٙب  

  رؼبظُ دٚس اٌّشبسوخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ فٝ رٕف١ز اٌخطؾ

 عزشار١غ١خالإ

 رفؼ١ً ٚدلخ الإرظبلاد ث١ٓ وبفخ اداساد إٌّظّخ 

 رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚسفغ اٌىفبءح اٌّؼزّذح ػٍٝ دلخ اٌّخشعبد 

 ٖخٍك ٚؽزف ٚظبئف ١ٕٔغخ رٛف١ش اٌؼّبٌخ ٚاعزؾذاس ٚظبئف عذ٠ذ 

 

 ذسذّاخ ذطثْك إداسج انمٌاسدانثششّح إنكرشًنْاً 

ِٓ خلاي اعزمشاء الأدث١بد اٌغبثمخ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ  ّشٍ انثازث

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌؼٛائك ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ع١ّغ إٌظُ اٌؾذ٠ضخ ٌلإداسح

ثظٛسح خبطخ ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ثظٛسح ػبِخ رزطٍت اٌؼذ٠ذ ِٓ رٛافش 

ظّبد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌطبلبد اٌف١ٕخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ لذ لا رزٛافش فٝ ث١ئخ إٌّ

 اٌؼشث١خ ثظٛسح ػبِخ ٠ّٚىٓ رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠ٍٟ:
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ِمبِٚخ اٌزغ١ش ٚاٌّزّضٍخ فٝ أطؾبة اٌزمبدَ الإداسٜ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ  - أ

 ٚاٌزٕف١ز٠ٓ

 اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ اٌزٝ رؾزبعٙب رطج١ك الأٔظّخ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ثبٌّٕظّبد - ة

ّخ ٚاٌزٝ لذ ػذَ رفؼ١ً أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ وبفىخ اداساد إٌّظ - د

 لا رزٛافش فٝ ثؼغ الإداساد ٚرزٛافش فٝ اٌجؼغ الأخش

اٌؼًّ ثبٌٕظُ  رذٔٝ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ ٠طٍت - س

اٌزٟ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ ِغز٠ٛبد رؼ١ّ١ٍٗ ِؼ١ٕخ فؼلا ػٓ الافزمبس اٌٝ إٌظُ

 رؼزّذ ػٍٝ اٌشجىبد فٝ إٌّظّبد.

زغٕبء ػٓ اٌؼّبٌخ اٌضائذح ٔز١غخ اعزخذاَ اٌجؼذ الإعزّبػٝ ٚاٌّزّضً فٝ الإع - ط

 إٌظُ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح ٔغجخ اٌجطبٌخ

أْ ػ١ٍّخ ل١بط الإرغب٘بد ٘ٝ ػ١ٍّخ ػ١ٍّخ رزٛافك ِغ  كما ّشٍ انثازث

 اٌزغٍغً أٚاٌزمذَ اٌضِٕٝ ِٓ ؽ١ش إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 فٝ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٠زُ اعزخذاَ اٌّم١بط اٌؼبِخ ثؾ١ش رىْٛ الأثؼبد اٌزٟ - أ

٠غزغ١ت ا١ٌٙب اٌّفؾٛص غ١ش ِزذسعخ ٚلا رٛعذ ث١ٕٙب ػلالبد ظب٘ش٠خ وؤْ 

٠ؼطٟ سأ٠ٗ ؽٛي الإرغبٖ اٌّطٍٛة ِؼشفزٗ ٚ٘زا أشجٗ ثبلإؽظبء اٌٛطفٟ 

 اٌّغشد.

فٝ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٠ىْٛ الإػزّبد ػٍٝ اٌّزخظظ١ٓ رٚٞ اٌخجشح فٝ ا٠غبد  - ة

 ٌّجؾٛص١ٓ .رؾ١ٍلا ِجذأ٠ب ٌٍؼجبساد ٚاٌم١ُ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ لجً ا

فٝ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٠ىْٛ اٌؼّك اٌزؾ١ٍٍٝ ثذسعٗ أػٍٝ فؼلا ػٓ رظ١ٕف  - د

ِغزّغ اٌجؾش ثظٛسح أدق صُ رؤرٝ  ٌغذ اٌضغشح اٌشئ١غخ فٟ ؽش٠مخ 

ص١شعزْٛ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ ٚاثزىش ؽش٠مخ ٌم١بط الإرغب٘بد فٟ وض١ش 

ٚلا ِٓ اٌّٛػٛػبد، ثؾ١ش ٠ظٙش اٌّفؾٛص ِب ارا وؤْ ٠ٛافك ثشذح أ

٠ٛافك ثشذح أٚ ِزشدداً ػٍٝ وً ػجبسح الأِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ اٌذلخ 

 ٌٍؼجبساد ٚالإعبثبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب.
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 اندضء انثانث: منيدْح انذساسح

 

 انثسث منيح :أًلاً 

رّذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌمطبع عبٌف اٌزوشِٓ خلاي اعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ 

ثمطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ آساء الإداسح  اٌٛعطٝ 

الإعىٕذس٠خ ٔؾٛ أصش رطج١ك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ.، ٚاعزخذَ اٌجبؽش ػذح 

ِظبدس أعبع١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ 

رؾم١مبً ٌٍٙذف الأعبعٟ ِٓ اٌذساعخ ٚ٘ٛ ثٕبء ّٔٛرط ِمزشػ ثمطبع اٌّغزشف١بد 

 بفظخ الإعىٕذس٠خ ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌطشق الأر١خ.اٌخبطخ ثّؾ

 انمماتلاخ انشخصْح  
ِغ ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّبد اٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌظؾٝ اٌخبص 

ُِٕٙ لا  7ِغزشفٝ خبطخ ثبلأعىٕذس٠ٗ  07ثّؾبفظخ الأعىٕذس٠ٗ ٟٚ٘ ػجبسٖ ػٓ 

ٌذ٠ٙب اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ثٙب فزُ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ ١ٌٚظ رطجك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اعزجؼبد اٌغجغ ِغزشف١بد ِٓ الإعزمظبء ٌؼذَ عذٚاٖ ٚرطجك ثؼغ إٌّظّبد ِؾً 

ِٕظّبد ٚثشىً  01ِٓ  2اٌزطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ثٛالغ 

عضئٟ ٟٚ٘ ِٕزششح ِٓ ششق اٌٝ غشة اٌّذ٠ٕخ ٚرؼزضَ ِؼظُّٙ اٌزطج١ك اٌىبًِ 

 .4104ثبٔزٙبء ػبَ 

 ذسهْم انثْاناخ انثانٌّح  
ٚرٌه ػٓ فزشح اٌخّظ عٕٛاد الأخ١شح ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌذساعخ ٌٍٛلٛف 

ٚاٌزؤوذ ِٓ رطج١ك إٌّظّبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ل١بعبً ٌلأداء 

 اٌخبص ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 لائمح الإسرمصاء 
ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌزٛعٗ اٌؼبَ لأساء ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٔؾٛ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد  

 اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ.
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  انثسث مدرمغ ًػْنح :ثانْاً 

ؽذدد ٘زٖ اٌذساعخ ِغزّؼٙب اٌجؾضٟ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌٛعطٝ 

ثبٌّٕظّبد اٌزبثؼخ ٌمطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظٗ الأعىٕذس٠ٗ ٠ٚؼذ ٘زا 

ؽظشاً شبِلاً ٚرٌه ٌذٚسُ٘ اٌٙبَ فٟ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الأعٍٛة

% 91ؽ١ش رّضً ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛاٌٟ  74الإ١ٌىزش١ٔٚخ رّضً ػذد الإداسح اٌٛعطٝ 

 %4% ٚالإداسح اٌؼ١ٍب 7ٚالإداسح اٌٛعطٝ 

 

 ثانثاً: أداج انثسث 

١بد رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزطلاع سأٜ الإداسح اٌٛعطٝ ثمطبع اٌّغزشف

اٌخبطخ ثّؾبفظٗ الأعىٕذس٠ٗ ٔؾٛ أصش رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

ٚلذ أػذ اٌجبؽش ٌٙزا اٌغشع لبئّخ اعزمظبء ٌىً ِفشداد الإداسح اٌٛعطٝ ِٓ أعً 

اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد الأساء ٔؾٛ رطج١ك ِٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

 ٌم١بط إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

ؽٛي فشع سئ١غٟ ٠غطٝ عٛأت اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش  زه انذساسحذرمسٌس ى -0

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٠ّٚىٓ اٌزؾمك ِٓ رٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ػجش اٌفشع اٌّظبؽ.

ثبعشاء اعزمظبء  Pilot Studyدساعخ اعزطلاػ١خ ١ِذا١ٔخ  أخشٍ انثازث -4

ُٙ ٔؾٛ ِذ٠ش ٚرٌه ٌىً ِغزشفٝ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ارغب٘بر 41ِجذئٟ ٌؼذد 

إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٚمذ ارخزد أعئٍخ لبئّٗ الإعزج١بْ شىً ِم١بط ١ٌىشد 

اٌزذس٠غٟ، ٚلذ ؽٍت ِٓ وً فشد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ ٠ؼجش ػٓ سأ٠ٗ ثبٌٕغجخ 

 ٌىً عئاي ػٓ ؽش٠ك اخز١بس ثذ٠ً ٚاؽذ ِٓ خّغٗ ثذائً ِزبؽٗ .

 تالإداسج انٌسطَ( (انخاصح الاسرثانح فمشاخ صذق ًثثاخ ساتؼاً:

 انمسكمْن )انصذق انظاىشُ(صذق  .0

لبَ اٌجبؽش ثؼشع أداح اٌذساعخ فٝ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّؾى١ّٓ فٝ ِغبي اداسح الأػّبي ٚالإؽظبء ِٕٚب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٝ ػٍٝ اػزجبس 
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أْ اٌّؾىُ شخض ِخزض فٟ ٘زا اٌّغبي ٠ّٚىٓ أْ ٠فزٝ ػّب ارا وبٔذ الأعئٍخ 

ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ، ٚاٌٍز٠ٓ لبِٛا ثذٚسُ٘  اٌّٛػٛػخ فٟ الإعزج١بْ رم١ظ فؼلا

ثزمذ٠ُ إٌظؼ ٚالإسشبد فٝ رؼذ٠ً ٚرٕم١ؼ ٚؽزف ٚاػبفخ ِب٠ٍضَ ، ٚلذ اعزغبة 

 اٌجبؽش ٌزؼذ٠لاد اٌّؾى١ّٓ ٚلبَ ثبٌزؼذ٠ً اٌلاصَ.

لإخزجبس ِذٜ  (002::511مؼاملاخ انثثاخ ًانثمح  ّشٍ انششْذٍ )انششْذٍ،.4

ٌزؼ١ُّ، ٠زُ ؽغبة ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌظذق، ٌٚمذ الاػزّبد٠خ ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ا

ارؼؼ أْ الإخزجبساد اٌزٟ اعزؼبْ ثٙب اٌجبؽش رزّزغ ثّؼبِلاد صجبد ٚطذق 

ِشرفؼ١ٓ ٚأِىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِغّٛع وٍٝ ٠ؼجش ػٓ سأٜ الإداسح اٌٛعطٝ ، ٚرُ 

 ل١بط اٌضجبد ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ارغبق إٌزبئظ

 (0عذٚي )

 ٚٔجبؿاٌظذق ٚاٌضجبد ثطش٠مخ اٌفب وش

 اٌؼجبساد اٌضجبد ِؼبًِ اٌظذق

 الإداسح اٌٛعطٝ 83% 70%

 (spssاٌّظذس )اٌغذٚي ِٓ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٝ 

( ٌم١بط اٌظذق ٚاٌضجبد ثطش٠مخ اٌفبوشٚٔجبؿ اٌٝ اْ ٠0ش١ش اٌغذٚي )

% ٚأْ ٘زٖ اٌم١ُ رؼجش 83%، ٚاٌضجبد 70ِؼبًِ اٌظذق ٌلإداسح اٌؼ١ٍب وبْ 

 الأعئٍخ اٌّٛعٙخ ٌغ١ّغ الأعئٍخ. ثٛػٛػ ػٍٝ طذق ٚصجبد

 

-الإزصائْح ًمساساخ انرسهْم الإزصائِ نهذساسح )انٌصفِ  الأسانْة :خامساً 

 انرسهْهَ(

خؼؼذ اٌذساعخ ٌخطٗ رؾ١ًٍ اؽظبئٟ ِزؼذدح اٌّغز٠ٛبد، رشِٝ فٟ 

ٚلذ  SAS. 9.3ِغّٛػخا ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚوزٌه اٌجشٔبِظ ألاؽظبئٟ 

 ذساعخ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ:أٍِذ ؽج١ؼخ ث١بٔبد اٌ
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 (4عذٚي )

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٝ اٌذساعخ

 الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ الإؽظبء اٌٛطفٝ

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ وؤؽذ ِمب١٠ظ إٌضػخ  .0

 اٌّشوض٠خ

اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ وّم١بط ٌذلخ رمذ٠ش  .4

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ وؤؽذ ِمب١٠ظ  .4

 اٌزشزذ

 اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ اٌؼبد٠خ ٚإٌغج١خ .2

 اٌشعُ اٌج١بٟٔ .3

 

 TTestاخزجبس د  0

 Anovaرؾ١ًٍ 4

لإخزجبس  WallerDuncanاخزجبس  4

ِؼ٠ٕٛخ ِزٛعطبد الإعبثبد ثبعزخذاَ 

 (SAS)ثشٔبِظ 

 Factor analysisاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ  2

أ رؾ١ًٍ ِؼبًِ الإسرجبؽ )رؾ١ًٍ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 داخً اٌفشٚع(

ة رؾ١ًٍ ِظفٛفخ اٌّىٛٔبد   

Component matrix 

 اٌشعُ اٌج١ب3ٟٔ

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش 

 

 اندضء انشاتغ: انرسهْم الإزصائِ ًنرائح إخرثاس انفشض

 (Descriptive Statistics)أًلاً: اننرائح ػهَ انمسرٌٍ انٌصفِ 

 (4عذٚي )

 الإؽظبء اٌٛطفٝ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب-اٌغذٚي اٌزىشاسٜ 

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اٌؼجبساد

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٝ
4.1 4.9 4.9 4.5 4.6 4.6 3.9 4.7 4.5 4.4 4.3 4.7 4.5 4.4 4.7 

 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1اٌخطؤ 
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 اٌّؼ١بسٜ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ
0.7 0.4 0.5 0.5 0.6 0.6 1.3 0.5 0.9 0.8 1.2 0.6 1.0 1.0 0.6 

  spssاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش فٝ ػٛء ِخشعبد ثشٔبِظ 

ِٓ خلاي الإؽظبء اٌٛطفٝ ٚاٌخبص ثبلإداسح اٌٛعطٝ  ّخهص انثازث

ٌٛعٛد دسعٗ رمبسة ٚاػؾخ فٟ الإرغبٖ اٌؼبَ ث١ٓ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌجؾش ثذسعخ 

وج١شح ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّغزشف١بد ؽف١فخ، ٚوزٌه دسعبد 

فُٙ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأخطبء اٌّؼ١بس٠خ، الأِش اٌزٞ لذ ٠ش١ش رمبسة دسعخ اٌز

لأثؼبد الإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚلجٛي أ١ٌبد رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

 ثذسعبد ِزفبٚرخ ِٚزبث١ٕٗ ٌٚىٕٙب ر١ًّ اٌٝ الإ٠غبة.

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ اٌغبثمخ اٌٝ أْ ٕ٘بن  ذٌصم انثازث

ِٛافك عذا( 3ثؼغ الأعئٍخ ٌُ رظً سرت ِزٛعطبرٙب اٌٝ اٌشبئغ فٟ اٌغذٚي  )

ِٛافك(  فمؾ ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ فٝ اٌشرت 2ٚطٍذ اٌٝ اٌشرجخ )

رجب٠ٓ فٝ الأدٔٝ غ١ش ِمجٌٛٗ الأِش اٌزٜ ٠ش١ش ٚثٛػٛػ اٌٝ اٌمجٛي ٌٚىٓ ٕ٘بن 

 اٌذسعبد.

 Analysis)ثانْا: اننرائح ػهَ انمسرٌٍ انرسهْهَ ًاخرثاس فشًض انذساسح 

Statistics) 

 (2عذٚي )

 الإداسح اٌٛعطٝ  T Testاخزجبس د 

 اٌجؼذ
 

 اٌذلاٌخ ف
ل١ّخ د 

 اٌّؾغٛثخ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

د 

 اٌغذ١ٌٚخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

فزشح اٌضمخ 

93% 

1 
 0.1 0.3 0.1 0.1 0.4 178.0 0.9 0.0 7.9 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

1.0 141.6 0.3 0.1 0.1 0.3 0.1 

2 
 0.0 0.3 0.1 0.1 0.0 178.0 2.3 0.0 20.0 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

2.3 176.7 0.0 0.1 0.1 0.3 0.0 
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3 
 0.1 0.2 0.1 0.0 0.5 178.0 0.7 0.3 0.9 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

0.6 157.4 0.5 0.0 0.1 0.2 0.1 

4 
 0.2 0.1 0.1 0.0 0.8 178.0 0.2 0.3 1.3 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

0.2 160.4 0.8 0.0 0.1 0.1 0.2 

5 
 0.0 0.4 0.1 0.2 0.0 178.0 2.2 0.0 8.2 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

2.3 175.2 0.0 0.2 0.1 0.4 0.0 

6 
 0.0 0.3 0.1 0.1 0.1 178.0 1.5 0.0 4.8 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

1.5 176.0 0.1 0.1 0.1 0.3 0.0 

7 
 0.2 0.5 0.2 0.1 0.5 178.0 0.7 0.5 0.4 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

0.7 167.7 0.5 0.1 0.2 0.5 0.2 

8 
 0.0 0.3 0.1 0.1 0.1 178.0 1.5 0.0 4.5 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

1.5 174.3 0.1 0.1 0.1 0.3 0.0 

9 
 0.0 0.5 0.1 0.3 0.0 178.0 2.2 0.0 7.1 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

2.2 177.1 0.0 0.3 0.1 0.5 0.0 

10 
 0.1 0.4 0.1 0.2 0.2 178.0 1.4 0.7 0.1 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

1.4 171.3 0.2 0.2 0.1 0.4 0.1 

11 
 0.3 0.4 0.2 0.1 0.7 178.0 0.4 0.5 0.5 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

0.4 165.8 0.7 0.1 0.2 0.4 0.3 

12 
 0.0 0.4 0.1 0.2 0.0 178.0 2.1 0.0 12.4 ِطجك

 ِطجكغ١ش 
  

2.2 171.2 0.0 0.2 0.1 0.4 0.0 

13 
 0.2 0.4 0.2 0.1 0.6 178.0 0.5 0.9 0.0 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

0.5 165.3 0.7 0.1 0.2 0.4 0.2 

14 
 0.4 0.2 0.1 0.1 0.5 178.0 0.7 0.4 0.7 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

0.7 165.4 0.5 0.1 0.2 0.2 0.4 

15 
 0.1 0.2 0.1 0.0 0.7 178.0 0.4 0.7 0.2 ِطجك

 غ١ش ِطجك
  

0.4 167.2 0.7 0.0 0.1 0.2 0.1 

  spssاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش فٝ ػٛء ِخشعبد ثشٔبِظ 

( أْ ٕ٘بن ل١ُ ؽظٍذ ػٍٝ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ ٠2زظؼ ِٓ اٌغذٚي )

% ِّب  رش١ش اٌم١ُ ٌٛعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  فٝ ثؼغ اٌؼجبساد ث١ّٕب لارٛعذ فشٚق 3
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اٌزطج١ك ِٓ ػذِٗ ٌزجٕٝ الإداسح اٌٛعطٝ اداسح اٌّٛاسد ِؼ٠ٕٛخ فٝ ِؼظّٙب ث١ٓ 

اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ٌٍفشع اٌّظبؽ الأِش اٌزٜ ٠ش١ش اٌٝ ارغبٖ الأساء  

اٌخبطٗ ثبلإداسح اٌٛعطٝ ٔؾٛ لجٛي ٌزطج١ك إٌّٛرط الإ١ٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  

زضٕبء ثؼغ الأثؼبد لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ٚرٌه ثبع

%  ، ِٚٓ صُ ٠ش١ش اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ػذَ  ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ 3اٌزٝ رمً ل١ّزٙب ػٓ 

 راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍفشع اٌّظبؽ .

 ػهَ مسرٌٍ الإداسج انٌسطَ  Anovaذسهْم -5

 (3عذٚي )

 ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌٛعطٝ Anovaرؾ١ًٍ

1 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
4.1 9.0 0.5 1.0 0.4 

9 

7.6 9.0 0.8 1.1 0.4 

اٌزجب٠ٓ 

داخً 

 اٌّغزشف١بد

73.7 170.0 0.4 
  

129.0 170.0 0.8 
  

 179.0 77.8 ِغّٛع
   

136.6 179.0 
   

2 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
2.9 9.0 0.3 1.9 0.1 

10 

7.2 9.0 0.8 1.3 0.2 

اٌزجب٠ٓ 

داخً 

 اٌّغزشف١بد

29.2 170.0 0.2 
  

101.8 170.0 0.6 
  

 179.0 32.1 ِغّٛع
   

109.0 179.0 
   

3 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
4.0 9.0 0.4 1.9 0.0 

11 

7.0 9.0 0.8 0.5 0.8 

اٌزجب٠ٓ 

داخً 

 اٌّغزشف١بد

38.9 170.0 0.2 
  

242.3 170.0 1.4 
  

 179.0 43.0 ِغّٛع
   

249.3 179.0 
   

4 
اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
1.9 9.0 0.2 0.7 0.7 12 8.9 9.0 1.0 2.8 0.0 
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اٌزجب٠ٓ 

داخً 

 اٌّغزشف١بد

49.1 170.0 0.3 
  

60.8 170.0 0.4 
  

 179.0 51.0 ِغّٛع
   

69.7 179.0 
   

5 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
4.9 9.0 0.5 1.6 0.1 

13 

4.2 9.0 0.5 0.4 0.9 

اٌزجب٠ٓ 

داخً 

 اٌّغزشف١بد

57.5 170.0 0.3 
  

184.8 170.0 1.1 
  

 179.0 62.3 ِغّٛع
   

189.0 179.0 
   

6 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
2.2 9.0 0.2 0.6 0.8 

14 

3.1 9.0 0.3 0.3 1.0 

اٌزجب٠ٓ 

داخً 

 اٌّغزشف١بد

69.3 170.0 0.4 
  

172.7 170.0 1.0 
  

 179.0 71.5 ِغّٛع
   

175.8 179.0 
   

7 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
9.2 9.0 1.0 0.6 0.8 

15 

6.5 9.0 0.7 2.2 0.0 

اٌزجب٠ٓ 

داخً 

 اٌّغزشف١بد

270.9 170.0 1.6 
  

54.7 170.0 0.3 
  

 179.0 280.1 ِغّٛع
   

61.2 179.0 
   

8 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 اٌّغزشف١بد
3.5 9.0 0.4 1.4 0.2 

      

اٌزجب٠ٓ 

داخً 

 اٌّغزشف١بد

47.1 170.0 0.3 
        

 179.0 50.6 ِغّٛع
         

  spssاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ِخشعبد ثشٔبِظ 

لإخزجبس اٌفشع رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزج١بْ ثبعزخذاَ اؽظبئ١خ )ف( ِٓ 

ؽ١ش وبٔذ اٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ ٚل١ُ اٌّؼ٠ٕٛخ رمغ  Anova خلاي عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ
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% أٜ أوجش ِٓ ٔغجخ اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٗ ِّب ٠ذي ػٍٝ لجٛي رمبسة 3ِؼظّٙب ثم١ّٗ 

اعزغبثبد اٌّغزشف١بد اٌؼششح ِؼ٠ٕٛبً ِٓ ؽ١ش دسعخ سػبُ٘ ػٓ رطج١ك اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ِٚٓ صُ ثٕبءَ ػٍٝ اؽظبئ١خ )ف( ٠زُ لجٛي اٌفشع 

 الإؽظبئٟ. 

 

 اندضء انخامس: اننرائح ًانرٌصْاخ

 أًلاً: اننرائح:

 اننرائح اننظشّح 

٘زا اٌّغبي اٌجؾضٝ، ألا ٚ٘ٛ رم١١ُ اساء الإداسح اٌٛعطٝ ٔؾٛ  ّشخغ إخرْاس

اعزخذاَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؤوذ ِٓ ارغب٘بد أساء اٌّذ٠ش٠ٓ 

ثّذٜ رّزغ اٌّغزشف١بد اٌّغزخذِٗ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ثزجٕٝ 

 خ ثؼذ اعزخذاِّٙباٌطشق اٌؾذ٠ضخ فٝ ٚػغ ٚرشعّخ الاعزشار١غ١بد ثبٌّٕظّ

ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظٗ الأعىٕذس٠ٗ اٌٝ اٌزطٛساد 

 اٌٙبئٍخ اٌزٟ ؽذصذ فٟ ث١ئخ اٌخذِبد، ٚلا ع١ّب ِغبي اٌخذِبد اٌطج١خ.

ٌٍفشع اٌجؾضٟ ٚاٌّزّضً فٟ اعزخذاَ ِغزشف١بد لطبع  ظيشخ اننرائح

ٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ الاعىٕذس٠خ اداسح اٌّ

ثشىً ع١ٍُ ثظٛسح عضئ١خ ٚأٔٗ رزغُ ِغزشف١بد لطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ 

ثّؾبفظٗ الإعىٕذس٠خ ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ ظً اعزخذاَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚعّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ. ِّب 

اٌذٚس اٌزم١١ّٟ ثٙزٖ اٌّغزشف١بد ثزؾشٞ اٌذلخ فٟ ػ١ٍّبد اٌم١بط ٠ذي ػٍٝ ِّبسعٗ 

ٚاٌزٕف١ز، ٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ لذ ٠شعغ رٌه لارغبٖ ِغزشف١بد الأػّبي ٚلا ع١ّب 

الإعزضّبس٠خ ِٕٙب اٌٝ رطج١ك اٌطشق اٌؾذ٠ضخ عٛاء وبْ رٌه ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

 اٌزشغ١ٍٝ، أٚ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزخط١طٟ ٚالإداسٞ.

فشع اٌجؾضٟ فٟ ظً اعزخذاَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍ ظيشخ اننرائح

الإ١ٌىزش١ٔٚخ فمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌّزٛعطبد ٌلإؽظبء اٌٛطفٟ ارغبٖ ِزجب٠ٓ ٔؾٛ 
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اٌمجٛي ٚوزٌه فٝ رؾ١ًٍ أؽذ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ الأِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ 

عضئٟ فٟ ػذَ اٌشػب اٌزبَ ٔؾٛ اٌزٛعٗ سغُ رطج١ك إٌّبرط الإ١ٌىزش١ٔٚخ ثشىً 

ثؼغ ٘زٖ إٌّظّبد ٠ٚشعؼ اٌجبؽش رٌه اٌٝ ٚعٛد دسعٗ ِٓ اٌزخٛف فٟ رطج١مٙب 

ثغجت خٍك ٔٛع عذ٠ذ ِٓ اٌجطبٌخ اٌّمٕؼخ اٚ ػذَ الإؽزشاف١خ فٟ رطج١ك ٘زٖ إٌظُ 

ٌٚىٓ ِؼظّٙب ٌُ ٠شرك اٌٝ رؼ١ُّ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ. ،ٚأْ 

عشاء اٌغضء اٌزطج١مٟ ِٓ اٌذساعخ ِزّضلاً فٟ ٕ٘بن ٔزبئظ ٔظش٠خ رُ اٌزؾمك ِٕٙب ثؤ

ٚعٛد ػذٖ عّبد ٌٍّغزشف١بد ِؾً اٌجؾش رزٍخض فٟ رطجك اٌّغزشف١بد ِؾً 

اٌزطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ )اسثؼٗ ِغزشف١بد ِٓ ػششح( ٚأْ 

اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ  رطجك  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ ثظٛسح 

،وّب أرؼؼ أْ ٕ٘بن لظٛس ٚاػؼ فٟ أداء فشق ػًّ اٌؼّلاء ٚاٌّٛاسد عضئ١خ 

اٌجشش٠خ ٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ لذ ٠شعغ اٌغجت اٌشئ١غٟ ٌزٌه فٟ أخفبع عٛدٖ 

ٚعشػخ خذِبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾب١ٌخ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ 

   الإ١ٌىزش١ٔٚخ ثذأد ٘زٖ اٌّغزشف١بد ثبٌزٛعٗ ٔؾٛ رطج١ك عضئٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 ثشىً أوجش .

 اننرائح انرطثْمْح 

٘زٖ اٌذساعٗ ٌٍّغزشف١بد اٌزبثؼٗ ٌمطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ  ذؼشظد

ثّؾبفظٗ الإعىٕذس٠خ، ٟٚ٘ ثزٌه ٌُ رزؼّٓ ِغزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٝ ثظفٗ 

ػبِٗ، ٌٚىٓ أؾظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ فمؾ ثّؾبفظٗ 

ذساعٗ ِغزّؼٙب اٌجؾضٝ الإداسح اٌٛعطٝ ثٙزٖ الأعىٕذس٠ٗ، ٚؽذدد ٘زٖ اٌ

اٌّغزشف١بد، ٚرٌه ٌذٚسُ٘ الأعبعٟ فٟ سعُ ٚط١بغخ اٌخطؾ ٚالإعزشار١غ١بد 

ٚاػزّبد إٌظُ اٌزٝ رغزخذِٙب الإداسح ِٓ خلاي ر١ّٙذ اٌّغبساد اٌّٛطٍٗ ٌلأ٘ذاف 

 اٌزٝ رشعٛ٘ب ٘زٖ إٌّظّٗ ِٓ رم٠ُٛ الأداء اٌّئعغٟ.

١ًٍ الأٌٚٝ ٌٍفشع اٌجؾضٝ اٌٝ الارغبٖ اٌؼبَ ِٓ خلاي اٌزؾ ذٌصم انثازث

ٌمجٛي اٌفشع ؽ١ش أْ ارغب٘بد الإداسح اٌٛعطٝ رزغٗ ثظٛسح ا٠غبث١خ ٔخٛ لجٛي 
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ٔظبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أثؼبد اسثؼخ )اٌزخط١ؾ 

 ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ( الإ١ٌىزش١ٔٚخ.

سعٗ رمبسة ٚاػؾخ فٟ الإرغبٖ اٌؼبَ ث١ٓ اٌٝ أْ ٕ٘بن د ذٌصم انثازث

اٌّغزشف١بد ِؾً اٌجؾش ثذسعخ وج١شح ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اٌششوبد 

%( ٚوزٌه دسعبد الإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  ٚالأخطبء اٌّؼ١بس٠خ، الأِش 0-4ِٓ )

اٌزٜ لذ ٠ش١ش اٌٝ رٛؽ١ذ ؽش٠مخ اخز١بس الإداسح اٌٛعطٝ  ٚٔظُ اٌزشلٝ  ٌٙزٖ 

ؼلا ػٓ رمبسة  اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ وبٌؼّش ٚاٌغٕظ  ٚاٌذسعبد إٌّبطت  ف

فٝ سأٜ اٌجبؽش  ٘ٛ ِذٜ اٌذلٗ ٚاٌىفبءٖ فٝ  -اٌؼ١ٍّخ ثذسعخ وج١شح ، ِٚشد رٌه

رطج١ك اٌجطبلٗ ثظٛسٖ طؾ١ؾٗ، فؼلا ػٓ  اٌىفبءٖ فٝ اعزخذاَ ِمب٠غظ اٌىفبءح 

مبدٖ  ٚاٌّذساء ثٙزٖ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّّضٍٗ ٌىً ثؼذ، ٚأ٠ؼب ٌٍخجشٖ اٌّزٛفشٖ ٌذٜ اٌ

 اٌّغزشف١بد فؼلا ػٓ اٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ ثظٛسح ػبِٗ فٝ ِغبي اٌخذِبد اٌطج١خ . 

ثزؾ١ًٍ اٌفشع اٌّظبؽ ؽ١ش وبْ ٘ذف اٌزؾ١ًٍ اٌزؤوذ ِٓ  ذٌصم انثازث

أْ اٌّغزشف١بد اٌزٝ رغزخذَ إٌّٛرط الا١ٌىزشٚٔٝ لاداسح اٌؼٕظش اٌجششٜ رذسن 

خ ِٚذٜ رجب٠ٓ أساء الإداسح اٌٛعطٝ ٔؾٛ اٌزطج١ك اعزخذاِٗ ثؤثؼبد٘ب ثظٛسح طؾ١ؾ

ٚلجٌٛٗ ٌٍّغزشف١بد اٌزٝ رطجك ٚلجٌٛٙب ٌٍّغزشف١بد اٌزٝ ٌُ رطجمٙب ثؼذ ٚأْ ػذد 

اعزّبسح، رُ رش١ِض ٚادخبي   434الإعبثبد اٌزٟ ٠زُ اخؼبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ٟ.ؽ١ش ث١بٔبد اعزّبساد الاعزمظبء اٌٝ اٌؾبعت الأٌٝ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ

% ٚرٌه ثؼذ اعزجؼبد ٔغجخ ػذَ الاعزغبثخ 94وبٔذ اعزغبثخ الإداسح اٌٛعطٝ 

ٚوزٌه الاعزّبساد اٌغ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚلذ ارؼؼ لجٛي اٌّغزشف١بد اٌزطج١ك 

ٚثٕغت ِزمبسثخ ٠ٚشعؼ اٌجبؽش ٔغت اٌزمبسة ٌزمبسة اٌفزشاد اٌض١ِٕخ فٝ اٌزطج١ك 

١ىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسػبُ٘ ػٓ اٌؾبٌٝ أٚ اٌّغزمجٍٝ لأ١ٌبد الإداسح الإٌ

ٔزبئظ اٌزطج١ك سغُ ٚعٛد  ثؼغ اٌغٍج١بد ٚػؾٙب اٌجبؽش فٝ اٌذساعخ 

  الاعزطلاػ١خ.

ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٌٍفشع اٌٝ الارغبٖ اٌؼبَ  ذٌصم انثازث

ٌمجٌٛٗ ٚ٘ٛ ارغب٘بد الأساء ٌمجٛي طؾخ اٌفشع ٚرجب٠ٓ أساء الإداسح اٌٛعطٝ ٔؾٛ 
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أْ ارغب٘بد الإداسح اٌٛعطٝ رزغٗ ثظٛسح ا٠غبث١خ ٔخٛ لجٛي ٔظبَ اٌزطج١ك ؽ١ش 

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ.

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ اٌغبثمخ اٌٝ أْ ٕ٘بن  ذٌصم انثازث

ِٛافك عذا( ٚطٍذ اٌٝ -3ثؼغ الأعئٍخ ٌُ رظً سرت ِزٛعطبرٙب اٌٝ اٌشبئغ )

ذ ٕ٘بن اٌؼ١ذ ِٓ إٌزبئظ فٝ اٌشرت الأدٔٝ غ١ش ِٛافك( فمؾ ث١ّٕب وبٔ-2اٌشرجخ )

 ِمجٌٛٗ الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ٚثٛػٛػ اٌٝ اٌمجٛي ٌٚىٓ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٝ اٌذسعبد.

اٌٝ أْ ٘زٖ اٌّغزشف١بد اٌزٟ رطجك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ذٌصم انثازث

الإ١ٌىزش١ٔٚخ وؤؽذ إٌّبرط اٌؾذ٠ضخ فٟ رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ رزطٍغ اٌٝ اٌزؾذ٠ش 

اٌّغزّش فٟ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ أعب١ٌت الإداسح ثذلاٌخ لجٌٛٙب إٌّٛرط 

 ؽش ػٍٝ ٘زٖ اٌّغزشف١بد.الإ١ٌىزشٚٔٝ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٞ ألزشؽٗ اٌجب

 

 نرائح إخرثاس انفشًض 

ِٓ خلاي الإؽظبء اٌٛطفٝ لإخزجبس اٌفشع اٌجؾضٝ أْ  ذٌصم انثازث

ِّب   1.13ِؼظُ اٌم١ُ الإؽزّب١ٌخ ٌٍّغزشف١بد اٌؼششح ِؾً اٌذساعخ وبٔذ أوجش ِٓ 

٠ذي ػٍٝ  ػٍٝ اخزلاف الإعزغبثبد ػٓ اٌّؾب٠ذٖ ٚارغب٘برٙب ٔؾٛ لجٛي  ٔزبئظ 

بد غ١ش ِؼ٠ٕٛخ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ  ثؤثؼبد٘ب ٚأْ الإخزلاف

( ٚ٘ٝ 2ٚرٌه ثبلإشبسح اٌٝ ِم١بط اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ ؽ١ش وبٔذ ل١ّزٗ أوجش ِٓ )

ِٛافمخ اٌّغزشف١بد اٌّؼ١ٕٗ ٚثزشر١ت ِزٛعطبد الإعزغبثبد ٚفمبً ٌٍغذٚي اٌغبثك 

٠ٚشعؼ اٌجبؽش ارغب٘بد اٌّٛافمٗ ٔؾٛ اٌمجٛي ٌٍفشع ٌٚىٕٙب ثٕغت ِزفبٚرٗ ٚلذ 

شٚق اٌخجشٖ فٝ صِٓ اٌزطج١ك ،أٚ فشٚق دسعبد ٠شعغ اٌغجت ٌٙزا اٌزجب٠ٓ اٌٝ ف

اٌشػبػٓ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ، أٚ ػٓ ػذَ رطج١ك ثؼغ ٘زٖ اٌّغزشف١بد 

 ٌّٕٛرط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الا١ٌىزش١ٔٚخ  ثشىً وبًِ ؽزٝ الأْ 

أٔٗ ارؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ اٌفشع أْ اٌّغّٛػخ الأوضش  ذٌصم انثازث

خض الإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ رؤص١شاف١ًبرغب٘برآساء اٌّذ٠ش٠ٓ ف١ّب ٠

الأثؼبد الإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚدػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاِٙب ف١بٌزؾ١ًٍ 
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الاعزشار١غ١ٛدػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِبد٠ب ٚاػزّبد اٌّشاعلاد الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

رؼذ٠لاد ٚاػزّبد اٌجش٠ذ الإ١ٌىزشٟٚٔ ٚاػبدح دساعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٚاعشاء 

١٘ى١ٍخ ٚالإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚاػبدح دساعخ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٚدػُ وٛادس الإداسح 

 اٌٛعطٝ. ٚصمبفخ إٌّظّخ.

 اننرائح انمرؼهمح تأىذاف انثسث 

 (4عذٚي )

 عذٚي اٌزؾمك ِٓ أ٘ذاف اٌذساعخ

 ِغبي اٌزؾمك اٌزؾمك اٌٙذف َ

0 

اٌزؼشف ػٍٝ أعب١ٌت ٚػغ ٚرشعّخ 

اٌّغزخذِخ فٝ اداسح الاعزشار١غ١بد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚذٜ وفبءرٙب 

 ٚفؼب١ٌزٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ

ٌُ ٠زُ 

 اٌزؾمك

ٌُ رزّىٓ اٌذساعخ ِٓ 

اٌزؼشف ػٍٝ وً 

اٌّغزشف١بد خبطخ اٌزٝ 

لا رطجك اٌجطبلخ ثشىً 

 .وبًِ

4 

ِبٟ٘ إٌّظّبد ثبٌمطبع اٌّؼٕٝ اٌزٟ 

رغزخذَ إٌّبرط الإ١ٌىزش١ٔٚخ وؤداح 

عّخ الإعزشار١غى١بد، ٚػغ ٚ رش

ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب ًٚ٘ رغزخذِٙب 

 ثظٛسح طؾ١ؾخ أَ لا.

رُ 

 اٌزؾمك

اٌّمبثلاد ِغ ِذساء 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٙزٖ 

اٌّغزشف١بد ٚاٌزؤوذ ِٓ 

خلاي لٛائُ الاعزمظبء 

ٌٍزؼشف ػٍٝ رٌه عٛاء 

ا١ٌّذا١ٔخ اٚ إٌٙبئ١خ 

لاعزطلاع سأٜ الإداسح 

 اٌٛعطٝ.

4 

ثبٌّذ٠ش٠ٓ رٛػ١ؼ اٌشإ٠خ اٌخبطخ 

ٌذسعخ رفُٙ أ١ّ٘خ رطج١ك إٌّبرط 

اٌؾذ٠ضخ ِٓ ٚػغ  ٚرشعّخ 

رُ 

 اٌزؾمك

رٛع١ٗ لبئّخ الاعزج١بْ 

إٌٙبئ١خ ٚارؼؼ اٌزٛعٗ 

ٔؾٛ اٌزطج١ك الإ١ٌىزشٟٚٔ 
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الإعزشار١غى١بد فٟ وً إٌّظّخ 

ثظٛسح ػبِخ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ثظٛسح خبطخ.

ٌجؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌٚىٓ 

اٌزٛعٗ ١ٌغذ ثذسعٗ 

الإ١ٌىزشٟٚٔ ٌلإداسح 

ثظٛسح ػبِخ ؽ١ش وبٔذ 

 ثذسعٗ الً

2 
ارغبٖ أساء اٌّذ٠ش٠ٓ ثٙزٖ إٌّظّبد 

 ٔؾٛ اداسح اٌّٛاسداٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ

رُ 

 اٌزؾمك

لبئّخ الاعزمظبء اٌّؼذح 

ٌٙزا اٌغشع ٚلذ ارؼؼ 

اٌزفُٙ اٌىبًِ ٚاٌشغجخ فٟ 

رطج١ك ّٔٛرط اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ؽزٝ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ

ٌٍّغزشف١بد اٌزٟ ٌُ 

رطجمٙب ٚوزٌه رُ اٌزؼشف 

ػٍٝ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ 

رطج١ك الإداسح 

الإ١ٌىزش١ٔٚخ لأخذ 

 الأثؼبدالأسثؼخ.

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش 

 

 ذٌصْاخ انذساسح:-ثانْاً 

 انرٌصْاخ انؼامح نهذساسح  

 ٠غزؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٝ اٌزٛط١بد اٌخبطخ ثبٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ
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 (7)عذٚي 

 اٌزٛط١بد اٌؼبِخ ٌٍذساعخ

 ؽشق اٌزطج١ك ِٛعٙخ اٌٝ اٌزٛط١خ إٌز١غخ َ
اٌّذٜ 

 اٌضِٕٝ

0 

ِغزشف١بد ِٓ  2

 01اعّبٌٟ 

ِغزشف١بد رطجك 

ّٔٛرط اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌلأداء

دساعخ 

إٌّظّبد اٌزٝ 

ٌُ رطجك 

إٌّٛرط 

الا١ٌىزشٚٔٝ 

لاداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ ثؼذ

الإداسح 

اٌٛعطٝ 

ثىبفخ 

اداساد 

 إٌّظّخ

رجبدي ا١ٌبد 

اٌزطج١ك ِغ ثبلٟ 

ِغزشف١بد 

 اٌمطبع

عٕخ 

 ِب١ٌٗ

4 

اٌزؤوذ ِٓ رطج١ك 

ّٔٛرط اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

ثظٛسٖ طؾ١ؾخ 

أثؼبد( )لظٛس 2)

 ثؼغ اٌغٛأت(

دساعخ رؾغ١ٓ 

الأداء فٟ 

ثؼذٜ اٌؼّلاء 

ٚاٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

اداسح 

اٌزغ٠ٛك 

 ٚاٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ

الارظبي ثج١ذ 

 خجشٖ ِزخظض

عٕخ 

 ِب١ٌخ

4 

لجٛي اٌفشع 

اٌجؾضٝ ٚاٌخبص 

ثزٛعٗ اٌّغزشف١بد 

ٔؾٛ رطج١ك ّٔٛرط 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ 

 الإ١ٌىزش١ٔٚخ

دساعخ 

ٌٍزؾغ١ٓ ثزجٕٟ 

اعزشار١غ١بد 

أؽذس ِٓ 

إٌّٛرط 

 اٌؾبٌٝ

اداسح 

اٌغٛدح 

 ثبٌششوبد

الارظبي ث١ٛد 

اٌخجشح  ِضً 

ِشاوض الأثؾبس 

ثبٌغبِؼبد 

 اٌّظش٠خ

عٕخ 

 ِب١ٌخ

 اٌّظذس )اػذاد اٌجبؽش(
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 . ممرشزاخ ًدساساخ مسرمثهْو5

   EHRM وً ِٓ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخدساسح 

ثظٛسح ػبِخ ٚػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ثظٛسح خبطخ  ٚاٌزٜ ٠خض لشاسد اداسح ر١ّٕخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ ٚرطج١ك الإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾذ٠ضخ  

فٟ ِّبسعبد  ٚظبئفٙب  ٚارغب٘بد أساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٔؾٛ ٘زا اٌزطج١ك ِٓ ؽ١ش عذٜٚ 

ار١غ١خ ثبٌّٕظّخ فٟ رشعّخ الإعزشار١غ١بد اٌزطج١ك  ػٍٝ وفبءح الإداسح الإعزش

ٚاعزخذاَ اؽذس أعب١ٌجٙب ٚوزٌه الإشبسح اٌٝ اٌجؼذ اٌّغزّؼٟ لإداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٜ ٠ؼشف ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الإ١ٌىزش١ٔٚخ اٌّغزذاِخ 

شاد ثؼغ ٚؽزٝ رزجٍٛس اٌظٛسح ٚرزؾذد ِؼبٌّٙب فٟ فؼب١ٌبد أداء إٌّظّخ، ٠ّىٓ ا٠

 اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛط١بد ٌجؾٛس ٚدساعبد لبدِٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

أصش اعزخذاَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ  - أ

اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزم١١ّٟ ثٙزٖ اٌّغزشف١بد، ِٚذٜ 

 زطج١ك لجٛي اٌفىش اٌؾىِٟٛ ٌّضً ٘زٖ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌ

اٌجؼذ الإعزشار١غٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ١ٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ  - ة

اٌذٚس الإعزشار١غٟ ٌٙب ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب أداٖ ٌزشعّٗ الإعزشار١غ١خ اٌٝ أٔشطٗ 

 رٕظ١ّ١ٗ. 

اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِغزشف١بد رغزخذَ الإداسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  - د

اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ عٙخ، ِٚمبسٔٗ ٚغ١ش٘ب ِّب لا رطجمٗ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚ

أخشٜ ِغ ِغزشف١بد رطجك أعب١ٌت ؽذ٠ضٗ ِضً ع١غّب عزٗ، ٚاِىب١ٔٗ اٌزىبًِ 

 ث١ُٕٙ ٚطٛلا ٌّٕٛرط أفؼً 
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