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دًس انًٌاسد انثششّح كأحذ يتطهثاخ انتغْْش انتنظًِْ فَ علاج انفساد 

 الإداسُ فَ ًحذاخ انحكى انًحهَ تًحافظح انسٌّس

 

 سظا عثذ انفتاذ اتشاىْى يحًذ

 

 انًهخص

 

اٌجْوٜ فٝ اٌؾل ِٓ اٌفَبك الإكاهٞ فٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كٚه اٌؼٕٖو 

ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ، ٚلل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ إٌٛفٟ 

، ٚاٍزقلِذ لبئّخ الاٍزمٖبء وبكاٖ هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٚثٍغ ٌٙن اٌغوٗ اٌزؾ١ٍٍٟ

( ِفوكٖ ، وّب رُ اٍزقلاَ 613(، ف١ّب ثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )0931ؽغُ اٌّغزّغ )

( ووىِخ اؽٖبئ١خ ِزىبٍِخ لإكفبي ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد spssثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ )

ٚافزجبه اٌفوٗ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

اٌزغ١١و فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚػلاط اٌفَبك الإكاهٞ فٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ،وّب 

كاهح ػٍٝ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ إٔٚذ اٌجبؽضخ ثٚوٚهح أْ رؾوٓ الإ

ٚفمب ٌقطخ ِلهٍٚخ ٚأْ ٠قٚغ اٌؼبٍِْٛ فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ٌجواِظ رله٠ج١خ 

 رزٕبٍت ِغ َِزٜٛ ِٙبهارُٙ أٚ رقٖٖبرُٙ.

 

Abstract 

 

The study aimed to know the role of the human element in 

reducing administrative corruption in the local government units 

in Suez Governorate. The researcher used descriptive analytical 

method for this purpose, The researcher used the analytical 

descriptive method for this purpose, The survey list was used as 

the main tool for data collection. The size of the community was 

1497, the sample was 306. The statistical analysis program 
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(SPSS) was used as an integrated statistical package for data 

entry, The results of the study revealed a statistically significant 

relationship between the change in human resources and the 

treatment of administrative corruption in local government units, 

The researcher also recommended that the administration should 

ensure that the training needs of the employees are defined 

according to a well thought out plan and that the employees of 

local government units are subject to training programs 

commensurate with the level of their skills or specialization. 

 

 يمذيح:

إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِغّٛػخ ِٓ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١وح، اٌزٟ رٛاعٗ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ 

وبٔذ اٌَجت فٝ ظٙٛه أىِبد ١ٍب١ٍخ ٚالزٖبك٠خ ٚاعزّبػ١خ ػل٠لح رجب٠ٕذ فٟ أّىبٌٙب 

ٚأؽغبِٙب رجؼب لأٍجبة ْٔؤرٙب ِٚلٜ رؤص١و٘ب ٌٚؼً ِٓ أُ٘ رٍه اٌظٛا٘و رؤص١واً ٟ٘ 

١بٍٟ ٚاٌمٚبئٟ ٠ٚؼزجو اٌفَبك ظب٘وح اٌفَبك ثْزٝ أٔٛاػٗ "الإكاهٞ ٚاٌّبٌٟ ٚاٌَ

الإكاهٞ ِٓ أفطو الأِواٗ اٌمبرٍخ ٌٍلٚي، ٚاٌّؾطّخ ٌى١بٔٙب ا١ٌَبٍٟ ٚالالزٖبكٞ 

ٚالاعزّبػٟ، ؽ١ش رّزل أصبهٖ ٍٍجب ػٍٝ اٌّٛظف اٌؼبَ، ِّب ٠ئكٜ اٌٝ رلٔٝ َِزٜٛ 

رمل٠ُ اٌقلِبد ٚرؼمل الإعواءاد ٚأؼلاَ اٌؼلاٌخ ٚاٌْفبف١خ، ٚاّ٘بي اٌملهاد 

ػبد ؽزٝ رٖبة ثبلإؽجبٛ ٚاٌٛ٘ٓ ٚاٌفًْ، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠ؼزجو اٌفَبك ٚالإثلا

الإكاهٞ ٍوٛبٔب لبرلا ِٓ أفطو الأٔٛاع اٌزٟ رفزه ثبٌّغزّغ ٚاْ ٌُ رلِوٖ فبٔٗ ر١ٖجٗ 

 ثبًٌٍْ

 اندضء الأًل: الإغاس انعاو نهذساسح

 أًلا: انذساساخ انساتمح

اٌزؼوف ػٍٝ أصو ِمبِٚخ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ (7719دساسح عثذانشحًن سْذ ) -1

اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠بد اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ 

 ثجؼ٘ ِؾبفظبد ِٖو.

ر١ْو ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ 

ٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚفبػ١ٍخ الأكاء اٌٛظ١فٟ. إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح الا٘زّبَ ثب
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ثبػزجبه٘ب أُ٘ إٔٛي إٌّظّخ، ٟٚ٘ اٌزٟ رؾمك إٌزبئظ ٚالأ٘لاف، ٌنٌه ٠غت أْ 

٠زٛفو ف١ُٙ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍّٕظّخ، ٚاٌؾّبً ٚاٌطبػخ ٚاٌزطٛػ١خ َِٚبػلح اٌيِلاء 

 ٚ٘نٖ ٟ٘ ٕفبد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.

٘لفذ   (Anthony Andrew and S.,Mohankumar,2017)دساسح  -7

اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ رغ١١و اٌىفبءح اٌنار١خ ٚاٍزؼلاك اٌّٛظف١ٓ ٌٍزغ١١و 

اٌزٕظ١ّٟ فٝ اٌّٖبهف اٌقبٕخ ٚرؾ١ًٍ َِزٜٛ اٌىفبءح اٌنار١خ اٌّٛعٛكح فٝ اٌجٕٛن 

ٚأف١وا اٌزؼوف ػٍٝ اٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌىف١ٍخ ثزؼي٠ي اٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ٌٍّٛظف١ٓ فٝ 

أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٘ٝ ٙوٚهح ا٘زّبَ اٌّل٠و٠ٓ ثي٠بكح ٔذ اٌّٖبهف اٌقبٕخ. ٚوب

اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚكػُ ِٙبهارُٙ ٚاٌضمخ فٝ اٌّّٙخ اٌّؼ١ٕخ ٌي٠بكح اٍزؼلاك 

اٌّٛظف١ٓ ٌٍزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚثبٌزبٌٟ إٌٛٛي اٌٝ أزبع١خ أػٍٝ ٚاهرفبع َِزٜٛ الأكاء. 

ٓ، ٚرٛعٙبرُٙ ِٚؼزملارُٙ إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح فؾٔ اٌىفبءح اٌنار١خ ٌٍّٛظف١

 ٍٍٚٛوُٙ ٔؾٛ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌزغ١١و (  7716عثذانشاصق انفشاذ ) دساسح -3

اٌزٕظ١ّٟ، ٚٚالغ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٚونٌه ِؼوفخ أصو اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٝ اٌٍَٛن 

أْ َِزٜٛ زبئظ اٌلهاٍخ ٘ٝ أُ٘ ٔالإثلاػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ، 

اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٍَٛن الإثلاػٟ فٝ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ل١ل اٌلهاٍخ 

٠ؼزجو ِٕقفٚبً ، ٚ أْ ٕ٘بن أصو ِؼٕٛٞ ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّزّضً 

إٔٚذ  فٝ اٌزغ١١و فٝ: الأفواك ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمبفخ، اٌّٙبَ.

اٌلهاٍخ ثؤٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌزغ١١واد 

اٌزٝ رؾلس فٝ وً ِٓ )الأفواك، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 اٌّٙبَ(.

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ الأؾواف   (7716دساسح حسن يحًذ ) -9

الإكاهٞ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌزٝ رؼًّ فٟ اٌّغبي اٌو٠بٟٙ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، 

ر١ْو ٔزبئظ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ. ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب ٚرؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ّٕٙب. 

بٚه اٍزج١بْ اكاهح اٌزغ١١و اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛٗ ػى١َخ كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِؾ

)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اكاهح اٌزغ١١و، الإثلاع ٚالاثزىبه فٟ اكاهح اٌزغ١١و، ر١ّٕخ اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ فٟ اؽلاس اٌزغ١١و( ِٚم١بً الأؾواف الإكاهٞ، ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛٗ ٛوك٠خ 

ث١ّٕب رٛعل ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ أٍجبة ِمبِٚخ اٌزغ١١و ِٚم١بً الأؾواف الإكاهٞ، 
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ػلالخ اهرجب١ٛٗ غ١و كاٌٗ اؽٖبئ١ب ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اكاهح اٌزغ١١و ِٚم١بً 

الأؾواف الإكاهٞ. إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح رىض١ف اٌغٙٛك اٌقبٕخ ثبٌزٛػ١خ 

الإكاه٠خ، ِٓ فًٍ ػمل إٌلٚاد ٚاٌلٚهاد اٌزق١ٖٖخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد، 

ء اٌّز١ّي ػٓ ٛو٠ك ِؾبٍجزُٙ ػٍٝ إٌزبئظ ٚاّوان رّى١ٓ اٌم١بكاد ِٓ الأكا

اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ ٕٕغ اٌمواهاد ٚرو١ٍـ ِجلأ اٌَّبءٌخ ٌّٚبْ اٌؾل ِٓ الأؾواف 

 الإكاهٞ.  

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  (7716دساسح عًاد انحذّذُ ) -5

اٌزّى١ٓ(  –لاػزجبهاد اٌفوك٠خ ا –الاٍزضبهح اٌفىو٠خ –اٌؾبفي الاٌٙبِٝ  –)اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ

اٌفَبك  –اٌفَبك اٌّبٌٟ-اٌفَبك اٌٍَٛوٟ –فٝ ِؾبهثخ اٌفَبك الإكاهٞ )اٌفَبك اٌزٕظ١ّٟ

ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ  اٌلهاٍخ ٔزبئظ ر١ْواٌغٕبئٟ( فٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌؼواق. 

ّضبٌٟ، اٌؾبفي ل٠ٛخ ٚرؤص١واد عٛ٘و٠خ ث١ٓ كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزؤص١و اٌ

الاٌٙبِٝ، الاٍزضبهح اٌفىو٠خ، الاػزجبهاد اٌفوك٠خ، اٌزّى١ٓ فٝ ِؾبهثخ اٌفَبك 

اٌزٕظ١ّٟ، اٌفَبك اٌٍَٛوٟ، اٌفَبك اٌّبٌٟ، اٌفَبك اٌغٕبئٟ فٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ثبٌؼواق ، إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ؽل٠ضخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽٛي أٍب١ٌت 

ضخ ٚاٌؾل ِٓ اٌفَبك الإكاهٞ، ٚرٛؽ١ل اٌغٙٛك ٚر١َٕمٙب ٌي٠بكح فؼب١ٌخ اٌم١بكح اٌؾل٠

 ِّبهٍبد اٌم١بكاد فٟ ِؾبهثخ اٌفَبك الإكاهٞ. 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ   ( Manuel Villoria and others, 2013دساسح ) -3

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفَبك الإكاهٞ ٍٍٚٛو١بد اٌّٛا١ٕٛٓ ثبٍجب١ٔب فٝ ِطٍغ 

ضب١ٔخ، لبَ اٌجبؽضْٛ ثلهاٍخ اٌؼلالخ ثّب فٟ مٌه اٌوٙب ػٓ اٌؾىِٛخ الأٌف١خ اٌ

ٚاٌل٠ّموا١ٛخ، اٌضمخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّئ١ٍَخ، ٍٍٚٛو١بد وَو اٌمٛاػل ٚاٌمٛا١ٔٓ ، ر١ْو 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ رفْٟ ٕٛه ٚأّىبي اٌفَبك ثبٍجب١ٔب فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، إٔٚذ 

كح اٌزٟ رؾل ِٓ ٚعٛك اٌفَبك كافً اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ٚٙغ اٌزٖب١ُِ اٌّئ١ٍَخ اٌغب

 اٌّئٍَبد ٚفبهعٙب. 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزغ١١و  (7713دساسح علاًٍ عثذانفتاذ) -9

اٌزٕظ١ّٝ وّفَٙٛ، ٚاثواى ا٢صبه اٌّزورجخ ػ١ٍٗ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١وٖ ػٍٝ أكاء 

ػٍٝ اؽلاس اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك ل١بكح لبكهح 

اٌزغ١١و إٌّْٛك، ٚر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ أُ٘ اٌّْبوً ٚاٌؼٛائك اٌزٝ ِٓ اٌّّىٓ أْ 

رؼزوٗ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌىْف ػٓ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ فٝ فؼب١ٌخ 
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 اٌم١بكح فٝ إٌّظّخ.

 أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌغبِل ٌٗ رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ للهح إٌّظّخ فٝر١ْو ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

رؾم١ك أ٘لاف اٌزغ١١و ٚاػبلخ اٌملهاد الإثلاػ١خ ٌلٜ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ 

 وضوح اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚرؼلك٘ب ِّب ٠ئصو ػٍٝ وفبءح الارٖبي فٝ إٌّظّخ ، إٔٚذ

اٌلهاٍخ ثٚوٚهح الاػزّبك ػٍٝ ١٘بوً رٕظ١ّ١خ أوضو ِوٚٔخ ٚالاثزؼبك ػٓ ا١ٌٙبوً 

 اٌزم١ٍل٠خ اٌزٝ لا رغلٞ ثبٌٕفغ أِبَ الأٔٛاع اٌٙبئٍخ ِٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ.

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل هكٚك (Roberto and others,2012)  دساسح  -8

ْووبد اٌزٟ ٠زغٍغً اٌفَبك ثلافٍٙب ٟ٘ أفؼبي اٌْووبد رغبٖ اٌفَبك اٌؾىِٟٛ ًٚ٘ اٌ

اٌغب١ٔخ أٚ اٌّغٕٟ ػ١ٍٙب. رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ ػٍٝ 

ؽم١مخ أْ اٌْووبد ١ٌَذ ِغٌٙٛخ الاٍزغبثخ ٌٍفَبك اٌؾىِٟٛ، ٌٚىٕٙب ّو٠ه فؼبي فٟ 

٘نا اٌزجب٠ٓ اٌزؾو٠٘ أٚ ِمبِٚخ اٌفَبك اٌؾىِٟٛ ِٓ فلاي أْٔطزٙب الاٍزوار١غ١خ، ٚأْ 

فٟ هكٚك اٌفؼً ٌٍْووبد رغبٖ اٌفَبك اٌؾىِٛخ ٠ئصو ثٖٛهح ػ١ّمخ ٚثْىً ِيكٚط 

ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌفَبك اٌؾىِٟٛ ػٍٝ أكاء اٌْووخ ٔفَٙب، إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح أْبء 

ّٔٛمط رىبٍِٟ ػٓ اٌفَبك ٠ْزًّ ػٍٝ أٛو ِزؼلكح اٌَّز٠ٛبد رورىي ػٍٝ و١ف١خ هك 

  .جّب ر١ٍّٗ فٖبئٔ اٌْووخ، ٚاٌٖٕبػخ، ٚاٌّئٍَبدفؼً اٌْووبد ػٍٝ اٌفَبك ؽَ

 ثانْاً: يشكهح انذساسح

رٛاعٗ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ اٌىض١و ِٓ أٚعٗ اٌمٖٛه ٚمٌه لأٙب 

ثبرَبع ؽغُ ْٔبٛٙب عغواف١ب ٚرؼلك ِموارٙب ٚاكاهارٙب ٚريا٠ل ؽغُ فلِبرٙب ٚرؼلك  رزَُ

ّبَ ثزغ١١و ٛوق اكاهرٙب ٌززٕبٍت ِغ ى٠بكح َِزٜٛ ِغبلارٙب، الأِو اٌنٞ ٠لفغ اٌٝ الا٘ز

فلِبرٙب، ثبلإٙبفخ اٌٝ الا٘زّبَ ثْىً وج١و ثطج١ؼخ رٕٛع ٔيا٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾل٠ل ٛج١ؼخ 

ٌٚؼً ِٓ أثوى اكاهرٙب ٌٍزغ١و ف١ٙب ثبٌْىً اٌنٞ ٠مًٍ ِٓ ؽغُ اٌفَبك الإكاهٞ اٌّٛعٛك 

 رٍه اٌّْىلاد ِب ٠ٍٟ:

ثٛؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثؤ١ّ٘خ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػلَ اكهان الإكاهح اٌؼ١ٍب  .0

 رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٚػلاط أٚعٗ اٌمٖٛه ٚاٌٚؼف ٚاٌفَبك ف١ٙب.

الافزمبه اٌٝ رطج١ك الأٍب١ٌت ٚإٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ اٌّزملِخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ  .8

 ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ فٝ ِٖواٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش لا ٠ٛعل أٞ ِٓ  اكاهح

 ك أٞ ٔظبَ ِٓ أٔظّخ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ثٙلف ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ.٠طج

اٌفَبك ػلَ ٚعٛك ِؼب١٠و ِؾلكح ٚكل١مخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌزؼبًِ ِغ ِْبوً  .6
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، ثبلإٙبفخ اٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعل ا٘زّبَ وبفٍ ثبٌؼب١ٍِٓ ٍٚجً رؾ١َٓ أكائُٙ، الإكاهٞ

اٌزغٍت ػٍٝ وض١و ِٓ ٠ٚزٚؼ مٌه ِٓ فلاي أقفبٗ للهح رٍه اٌٛؽلاد فٟ 

 اٌّْىلاد.

 :  ثانثاً: فشًض انذساسح

 رزىْٛ فوٚٗ اٌلهاٍخ ِٓ فوٗ هئ١َٟ ٘ٛ:

لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزغ١١و فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ " 

 ثٛؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ".

 ساتعاً: أىذاف انذساسح

كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وؤؽل ِزطٍجبد اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٝ ػلاط  اٌزؼوف ػٍٝ -0

 اٌفَبك الإكاهٞ فٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ.

ٚالغ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ِٚلٜ الا٘زّبَ ثلػُ  اٌزؼوف ػٍٝ -8

كاهٞ ٚرٛف١و رٍه الأثؼبك، ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ ٛوق ِّٚبهٍبد ػلاط اٌفَبك الإ

 ِٚلٜ الا٘زّبَ ثزٍه اٌّّبهٍبد فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ِؾً اٌلهاٍخ.

اٌزًٕٛ اٌٝ ػلك ِٓ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ل اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ  -6

ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ اٌّٖو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚاٌٛىاهاد اٌّؼ١ٕخ، ٚاٌّٙز١ّٓ 

 فٟ ٘نا اٌّغبي.

 خايساً: أىًْح انذساسح

ٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛٙٛػٙب اٌؼٍّٟ ٚونٌه ِٓ ِغبي رطج١مٙب ػ١ٍّبً، رَزّل ٘نٖ اٌلها

 ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ فلاي اٌّؾٛه٠ٓ ا٢ر١١ٓ:

 الأىًْح انعهًْح - أ

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاكاهرٙب فٝ ِٕظّبد  -0

اٌفَبك الأػّبي فٝ اٌؼٖو اٌؾل٠ش ًٚ٘ رَزغ١ت ٌٍزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌمٚبء ػٍٝ 

 الإكاهٞ ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ اػبلخ الأكاء اٌؼبَ فٝ اٌّئٍَبد.

كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وؤؽل ِزطٍجبد اٌزغ١١و رَبػل اٌلهاٍخ ػٍٝ ر١ٙٛؼ أ١ّ٘خ  -8

 اٌزٕظ١ّٟ فٝ ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ فٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ.

 الأىًْح انتطثْمْح - ب

اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ ٠زُ رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚؽلاد  -0

ٟٚ٘ اٌمطبع الأوجو اٌنٜ ٠ملَ اٌقلِبد الأٍب١ٍخ ٌٍّٛا١ٕٛٓ ٚرَُٙ فٟ 
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 رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٌٍّغزّغ.

رٛاعٗ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّْبوً اٌزٟ رئكٜ اٌٝ ٙؼف  -8

َِزٜٛ عٛكٖ اٌقلِبد، الاِو اٌنٞ ٠زطٍت اٌزوو١ي ػ١ٍٙب ٚاٌجؾش ػٓ 

اٌزٟ رئكٜ اٌٝ رؾ١َٓ عٛكٖ اٌقلِبد اٙبفخ اٌٝ هفغ اٌطوق ٚالأٍب١ٌت 

 َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ.

 

 اندضء انثانِ: الإغاس اننظشُ

 أًلاً: اداسج انتغْْش انتنظًِْ

١ْ٠و )اٌىزجٝ( أْ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼل ِٓ أثوى ٍّبد إٌّظّبد اٌّؼبٕوح، ٚمٌه ٔز١غخ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزط٠ٛو اٌؼٍّٟ فٝ ِقزٍف اٌّغبلاد، ٌٍؼل٠ل ِٓ الأٍجبة اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب اٌزملَ 

ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ِٓ وْٛ اٌؼٖو اٌنٞ ٔؼ١ِ ف١ٗ ٘ٛ ػٖو اٌزطٛهاد 

ٚاٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ ٚاٌنٞ ٌٗ رؤص١و ٚاٙؼ ػٍٝ فؼب١ٌخ إٌّظّبد ثٖفخ ػبِخ ٚفٝ اٌّغبٌٌ 

٘ٝ ػ١ٍّخ ِؼملح اٌّؾ١ٍخ ثٖفخ فبٕخ ٚمٌه لأٔٙب رقلَ ّو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌّغزّغ ٚ

ٕٚؼجخ ثؾىُ ِىٛٔبد ٘نٖ اٌّئٍَبد، ٚثؾىُ ٚعٛك لٜٛ رمبَٚ اٌزغ١١و، ٚرزٖلٜ ٌٗ فٝ 

ِْ فٟ َِزٜٛ  رٍه اٌّئٍَبد. ِٚٓ صُ فبْ ى٠بكح ٘نٖ اٌّمبِٚخ ٚلٛح ٚرؤص١و٘ب ١ٍئكٞ اٌٝ رل

 (8110رؤص١و ٚٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اْ ٌُ ٠ىٓ فٍْٙب )اٌؾوثٝ ،

اٌزؾٛي ِٓ ٔمطخ أٚؽبٌٗ فٝ فزوٖ ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ اٌٝ ٔمطخ أٚ ٠ؼّوف اٌّغوثٟ اٌزغ١١و ثؤٔٗ 

 (8112ؽبٌخ أفوٜ فٝ اٌَّزمجً )ِٖطفٝ ػبئُ،

٠ؼوف ٍؼ١ل ػط١ٜٛ اٌزغ١١و ثؤٔٗ "ػ١ٍّخ رًّْ ٍٍٛو١بد الأفواك ١٘ٚبوً اٌزٕظ١ُ  -

ٚٔظُ الأكاء ٚرم١١ّٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚونٌه اٌزفبػً ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 (.8113)إٌّواْ،

٠ؼوف ٌٛهٌٔ ٌٚٛهُ اٌزغ١١و ثؤٔٗ رغ١و إٌّظّخ ِٓ اٌٛالغ اٌوا٘ٓ اٌٝ ٚٙغ أفًٚ  -

ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ إٌظُ ٚرط٠ٛو ِب ٘ٛ ِْزون ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ئزٙب ٚعّبػزٙب ٚأفواك٘ب 

 (0332ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌَّزْبه٠ٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٝ ِلافً اٌزغ١١و ٚرم١ٕبرٗ )اٌىج١َٝ 

الإكاهح ٚاٌزٕظ١ُ اٌٝ أْ ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ هئ١َ١ٓ فمٜ ِٓ  ١ْ٠و اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ

 أٔٛاع اٌزغ١١و، ّٚ٘ب: 

 :Planned Changeاٌزغ١١و اٌّقطٜ  - أ

ٚ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغ١١و ٠ؾلس ػٓ لٖل ٚٔز١غخ عٙل ٚفطخ ِلهٍٚخ ِٓ 
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اٌزٟ لل  Performance Gapاٌّل٠و٠ٓ ٚفجواء اٌزط٠ٛو؛ ٔز١غخ اكهاوُٙ ٌفغٛح الأكاء 

٠لاؽظٛٔٙب فٟ اٌزٕظ١ُ، ؽ١ش رّضً فغٛح الأكاء ِْىٍخ رؾزبط اٌٝ اٌىْف ػٓ اٌفوٓ 

 ٚاٌجلائً لإ٠غبك ؽٍٛي ِٕبٍجخ ػٓ ٛو٠ك اؽلاس رغ١١و ِقطٜ ٌوفغ وفبءح الأكاء.

 : Unplanned changeاٌزغ١١و غ١و اٌّقطٜ -ة

ٖل، ٚ٘نا اٌزغ١١و ٠ؾلس ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغ١١و ػْٛائ١بًّ فٟ إٌّظّبد كْٚ هغجخ أٚ ل

ا ٚلل ٠ىْٛ ٔبفؼًب، ٌنٌه ٠غت اٌزؾون  لا ٠ّىٓ اٌزؾىُ فٟ ٔزبئغٗ ٚآصبهٖ، فمل ٠ىْٛ ٙبهًّ

ٍو٠ؼًب ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغ١١و ٌٍزم١ًٍ ِٓ ٍٍج١برٗ، ٚونٌه 

 (.8116الاٍزفبكح ِٓ ا٠غبث١برٗ اْ ٚعلد )ػجلاٌغٕٝ اٌطغُ،

 ِٓ فلاي إٌمبٛ ا٢ر١خ: ٠ّىٓ اثواى أ١ّ٘خ اٌزغ١١و

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾ٠ٛ١خ اٌفبػٍخ، ٚمٌه لأْ اٌزغ١١و فٟ إٌّظّخ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغل٠ل  -

لاح ٚاٌٍَج١خ بٚاٌؾ٠ٛ١خ ٠ْٚغغ الإثلاع ٚاٌزؾ١َٓ وّب ٠ؾبهة هٚػ اٌىًَ ٚاٌلاِج

 ٠ٚىَو اٌوٚر١ٓ فٟ إٌّظّخ.

ٛٔٗ ٠ؤرٟ ١ٌزٛاوت ِغ اٌزٛافك ِغ اٌّزغ١واد، ف١ّىٓ إٌظو اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزغ١١و ِٓ و -

اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد ِضً اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚػٌّٛخ اٌزغبهح ٌى١لا رغل إٌّظّخ ٔفَٙب فٟ 

اٌّئفوح، ٕٚ٘ب رجوى أ١ّ٘خ اكاهح اٌزغ١١و ٚأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ فٟ إٌّظّخ 

 (8111)ٔؼّٛٔٝ،

ؽوٓ إٌّظّخ ػٍٝ ٙوٚهح رؾم١ك اٌزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌقبهع١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  -

لاٍزغبثخ ٌٚغٛٛبد اٌّغّٛػبد ٚاٌمٜٛ اٌزٟ رىْٛ ِٛعٛكح فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ا

 (8119)اثوا١ُ٘ أثٛ ِيا٠ل،

اٌوغجخ فٟ رؼل٠ً ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ، فبلإكاهح اٌغ١لح ٠غت أْ رؾوٓ ػٍٝ رغ١١و  -

الأّٔبٛ اٌٍَٛو١خ ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌىج١وح اٌزٟ رؾ١ٜ 

ثؾ١ش رؼًّ ػٍٝ رٛف١ك اٌزٕظ١ُ اٌوٍّٟ ِغ اٌزٕظ١ُ غ١و اٌوٍّٟ ٌوفغ اٌوٚػ ثبٌزٕظ١ُ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ.

 انتنظًِْ إداسج انتغْْش أىذاف

لاثل ٚأْ ٠ىْٛ ٌٍزغ١١و اٌّقطٜ ٚاٌّلهًٚ أ٘لاف ِؾلكح ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب، 

 ٚثٖفخ ػبِخ فبْ أ٘لاف اٌزغ١١و رزٍقٔ فٟ ا٢رٟ:

هرفبع ثَّزٜٛ الأكاء ٚرؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌلافؼ١خ ٚكهعخ ػب١ٌخ ِٓ الا-أ

اٌزؼبْٚ، ٚأٍب١ٌت أٚٙؼ ٌلارٖبي ٚفف٘ ِؼللاد اٌغ١بة ٚكٚهاْ اٌؼًّ ٚاٌؾل ِٓ 
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 (Giordano Yonne ,1998 ) اٌٖواع ٚرؾم١ك اٌزىب١ٌف إٌّقفٚخ

اٌفؼب١ٌخ ِٓ فلاي اؽ١بء اٌووٛك اٌزٕظ١ّٟ ٚرغٕت اٌزل٘ٛه فٟ الأكاء، ٚرؾ١َٓ -ة

 رؼل٠ً اٌزوو١جخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌزقٍٔ ِٓ اٌج١وٚلوا١ٛخ ٚاٌفَبك الإكاهٞ.-ط

٠غت أْ ٠ٙلف ثؤبِظ اٌزغ١١و اٌٝ عؼً إٌّظّخ أوضو لبث١ٍخ ٌٍزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ -ك

أٚ اٌّزٛلؼخ، ٠ٚغت أْ ٠َزٕل اٌجؤبِظ ػٍٝ الافزواٗ ثؤْ َِزٜٛ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚالأكاء اٌفوكٞ ٠ورم١بْ ثبٌمله اٌنٞ ٠ز١ؼ اٌزىبًِ الأِضً ث١ٓ الأ٘لاف اٌفوك٠خ 

 (0330) أٔلهٚ كى١َيٚلالٝ ِٚبهن عىٛالاً،         ٚالأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ 

ثٕبء عٛ ِٓ اٌضمخ ٚالأفزبػ ث١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغّٛػبد فٝ إٌّظّخ.  -ٖ

 (8119)اٌؼ١ّبْ،

ٚرط٠ٛو الأٚٙبع اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ، ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ  اثزىبه-ٚ

 (8116ٌزؼظ١ُ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ )اكه٠ٌ،

ً ػٍٝ ر١ّٕخ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚالأزّبء ا١ٌٗ ٚاٌزٍٛغ فٟ اٌؼّ -ٜ

 .ِغبلاد اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٌلإكاهاد اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ

 نتنظًِْا يدالاخ انتغْْش

٠ّىٓ أْ رؾلس اكاهح إٌّظّخ ػلك ِٓ اٌزغ١١واد، ٠ّىٓ اعّبٌٙب فٟ أهثغ 

 اٌّغبلاد اٌوئ١َ١خ ا٢ر١خ: 

٠ًّْٚ ٘نا اٌّغبي ِٓ اٌزغ١١و اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ ٚاٌزٟ انتغْْش الاستشاتْدِ:  -

رًّْ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ وىً ٚاٍزوار١غ١بد الإكاهاد اٌفوػ١خ ٚالاٍزوار١غ١بد 

اٌٛظ١ف١خ. ٚأ٠ٚب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزغ١١و الاٍزوار١غٟ ٘ٛ اٌزغ١١و فٟ لواهاد إٌّظّخ 

هك، ٚأ٠ٚب رغ١١و الأ٘لاف اٌَّطوح. ِٚضبي ػٓ ٘نا اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ رق١ٖٔ اٌّٛا

 اٌزغ١١و رمل٠ُ إٌّظّخ ٌّٕزغبد عل٠لح أٚ كفٛي أٍٛاق عل٠لح.

٠ٌّ ٘نا اٌّغبي ِٓ اٌزغ١١و فٟ الأٍبً ٛوق اٌؼًّ، انتغْْش انيْكهِ أً انثنٌُْ:  -

ً اٌؼلالبد ث١ٓ الأفواك، الأكٚاه، ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه، وّب ٠ٌّ أ٠ٚب رغ١١و ا١ٌٙى

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ١٘ٚبوً الإكاهاد اٌفوػ١خ ٚرٛى٠غ اٌٛظبئف، اٙبفخ اٌٝ الأٔظّخ 

 اٌّزجؼخ فٟ إٌّظّخ ِضً ٔظبَ اٌّىبفآد، رم١١ُ الأكاء، ٚٔظُ اٌولبثخ

٠ٌّ ونٌه فطٛٛ الارٖبي أٔٗ  (james,1995 )(. ١ْ٠ٚو 8119) ٍب١ِٗ ِٛىاٜٚ، 

 ٚرلفك اٌؼًّ.
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ٍٚبئً أزبط ؽل٠ضخ ٚأوضو رطٛهاً، أٚ رغ١١و ٛوق ٘ٛ اكفبي انتغْْش انتكنٌنٌخِ:  -

ٚفطٛٛ الإٔزبط، ٚ٘نا ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛظ١فخ الإٔزبع١خ، 

ٚاٙبفخ ٌٗ ٠ًّْ ٘نا اٌّغبي ِٓ اٌزغ١١و الزٕبء ٍٚبئً ارٖبي ؽل٠ضخ ٚاٍزؼّبي رم١ٕبد 

َزط١غ إٌّظّخ أ٠ٚب ِزطٛهح ِٓ أعً رط٠ٛو ٛوق ٍٚٚبئً الارٖبي فٟ إٌّظّخ، ٚر

أْ رطٛه وبفخ ِؼبِلارٙب ٚأْٔطزٙب ثٛاٍطخ اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ. ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ مٌه 

 اٌلفغ ثبٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌم١بَ ثىبفخ اٌّؼبِلاد ثٛاٍطخ الإٔزؤذ.

٠ؾبٚي وً ِٓ اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزغ١١و ا١ٌٙىٍٟ رؾ١َٓ انتغْْش الإنسانِ:  -

ػٓ ٛو٠ك رغ١١و ٚٙؼ١خ اٌؼًّ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ ٠ؾبٚي اٌزغ١١و اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ 

الإَٔبٟٔ رغ١١و ٍٍٛن الأفواك، فبٌّٕظّخ رّضً أٚلا ٚلجً وً ّٟء ّٔبمط أَب١ٔخ، 

ٚػ١ٍٗ فبْ ػ١ٍّخ رغ١١و فٟ أٞ ِغبي ٠غت أْ رزٛافك أٚلا ِغ رغ١١و الأفواك ٚمٌه لأْ 

 بكه٠ٓ ػٍٝ رٕف١ن٘ب.ػٍٝ الأفواك أْ ٠فّٙٛا اٌزغ١١واد ٠ٚىٛٔٛا هاغج١ٓ ٚل

 ثانْاً: انفساد الإداسُ

رؼل ظب٘وح اٌفَبك ٚفبٕخ اٌفَبك الإكاهٞ ٚاٌّبٌٟ ظب٘وح ػب١ٌّخ ّل٠لح 

الأزْبه ماد عنٚه ػ١ّمخ رؤفن أثؼبكاً ٚاٍؼخ رزلافً ف١ٙب ػٛاًِ ِقزٍفخ ٠ٖؼت 

اٌز١١ّي ث١ٕٙب، ٚرقزٍف كهعخ ١ٌّّٛزٙب ِٓ ِغزّغ اٌٝ آفو. ٚلل ؽظ١ذ ظب٘وح 

فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِقزٍف الافزٖبٕبد وبلالزٖبك اٌفَبك 

ٚاٌمبْٔٛ ٚػٍُ ا١ٌَبٍخ ٚالاعزّبع، ونٌه رُ رؼو٠فٗ ٚفمبً ٌجؼ٘ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ 

 ؽزٝ أٙؾذ ظب٘وح لا ٠ىبك ٠قٍٛ ِغزّغ أٚ ٔظبَ ١ٍبٍٟ ِٕٙب.

اٌفَبك  ٠ؼوف اٌفَبك ٌغ٠ٛب ثؤٔٗ اٌقواة ٚاٌزٍف ٚالأؾلاي ٚإطلاؽب ٠ؼوف

ثؤٔٗ: رلْ ٚأؾطبٛ َِزٜٛ الإكاهح ٚ٘ٛ اٍزغلاي ِٛلغ ِؼ١ٓ لأغواٗ ّق١ٖخ 

ِٕٚفؼخ ّق١ٖخ ػٍٝ ؽَبة إٌّفؼخ اٌؼبِخ، ٚاٍبءح اٍزؼّبي اٌٛظ١فخ ٚاٌز١َت ف١ٙب 

ٚالإغفبي ػٕٙب ٚالإّ٘بي فٟ رؤك٠زٙب ٌٍىَت اٌقبٓ ٚرمل٠ُ إٌّفؼخ اٌقبٕخ ػٍٝ اٌؼبِخ 

اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ لأغواٗ اٌوثؼ اٌقبٓ ٚإٌّفؼخ غ١و  ٚ٘ٛ ٍٛء اٍزقلاَ اٌفوك ٌٍٍَطخ

 (    8101اٌّْوٚػخ.  )ػجلاٌمبكه عجو٠ً،

 (8119ف١والله ٚافوْٚ،(٠ّٚىٓ ػوٗ رؼو٠ف اٌفَبك ِٓ فلاي ِٕظٛه٠ٓ

٠ؼٕٟ أْ اٌفَبك ظب٘وح غ١و أفلال١خ، ٚفوٚط ػٓ اٌّؼب١٠و   انًنظٌس الأخلالِ: (1

ٚاٌزمب١ٌل الأفلال١خ ٚاٌٍَٛو١خ فٟ اٌّغزّغ.  ثّؼٕٝ أْ وً ٍٍٛن ِٕؾوف ٠ّضً فوٚعب 

 ػٓ اٌمٛاػل اٌمبئّخ ثٙلف رؾم١ك ٍِٖؾخ فبٕخ. 
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٠ؼٕٟ اٍزقلاَ اٌٛظ١فخ ػجو لٕٛاد ه١ٍّخ ٚلب١ٔٛٔخ ػٍٝ   ( انًنظٌس انٌظْفِ:7

ٚلل ٔٛ٘ذ رمبه٠و ػٓ ِٕظّخ اٌْفبف١خ اٌل١ٌٚخ أْ اٌؼبٌُ ٠قَو ِب ؽَبة ا٢فو٠ٓ، 

( ١ٍِبه كٚلاه ٠ٍٕٛبً ثَجت اٌفَبك، ٚأٔٗ ٠زفْٝ ثٖٛهح أوجو فٟ 911لا ٠مً ػٓ )

 رؾ١ًٍ كل١ك.اٌلٚي إٌّزغخ ٌٍٕفٜ، ٌّبما؟ الأِو ٠ؾزبط اٌٝ كهاٍخ َِزف١ٚخ ٚ

وّب ١ْ٠و ) اٌى١َز١بْ( ثؤٔٗ الإفلاي ثْوف اٌٛظ١فخ ِٕٚٙزٙب ٚثبٌم١ُ 

ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ ٠ئك٠ٙب اٌْقٔ اٌّىٍف أٚ ٘ٛ اٍزغلاي أٚ اٍبءح اٍزقلاَ اٌٛظ١فخ 

اٌؼبِخ ِٓ أعً ٍِٖؾخ ّق١ٖخ. فٙٛ ٠ؾلس ػٕلِب ٠مَٛ اٌّٛظف اٌّىٍف ثقلِخ ػبِخ 

أْ ٠ملِٙب ِغبٔب ثؾىُ وٛٔٗ ِىززجب فٟ الإًٔ  ثطٍت هّٛح ِمبثً اٌقلِخ اٌزٟ ٠فزوٗ

(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ٚهغُ ارفبق اٌغ١ّغ ثبؽض١ٓ 0333ٌٍم١بَ ثٙب )ػجلاٌف١ًٚ،

ٚأوبك١١ّ٠ٓ ٍٚبٍخ ػٍٝ أؼىبٍبد ٚٔزبئظ اٌفَبك الإكاهٞ ٚاٌّبٌٟ فٟ أٞ ِغزّغ فبْ 

 (.8111اعّبػب أٚ ارفبلب ػٍٝ اٌزؼو٠ف ٌُ ٠ؾلس ؽزٝ ا٢ْ )اٌىج١َٝ،

 انفساد الإداسُ ين ينظٌس الإداساخ انحذّثح علاج

اْ اٌفَبك الإكاهٞ لا ٠ّىٓ اٌمٚبء ػ١ٍٗ ِوح ٚاؽلح ٌٚىٓ ٔغيَ ثؤْ 

الإعواءاد وف١ٍخ ثزم١ٍٍٗ ٚاٌؾل ِٕٗ، ٚاما أهكٔب أْ ْٔوع فٟ ؽٍٛي لبثٍخ ٌٍزطج١ك ٌٍؾل 

كاهاد رملِٙب الإ ِٓ اٌفَبك الإكاهٞ فٟ ِئٍَبد اٌلٌٚخ فؼ١ٍٕب ثبكاهح أِٛه ػل٠لح،

اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ أزمٍذ ا١ٌٕب ػجو اٌؼٌّٛخ ٚػٖو الأفزبػ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠غ اٌنٞ 

 ٔؼ١ْٗ.

 ِٚٓ ٘نٖ الإكاهاد اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب وّلفً ٌؼلاط ظب٘وح اٌفَبك الإكاهٞ ِب ٠ٍٟ:

 إداسج انتغْْش:

٠مٖل ثبكاهح اٌزغ١١و " ٍٍٍَخ ِٓ اٌّواؽً اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ الأزمبي ِٓ 

اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌٛٙغ اٌغل٠ل، أٞ أْ اٌزغ١١و ػ١ٍّخ ِلهٍٚخ ِٚقططخ ٌفزوح 

ى١ِٕخ ٠ٍٛٛخ ػبكح، ٠ٕٖٚت ػٍٝ اٌقطٜ ٚا١ٌَبٍبد أٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌٍَٛن 

اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب الأكاء، أٚ اعواءاد ٚظوٚف اٌؼًّ ٚغ١و٘ب 

ِغ اٌزغ١واد فٝ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚمٌه ثغوٗ رؾم١ك اٌّٛائّخ ٚاٌزى١ف 

 (8116)اكه٠ٌ ، ٌٍجمبء ٚالاٍزّواه ٚاٌزطٛه ٚاٌز١ّي

اٌزغ١١و ثؤٔٗ ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اًٌٍّّٛ فٝ إٌّٜ  Wind,J and Mainوّب ػوف  

اٌٍَٛوٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاؽلاس رغ١١و عنهٞ فٝ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ١ٌزٛافك ِغ ِزطٍجبد 

اف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ، ٚأْ اٌّؾٍٖخ إٌٙبئ١خ ٌزغ١١و ٍٍٛن اٌزٕظ١ُ ِٕبؿ ٚث١ئخ اٌزٕظ١ُ اٌل
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 (Wind,J and Main,Y,1999ٟ٘ رط٠ٛوٖ ٚر١ّٕزٗ )

ٚؽزٝ ٠زُ اٌزغ١١و ثٙلف ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ ٠زٛعت ػ١ٍٕب الاٍزفبكح ِٓ أكاح 

 اٌزغ١١و ٌلأزمبي ثبٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ٚٙغ أفًٚ ِٓ فلاي رغ١١و ٍٍٛوُٙ.

 

 الإداسُ انفساد عهَ انمعاء فَ انتنظًِْ انتغْْش دًس: ثانثا

ِٚٓ فلاي ٛوػ اٌَئاي اٌزبٌٟ اٌّزؼٍك ثى١ف١خ اٌزغ١١و ٠ّىٓ أْ ٔغل أْ اٌزغ١١و ٠ّىٓ 

 (8100أْ ٠ؤفن اٌْى١ٍٓ اٌزب١١ٌٓ.  ّٚ٘ب ِٓ ِلافً الإٕلاػ الإكاهٞ:)اٌجؾ١وٞ ،

 انًذخم الإنضايِ -1

ًٍ ِب أٚ أفطبء ِب  فٟ اٌغٙبى الإكاهٞ اٌنٞ ٠ٕجغ ِٓ اؽَبً فبهعٟ ثٛعٛك فٍ

اٌىٍٟ رؼ١ك ػٍّٗ ٚرغؼٍٗ غ١و لبكه ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌزياِبرٗ ٚرؾم١ك الأ٘لاف إٌّٛٛ 

ثٙب، ِٓ أٞ أْ ِلاؽظخ اٌّغزّغ ثفئبرٗ اٌّقزٍفخ لأػواٗ ِو١ٙخ ِؼ١ٕخ رظٙو 

 فٟ اٌغٙبى الإكاهٞ ِضً:

ػغي اٌغٙبى الإكاهٞ فٟ رفُٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛا١ٕٛٓ؛ ف١ئكٞ مٌه اٌٝ  - أ

 زْبه اٌزنِو ٚاٌْىٜٛ ٚػلَ اٌوٙب.أ

ػغي اٌغٙبى الإكاهٞ ػٓ اٌزٕجئ ثبٌَّزمجً ٚاٌّْبوً اٌّزٛلغ ؽلٚصٙب ٚاٌؾ١ٌٍٛخ  - ة

 كْٚ ٚلٛػٙب 

ػغي اٌغٙبى الإكاهٞ ػٓ ارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ فٟ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك -ط

 اٌّزبؽخ ِّب لل ٠ئكٞ اٌٝ رجل٠ل اٌضوٚح اٌؼبِخ.

 انًذخم انزاتِ  -7

٘نا اٌّلفً ػٍٝ أْ الأعٙيح الإكاه٠خ ٠غت أْ رّزٍه اٌملهح ػٍٝ ٠ٕٔ 

اٌزٖؾ١ؼ اٌنارٟ اٌَّزّو ِٓ فلاي اوزْبف ِٛاٛٓ اٌقًٍ ٚاٌٚؼف ثلافٍٙب 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ إلاؽٙب، ثبٌْىً اٌنٞ ٠غؼٍٙب لبكهح ػٍٝ ِّبهٍخ كٚه٘ب اٌّطٍٛة 

ؼٍِٛبد لبكه ٚ٘نا ٠زطٍت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔظبَ هلبثخ ِٚزبثؼخ ٚرم١١ُ فؼبي ٚٔظبَ ِ

ػٍٝ ري٠ٚل اٌغٙبى الإكاهٞ ثبٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

 ٌىٟ ٠زّىٓ ِٓ الاٍزغبثخ ٌؾبعبد اٌّغزّغ ٚرؾم١ك أ٘لاف ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ.

 ٠ٚفزوٗ ٘نا اٌّلفً ثلافٍٗ ّوٚٛب أٍب١ٍخ فٟ ِملِزٙب:

ٌٍٛفبء ثؾبعبد للهح اٌغٙبى الإكاهٞ ػٍٝ اكهان ٙوٚهح الإٕلاػ ٚاٌزغ١١و  - أ

 اٌغّب١٘و ِٚزطٍجبرٙب.
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 كهعخ رملَ إٌظبَ الاعزّبػٟ أٞ اٌملهح ػٍٝ رمجً ٔزبئظ اٌزغ١١و. -ة

ػلَ ١ٍطوح اٌؾٍٛي اٌٍٛطٝ ػٕلِب لا رىْٛ فٟ ِىبٔٙب إٌّبٍت؛ لأْ ٘نٖ  - ج

 اٌؾٍٛي لل رٛعل ٔٛػبً ِٓ اٌّؾبفظخ الإكاه٠خ.

دًس انًٌظف انحكٌيِ فِ انمعاء عهَ انفساد
 

 (8106اٌغٛاك،)ػجل 

٠ّىٓ اْ ٠ؾلك ثؤٔٗ ِغّٛػخ اٌمٛاػــــل ٚاٌٚٛاثٜ   اْ ِفَٙٛ أفلال١بد اٌؼًّ 

ٚاٌم١ُ اٌزٟ رؾلك اٌٍَــــٛن اٌنٞ ٠فزوٗ ػٍٝ اٌّٛظف الاٌزياَ ثٙب ػٕل ِّبهٍزٗ 

ٙوٚهح رَّىٗ ثغٍّخ ِٓ   ٌؼٍّٗ فٟ أٞ ٚلذ ٚأٞ ِىبْ ٚاْ ٠ىْٛ ِٕٙظ اٌّٛظف ٘ٛ

ى٠بكح أزبع١زٗ ، ٕٚ٘بن ِغّٛػــــخ ِٓ اٌٛاعجــــبد  الأفلال١بد اٌٛظ١ف١خ ٌّٚبْ

اٌّفوٚٗ ارجبػٙب ِٓ لجً اٌّٛظف ٌزؾم١ك ِفَٙٛ أفلال١بد اٌؼًّ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ 

  اٌزبٌـٟ:

 ٚالإفلآ ف١ٗ ٚػلَ افْبء أٍواه اٌؼًّ .  رؤك٠خ اٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ٚارمبْ اٌؼًّ - أ

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ أٚلبد اٌؼًّ اٌوٍّٟ. - ة

 ج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ.رط - ط

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّبي اٌؼبَ ٚالاثزؼبك ػّب ٠قً ثْوف اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ . - ء

 اؽزواَ ٚٛبػخ اٌوإٍبء ٚ ِواػبح آكاة اٌنٚق اٌؼبَ ٚؽَٓ اٌّؼبٍِخ. -ٖ 

 اكهان اٌّٛظف ِؾٛهر١ٗ فٟ ػ١ٍّخ الإٕلاػ . - ػ

 ٚأزبع١زٗ فٟ اٌؼًّ.  ى٠بكح فجورٗ ٚوفبءرٗ -ى

 

 انث: ينيدْح انذساسحاندضء انث

 أًلاً: أسهٌب انذساسح

رُ الاػزّبك فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٜ ٠ٙزُ ثلهاٍخ اٌظب٘وح 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٕٛٛي اٌٝ الاٍزٕزبعبد اٌلل١مخ ؽٛي اٌظب٘وح ٚرف١َو٘ب، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف 

مٌه ػٍٝ  اٌلهاٍخ رُ الاػزّبك ػٍٝ ِٖله٠ٓ أٍب١ٍٓ ٌٍّؼٍِٛبد، ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ

 -إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 انًصادس انثانٌّح: -1

اػزّلد اٌجبؽضخ فٝ رى٠ٛٓ الاٛبه إٌظوٞ ػٍٝ اٌىزت اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ، 

ٚاٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ، ٚالاثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزقٖٖخ إٌّْٛهح ِٕٙب 

ٚاٌغ١و ِْٕٛهح أ٠ٚبً، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ أٚ ثؼ٘ عٛأجٙب، 
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ٌه اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّمبلاد ٚإٌْواد ٚاٌزمبه٠و اٌّؾ١ٍخ ثبلإٙبفخ اٌٝ م

 ٚاٌؼوث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ، ِٚٛالغ الأزؤذ اٌّقزٍفخ.

 انًصادس الأًنْح:-7

لبِذ اٌجبؽضخ ثبػلاك عبٔت رطج١مٟ ١ِلأٟ ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٍزمٖبء 

ف١ٖٖبً ٌٙنا الأهاء ؽٛي ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ٠ؼزّل ػٍٝ لبئّخ اٍزمٖبء ّّٕذ 

اٌغوٗ، ِٚٛعٙخ ٌؼ١ٕٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ، 

ٚمٌه لافزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ اٌقبٕخ ثبٌلهاٍخ، ثبلإٙبفخ اٌٝ اعواء ثؼ٘ 

 اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ.

 ثانْاً: يدتًع ًعْنح انذساسح

 ِغزّغ اٌلهاٍخ: -1

ثّقزٍف ٚظبئفُٙ ِٕٚبٕجُٙ ٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 8102ِفوكح، ٚمٌه ؽزٝ ٔٙب٠خ اٌؼبَ  0931ٚرقٖٖبرُٙ؛ ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘

 عْنح انذساسح: -7

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ 

 613ػْٛائ١خ ٛجم١خ ِٓ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

 %.2% َٚٔجخ فطؤ 32ِفوكح ػٕل ِؼبًِ صمخ 

 ثانثاً: أداج انذساسح:

رُ اػلاك ٚر١ُّٖ لبئّخ اٍزمٖبء ِٛعٙخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ 

ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ ؽٛي " كٚه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وؤؽل ِزطٍجبد اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٝ 

 ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ فٝ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ"

 انتحهْم الإحصائِ: ساتعاً: أسانْة

رُ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ 

، ٚمٌه SPSSاٌؾيَ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌنٞ ٠وِي ٌٗ افزٖبهاً ثبٌوِي 

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚعلٌٚزٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ إٌّبٍت ٌزٍه اٌج١بٔبد ٚافزجبه 

اٌلهاٍخ، ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼ٘ أٍب١ٌت الإؽٖبء إٌٛفٟ ٕؾخ فوٚٗ 

 ٚالإؽٖبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 الإحصاء انٌصفِ .أ 

رُ الاٍزؼبٔخ ثجؼ٘ اٌّمب١٠ٌ الإؽٖبئ١خ إٌٛف١خ ِٕٚٙب اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ 
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ٚا١ٌٍٜٛ ٚاٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌز١ٕٛف 

ج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚونٌه رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌ

أٌفب ووٚٔجبؿ اٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌٖلق ٚاٌضجبد ٌفمواد لبئّخ الاٍزمٖبء 

 ٚاٌزؤول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ اٌفمواد.

 الإحصاء الاستذلانِ .ب 

اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت الإؽٖبء اٌزؾ١ٍٍٟ 

 ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت ِب ٠ٍٟ: لافزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ

 فزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؼوفخ صجبد فمواد الاٍزجبٔخ.ا .0

 ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌم١بً ٕلق فمواد الاٍزجبٔخ. .8

 ( ٠َٚزقلَ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق الإؽٖبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ.tافزجبه ) .6

لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ  One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ الارغبٖ  .9

 اٌفوٚق.

 ِؼبًِ الاهرجبٛ ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ. .2

 رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ. .6

 

 اندضء انشاتع: انتحهْم الاحصائَ ًنتائح اختثاس انفشًض

 أًلاً: انتحهْم الاحصائَ انٌصفَ ننتائح انذساسح انًْذانْح

 عثاساخ انتغْْش فِ انًٌاسد انثششّحتحهْم  - أ

 (0علٚي هلُ )

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّورجطخ ثبٌزغ١١و فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

تحررررلإد رة رلإى تحررررا تح ارررر  ر حتا  رررر    .1

 رلت لإاباة لحع محان.
3.09 0.96 62.1 6 

تتورفرررل رلبرررلإرمر رلت لإابارررة مررر   رررلإل   رلإى  .2

 رلتغاالإ رلتنظامي.
3.86 0.74 71.6 1 

تنظرررلإ رة رلإى  لرررا تمحارررة رلتغاارررلإ رلتنظامررري  .3

 لحع محان تحا أس س أنه   زء مهم من تمحه .
3.55 0.81 69.5 4 
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اتم رلعمر  برلإوا رليلإارل رلمتل مر  مرن  ر    .4

بنرر ء فررلإل و م ترر   تمرر  مواررة ومتم سررلة فرري 

 وح ر  رلحلم رلمححا.

3.19 0.74 63.3 5 

رلمشررر لإلة فرررا اسررر ت  رلةررر  ى رلعررر محان تحرررا  .5

 ت والإ نم ذج متمازى ة رلإى رلتغاالإ رلتنظامي.
3.73 0.76 70.8 2 

تتررورفلإ لرر ق رلةرر  ى رلةرر لإى تحررا بنرر ء وتةرر الإ  .6

من خ رلعم  رةا  بي لحعر محان رلرذي اسر ت  تحرا 

 تمحاة رلتغالإ رلتنظامي.

3.63 0.87 70.1 3 

 67.90 0.81 3.51 المتوسط العام
 

 ين إعذاد انثاحثح انًصذس:        

٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ الأثؼبك 

( 6.20اٌّورجطخ ثبٌزغ١١و فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ عبءد ِورفؼخ؛ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )

ظ (، ٚعبءد أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )رزٛافك اٌجوا1.20ِٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

( ٚثبٔؾواف 6.23اٌزله٠ج١خ ِغ ٛوق اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ( ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )

(، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً اعبثبد لأفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ 1.19ِؼ١بهٞ )

)رؾوٓ الإكاهح ػٍٝ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ(؛ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ 

 (.1.33ف ِؼ١بهٞ )( ٚثبٔؾوا6.13)

 تحهْم فمشاخ علاج انفساد الاداسج - ب

 الأىًْح اننسثْح انًشتثطح تعلاج انفساد الإداسُ ًالأىًْح اننسثْح انًشتثطح تعلاج

 انفساد الإداسُ

 انفمشج
انًتٌسػ 

 انحساتِ

الانحشاف 

 انًعْاسُ

الأىًْح 

 اننسثْح
 انتشتْة

ىبفآآد فآٝ رم١ٍآً اٌفَآبك  .0 رَُٙ ى٠بكح اٌؾٛافي ٚاٌّ

 الإكاهٞ
3.26 0.61 75.4 3 

ب١ٌآآخ ػٍآآٝ رآآلٟٔ اٌفَآآبك  .8 رؼّآآً ى٠آآبكح اٌولبثآآخ اٌّ

 الإكاهٞ
2.94 0.73 71.8 2 

ظف١ٓ ِآآآٓ أٍآآآجبة  .6 آآآٛ ٠آآآئكٞ ِىبفؾآآآخ رَآآآ١ت اٌّ

 ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ
3.78 0.85 82.6 2 

ه ػٍآآٝ  .9 ٠ؼّآآً رؾم١آآك اٌؼلاٌآآخ فآآٝ رٛى٠آآغ الأعآآٛ

 ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ.
3.22 0.062 74.7 1 
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آآآواً ؽ٠ٛ١آآبً فآآآٟ ػآآآلاط اٌفَآآآبك رؼزجآآو  .2 اٌْآآآفبف١خ أِ

 الإكاهٞ.
3.89 0.93 83.4 1 

ظف١ٓ ى٠آآآبكح فآآآٝ  .3 آآآٛ ي اٌّ قفآآآبٗ كفآآآٛ ٠َآآآجت أ

 اٌفَبك الإكاهٞ.
6.23 1.28 12.8 9 

٠ي٠ل ارَبع اٌفغٛح ثآ١ٓ فئآبد اٌؼآب١ٍِٓ فآٟ ى٠آبكح  .1

 اٌفَبك الإكاهٞ.
6.90 1.21 13.1 2 

ظف١ٓ  .2 آٛ ؾ١ٍبد ظوٚفآب أفٚآً ٌٍّ ٠َبػل رٛف١و اٌّ

 ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ.فٟ 
6.31 1.29 21.0 6 

نهعلاج الالتصادُانًتٌسػ انعاو   3.47 0.71 77.86  

جآآبكهح ٚالاثزىآآبه فآآٟ ػآآلاط  .0 رَآآبُ٘ ر١ّٕآآخ هٚػ اٌّ

 اٌفَبك الإكاهٞ.
3.42 0.77 76.9 5 

َبءٌخ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍآبد  .8 ٠ؼًّ رفؼ١ً ٔظُ اٌّ

 اٌفَبك الإكاهٞ.
6.16 1.21 11.3 3 

ػٍآآٝ ٔظآآبَ ٚاٙآآؼ ٌٍزول١آآخ ػٍآآٝ ٠آآئكٞ الاػزّآآبك  .6

 أٍبً اٌىفبءح فٟ رلٟٔ اٌفَبك الإكاهٞ.
3.71 0.89 81.2 1 

ػ١خ فآآآٟ  .9 ك ِؼآآآب١٠و ػبكٌآآآخ ِٚٛٙآآآٛ ٠َآآآبػل ٚعآآآٛ

 اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ فوٓ اٌفَبك الإكاهٞ.
3.31 0.91 76.3 6 

ظ رله٠ج١آآآآآخ  .2 ٠و ثآآآآآواِ ٠َآآآآآبُ٘ اٍآآآآآزؾلاس ٚرطآآآآآٛ

ٛظف١ٓ ػٍٝ ِىبفؾخ اٌفَبك الإكاهٞ. ٌٍّ 
3.46 0.84 78.3 4 

ؾ١ٍآخ ِآٓ فآلاي ٚٙآغ  .3 ٠ئكٞ افز١آبه اٌم١آبكاد اٌّ

اثٜ ٚاٙآآؾخ ِٚؾآآلكح ٚكل١مآآخ فآآٟ رم١ٍآآً فآآوٓ  ٙآآٛ

 اٌفَبك الإكاهٞ.

3.55 0.87 78.8 3 

ي اٌآآآٝ ل١آآآبكاد الاعٙآآآيح  .1 ٕآآآٛ ١ً اٌٛ ٠ؼّآآآً رَآآآٙ

َآئ١ٌٛٓ ػآٓ اٌقآلِبد فآٟ رآلٟٔ اٌفَآبك  الإكاه٠آخ ٚاٌّ

 الإكاهٞ.

3.68 0.62 80.1 2 

بػ ثبٍآآآآزقلاَ أعٙآآآآيح  .2 الأآآآآناه أٚ ٠ؼزجآآآآو اٌَآآآآّ

خ الاٌىزو١ٔٚآآآخ فآآآٟ  اٌىآآآب١ِواد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠آآآخ ٚاٌجٖآآآّ

 رلٟٔ اٌفَبك الإكاهٞ.

6.88 1.23 19.2 1 

٠و اٌمآلهاد اٌف١ٕآخ ٚالإكاه٠آخ ٌٍؼآب١ٍِٓ  .3 ٠َبػل رطآٛ

ؾ١ٍخ ػٍٝ رم١ًٍ اٌفَبك الإكاهٞ.  ثبلإكاهح اٌّ
6.03 1.29 18.3 2 

نهعلاج الإداسُانًتٌسػ انعاو   3.39 0.83 76.62  
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ي اٌزغ١١آو فآٝ ٠َبػل  .0 ٠و اٌزفى١آو ٚلجآٛ رغ١١و ٚرطآٛ

ؾٍٝ ػٍٝ رم١ًٍ اٌفَبك الإكاهٞ.  ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّ
3.19 0.68 74.2 5 

٠ئكٞ ى٠بكح اٌؾوان الاعزّبػٟ اٌٝ ػلاط  .8

 اٌفَبك الإكاهٞ.
3.69 0.69 80.9 1 

٠ؼزجو رفؼ١ً لٛاػل اٌل٠ّموا١ٛخ ٚاٌجؼل ػٓ  .6

 فٟ ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ. أٍٍٛة اٌؾىُ اٌّطٍك
6.21 1.32 12.6 8 

٠ؼًّ ٚٙغ ١ٍبٍخ ٌلأعٛه ٚاٌّورجبد رواػٝ  .9

الاؽز١بعبد اٌّؼ١ْ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 رم١ًٍ اٌفَبك الإكاهٞ.

6.90 1.29 11.0 6 

٠َُٙ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ػلاٚح ٠ٍٕٛخ اعزّبػ١خ ػٍٝ  .2

 رم١ًٍ اٌفَبك الإكاهٞ.
6.69 1.39 12.9 9 

الإَٔب١ٔخ ػٍٝ رم١ًٍ ٠ئكٞ الا٘زّبَ ثبٌؼلالبد  .3

 اٌفَبك الإكاهٞ.
6.18 1.23 11.9 1 

٠َبػل رٛف١و ث١ئخ ػًّ رؼزّل ػٍٝ اٌؼًّ  .1

 اٌغّبػٟ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌفَبك الإكاهٞ
6.00 1.29 18.3 3 

نهعلاج الاختًاعِ انًتٌسػ انعاو  3.33 0.74 75.56  

ح  .0 ٠ؼزجو رْل٠ل اٌؼمٛثآخ ػٍآٝ ِآٓ ٠ضجآذ رٍم١آٗ ٌوّآٛ

ِمبثآآآآً رمآآآآل٠ُ فآآآآلِبد فآآآآٟ اٌؾآآآآل ِآآآآٓ أٚ اثزآآآآياى 

 ِّبهٍبد اٌفَبك الإكاهٞ.

6.93 1.21 20.8 0 

طجمآخ  .8 ائؼ اٌّ ١ٓ ٚاٌٍآٛ أ قبٌف١ٓ ٌٍمآٛ ٠ئكٞ ِؼبلجخ اٌّ

 اٌٝ رم١ًٍ اٌفَبك الإكاهٞ.
6.82 1.31 13.6 6 

٠ؼّآآآً الا٘زّآآآبَ ثزفؼ١آآآً الأعٙآآآيح اٌولبث١آآآخ ػٍآآآٝ  .6

 ِىبفؾخ اٌفَبك الإكاهٞ.
6.03 1.22 12.8 9 

ؼوفآآآخ ِٖآآآبكه اٌضآآآوٚاد ٌآآآلٜ ٠آآآزُ  .9 اٌزؾم١آآآك ٌّ

ْج١٘ٛٓ.  اٌّ
6.12 1.31 13.2 3 

٠َآآبُ٘ إآآلاه أؽىآآبَ ٕآآبهِٗ ٙآآل اٌفَآآبك فآآٟ  .2

 رم١ًٍ اٌفَبك الإكاهٞ.
6.63 1.22 21.3 8 

يا٘آآآخ  .3 ١ٓ إٌ أ ؾ١ٍآآآخ ثمآآآٛ ٠َآآآبػل اٌزآآآياَ الإكاهح اٌّ

 ٚاٌْفبف١خ فٝ رلٟٔ اٌفَبك الإكاهٞ.
6.02 1.29 11.6 2 

انمانٌنِ هعلاجنانًتٌسػ انعاو   3.25 0.80 78.90 
 

  77.24 0.77 3.36 انذسخح انكهْح نعلاج انفساد الإداسُ

 حين إعذاد انثاحث انًصذس:
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 ٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:

أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌّورجطخ ثؼلاط اٌفَبك  .0

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.63اٌؾَبثٟ )الإكاهٞ عبءد ِزٍٛطخ؛ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب 

(1.11.) 

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.99ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌؼلاط الالزٖبكٞ) .8

(، ٚوبٔذ أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )رؼزجو اٌْفبف١خ أِواً ؽ٠ٛ١ب فًٟ 1.10)

٠بكح ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ(، فٟ ؽ١ٓ عبءد أف١واً اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )رؼًّ ى

 .(الإكاهٞاٌولبثخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ رلٟٔ اٌفَبك 

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.63ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌؼلاط الإكاهٞ ) .6

(، ٚوبٔذ أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠ئكٞ الاػزّبك ػٍٝ ٔظبَ 1.26)

 ٚاٙؼ ٌٍزول١خ ػٍٝ أٍبً اٌىفبءح فٟ رلٟٔ اٌفَبك الإكاهٞ(، فٟ ؽ١ٓ عبءد أف١واً 

اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠ؼًّ رفؼ١ً ٔظُ اٌَّبءٌخ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌفَبك 

 .الإكاهٞ(

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.66ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و اٌؼلاط الاعزّبػٟ ) .9

(، ٚوبٔذ أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠ئكٞ ى٠بكح اٌؾوان 1.19)

فٟ ؽ١ٓ عبءد أف١واً اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ الاعزّبػٟ اٌٝ ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ(، 

 .أْ )٠ئكٞ الا٘زّبَ ثبٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ػٍٝ رم١ًٍ اٌفَبك الإكاهٞ(

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 6.82اٌؼلاط اٌمبٟٔٛٔ ) ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و

(، ٚوبٔذ أػٍٝ اعبثخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠ؼزجو رْل٠ل اٌؼمٛثخ ػٍٝ ِٓ 1.21)

ٌوّٛح أٚ اثزياى ِمبثً رمل٠ُ فلِبد فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌفَبك  ٠ضجذ رٍم١ٗ

الإكاهٞ(، فٟ ؽ١ٓ عبءد أف١واً اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أْ )٠زُ اٌزؾم١ك ٌّؼوفخ 

 .ِٖبكه اٌضوٚاد ٌلٜ اٌّْج١٘ٛٓ(

 ثانثاً: اختثاس انفشض انشئْسِ

٠ٕٔ اٌفوٗ اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚاٌنٞ رُ ١ٕبغزٗ فٟ ٕٛهح اٌفوٗ اٌؼلَ 

 ػٍٝ أٔٗ:

لا ٌّخذ أثش رً دلانح إحصائْح نهتغْْش فِ انًٌاسد انثششّح فِ علاج انفساد " 

 الإداسُ تٌحذاخ انحكى انًحهَ تًحافظح انسٌّس.

 ٚلافزجبه ٘نا اٌفوٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼلك ِٓ الافزجبهاد ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 يعايم الاستثاغ: .أ 

وّزغ١و َِزمً زغ١١و فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٠ٌج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ا

 ٚػلاط اٌفَبك الإكاهٞ وّزغ١و ربثغ.

 (8علٚي )

 يصفٌفح الاستثاغ نهفشض انشئْس

 المتغير التابع المعنوية معامل الارتباط المتغير المستقل

 ت ج رليس   رة رلإي ..... 7.0.. رلتغاالإ في رلمورلإ  رلبشلإاة

 انًصذس: إعذاد انثاحثح

اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠زٚؼ ِٓ 

 ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚػلاط اٌفَبك الإكاهٞ. 1.12

 :ANOVA Testتحهْم انتثاّن  .ب 

 (6علٚي هلُ )

 انشئْس تحهْم انتثاّن نهفشض  

 متوسط المربعات مجموع المربعات البيان المتغير
 اختبار ف

 المعنوية القيمة

التغيير في الموارد 

 البشرية

 151.133 2721.662 ر نح رلإ
17.025 ..... 

 6.1.. 151.314 رلبورمي

 انًصذس: إعذاد انثاحثح

٠زٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ٛوك٠خ ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ 

ل١ّخ "ف" ٚ٘ٝ كاٌخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚػلاط اٌفَبك الإكاهٞ، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي 

ٚرلي ػٍٝ ٕؾخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚعٛكح  1.12اؽٖبئ١ب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 الإٛبه ٕٚؾخ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئغٗ ثلْٚ أفطبء.

 

 يعايم انتحذّذ: .ج 

 ( 9علٚي هلُ )

 انشئْس يعايم انتحذّذ نهفشض  

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير

 12.332 5.1.. 5.3.. رلتغاالإ في رلمورلإ  رلبشلإاة

 انًصذس: إعذاد انثاحثح
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٠Rٛٙؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١١و  1.216=  

%. أِب إٌَجخ اٌجبل١خ 21.6فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٠فَو ػلاط اٌفَبك الإكاهٞ ثَٕجخ 

فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ الأفطبء 

 اٌؼْٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أٍٍٛة ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚكلخ اٌم١بً ٚغ١و٘ب.

 تحهْم الانحذاس: .د 

 (2لٚي هلُ )ع

 انشئْس تحهْم نتائح الانحذاس نهفشض  

 المتغير التابع tقيمة  Beta الخطأ المعياري B المتغير المستقل

رلتغاالإ في رلمورلإ  

 رلبشلإاة
..541 ..121 ..7.0 4.234 

ت ج رليس   

 رة رلإي

 انًصذس: إعذاد انثاحثح

٠ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ افزجبه "د" ٌغ١ّغ ػجبهاد ِزغ١و اٌزغ١١و 

٠ٚج١ٓ ٘نا لٛح  1.12فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚػلاط اٌفَبك الإكاهٞ. 

 ًنستنتح ين اندذاًل انساتمح يا ّهِ:

  َِْزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبٓ ثىً ِٓ ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٚؼبًِ الأؾلاه ألً وب

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ اٌّٛاهك  1.12ِٓ ل١ّخ 

 اٌجْو٠خ ٚػلاط اٌفَبك الإكاهٞ.

  ٛوبٔذ اّبهح ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجب

 ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزغ١١و فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚػلاط اٌفَبك الإكاهٞ.ٛوك٠خ ماد كلا

  ًوبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لافزجبه ِؼبكٌخ الأؾلاه وىANOVA  )افزجبه ف(

ِّب ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط الأؾلاه  1.12ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 ٌّغزّغ ِؾً اٌلهاٍخ.اٌّمله ِٚٓ صُ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ا

  ًِل١ُ ِؼبBeta  ر١ْو اٌٝ أْ اٌزغ١١و فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رئصو فٟ ػلاط اٌفَبك

 الإكاهٞ ثَٕت ِقزٍفخ ٚ٘نا اٌزف١َو لا ٠ّىٓ أْ ٠وعغ اٌٝ اٌٖلفخ.

يًا سثك ًّكن نهثاحث سفط انفشض انعذيِ ًلثٌل انفشض انثذّم أُ أنو: ٌّخذ 

انًٌاسد انثششّح فِ علاج انفساد الإداسُ تٌحذاخ أثش رً دلانح إحصائْح نهتغْْش فِ 

 انحكى انًحهَ تًحافظح انسٌّس.
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 اندضء انخايس: اننتائح ًانتٌصْاخ

 أًلاً: اننتائح

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ى٠بكح اٌؾوان الاعزّبػٟ ٠ئكٞ اٌٝ ػلاط اٌفَبك  -0

فٟ الإكاهٞ ػٍٝ اٌوغُ أُٔٙ ٠ؼزجوْٚ أْ الا٘زّبَ ثبٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ لا ٠ى

 ٌزم١ًٍ اٌفَبك الإكاهٞ فٟ ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ.

أولد اٌلهاٍخ أٔٗ رْل٠ل اٌؼمٛثخ ػٍٝ ِٓ ٠ضجذ رٍم١ٗ ٌوّٛح أٚ اثزياى ِمبثً  -7

رمل٠ُ فلِبد ٠َبُ٘ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌفَبك الاكاهٜ، فٟ ؽ١ٓ أّبه 

أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أٔٗ لا ٠زُ اٌزؾم١ك ٌّؼوفخ ِٖبكه اٌضوٚاد ٌلٜ 

 .اٌّْج١٘ٛٓ

رْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٛوػ الأفىبه ٚا٢هاء ٚاٌّجبكهاد ِٚىبفؤح إٔؾبة  -6

 الأفىبه اٌوائلح ِبك٠بً ِٚؼ٠ٕٛبً.

 ثانْاً: انتٌصْاخ

الاػزّبك ػٍٝ ٔظبَ ٚاٙؼ ٌٍزول١خ ػٍٝ أٍبً اٌىفبءح فٟ رلٟٔ ٙوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ  .1

ِٓ ِّبهٍبد أْ رؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ٔظُ اٌَّبءٌخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ اٌؾل ٚاٌفَبك الاكاهٞ، 

 .اٌفَبك الإكاهٞ ثٖفخ ِغزّؼخ

رْل٠ل اٌؼمٛثخ ٌّٓ ٠ضجذ رٍم١ٗ ٌوّٛح أٚ اثزياى ِمبثً رمل٠ُ ٙوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ  -8

أْ رٙزُ ثزط٠ٛو ٚرفؼ١ً أٔظّخ ٚ فلِبد ٠َبُ٘ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌفَبك الإكاهٞ

 اٌضٛاة ٚاٌؼمبة.

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٍزمطبة ٚرغ١ٕل اٌىفبءاد ٚاٌقجواد ٚر١ّٕخ ٙوٚهح  -6

 ٚالأَب١ٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.
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 انًشاخع

 انًشاخع انعشتْح . أ

أٔلهٚ كى١َيٚلالٝ ِٚبهن عىٛالاً،" اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء"، روعّخ أؽّل أثٛ اٌمبٍُ،  -0

 (0330، )299الإكاهح اٌؼوث١خ ٌٍجؾٛس، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٓ

ٚهلخ ػًّ ِملِخ فٟ ثٛ ِيا٠ل ٚآفوْٚ، "ِٙبهاد اٌز١ّي الإكاهٞ فٟ اكاهح اٌزغ١١و"،  اثوا١ُ٘ -8

 61اٌغيائو، -ر١١َو اٌزغ١١و فٟ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ، ػٕبثخٌّٕزلٜ إٌٟٛٛ اٌضبٟٔ ٌٍّئٍَبد: ا

 .)8119) 9،ٓك٠َّجو0-ٔٛفّجو

-اٌغبِؼ١خ، الإٍىٕله٠خ اٌّلفً اٌؾل٠ش فٟ الإكاهح اٌؼبِخ"، اٌلاه"صبثذ ػجل اٌوؽّٓ اكه٠ٌ، -6

 (.8116-8118، )631ِٖو، ٓ 

ِٓ وزبة اٌفَبك ٚاٌؾىُ اٌٖبٌؼ فٟ  –ف١و الله ،كاٚك " اٌفَبك وظب٘وح ػب١ٌّخ ٚآ١ٌبد ٙجطٙب -9

 (8119، ث١وٚد،)0اٌجلاك اٌؼوث١خ ، ِووي كهاٍبد اٌٛؽلح اٌؼوث١خ،ٛ

ٚاٌزله٠ت ٚرم١١ُ الأكاء "،هٍبٌخ ٍبِٝ اٌجؾ١وٜ ،"ِلافً الإٕلاػ الاكاهاٜ،اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  -2

 (8100ِبعَز١و،الاوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ اٌجو٠طب١ٔخ، ٌٕلْ، اٌٍّّىخ اٌّزؾلح،)

ِىبٔخ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ّٙٓ ِؼب١٠و الأ٠يٚ ٚاكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ"، "ٍب١ِخ ِٛىاٚٞ، -3

و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ، فوع اكاهح الأػّبي، لَُ ػٍَٛ اٌز١١َ

 (8119-8116،)2عبِؼخ اٌغيائو، ٓ ػٍَٛ اٌز١١َو،الالزٖبك٠خ ٚ

اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ"، ِطبثغ  -ػبِو اٌىج١َٟ،" اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ اٌؾىِٟٛ ث١ٓ اٌزم١ٍل ٚاٌّؼبٕوح-1

 ( 0332،)03كاه اٌْوق، اٌلٚؽخ، لطو ٓ

ٚاٌّؼبٌغخ"، اٌمب٘وح، إٌّظّخ ػبِو اٌىج١َٟ، اٌفَبك الإكاهٞ "هإ٠خ ِٕٙغ١خ ٌٍزْق١ٔ ٚاٌزؾ١ًٍ -2

 (8111،)21اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ،

ػجل اٌقبٌك ؽِٕ اٌي٘وأٟ، "ٚالغ ِّبهٍخ ل١بكح اٌزغ١١و ِٓ لجً ِل٠وٞ ِواوي الإّواف -3

اٌزوثٛٞ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ أَ اٌموٜ، 

 .ٖ(0983، )3ِىخ اٌّىوِخ، ٓ

ػجلالله ِلاهٞ اٌؾوثٟ "ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ -01

 َ(.8110، )12ثّؾبفظخ علح"، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي، علح، ٓ

ػجل اٌمبكه عجو٠ً، اٌفَبك الاكاهٞ ػبئك الاكاهح ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌل٠ّموا١ٛخ، هٍبٌخ ِبعَز١و، -00

 (8101)وث١خ اٌجو٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،الأوبك١ّ٠خ اٌؼ

 َ(.8116، )93،كاهؽبفع، 6ٓػجلالله ثٓ ػجل اٌغٕٟ اٌطغُ،" اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ"،ٛ-08

ػجلاٌمبكه عجو٠ً، "اٌفَبك الإكاهٞ ػبئك الإكاهح ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌل٠ّموا١ٛخ"، ِبعَز١و فٟ اكاهح -06

 (8101الأػّبي لأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ اٌجو٠طب١ٔخ،)

أصو ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ “اٌوؽّٓ ١ٍل ِؾّل ١ٍل ػجل  -09

عبِؼخ  ، سسانح ياخستْش،اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠بد اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ ثجؼ٘ ِؾبفظبد ٕؼ١ل ِٖو "

(8101الإكاهح اٌو٠ب١ٙخ ٚاٌزو٠ٚؼ، و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ، عبِؼخ أ١ٍٛٛ، )  
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اٌمواػ، "اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚأصوٖ فٝ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ: ػجلاٌواىق اٌظب٘و ف١ٍفخ  -02

، و١ٍخ اٌزغبهح سسانح ياخستْشكهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ"، 

 (.8103لَُ اكاهح الأػّبي، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، )

ؾبهثخ اٌفَبك الإكاهٞ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػّبك عبٍو ػٛكٖ اٌؾل٠لٞ، "كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ ِ -03

(8103و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، )" سسانح ياخستْش، فٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌؼواق  

https://hrdiscussion.com/hr9226.htm 

أصو اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كهاٍخ ؽبٌٗ ثْووخ  "ػلاٜٚ ػجلاٌفزبػ، -01

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، عبِؼخ سسانح دكتٌساه، ٚؽلح الاغٛاٛ"، -ٍٍٛٔغبه

 (8106اٌغيائو، )

فبّٛٗ ػجلاٌغٛاك،"اٌفَبك الإكاهٞ ٚاٌّبٌٟ ٚأصبهٖ اٌٍَج١خ ػٍٝ ِئٍَبد اٌلٌٚخ اٌؼوال١خ ٍٚجً  -02

 )8106(ِؼبٌغزٗ،

ِؾَٓ ػٍٝ اٌىزجٟ،" اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك"، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ لٕبح -03

 ، غ١و ِؾلك ٍٕٗ ٚعٙخ إٌْو.636ا٠ٌٌَٛ، ٓ

ِؾّل ؽبِل ِؾّل ؽَٓ، "اكاهح اٌزغ١١و ٚػلالزٙب ثبلأؾواف الإكاهٞ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌو٠ب١ٙخ  -81

 (8103و، و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ، عبِؼخ ا١ٌّٕب،)ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب"، هٍبٌخ ِبعَز١

ِؾّل ٠ٍٛف إٌّواْ ،"اكاهح اٌزغ١١و ٚاٌزؾل٠بد اٌؼٖو٠خ ٌٍّل٠و هإ٠خ ِؼبٕوح ٌّل٠و اٌموْ  -80

 (.8113،)39اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ"، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، كاه اٌؾبِل، ػّبْ، الأهكْ،ٓ

، كاه الأٚائً، ػّبْ، 8الأػّبي"،ٛ ِؾّٛك ١ٍٍّبْ اٌؼ١ّبْ، "اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد -88

ٓ693(،8119) 

اٌؼلك  –ِؾّٛك ػجل اٌف١ًٚ "اٌفَبك ٚرلاػ١برٗ فٟ اٌٛٛٓ اٌؼوثٟ"، ِغٍخ اٌَّزمجً اٌؼوثٟ  -86

 ( 0333،)2، ِب٠ٛ،896ٓ

ِؾّل ؽبِل ِؾّل ؽَٓ، "اكاهح اٌزغ١١و ٚػلالزٙب ثبلأؾواف الإكاهٞ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌو٠ب١ٙخ  -89

 (8103و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ، عبِؼخ ا١ٌّٕب،)سسانح ياخستْش،  ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب"،

ِٖطفٝ ِؾّل ٍؼ١ل ػبٌُ "اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ اٌزغ١١و الإ٠غبثٟ ٌٍّٕظّبد "، اٌٍّزمٝ  -82

الإكاهٞ اٌضبٌش اٌغّؼ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌلإكاهح، علح ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ،ِٓ اٌّٛلغ 

 (.8112)ِبهً،  61-83اٌْجىٝ،

ػلالخ اٌم١ُ اٌفوك٠خ ٚارَبلٙب ِغ وً ِٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغّبػ١خ ٚالإّوال١خ، "ِواك ٔؼّٟٛٔ،-83

ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚثؤثؼبكٖ اٌضلاصخ، اٌؼبٛفٟ ٚاٌَّزّو ٚاٌّؼ١بهٞ: هٍبٌخ كوزٛهاٖ فٟ ػٍُ ٔفٌ 

 (.8111، )030اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ، ِؼٙل ػٍُ إٌفٌ، عبِؼخ اٌغيائو، ٓ

١ٝ ِؾّل اٌىَز١بْ ،"اٌفَبك الإكاهٞ ِٓ أ٠ٓ ٠جلأ ٚأ٠ٓ ٠ٕزٟٙ"، اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ، ٕؾ١فخ ٠ؾ-81

 .66،ٓ 0813ٍجزّجو، ػلك  83
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