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  الذكية البيئات التعلمية فين القيادي للمعلم يمكالت  

Teacher leadership empowerment in smart learning 
environments 

 ونــرجــالد محمد فـخ /دكتور

 )حالياً( م تكنولوجيا التعليم بتربية حلوانـتاذ ورئيس قسســــأ

 ()سابقاً  مادةــــالعــــوقائم ب والطلاب ئون التعليمــــوكيل ش

 :التاسع )دوليًّا( للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي بعنوان-المؤتمر العلمي الحادي عشر )محليًّا( ورقة عمل مقدمة 

يوليو  28إلى الأربعاء  2021يوليو  24تكنولوجيا التعليم وتطوير برامج ومؤسسات إعداد المعلم في الفترة من السبت  
2021 

 

 مــقــدمــة:

 على للإشرافنشاط إيجابي يقوم به شخص  ؛مؤسسةداخل أي  القيادةتعد منذ زمن بعيد 

أو استخدام السلطة بالقدر  العاطفي التأثير من خلاللتحقيق أهداف واضحة  الاشخاصمجموعة من 

في  ومرؤوسيهمحصلة التفاعل بين القائد ، أي انها  الاخريينن التأثير على ـ" فولذا فهي المناسب،
    .المختلفةالمؤسسات 

ظهور بعد عليها التي ظهرت  والتحولات التعليمية المؤسساتومع التغيرات الجديدة في 

متطلبات  المعلم لقيادةأصبحت  ،بمختلف انماطهاالتعليمية غلب المؤسسات أفي  "التحول الرقمي"

 التواصل الالكترونيالرقمية، حيث أصبحت مهارات غير  التعليمية في البيئات أخرى قد لا تتوفر
مغايرة كثيرا عما كان عليه هذا  معينة تعليمية نحو إنجاز أهداف المتعلميندفع وتشجيع  لإعادة

التكامل بين البيئة  في تحقيق أهدافها على هذه المؤسساتإدارة  اعتمدتإذ ، التواصل وجها لوجه

كثيرا من أدوار القيادة للمعلم  طور، مما البيئة المدمجةإدارة  ىالحقيقية والبيئة الإلكترونية تحث مسم
المتزامن واحيانا غير المتزامن، مما جعل  التواصلواصبح تعامله في كثير من الأوقات يعتمد على 

صبح هناك حاجة أبل  ،تعلمين لا يتطلب المتابعة المباشرة عن كثبمدوره في جمع معلوماته عن ال

ت قبل الشروع في تواجد المتعلمين داخل هذه البيئات لتوافر العديد من الطرق لجمع كافة البيانا

، خير طريق تحقيق القيادة الحكيمة بهدف عن الطلاب الدقيقة الالكترونية، وهنا اصبح لجمع البيانات
  لإحداث التطوير في العملية التعليمية، وخاصة قيادة المعلم لبيئته التعليمية.

 

 قيادة المعلم والتحول الرقمي الذكي:

، تعني التأثير على الآخرين في تنفيذ قرارات أشخاص "وايت"القيادة كما يعرفها إذا كانت 

 المعلم،على الإقناع والتي تستمد قوتها من شخصية  القائمةالقيادة : هما لقيادة نوعانفإن لهذه ا ،آخرين

 "جليك" هاويعرف هلوكذلك القيادة القائمة على التخويف والتهديد وتستمد قوتها من السلطة الممنوحة 
من أجل تعاونهم في المتعلمين لتأثير على لبأنها " مجموعة من السلوك والتنظيمات والتصرفات 

  (. 2006،عبود نجم )  المطلوبةالتعليمية تحقيق الأهداف 

، بين المعلم والمتعلم  "وجهل وجها  "اذا كان التحول الرقمي قد غير من الالتقاء المستمر و

 ؛شر وغير المباشر عبر النظم الالكترونية الحديثة وأنظمة التواصل الاجتماعي االمبإن الالتقاء ف
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 كسبلوإرشادهم  المتعلمين جل توجيههأعلى التأثير العاطفي من  يعتمد بكثرةجعل مفهوم القيادة 

التعليمية الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف من بأعلى درجة  تعليمعلى ال لتعلم التعاوني وتحفيزهمل همحب

تنمية القدرة على تفهم مشاكل  علىتعمل  الحكيمة للمعلم يمكن القول بأن القيادة . ولذارجوةالم

قيام بالمهام الموكلة إليهم وتوجيه طاقاتهم واستخدامها إلى أقصى لل زهم على التعاونيحفتو المتعلمين
 .  لتحقيق الكفايات التعليمية المرجوةدرجة ممكنة 

مفهوم "التحول قيادة المعلم في البيئات التعلمية الذكية إلا بتوضيح ن أن تتحقق ومع ذلك لا يمك

الهواتف الذكية كالرقمية ) كنولوجياتنشر الت هو أن "التحول الرقمي" البعض إذ يعتقدالرقمي" 

عبر  عمليات رقمية الى الادارة تحويل العمليات اليدوية والتناظرية فيبهدف اللوحية(  الاجهزةو
، وهنا لا يتغير دور المعلم فما كان ورقي سيصبح معروض على شاشة، ولذا لا إلكترونيةشاشات 

 عقباتن نعلم أن اول الأجديد في دور المعلم لان المحتوى التعليمي لم تتغير مصادره، ولذا علينا 

الفور  المحادثة علىبل توجه البعض نحو  ،تثير الخلطلأنها كلمة "رقمية" عدم وضوح تكمن 
نة الرقمف ،الرقمنة والتحول الرقمي ، فهناك فرق بينالصحيح اتوظيفهدون وعي ب الرقمية لتكنولوجيال

Digitizing تحويل وإعادة عرض المعلومات التناظرية مثل المستندات الورقية والأصوات تعني ؛

بطرق  الكمبيوترصيغة رقمية، والتي يمكن استخدامها من خلال أنظمة بالصور والرسومات و

اعتمادا  على البيانات  إجراءات العملوعمليات النشاط  استغلال التكنولوجيا الرقمية فيك ؛متعددة
 Digital التحول الرقميب ، في حين يقصدالعملهذا والمعارف الرقمية بهدف تحسين إجراءات 

Transformation ستخدم العمليات يحيث  الإدارية والتعليميةالعملية كافة جوانب  تغطيت

)خالد  بأكملها العملية التعليميةالرقمية لإنشاء تطبيقات واستخدامات جديدة في  توالتكنولوجيا
 .( 2020فرجون، 

تغير مفهوم  بلهو المطلوب، فقط  التحول الرقمييعد ولم يقف الامر عند هذا الحد إذ لم  

والتي تطلبت معها توفير ، معدة مسبقا  الذكية النظم ال الحالية لهذا التحول، حيث تكاملت معه التطبيقات

رغبة في  ؛احيانا   البيني للآلات دون الحاجة للإنسان تعتمد على التواصل قنوات جديدة من العائدات

  .هامخرجاتوالتي تتمثل في جودة  التي تسعى للتطوير المؤسساتزيادة دقة مخرجات 

، للمعلم القيادي النظم الذكية هو خير داعم للدوربمفهومه القائم على التحول الرقمي فإن  ولذا

هذا  بمتطلباتالإيفاء  دون ،لدور المعلمأهدافها ويحدث التطوير منظومة التحول  ن تحققأإذ لا يمكن 

شامل  نظامبل هو ؛  الرقمية يعني فقط تطبيق التكنولوجيا لا المقصود الرقمي ، فالتحول التحول

وخارجيا ؛ بل ويحدث من خلال تبادل طريقة وأسلوب عملها داخليا  ناول يت المؤسسة داخل متكامل
تقديم الخدمات  على يشمل هدون الحاجة لتدخل الانسان، كما يجب أن ذاتها المعلومات بين الأجهزة

اعتمادا على التكنولوجيات المتنوعة كالحوسبة السحابية  بشكل أسهل وأسرع وخاصة للمعلم للقادة

  (.(Piotr Adamczewski, 2017,6  والبيانات الضخمة والأنظمة الذكية

بل على العلاقة بين كافة  ؛يقتصر على قيادة المعلم فحسبأن الرقمي  التحوللا يعني كما 
المؤسسات التعليمية المماثلة لتحقيق  معوايضا  على العلاقة المعلمين داخل هذه المؤسسة التعليمية، 

معا  بالمؤسسات المختلفةيصل  حتىدون الحاجة للتكرار، بمرونة وانسجام  التكامل المطلوب

 .، ويتحقق مفهوم الجودة الشاملةللأهداف المرجوة
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 البرامج،من  ذكية توفير بنية تحتية رقميةومن ثم لا يمكن أن يحدث هذا التحول دون 

ة بما فيها من قيادات رد البشريالمووالبيانات الضخمة، ثم الاعداد الثقافي والمهني ل والأجهزة،

ومعلمين ومتعلمين مع التثقيف المستمر لما حول البيئة التعليمية عبر وسائل الاعلام  نوإداريي

التمكين المختلفة، وذلك بهدف نشـــر الوعي بمفهوم هذا التحول لتحقيق التأهيل للمجتمع بأكمله لتحقيق 
الرقمي الذكي، إذ لا يمكن ان يتحقق هذا التمكين بمفهومه الجديد دون توفر مناخ يخلق لدى العاملين 

 . ((Piotr Adamczewski, 2015, 10 هذا التحوللإحداث  داخلهم الحاجة القادةو

للتمتع بالقيادة  معلمينللليس فقط  سيحمل العديد من الفوائد الحقيقي إي أن هذا التحول

، بل ومباني ومعامل قادة اداريين وعاملينبما تحمله داخلها من  ذاتهاولكن للمؤسسات  ؛الحكيمة
يوفر التكلفة س مما، ملاعب وعناصر قد تصل لأشياء قد يغفلها التحول الرقمي بمفهومه الحاليو

كما ، بأكملها الاداريةبين عناصر العملية  وينظمها التشغيليةوالجهد بشكل كبير ويُحسن الكفاءة 

كما يخلق فرص لتقديم  ،التعليميةط الإجراءات للحصول على الخدمات بسيو الادارية الجودة يحّسنس

بزوغ الرقمية  وقتمنذ سنوات  كل ما هو تقليدي جاءمبتكرة وإبداعية بعيدا  عن  أنشطة وطرق
فتنعكس مخرجاته على حقق الفاعلية والمتعة يعليم ذكي ت لخلق بيئات تعليمية تخلق، بمفهومها القديم

 .(2020)خالد فرجون،  الوطن بأكمله

 

 :دوره القيادي طويرتل معلملل الرقمي تمّكينال

"المنصة  بعد انتشارمع  خاصةظهور التكنولوجيات الرقمية في ثوبها الجديد ولا شك ان 

التحول الرقمي الذكي إطار  دعمهاي"، التي The Intelligent Cloud Platformالسحابية الذكية 

Intelligent Digital Transformation framework  ، مكين التّ  مواصفاتكثيرا في غير
مجموعة من المعارف والمفاهيم والمهارات  تمّكين المعلم لا يقتصر على أصبح إذ،  القيادي

والاتجاهات التي توجه سلوك التدريس لدي المعلم، وتساعده في أداء عمله داخل الفصل وخارجه 

في الالفية الثانية  ، بل تطورتبمستوي معين من التمكن ويمكن قياسها بمعايير خاصة متفق عليها"
 Content Presenterومقدم  Designerومصمم  Researcherيكون باحث أن  دورهواصبح 

،   Assessor قومومّ  Facilitatorوميسر  Counselor ، ومرشـــــــد Coordinator ومنســــق

ظهور جائحة كورونا خاصة بعد  (2007 )خالد فرجون،،  Technologyتكنولوجيقائد وأخيرا 

 .وجها لوجهالحاجة لمقابلتهم تهيئة بيئة رقمية عن بعد وتكيفها مع المتعلمين دون والحاجة الى 

العام الماضي في كثير من البلدان المتقدمة ومنها ألمانيا وغيرها؛ التركيز في وقد بدأ في 
استخدام انترنت الأشياء والبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والحوسبة  على المؤسسات التعليمية

 في المعلم وساعد سات في الدول المتقدمةالعديد من المؤس نتشارا فيكثيرا ر ـــيسمما ، السحابية

الأجهزة  خاصة ان أعداد، السوية وغير السوية المتعلمين لمختلف فئات له القيادي نتحقيق التمك  
 8.4 من ما يقاربل صلوو 2019عام ازداد بطريقة ملحوظة إنترنت الأشياء حول العالم ب المتصلة

. وبحسب في السنوات القليلة القادمة مليارات جهاز، مع توقع وصول هذا الرقم إلى مئات المليارات

مليار جهاز وشيء متصلا   500للتواصل الشبكي المرئي، سيكون أكثر من  و"سيسك"توقعات مؤشر 

أكبر أثرا   ، ما يعني أن المرحلة الحالية والمستمرة من التحول الرقمي2030بالإنترنت بحلول العام 
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)خالد فرجون،  ، إذ احٌسن توظيفهاالتكنولوجي في مراحل سابقةوأكثر صعوبة من مراحل التحول 

2019 ). 

فه مع ــكيـولا شك ان العلاقة بين تمكين المعلم من قيادته للبيئة التعليمية ترتبط بدرجة ت

 ؛"يتحول الذكال" اقصده بــ، فما  بمفهومه الجديد وخاصة في ظل الأنظمة الذكية التحول الرقمي

تحسين  على قائمةتطبيق القدرات التحليلية المتقدمة لإنشاء عمليات ومنتجات  قائم علىالتحول يعني ال
للبيئة التي  ومخاطر الأمان التزاماتهوتخفف  المتعلم،تعزز قيمة بحيث  والتشغيلكفاءة الأعمال 

 قلل منوت الابتكار،على  بمختلف مستوياته المتعلم جديدة وتساعدكشف فرص تو ،يتفاعل معها

 ادةيالأداء الإداري لقحتى يصبح  " اذاـــــمـــــــــل تركز على " تزيد مناذا"، وـــــــــالتركيز على "م
  ال.ـعـوق وفـــمش ةوالافتراضي ةالحقيقي سواء في البيئة المعلم

 

 التحول الرقمي الذكي:عناصر 

 

 وعلاقتها بقيادة المعلم الذكي التحول الرقمي عناصر(  1شكل ) 

 : Big Data البيانات الكبيرة -

مجموعة  لما تحتويه من ؛لتمكين المعلم لدوره القيادي الذكيلتحول ل تمثل العنصر الاساسي
كلما من ثم الأنماط والعلاقات والرؤى. و تتضمنهاالتي  هيكلةمتنامية من البيانات المهيكلة وغير الم

في تحقيق القيادة الحاكمة  كان ذلك أفضل الوصول،زمن في  سرعةو وتكاملكانت البيانات أكثر دقة 

ومن ثم كلما زادة درجة الوعي لدى المعلم بإدارة هذه البيانات وتوظيفها بالتعاون مع القائمين  .للمعلم
 .على هذه الأنظمة كلما سهل ذلك من دوره القيادي
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 البيانات الكبيرة( فكرة نقل 2شكل )

 لا شك ان التنوع والترابط بين بيانات المتعلم ستذيد من قوة الترابط بين المعلم والمتعلمو
حيث سيتيسر عليه اختيار انسب الطرق والوسائل لزيادة إيجابية المتعلم للقبال  وسيدعم دور المعلم،

 على البيئة التعليمية.

 

  :Advanced Analytics متقدمةالتحليلات ال -

 التنبؤية،التحليلات  البيانات،استخراج  الإحصاء،تشمل مجموعة الأدوات التحليلية المتقدمة )
يستخدمها المعلم ومن معه لجمع البيانات وتحليلها عن تعلم التعزيز( التي  العميق،التعلم  الآلي،التعلم 

كافة البيانات اللازمة لنجاح  عن لكشفلالمترددين على البيئة التعليمية الذكية حتى توظف  المتعلمين

القادة عن رؤى  دور المتعلم لتحقيق دوره القيادي في الوصول بهذه البيئة بأعلى درجات التكييف

 . النظم الإداريةو والعاملين

 

 ( تمثيل للتحليلات المتقدمة3شكل )

 Smart Applications ذكيةالتطبيقات ال -



 

 =76 = 

  2022 يونيو -( 19مسلسل العدد ) - (1)العدد  - العاشرالمجلد 

 الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميمجلة 
 

 

دور المعلم لتحقيق تمكينه القيادي حيث تعتمد على تمثل التطبيقات الذكية طفرة هائلة لنجاح 

كميات هائلة من البيانات باستخدام خوارزميات  المستشعرات القابلة للارتداء، والتي تعتمد على جمع

لتحسين هادفة هذه المعلومات قابلة للتنفيذ للمستخدمين و التي تجعلالتعلم الآلي والتحليلات التنبؤية 

للحكم على سلوك  لتقديم رؤى قابلة للتنفيذ للمعلم وسيلةخير و بين اجهزتهم، كما انها أالتواصل بينهم 
المتعلمين التقاط التفاعلات والإجراءات الناتجة من  المتعلم اثناء عملية التعلم، علاوة على قدراتها في 

طبيق، مما تساعد وكذلك بينهم وبين التطبيق الذكي الذي يجمع اكبر قدر من البيانات لتسهيل دور الت

مصادر التعلم والاستراتيجيات التعليمية واستخدامها  المعلم في تهيئة البيئة التعليمية لاختيار انسب

 نفس خوارزميات التعلم الالي والتحليلات التنبؤيةمن خلال  وانتاجها وادارتها وتقويمها وتطويرها
 .(Data science central, 2020) للتعليم ذكيةالتطبيقات لل

 

 ( امثلة للتطبيقات الذكية4شكل )

  :Operating العمليات -

للمعلم والقائمين النشاطات المترابطة التي تنتج خدمة معينة أو منتج معين تمثل العمليات جملة 

فعال يسمح بتطوير العمليات على  كنولوجيبناء ت يتطلب ذلك انشاء، ومن ثم على العملية التعليمية

، ويتضمن الذكي داخلها الصعيدين الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي
ذلك الموائمة الداخلية والخارجية في إنجازات العمليات مع وجود رقابة في إنجاز العمليات والذي 

 & Stefano Magistrettia) لمنظمةهذه ات لتبر أحد المفاتيح الرئيسية في المدخلات والمخرجاعي

et. Al, 2019,22)  . 

إتمام على  المسئولةإلا ان  ؛ عملية التحول الذكي البشري ضمنالعنصر  عدم وضوحورغم 
الالمام بهذه داخل المؤسسة معلم كقائد للعملية التعليمية  العناصر سالفة الذكر، إذا ينبغي على كلكافة 

 لا حيث؛ داخل النظام الذكيالجوانب حيث لا يقتصر نجاح هذه الجوانب على المتخصصين والفنيين 

ودون ابداء راي المعلم نحو إمكانية الإفادة من هذه  يمكن الانتقال لخطوة تالية دون التكامل بينهم
النظم الرقمية الذكية دون  طبقين أ معلمأي على من الصعب إذ ، البيانات داخل البيئة التعليمية

أذ لا يمكن ان يقتصر . والربط مع العوامل الإنسانية وخاصة العاطفية للمتعلمين التدريب المستمر
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ستخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات لامؤهلة الكوادر ال على جمع البيانات خلالالرقمي  التحول

أن دوره كقائد تلزمه أن يختار انسب هذه البيانات  يمكن ان يوظفها المعلم داخل بيئته التعليمية ، بل

 في ظلالذكاء الاصطناعي الاستعانة بن أ، خاصة التي تتماشى مع الجوانب العاطفية للمتعلمين

ولكن في وجود  التحول الرقمي جعل من هذه البيانات منارة للحكم على الأشياء قبل الشروع اليها
والذكاء الاصطناعي  ن كافة القائمين على عملية التحول الرقميبين التكامل ولذا فإ، الحكم الانساني

 ةمن تكيف البيئة التعليمي ح لتحقيق الأهداف المرجوةأساس النجاهو  من جانب ودور المعلم القائد

 .الذكية مع فئات المتعلمين المتنوعة

وكذلك خبرات للمعلمين الاكفاء عملية العلمية والخبرات البشرية والكفاءات ال ولذا تعد
لتحقق  نواه التغيير والتطويروالتكامل بينهم هي لمتخصصين في نظم المعلومات الرقمية الذكية ا

 النية الصادقة لدى متخذي القرارشرط أن تتوفر ؛ التمكين القيادي للمعلم في البيئات التعلمية الذكية.

 .لتحقيق الدوري القيادي للمعلم

حاجتنا الى تطوير دور القيادة لدى المعلم في ظل التحول الرقمي في النهاية نود الإشارة بأن 

الذكي لا يجب ان تقتصر فقط على متابعة المستحدثات فحسب دون طرق الباب على مدى صدق 
ل مصادر جمع ضاختيار اف لالمعلومات والبيانات من المتعلمين، وهذا لا يمكن ان يتحقق إلا من خلا

التوظيف الأمثل داخل هذه البيئات التعليمية الذكية، واعتقد ان طرق المعلومات حتى يمكن توظيفها 

المتعلمين لجمع اكبر قدر من البيانات الدقيقة عن  توظيف أجهزة الاستشعار القابلة للارتداءعلى الباب 
ستكون خير داعم لقيادة المعلم داخل البيئات التعليمية  المترددين على البيئات التعلمية الذكية، حيث

    لذكية، وهي ما سيركز عليها الباحث في الفترة المقبلة.ا
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