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 متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج
 *** اسلام علاس محمد عبداللاه                                                 

 
ثم  دددىا دلتدددا    يهدددال حث ادددا حثدددع حثمتدددال تطدددع لمسط دددلت اس ىدددس حثم ددد  س حثم دددلتطع    دددىط    

ت حثشدد لا حثمددللتم ليمددل ياددمت ا ددل   ا ددلتطه  لر ددل    ادد  حثمملر دد  لاط ىدد  ر  ددلت لح مىل ددل

حثخاللت حثمقاله ثه  ، لحثمتدال تطدع لىد ثه  لي مىل دلاه  لر  دلاه  ندع حا شدس  حثمدع يامل   هدل 

 ىا أن حلإ ط ا حثم   قع حثمم ا نع اطك حثخس  يتممدا تطدع حثاد حر  دىت لقداد حثخالد  لحثم دم ىا 

ث صدد ع ثمنل دد م  ثس ىتدد  حثارح دد  ، لي ددمخاد حث ل ددا حلإ ددم ىلن ، لي ددمخاد حث ل ددا حثمددنه  حلنهددل

( لت حث ل   تماحء حثكطىدلت لحث دل   ل داء حثكطىدلت 276كأ حر  ثمما حث ىل لت ، تطع تىن  د حلهل)

ثشددد  ن حثسددداا، لحث دددل   لددداياي   حرحت رتليددد  حثشددد لا ، لحث دددل   حلإ  دددل ىىت لحث دددل   حثسددداا 

للإاادددل حت حثسا ىددد ، ل ل دددت أ ددد  حثنمدددل   أ ددد  ب ي  دددا اتطدددى  لادددار   حثممثطدددىت ثطمدددلن حثمخمط ددد   

ثطم م ىايت لت  اللت   حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لج تطع  ظ  حثم د  س حثم دلتطع  لأ د  ب 

ا  ا  سط   ماحاىمى  ثطما ل حثمار مم  ا  حثتمد   دلثنظ  حثم د  قى  حثاايثد   ح د    حرحت رتليد  

 لج.حثش لا  مللت     
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Requirements for applying interactive marketing in the youth welfare 
departments at sohag university 

      The research aims to identify the requirements of the application of interactive 

marketing as a means of expanding the base of practice and meeting the wishes 

and needs of university youth in order to ensure increased interaction and 

satisfaction towards the services provided to them, and to identify their 

tendencies, needs and desires in the activities they need, as the marketing method 

followed in that plan depends on dialogue between the service provider and there 

is no education and training for beneficiaries of the services of the Youth Welfare 

Departments of Sohag University on interactive marketing systems and there are 

no strategic plans for the gradual transition towards modern marketing systems 

within the youth welfare departments of Sohag University 
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 "متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج"
 عبداللاه      اسلام علاس محمد ***                                          

 
 مقدمه البحث ومشكلة: 

حثقان      لت  حا ىا  حثتقا  نم  ل   د   اأت  لتمىق   ىا  اا بت  ا ت   حثى د  حثتلث   يشها 
لاكن ث  ىل  حثت ثم   لث   حثمأثىا  للمغىاحت  لثغ   د ي  حثمنلن      حثمل م  مىم   ل ا   حثمتط للت 

أتملل لخمط   تت اطك حثمم  ل ت نم      لااا ا حثمملر  ل ىا ل لت حثت حل  حثمم  اأت ا اا  ى
، ليمل أن  ى   حاتملل حثى د ام    لثمس ر لحثمغىا لحثمتقىا لحثمنلن   حثشايا  نطقا حثتق   حث ل ق 

حثمس ر لحثمغىا نم  ى   حاتملل  مل    & .Kotler, Pكوتلر، ارمسترونج  يشىا  صل    ذح 
Armstrong  (2010 )نع   ماحاىمىلت    م لاس  ا  حثمع  اغىا  حثسا ق   نع  لاغىا  حثمنلن ىت، 

ث    حثمنم ،  ث   حالا  لثم  ه  للإ ملج،  حثم   س،  ىا  اأ  أ شس   نع  حثم   س  ر لل  ي كا  هل 
 (19: 23.)ل ه د حث ىا، لحثم ه د حثم   قم

ي  أ ه    مDushynthan  (2012)دشينثان  ل  ىت   حثمم  حثماايلت  ثز ل    حثم  د ن ح مىم    ههل 
       سادل لت حنحثم لتطم أ ا أ   حثم  هلت حث تلث  ثط قلء نم حثمنلن   ،    نقا أص ح حثم   س

يت    لل  ل    لته  شك   ىا  لامتلل   لام دا   مىل لاه  حالل  حثمقلد  نم  حثتمى   ااا  لنظم  
حثالثىىت لحكم لا   حثتماء  ثهل ،  مل ي ه   للإ م لط تطم  حثملثم   لثمأثىا حلإيمل م تطم حب حء 

 ( 49:  20) تماء  ا  

يشىا      حثم لتطم  مل  )لحثم   س  قاسم  ام تهل    م(2001محمد  لأ لثى   تايا   طاق  لت  لح احً 
تطم   اتم   ا   قى   ح ماحاىمىلت  تطم  اق د  ،  ذ  أنا   حث  ق  شك   ح مىل لت  ثمط ى   حثشا لت 

للمس حث  ق  نه   لت  ال  حثمملر    لتالمهل  ثخاللاهل  حث بء  ل طس  ثات   حثتماء  ط لاه  اشمىا 
لا دتلت حثتماء لت حثشا   ، لداراهل تطم ا مى  لح مااحث  سط ا   قى  ل مكا   ايث  اق د  

( حثتماء  ح مىل لت  يشىا    (69:    15تطم  حثم لتطم  مل  حثم   س    وبيلوسوفا   فيرفيلاتل ظها 
Virvilait & Belousova  (2005)لت   مىمى  لشلر   حثتمى  ثتمطى  حا لل ثنل ى  حلإامل      م
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حثاايث   اقنىلت حلإا لل  حثم لتطم     ال  حثم   س  حتممل ح لحثمم اا ز لا لتا تطم  كمملل لياملد 
)كلث ىس   ك   حلإ مملتم  حثم حص   حثىلت  حا    –تطم  (    –ي اى ا    –للحاس  ل تا   كلي  م   ،

 ( 43:  24) حلإ ما ت    حث ى   حثمم اا ي لا لتا تطم ان ىذ تمطىلت حثم   س حثم لتطم 

حثم   س حثم لتطم يتا حامله لمس ر نم حثم   س دل    شك  أ ل م تطم تمطى   ث ل ث ن أن ل اي ح  
حثا حر حثممكار  لحثم لت  حثم مما  ىت حثتمى  لحثمنظم  ،  ىا يم  ا ل ل للشلر   حثمتط للت  ىت  
لح مخاحد  حثمتط للت  اكن ث  ىل  ح منل ح  ثم  لذثك   ، لح مىملاه   حثتماء  نه   ل ذثك    حثسانىت 

 حلإ ما ت لحثمم امكت لت اتز ز لبء لدىم  حثتمى  

(: أن  احل  حا شس  حثسا ى   لثمللت   2008ل ذ ا "لاما حثامل مم، لتليا  ت ا حثتز ز" )    
اشمم  تطع أل ه حثنشلط حثمنلن م لحثذي انظمه ثساا حثكطىلت حثمخمط  ، لاشمم  أيالً أ شس   

م ي حثمللتلت، ل شماك نىهل طاا لنمخ لت حثمللت  لا طا ى  لاشلرك نىهل حثمللت  تطع ل 
 طاا حثمللتلت حا اي حثم ا  . 

لاتم ا   حرحت رتلي  حثش لا  لثمللتلت   اي حلإ حرحت حثمهم ،  ذ ا ه   الر نتلل لييمل م نع  
ه  ااقىس حثا ل   حثماي    ثطمللتلت، أل اهى   حثظالل للدت حث احغ حثممى ا ثطساا ثمملر   أل 

 (  88،  74: 14حثنشلط حثماي ي. )

د(: أن أ هز  رتلي  حثش لا  لثمللتلت حثم ا   لت أ    2001لااىف " للت  حثالل حثتايى " )
نم  تاح   حثمطا ظ  حبرا لع  ظ   نم  حثساا  لا  مىا  حثمتلل   حثمن ط  هل  حثش ل ى   حثقسلتلت 

 (85: 3طمتطى  حثمللتم. ) ؤبء حثساا حثمق  ثىت  لثمللتلت ل ذثك حثم حا   حثتلل  ث

حثنه ض     تطم  اتم   اتطىمى   لؤ  لت  حثغا  (  )رلز    اشىا  حثم ا    مل  حثمللتلت  لاتا 
 لثش لا ثم ح ه  حثتلث  حثممغىا حثذي  تىش نىه ،  مل اقا تطم تلاقهل ل   ثى   تاح  حث ا  ثطاىل  

مللتلت حثم ا   لؤ  لت ااي     لزل ح  كلن  حثخ احت حثمم اؤ طه ثطنملح نم  ىلاه حثتمطى ، نلث
وذلك من خلال نشر وتشجيع ممارسة الأنشطة الطلابية  ا لتا تطم لمل ت  حثمنش   حثماي    حث طىم  ثطساا  

 (  88:  9)للمل ت  ان ىذ ل 
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 مشكلة البحث 

للت  ال لا ظ حث ل ا ل ا  تف  د لل حثساا تطم حثمشلر    لا شس  حثسا ى        
 حرحت رتلي  حثش لا  كطىلت  للت     لج ، ثذح ي تم حث ل ا لت  ال  ذح حثمم انظمهل  

  حثمتال تطع لمسط لت اس ىس حثم   س حثم لتطع  إ حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لجحث اا 
لإ مخاحد حثم   س حثم لتطع    ىط   ثم  ىا دلتا  حثمملر   لاط ى  ر  لت لح مىل لت حثش لا 

ل   ا لتطه  لر ل    ا  حثخاللت حثمقاله ثه  ، لحثمتال تطع لى ثه   حثمللتم ليمل يامت ا 
لي مىل لاه  لر  لاه  نع حا شس  حثمع يامل   هل  ىا أن حلإ ط ا حثم   قع حثمم ا نع اطك 

 حثخس  يتمما تطع حثا حر  ىت لقاد حثخال  لحثم م ىا لنهل.
 -: البحث هدف

    لج   لتطع  إ حرحت رتلي  حثش لا  مللت اس ىس حثم   س حثم   لمسط لت تطع حثمتال   -

 -: البحث تساؤلات -

 ؟ اس ىس حثم   س حثم لتطع  إ حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لج  ع لمسط لت لل  -
 : البحث مصطلحات 

" نط    ا   قى   ايا  اكشف تت حثم لت    : Interactive marketing التسويق التفاعلي
  ح منل ح  ثم اكن ث  ىل حثمتط للت حثمم امكت لت اتز ز لبء  ط    حا    ىت حثتمى  لحثمنظم

لدىم  حثتمى  لحثمم اؤ ا تطم أ مى    شلء لاس  ا حثتادلت لا  مىا حثمشلر ىت حثذيت يشلر  ن  
 (149:  24")نم  شلط حثمنظم  أل حثمأثىا تطم  مل مهل 

 :  الدراسات المرجعية

أثر أبعاد التسويق التفاعلى على   تن حن"    (12)(2019)  عصام عبدالهادى على خليل رح    
العميل" من  المدركة  والتضحيات  حثم   س    الفوائد  ح تل   أثا  ااايا  حثع  حثارح    لدا  انت 

حثمار     حث  ح ا  لت  تطع     حلإامل   ثنل ى   حلإا لبت  حثم لت ،  حبثمزحد،  حثثق ،  حثم لتطع) 
حث ص ع حثمن   حث ل ا  لح مخاد  حثمار  ،  حلإ م ىلن    ىط     لحثمااىلت  حث ل ا  ،لح مخاد 

( حثتىن   ل ل ت  م   حث ىل لت،  حيمل ع  384ثمما  اأثىا  ل     حثع  حثنمل    ا صطت  لدا   )
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ثا تل  تطع حث  ح ا حثمار   نع  ىت ث  يكت ب تل  حثم   س حثم لتطع اأثىا تطع حثمااىلت 
 حثمار  . 
) رح     علي  الحي  عبد  الإرت  تن حن    (1) م(2017أسماء  من  "  والماركة  المتلقي  بين  باط 

" التفاعلي  التسويق  استراتيجيات  ح ماحاىمىلت    خلال  لت  حلإ م ل    حثارح    ثم  لدا  انت 
حثم   س حثم لتطم نم اتز ز دىم  حثملر لت حثم ا   للنلن   حثملر لت حثتلثمى   ح   حث  ق  

ى  حثمايا  نم  يمل   را لط  حثم اي ، للاللث  حلإ م ل   لت حلإ ماحاىمىلت حثم   قى  حثم لتط
 ىت حثممطقم لحثملر   ، للاللث  ح مغال ل ل   حلإتان حثممس ر  ثمكن ث  ىل ثمت  حثممطقم  

 لشلر ل  سا ق  أكثا نلتطى  ، لدا ح مخالت حث ل ثه حثمنه  حث ص م 
ثا  لدا ا صطت  مل   حثارح    ثم أن حثملر   ثى ت أ ملء أل تال  أل شتلرحً نقط     م أك

لت ذثك نهم لمم ع   احت حثممطقم حثخلص   شا   أل لنم  أل  ال  لحثمم اك ن ح س لع  
   .لتىت ذ ت حثممطقم لت  ال امايمه لتهل

 انت  ذ  حثارح   حثع  ىلن أثا حثم   س حثم لتطع    Hoque et al,   (21( )2019)    رح  
ا حثع  حث نماشى ،أ لن   حثشا لت حث غىا  لحثمم  س   أ حء  حثثقلن  حثمنظىمى   تطع  تال  لر 

نع حثتاد   ىت حثم   س حثم لتطع لأ حء حثشا لت حث غىا  لحثمم  س  حث نماشى .اك ن لملل  
لت  لن    حثارح    لممما  شم   لدا  لحثمم  س نع  نما ش.  حث غىا   حثشا لت  حثارح   

( للثك  384)  حثتللطىت نع حثشا لت حث غىا  لحثمم  س حث نماشى ، اك  ت تىن  حثارح   لت
ا     . ا    مىلر    سا ق  تش ح ى  تنق  ي   حثذيت  حثام   للم  س   ثشا    نماشى  صغىا  
حثتايا لت   حثع  حثارح    حثارح  ، لا صطت  ثماقىس ح احل  حثماطىطع  حثمنه  حث ص ع  ح مخاحد 
،لحن  لحثمم  س   حث غىا   حثشا لت  تطع  حثم لتطع  ثطم   س  اأثىا  ل     أ مهل  لت  حثنمل   

 ثثقلن  حثمنظىمى  اطت   لرح ل لتاح نع ذثك.ح
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 : خطة وإجراءات البحث

 منهج البحث  
 .لذثك ثماءلمه ثماقىس أ احل حث اا للنل  مه ثس ىت    احءحاه ث ص مححثمنه   ح مخاد حث ل ا    

 : مجتمع البحث  
 ن لت لخمط    م:  م  لممما  ذح حث اا  يمث 

 يممث  لممما  ذح حث اا  م   ن لت لخمط    م:

 حثمللت  لحث ل   تماحء حثكطىلت.حث ىا حا ملذ حثا م ر ر ىس  -1

ل اء    -2 لحث ل    لحثساا  حثمتطى   ثش  ن  حثمللت   ر ىس  حثا م ر  ل    حا ملذ  حث ىا 
 حثكطىلت ثش  ن حثمتطى  لحثساا.

 حث ل   لاياي   حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لج.  -3
 حث ل   حلإ  ل ىىت حثا ل ىىت لحلإ مملتىىت حثتللطىت  لثمللت .  -4
 حثساا حثممثطىت ثطملن حثمخمط   ثلإاال حت حثسا ى .  -5

 فئات العينة  م
إجمالي 
 المجتمع

نة عي
 البحث 

النسبة 
 المئوية

1 
عمداء  والسادة  الجامعة  رئيس  الدكتور  الأستاذ  السيد 

 الكليات. 
18 18 100% 

2 
التعليم   لشئون  الجامعة  نائب رئيس  الدكتور  الأستاذ  السيد 

 والطلاب والسادة وكلاء الكليات لشئون التعليم والطلاب. 
18 18 100% 

 %100 18 18 معة سوهاج.السادة مديرى إدارات رعاية الشباب بجا 3

4 
العاملين   والإجتماعيين  الرياضيين  الإخصائيين  السادة 

 بالجامعة.
71 60 84% 

 %58 159 272 الطلاب الممثلين للجان المختلفة للإتحادات الطلابية. 5

 %69 273 397 المجموع
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 عينة البحث:ثالثاً:
 

ثممثى  لممما حثارح  ، لدا ح مطزد ذثك  حثس قى     ا  ح مىلر تىن  حث اا  لثسا ق  حثتش ح ى 
حثمىاح ى     ا ا  حثارح    تىن   حثارح  ا لً  ط قا  حث ىل لت، لحا لحت     احل  نع  ما  حثم مخال  
  لثملثع:  حثتىن  ذه ( ا ا ا  1ل )حثمال    ح ل 

 الخطوات التنفيذية للبحث: 

دلد حث ل ا  للإطاع تطع  حثماح ا لحثارح لت لحث ا ث حثتطمى  حثماا س   مملل حث اا 
( )7(، )5ل ع  حث ىل لت 17(، )16(، )15(، )13(،)12(، )11(،  نم  ما  ثطم لتا   لذثك   )

رحت حلإ مملر   مل دلد حث ل ا  تم  ااطى  لا تع  حثمع ا ىا  ىا دلد  تاح  لااايا لاللر لت ل
 ثممم ت  لت حثماح ا حثتطمى  نم لملل حلإ حر  حثا ل ى  لحثم   س ثماايا لاللر حلإ م ىلن.  

 عرض المحاور على السادة الخبراء: 

 إتاح  لاللر   م ىلن لمسط لت اس ىس حثم   س حثم لتطع  مللت     لج  نم   حث ل ا   دلد     
حثا ل ى   ص راهل   حلإ حر   لملل  نم  حثممخ  ىت  حثخ احء  حث ل    تطع  لا  تا هل  حثم ا ى  

حث تطع  لثمللتلت حثم ا  ، لانس)10لحث لثغ تا    ) (  هال  2(   احء، لدل م ن  لثمار س 
 حث ص ل حثع لاي لنل    حثماللر ل  ليمهل،  ىا ثمأ حث ل ا حثع حثخ احء ثطمتال تطع:   

 ماللر حثا ى ى . لاي لنل    ل  لي  حث -

 اتاي  أل  ذل أل   لن  للياح  حثخ ىا لت لاللر ر ى ى .  -

ثط اا  لا   ذل  حثخ احء تطع  مس لاللر لذثك ثماي أ مىمهل  نم   ء ذثك لحنس 
حثماللر   حثخ احء   ل  حث ل    ارحء  حثم      حثن     حث ل ا  ا لا  لدلد  لح ا،  لا ر 

 نأكثا.  %70حثا ى ى  حثمنل    لأرااع حث ل ا  ن    
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 ( 2جدول )
متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات  النسبة المئوية لآراء الخبراء حول محاور استمارة 

   رعاية الشباب بجامعة سوهاج
 ( 10)ن = 

غير  مناسب المحاور  م
 مناسب

النسبة 
 المئوية

 الترتيب 

 1 %100 - 10 متطلبات بشرية  1

 1 %100 - 10 متطلبات مادية  2

 1 %100 - 10 متطلبات إدارية 3

 2 %30 7 3 متطلبات فنية 4

 1 %100 - 10 متطلبات قانونية  5

 1 %100 - 10 متطلبات تكنولوجية  6

لت       ح مملر     (2)   الل  يماح  حثخ احء   ل لاللر  حثم     لآرحء  لحثن     حثماللر  اااى  
ثم لتطع  إ حرحت رتلي  حثش لا  مللت   حب م ىلن حثخلص   لثمتال تطم لمسط لت اس ىس حثم   س ح

ل  )   لج   لل  ىت  حثخ احء  آرحء  با لق  حثم      حثن     لدا    100%  ثع   30ااحل ت  %(  ذح 
حا س    حثمملت أرحء حثخ احء ثطم حنق  تطع حثما ر ليذثك اك ن حثماللر    %70حث ل ا         عحراا

  م: تطىهل حثخ احء ثا مملر  حالثع 

( رد   ي  ح3 الل  اس ىس    (  لمسط لت  لإ م ىلن  حثنهل م  شكطهل  نم  حثا ى ى   حثماللر 
 حثم   س حثم لتطع  إ حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لج. 
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 ( 3جدول رقم)

 المحاور الرئيسية لإستبيان متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات  

 رعاية الشباب بجامعة سوهاج 

 المحاور

 المتطلبات البشرية  المحور الأول 

 المتطلبات المادية  المحور الثانى 

 المتطلبات الإدارية  المحور الثالث 

 المتطلبات القانونية  المحور الرابع 

 المتطلبات التكنولوجية  المحور الخامس 

  :إعداد عبارات الاستبيان

(   ل حثماللر حثمقما   ،دلد حث ل ا    ا ت لرحت  2أرحء حثخ احء لانس )  ء  مل      نم 
طع  ا  ل ماشاحٌ   تض حثماح ا حثتطمى   لحثارح لت حث ل ق  حثخلص   لثم   س ل ع   ك  لا ر ت

(5(  ،)7(  ،)11(  ،)12(،)13(  ،)15(  ،)16( لذثك  (،  17(،  حثخ احء  حث ل    تطع  تا هل  ث  
حثت لرحت   لنل     لاي  تطع  تا هل  ث    ، حثم ا ى    ص را   نم  حلإ م ىلن  لت صا ى   ثطمأكا 

اللر ل ذل أل اتاي  حثت لرحت حثغىا لنل    لأيال   لن  أي  ت لرحت أ اي  حثمقما    لثن    ثطم
لقما   اك ن  ىا لار    للإ مملر  ، لثقا   مخاد حث ل ا   لا حثن    حثم     ارحء حثخ احء ، 

 نأكثا لت لمم ع أرحء حثخ احء   %70 ىا  رااع حث ل ا حثت لرحت حثمع   طت تطع      
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 ( 4جدول رقم )

الخاص بالتعرف علي متطلبات التسويق التفاعلى   نسبة المئوية للعبارات المقترحة للاستبيانال
 بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج  

 ( 10)ن = 

 المتطلبات البشرية 
المتطلبات  

 المادية
المتطلبات  

 الإدارية 
المتطلبات  
 القانونبة

المتطلبات  
 التكنولوحية

 م
النسبة 
 المئوية

 م
ة النسب

 المئوية
 م

النسبة 
 المئوية

 م
النسبة 
 المئوية

 م
النسبة 
 المئوية

1 80 1 90 1 100 1 80 1 90 

2 100 2 100 2 80 2 60 2 80 

3 60 3 80 3 80 3 100 3 90 

4 90 4 100 4 100 4 70 4 100 

5 80 5 60 5 90 5 90 5 70 

6 100 6 60 6 90 6 90 6 80 

7 70 7 90   7 50 7 60 

      8 80 8 80 

    ( ثطما ر  4يماح لت  الل  حثمقما    حثت لرحت  نم  حثخ احء  حث ل    حثم     برحء  حثن     أن   )
)حالل   لل  ىت  ااحل ت  حثش لا  مللت     لج  رتلي   ا شس    حرحت  حثم   قم  ،  % 50حثم دف 
دلد  حء  نأكثا لت آرحء حث ل   حثخ ا   %70(، لأرااع حث ل ا لا  ى   حلإشاحل د  ل       100%

 نأكثا ل ع  لثملثع: %70حث ل ا  إ م تل  حثت لرحت حثمع ث  اا   تطع      

( رد   )  3حثت لر   رد   لحثت لر   حث شا    حثممسط لت  لا ر  لت   )5( رد   لحثت لر   لا ر  6(  (لت 
(لت لا ر حثممسط لت حثقل   ى   لحثت لر  رد   7( لحثت لر  رد  )2حثممسط لت حثمل ي   لحثت لر  رد  )

 ( ي  ح ذثك5( لت لا ر حثممسط لت حثمكن ث  ى   لحثمالل )7)
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 ( 5جدول رقم )

 عدد عبارات استمارة الاستبيان قبل وبعد العرض على الخبراء

 المحاور  م .1
عدد العبارات قبل العرض 

 على الخبراء
عدد العبارات بعد العرض 

 على الخبراء

 6 .4 7 .3 المتطلبات البشرية 1 .2
 5 .7 7 .6 المتطلبات المادية  2 .5
 6 .10 6 .9 المتطلبات الإدارية  3 .8

 6 .13 8 .12 المتطلبات القانونية  4 .11
 7 .16 8 .15 المتطلبات التكنولوجية 5 .14

3 .18 المجموع  .17
6 

19. 3
0 

 :الدراسة الاستطلاعية
ح مساتى   حث ل ا دلد   لت     إ احء  رح    حث ما   حثع  2021/  10/  1نم  /  21/10د 

)  د2021 د حلهل  تىن   تىن     نا  (  20تطع  لثكنلت  لرج  حاصطى   ثطمممما  حثارح    لمثط   هل 
 لح مهانت حثارح   حثمتال تطع: حاصطع ثطارح   لثهل   س ل حص لت حثتىن  حاصطى  

 مدى مناسبة صياغة العبارات لمستوى فهم العينة.  -

 ت لرحت ي ت  نهمهل. أيحثمأكا لت تاد ل     -
 ااايا الت اس ىس حب م ىلن. -
 تمطى  حثمس ىس.  نمصت يلت  أيحثمتال تطع  -
 حثث لت ل  ق يمل  حث ا  -

حث ىل     لت  ىا  لنل  لً  حب م ىلن  لء  أن  حب مساتى   حثارح    أظهات  مل    لدا 
  لثغم ض أل تاد حث ه .  ا  ماتطىقلت ش هى   أيلحثطغ  حثم مخال  لث  اظها 

 : متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بجامعة سوهاجلاستبيان  المعاملات العلمية 
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 :الاتساق الداخليصدق 

تطع لمم ت     ثلإ ى ىلن حث ل ا صاق حلإا لق حثاح طم ثا لا لتلل  حث اق      مخاد 
 ( لت لممما حث اا للت  لرج تىن  حث اا حا ل ى . 20د حلهل )

 ( 6جدول رقم )

معامل الإرتباط بين عبارات المحور ومجموع المحور لإستمارة متطلبات تطبيق التسويق  
 هاج.  الشباب بجامعة سو  التفاعلى بإدارا ت  رعاية

    (20)ن = 

 0,444=0,05قيمة )ر(الجدولية عند مستوى 
 ( الجدول  من  الإ 6يتضح  معاملات  أن  للمحور (  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  مجموع  بين  رتباط 

 ( مما يشير الى صدق محاور الإستبيان ككل 0,93:   0,76تراوحت مابين )
 
 
 
 
 

 المتطلبات المادية  المتطلبات البشرية 
المتطلبات  

 الإدارية 
المتطلبات  
 القانونبة

المتطلبات  
 التكنولوحية

 م
قيمة ر  
 المحسوبه

 م
قيمة ر  
 المحسوبه

 م
قيمة ر  
 المحسوبه

 م
قيمة ر  
المحسو

 به
 م

قيمة ر  
 المحسوبه

1 0,90 1 0,81 1 0,76 1 0,90 1 0,82 

2 0,77 2 0,76 2 0,90 2 0,86 2 0,87 

3 0,90 3 0,82 3 0,79 3 0,92 3 0,89 

4 0,90 4 0,80 4 0,91 4 0,83 4 0,80 

5 076 5 0,87 5 0,88 5 0,88 5 0,90 

6 0,82   6 0,75 6 0,86 6 0,93 

7 0,88       7 0,76 
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 ( 7جدول )
 لاستبيان معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي

 ( 20)ن=متطلبات تطبيق التسويق التفاعلي لأنشطة إدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج 
 قيمة ر المحسوبة  المحور  م

 0.90 متطلبات بشرية.  1

 0.87 متطلبات مادية.  2

 0.92  متطلبات إدارية.  3

 0.84 متطلبات قانونية.  4

 0.86       متطلبات تكنولوجية.  5

 0.444=   0.05دىم  ر حثمالثى  تنا ل م ي 
( لت  الل  لا ر7يماح  لمم ع     حبرا لط  ىت  لتللات  أن  حثكطم    (  لحثممم ع 
( لل  ىت  ااحل ت  ل م ي  0.92:    0.84ثا م ىلن  تنا  حرا لط  حث     ل ىلً  لتللات  ل ع   )

 . ك  ثا م ىلن ( لمل يشىا  ثع حبا لق حثاح طع 0.05)
 : كال  لخثبات ألفا 
ث لت   لت  ثطملكا  لذثك  ثلإ م ىلن  حث لكال  لخ  ث لت  لتلل   حث ل ا  أ مخاد 

حثم لتطع  إ حرحت رتلي   حثت لرحت  ح   لاللر ح حثم   س  لإ م ىلن حثخلص تطم لمسط لت اس ىس 
 حثش لا  مللت     لج 

 ( 8جدول )
متطلبات تطبيق التسويق التفاعلي لأنشطة إدارات رعاية  ستبيانثبات ألفا كرونباخ بين محاور إ

 ( 20الشباب بجامعة سوهاج )ن=
 معامل ثبات ألفا كرونباخ  المحاور  م
 0.88 .ةمتطلبات بشري 1
 0.85 .متطلبات مادية 2
 0.89  .متطلبات إدارية 3
 0.88 . متطلبات قانونية 4
 0.86       .متطلبات تكنولوجية  5
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( لت  الل  )أث ل  ال  لخ(  8يماح  حثث لت  لتللات  أن  حب م ىلن    (  لاللر   ىت 
ثه حثكطم     ل ىلً تنا    ل ع لتللات حرا لط  حث (  0.89:    0.85) ااحل ت لل  ىت    لحثممم ع 

 . ممما  ث لت تلثمحب م ىلن يثع أن   ( لمل يشىا 0.05ل م ي ) 

 عرض ومناقشة النتائج:
 : ما متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج؟ الأولالتساؤل 

 المحور الأول: المتطلبات البشرية
 ( 9جدول )

 بحث في المحور الأول لاستبيان والمتوسط واتجاه عينة ال النسبة المئوية
 (273)ن=  متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج

 العبارات م

 الاستجابات

الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية 
 الترتيب  الاتجاه  المتوسط

 موافق
إلى حد  

 ما

غير 

 موافق

1 
رعا بإدارات  العاملين  بين  واضح  مفهوم  ية يوجد 

 الشباب بأهمية التسويق التفاعلى للانشطة التى تقدمها . 
80 85 108 518 63.25 1.90 

إلى حد  

 ما
3 

2 

تتوفر العناصر البشرية المؤهلة لتطبيق العمل بوسائل 

في  الشباب  رعاية  إدارات  داخل  الحديثة  الإتصال 

 جامعة سوهاج. 

58 99 116 488 59.58 1.79 
إلى حد  

 ما
6 

3 

الإدارة   بإدارات  تهتم  العاملين  بتدريب  بالجامعة  العليا 

الآلي   الحاسب  مجالات  علي  على  الشباب  رعاية 

 والانترنت.

96 84 93 549 67.03 2.01 
إلى حد  

 ما
1 

4 

إستخدام   بطريقة  المستفيدين  لدى  كامل  وعى  يوجد 

في   الشباب  رعاية  إدارات  بداخل  التفاعلى  التسويق 

المشار نسب  زيادة  أجل  من  سوهاج  فى  جامعة  كة 

 الأنشطة. 

84 76 113 517 63.13 1.89 
إلى حد  

 ما
5 

5 
إدارات   داخل  الالكترونية  التعاملات  في  الثقة  تتوفر 

 رعاية الشباب بدلا من التعاملات الورقية. 
72 88 113 505 61.66 1.85 

إلى حد  

 ما
4 

6 

طرق   على  والمدربة  الماهرة  الفنية  الأيدي  تتوفر 

المواقع الإلكترنية دا الشباب  صيانة  إدارات رعاية  خل 

 بجامعة سوهاج.

75 96 102 519 63.37 1.90 
إلى حد  

 ما
2 

 1.95 64.86     مجموع المحور 
إلى حد  

 ما
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( لت  الل  حثم      أن  (  9يماح  نم  حثن     حث اا  تىن   حثما ر    ت لرحت ب ممل لت 
ب م ىلن حثش لا    حالل  رتلي   حثم لتطع  إ حرحت  حثم   س  اس ىس  دىا  مللت     لج  لمسط لت 
(،  مل ااحل ت حثمم  سلت حثا ل ى  لإ ممل لت  %74.60:  %59.58لل  ىت )  ت حث اا دا ااحل 

 ثع  ا  )   مىا حثت لرحت حامله     طغ مل    (،2.24:  1.79حثما ر لل  ىت )  ت لرحت تىن  حث اا نم  
 .(لل

رتلي  حثش لا    ل تزل حث ل ثىت ذثك أ   يم  تم   لرحت اار  ى  ثط ل   حثتللطىت  إ حرحت 
  ، ثمس ىق   حثاال   لحا لحت  للاللر   ل ى ى    مخاحل   حثم لتطع  حثم   س  أ مى   تطع   لثمللت  
ل م  تم   لرحت اار  ى  تطع  ى ى    مخاحد حثال   حبثع لحب ما ت لذثك ثمل ث  لت ح مى   

تطع ل حدا حثم حص  نم اس ىس حثم   س حثم لتطع لذثك ان حثم   س حثم لتطع يتمما  تممل    ىا  
اك ن   أن  ثطمللت   حثتطىل  حلإ حر   تطع  ل م    ، أا  لحث حاس  لا  ما  حث ىس   ك  لث   حلإ مملتع 
حثم لتطع لحثتم  تطع اذثى   لن  حثتق لت حثمع   حثم   س  ثايهل  دمنلع  لل  ثماي أ مى    مخاحد 

ر  حلإثكمال ى  لذثك لت حثممكت أن اتم  تطع تادط  اس ىق ، ل م  اشمىا حثتم   إ ط ا حلإ ح
لإن اس ىس حثم   س حثم لتطع يتمما  شك    ىا تطع حثمتللات حلإثكمال ى  لحث تا تت حثمتللات  

تطع     يم   لثذثك  حثمتللات  حث ردى   حلإثكمال ى   ال  حثمتللات  حثش لا  تممل   رتلي   حرحت 
حث ردى  لذثك ثم نىا حث دت لحثمها لا نىا حثمكلثىف أيال ان حثمتللات حلإثكمال ى  اتم  تطع  
ا نىا   ىا نم حلإ مهاك حثمل ي ، للت  ال حثالرحت حثممخ    نم حثم   س حثم لتطع يم  

حثتللطىت  إ حرح يارك  حثى لى   أن  حاتملل  نم  حثم لتطع  حثم   س  اس ىس  حثش لا  ى ى   رتلي   ت 
لت   لنهل  حلإ م ل    يمكت  حثمع  حثممىزحت  أ    لت  لإن  حثسا ى   حا شس   ثخال   اس  ت   ل ى ى  
لت  لحثم م ىا  حثخال   لقاد  حثا حر  ىت  تطع   ط ا  يتمما  أ ه  حثم لتطع  حثم   س  اس ىس   ال 

ي مسىا لن ذ  ليذثك  حثساا   حثخال   حثسا ى  تطع لتان    مىل لت لر  لت  حا شس   للخسط 
لحثتم  تطع   ماحلهل ، ل م  تم   لرحت اار  ى  ثطتللطىت  إ حرحت رتلي  حثش لا ثمار  ه  ثز ل    
تطع   ل م    ، حلإ مملتع  حثم حص   ل ل    نم   مخاحد  أ مى   لت  ثهل  ثمل  ثايه   حثطغ   ل م ي 

لا  لثمللت  ا ل   لتىه   لثمتللات حلإثكمال ى  للاي أ مى  اس ىقهل  حثتللطىت  إ حرحت رتلي  حثش 
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ثاثه  لاشمىته  تطع   حثمللته  حثش لا تطع ل م ي  انلن ى   ىت   حرحت رتلي   لتم  ل ل قلت 
 اس ىس حلإ حر  حلإثكمال ى  لي مخاحد حثم   س حثم لتطع  شك  لت أشكلل حثمال   ثلإ شس .

ث   رح     " نموذج مقترح   تن حن    (16)م(2016مد مهران مهران ) محل ذح لل أشلرت 
المعلومات  نظم  ضوء  في  للسلاح  المصري  الإتحاد  لأنشطة  التفاعلي  حثم   س للتسويق  أن   "

حثم لتطع ياملج حثع اس ىس حثنظ  حلإثكمال ى  لأن  نلك د  ر نم اس ىس حثنظ  حلإثكمال ى   ح    
ل رح    ، ثط اح  حثم اي  عبدالواحد طوخى شيماء عاط  حلإاال   "  (  تن حن11()  2017)   ف 

الجامعى" الشباب  رعاية  حثش لا  لثمللتلت    برامج  رتلي   تطع    حرحت  يم   أ    أشلرت  لحثمع 
 اس ىس  ظ  حثمتط للت لحثنظ  حلإثكمال ى . 

حثم دد  س حثم دلتطع  أ د   دد   (2016( و)حسنن عبنندالع ي  علنى(kao et al 2011ل تدال     
لت حثم د  قى  حاكثدا نتلثىد  ثطمؤ  د  ث ندلء ل  دق حثتادد  لدا تما هدل لححثثقد  لح ا لت أ   حثم  هد

حثنل م  تت حثم   س حثم لتطع تدل   لدلاك ن أناد   كثىدا لدت اطدك حثنل مد  تدت حثم د  س حثمقطىداي 
، ىا أن حثا لظ تطدع تادد   ىدا  لط  طد  حب د  لدا حثتمداء ثى دت نقدط ل دىط   ىدا  ثطا د ل 

ىددل  لددنه  ، ل دد   امددله لمسدد ر نددع حثم دد  س دددل    شددك  أ ل ددع تطددع تمطىدد  تطددع دىمدد  لدداي حثا
حثاددد حر حثممكدددار لحثم لتددد  حثم دددمما  دددىت حثتمىددد  لحثمؤ  ددد   ىدددا يدددم  ا دددل ل للشدددلر   حثمتط لدددلت 

 (36: 6()59: 22لح مخاحد حب ما ت لمل يمكت لت اتز ز لبء لدىم  حثتمى )
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 ل ي  حثما ر حثثل ع: حثممسط لت حثم

 ( 10جدول )
 والمتوسط واتجاه عينة البحث في المحور الثاني لاستبيان   النسبة المئوية

 (273)ن=  متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج

( لت  الل  حثم      أن  (10يماح  نم  حثن     حث اا  تىن   حثما ر    ت لرحت ب ممل لت 
ب م ىلن حثش لا  مللت     لج    حثثل م  رتلي   حثم لتطع  إ حرحت  حثم   س  اس ىس  دىا لمسط لت 

(،  مل ااحل ت حثمم  سلت حثا ل ى  لإ ممل لت  %75.95:  %63.86لل  ىت )  ت اا دا ااحل حث 

 العبارات  م

 الاستجابات 

الدرجة  

 المقدرة 

النسبة  

 المئوية 
 الترتيب الاتجاه  المتوسط 

 موافق 
إلى  

 حد ما 

غير 

 موافق 

1 

قبل   من  المناسبة  الميزانية  تتوفر 

تطبيق   على  للعمل  العليا  الإدارة 

بداخل   التفاعلى   التسويق  نظام 

بجامعة   الشباب  رعاية  إدارات 

 سوهاج. 

 2 إلى حد ما  2.13 71.06 582 76 85 112

2 

صيانة   بإعمال  للقيام  ميزانية  توجد 

المعلومات   وشبكات  الأجهزة 

الا  بالعمل  داخل  المرتبطة  لكتروني 

 كل إدارة من إدارات رعاية الشباب. 

 1 إلى حد ما  2.28 75.95 622 57 83 133

3 

من     إدارة  كل  فى  الجامعة  توفر 

الاجهزة   الشباب  رعاية  إدارات 

فى   الطلاب  مع  للتواصل  اللازمة 

 مواقع التواصل الإجتماعى. 

 3 إلى حد ما  2.08 69.47 569 103 44 126

4 

مجم الجامعة  من تخصص  وعة 

الغير   العمل  مواقيت  في  الموظفين 

الطلاب   مع  للتواصل  رسمية 

والمواعيد   بالإنشطة  لتعريفهم 

 وتحقيق رغباتهم. 

 5 إلى حد ما  1.92 64.10 525 110 74 89

5 

لإجراء   المالي  التمويل  يتوفر 

للبرامج   والتطورات  التحديثات 

مستمرة   بصفة  الالكترونية  والنظم 

ال  فى  الاستمرار  من  تسويق  يعوق 

 التفاعلي. 

 4 إلى حد ما  1.98 66.06 541 81 116 76

  إلى حد ما  2.08 69.18     مجموع المحور  
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 ثع  ا  )   مىا حثت لرحت حامله     طغ مل    (،2.28:  1.92حثما ر لل  ىت )  ت لرحت تىن  حث اا نم  
 .(لل

ل تزل حث ل ثىت ذثك حثع أن اس ىس لي مخاحد حثم   س حثم لتطع ياملج حثع حثماايا حثاح   
مما نم حثنظ  حلإثكمال ى       ل مما  لثذثك يم  تطع حلإ حر  حثتطىل  لثمللت  اذثى   لن  لحثم 

حثتق لت ثم نىا حا هز  حثاايث  حثمع ا لتا تطع   مخاحد ل ل   حثم حص  حلإ مملتع ثمل ثهل لت 
اك ن  را لع   حثا  ل م     ، حثم لتطع  حثم   س  نم   مخاحد  أصى   حا هز    لر  شاحء  اكط   

لحثمتاحت حثماا س   لث نى  حثمامى  ثاا لبت لحثقل ر  تطع اام   غ ط لأت لء حثم م ىايت لت  
حثخاللت حثمم اقالهل      حر  لت   حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لج أن اك ن تل قل نع ا نىا  

حثم لتطع حثم   س  اس ىس  نع  أ مى   لت  ثهل  ثمل  حا هز   لىزح ىاطك  اك ن  نلك  حن  ل م    .   
أن   ل م    ، حثش لا  نم   حرحت رتلي   حثم مخال   ثلأ هز   حثمخمط    حث ىل    لخ    اتملل 

, ل م  اق ى  حثتم    يك ن  نلك لىزح ى  لخ    لل م    ثم نىا   مىل لت حثم   س حثم لتطع  
ثطا  تطع حثساا نم  يك ن  نلك لخمص  حثش لا  لثمللت   اىا  حثتللطىت  إ حرحت رتلي    ىت 

نم لملل حثمس ىقلت حثم   قى  حثاايث   إ حرحت رتلي   ت حثمخمط   ، ل م  أن يك ن  نلك   حنز لل ي   حبلدل

 حثش لا يمللته    لج. 

أكاا        لل  ) رح    ل ذح  الع ي   عبد  الدسوقي  أ تل  2)  م(2016الشيماء  أثا   " (  تن حن 
اء حثم   س حلإثكمال م " لأ ه  رح   اس ىقى  تطم تم  –حثم   س حثم لتطم تطم  ى   تل   حثشاحء  

 ين غم حلإ مملد  لثم   س حثم لتطم ثمل ثه لت اأثىا تطم ا ل   تا  حثم م ىايت لت حثخال .
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 المحور الثالث: المتطلبات الإدارية 
 (11جدول )

 والمتوسط واتجاه عينة البحث في المحور الثالث لاستبيان   النسبة المئوية
 ( 273)ن= تفاعلى بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاجمتطلبات تطبيق التسويق ال

( لت  الل  حثم      أن  (11يماح  نم  حثن     حث اا  تىن   حثما ر    ت لرحت ب ممل لت 
ب م ىلن حثش لا  مللت     لج    حثثلثا  رتلي   حثم لتطع  إ حرحت  حثم   س  اس ىس  دىا لمسط لت 
ااحل ت حثمم  سلت حثا ل ى  لإ ممل لت    (،  مل %69.47:  %57.14لل  ىت )  ت حث اا دا ااحل 

 ثع  ا  )   مىا حثت لرحت حامله     طغ مل    (،2.08:  1.71حثما ر لل  ىت )  ت لرحت تىن  حث اا نم  
 .(لل

 العبارات  م

 الاستجابات 

الدرجة  

 المقدرة 

النسبة  

 المئوية 
 الترتيب الاتجاه  المتوسط 

 موافق 
إلى حد  

 ما 

غير 

 موافق 

1 

يوجد تطويرات مستمرة  في الهياكل التنظيمية  

وإجراءات العمل التسويقية داخل إدارات رعاية  

 الشباب. 

103 62 108 541 66.06 1.98 
إلى حد  

 ما
3 

2 

توفر إدارات رعاية الشباب  إجراءات  

فنية إدارية لحماية وتامين المعلومات  

الالكترونية داخل إدارات رعاية الشباب 

 في جامعة سوهاج. 

75 55 143 478 58.36 1.75 
إلى حد  

 ما
4 

3 

توجد جهة مسئولة بجامعة سوهاج عن توثيق  

سياسة التواصل من خلال وسائل  وتطبيق ومتابعة  

 التواصل الإجتماعى بإعمال رعاية الشباب . 

125 46 102 569 69.47 2.08 
إلى حد  

 ما
1 

4 

تتوفر نظم وخطط إدارية مسبقة  

لمواجهة الكوارث والأزمات وكيفية  

التعامل عند حدوث أعطال بالأجهزة  

 والصفحات الخاصة بالجامعة . 

76 43 154 468 57.14 1.71 
حد   إلى

 ما
6 

5 
توجد مرونة من قبل الادارة العليا بالجامعة فى عمل  

 دورات تعليمية عن أساليب التسويق الحديثة 
86 32 155 477 58.24 1.75 

إلى حد  

 ما
5 

6 
تؤمن الادارة العليا بالجامعة بوضع خطط تسويقية  

 مناسبة للترويج للانشطة التى تنظمها الجامعة 
113 44 116 543 66.30 1.99 

إلى حد  

 ما
2 

 1.88 62.60     مجموع المحور  
إلى حد  

 ما 
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حثك حرث لحااللت ل تزل حث ل ثىت ذثك حثع أ   يم  أن ام حنا   ثم ح ه    ظ  ل سط   حر   ل  ق  

ا  ا لال   لت   ،  ل م  أنث  الت حثخلص   لثمللت   أتسلل  لا هز  لحل ى ى  حثمتلل  تنا  الث  
د   حب حر  حثتطىل  لثمللت  نع تم   لرحت اتطىمى  تت أ لثى  حثم   س حثاايث  ، لأ   يم  أن 
حبثكمال ى   ح    حثمتط للت  لاللىت  ثاملي   ننى    حر    حثش لا    احءحت  رتلي   ا نا   حرحت 

نم  للت      حثش لا  رتلي   ،    حرحت  نم  لح    لج  ل مما    اس  احت  يك ن  نلك  أن  يم  
حثهىلك  حثمنظىمى  لي احءحت حثتم  حثم   قى   ح     حرحت رتلي  حثش لا ، لأ   ا  ا  ه  ل   ث   

حلإ مملتع    مللت     لج تت ا ثىس لاس ىس للمل ت   ىل   حثم حص  لت  ال ل ل   حثم حص 
  إتملل رتلي  حثش لا  

أكااه    لل  خليلرح    ل ذح  على  عبدالهادى  أبعاد  تن حن"    ( 12)(2019)  عصام  أثر 
العميل" من  المدركة  والتضحيات  الفوائد  على  التفاعلى  ح      التسويق  لت  حث شاي  حثتن ا  حن 
 ح مىل لت حثمس ىقلت حثم   قى  حثاايث للت أ مهل حثم   س حثم لتطع. 
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 المحور الرابع: المتطلبات القانونية 
 ( 12) جدول

 والمتوسط واتجاه عينة البحث في المحور الرابع لاستبيان   النسبة المئوية
 (273)ن=  متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج

حثما ر    ت لرحت ب ممل لت تىن  حث اا نم  حثن    حثم      ( أن  12يماح لت  الل )
ب م ىلن حثش لا  مللت     لج    حثاح ا  رتلي   حثم لتطع  إ حرحت  حثم   س  اس ىس  دىا  لمسط لت 
(،  مل ااحل ت حثمم  سلت حثا ل ى  لإ ممل لت  %66.54:  %54.21لل  ىت )  ت حث اا دا ااحل 

 ىا  )لل  ىت    حثت لرحت حامله    ااحلح مل    (،2.00:  1.63حثما ر لل  ىت )  ت لرحت تىن  حث اا نم  
 . (ل حنس:  ثع  ا لل

ل تزل حث ل ا ذثك حثع أ   يم  أن اك ن  نلك اشا تلت دل   ى  اامع طاق لأ لثى  
حثمتللا حثمتللات  ظ   اح ت   مخاحللت  حا ىا   حال    نم  ح    ل ما   ، حلإثكمال ى   حثملثى   ت 

 العبارات م

 الاستجابات

الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية 
 الترتيب  الاتجاه  المتوسط

إلى حد   موافق

 ما

غير 

 موافق

1 
توجد تشريعات وقوانين تحمى استخدام الأساليب التسويقية  

 الحديثة داخل إدارات رعاية الشباب في جامعة سوهاج. 
103 66 104 545 66.54 2.00 

إلى حد  

 ما
1 

2 

بصفة  والتشريعات  القوانين  تطوير  يتم 

الالكتروني  العمل  تطور  مع  لتتلاءم  مستمرة 

جامعة في  الشباب  رعاية  إدارات   داخل 

 سوهاج.

81 76 116 511 62.39 1.87 
إلى حد  

 ما
3 

3 

شخصية  من  للتحقق  قانونية  تشريعات  توجد 

الالكتروني  البريد  مواقع  مع  المتعامل 

 المرتبطة بإعمال رعاية الشباب الالكترونية

76 82 115 507 61.90 1.86 
إلى حد  

 ما
4 

4 
التوقيع  لاعتماد  قانونية  تشريعات  تتوفر 

 إدارات رعاية الشباب  الالكتروني بداخل
53 88 132 467 57.02 1.71 

إلى حد  

 ما
5 

5 
توجد تشريعات قانونية تحمى طرق وأساليب  

 نظم التعاملات المالية الالكترونية.
46 79 148 444 54.21 1.63 

غير 

 موافق 
6 

6 
البنية التحتية بإدارات رعاية الشباب تمكن من 

 استيعاب اكبر عدد من أجهزة الحاسب الآلي 
103 64 106 543 66.30 1.99 

إلى حد  

 ما
2 

 
 مجموع المحور

    
61.40 1.84 

إلى حد  

 ما
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لث  شا     حثملثى   حثشا لت  لا  تض  حثاك لى   حثمؤ  لت  اتلدا  حلإثكمال ى  لت  ال  حثملثى  
حلإثكمال ع  اح    حثم دىا  ل م   تممل    ، حا اي  حثشا لت  لت  لحثتايا  أللن"  لشا ه  "ن ري 

يك ن  نلك     حرحت رتلي  أن  ، ل م   لحثمها  حث دت  ا نىا  أ مى    اي نم  ثه لت  ثمل  حثش لا 
حثماا س   إتملل   حبثكمال م  حث ا ا  ل حدا  لا  حثممتلل   شخ ى   لت  ثطماقس  دل   ى   اشا تلت 
رتلي  حثش لا حبثكمال ى  ، ل م  أن يم  اس  ا حثط ح ح حثقل   ى       ل مما  ثمماءد لا اس ر  

كمال م  ح     حرحت رتلي  حثش لا نم  للت     لج، ل م  أن اك ن حث نى  حثمامى   حثتم  حبث
  إ حرحت رتلي  حثش لا امكت لت ح مىتلا حك ا تا  لت أ هز  حثال   حلآثم. 
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 حثما ر حثخللس: حثممسط لت حثمكن ث  ى  
 ( 13جدول )

 ي المحور الخامس لاستبيان  والمتوسط واتجاه عينة البحث ف  النسبة المئوية
 (273)ن=  متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج

حثما ر    ت لرحت ب ممل لت تىن  حث اا نم  حثن    حثم      ( أن  13يماح لت  الل )
حثش لا  مللت     لج    ب م ىلن  حثخللس حثم لتطع  إ حرحت رتلي   حثم   س  اس ىس  دىا لمسط لت 

(،  مل ااحل ت حثمم  سلت حثا ل ى  لإ ممل لت  %70.70:  %57.63لل  ىت )  ت حث اا دا ااحل 

 العبارات  م

 الاستجابات 

الدرجة  

 المقدرة 

النسبة  

 المئوية 
 الترتيب الاتجاه  المتوسط 

إلى حد   موافق 

 ما 

غير 

 موافق 

1 

الى   أجهزة حاسب  الشباب  بإدارات رعاية  تتوفر 

التسويقية  مط  الاساليب  في   استخدامها  يمكن  ورة 

 الحديثة وخصوصا التسويق التفاعلي. 

96 85 92 550 67.16 2.01 
إلى حد  

 ما
3 

2 
توجد بداخل كل إدارة من إدارات رعاية 

 الشباب نقطة اتصال رقمي "انترنت". 
104 86 83 567 69.23 2.08 

إلى حد  

 ما
2 

3 

يمكن  الكترونية  عرض  لوحات  توجد 

بكل خلا الخاصة  الأنشطة  عرض  لها 

 إدارة على حدة. 

62 75 136 472 57.63 1.73 
إلى حد  

 ما
7 

4 

ومختلفة  متطورة  اتصال  أجهزة  تتوفر 

الشباب   رعاية  إدارات  بداخل  وكافية 

 بجامعة سوهاج. 

77 109 87 536 65.45 1.96 
إلى حد  

 ما
5 

5 

تتوفر وحدات وأجهزة صيانة كافية تسمح بمواجهة  

ينت  عطل  العمل  إي  برامج  بتنفيذ  القيام  إثناء  ج 

 الالكتروني بجامعة سوهاج. 

116 74 83 579 70.70 2.12 
إلى حد  

 ما
1 

6 

جامعة   فى  الشباب  رعاية  بإدارات  التحتية  البنية 

تطوير في   أو  تغير  اى  باستيعاب  تسمح  سوهاج 

 برامج مواقع الجامعة او مواقع التواصل الاجتماعي 

64 115 94 516 63.00 1.89 
إلى حد  

 ما
6 

7 

الشباب   رعاية  بإدارات  التحتية  البنية 

تمكن من استيعاب اكبر عدد من أجهزة  

 الحاسب الآلي 

98 76 99 545 66.54 2.00 
إلى حد  

 ما
4 

 
 مجموع المحور 

    
65.67 1.97 

إلى حد  

 ما 
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 ىا  )لل  ىت    حثت لرحت حامله    ااحلح مل    (،2.12:  1.73حثما ر لل  ىت )  ت لرحت تىن  حث اا نم  
 . ( ا لل ل حنس:  ثع

ل تزل حث ل ثىت ذثك حثع أ   يم  حن يك ن  نلك ث  لت تاض  ثكمال ى  يم  لت  اثهل 
حث نى  حثمامى   تاض حب شس  حثمقال  لت      حر  لت   حرحت رتلي  حثش لا ، ل م  حن اك ن  

  إ حرحت رتلي  حثش لا نع  للت     لج ا مح   ل مىتلا حي اغىىا أل اس  ىا نم  احل  ل حدا 
حب مملتم حثم حص   ل حدا  حل  حثش لا  حثمللت   رتلي   حثمامى   إ حرحت  حث نى   اك ن  أن   ل م    ،

أن   يم    ، حثم لتطع  حثم   س  يامل هل  حثمع  حثاال   ثطماايثلت  ثطمس  ا  لحثقل طى   اممىز  لثمال   
لل حدا    يك ن  نلك أ هز   ا لل لمس ر  يمكت لت  اثهل لمل ته حث  الت حلإثكمال ى  حثمخمط  

ا حنا  ل م    ، حثمخمط    حا شس   نم  ثطمشلر    حثساا  لإ مقسلا  لذثك  حلإ مملتع  حثم حص  
ش كلت ثلإا لل ا م ت  أك ا تا  لت ح هز  حثال  ا لذثك لإ مخاحلهل نم حبتملل حثى لى   

هز   حثمخمط   ، ل م  حن ام نا  ك   طى  لت حثكطىلت حثمخمط   ل احت ثط ىل   لذثك ثممل ت  حا 
 لحثش كلت لحثمتلل  لا أي أتسلل لخمط   . 

ث    " نموذج مقترح   تن حن    (16)م(2016محمد مهران مهران )  رح    ل ذح لل أشلرت 
المعلومات نظم  ضوء  في  للسلاح  المصري  الإتحاد  لأنشطة  التفاعلي  حثم   س    للتسويق  أن 

حث حبتملل  لا  ثطمتلل   لنل     اكن ث  ى   حثع  ى    ياملج  حث ى    حثم لتطع  لأن  ثلإاال   ى لى  
حثمكن ث  ى  ل ا ل ب اك ع ثذثك    ياملج حثع تنلصا  شا   لاري  تطع  ى ى  حثمتلل  لا اطك 

ل رح     حثمكن ث  ى ،  عبدالعظيمحث ى    الدين  كمال  لتن ح هل5()2017)حازم  مقترح  (  تصور   "
شبا رعاية  بإدارات  الطلابية  الأنشطة  فى  التنافسية  المي ة  المصريةلتحقيق  الجامعات  حثمع    ب 

حثمنلن ى  ااملج حثع تا  ت حل  للت أ مهل    لل حثمكن ث  ىل حثاايث  نع  ى     أكات أن حثمىز  
 حثتم  لحثتم  تطع اس  تهل ثلإ م ل   لنهل نع حاتملل حثى لى . 

حثم لتطم  مل  ل       حثم ل ى  نم تلث        مDhillon  (2013)دهلون  يشىا  حثم   س  أ    أ ا 
حثم   س لت  ها  ح ا  لت  اثه  ق   حثم   س  حثمتلصا ، ل ت ا تت  امله لمس ر نم  اتملل 
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نلثم   س حثم لتطم يتا أ ط ا ا   قم  ايا يتم  تطم  ،  ي منا تطم ص ق  املر    ثم   حر  
، لذثك  للإتممل  تطم  م  ثمتان  ح مىل لاه  لر  لاه    طس حثم لت  لحثا حر  ىت حثتماء لحثمنظ

حثم حص  حلإ مملتم لحثمم امىح حثم لت  لا حثتماء لحث ص ل  ثىه  لت  ال حثامات   ش كلت 
اا ىت   نم  ثطتمى   لثمشلر    حثم لتطم  حثم   س  ي مح  حثتماء  مل  لا  لحثم حص   حثم   قى  
حثخاللت حثمقاله ثه ، لذثك لت  ال حا ذ  إدماح لاه    ثهل لحلإ  لت ثشكلل ه  ، لمل يمسط  

لته  للتان    مىل لاه  لر  لاه  ، لحكم لا ثق  حثتمى  لريمل يك   حثمز ا لت حثتماء    حثم لت 
. (19 :86 ) 

 الاستخلاصات **
ب ي  ا اتطى  لاار   ثطم م ىايت لت  اللت   حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لج تطع   •

  ظ  حثم   س حثم لتطع 

حثتم   نظلد حثم   س  إ مخاحد     قص حثتن ا حث شاي حثمؤ   لحثمارا ثمقل ط  اس ىقلت  •
 حثم حص  حلإ مملتع  ح        حر  لت   حرحت رتلي  حثش لا نم  للت     لج. 

تاد ا نا حثثق  نم حثمتللات حبثكمال ى   ح     حرحت رتلي  حثش لا  اب لت حثمتللات  •
 حث ردى .

حثم   ق • حثتم   لثنظ   حثمار مم  ا   ثطما ل  ا  ا  سط   ماحاىمى   حثاايث   ح   ب  ى  
   حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لج. 

حثم   س   • اس ىس  ظلد  تطع  ثطتم   حثتطىل  حلإ حر   د    لت  حثمنل     حثمىزح ى   ام نا  ب 
 حثم لتطع   اح     حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لج 

رتلي    • حثاايث   إ حرحت  حثم   قى   اس ىقلت  لملل  نم  ثطتللطىت  حثمقال   حثا حنز   تف 
 ثش لا يمللته    لج. ح
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 التوصيات:
  ثا مملد   ماتى  حثم   س حثم لتطم  ىت  ك  الر  لطانم   ء لل حظهاا   مل   حثارح    نل   

ح شمسمهل   ثم   س  ذثك  حب ما ت  ش ك   طا س  تت  لذثك  ثطمللت   حثمنم  ىت  لحثساا  حثمللت  
 : ل اللاهل، ثذح اقاد حث ل ا  لثم صىلت حثملثى  

 ىس حثم   س حثم لتطع  إ حرحت رتلي  حثش لا  مللت     لج .  الر  اس   •

 ب ا لت   شلء ل دا حثىكمال م يهال حثم حثم   س حثم لتطع ب شس    حرحت رتلي  حثش لا  •

 . اخ ىص لىزح ى  ثم   س أ شس    حرحت رتلي  حثش لا  لثمللت  •

حثممل • نع  حثممخ  ىت  حاناح   لت  اار  ى   انهل  طس  ى   حثم   قم  تم   لرحت  ل 
أ شس    ثم   س  حلإ مملتع   حثم حص   ل ل    تطع  رحي   كى ى    مخاحد  يك   ح  لحثذيت 

   حرحت رتلي  حثش لا.



 

 
    التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة      

 (     55  (   (  العدد الثامنم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    29رقم المجلد )         
 
 

 

 المراجع 
 أولاٌ المراجع العربية: 

حلإرا لط  ىت حثممطقم لحثملر   لت  ال ح ماحاىمىلت حثم   س  أسماء عبد الحي علي أحمد :   -1
 د. 2017ش ر  ،  طى  حث ن ن حثمس ىقى  ،  للت   ط حن ، حثم لتطم ، ر لث  لل  مىا  ىا لن

  –: حثتاد   ىت  أ تل  حثم   س حثم لتطم ل  ى   تل   حثشاحء    الشيماء الدسوقي عبد الع ي   -2
 رح   اس ىقى  تطم تماء حثم   س حلإثكمال م ، ر لث  لل  مىا  ىا لنش ر  ،  طى  حثمملر   

 د. 2016،  للت  حثمن  ر  ، 
لدول العربية:"مجلس وزراء الشئون الاجتماعية العرب"، التقرير الاجتماعي العربي،  جامعة ا -3

 م. 2001القاهرة،
4-   : يوسف  علي  محمد  لاياي  جمال  ل  حثا ل ىىت  حا  ل ىىت  ا ح ه  حثمم  حلإ حر   لشكات 

حا شس  حثا ل ى    لثمللتلت حثم ا   ، ر لث  لل  مىا ،  طى  حثمايى  حثا ل ى  ،  للت   
 د . 1989ىل ، حثمن

عبدالعظيم:   -5 الدين  كمال  حثسا ى   حازم  حا شس   نع  حثمنلن ى   حثمىز   ثماقىس  لقماح  ا  ر 
 إ حرحت رتلي  ش لا حثمللتلت حثم ا  ، ل ا، لمط  أ ى ط ثتط د لنن ن حثمايى  حثا ل ى ،  

 د. 2017، 45، حثتا 1لمطا 
م لتطع  لحبامل   ا  حثم   س  حثتاد   ىت أ تل  حثم   س حثحسن عبدالع ي  على واخرون:   -6

 د2018، 2، حثتا  40حبثكمال ع، حثممط  حثم ا   ثطارح لت حثمملر   ، ل ا، حثممطا 
: ح لثى  لقما   ثم   س حث س بت حثا ل ى   ممه ر   ل ا حثتايى  ر لث  خالد ابراهيم على -7

    د 2000لل  مىا ,  طى  حثمايى  حثا ل ى  ثط نىت , حثقل ا  ,  للت   ط حن , 
 رح   اق  مى  ثم   س  تض حث س بت حثا ل ى ، ر لث  لل  مىا  خالد أحمد محمد السعيد:   -8

 د. 2004 ىا لنش ر ،  طى  حثمايى  حثا ل ى  ثط نىت،  للت   ط حن، 
 م. 1996، القاهرة  ،  3رم ية الغريب : التقويم والقياس النفسي والتربوي ، مكتبة الأنجلو المصرية ، ط -9

شلبي،  -10 بخاري: سعد  اللطيف  حثا ل ى   عبد  حب اي   نم  حبثىكمال م  لحثم   س  حب حر  
حثقاد   ثكا   حبثمل م  حثالري  نم  حث ا ى   2007/2008حثمشلر    ثطمايى   حبلل  ،حثمؤاماحثالثم 

 د2008لحثا ل   لحث ا  ،حثك  ت،
حجازى: -11 عبدالواحد  عاطف  حثمللتع  شيماء  حثش لا  رتلي   حثخال   احل   لمط    ،

 . د2017، 58، حثتا 9تى ، حثممتى  حثم ا   ثلأ  ل ىىت حلإ مملتىىت، حثممطاحلإ ممل
عصام عبدالهادى على خليل:" أثر أبعاد التسويق التفاعلى على الفوائد والتضحيات   -12

التجارة، جامعة كفرالشيخ،   المعاصرة، كلية  التجارية  الدراسات  العميل، مجلة  المدركة من 
 م.2019



 

 
    التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة      

 (     56  (   (  العدد الثامنم(   )  2022(  لعام ) ديسمبر ( شهر )    29رقم المجلد )         
 
 

 

 نلء لقىلس ثمق    حا شس  حثسا ى   سعيد والي السعيد والي :  محمد إبراهيم الذهبي ال -13
،  للت   حثا ل ى   حثمايى   ،  طى   لل  مىا  ، ر لث   اال ام  لنظ ر  لت  حثمن  ر    مللت  

 د . 2005حثمن  ر  ، 
محمد الحماحمي، عايدة عبد الع ي : "الترويح بين النظرية والتطبيق"، مكتبة الثقافة،   -14

 م. 1998القاهرة، 
:  مح -15 القريوني  قاسم  ثطنشا مد  لح    ،  حر  حار ن   ، تملن   ، حثاايا  حثم   س  ل ل ئ 

 د2001لحثم ا ا ، 
 م ذج لقماح ثطم   س حثم لتطم ا شس  حلإاال  حثم اي ثط اح  محمد مهران مهران :    -16

حثا ل ى  ،  للت   حثمايى   ،  طى   لنش ر   لل  مىا  ىا  حثمتط للت ، ر لث   نم   ء  ظ  
 د. 2016أ ى ط ، 

17-   : الكحيلي  مصطفي  الله  عبد  طط ه  للت   مصبح  ثاي  حثا ل م  حثنشلط  لملر    لت دلت 
 د 2005حثزدلا س ناع  نهل ، ر لث  لل  مىا ،  طى  حثمايى  حثا ل ى  ثط نىت ،  للت  حثزدلا س ، 

18-   : أحمد  جابر  كامل  حثا ل ىىت  مصطفي  ثلأ  ل ىىت  حلإ حر    ثطمنمى   ا مى   ا لل  
 ا نم   ء لمسط لت حثمهن  ، ر لث  لل  مىا ،  طى  حثمايى  حثا ل ى  ،  للت   مللت  حاا 
 د . 2006أ ى ط ، 

 ثل ىلً حثماح ا حا ن ى : 
19- Dhillon , J ., : understanding internet Marketing – A Tool for Success , 

International Journal of Management and social science Research , vol . 2 

, No . 2 , 2013  

20- Dushyenthan , T : Interactive marketing and Its Impact on 

Customer satisfaction – The study of Mobile Communication Service 

Provider in Jaffina Srilanka , Global Journal of Management and 

business , 2012 

21- Hoque,a,awang,z and gwadabe,u:the effect of entreoreeurial 

marketing on Bangladeshi sme performance and the role of organizational 

culture: 

22- Kao y-H, Huang s-c,wang M-t, duan w-c  Astudy 0n theimpacts 

of interactive marketing tools on the organization performance off real 

estate industry in Taiwan ,2011 

23- Kotler, P. & Armstrong, G : Principles of Marketing, 13th ed. Upper 

saddle river, New Jeosy, Prentic Hall, 2010 

24- Virvilait , R & Belousova , R : Orgin and Definition of 

Interactive marketing , ISSN 1392-2785 ENGINEERING 

ECONOMICS.. No 1 (41), 2005.  

 
 


	مقدمه البحث ومشكلة:
	هدف البحث :-
	- تساؤلات البحث :-
	- ما هى متطلبات تطبيق التسويق التفاعلى بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج ؟




