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              استراتيجية مقترحة للتعامل مع الضغوط الإدارية في ضوء علاقتها بالفاعلية 
 الذاتية لدى حكام رياضة المبارزة

 جلال سليم إسماعيل د/ أحمدأ.م.*                                                        

 :المقدمة ومشكلة البحث

يسقبل الإنسان يومياً العديد من المثيرات والمنبهات سواء أكانت مادية أو نفسية، وتتطلب       
هذه المؤثرات استجابات تختلف وفقاً لطبيعتها، ووفقاً للقدرات المعرفية والنفسية للشخص الذي 

ا لتشمل يتعامل معها، ولا تتوقف حدود هذه المؤثرات عند الحياة الشخصية للفرد وإنما تتعداه
جميع جوانب حياته وكافة أنشطته اليومية وربما يكون من أكثرها تأثيراً عليه ما يتلقاه من مثيرات 
الضغوط والمشقة أثناء العمل، فبيئة العمل تعد مجالًا حيوياً للمثيرات التي قد تشكل ضغوطاً 

ن تؤثر على أدائه على الفرد، وقد تجعله يعيش في حالة من القلق والتوتر والإنفعال، متوقع أ
 لواجباته الوظيفية، وآيضاً على صحته النفسية والجسدية.  

ويبقى العنصر البشرى هو المحرك الأساسي لأداء جميع الوظائف لإستمرارية عملية      
التطوير، والتطور في علم الإدارة، حيث تتوقف كفاءة وفعالية أداء المنظمة على فعالية هذا 

تطلب تنميته والحفاظ عليه وتحقيق التكامل والتوازن بينه وبين المنظمة العنصر، الأمر الذي ي
التي يعمل بها، بحيث يتحقق الرضا والولاء بصفة دائمة نحو عمله، إذ أن كفاءة الحكام وولاءهم 
لمنظماتهم وتنامي الطاقات الإبداعية لديهم من العوامل الرئيسية لإنجاز أهداف المنظمات بشكل 

 (04: 8(متكامل 
" أن هنيياك أنيوات  ييتى ميين الضييغوط فيي العمييل منهييا الضييغوط "Canonويضيي  كييانون 

والوظيفية والإدارية، وأن جميع هذه الضغوط عندما تكون ضغوطاً دائمة ومستمرة فإنها  ةالتنظيمي
تفرض نفسها على متخذي القرار مين القيادة والمسيئولين، وتحيد مين قيدراتهم عليى إنجياز الأعميال، 

داف في أقصر وقت ممكن وبأقل جهد، كما أنها تؤدى إلى تدنى الأداء وعدم الرضيا وتحقيق الأه
عييين العميييل، وربميييا تيييؤدى فيييي النهايييية إليييى اضيييطرال النظيييام البيوليييوجي ليييدى الفيييرد. ولقيييد عرفيييت 
ضغوط العمل منذ القدم، إلا أن الاهتمام بهيا كموضيوت للدراسية يعيد حيديثاً نوعياً ميا إذا ميا قورنيت 

 (40: 51(خررى.بالدراسات الأ
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وتشير الإحصاءات العالمية إلى أن نسبة ضغوط العمل والآثار المترتبة عليها تزيد في البلدان 
من الحكام في ( %04)فعلى سبيل المثال تصل إلى المتقدمة عن مثيلاتها في الدول النامية 

، إلا أن الشواهد ( U.S.A) في الولايات المتحدة الأمريكية(  %07( و) U.Kالمملكة المتحدة )
تؤكد على انتشار ضغوط العمل  في المنظمات العربية وبصفة خراصة وسط القيادات العليا في 

 (  501: 50) .لتلك الظاهرة الوظيفية السلبيةتلك المنظمات، مما يضاعف من الآثار 
ارة من حيث أساليب التدريب واللعب وإد - المبارزة كرياضة أوليمبيةرياضة وقد تطورت      

مما  اً كبير  اً السنوات الأخريرة تطور  في -وتجهيزات المباريات وأدوات وأجهزة التحكيم وقواعد اللعبة 
تحظى بإهتمام كبير من المسئولين عن الرياضة في كافة المستويات، ويظهر ذلك من جعلها 
 ن.ولكلا الجنسيللنا ئين والشبال لكافة القطاعات العمرية   نتائج البطولاتتتبع خرلال 
وبالذات المستويات العليا مرآة الشعول ودليل حضارتها  بصفة عامة حيث أصبحت الرياضة     

عن الرياضة في إدارتها العامة كالوزارات وتطورها وذلك لا يتحقق إلا بتضافر جهود المسئولين 
والمديريات التابعة لها، وكذلك المسئولين عن إدارة الرياضة على مستوى تخصصي من مجالس 
إدارات الأندية والاتحادات ولجانها المختلفة ومنها لجنة الحكام وأعضائها، وتهدف هذه الجهود 

 .أعلى المستويات إلىلوصول بمختلف الرياضات إلى ا
ويعتبر التحكيم ركيزة من الركائز الأساسية في المنافسات الرياضية فهو أحيانا ميا يكيون          

عيياملا فييي فييوز لاعييب أو فريييق وضيييات مجهييود آخريير فتييدريب اللاعييب موسييماً كيياملًا قييد يضيييعه 
الحكييم بسييبب خرطييأ بسيييط، وربمييا يكييون التحكيييم سييبباً ميين أسييبال حييدو  الشييغب داخرييل الملاعييب 

ميين الأهمييية بمكييان الإهتمييام بييالحكم لارتقيياء بمجييال التحكيييم وحيييث أن الحكييم يقييع علييى ولييذلك ف
عاتقه مسئوليه كبيره فيجب عليه التأني والدقة والتركيز في إتخاذ القرار فهو الشخص الوحيد الذي 

 لديه سلطة إتخاذ القرار وتطبيق مواد القانون أثناء المباراة.
أن مصادر الضغط على الحكام متعددة وبعضها نسبى يؤثر  (م9002نبيل ندا )ويري         

على حكم ولا يؤثر على أخرر ومن هذه المصادر الموقف التحكيمى، اللاعبون، الجهاز الفني 
 والإداري، الجمهور، الإعلام، لجنة الحكام. 

(15 :15 ) 
لضغوط مثل أن الفرد الرياضي يتعرض للعديد من ا م(9002سامة كامل )ويتفق معه أ        

ضغوط الجو المحيط من وسائل الإعلام والجمهور وحضور  خصيات هامه، وضغوط التدريب 
الرياضي كالتدريب الزائد والإجهاد وأولوية الفوز والعلاقة مع المدرل مع الإضافة إلى ضغوط 

 المنافسة الرياضية والضغوط الشخصية والعقلية والاجتماعية. 
(4 :04   ) 
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الذاتية إرتباطاً وثيقاً بسلوك الفرد والبيئة  والعوامل الإجتماعية حيث تتداخرل وترتبط الفاعلية 
بدرجة كبيرة، كما أن السلوك الإنساني يتحدد بتفاعل ثلا  مؤثرات هي )العوامل الشخصية( 
وتعني معتقدات الفرد حول قدراته واتجاهاته، )العوامل السلوكية( وتعني مجموعة الإستجابات 

فرد فى موقف ما، )العوامل البيئية( وتشيمل الأدوار التي يقوم بها من يتعاملون مع الصادرة عن ال
 (444:  44الفرد. )

 تتطور الفرد لدى الذاتية أن الفاعليةمElliot et al (9000 )ستيفن إليتو واخرون  ويرى 

ة بالأقران اللفظي والمقارن وهي خربرات النجاح والفشل والإقنات للمعلومات مصادر أربعة خرلال من
 والبنية الفسيولوجية الإنفعالية.

(17 :114 ) 
أن وعى الفرد بفعاليته الذاتية يتوقف على المحددات  م(9002فتحى الزيات )ويضي  

التالية : فكرته المسبقة عن إمكاناته وقدراتيه ومعلوماته، وإدراكه لمدى صعوبة المهمة أو المشكلة 
وحجم أو كم المساعدات الخارجية التى يتلقاها الفرد، أو الموقف، والجهد الذاتى المبذول، 

 (045: 14والظروف التى يتم خريلالها الأداء أو الإنجاز،  والخبرات السابقة للنجاح أو الفشل.)
لذلك فقد حظيت ضيغوط العميل بقيدر كبيير مين الاهتميام مين حييث التعيرف عليى أنواعهيا 

هييذا الجانييب الأخرييير بحاجيية إلييي المزيييد ميين  ومظاهرهييا ومترتباتهييا وكيفييية التعامييل معهييا، ويظييل
الاهتمييام  وذلييك لمسيياعدة الإفييراد الييذين يتعرضييون للضييغوط علييي مواجهتهييا وتييدريبهم علييي كيفييية 
إدارتهيييا وسياسيييتها اتقييياء لمضيييارها وتقلييييل مترتباتهيييا السييييئة، خراصييية وان الكثييييرين قيييد يتعرضيييون 

اليية للتعامييل معهييا ولعييل ذلييك هييو مييا يفيير  لمترتبييات الضييغوط فقييط لأنهييم لا يملكييون الوسييائل الفع
 (1:7بينهم وبين نظرائهم الذين يتعرضون للضغوط ذاتها وبالمقادير نفسها. )

فيهيا  " تليك الظيروف الدينامكيية التيي يواجيه الفيرد   work stressويقصيد بضيغوط العميل       
بييه ، ومطالييب قييد د ميين قدراتييه علييى تحقيييق مييا ير حييتتضييمن مكاسييب محتملييه لييه ، وقيييود ت افرصي

الضيغوط بأنهيا   Luthansانز  ث لو كميا يعيرف ، تحقيقيه "  فييتنسب في خرسارته وفقيد لميا ير يب 
" تليييك الاسيييتجابة التيييي يقيييوم بهيييا الأفيييراد للتكيييي  ميييع موقيييف خريييارجي والتيييي ينشيييأ عنهيييا انحرافيييات 

ئة المحيطة به محاولة الفرد التكي  والتعايش مع البيلو  ،جسدية ونفسية وسلوكية لأعضاء التنظيم
فانه يستجيب لمطالبها ببذل مجهودات بدنية وذهنية ونفسية بشكل قد ينتيج عنه أثار بدنية وذهنية 

 (  114: 54) . مثل التوتر والخوف وارتفات ضغط الدم ، والإجهاد متباينةوانفعالية 
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إلي ان هناك عدة عوامل م Giallo & Little (9002  ) جيالو و ليتليويشير كل من 
تؤثر على الفاعلية الذاتية للفرد منها السمات الشخصية والخبرات السابقة التي يكتسبها الفرد من 
التجارل العملية التي يمر بها، كما يلعب الإعداد الجيد والتدريب وتقديم التغذية الراجعة البناءه 

ما يشعرهم بالرضا ويزيد من كفاءتهم دوراً ايجابياً في تنمية الدافعية الذاتية للأفراد م
 (  15: 10الإنتاجية.)

ويسعى الاتحياد اليدولي للمبيارزة والاتحيادات المحليية للعبية للنهيوض والارتقياء بمسيتويات          
الأداء بها فنياً وإدارياَ، وذلك بربطها بمختلف العلوم وإجراء البحو  والدراسات العلميية فضيلًا عين 

الميدرل  ،في إعداد المكونات الرئيسية لرياضة المبيارزة متمثلية فيي )اللاعيب إعطاء أهمية خراصة 
الحكييم، الإداري ( ويعتبيير الحكييم ميين أهييم هييذه المكونييات لمييا لييه ميين تييأثير هييام وكبييير بقراراتييه  ،

الحاسمة والتي تلعب دوراَ رئيسياَ وهاماَ في نجاح المباريات والوصول بها لأعلي مستوي ولا يمكن 
ك إلا من خرلال العمل المستمر على رفع مستوي التحكيم، والذي يجب أن يكون ملازمياً تحقيق ذل

 لتطوير رياضة المبارزة.
وبما أن الحكام هم أحد المكونات الرئيسية لرياضة المبارزة، ولما لهم من أهمية، فهم بمثابة      

القاضي الذي يحرص علي إدارة المباراة في نطا  احترام القانون نصاَ وروحاَ، لذا يجب أن يكونوا 
هم عامل الفصل بين مهيئين أكثر من  يرهم للقيام بهذا الدور بدنياً وفنياً وذهنيا ونفسياً، ولكون

اللاعبين أو الفر  المتنافسة  داخرل الملعب فقد أصبحوا محط أنظار الجميع من لاعبين ومدربين 
 وإداريين وجمهور.
أنه مما لا  ك فيه أن متطلبات التحكيم فى الأنشطة  م(9002أحمد زينة )حيث يذكر 

فى الأنشطة الجماعية، حيث  الفردية وخراصةً فى رياضات المنازلات تختلف عن متطلبات التحكيم
تتفاوت المهارات النفسية من حكم إلى آخرر وفقاً لطبيعة المنافسة و دتها والجمهور وعدد اللاعبين 

 (1: 1داخرل الملعب وطبيعة إحتسال النقاط. )
كما أن التحكيم هو أحد الجوانب التي تسهم في رفع مستوى اللعبة بشكل عام، لكون سلطة   

قانون اللعبة الذي ينشر العدالة أثناء قيادته للمباراة، ومن المعروف أن الحكم الحكم مستمدة من 
ته سيزيد من حماس اللاعبين ويشجعهم على بذل المزيد من الجهد االجيد والصائب في قرار 

لتطوير مستواهم والحصول على نتائج أفضل، مما يسهم بشكل فعال في إخرراج المباراة بالمستوى 
دقيق  و يرجمهور وعلى العكس من ذلك إذا كان  ير جيد في أدائه للمباراة المطلول لمتعة ال
 (7: 57في قراراته. )
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تدريساً وتدريباً ومشاركة في دورات صقل ومن خرلال عمل الباحث بمجال رياضة المبارزة   
فقد البرامج التأهيلية الخاصة بالحكام  بمتابعةواهتمامه طلال تخصص إدارة وتحكيم المبارزة، 

الحكام بالمهارات الفنية الخاصة باللعبة في ضوء التغييرات القانونية  بصقللاحظ اهتمام الاتحاد 
الخاصة التي تسهم في تطوير اللعبة والارتقاء بها ولكن بعد الاطلات على محتوي هذه البرامج 

ومن ناحية  للحكام الإدارية والشخصيةتوصل الباحث إلى انه لا يوجد اهتمام بتنمية المهارات 
هناك بعض المشكلات التي قد  أخرري لاحظ الباحث من خرلال متابعته لبطولات اللعبة أن

يتعرض لها الحكام من اعتراضات على القرارات المختلفة في صحة اللمسة أو عدمها و يرها من 
 الاعتراضات التي قد توثر على الحكام خرلال المباراة.

اً كثيرة من الضغوط في حياتهم، وقد تكون هذه الضغوط حيث يعاني بعض الحكام، أنواع       
ناتجة عن أسبال كثيرة منها ما يرجع إلى ظروف الحكام أنفسهم، ومنها ما يعود إلى المباريات 
والمنافسات التي يحكمون بها، وتختلف هذه الضغوط بحسب مصادرها، فمنها ما يكون ضغوطاً 

 أو مهنية أو إدارية.نفسية، أو اجتماعية، أو ضغوط عمل وظيفية 
رى الباحث أهمية تناول هذا الموضوت تناولًا علمياً بالبحث والدراسة، يوفي ضوء ما سبق         

في محاولة لتوصي  طبيعة العلاقات المتداخرلة بين الضغوط الإدارية التي يتعرض لها حكام 
الاستراتيجيات للتعامل مع هذه المبارزة وبين فاعليتهم الذاتية، ومن ثم اقتراح مجموعة من 

أثناء قيادتهم ،  (دولي –محلي) بكافة درجاتهم المبارزةحكام  على الضغوط، وتقليل آثارها السلبية
في محاولة علمية لتدعيم برامج إعداد وتهيئة حكام المبارزة بكل ما من  أنة رفع للمباريات 

عامة، وقدرتهم على التعامل مع الضغوط  كفاءتهم وقدراتهم الفنية والنفسية والبدنية والمعرفية
 الإدارية ورفع فاعليتهم الذاتية بشكل خراص. 

  البحث:هدف 
وضع استراتيجية للتعامل مع الضغوط الإدارية في ضوء  إلى الحالييهدف البحث  

 علاقتها بالفاعلية الذاتية لحكام رياضة المبارزة من خرلال التعرف على:
 حكام رياضة المبارزة.مستوى الضغوط الإدارية لدى  .5

 مستوى الفاعلية الذاتية لدى حكام رياضة المبارزة. .1

 العلاقة بين الضغوط الإدارية والفاعلية الذاتية لدى حكام رياضة المبارزة. .4
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 تساؤلات البحث:
 ما مستوى الضغوط الإدارية لدى حكام رياضة المبارزة؟ -5
 زة؟ما مستوى الفاعلية الذاتية لدى حكام رياضة المبار  -1

حكام لدى والفاعلية الذاتية  الإداريةبين الضغوط هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -4
 رياضة المبارزة؟

  البحث:مصطلحات 
 Administrative pressures الضغوط الإدارية:

هي مؤثرات داخرلية أو خرارجية تؤثر في قدرة الفرد على أداء العمل واتخاذ القرارات أو  
 (57: 4)القيام بالسلوك الر يد تجاه المواقف الإدارية. 

 self-efficacyالفاعلية الذاتية : 
مجموعيية الأحكييام الصييادرة عيين الفيييرد، والتييي تعبيير عيين معتقداتييه حييول قيييدرته علييى القيييام         

بسلوكيات معينية، ومرونتيه فيي التعامييل ميع المواقيف الصيعبة والمعقيدة، وتحيدى الصيعال، وميدى 
 (545: 14قدرته على إنجاز المهام المكلف بها.)

 إجراءات البحث:
 المنهج المستخدم:
 احث المنهج الوصفي )الدراسات المسحية( لمناسبته وطبيعة البحث.            الب استخدم

 مجتمع وعينة البحث: 

سلاح الشيش( وقد بلي   )سي  مبارزة، سلاح السي ، للسلاح المصري  تحادالإالحكام المسجلين ب
 للسيلاح بالاتحاد المصيري  ينمسجل ( دولي58) -( محلى 04منهم )  حكم (88مجتمع الدراسة )

م وقييد اخرتيييرت العينيية بالطريقيية العشييوائية حيييث بلغييت العينيية الاساسييية 1458 -م 1450موسييم 
 .( من خرارج عينة البحث تم توزيعهم كالتالي14( حكمأ والعينة الاستطلاعية )14)

 (2جدول )
 توزيع عينة البحث

العينةتصنيف   المجتمع 
 العينة الاستطلاعية العينة الأساسية

 % العدد % العدد

%55.55 81 81 حكام دوليين  5 72.22%  

%52.80 01 21 حكام محلين  85 78.01%  

%58.18 51 11 الإجمالي  71 77.22%  

 أدوات جمع البيانات:
 :  يلى ما الباحث ستخدمإ بالبحث الخاصة البيانات لجمع 
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 (27( )الحادى والعشرونم( )العدد 4242( شهر )ديسمبر( لعام )42رقم المجلد )

 بغ ر  التع رف عل ى المص ادراستمارة اس تبيان للض غوط الإداري ة م ن تص ميم الباح ث  -2
 -المحتملة للضغوط وذلك من خلال الخطوات الآتية :

 .القراءات النظرية للمراجع العلمية والدراسات المرتبطة بموضوت البحث -

الإدارة الرياضييييية  مجيييياليميييين خرييييلال تحلييييل المراجييييع العلمييييية فييييي  الإسييييتبيان عبيييياراتتحدييييد  -
 والمبارزة.

المرتبطييية  بموضيييوت إدارة وضيييع عيييدد مناسيييب مييين العبيييارات  التيييي تتنييياول موضيييوت البحيييث  -
ضييغوط العمييل وعرضييها علييى بعييض الخبييراء  وتسييجيل الملاحظييات عليهييا وتعييديل صيييا ة 

     .عباراتها

( عبيارة ، 10وبناءاً عليه قام الباحث بتصميم استمارة اسيتبيان تضيم العبيارات المقترحية وضيمت )
رة الرياضية ورياضة المبارزة ثم عرضها على مجموعة من الخبراء في مجال الإدارة  العامة والإدا

 المقترحييية بالنسيييبة العبييياراتميييدى مناسيييبة ف لإبيييداء اليييرأي ( 5( خربيييراء مرفيييق )54بلييي  عيييددهم )
 ( التالي:1للضغوط الإداري  وذلك كما في الجدول)

 (9جدول )
 (20=)ن  مستوى الضغوط الإدارية لدى حكام المبارزةاستبيان عبارات النسبة المئوية لآراء الخبراء حول 

 81 9 1 2 8 5 0 3 7 8 العبارة

% 15%  91%  811%  81%  25%  11%  91%  95%  91%  15%  

 71 89 81 82 88 85 80 83 87 88 العبارة

% 91%  91%  95%  95%  91%  91%  25%  91%  811%  95%  

  92 92 92 92 92 99 92 العبارة
% 91%  95%  811%  91%  81%  25%  91%  

( أن النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات مقياس الضغوط 1يتضح من جدول)   
( وبذلك تم حذف العبارات التي لم تحصل على نسبة %544: %74الإدارية تراوحت ما بين )

(، وبذلك يصبح عدد عبارات 0،11وهى العبارات أرقام) ( من آراء السادة الخبراء%04إتفا  )
 (.4( مع تعديل بعض العبارات، وتم وضعها في مرفق)11المقياس)

 الدراسة الاستطلاعية :
( حكمييياً داخريييل 14قيييام الباحيييث بيييإجراء دراسييية اسيييتطلاعية عليييى عينييية عشيييوائية قوامهيييا )

لدراسيية الاسييتطلاعية التعييرف سييتهدفت اإحيييث مجتمييع البحييث وميين خرييارج عينيية البحييث الأساسييية 
   . إيجاد المعاملات العلمية للاستمارة الصد ، الثبات، مدى وضوح عبارات الاستبيان على
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 (27( )الحادى والعشرونم( )العدد 4242( شهر )ديسمبر( لعام )42رقم المجلد )

 المعاملات العلمية لاستبيان الضغوط الإدارية: -
 :الصدق

لإيجييياد الصيييد  أعتميييد الباحيييث عليييى حسيييال صيييد  الإتسيييا  اليييداخرلي لعبيييارات اسيييتمارة 
( 11الإسييتبيان الأولييى، وذلييك بتطبيييق اسييتمارة الاسييتبيان فييي صييورتها المبدئييية والمشييتملة علييى )

م  كميييا هيييو 15/1/1450م إاليييى 7/1/1450عبيييارة عليييى العينييية الإسيييتطلاعية خريييلال الفتيييرة مييين
 (.4)موضح في جدول 

 (2) لجدو
 (90ن =استبيان الضغوط الإدارية لدى حكام المبارزة )معامل الاتساق بين كل عبارة ومجموع 

 العبارة
8 7 3 0 5 8 2 1 9 81 

 الارتباط
1.530 1.525 1.279 1.507 1.538 1.095 1.023 1.579 1.880 1.530 

 71 89 81 82 88 85 80 83 87 88 العبارة

طالارتبا  1.177 1.179 1.282 1.815 1.258 1.852 1.185 1.229 1.158 1.181 

  75 70 73 77 78 العبارة

طالارتبا  1.200 1.271 1.108 1.208 1.228 

 00222( = 0002قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
( أن معييياملات الارتبييياط بيييين درجييية كيييل عبيييارة مييين والدرجييية الكليييية 4يتضيييح مييين جيييدول )       

( وهيي جميعهيا معياملات ارتبياط دالية إحصيائياً عنيد 47807: 47004للاستبيان تراوحت ما بيين )
 ( مما يشير إلى الإتسا  الداخرلي لهذه العبارات مع الاستبيان ككل.4741مستوى معنوية )

 :اتثانياَ: الثب
( خنباو معامل ثبات ألفا)كر  باستخدامقام الباحث بإيجاد ثبات الاستبيان  معامل ثبات ألفا:     
 يوضح نتيجة ذلك: (0جدول )ها، و الاستبيان للتأكد من ثبات ةاستمار  عباراتل

 (2ل )جدو
 (90)ن =استبيان الضغوط الإدارية لدى حكام المبارزة  عباراتمعامل ثبات ألفا ل

 81 9 1 2 8 5 0 3 7 8 العبارة

 1.518 1.580 1.580 1.588 1.880 1.877 1.881 1.597 1.885 1.593 معامل الثبات

 71 89 81 82 88 85 80 83 87 88 العبارة

221.5 1.882 1.811 1.873 1.818 1.527 1.588 1.595 الارتباط  1.518 1.581 

  75 70 73 77 78 العبارة
11.52 1.813 1.889 1.813 1.883 الارتباط  

 00222( = 0002قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
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 (72( )الحادى والعشرونم( )العدد 4242( شهر )ديسمبر( لعام )42رقم المجلد )

 معنويةومجموت الاستبيان عند مستوى  عبارةمعاملات الثبات بين كل  (0) يوضح جدول
( مما يدل على ثبات جميع 47714، 47104ثبات بين )ال( حيث تراوحت معاملات 4741)

الخبراء وبعد إن تأكد الباحث من صد  وثبات موافقة وفى ضوء ، الاستبيان ةاستمار  عبارات
 (.4( عبارة  مرفق )11استمارة الاستبيان تم إعدادها في صورتها النهائية لتضم )

 في صورته النهائية: نتطبيق الاستبيا -
قييام الباحييث بتطبيييق الإسييتبيان فييي صييورته النهائييية علييى أفييراد العينيية ميين الحكييام والبييال  

م وفقا لمييزان التقيدير الثلاثيي 51/7/1450م إلى 17/1/1450( حكم في الفترة من 14عددهم )
لا(، وقيد تيم تصيحيح عبيارات الاسيتبيان بحييث أعطييت الإجابية )نعيم(  –نعم إلى حد ما   –)نعم 

ت والإجابة )نعم إلى حد ميا( درجتيين والإجابية )لا( درجية واحيدة، وتيم تجمييع البيانيات ثلا  درجا
 وتنظيمها وجدولتها ومعالجتها إحصائيا.

 الفاعلية الذاتية لدى حكام رياضة المبارزة، حيث تم إتباع الخطوات الآتية: استبيان ثانياَ:
 .البحث لمراجع العلمية والدراسات المرتبطة بموضوتالإطلات على ا -

المرتبطيية بموضييوت الفاعليييية تتنيياول موضييوت البحيييث  العبييارات التييييوضييع عييدد مناسيييب ميين  -
     ،الملاحظات عليها وتعديل صيا ة عباراتها الخبراء وتسجيلوعرضها على بعض الذاتية 

( عبيارة، 44وبناءاً عليه قام الباحث بتصيميم اسيتمارة اسيتبيان تضيم العبيارات المقترحية، و يملت )
رضها على مجموعة من الخبراء في مجال الإدارة العامية والإدارة الرياضيية ورياضية المبيارزة تم ع

( 1ويتضح ذلك في جيدول) لإبداء الرأي( 5( خربراء مرفق )54وعلم النفس الرياضي بل  عددهم )
 التالى:

 (2جدول )
 (20)ن = دى حكام المبارزةمستوى الفاعلية الذاتية لاستبيان عبارات النسبة المئوية لآراء الخبراء حول 

 81 9 1 2 8 5 0 3 7 8 العبارة

% 811%  91%  11%  95%  811%  25%  91%  11%  811%  91%  

 71 89 81 82 88 85 80 83 87 88 العبارة

% 25%  91%  11%  811%  25%  25%  51%  811%  91%  81%  

 20 92 92 92 92 92 92 92 99 92 العبارة
% 81%  25%  11%  811%  91%  25%  11%  55%  81%  11%  

أن النسبة المئوية لآراء الخبراء حول عبارات مقياس الضغوط  (2يتضح من جدول)  
( وبذلك تم حذف العبارات التي لم تحصل على %544: %14الإدارية تراوحت ما بين )

(، وبذلك 14، 18، 15، 14، 50وهى العبارات أرقام) ( من إتفا  آراء الخبراء%04نسبة )
 ( مع تعديل بعض العبارات.11يصبح عدد عبارات الإستبيان )
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 (78( )الحادى والعشرونم( )العدد 4242( شهر )ديسمبر( لعام )42رقم المجلد )

 المعاملات العلمية لإستبيان الفاعلية الذاتية: -
قيييام الباحيييث بحسيييال صيييد  الإتسيييا  اليييداخرلي للمقيييياس، حييييث تيييم حسيييال معييياملات الص   دق : 

 ( يوضح ذلك. 7الارتباط بين فقرات المقياس مع الدرجة الكلية، وجدول )
 (2دول )

 (90معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لإستبيان الفاعلية الذاتية لدى حكام المبارزة  )ن = 
 81 9 1 2 8 5 0 3 7 8 العبارة

طالارتبا  1.517 1.570 1.507 1.028 1.510 1.579 1.583 1.029 1.255 1.115 

 71 89 81 82 88 85 80 83 87 88 العبارة

طالارتبا  1.122 1.881 1.517 1.891 1.889 1.133 1.819 1.209 1.281 1.289 

  75 70 73 77 78 العبارة
طالارتبا  1.170 1.285 1.273 1.281 1.831 

222.1( = 1.15)الجدولية عند مستوى ( ر)قيمة   
كيل عبيارة بيين  اتسيا  الإسيتبيانمعياملات أن جمييع عبيارات قييم  (2) تضح م ن ج دولي

مما ( 4041( دالة عند مستوى معنوية )47800: 47004ومجموت الإستبيان ككل تراوحت ما بين)
 .ستبيانيدل على صد  تمثيل هذه العبارات للا

 الثبات : 
( 0وجيدول ) (خنبياو معاميل ثبيات ألفا)كر للتأكد مين ثبيات الإسيتبيان قيام الباحيث بإسيتخدام طريقية  

 يوضح ذلك.
 (2ل )جدو

 (90)ن = استبيان الفاعلية الذانية لدى حكام المبارزة لعبارات
 81 9 1 2 8 5 0 3 7 8 العبارة

711.1 1.111 1.177 1.119 1.175 1.175 1.178 1.180 1.180 1.188 الارتباط  

 71 89 81 82 88 85 80 83 87 88 العبارة

طالارتبا  1.115 1.188 1.188 1.189 1.180 1.118 1.111 1.175 1.173 1.173 

  75 70 73 77 78 العبارة
طالارتبا  1.178 1.173 1.188 1.189 1.173 

 00222( = 0002قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )
ومجموت الاستبيان عند مستوى دلالة  عبارةمعاملات الثبات بين كل  (0) يوضح جدول

( مما يدل على ثبات 47818، 47841بين ) الإستبيان( حيث تراوحت معاملات ثبات 4741)
موافقة الخبراء وبعد أن تأكد الباحث من صد  وفى ضوء ، الاستبيان ةاستمار  عباراتجميع 

 (.1(عبارة مرفق )11ه النهائية يضم )وثبات استمارة الاستبيان أصبح في صورت
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 تطبيق الإستبيان في صورته النهائية: -
قييام الباحييث بتطبيييق الإسييتبيان فييي صييورته النهائييية علييى أفييراد العينيية ميين الحكييام والبييال  

م وفقييا لميييزان التقييدير الثلاثييي 11/0/1450م إلييى 5/0/1450( حكييم فييي الفتييرة ميين 14عييددهم )
لا(، وقيييد تيييم تصيييحيح عبيييارات الاسيييتبيان بحييييث أعطييييت الإجابييية )نعيييم( ثيييلا   –أحيانيييا  –)نعيييم 

درجييييات والإجابيييية )أحيانييييا( درجتييييين والإجابيييية )لا( درجيييية واحييييدة وتييييم تجميييييع البيانييييات وتنظيمهييييا 
 وجدولتها ومعالجتها إحصائيا.

 المعالجات الإحصائية المستخدمة: 

  باسييتخدامالمناسييبة  الإحصييائيهات المعالجيي إجييراءهييذا البحييث تييم  فيييبعييد جمييع البيانييات 
الفاا معاميل  ،معاميل الارتبياط، لتيواءالإ، المعيياري  ، الانحيرافالمتوسيط  الحسيابي، SPSS برنيامج 

 كرونباخ.
 عر  ومناقشة النتائج:

 الإجابة على التساؤل الأول: 
 ما مستوى الضغوط الإدارية لدى حكام رياضة المبارزة؟ -2
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 (77( )الحادى والعشرونم( )العدد 4242( شهر )ديسمبر( لعام )42رقم المجلد )

 (2جدول )
 الوزن النسبي والترتيب لإستجابات العينة قيد البحث حول عبارات استبيان الضغوط الادارية 

 (14)ن=

الوزن  لا نعم إلى حد ما نعم العبارات م
 النسبي

 الترتيب
 % العدد % العدد % العدد

عمل أشعر بأن تصرفات اللجنة العليا للحكام  تزيد من ضغوط ال 8

.علي  
71 10  82 30 83 78 1.891 82 

.أشعر أن زملائي يعتقدون أنني لا أؤدي عملي بشكل جيد 7  81 71 31 81 81 71 1.805 78 
.يضايقني ما ألقاه من صعوبات في التعامل مع الإدارة 3  05 91 5 81   1.935 3 
.أشعر بالضيق بسبب عدم مقدرتي على إنجاز ما يطلب مني 0  37 80 87 70 8 87 1.183 88 
.عدم تعاون زملائي معي فيما يتصل بعملييضايقني  5  01 11 5 81 5 81 1.128 5 

8 
أشعر بأن الإدارة تهتم بالأعمال الروتينية أكثر من اهتمامها 

.بالأعمال الفنية  
01 98 7 0   1.955 8 

2 
أشعر بأن مهنة التحكيم من أقل المهن من حيث التقدير 

.الاجتماعي  
م85 1.273 71 81 38 81 00 77  

.أشعر أن الوقت المتاح لي أقل من متطلبات عملي 1  33 88 9 81 1 88 1.118 87 

.أحس بالإعياء لأقل جهد أبذله 9  77 00 77 00 8 87 1.201 80 

.تضايقني بعض التصرفات الشخصية لزملائي 81  07 10   1 88 1.185 8 

.أحس بأن عملي لا يلقى ما يستحقه من تقدير لدى الإدارة 88  33 88 87 70 5 81 1.178 9 

87 
ي أشعر بأن فرص الترقي المادية في مهنة التحكيم أقل منها ف

.المهن الأخرى  
02 90 3 8   1.901 7 

في  أشعر بالعجز عن التعبير لرؤسائي عما أتعرض له من ضغوط 83

.العمل  
88 37 77 00 87 70 1.828 89 

.الإداريةأعتقد أن سبب عدم إنجاز أعمالي هو تعدد الإجراءات  80  00 11   8 87 1.191 0 
أشعر بالضيق عندما أجد نفسي مضطرا لان أسلك على غير  85

.طبيعتي في تعاملي مع الإدارة  
05 91 5 81   1.935 3 

.ات عمليتضايقني تضحيتي بوقت راحتي في سبيل إنجاز متطلب 88 م80 1.201 0 7 81 31 38 81   
.كيممما ألقاه في مهنة التحأشعر بأني في حاجة للشكوى لغيري  82  85 31 77 00 83 78 1.851 71 
وقت العمل المخصص لا يسمح بأداء كل ما هو متوقع مني  81

.ومتوقع من عملي الخارجي  
33 88 88 77 8 87 1.189 81 

ي جدول المباريات متغير وغير ثابت وبالتالي يحدث مشكلات ف 89

.العمل الخاص لدى  
77 00 71 58   1.212 83 

.المسؤولية عن الغير خلال المشاركة في البطولات 71  71 01 81 71 71 01 1.805 78 
.إمكانياتي وقدراتي لا تستثمر بالشكل السليم 78  33 88 88 37 8 7 1.157 2 
 1 1.139 0 7 37 88 80 37 فرص النمو الوظيفي غير واضحة بالاتحاد 77
يؤدى إلى حدوث العمل في ظل سياسات وإرشادات متعارضة  73

.مشكلات لدي  
70 01 80 71 87 70 1.273 85 

.افتقار وظيفتي إلى الوضوح والأهداف المحددة 70  77 00 87 70 88 37 1.810 81 
.أنا غير متأكد من مسؤوليات وظيفتي 75  81 63 22 44 81 21 193.0 83 

( نسبة استجابات الحكام لاستمارة الضغوط الإدارية، وقد تراوح الوزن النسبي 8يوضح جدول )    
( حيث أوضحت النتائج أن الضغوط الإدارية السائدة لدى الحكام 47411 – 47701ما بين )

امل التي جاءت في المرتبة الأولي هي )زيادة الروتين الإداري والإجراءات الإدارية المتعددة،  التع
مع الإدارة، قلة التعاون مع الزملاء، بعض التصرفات الشخصية من جانب الزملاء، فرص الترقي 
داخرل الاتحاد، وعدم إستثمار الإمكانات المتاحة لدى الحكام(، وتعتبر تلك   الضغوط هي أكثر 

 الضغوط التي يتعرض لها الحكم في رياضة المبارزة.
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الأ خاص الذين يتعرضون لضغوط عمل  ديدة عرضة لكثير  ويرجع الباحث ذلك إلى أن      
عندما لا يستطيعون تحمل تلك الضغوط خراصة من النتائج السلبية التي تتركها تلك الضغوط، 

، وأكدت الدراسات ن تباينت الاستجابة من فرد لآخررإو  ،العالية أو التعامل معها بطريقة إيجابية
مل تشير إلي إن هذه الضغوط من الممكن أن تؤدي أن الدلائل المرتبطة بدراسة ضغوط الع

( أنه علي 58()1447)عبد الرحمن هيجانبالفرد إلي الشعور بعدم الرضا عن عمله، ويري 
المستوي التنظيمي فقد تزايد التأييد للنظرية التي تقول أن الضغط هو العامل الرئيسي في كثير 

نخفض ودوران العمل ، والتغيب والتسرل من المشكلات التنظيمية وبخاصة مشكلات الأداء الم
الوظيفي، كما أصبحت مطالب التعويض المتعلقة بالعمل من أكثر المطالب نمواَ في الولايات 

 المتحدة الأمريكية علي سبيل المثال.
دراسة ضغوط العمل في أي مؤسسة بكل الأحوال لها فوائد عديدة بوصفها مؤ راً لذلك   

سواء كان سلباً أو إيجاباً، لتقديم التوصيات اللازمة لتقليل النواحي الأفراد  حقيقياً لتفسير سلوك
وأدائهم الوظيفي، وتنمية وتطوير النواحي الإيجابية التي تنتج من مستوى الأفراد  السلبية في سلوك

 (04: 4)محدد مفيد من الضغط على السلوك الشخصي للعاملين وعلى مستوى العمل.
( إلى أن ضغوط العمل المتعلقة 54( )1450) غادة محمدرت دراسة وبالمقابل فقد أ ا 

بالمتطلبات الوظيفية والمهنية يكون أثرها إيجابياً على أداء العاملين أي أنها تحفزهم وتزيد من 
 الحكام ومهارات إمكانيات من تزيد والمهنية الوظيفية المتطلبات أن إلى يرجع ذلك ولعل أدائهم،

 م.أدائه على إيجابي بشكل ينعكس الذي الأمر
في إعتبار المصادر الشخصية  (2( )9002يهاب النقاش )ويتفق ذلك مع دراسة ا       

متغيرات وسيطة توضح حجم العلاقة بين ضغوط العمل وولاء العاملين بالمؤسسة، كما تعد أهم  
ية الخاصة، أحد المصادر المحتملة  لضغوط العمل وتتمثل في تعارض العمل مع الحياة العائل

وانخفاض الدخرل عند الإحالة للتقاعد ، والولع بالسلطة والتباين بين أهداف الأفراد والمصلحة 
 العامة .
إلى أن أنماط السلوك الشخصي وطبيعة أدراك  (29( )9002حنان الاحمدى )وتشير       

 Selfذات الفرد لذاته يعتبر العنصر الفاصل في تحديد سلوك الفرد ، وأن مفهوم أدراك ال

Perception  . يمثل دورا رئيسيا كمصدرا لضغوط العمل وكأساس في إدارة الضغوط 
على أن بناء العلاقات الإنسانية  (22()9002راشد سرحان )ويتفق ذلك مع ما ذكره        

السليمة بين العاملين والرؤساء في مجال الرياضة للجميع يعيد أحد وسائل مواجهة ضغوط العمل 
فراد، فالعلاقات المتوترة تقلل من رضاء العاملين عن منظمتيهم وإثييارة الحقد والصراعات ، بين الأ

 ويسود جو  ير صحي في بيئة العمل .
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على " ما مستوى والذي ينص  على التساؤل الأول للبحث أجابيكون الباحث قد وبهذا 
 للبحث." وتحقق الهدف الأول الضغوط الإدارية لدى حكام رياضة المبارزة؟

 :الثانيالإجابة على التساؤل 
 ما مستوى الفاعلية الذاتية لدى حكام رياضة المبارزة؟ -9

 (2جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية والترتيب لاستجابات العينة قيد البحث حول عبارات إستبيان الفاعلية 

 ( 20الذاتية لدى حكام رياضة المبارزة              )ن=

الدرجة  العبارات م
 المقدرة

النسبة 
 الترتيب المئوية

.أحاول دائما تجنب المواقف الصعبة أثناء المباريات التي أقوم بتحكيمها 8  81. 02930 83 

.تحدثي مع نفسي قبل المباريات يزيد من تركيزي في الأداء 2  842 .4930 0 

.المباريات الهامهتراودني بعض الأفكار بأنني سوف أتعرض للخطأ قبل أن أبدا تحكيم  6  823 14 82 

.أثناء الاشتراك في تحكيم المباريات النهائية ةتقع على المسؤولي 4  82. 13 88 

. يتشتت تفكيري عندما يكون لي مع مدرب الفريق مواقف سلبية سابقًة 5  32 48966 22 

.تشجيع زملائي لي يشعرني بالتحدي والحماس والرغبة في تحقيق الفوز 3  861 .2 1 

.تزداد عصبيتي وافقد التركيز عندما أكون غير قادر على مجاراة ضغوط المباريات 0 م85 06966 881   

.من خلال التحكيم عندي كثير من الطموحات التي سوف أنجزها 1  .. 33 81 

.تزداد رغبتي في التحكيم عندما تكون الفرق قوية .  845 .3930 4 

.المشهورةاشعر بالإرتباك عند التحكيم للفرق  81  12 54930 21 

.النهائيةاشعر بالتوتر والإرتباك عندما أحكم المباريات  88  14 53 8. 

.أستطيع المحافظة على اتزاني في المواقف الصعبة 82  822 18966 84 

.اشتراكي بكثرة في التحكيم يحسن من مستوى أدائي التحكيمى 86 م8 811 851   

.مباريات هامهامتلك الثقة عندما أقوم بتحكيم  84  841 .1930 2 

.اهتمام وتشجيع أسرتي لي يدفعني لبذل قصارى جهدي كي أسعدهم 85  866 11930 . 

.استجمع قواي في اللحظات الأخيرة من المنافسة 83  861 13930 81 

80  ً .يزداد حماسي دائما عند تحكيم مباريات لفرق قمت بالتحكيم لها سابقا  881 06966 85 

.بالإحباط عندما يكون مستواي اقل من باقي الحكاماشعر  81  843 .0966 6 

.تزداد ضربات قلبي واشعر بالتوتر والارتباك في اللحظات الأخيرة من المنافسة .8 م21 54930 12   

. اعرف جيدا نقاط قوتي وضعفي وأستطيع توظيف إمكانياتي بشكل جيد في المنافسة 21  825 16966 86 

.في المواقف الصعبةيزداد تركيزي  28  844 .3 5 

.اشعر برغبة كبيرة في التميز 22 م8 811 851   

.انفعل وافقد التركيز بسبب هتاف الجمهور ضدي 26  30 44930 28 

.أحب الاشتراك في المنافسات التي فيها قدر كبير من التحدي 24  811 02 80 

.ازداد حماساً عندما يشجعني زملائي 25  846 .5966 3 

( نسبة استجابات حكام المبارزة لعبارات استبيان الفاعلية الذاتية، حيث تراوحت نسب الاستجابة 4يوضح جدول ) 
(، وتشير النتائج إلى مستوى الفاعلية الذاتية لدى الحكام حيث جاءت المتغيرات %544: %05744ما بين )

ي بكثرة في التحكيم يحسن من مستوى أدائي ()ا تراك54الأكثر تأثيراً في الفاعلية الذاتية لدى الحكام هي )
()ا عر بر بة كبيرة في التميز(، ويري الباحث ان كلتا العبارتين بينهما ارتباط عالي حيث ان 11التحكيمى(، و)

التميز في الأداء لا يأتى إلا عن طريق ممارسة التحكيم بشكل مستمر ومتواصل، وكنتيجة طبيعية لتميز أداء 
 حيطين به معه، على أنه يتمتع بشخصية متميزة في مجال التحكيم.الحكم  يتعامل الم
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والمثابرة وثقافة المبادرة وبذل  الإصرارلديهم كما أظهرت النتائج بأن حكام رياضة السلاح    
 ين بهفرد من المحيطلكما ان الدعم والتشجيع الذي يلاقيه ا ،الذات لإثبات الإمكانالجهد قدر 

لدى  فاعلية الذات برفع مستوى كفيل  والإنجازوان النجاح  ،بفاعلية الذات إيجابياً  بالتأثيركفيل 
إيجابي بشرط توافر الإمكانيات والتشجيع  بأداءالنجاح وترجمته  لإثبات يجتهدون فهم  الحكام،

  والتحفيز لهم.
يتشتت ( وهى تشير إلى)%05744( في المرتبة الأخريرة بنسبة مئوية)1بينما جاءت العبارة )

تفكيري عندما يكون لي مع مدرل الفريق مواقف سلبية سابقًة( حيث يؤكد ذلك على أن بعض 
الحكام يحد  لهم فقدان للقدرة على التركيز اذا كان  لديهم مواقف سلبية مسبقة مع مدربي بعض 
 اللاعبين، ويرجع الباحث ذلك إلى قلة خربرة هؤلاء الحكام وعدم توافر المعرفة والمهارات اللازمة

 للتحكم في الانفعالات وآيضاً ضعف مستوى الثبات الإنفعالي.
كما يري الباحث أن ضغوط الحياة والتغيرات النفسية عامة التي قد يمر بها الفرد، والتي تنشأ 
نتيجة للعديد من الأسبال، تعتبر من المتغيرات التي تؤثر في الفاعلية الذاتية لدى حكام رياضة 

 المبارزة.
والتي أظهرت أن الضغوط  (99م( )9020وليد شاهين )ويتفق ذلك مع نتائج دراسة    

النفسية من أكثر أسبال العزوف عن ممارسة تحكيم المنافسات الرياضات، فتتمثل في كثرة 
الإهانة من قبل الجمهور وضعف الحماية القانونية للحكام، وأما الحكام القاريين والدوليين فتتمثل 

ية عليهم فى تحكيم أهم البطولات الدولية والعالمية حيث أن طبيعة هذه البطولات الضغوط النفس
تتطلب إقامة أكثر من مباراة في يوم واحد والذى يتطلب من الحكام إدارة أكثر من مباراة فى اليوم 

 الواحد مما يعمل على حدو  الإنهاك العقلي والبدني لهم.
( أن الكثير من الرياضيين سبب 0) م(2222مل )أسامه كامع ما أ ار إليه  ويتفق الباحث

إنسحابهم من الرياضة يرجع إلى الضغوط الكثيرة التي يتعرضون لها، وأنهم لا يحصلون على 
المتعة، وأنهم يستجيبون لهذه الضغوط بشكل سلبى مثل الشعور بالخوف من الفشل ،القلق، 

 الإحباط، والإكتئال.
الفاعلية الذاتية والذى ينص على " ما مستوى  على التساؤل الثاني أجابيكون الباحث وبهذا 

 المبارزة؟" وتحقق الهدف الثاني للبحث.لدى حكام رياضة 
 :الثالثالإجابة على التساؤل 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائياً بين الضغوط الإدارية والفاعلية الذاتية لدى حكام رياضة 
 السلاح؟
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 (20جدول )
 الارتباط البسيط بين الضغوط الإدارية والفاعلية الذاتية لحكام رياضة السلاحمصفوفة 
 قيمة ر الجدولية الفاعلية الذاتية الضغوط الإدارية المتغيرات

 - 00222 الفاعلية الذاتية 00922 00222  الضغوط الإدارية
 00922( =  0002قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوى معنوية )     

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائياً بين الضغوط الإدارية والفاعلية 54جدول )يتضح من 
 (.4741الذاتية عند مستوى معنوية )

ويرى الباحث وجود علاقة بين الضغوط الإدارية والفاعلية الذاتية لدى حكام رياضة المبارزة، 
التالي تؤثر علي أداء ترجع إلي أن هناك ضغوط إدارية تؤدي إلي إنعدام التوازن واللامبالاة وب

الحكام حيث إن الأداء التحكيمي يعد المؤ ر الحقيقي الذي يعتمد عليه الاتحاد للتعرف علي 
 قدرات وإمكانيات الحكام خرلال المنافسات.

ويرى الباحث أن الفاعلية الذاتية من السمات التي يجب أن يتسم بها حكام رياضة المبيارزة،                      
مدى قدرة الحكم على تحمل مسيئولية قراراتيه وتحمليه لطبيعية عميل التحكييم الشياقة، وإذا من حيث 

ما إتسم الحكم بذلك فإنه يزيد قدرته على مواجهة الضغوط المرتبطة بالمنافسات الرياضيية، وتزييد 
قدرتييه علييي الالتييزام بمييا جيياء فييي القييانون الخيياص برياضيية المبييارزة ويصييبح أكثيير إلتزاميياً بالسييلوك 
الرياضيييي السيييليم، ميييع تركييييز الإنتبييياه أثنييياء التحكييييم، وضيييبط الييينفس، وضيييبط الإنفعيييالات أثنييياء 

 المواقف التحكيمية الصعبة والحاسمة.
أما الإستجابة السلبية الضغوط الإدارية فينتج عنهيا ضيعف الفاعليية الذاتيية، وضيعف قيدرة        

الحكيم علييى تحمييل مسييئولية قراراتييه وضييعف تحملييه لطبيعية عمييل التحكيييم الشيياقة، وقييد يييؤدى ذلييك  
د إلى عدم القدرة على مواجهة الضيغوط والإحبياط ،عيدم إحساسيه بالمكانية الإجتماعيية اللائقية، وقي

الحكييم الييذى ، أمييا ييينعكس ذلييك عليييه فييي صييورة إنهيياك بييدني وعقلييي ونقييص قدرتييه علييى الإنجيياز
يتميييز و  الإحباطييات،علييى تحمييل  هائلييةلديييه قييدرة  مسييتوىً عييال  ميين الفاعلييية الذاتييية فيكييون  يمتلييك
المواقييف الصييعبة  إجتيييازالقييدرة علييى  هعطيييي  وهييذا ،أصييعب الظييروف فيييالتفيياؤل الواضييح حتييى ب

 دون إنهاك أو نقص في الإنجاز. العمليستمر في لا يحبط  و ف التحكيم،أثناء 
علاقة ضغوط العمل بالأداء علاقة متذبذبة يحكمها  دة وقوة ونوعية الضغوط،  أن (2()9002اميرة احمد)رى تو 

ره على الأداء سوف فإذا كان مستوى الضغط يتراوح ما بين العالي والمنخفض فإن تأثي ،وطبيعة استجابة الأفراد وتأثره بها
وإن كان من الطبيعي أن يتأثر أداء الفرد  ،يكون بشكل عادي ومتوسط حسب طبيعة الفرد في الاستجابة للمؤثر أو المنبه

فإذا كان مستوى الأداء منخفضاً يعني هذا وجود حالات من الضغوط بمستويات عالية بسبب محدودية القدرة  ،بالضغوط
 .فإذا كان مستوى الضغط منخفضاً فإنه يدل على زيادة أداء الأفراد بشكل طبيعي  والمؤهل والمهارات، وبالعكس
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( م 7113" ) Giallo & Little جيالو و ليتلي "ويتفق ذلك مع ما أ ار إليه كل من  

إلي أن هناك عدة عوامل تؤثر على الفاعلية  (20)م(9022جولتان حسن حجازي)و( 72)
الشخصية والخبرات السابقة التي يكتسبها الفرد من التجارل العملية الذاتية للفرد منها السمات 

  .التي يمر بها، كما يلعب الإعداد والتأهيل الجيد دورا ايجابيا في تنمية الدافعية الذاتية للأفراد
كميييا أن تعاميييل الحكيييام أحيانييياً ميييع الميييدربين أو اللاعبيييين بطريقييية بهيييا قسيييوة، قيييد يرجيييع إليييى       

م للانفعيييالات الميييدربين أو اللاعبيييين عليييى أنهيييم يعتبرونيييه سيييبباً رئيسيييياً فيييي تعرضيييهم تفسيييير الحكيييا
لخسارة المنافسة، فالنقيا  الحياد والجيدل مين اللاعبيين والميدربين وإظهيار الإعتيراض بطريقية  يير 

  شكل عوامل ضغط قوية على الحكام.لائقة أحياناً، ي
( أن الأ خاص اللذين 5) م(9002صطفى )أحمد عمارة، حسام الدين مويؤكد كلًا من        

يمتلكون درجة عالية من القدرة على المواجهة الإيجابية للضغوط تزداد درجة فاعليتهم وقدرتهم 
على الإستخدام الأمثل لمصادرهم الشخصية والبيئية والتركيز والقدرة على المواجهة، والتي تحول 

أيضاً على أن الأ خاص الأقل قدره في المواجهة  واتفقاالضغوط إلى خربرات أقل ضغطاً 
يستخدمون إستراتيجيات المواجهة الأقل فاعلية كالتجنب والاستسلام ولوم الذات والهرول والتقليل 
من  أن الحد  الضا ط بل قد تؤدى إلى مشكلات انفعالية وظهور الأعراض النفسية 

 والجسمية.
ارتباطية توجد علاقة والذي ينص على "  الثالثيكون الباحث قد أجاب على التساؤل وبهذا 
المبارزة"، وتحقق والفاعلية الذاتية لدى حكام رياضة  الإداريةبين الضغوط  اً دالة إحصائي ذات

 الهدف الثالث للبحث.
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 الاستنتاجات:

في ضوء عنوان البحث وأهدافه، وفي حدود مجتمع وعينة البحث، وإستناداً إلى ما تم من 
 إجراءات ومعالجات إحصائية وتفسير للنتائج، توصل الباحث للاستنتاجات التالية:

وجود بعض الضغوط الإدارية التي تؤثر في تحقيق الفاعلية الذاتية لحكام المبارزة مثل  -5
 صعوبة في الإجراءات الإدارية للجنة الحكام.

الحكام وأعضاء الإدارة العليا ضعف الدعم المعنوي والمادي، وصعوبة الاستشارة الفنية بين  -1
 مما يؤثر على فاعلية القرار لدى حكام المبارزة.

لا توجد آلية متعلقة بالجوانب الوظيفية، والإجراءات الإدارية لترقي حكام المبارزة تتسم  -4
 بالصعوبة، وذلك يؤثر في الفاعلية الذاتية لهم وينعكس سلباً على إدائهم.

تحت ضغط دائم نتيجة لر بتهم في الترقى، وأن قدراتهم  عور بعض الحكام أنهم واقعين  -0
 الشخصية لا يتم اسثمارها بشكل كاف.

عندما يتم دعم حكام المبارزة فنياً وإدارياً ومعنوياً يزداد مستوى الفاعلية الذاتية لدىهم ويظهر  -1
 ذلك من خرلال تميزهم في الأداء.

 توصيات البحث:
 توصيات عامة للبحث: -أ

أن يستخدم الإتحاد المصري للسلاح استبانة الضغوط الإدارية لكشف وتصني  ما يتعرض  -5
له الحكام من ضغوط حتى يمكن وضع استراتيجيات لمواجهتها من خرلال برامج إعداد 

 وصقل الحكام. 

أن يكون التعري  بمفاهيم الفاعلية الذاتية للحكام من المفردات الأساسية لبرامج تأهيل  -1
 الحكام.

تقوم إدارة الإتحاد بتلافي أسبال الضغوط الإدارية التي تؤئر سلباً على فاعلية الحكام  أن -4
 الذاتية، والتي مصدرها الإجراءات الإدارية المتبعة في مكافأة وترقي وإعداد حكام المبارزة.

 تفعيل الإستراتيجية المقترحة لمواجهة المثيرات السلبية الناتجة عن الضغوط الإدارية.  -0
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صيييات خاصيية بتطبيييق اسييتراتيجيات التعامييل مييع الضييغوط الإدارييية فييي ضييوء علاقتهييا تو -ب

 بالفاعلية الذاتية:

 رؤية الاستراتيجية المقترحة : -1

بالاحتياجات الفنية والإدارية للحكام من أجل إيجاد جيل قادر على تحقيق مستوى فني هتمام الإ
 رياضة المبارزة.يتطابق ومعايير التحكيم العالمية في مجال منافسات 

 المقترحة: الإستراتيجة رسالة 

وتزويدهم بكافة المعارف والمهارات اللازمة بالإتحاد المصري للسلاح  الحكامإعداد وتأهيل   
سواء من النواحي الفنية أو  الحكاملإدارة المنافسات والبطولات مع ضمان التطوير المستمر لأداء 

 المتبعة عالمياً.، وفق أحد  البرامج النواحي الإدارية
 هدف الإستراتيجية المقترحة: -2

التطورات لديهم  خصية قيادية وقدرة عقليه مميزة في ضوء  الحكامتأهيل وإعداد جيل من  -5
 الحديثة للمسابقات الرياضية الكبرى في رياضة المبارزة.

عكس على وبما ين نواتج تحكيم متميزة،نفسيا ومهاريا وفنيا بما يحقق  الحكامالارتقاء بمستوى  -1
 طبيعة أدائهم في مجال تحكيم رياضة المبارزة.

 الأعراض المترتبة على التعرض للضغوط : -3

 ضغوطال التعر  الأعرا  المترتبة على م
 
عرا
 الأ
ولا:
أ

 
شر 
مبا
ال

 ة
رة 
 إدا
سوء
ل
وط
ضغ
ال

 
 أو حتى التوقف عن العمل.  -التأخرر  -الغيال عن العمل 

 الاستقرار في الوظيفة لمدة طويلة. عدم 

 المدربين واللاعبينالشكوى من قبل الحكام، ومن قبل 
 .المهام وتتابع تنفيذها وبالتالي حدو  خرلل مفاجئ في أداء الحكامعدم الاهتمام بجدولة 

 . الاعتراضات وهدر الوقت في حل الصراعاتكثرت  
 . دورهم عنالحكام رضا  درجة انخفاض

 التردد في صنع القرار الذي يؤثر في الكفاءة 

غير
  ال

عرا
 الأ
نياً:
ثا

 
شر 
مبا

 ة
وط
ضغ
ة ال
دار
ء إ
سو
ل

 

  .انخفاض الروح المعنوية
 انخفاض الدافعية الوظيفية لدى الحكام. 

 الشعور بعدم الرضا عن العمل. 
 ضعف الاتصال والعلاقات الإنسانية.

 الخطأ في اتخاذ القرارات.
 على جودة علاقات العمل اً التأثير سلبي
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مهاجمة الموقف 
طالمسبب للضغو

تغيير الموقف 
ط المسبب للضغو

بصورة مباشرة

ذاته تغيير الفرد ل
بالتخلص من 

الآثار

إستراتيجية المدخل
التنظيمى

ض تغيير الموقف لتخفي
الضغوط

تطوير نظم الاختيار
والتعيين

برامج مساعدة الحكام

ةإعادة تصميم الوظيف

نظم تدريب متطورة
م نظم الحوافز وتقيي

الأداء

نظم وقنوات الاتصال

 أساليب التعامل مع الضغوط  -4

 الشخصي: أولا: المدخل
للفرد استخدامها للتغلب على مشاكل الضغوط  ويتضمن الاستراتيجيات الفردية التي يمكن     

 :المهنية
 
 
 
 
 
 
 
 لتغلب على الأعرا :ل
 (الفكرية الفسيولوجية الأساليبالأساليب ، الإدارة الفعالة للوقت، إدارة نمط الحياة)
 المدخل التنظيمي:  -اً ثاني

 
 

ويتضمن الاستراتيجيات التي 
 : الشكل التالي المهنية، من خرلال للفرد وللمنظمة استخدامها للتغلب على مشاكل الضغوط يمكن
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ي التأييد الاجتماع

فرص العمل 
البديلة

طلب المساعدة من 
المتخصصين

حسن مهارتك في
العمل

الراحة 
والاسترخاء

التريث وكبح 
الغضب

القبول 
والاستسلام

  تغيير نمط السلوك من خلال التدريب: ثالثاً:
تسعى إلى تعديل سلوك الفرد في استجابته لمصادر ضغوط العمل من خرلال  استراتيجيةوهي 

  :الشكل التالي الممارسة لتحقيق التغير المطلول والتي تتناول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استراتيجيات رابعاً:
: وتتمثل في أخرى 

 الشكل التالي:
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 المتابعة والتقويم : -5

متابعة الاحتياجات التدريبية للحكام  في الاستمراريةتهدف هذه المرحلة إلى الحرص على  
 ومتابعة أداء الحكام.

 ستراتيجيات ضغوط العمل:إمقومات تنفيذ  -6

  المعنيين  الإدارة العليا بالاتحادوضوح العناصر التي تسبب ضغوط العمل لدى
بمعوقات العمل والتطوير وإلمامهم الجيد بها، مع فهم للدور المرتقب منهم إذ ليس من 

 ن يقودوا الآخررين وهم أنفسهم لا يعلمون إلى أين يتجهون.أ المعقول

  كتطوير الاتحادوضع أهداف واضحة ومحددة من عملية دراسة ضغوط العمل في 
 .وزيادة أنواعها حكام،الخدمات المعلوماتية التي تقدم لل

  هم التي سوف يُستند عليها في اتخاذ ئوأدا الحكامالتأكد من دقة المعلومات الواردة عن
 القرارات المختلفة.

  وضع خرطة متدرجة وتفصيلية لتقليص ضغوط العمل ذات مسارات معقولة يمكن
بفاعليتها ودورها في  الحكامتحقيقها، على أن تناسب أهداف تلك الخطة قناعة 

 ساهموا بالتعاون في إنجاحها.يالإصلاح ل

سلاحتطوير شبكة الاتصالات في المنظومة الداخلية للاتحاد المصري لل

مشاركة الحكام في صنع القرار

لحكمتصميم المهام وتوزيع المباريات بطريقة تناسب مهارات وقدرات ا

تفعيل برامج التدريب على كيفية إدارة ضغوط العمل

تطوير طريقة اختيار الحكم المناسب قبل التحاقه بالمباراة 

التركيز على الإدارة الإنسانية في التعامل
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 المراجع
 اولًا:المراجع العربية:

دار الوفياء لدنيييا  ،المصيارعة أسييييس التدريييب فيى الدين مصطفى:أحمد عبد الحميد عمارة، حسام  .5
 م(.1444)الإسكندرية، ،الطباعة والنشر والتوزيع

حكيام اليدوليين فيي الأنشيطة الرياضيية ال: مفهيوم اليذات والقيدرة عليي القييادة ليدي أحمد محم د زين ة .1
 .م(1447)، ير منشورة ، جامعة بنها رسالة دكتوراة، في جمهورية مصر العربية ،

 م(. 1440: النشاط البدني والاسترخراء، دار الفكر العربي، القاهرة،)أسامة كامل راتب .4

: قلييييق المنافسيييية ضييييغوط التييييدريب احتييييرا  الرييييياض، دار الفكيييير العربييييي ،  أس    امة كام    ل رات    ب .0
 م(.5440القاهرة،)

أثر ضغوط العميل عليي الرضيا اليوظيفي والالتيزام التنظيميي دراسية ميدانيية  أميرة  أحمد الدسوقي: .1
بالمستشييفيات الحكومييية بمحافظيية بورسييعيد، رسييالة ماجسييتير،  ييير منشييورة، كلييية التجييارة، جامعيية 

 م(.1450قناة السويس،)

الضييغوط المهنييية التييي تميير بهييا معلمييات التربييية الرياضييية بمراحييل  أي  ة محم  د منص  ور إب  راهيم: .7
التعلييييم ميييا قبيييل الجيييامعي وفقييياَ للمرحلييية الإعداديييية، رسيييالة ماجسيييتير  يييير منشيييورة، كليييية التربيييية 

 م(.1450الرياضية، جامعة المنصورة، )

اثيير إدارة الوقييت علييى ضييغوط العمييل فييي الإدارة العاميية " رسييالة  إيه  اب عب  د ال  رازق النق  اش :" .0
، سهيريييية  الليبيييية الا يييتراكية ، طيييرابلماجسيييتير  يييير منشيييورة ، معهيييد التخطييييط للدراسيييات ، الجما

 م(.1444)

، مركيييز الكتيييال للنشييير، 5العامييية، طالحيييديث فيييي الإدارة الرياضيييية والإدارة  جم   ال محم   د عل   ى: .8
 م(.1440، )القاهرة

إدارة  ضييغوط العمييل "نمييوذج للتييدريب والممارسيية رؤييية نفسييية، ايتييراك للنشيير  جمع  ه س  يد يوس   : .4
 م(.1440والتوزيع، القاهرة، )
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فاعلية الذات وعلاقتها بيالتوافق المهنيي وجيودة الأداء ليدى معلميات  يرف  :جولتان حسن حجازي  .54
، جامعيية المصيادر فييي المييدارس الحكومييية فييي الضييفة الغربييية، المجليية الأردنييية فييي العلييوم التربوييية

 .م(1454)، 4دد،ع 4، مجلد اليرموك

: الضيييغوط النفسيييية ليييدى حكيييام النخبييية الوطنيييية فيييي كيييرة القيييدم مسيييتوياتها  ح   دادة محم   د أحم   د .55
ومصيييييييادرها ، ميييييييذكرة ماجسيييييييتير  يييييييير منشيييييييورة، معهيييييييد التربيييييييية البدنيييييييية والرياضيييييييية، بجامعييييييية 

 م(.1448الجزائر،)

: " ضييغوط العمييل لييدى الأطبيياء " ، معهييد الإدارة العاميية ، الرييياض حن  ان عب  د ال  رحيم الاحم  دى .51
 م(.1444ة السعودية،)،المملكة العربي

، دار الثقافية العربيية ،  4" أساسيات السلوك الإنساني في التنظيم "،  ط  : ى خيري محمد الجزير  .54
 م(.1444القاهرة، )

" إدارة الضيييغوط الإداريييية " ،  يييبكة المعلوميييات الدوليييية ، دولييية الأميييارات  راش   د محم   د س   رحان : .50
 م(.1440العربية ، الأمارات اليوم،)

إدارة الميوارد البشيرية )منظيور القيرن الواحيد والعشيرين(، دار الكتيب القياهرة،  أحم د:سيد مص طفى  .51
 م(.1444)

الدرجية الأوليي بكيرة القيدم  "الكفاءة البدنية وبعض المتغيرات النفسيية لحكيام عامر سعيد الخيكاني: .57
العييييرا ، ، وعلاقتهييييا بمسييييتوي أدائهييييم، مجلييييد علييييوم التربييييية الرياضييييية، جامعيييية بابييييل، العييييدد الرابييييع

(1441) 

" ضييييغوط العمييييل والحييييياة بييييين المييييدير والخبييييير "، سلسييييلة الإدارة  عب    د الحك    م احم    د الخزام    ى: .50
 م( .1441المعاصرة، دار ابن سيناء للنشر والتوزيع ، القاهرة، )

ضغوط العمل منهج  امل لدراسة مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتهيا،  عبد الرحمن أحمد هيجان: .58
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