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 نموذج مقترح لإدارة الموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة مدينه السادات  
 نبيل خليل ندا أ.د/                                                                      

 حسين دري أباظة   أ.د/                                                                 
 باسم عبدالحي حجازي  باحث/ال

 
وضع نموذج  قترو لإ ارا ا الموذا ر البةو إد روترا اي  الطود الاوعة ر لق ود يهدف هذا البحث إلى  

قدينه السلراي واسرخدم البلحث المنهج الذصفي قرب ل الد اسلي المسحيد لمعئمروه لابي ود البحوث 
( 82قدينود السوولراي والبولد اوودره  وقثو  ق رمووع البحوث ال وولقدير روترا اي  الطوود الاوعة ر لق وود 

( قوور إامووللي ق رمووع 50حيووث  وو  إرريوول  اينوود البحووث اطسلسوويد رللا إتوود ال مدطوود و دوو  اوودره   
البحث و   إسرخدام وسلئ  امع البيلنلي الري   م  ادي  حتيق هدف البحث كمل    بنول  قحولو  

ل ا و و  الركدود قور الم ولقعي ( ابو50قحولو  و  4وابل اي اسرمل ا الاسربيلن حيث اشرمدت ادوي 
الثبلي ( وقلم البلحوث برابيوق اسورمل ا الاسوربيلن ادوي اينود البحوث اطسلسويد   –ال دميد   الصدق  

وق لل ووود البيلنووولي احصووولئيل وكلنوووت اهووو  الاسووورنرلالي الر ووو ف ادوووي نتووول  التوووذا وال ووو   لدموووذا ر 
وصي البلحث ر  و ا قيلس قسرذي البة إد رار  إرا اي  الطد الاعة ر لق د قديند السلراي وأ

ال ضووي الووذ يفي لدمووذا ر البةوو إد ووضووع راوود قسوورتبديد لعحريلاوولي قوور المووذا ر البةوو إد و ف يوو  
 واسرخدام قنظذقد الرحذل ال قمي 

 الكلمات الافتتاحية :    
 (  الطد الاعة  - المذا ر البة إد  - نمذج  قتر لإ       
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This research aims to develop a proposed model for human  

resources management in student welfare departments at Sadat City 

University . 

Where the basic research sample was chosen in a deliberate way and their 

number reached (50) from the total research community (82). The means 

of data collection that work to achieve the goal of the research were used. 

The axes and phrases of the questionnaire were built, which included 4 

axes and (50) phrases, and it was confirmed. Of the scientific transactions 

(honesty - reliability) and the researcher applied the questionnaire to the 

basic research sample and processed the data statistically. The most 

important conclusions were to identify the strengths and weaknesses of 

human resources within the student welfare departments at Sadat City 

University. The researcher recommended the necessity of measuring the 

level of job satisfaction for human resources and developing a future plan 

for the needs from human resources and activating and using the digital 

transformation system. 
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 نموذج مقترح لإدارة الموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة مدينه السادات 
 نبيل خليل ندا  أ.د/       

 حسين دري أباظة    أ.د/      
 باسم عبدالحي حجازي  الباحث/  

 

 مقدمة ومشكلة البحث : 
 نمذي ،    ان ال نص  البة ي ط د الث وا الحتيتيد لاى رولد رلاربل ا وسيدد وغلطد اي اهد 

الرتدم والنمذ الذى طمكر لاى رولد ان   دمل ان نذايد هذا ال نص  هى المحدر ال ئيسي لمسرذى 
 خرل ا ،هذ احد انلص  الانرل  الهلقد فى اى ق رمع وإادق اديد  اس الملل البة ي وهذ يدل  

رللنسبد  ادى قذا واهميد هذا ال لق  فى  ال مديد الانرلايد حيث اند هذ المذ ر ال ئيسي والح    
لتد ا المنظملي ادى  حتيق قزاطل  نلفسيد و  رب  ارا اي  الطد الاعة قر اه  المنظملي ال لقدد 
في ق لل اادار الاعة فهى    م  ادى  نميره   بدنيل وثتلفيل واارملايل وكذا   م  ادي اشبلع  

ط ب  لذا  السديمد  النةلا   له   طكف   رمل  واشبلع  غبل ه   احريلال ه   المذا ر    دلفد  رلرا ا  ان  هر  
 (8:4البة إد وال م  ادى  اذإ هل والا  تل  بهل حيث انهمه  المنلطذن بذلك .  

هذا و د ب المذا ر البة إد رو اً هلقلً و ئيسيلً في امديد الرنميد، وإمث  الاسرثمل  فيهل أادى  
ر كذن اانسلن قحذ   الئداً قر الاسرثمل  في أي ث واي أر ى، و ك ي أهميد المذا ر البة إد ق

د  نةل  وقب ث وحيذإد وفلاديد ك  الث واي، واديه يرذق  الكفل ا والنمذ والرتدم وكيلن المنظمد  
واسرم ا ه  و فذقهل  النلرض     لوقعحمهل  التدب  رمثلرد  البة إد  المذا ر  ولذلك   رب   المنلفسد،  في 

ف قكلنرهل  وقهلم   زز  بذ لئ   طنهل   ادع   ، الحديثد  لدمؤسسد  للإرا ا  الرنظيمي  الهيك   ي 
و   دهل وسيدد لدبتل  والدطمذقد في النةل  والن للإ، لذا لا  ذاد قؤسسد نلاحد رون إرا ا قذا ر  

 رة إد  
ان المذا ر البة إد  حر  قكلنه الصدا ا بير المذا ر الري  حرلاهل المنظملي والمؤسسلي ب  

الث و  ط د  البة ي  فلل نص    ، اهدافهل  لرحتيق  ب  طي  والدول  قنظمد  او  الحتيتيد طي قؤسسه  ا 
ال ئيسي   المحدر  ال نص  هي  نذايه هذا  ان  ، كمل  رلاربل هل وسيده وغلطد اي اهد  نمذي  روله 
لمسرذي الرتدم والنمذ لاي قؤسسه او رولد او قنظمه ، حيث انه هذ احد انلص  الانرل  الهلقد  

يدل   البة ي وهذا  الملل  اديه  أس  وإادق  البة ي في  في اي ق رمع  ال نص   واهميد  قذه  ادي 
المذا ر   ادي  و صذ ا  ئيسيد  ط رمد  والمؤسسلي  المنظملي  ن للإ  فلن  لذلك   ، الانرلايد  ال مديد 
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البة إد فيهل ، وادي ارا  المذا ر البة إد ، و  رب  ارا اي  الطد الاعة ر لق ه قديند السلراي 
ال الاعة  ق لل  الطد  في  ال لقدد  المنظملي  احدي  رترا ا  هي  ان  هر   ط ب  والذي   لق يير 

المذا ر البة إد وال م  ادي  اذإ هل والا  تل  بهل لمذااهد الرحدطلي والمرغي اي الم لص ا حيث  
   ، الركنذلذاي  كللراذ   اديهل   ف ضت  ورل ايد  رارديه  قرغي ا  الاعة  ذااه  ارا اي  الطد  ان 

ادي الاسرم ا  في ال م  و حتيق الاهداف  والري طمكر ان يؤث  ادي قد ه ارا اي  الطد الاعة  
 (  6:  2الم اذا قنهل.  

السيد  قحمذر  يذك   الصدر  هذا  المؤسسلي 2011وفي  ك   في  البة إد  المذا ر  أن   )
ال إلضيد هي أحد الاصذل الم  فيد الري  مردكهل المؤسسد ك أس قلل فك ي   م  المؤسسد ادى  

وردق قنر لي  ادى  لدحصذل  ره  والا  تل   المذا ر  رامد  اقرعك  رعل  قر  التيمد  الليد  لي 
 (  19:  8.  البة إد

ان ال لقدذن في ق لل  الطد الاعة رلل لق لي المص إد قر اه  المذا ر البة إد الري ير   
قر رعلهل  نميد الاسر ا ي يد الارا إد الخلصد ووض هل قذضع الرنفيذ الف دي، حيث  رمرع  رتذه  

 فد و إلرا الةبلة ين كس ان كلسل قبلش ا واط لبيل ادى ارا  هل.رة إد قؤقند وقرفلهمد لثتل
 هذا وقر  رعل ام  البلحث بذ يفد قدي  إرا ا النةل  ال إلضي ر لق د قديند السلراي 
وقوور رووعل قعحظرووه الووي واووذر قدوود فوووي المووذا ر البةوو إد  وصوو ذ لي فووي قذااهوود ان وولز و نفيوووذ 

اوودم واووذر ال ضوول الووذ يفي لوودى ال وولقدير بهووذا التاوولع   الانةوواد  الخلصوود ب الطوود الاووعة وكووذلك
 الاق  الذي يرادب: 

 واذر ق لي  واضحد وق دند في امديد الارريل  والر ير لدمذا ر البة إد 
 واذر ق لي  واضحد وق دند في امديد الرد إب  والر قي لدمذا ر البة إد     
 إد واذر اسلليب الرحفيز الملرطد والم نذإد لدمذا ر البة   
الاهرمووووولم رلسووووورخدام  كنذلذايووووول الم دذقووووولي فوووووي الرذاصووووو  بوووووير اارا اي ر  وووووهل  
 الب ض 

 الرحذل ال قمي في الااملل الفنيد واارا إد. دالاهرملم برابيق قنظذق 
هذا وإ ى البلحث ان إرا اي  الطد الاعة في ضذ  أهدافهل قر أه  اارا اي ال لقدد رلل لق لي  

رو    قر  لهل  لمل  وشغ  المص إد  الةبلة  قهل اي  و حسير  في  اذإ   وحيذي  وف لل  ادا  هلم 
أوقلي ف اغه  رلاضلفد إلى ادسلبه  قي  الانرمل  والذطنيد وإالرا صيلغد ا  لهل ه  رمل يرفق قع  
قصدحد الم رمع وهذا يرذق  ادى  ؤإد وثتلفد المذا ر البة إد ال لقدد رلل لق لي المص إد القد  

 رلصد، حيث إنه  ه  المنلطذن بذلك.و  لق د قديند السلراي 
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 أهداف البحث : 
 -يهدف البحث إلى: 

 صمي  اسربيلن لذضع نمذج  قتر لإ ارا ا المذا ر البة إد رترا اي  الطد الاعة ر لق ود قدينود   -
 السلراي.

 رابعا: تساؤلات البحث: 
لن ااسر ا ي يد ه   ذاد ف وق رالد إحصلئيلً بير اسر لرلي ايند البحث ادي ابل اي اسربي-1

 المتر حد ارا ا المذا ر البة إد رترا اي  الطد الاعة ر لق د قديند السلراي  قيد البحث( ؟.
 : البحث   فيالمصطلحات المستخدمة  

 إدارة الموارد البشرية:
هووي اووز  قوور اارا ا   رنووى رةوو ذن الافوو ار ال وولقدير قوور حيووث الر ووير والركهيوو  والروود إب والراووذإ  

أامووولله  وفووور  اسووورتالة وااروووذاة ال ووولقدير وارريووول ه  و  يووونه  و ووود إبه   اوووذإ   وكوووذلك وصووو 
قهل  ه  ، و هي د الظ وف الرنظيميد المعئمد قر حيث الك  والكي  لاسرخ ا  اف   قل فيه  قور 
طلقلي و ةو ي ه  ادوى بوذل ادبو  قود  قكور قور ال هود وال اول  و خاويت الاحريلاولي البةو إد ثو  

 والارريل  والر ير والرد إب و نميد المهل اي و  ع هيك  او نظلم للأاذ .   تذم رللاسرتالة 
 9 :7  ) 

 رعاية الطلاب:
هي اارا ا الم نيد رلطنةاد الاعبيد رار  ال لق د وهي التنلا الة ايد الري طمل س قر رعلهل  

ال ذالد....   –ميد  ال د –الاارملايد   –الفنيد   –ال إلضيد   –الاعة أنةاره  المخردفد  الثتلفيد  
 إلخ(. 

 إجراءات البحث :
 أولًا: منهج البحث:

لابي د    الباحثاسرخدم   لمعئمره  وجلك  المسحيد،  الد اسلي  أسدذة  قرب لً  الذصفي  المنهج 
 هذه الد اسد.

 ثانياً: مجتمع وعينة البحث:
 مجتمع البحث: ◼

 (. 82  ادره    ال لقدير رترا ا  الطد الاعة ركديلي الق د قديند السلراي، والبلل
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 عينة البحث: -
   ارريل  ايند البحث رللا إتد ال مدطد قر ال لقدير رترا ا  الطد الاعة ركديلي الق د  

   (82) قديند السلراي، والبلل  ادر 
ادرهل   و د   اطسلسيد،  البحث  ايند  إلى  البحث  ايند  كمل       (50)حيث     تسي  

اسرخداقهل في إا ا اي  صمي  الاسربيلن في حير       . ك يند اسراعايد   (29)الاسر لند ر در  
( يذضح  صني   1قر القدير ل دم  فلاده  في   ب د بيلنلي الاسربيلن، وال دول    (3)اسرب لر  

   ايند البحث.
 ( 1جدول )

 توصيف مجتمع وعينة البحث
 ( عاملين 82النسبة )%( في ضوء مجتمع البحث ) العدد  فئة العينة

 % 60.98 50 العينة الأساسية 

 % 35.37 29 العينة الاستطلاعية 

 % 3.66 3 المستبعدون

 % 100.00 82 إجمالي العينة

 60)( أن النسبد الم ذإد ل يند البحث اطسلسيد قد   لوزي نسبد الو  1ير ح قر ال دول  
  قر إامللي ق رمع البحث، و ذلك طمكر الاارملر اديهل في  ابيق إا ا اي البحث. %(
 : وسائل وأدوات جمع البيانات:ثالثاً 

 المعحظد المذضذايد. .1
 المسح الم ا ي.  .2
 . صمي  الاسربيلن  .3
 المتلبعي الةخصيد.  .4
 اسرمل اي امع و ف إ  البيلنلي. .5

 رابعاً: تصميم الاستبيان )قيد البحث(:
 تحديد محاور الاستبيان: - 1

لت اارا ا ال إلضيد والمذا ر  ادى ال ديد الم ااع ال دميد والد اسلي الري  نلو  الباحثاسرند  
 البة إد، حيث    الرحديد المبدئي لمحلو  الاسربيلن وجلك ادى النحذ الرللي: 

الأول - ر لق د  المحور  الاعة  رترا اي  الطد  البة إد  المذا ر  ارا ا  الرنظيمي  الهيك    :
 قديند السلراي.

 82ن = 
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الثاني - رترا اي  االمحور  البة إد  لدمذا ر  والر يير  الارريل   قديند  :  ر لق د  الاعة  لطد 
 السلراي. 

 الب د اطول: الارريل . ▪
 الب د الثلني: الر يير. ▪
 : الرد إب والر قي لدمذا ر البة إد رترا اي  الطد الاعة.المحور الثالث -
 الب د اطول: الرد إب. ▪
 الب د الثلني: الر قي. ▪
 :  تيي  أرا  المذا ر البة إد رترا اي  الطد الاعة.المحور الرابع -

 إعداد جدول المواصفات وتحديد الوزن النسبي لمحاور الاستبيان: - 2
المبدئيد    الباحثقلم   المحلو   ادى  اشرمدت  الخب ا   لاسراعع  أي  اسرمل ا  برصمي  

 واي فيهل ااضلفد والحذف رمل ينلسب  أى الخبي ، و   ا ضهل ادى    .لعسربيلن ، والمذضحد  
إلضيد، والمذضحير ، وجلك لرحديد قدى قُنلسبد المحلو   رب ا  في ق لل اارا ا ال  (  10)ادر  

(  2المُتر حد لبنل  الاسربيلن، كذلك اطهميد النسبيد لك  قحذ  قر قحلو  الاسربيلن، وال دول  
 يذضح آ ا  السلرا الخب ا  رللنسبد لدمحلو  المتر حد لبنل  الاسربيلن والذزن النسبي لك  قحذ . 

 ( 2جدول )
 لاتفاق آراء السادة الخبراء بالنسبة للمحاور المقترحة لبناء النسبة المئوية 

 الاستبيان والوزن النسبي لها 
 

 المحاور المقترحة
النسبة المئوية لاتفاق 

 الخبراء %

متوسط الوزن  

 النسبي %

المحور الأول: الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية بإإادارار رعايإإة ال إإ    ▪

 بجامعة مدينة السادار.
100 % 21.67% 

المحإإور الثإإااي: الارتيإإار والتعيإإيد للمإإوارد البشإإرية بإإادارار رعايإإة ال إإ    ▪

 بجامعة مدينة السادار:
100 %  

 %  13.33 % 100 البعد الأول: الارتيار. -

 %  15.00 % 100 البعد الثااي: التعييد. -

  % 100  :المحور الثالث: التدريب والترقي للموارد البشرية بادارار رعاية ال   ▪

 %  11.67 % 100 البعد الأول: التدريب. -

 %  11.67 % 100 البعد الثااي: الترقي. -

 %  26.67 % 100 المحور الرابع: تقييم أداء الموارد البشرية بادارار رعاية ال   . ▪

 % 100 المجمإإإوع 

ادول   قر  الاسربيلن  2ير ح  قحلو   ادى  الخب ا   السلرا  لا فلق  الم ذإد  النسبد   )
ادى اميع قحلو  الاسربيلن، و ذلك    قبذل اميع المحلو  المُتر حد لعسربيلن،  %(   100)بدغت 

 خبراء  10ن = 
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ير  في   النسبي لك  قحذ  قر قحلو  الاسربيلن، والذي سذف  الذزن  دذلك ،     حديد قرذست 
 ضذئه  حديد ادر ابل اي الخلصد رك  قحذ . 

 إعداد وصياغة عبارات الاستبيان: - 3
ار وصيلغد ابل اي قحلو  الاسربيلن حيث    ق االا قل يدى في صيلغد  رتاد   الباحثقلم  

 ابل اي الاسربيلن : 
 أن  كذن لغد ك  ابل ا صحيحد ولهل ق نى واحد وقُحدر. -
 أن  كذن ك  ابل ا قُسرتدد ار رتيد ابل اي الاسربيلن.   -
 أن  كذن ال بل اي قغدتد.  -
 الابر لر ار اسرخدام ابل اي نفي النفي.  -

ابل ا، حيث     ذزإ ه  ادى قحلو   (  60)الاسربيلن في صذ  ه المبدئيد ادى  وقد اشرم   
 (. 3الاسربيلن وفتلً لدذزن النسبي لك  قحذ . كمل هذ قذضح رلل دول  

 ( 3جدول )
 توزيع العبارات وفقاً للوزن النسبي لمحاور الاستبيان 

 المحاور المقترحة 
متوسط الوزن 
 النسبي %

متوسط الوزن 
 النسبي %

محور الأول: الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية بإدارات رعاية الطلالالا  ال ▪
 بجامعة مدينة السادات.

 ( عبارة 13) 21.67%

المحلالاور النلالااني: الاختيلالاار والتعيلالاين للملالاوارد البشلالارية بلالاإدارات رعايلالاة الطلالالا   ▪
 بجامعة مدينة السادات

  

 ( عبارات8) % 13.33 البعد الأول: الاختيار. -

 ( عبارات9) % 15.00 الناني: التعيين.البعد  -

   المحور النالث: التدري  والترقي للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلا : ▪

 ( عبارات7) % 11.67 البعد الأول: التدري . -

 ( عبارات7) % 11.67 البعد الناني: الترقي. -

 ( عبارة 16) % 26.67 المحور الرابع: تقييم أداء الموارد البشرية بإدارات رعاية الطلا . ▪

 ( عبارة 60) % 100 المجملالالاوع 

ادول   قر  بد 3ير ح  الاسربيلن  ابل اي  ادر  إامللي  أن  ادى    (60)  (  قذزاد  ابل ا 
الرللي:   النحذ  ادى  الاسربيلن  البشرية قحلو   الموارد  لإدارة  التنظيمي  )الهيكل  الأول  المحور 

السادات(   مدينة  بجامعة  الطلاب  والتعيين  ابل ا،    (13)بإدارات رعاية  )الاختيار  الثاني  المحور 

ابل اي    (8)ابل ا.. بذاقع    (17)للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات(  
اطول  الارريل (،   الثلني  الر يير(،    (9)لدب د  لدب د  والترقي ابل اي  )التدريب  الثالث  المحور 

ابل اي لدب د اطول  الرد إب(،   (7)ابل ا.. بذاقع  (14)ب( للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلا
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الثلني  الر قي(،    (7) لدب د  رعاية  ابل اي  بإدارات  البشرية  الموارد  أداء  )تقييم  الرابع  المحور 

وقلم    (16)الطلاب(   ادرهل    الباحثابل ا  والبلل   ابل ا ه  ر د صيلغد  الاسربيلن  (  60)ر  ض 
المبدئيد(،   ادر  ابل ا  في صذ  ه  لرحديد  (  10)ادى  وجلك  ال إلضيد،  اارا ا  في ق لل  رب ا  

قدى قُنلسبد صيلغد ابل اي الاسربيلن قر حيث الا فلق ادى قنلسبرهل أو الحذف أو ااضلفد أو  
 ( يذضح النسبد الم ذإد لا فلق آ ا  السلرا الخب ا  ادى ابل اي الاسربيلن .  4الدقج، وال دول  

 ( 4جدول )
 لاتفاق آراء السادة الخبراء على عبارات الاستبيان النسبة المئوية

 
مسلسل  
عبارات  
 المحور 

مسلسل   آراء السادة الخبراء 
عبارات  
 المحور 

مسلسل   آراء السادة الخبراء 
عبارات  
 المحور 

 آراء السادة الخبراء 

 العدد 
نسبة  
 الاتفاق 

 العدد 
نسبة  
 الاتفاق 

 العدد 
نسبة  
 الاتفاق 

ول 
لأ
 ا
ور
ح
لم
ا

 

1 10 100  %  *  21 10 100   * % 

ي 
ان
لن
 ا
عد
لب
ا

 

41 10 100   * % 

2 10 100   * % 
ي( 
ان
لن
 ا
عد
لب
)ا
ي 
ان
لن
 ا
ور
ح
لم
ا

 
22 10 100   * % 42 10 100   * % 

3 10 100   * % 23 9 90  % 43 5 50  % 

4 5 50  % 24 10 100   * % 44 6 60  % 

5 10 100   * % 25 4 40  % 

بع 
را
 ال
ور
ح
لم
ا

 

45 10 100   * % 

6 9 90  % 26 10 100   * % 46 10 100   * % 

7 10 100   * % 27 10 100   * % 47 8 80  % 

8 6 60  % 28 8 80  % 48 10 100   * % 

9 10 100   * % 29 10 100   * % 49 10 100   * % 

10 4 40  % 30 10 100   * % 50 10 100   * % 

11 9 90  % 

ل( 
لأو
 ا
عد
لب
)ا
ث 
نال
 ال
ور
ح
لم
ا

 

31 9 90  % 51 10 100   * % 

12 10 100   * % 32 10 100   * % 52 5 50  % 

13 10 100   * % 33 10 100   * % 53 9 90  % 

ل( 
لأو
 ا
عد
لب
)ا
ي 
ان
لن
 ا
ور
ح
لم
ا

 

14 10 100   * % 34 6 60  % 54 10 100   * % 

15 10 100   * % 35 9 90  % 55 10 100   * % 

16 10 100   * % 36 10 100   * % 56 10 100   * % 

17 8 80  % 37 5 50  % 57 10 100   * % 

18 10 100   * % 

ر  
حو
لم
ا

ث 
نال
ال

 

38 10 100   * % 58 9 90  % 

19 6 60  % 39 10 100   * % 59 10 100   * % 

20 9 90  % 40 9 90  % 60 8 80  % 

 

 % فأكثر.  80* اسبة اتفاق أراء السادة الخبراء لقبول العبارار 
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الم ذإد لا  4ير ح قر ادول   النسبد  الخب ا  ادى ابل اي الاسربيلن والري (  السلرا  فلق 
لتبذل (  فكدث %    80)نسبد ا فلق    الباحث، وقد ا   ى  %(  100  إلى%    40)   اوحت قل بير  

قحلو  الاسربيلن، و ذلك    قبذل اميع ال بل اي المُتر حد لمحلو  الاسربيلن. فيمل ادا ال بل اي 
أق  قر   ا فلق  أ قلم  ، وهي  %(  80)الري حتتت نسبد  المحذ    (10(، )8(، )4)ال بل اي  في 

(، 43(، )37(، )34)  أ قلم  في المحذ  الثلني، وال بل اي   (25(، )19)الاول، وال بل اي أ قلم  
ابل ا ر د    (50) و ذلك بد  ادر ابل اي الاسربيلن  (،  52)في المحذ  الثللث، وال بل ا  ق     (44)

 .%(  80)قر اسرب لر ال بل اي الري حتتت نسبد ا فلق أق  
 طريقة تصحيح الاستبيان: - 4

أ فق السلرا الخب ا  ادى أن طكذن قيزان  تدي  الد الي لاسرمل ا الاسربيلن ثعثي الرتدي ،   
 وجلك ادى النحذ الرللي:

 )نعم(: ثلاث درجات.   •
 )إلى حد ما(: درجتان.   •
 )لا(: درجة واحدة.  •

 تبيان(:الدراسة الاستطلاعية )المعاملات العلمية للاس - 5
هدفت هذه الد اسد إلى الركدد قر الم لقعي ال دميد  الصدق، الثبلي( لاسرمل ا الاسربيلن  

قلم   والبلل    الباحثحيث  الاسراعايد  ال يند  ادى  الاسربيلن  لاسرمل ا  الثلنيد  الصذ ا  برابيق 
القذ   وقذ فد  (  29)  قذاقهل مدينة  بكليات جامعة  الطلاب  بإدارة رعاية  العاملين  ، سادات من 

 . م2021/ 8/ 15إلى   م8/2021/ 1وجلك رعل الفر ا قر 
 صدق استمارة الاستبيان : -أ 

 صدق المُحكميد:

عرض    الباحثقام   تم  حيث  المُحكمين،  صدق  الاسربيلن  باستخدام  لاسرمل ا  الثلنيد   الصذ ا 
ادر   صع(  10)ادى  ادى  الخب ا   السلرا  ا فق  وقد  ال إلضيد،  اارا ا  ق لل  في  حيد  رب ا  

 .اسرخدام الاسربيلن في صذ  ه الثلنيد 

 صدق الاتساق الدارلي:

الد اسد    الباحثقلم   ايند  ادى  الاسربيلن  قر  الثلنيد  لدصذ ا  الداردي  الا سلق  صدق  رحسلة 
ادره    والبلل   مدينة  (  29)الاسراعايد،  جامعة  بكليات  الطلاب  رعاية  بإدارة  العاملين  من 

 ، وجلك قر رعل:م7/9/2021ذافق المالاثنين  ، وجلك يذم السادات 
 إيجاد معامل الارتباط بين درجة كل عبارة، ومجموع المحور الذي تنتمي له العبارة. -
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 إيجاد معامل الارتباط بين درجة كل عبارة، والمجموع الكلي للاستبيان. -
 إيجاد معامل الارتباط بين كل محور، والمجموع الكلي للاستبيان. -

 .(  ذضح ق لقعي صدق الا سلق الداردي لعسربيلن 6(،  5ول  وال دا
 ( 5جدول )

 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور الذي تنتمي إليه  
 والمجموع الكلي للاستبيان  

 

 المحور 

معامل  
الارتباط  
مع  
 المحور 

معامل  
الارتباط مع  
المجموع  
الكلي  
 للاستبيان 

 المحور 

معامل  
الارتباط  
مع  
 المحور 

معامل  
الارتباط مع  
المجموع  
الكلي  
 للاستبيان 

 المحور 

معامل  
الارتباط  
مع  
 المحور 

معامل  
الارتباط مع  
المجموع  
الكلي  
 للاستبيان 

ول
لأ
ا

 

1 0.87 * 0.81 * 

ي( 
ان
لن
 ا
عد
لب
)ا
ي 
ان
لن
ا

 

18 0.91 * 0.88 *  35 0.90 * 0.88 * 

2 0.92 * 0.89 * 19 0.84 * 0.76 * 

بع
را
ال

 

36 0.85 * 0.79 * 

3 0.90 * 0.86 * 20 0.80 * 0.74 * 37 0.91 * 0.86 * 

4 0.88 * 0.80 * 21 0.79 * 0.72 * 38 0.90 * 0.85 * 

5 0.81 * 0.73 * 22 0.86 * 0.83 * 39 0.88 * 0.83 * 

6 0.89 * 0.81 * 23 0.86 * 0.79 * 40 0.84 * 0.78 * 

7 0.86 * 0.84 * 24 0.80 * 0.75 * 41 0.91 * 0.84 * 

8 0.80 * 0.79 * 25 0.77 * 0.74 * 42 0.85 * 0.80 * 

9 0.86 * 0.80 * 

ل(
لأو
 ا
عد
لب
)ا
ث 
نال
ال

 

26 0.86 * 0.80 * 43 0.88 * 0.86 * 

10 0.84 * 0.77 * 27 0.92 * 0.85 * 44 0.83 * 0.78 * 

ل( 
لأو
 ا
عد
لب
)ا
ي 
ان
لن
ا

 
11 0.88 * 0.83 * 28 0.89 * 0.87 * 45 0.76 * 0.72 * 

12 0.83 * 0.75 * 29 0.85 * 0.82 * 46 0.77 * 0.70 * 

13 0.93 * 0.89 * 30 0.87 * 0.86 * 47 0.74 * 0.65 * 

14 0.87 * 0.80 * 

د  
بع
)ال
ث 
نال
ال

ي( 
ان
لن
ا

 

31 0.86 * 0.81 * 48 0.91 * 0.86 * 

15 0.85 * 0.78 * 32 0.89 * 0.83 * 49 0.79 * 0.73 * 

16 0.88 * 0.86 * 33 0.92 * 0.88 * 50 0.86 * 0.75 * 

17 0.90 * 0.81 * 34 0.85 * 0.77 *     

 

 0.367( في اتجاهيد = 27=  2 -(، د.ح )ن 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية ) *

  (0.05)  ( واذر اعقد ا  بلطيد رالد إحصلئيلً اند قسرذى ق نذإد 5ير ح قر ال دول  
بير ك  قر ر اد ك  ابل ا وق مذع المحذ  الذي  نرمي له ال بل ا، كذلك بير ر اد ك  ابل ا  

الذي  مثده  و  لدمحذ   ال بل اي  صدق  مثي   دك  ادى  يدل  قمل   . لعسربيلن  الكدي  الم مذع 
 والاسربيلن كك . 
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 ( 6جدول )
 معاملات الارتباط بين درجة كل محور والمجموع الكلي للاستبيان 

 المحاور المقترحة
معامل الارتباط مع 

 المجموع الكلي ل ستبيان 

ي لإدارة الموارد البشرية بادارار رعايإإة ال إإ   بجامعإإة المحور الأول: الهيكل التنظيم •

 مدينة السادار.
0.91 * 

المحور الثااي: الارتيار والتعييد للموارد البشرية بادارار رعاية ال    بجامعة مدينإإة  •

 السادار:
 

 * 0.88 البعد الأول: الارتيار. -

 * 0.86 البعد الثااي: التعييد. -

  الترقي  للموارد البشرية بادارار رعاية ال   :المحور الثالث: التدريب و •

 * 0.84 البعد الأول: التدريب. -

 * 0.79 البعد الثااي: الترقي. -

 * 0.81 المحور الرابع: تقييم أداء الموارد البشرية بادارار رعاية ال   . •

 0.367( في اتجاهين = 27=  2 -(، د.ح )ن 0.05* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
ال دول   قر  ق نذإد6ير ح  قسرذى  اند  إحصلئيلً  رالد  ا  بلطيد  واذر اعقد  بير    (0.05)  ( 

بير   قل  الا  بل   الكدي لعسربيلن حيث   اوحت ق لقعي  والم مذع  :   0.79)ر اد ك  قحذ  
 . قمل يدل ادى صدق  مثي   دك المحلو  لعسربيلن  (0.91
 ثبار استمارة الاستبيان :  -   

 ط إترير لحسلة ثبلي الاسربيلن وهمل ادى النحذ الرللي:  لباحثااسرخدم 
 الطريقة الأولى )التجزئة النصفية(:

 وجلك برتسيمهل إلى نصفير: الاستبيان الد الي الخلم لتيلسلي صدق  الباحثحيث اسرخدم 
 ( ابل ا.25ال بل اي الف رطد: وادرهل   ▪
 ( ابل ا.25ال بل اي الزوايد: وادرهل   ▪

رحسلة ق لق  الا  بل  بير نصفي الاسربيلن، و للرللي الحصذل ادى ثبلي    حثالباث  قلم  
سبيرمان نص  الاسربيلن فتت، ولدحصذل ادى ق لق  الثبلي الكدي لعسربيلن.     ابيق ق لرلد  

 .براون 
 الطريقة الثانية )معامل ثبات ألفا كورنباخ(:

قلم   رل  الباحثحيث  لعسربيلن  الكدي  الثبلي  ق لق   ق لق   رحسلة  كورنباخ سرخدام    ألفا 
 ( يذضح حسلة قُ لقعي الثبلي لعسربيلن رلسرخدام الا إترير. 7لحسلة الثبلي، وال دول  
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 ( 7جدول )
 معاملات الثبات للاستبيان  

 

 اصفي الاستبيان 
عدد  

 العبارار 

المتوسط 

 الحسابي 

الااحراف 

 المعياري 

معامل ارتباط  

 التجزئة النصفية

معامل الثبار 

 ل ستبيان  الكلي

معامل ألفا  

 كوراباخ 

 3.92 60.34 25 العبارار الفردية
0.83 * 0.91 * 0.89 * 

 4.15 61.57 25 العبارار الزوجية

 0.367( في ا  لهير =  27=   2 -(، ر.لإ  ن  0.05* قيمد   ( ال دوليد اند قسرذى ق نذإد  
  (0.05)  ند قسرذى ق نذإد ( واذر اعقد ا  بلطيد رالد إحصلئيلً ا7ير ح قر ال دول  

بير نصفي الاسربيلن والمرمثدد في قرذسالي ال بل اي الف رطد وال بل اي الزوايد. قمل يدل ادى  
 ثبلي  ابيق الاسربيلن  

  :الصورة النهائية للاستبيان 
قيلم   ث   الخب ا ،  السلرا  ادى  المبدئيد  الثلنيد(  صذ  ه  في  الاسربيلن  ا ض   ر د 

الم لق  الباحث الصذ ا  رحسلة  إلى  الرذص       .. والثبلي(  لعسربيلن  الصدق  ال دميد  عي 
 ابل ا في صذ  ه النهلئيد وال لهزا لدرابيق.   (50)النهلئيد لعسربيلن حيث بد  ادر قف را ه 

 خامساً: تطبيق تجربة البحث الأساسية:
  م 2021/ 3/10  لمذافقالاحد      ابيق     د البحث اطسلسيد الاسربيلن االكر وني يذم  

ادره    والبلل   اطسلسيد،  البحث  ايند  بكليات   (50)ادى  الطلاب  رعاية  بإدارة  العاملين  من 

 ، ث   ع جلك  ف إ  البيلنلي  مهيداً لم لل د البيلنلي إحصلئيلً.جامعة مدينة السادات 
 سادساً: المُعالجات الإحصائية:

( لمُ لل د  SPSSحصلئي  الب نلقج اا  الباحثفي ضذ  أهداف وف وض البحث.. اسرخدم  
 :  واسر لن رلطسلليب ااحصلئيد الرلليدالبيلنلي، 

 المرذست الحسلبي.   •
 الانح اف الم يل ي.   •
 قُ لق  الا  بل  البسيت لبي سذن.  •
 قُ لق  الا  بل  المُر در.  •
 قُ لق  سبي قلن ب اون.   •
 قُ لق  ألفل ك ونبلخ.  •

 29ن = 
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 النسبد الم ذإد %.   •
 الف وق بير الرك ا اي.  لحسلة رلالد  2ارربل  كل  •

 في اتجاهين. (0.05)مستوى الدلالة الإحصائية عند  الباحثوقد ارتضى 
 

 عرض و مناقشة النتائج 
 ( 8جـدول )

والترتيب للعبارات في ضوءالأهمية النسبية لاستجابات عينة البحث على المحور 2دلالتكرارات والنسب المئوية و
 رد البشرية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات( الأول )الهيكل التنظيمي لإدارة الموا

 العبارار  م

 لا  إلى حد ما  اعم
المجموع  

 التقديري

 الأهمية 

النسبية  

% 

 2قيمة كا

 المحسوبة 

 الترتيب

 تكرار
اسبة 

% 
 تكرار

اسبة 

% 
 اسبة %  تكرار

1 
يوجد هيكل تنظيمي واضح يحقق أهداف رعاية ال    

 45 بفاعلية

90.00 

% 3 

6.00 

% 2 4.00% 143 

95.33 

% 

72.28 

* 

1 

2 
يوجد منظومة للتحول الرقمي مفعله دارل إدارار رعاية 

 36 ال    بالجامعة  

72.00 

% 8 

16.00 

% 6 12.00% 130 

86.67 

% 

33.76 

* 

6 

3 
يوجد اتصال مباشر بيد إدارار رعاية ال    وبيد الإدارة 

 41 العليا للجامعة 

82.00 

% 5 

10.00 

% 4 8.00% 137 91.33% 

53.32 

* 

3 

4 
يوجد اظام معلوماتي يتيح التعرف علي كافة القواايد  

 12 والسياسار التي يجب التعرف عليها 

24.00 

% 29 

58.00 

% 9 18.00% 103 

68.67 

% 

13.96 

* 

9 

5 
يوجد توصيف وظيفي لجميع العاملينبادارار برعاية ال    

 43 بالجامعة

86.00 

% 4 

8.00 

% 3 6.00% 140 

93.33 

% 

62.44 

* 

2 

6 
يتضمد الموقع الإلكترواي لإدارار رعاية ال    معلومار  

 30 وبيااار عد الموارد البشرية

60.00 

% 14 

28.00 

% 6 12.00% 124 

82.67 

% 

17.92 

* 8 

 تقسم المهام الوظيفية على العامليد طبقا لحجم وطبيعة العمل  7
33 

66.00 

% 10 

20.00 

% 7 14.00% 126 

84.00 

% 

24.28 

* 

7 

 يشعر العامليد بادارار رعاية ال    بالرضا الوظيفي  8
10 

20.00 

% 28 

56.00 

% 12 24.00% 

98 65.33 

% 

11.68 

* 

10 

9 
يوجد تنسيق بيد الإدارة العامة لرعاية ال    وإدارار  

 39 رعاية  ال    بالكليار 

78.00 

% 6 

12.00 

% 5 10.00% 134 

89.33 

% 

44.92 

* 

4 

10 
يوجد لائحة تنظيمية تحدد مهام الموارد البشرية بادارار 

 38 رعاية ال    

76.00 

% 8 

16.00 

% 4 8.00% 

134 89.33 

% 

41.44 

* 

5 

 إجمالي المحور الأول 
1269 84.60 

%  

 

* قيمة كا
2
 5.99( =  0.05(، مستوى معنوية )2الجدولية عند د.ح ) 

لف وق بير اسر لرلي ايند البحث فيمل هذ قر دق  ( رلالد ا8ير ح قر نرلئج  ال دول  ق   
ر لق د   الاعة  رترا اي  الطد  البة إد  المذا ر  ارا ا  الرنظيمي  اطول  الهيك   المحذ   ر بل اي 
رالد   ال ي  وامي هل  قل/لا(،  حد  ثعثي  ن  /إلى  قيزان  تدي   ادى  وجلك  السلراي(،  قديند 

ق نذإد   قسرذى  اند  ال ي 0.05إحصلئيلً  حيث  الاسر لرد    (،  ا  له  في  الف وق  رلالاي 
بير   إحصلئيلً  رالد  ف وق  بذاذر  اطول  الرسلؤل  ادي  وإ يب  البحث  هدف  يؤكد   ن  (وهذا 

 اسر لرلي ايند البحث ادي ابل اي المحذ  اطول لصللح الاسر لرد  ن  (  .

a. ن

 

=

 

5

0 



 

 
    التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة       

 (   (54 (عشر ثالثالم(   )الجزء 2021( شهر ) ديسمبر(  لعام ) 28رقم المجلد )    
 

 

 

(ادي أن الهيك  الرنظيمي  7م  2012  مصطفي يوسف علاء الدينوهذا قل  ؤكده ر اسد  
 ني الص لإ ال سمي المت   قر قب  إرا ا المؤسسلي الم ني ر ميع ال مديلي الرنسيتيد والمهلم  ط

السدالي   ض و ا  حديد  ادي  الد اسد  أددي  كمل   ، المؤسسد  أا ل   بهل  يذك   الري  المخردفد 
والمس ذليلي لك  قس ذل أو إرا ي أو قذ   ط م  رللا حلر ال إلضي رون ح ب أو إرفل  وجلك 

ط إق المنلقةد قع الخب ا  جاي التد ا والكفل ا وال م  ادي  ذضيح اطوضلع قمل يدفع    طكذن ار
ا خلج ق ا اي قنلسبد  رع م   لكعً قنه  وسهذلد  الذ يفي  الرذصي   ال لقدير ادي فه  واسري لة 
ال إلضي   اا حلر  بير  ا صلل  قنذاي  واذر  ض و ا  يرادبه  وهذا  قذ    ك   اررصلصلي  قع 

ثدد بنفس الم لل وكذا واذر  نسيق بير قخرد  ل لن اا حلر حري يرحتق اطهداف والهي لي الممل
 الم اذا قر اا حلر  

 ( 9جـدول )
والترتيب للعبارات في ضوءالأهمية النسبية لاستجابات عينة البحثعلى المحور 2التكرارات والنسب المئوية وكا

البعد الأول   –اية الطلاب بجامعة مدينة السادات( الثاني )الاختيار والتعيين للموارد البشرية بإدارات رع
 )الاختيار(

 العبارار  م

 لا  إلى حد ما  اعم
المجموع  

 التقديري

 الأهمية  

 النسبية % 

  2قيمة كا

 المحسوبة 
تكرا الترتيب

 ر
 نسبة % 

تكر

 ار
 اسبة %  تكرار اسبة % 

11 11 44 
88.00 

% 
4 8.00 % 2 4.00 % 142 94.67 % 

67.36 

* 
1 

12 

عنإإإإد الارتيإإإإار ي رإإإإ  فإإإإي 

الاعتبار المإ ه ر والخبإرار 

 العلمية والميدااية

35 
70.00 

% 
8 16.00 % 7 14.00 % 128 85.33 % 

30.28 

* 
4 

13 

الإدارة العليإإإإإإا هإإإإإإي الإدارة 

المنوطإإإإة بارتيإإإإار المإإإإوارد 

 البشرية

42 
84.00 

% 
3 6.00 % 5 10.00 % 137 91.33 % 

57.88 

* 
2 

14 

لارتيإار   يوجد معإايير مناسإبة

المإإإوارد البشإإإرية للمقاراإإإة 

 والتفضيل بيد المتقدميد  

39 
78.00 

% 
7 14.00 % 4 8.00 % 135 90.00 % 

45.16 

* 
3 

15 

يتم إجراء مقاب ر مع الموارد 

البشإرية قبإإل التعيإإيد لارتيإإار 

 الأفضل

32 
64.00 

% 
9 18.00 % 9 18.00 % 123 82.00 % 

21.16 

* 
6 

16 

ارد الارتيإإإار المناسإإإب للمإإإو

البشإإرية يسإإاعد علإإي زيإإادة 

الإإإولاء والااتمإإإاء للعإإإامليد 

بإإإإإادارار رعايإإإإإة ال إإإإإ   

 بالجامعة  

34 
68.00 

% 
8 16.00 % 8 16.00 % 126 84.00 % 

27.04 

* 
5 

17 

يوجإإإإد تقإإإإدير ل حتياجإإإإار 

المسإإإإإتقبلية مإإإإإد المإإإإإوارد 

البشإإإإإإرية فإإإإإإي مختلإإإإإإف 

 التخصصار

30 
60.00 

% 
9 18.00 % 11 22.00 % 119 79.33 % 

16.12 

* 
7 

  % 86.67 910 إجمالي المحور الثااي )البعد الأول(   

 

 5.99( =  0.05(، مستوى معنوية ) 2الجدولية عند د.ح )   2* قيمة كا

b. ن

 

=

 

5

0 
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( رلالد الف وق  2( وقر  حتيق نرلئ ه بيلنيلً رللةك   ق   9ير ح قر نرلئج  ال دول  ق   
المح ر بل اي  قر دق  هذ  فيمل  البحث  ايند  اسر لرلي  لدمذا ر  بير  والر يير  الثلني  الارريل   ذ  

البة إد رترا اي  الطد الاعة ر لق د قديند السلراي(، وجلك ادى قيزان  تدي  ثعثي  ن  /إلى  
ق نذإد   قسرذى  اند  إحصلئيلً  رالد  ال ي  وامي هل  قل/لا(،  رلالاي 0.05حد  ال ي  حيث   ،)

إ يب ادي الرسلؤل اطول بذاذر ف وق  الف وق في ا  له الاسر لرد  ن  (وهذا يؤكد هدف البحث و 
لصللح   اطول(  الثلني  الب د  المحذ   ابل اي  ادي  البحث  ايند  اسر لرلي  بير  إحصلئيلً  رالد 

 الاسر لرد  ن  (   . 
( في أن الإدارة العليا هـي جهـة 15) م2008رللد حنفي   يع وهذا يتفق مع نتائج دراسة 

 مات والمؤسسات. الاختصاص في اختيار العاملين الجدد بالمنظ
 ( 10جـدول )

والترتيب للعبارات في ضوءالأهمية النسبية لاستجابات عينة البحث على المحور 2دلالتكرارات والنسب المئوية و
 الثاني )الاختيار والتعيين للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات( ـ البعد الثاني )التعيين( 

 

 العبارار م

 لا  لى حد ما إ اعم
المجموع 

 التقديري 

 الأهمية 

 النسبية %

 2قيمة كا

 المحسوبة

الترتي 

 نسبة % تكرار   
تكر 

 ار 
 اسبة %

تكر 

 ار 
 اسبة %

18 

يإإإإإتم اسإإإإإتخدام الوسإإإإإائل التكنولوجيإإإإإة 

والإلكترواية أثناء إجراءار التعييد للمإإوارد 

 البشرية

1 2.00 % 3 6.00 % 46 92.00 % 55 36.67 % 77.56 * 8 

19 

يوجإإد لجإإان متضإإمنة مإإدير عإإام رعايإإة 

ال إإ   لتعيإإيد المإإوارد البشإإرية بإإادارار 

 رعاية ال    بالجامعة

30 60.00 % 10 20.00 % 10 20.00 % 120 80.00 % 16.00 * 5 

20 

يإإإتم تعيإإإإيد المإإإإوارد البشإإإإرية أصإإإإحا  

المإإإ ه ر التخصصإإإية المناسإإإبة للعمإإإل 

 بادارار رعاية ال    بالجامعة

39 78.00 % 7 14.00 % 4 8.00 % 135 90.00 % 45.16 * 2 

21 
يوجإإد معإإايير موضإإوعة ومحإإددة ومعلنإإة 

 اليكترواىلتعييد الموارد البشرية
41 82.00 % 6 12.00 % 3 6.00 % 138 92.00 % 53.56 * 1 

22 

ي رإإإ  فإإإي الاعتبإإإار الصإإإفار الشخصإإإية 

والبدايإإة لتعيإإيد المإإوارد البشإإرية بإإادارار 

 بالجامعة رعاية ال   

36 72.00 % 8 16.00 % 6 12.00 % 130 86.67 % 33.76 * 3 

23 
بوجد كشف طبإإي للمإإوارد البشإإرية المعينإإة 

 للعمل بادارار رعاية ال    بالجامعة
33 66.00 % 12 24.00 % 5 10.00 % 128 85.33 % 25.48 * 4 

24 
بوجإإد اظإإام للتعيإإيد يحقإإق ارتيإإار أفضإإل 

 لوظائف الشاغرةالعناصر المتقدمة لشغل ا
25 50.00 % 15 30.00 % 10 20.00 % 115 76.67 % 7.00 * 7 

25 
ي رإإ  فإإي الاعتبإإار الخبإإرار الميداايإإة عنإإد 

 التعييد والتوزيع للموارد البشرية
28 56.00 % 13 26.00 % 9 18.00 % 119 79.33 % 12.04 * 6 

   % 78.33 940 إجمالي المحور الثااي )البعد الثااي(  

 

 5.99( = 0.05(، مستوى معنوية )2الجدولية عند د.ح ) 2قيمة كا* 

( رلالد الف وق 5( وقر  حتيق نرلئ ه بيلنيلً رللةك   ق   10ير ح قر نرلئج  ال دول  ق   
الثلني   المحذ   ر بل اي  قر دق  هذ  فيمل  البحث  ايند  اسر لرلي  للموارد  بير  والتعيين  الاختيار 

c. ن

 

=

 

5

0 
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الطلا رعاية  بإدارات  )التعيين(،البشرية  الثاني  البعد  ـ  السادات(  مدينة  بجامعة  ادى   ب  وجلك 
ق نذإد   قسرذى  اند  إحصلئيلً  رالد  ال ي  وامي هل  قل/لا(،  حد  ثعثي  ن  /إلى  قيزان  تدي  

، حيث ال ي رلالاي الف وق في ا  له الاسر لرد  ن  ( وهذا يؤكد هدف البحث وإ يب (0.05)
إحصلئيلً بير اسر لرلي ايند البحث ادي ابل اي المحذ     ادي الرسلؤل اطول بذاذر ف وق رالد

ال بل ا  ق    ادا  فيمل  الاسر لرد  ن  (   لصللح  الثلني(  رلال 18الثلني  الب د  ال ي  حيث   )
 الف وق في ا  له الاسر لرد  لا(.  
الى ان الر ير ير  ر د الرتدط  لدمنظمد اودر كولفي (10 ( 2000و ةي  أط ل نيهلل قصافى ف إد 

 قر المؤهدير الذى طمكر الارريل  قنه  لةغ  الذ لئ 
 ( 11جـدول )

والترتيب للعبارات في ضوءالأهمية النسبية لاستجابات عينة البحث على المحور 2دلالتكرارات والنسب المئوية و
 الثالث )التدريب والترقي للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب( ـ البعد الأول )التدريب(

 

 رار العبا م

 لا  إلى حد ما  اعم

المجموع  

 التقديري

 الأهمية  

 النسبية % 

  2قيمة كا

 المحسوبة 

الترتي

تكرا  

 ر
 اسبة %  تكرار نسبة % 

تك

را

 ر

 اسبة % 

2

6 

الخ إإة التدريبيإإة للمإإوارد البشإإرية 

تتضإإمد مجموعإإة بإإرامر إلكتروايإإة 

 تتماشي مع اظم التحول الرقمي  

28 56.00 % 14 28.00 % 8 16.00 % 120 80.00 % 
12.64 

* 
4 

2

7 

يوجد برامر لاعإداد وتأهيإل المإوارد 

 البشرية قبل تولي الوظائف الجديدة  
31 62.00 % 12 24.00 % 7 14.00 % 124 82.67 % 

19.24 

* 
3 

2

8 

الإدارة العليإإا هإإي الجهإإة المسإإئولة  

عد وضع الخ إط التدريبيإة للمإوارد 

البشإإإرية العاملإإإة بإإإادارر رعايإإإة 

 معة  ال    بالجا

25 50.00 % 16 32.00 % 9 18.00 % 116 77.33 % 7.72  * 5 

2

9 

يوجإإإد دورار تدريبيإإإة متخصصإإإة 

للمإإإوارد البشإإإرية العاملإإإة بإإإادارر 

 رعاية ال    بالجامعة

37 74.00 % 8 16.00 % 5 10.00 % 132 88.00 % 
37.48 

* 
1 

3

0 

يإإتم ااتقإإاء وارتيإإار القإإائميد علإإي 

 عملية التدريب
35 70.00 % 9 18.00 % 6 12.00 % 129 86.00 % 

30.52 

* 
2 

  % 82.80 621 إجمالي المحور الثالث )البعد الأول(  

 

 5.99( =  0.05(، مستوى معنوية ) 2الجدولية عند د.ح )   2* قيمة كا

رلالد الف وق  (7وقر  حتيق نرلئ ه بيلنيلً رللةك   ق     (11ير ح قر نرلئج  ال دول  ق   
)التــدريب والترقــي  للمــوارد لبحووث فيموول هووذ قر دووق ر بوول اي المحووذ  الثللووث بووير اسوور لرلي اينوود ا

وجلك دووى قيووزان  تودي  ثعثووي  ن  /إلووى  البشـرية بــإدارات رعايــة الطــلاب( ـ البعــد الأول )التــدريب(،
، حيووث اوول ي رلالاي (0.05)حوود قوول/لا(، وامي هوول اوول ي رالوود إحصوولئيلً انوود قسوورذى ق نذإوود 

وهووذا يؤكوود هوودف البحووث وإ يووب ادووي الرسوولؤل اطول بذاووذر  لرد  ن وو ( الفوو وق فووي ا  ووله الاسوور

d. ن

 

=

 

5

0 
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فو وق رالود إحصولئيلً بوير اسور لرلي اينود البحوث ادوي ابول اي المحوذ  الثللوث  الب ود اطول( وهوذا 
يؤكوود هوودف البحووث وإ يووب ادووي الرسوولؤل اطول بذاووذر فوو وق رالوود إحصوولئيلً بووير اسوور لرلي اينوود 

 ثللث  الب د الاول  ( لصللح الاسر لرد  ن  (البحث ادي ابل اي المحذ  ال
(والذي طكدد ادى ض و ا اسرخدام 9(  2000وهذا قل  ةي  إليد ر اسد نلر  احمد شيحد   

اطسووولليب الحديثووود فوووي امديووولي ااووو ا  الرووود إب وكوووذلك ادوووى أهميووود الروووكث  الركنذلوووذاي ادوووى أرا  
 المذا ر البة إد

 ( 12جـدول )
والترتيب للعبارات في ضوءالأهمية النسبية لاستجابات عينة البحث على المحور 2دلة والتكرارات والنسب المئوي

 الثالث )التدريب والترقي للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب( ـ البعد الثاني )الترقي(
 

 العبارار  م

المجمو  لا  إلى حد ما  اعم

ع 

التقدير

 ي

 الأهمية  

 النسبية % 

  2قيمة كا

 المحسوبة 

الترتي

تكرا  

 ر
 اسبة %  تكرار اسبة %  تكرار نسبة % 

3

1 

يوجد معايير موضوعة ومحددة 

 % 86.67 130 % 14.00 7 % 12.00 6 % 74.00 37 للترقي 

37.24 

* 1 

3

2 

يوجد تحيز شخصي لبعض العامليد  

 % 79.33 119 % 18.00 9 % 26.00 13 % 56.00 28 عند ارتيار المستحقيد للترقي 

12.04 

* 4 

3

3 

تم الترقي بعد الحصول علي  ي

 % 84.67 127 % 16.00 8 % 14.00 7 % 70.00 35 الدورار التدريبية واجتيازها  

30.28 

* 2 

3

4 

أثناء الترقي ي ر  في الاعتبار 

 % 80.00 120 % 22.00 11 % 16.00 8 % 62.00 31 بتقارير كفاية الأداء للموارد البشرية 

18.76 

* 3 

3

5 

شتراطار التي  يتم الترقية طبقاً لا 

 5 *  7.72 % 77.33 116 % 18.00 9 % 32.00 16 % 50.00 25 حددها قااون الخدمة المداية 

  % 81.60 612 إجمالي المحور الثالث )البعد الثااي( 

 

 5.99( =  0.05(، مستوى معنوية ) 2الجدولية عند د.ح )   2* قيمة كا

( رلالد الف وق 9لنيلً رللةك   ق   ( وقر  حتيق نرلئ ه بي12ير ح قر نرلئج  ال دول  ق   
الثللث   المحذ   ر بل اي  قر دق  هذ  فيمل  البحث  ايند  اسر لرلي  للموارد  بير  والترقي   )التدريب 

وجلك ادى قيزان  تدي  ثعثي  ن  /إلى    البشرية بإدارات رعاية الطلاب(  ـ البعد الثاني )الترقي(،
قس اند  إحصلئيلً  رالد  ال ي  وامي هل  قل/لا(،  ق نذإد  حد  رلالاي (0.05)رذى  ال ي  حيث   ،

بذاذر  اطول  الرسلؤل  ادي  وإ يب  البحث  هدف  يؤكد  وهذا  الاسر لرد  ن  (  ا  له  في  الف وق 
ف وق رالد إحصلئيلً بير اسر لرلي ايند البحث ادي ابل اي المحذ  الثللث  الب د الثلني( لصللح  

 الاسر لرد  ن  (. 

e. ن
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ر اسد   نرلئج  قع  يرفق  )حامد مصطوهذا  حامد  )2008في  يذاد   (3(  أن  لابد  أنه  ادي 
ق ليي  قذضذاد لتيلس كفل ا أرا  المذا ر البة إد لدرف قد بير ال لق  الممرلز وال لق  ال  ي  

  أثنل  الر قي حري لا طكذن هنلك  حيز شخصي في ارريل  اطف ار المسرحتير لدر قي .
 ( 13جإدول )

للعبارار في ضوءالأهمية النسبية لاستجابار عينة   والترتيب2كاالتكرارار والنسب المئوية و

 البحث على المحور الرابع )تقييم أداء الموارد البشرية بادارار رعاية ال   (

 

 العبارار  م

المجم  لا إلى حد ما  اعم

وع 

التقدي 

 ري 

 الأهمية  

النسبية 

% 

 2قيمة كا

 المحسوبة

الترتي 

  
تك

را

 ر

 نسبة % 
تكرا

 ر

اسبة 

% 

تكرا

 ر

اسبة 

% 

3

6 
 يوجد طرق للتقييم متعددة سهلة وواضحة وتتسم بالعدالة 

3

3 

66.00 

% 8 

16.00 

% 9 

18.00 

% 124 82.67 % 24.04  * 9 

3

7 
 يوجد لجان متخصصة لتقييم الموارد البشرية وإعداد تقارير ب لك 

3

1 

62.00 

% 11 

22.00 

% 8 

16.00 

% 123 82.00 % 18.76  * 10 

3

8 
 البشرية مرتبط بالخ ة السنوية   يوجد تقييم مستمر للموارد

4

1 

82.00 

% 5 

10.00 

% 4 

8.00 

% 137 91.33 % 53.32  * 2 

3

9 
 يتم استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في عملية التقييم  

3

0 

60.00 

% 9 

18.00 

% 11 

22.00 

% 119 79.33 % 16.12  * 11 

4

0 
قدمة أثناء يتم التقييم مد ر ل الاتصال بالمستفيديد بالخدمار الم

 4 تنفي  الأاش ة  

8.00 

% 41 

82.00 

% 5 

10.00 

% 99 66.00 % 53.32  * 13 

4

1 
 يوجد ارتباط بيد اتائر تقييم الأداء واظام الحوافز والمكافآر  

4

0 

80.00 

% 6 

12.00 

% 4 

8.00 

% 136 90.67 % 49.12  * 3 

4

2 
 يتم التقيم عقب تنفي  الااش ة مب 

3

4 

68.00 

% 7 

14.00 

% 9 

18.00 

% 125 83.33 % 27.16  * 8 

4

3 
يوجد برامر إلكترواية تساعد الموارد البشرية في التقييم ال اتي  

 3 للأداء 

6.00 

% 5 

10.00 

% 42 

84.00 

% 61 40.67 % 57.88  * 14 

4

4 
 يوجد متابعة ميدااية لمواقع تنفي  الأاش ة 

4

2 

84.00 

% 5 

10.00 

% 3 

6.00 

% 139 92.67 % 57.88  * 1 

4

5 
د تقييم وتوجيه مستمر مد قيادار الجامعة للتأكد مد تنفي   يوج

 اللوائح والقواايد  

3

9 

78.00 

% 7 

14.00 

% 4 

8.00 

% 135 90.00 % 45.16  * 4 

4

6 
 إع ن اتائر التقييم يساعد علي الابتكار والإبداع في العمل  

3

7 

74.00 

% 6 

12.00 

% 7 

14.00 

% 130 86.67 % 37.24  * 5 

4

7 
دار العليا بالجامعة في عملية التقييم علي إعداد  تعتمد القيا

 التقارير  

3

5 

70.00 

% 6 

12.00 

% 9 

18.00 

% 126 84.00 % 30.52  * 7 

4

8 
 تقارير التقييم تكون علي شكل استمارة يتم أستفاء بياااتها 

3

6 

72.00 

% 7 

14.00 

% 7 

14.00 

% 129 86.00 % 33.64  * 6 

4

9 
الفعلي للموارد البشرية العاملة  يتم التقييم ب رق قياس الأداء 

 بادارار رعاية ال    بالجامعة 

2

8 

56.00 

% 12 

24.00 

% 10 

20.00 

% 118 78.67  % 11.68  * 12 

5

0 
 يوجد تقييم لمدي تحقيق الأهداف بصورة مستمرة 

3 

6.00 

% 3 

6.00 

% 44 

88.00 

% 59 39.33 % 67.24  * 15 

  % 78.22 1760 إجمالي المحور الثالث )البعد الثااي( 

 5.99( = 0.05(، مستوى معنوية )2الجدولية عند د.ح ) 2* قيمة كا
ال دول  ق    نرلئج   قر  رللةك   ق   13ير ح  بيلنيلً  نرلئ ه  وقر  حتيق  رلالد 11(   )

ال ارع   المحذ   ر بل اي  قر دق  هذ  فيمل  البحث  ايند  اسر لرلي  بير  الموارد الف وق  أداء  )تقييم 
ر  بإدارات  وذلكالبشرية  الطلاب(  وامي هل  عاية  قل/لا(،  حد  ثعثي  ن  /إلى  قيزان  تدي   ادى 

f. ن
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ق نذإد   قسرذى  اند  إحصلئيلً  رالد  ا  له (0.05)ال ي  في  الف وق  رلالاي  ال ي  حيث   ،
وهذا يؤكد هدف البحث وإ يب ادي الرسلؤل اطول بذاذر ف وق رالد إحصلئيلً  )نعم(  الاسر لرد  

فيمل ادا ال بل ا )نعم(  ابل اي المحذ  ال ارع لصللح الاسر لرد  بير اسر لرلي ايند البحث ادي  
،  43وال بل اي أ قلم    )إلي حد ما(،( حيث ال ي رلالاي الف وق في ا  له الاسر لرد  40 ق   
 . )لا(( حيث ال ي رلالاي الف وق في ا  له الاسر لرد 50

هذا   )يؤكد  مصطفى  سيد  ق1   (2008احمد  قرلر د  طمكر  لا  انه  في  (ادى  اطرا    لي  
غيلة ق لي  الرتيي  اطسلسيد الري طتلس اديهل اطرا ، في ب ان  ركلق  ق لي  اطرا  ق رم د رمل 

 .يهئ  تيمل قركلقع وف للا 
 :الإستنتاجار والتوصيار

 أولًا: الإستنتاجات:
فووووي ضووووذ  أهووووداف البحووووث وف وضووووه وفووووي حوووودور اينوووود البحووووث، واسوووورنلراً إلووووى لدمُ لل وووولي 

 قر اسرخعص قل يدي: الباحثوقل أشل ي إليه قر نرلئج البحث ..  مكر د، ااحصلئي
بووير اسوور لرلي اينوود البحووث ادووى ابوول اي (0.05) واووذر فوو وق رالوود إحصوولئيلً انوود قسوورذى ق نذإوود-1

ــإدارات رعايــة الطــلاب بجامعــة مدينــة المحووذ  اطول   الهيكــل التنظيمــي لإدارة المــوارد البشــرية ب
دووى قيوزان  توودي  ثعثوي  ن  /إلوى حوود قول/لا(، حيوث اوول ي رلالاي الفو وق فووي ، وجلوك االسـادات(

حيووووث اوووول ي رلالاي الفوووو وق فووووي ا  ووووله  (،8(، )4)ا  ووووله الاسوووور لرد فيموووول اوووودا ال بوووول اي أ قوووولم 
 الاسر لرد  إلى حد قل(.

ي  بووير اسوور لرلي اينوود البحووث ادووى ابوول ا(0.05) واووذر فوو وق رالوود إحصوولئيلً انوود قسوورذى ق نذإوود-2
)الاختيار والتعيين للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات( ـ المحذ  الثولني

 ، حيث ال ي رلالاي الف وق ل ميع ال بل اي في ا  له الاسر لرد  ن  (.البعد الأول )الاختيار(
حووث ادووى ابوول اي بووير اسوور لرلي اينوود الب(0.05) واووذر فوو وق رالوود إحصوولئيلً انوود قسوورذى ق نذإوود-3

)الاختيار والتعيين للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات( ـ المحذ  الثولني
، حيوث اول ي رلالاي الفو وق فوي ا  وله الاسور لرد  ن و (، فيمول اودا ال بول ا البعد الثاني )التعيين(

 حيث ال ي رلالاي الف وق في ا  له الاسر لرد  لا(. (18) ق  
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بووير اسوور لرلي اينوود البحووث ادووى ابوول اي (0.05) واووذر فوو وق رالوود إحصوولئيلً انوود قسوورذى ق نذإوود-4
، )التدريب والترقي  للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب( ـ البعد الأول )التـدريب(المحذ  الثللوث 

 حيث ال ي رلالاي الف وق ل ميع ال بل اي في ا  له الاسر لرد  ن  (.
بووير اسوور لرلي اينوود البحووث ادووى ابوول اي (0.05) لوود إحصوولئيلً انوود قسوورذى ق نذإوودواووذر فوو وق را-5

، )التدريب والترقي  للموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب( ـ البعد الثاني )الترقـي(المحذ  الثللث  
 حيث ال ي رلالاي الف وق ل ميع ال بل اي في ا  له الاسر لرد  ن  (.

بووير اسوور لرلي اينوود البحووث ادووى ابوول اي (0.05) انوود قسوورذى ق نذإوود واووذر فوو وق رالوود إحصوولئيلً -6
، حيث ال ي رلالاي الف وق في )تقييم أداء الموارد البشرية بإدارات رعاية الطلاب(المحذ  ال ارع

، حيوووث اووول ي رلالاي الفووو وق فوووي ا  وووله (40)ا  وووله الاسووور لرد  ن ووو (، فيمووول اووودا ال بووول ا  قووو  
حيووث اوول ي رلالاي الفوو وق فووي ا  ووله  (،50(، )43)وال بوول اي أ قوولم الاسوور لرد  إلووى حوود قوول(، 

 الاسر لرد  لا(.
)الهيكــل التنظيمــي لإدارة المــوارد البشــرية بــإدارات   اوحوت اطهميوود النسووبيد ل بوول اي المحووذ  اطول -7

حيث ال ي ال بل ا  ق    (،%95.33إلى  % 65.33)قل بيررعاية الطلاب بجامعة مدينة السادات(  
فوووي  (8) قووو   فوووي حوووير اووول ي ال بووول ا (،%95.33)فوووي الر  يوووب اطول ركهميووود نسوووبيد بدغوووت  (1)

 .(%65.33) ركهميد نسبيد بدغت اطري  الر  يب ال لش  و 
)الاختيار والتعيـين للمـوارد البشـرية بـإدارات رعايـة   اوحت اطهميد النسبيد ل بل اي المحذ  الثولني -8

حيوث  (،%94.67إلوى %79.33)قول بويربعد الأول )الاختيار(الطلاب بجامعة مدينة السادات( ـ ال
فوووي حوووير اووول ي  (،%94.67)فوووي الر  يوووب اطول ركهميووود نسوووبيد بدغوووت  (11)اووول ي ال بووول ا  قووو  

 . (%79.33) ركهميد نسبيد بدغت اطري  في الر  يب السلرع و  (17) ال بل ا
التعيين للموارد البشرية بـإدارات رعايـة )الاختيار و   اوحت اطهميد النسبيد ل بل اي المحذ  الثولني   -9

حيوث  (،%92.00إلوى %36.67)قول بويرالطلاب بجامعة مدينة السادات( ـ البعد الثاني )التعيـين(
فوووي حوووير اووول ي  (،%92.00)فوووي الر  يوووب اطول ركهميووود نسوووبيد بدغوووت  (21)اووول ي ال بووول ا  قووو  

 .(%36.67) ركهميد نسبيد بدغت اطري  في الر  يب الثلقر و  (18) ال بل ا
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)التدريب والترقي  للموارد البشرية بـإدارات رعايـة    اوحت اطهميد النسبيد ل بل اي المحذ  الثللوث   -10
ــدريب( ــد الأول )التـ ــلاب( ـ البعـ حيوووث اووول ي ال بووول ا  قووو   (،%88.00إلوووى %77.33)قووول بووويرالطـ

فووي  (28)قوو     فووي حووير اوول ي ال بوول ا (،%88.00)فووي الر  يووب اطول ركهميوود نسووبيد بدغووت (29)
 .(%77.33) ركهميد نسبيد بدغت اطري  الر  يب الخلقس و 

)التـدريب والترقـي  للمـوارد البشـرية بـإدارات رعايـة   اوحت اطهميد النسوبيد ل بول اي المحوذ  الثللوث -11
 (31)حيوث اول ي ال بول ا  قو   (،%86.67إلوى  %77.33)قل بيرالطلاب( ـ البعد الثاني )الترقي(

فوي الر  يوب  (35) قو   في حير ال ي ال بول ا  (،%86.67)ركهميد نسبيد بدغت   في الر  يب اطول
 .(%77.33) ركهميد نسبيد بدغت اطري  الخلقس و 

 )تقييم أداء الموارد البشـرية بـإدارات رعايـة الطـلاب(  اوحت اطهميد النسبيد ل بل اي المحذ  ال اروع-12
 فوووي الر  يوووب اطول ركهميووود  (44)حيوووث اووول ي ال بووول ا  قووو   (،%92.67إلوووى %39.33)قووول بوووير

اطريوو  فووي الر  يووب الخوولقس اةوو  و  (50) قوو   فووي حووير اوول ي ال بوول ا (،%92.67)نسووبيد بدغووت 
 .(%39.33) ركهميد نسبيد بدغت 
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 :التوصيات: ثانيا  
 في ضوء الاستنتاجات السابقة توصل الباحث الى التوصيات الاتية : 

دموذا ر البةو إد ال لقدود روترا اي  الطود الاوعة ر لق ود ال م  ادى قيولس قسورذى ال ضول الوذ يفي ل .1
 قديند السلراي .

ال مووو  ادووووى واووووذر نظوووولم ق دذقوووول ي يروووويح لدمووووذا ر البةوووو إد الر وووو ف ادووووى كلفوووود الدووووذائح والتووووذانير  .2
 والسيلسلي المنظمد لد م .

 وضع راد قسرتبديد لعحريلالي قر المذا ر البة إد في كلفد الرخصصلي  . .3
 د الرحذل ال قمي في إا ا اي   ير المذا ر البة إد  .اسرخدام قنظذق .4
  ةكي  ل ند اديل قرخصصد لذضع الخات والب اقج الرد إبيد لدمذا ر البة إد.  .5
 الاهرملم ر مديلي الرتيي  وقدى  حتيق اطهداف .  .6
 ض و ا الرتيي  ار ط إق الرغذطد ال اا د ار ط إق الا صلل رللمسرفيدير ور اسرهل و حديدهل  .7
  ا  قزإد قر الد اسلي واطرحلث في ق لل إرا ا المذا ر البة إد اا .8
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 قائمة المراجع :  

 أولا : الم ااع ال   يد  
، قنةوولا الم وول ف، 3م(:  حوودطلي ال ذلموود والرخاوويت الاسوور ا ي ي  2003احموود سوويد قصووافى   .1

 ااسكند إد .
 الم  فد ، ااسكند إد م( : إرا ا النظ  وال مديلي اارا إد، را  2003احمد صت  الشذ    .2
م( :  اوووذإ  ارا ه الموووذا ر البةووو إد فوووي اطندطووود ال إلضووويد ،  سوووللد 2008حلقووود قصوووافي حلقووود    .3

 قلاسري   غي  قنةذ ا ، كديد الر  يد ال إلضيد لدبنير  الق د حدذان.
م (: نموووذج  قترووو لإ ارا ا الموووذا ر البةووو إد فوووي ضوووذ  المرغيووو اي 2012حمووولرا ايووود نوووذا  قحمووود   .4

الراووذ  الركنذلوذاي  رووترا ا الرخاوويت بووب ض قوودي إلي  –الراووذ  الرنظيمووي  –لصو ا   ال ذلموود الم 
الةبلة وال إلضد    م ع  ،  سوللد ركروذ اا غيو  قنةوذ ا ، كديود الر  يود ال إلضويد لدبنوير ، الق ود 

 ااسكند إد .
فلاديود إاودار هندسود  م (:  تذإ  أسلليب إرا ا المذا ر البة إد لزإولرا2008رللد قحمد حنفي   يع   .5

اارا ا نموووذج  قترووو لإ لدرابيوووق روووللبنذك ااسوووعقيد ،  سوووللد ركروووذ اه غيووو  قنةوووذ ا ، كديووود الر ووول ا، 
 الق د اير شمس. 

م( : اسوووور ا ي يد قتر حوووود لهنوووود ا المووووذا ر البةوووو إد فووووي ضووووذ  2018قحموووود فوووول وق ادووووى ابوووولس   .6
لضووووي رلل لق وووولي المصوووو إد ،  سووووللد الا  لهوووولي اارا إوووود الم لصوووو ا لراووووذإ  إرا اي النةوووول  ال إ
 ركرذ اا غي  قنةذ ا ، كديد الر  يد ال إلضيد لدبنير  بنهل 

م( : ثتلفولي إرا إود ا الرخاويت والراوذإ  اارا ي، وزا ا 2000يذس  بر قحمد التوبعن  قصافي   .7
 الم ل ف ، الممدكد ال   يد الس ذرطد ، ال در الثللث .  

تدقووود فووي إرا ا المووذا ر البةووو إد ، را  الذفوول  لوودنيل الابلاووود م( : ر اسوولي قر2011قحمووذر السوويد   .8
  والنة  ، ااسكند إد .

 م( : إرا ا المذا ر البة إد ، را  الصفل لدنة  والرذزإع ، التله ا .2000نلر  احمد أبذ شيخد  .9
 م( : اسلسيلي الااملل ، قاب د سلقى لدابلاد ، ااسكند إد .2000نيهلل قصافى ف إد   .10

 
 
 

 
 


