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العاملين بمديرية الشباب  دراسة أساليب التسويق الرياضى لدىقام الباحثون بدراسة هدفها 
وتم  المنهج الوصفي )الأسلوب المسحي(، واستخدمت الدراسة المنهج والرياضة بمحافظة الشرقية

ة بالطريقة العشوائية من الاخصائيين الرياضيين بمديرية الشباب والرياضة اختيار عينة الدراس
رية الشباب يالعاملين بمد( أخصائى من 701وكان بيانها كالتالى عدد )بمحافظة الشرقية 

 )المجموعة النوعية خدمات أجتماعية واعلام( منهم عددوالرياضية بمحافظة الشرقية 
 كعينة استطلاعية.من العاملين أخصائى  ( 00) سية، عددأخصائى من العاملين عينة أسا(71)

 :واشارت اهم النتائج الى
   تأثير أساليب الدعاية والاعلان وتسويق المباريات المتبع بتسويق ببطولة الامم الافريقية

سنه على دراية العاملين وفهم العاملين للتسويق، تأثر العاملين 77وامم أفريقيا تحت 
 يقى المتبع بالهيئات الرياضية بالمحافظة.بنظام الفكر التسو 

 تسويق البطولات والمباريات من خلال فتح العديد من منافذ بيع تذاكر أو ل ادراك العاملين
التعاقد مع شركات تسويق مثل تذكرتى لسهولة وسرعة الحجز الذى لمسه العاملين 

وكذا أمم  0072 وغيرهم من المهتمين بالرياضة أثناء حجز تذاكر بطولة أمم أفريقيا
 عاما  . 02أفريقيا تحت 

  تفهم العاملين لأهمية تسويق المنشأت وتأجيرها ناتج من أهتمام الوزارة بزيادة استثماراتها
مؤخرا من خلال ذلك ولان هذا المتبع بمراكز الشباب والاندية مؤخرا وأنها توفر ربحا 

 ة ومراكز الشباب .للصرف منه على الانشطة المختلفة وكذا زيادة رصيد الاندي

  تفهم العاملين أن موارد الاندية من عائد الانشطة والخدمات المقدمة للاعضاء  واى
اخفاق بالاهتمام بذلك يؤثر سلبا حيث ضعف الحضور و ضعف الموارد العائدة من 

 المنتجات والخدمات التى يقبل عليها أثناء حضورة  .
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The researchers conducted a study aimed at studying sports marketing 

methods among employees in the Directorate of Youth and Sports in 

Sharkia Governorate. Its statement was as follows: Number of (107) 

specialists working in the Directorate of Youth and Sports in the 

Governorate of Sharkia (the specific group, social services and media), 

including (87) specialists from among the workers, a basic sample, and 

(20) specialists from workers as an exploratory sample. 

The most important results indicated: 

• The influence of the methods of advertising, advertising and 

marketing of matches followed in the marketing of the African Nations 

Championship and the African Nations under 18 years of age on the 

employees ’knowledge and the employees’ understanding of marketing. 

The workers were affected by the marketing thinking system followed by 

the sports authorities in the governorate. 

• Employees' awareness of marketing tournaments and matches by 

opening many outlets selling tickets or contracting with marketing 

companies such as My Ticket for the ease and speed of reservation that 

workers and others interested in sports touched while booking tickets for 

the 2019 African Nations Championship, as well as the African nations 

under 23 years old. 

• The employees understand the importance of marketing and renting 

establishments as a result of the ministry’s interest in increasing its 

investments recently through that and because this is the practice of youth 

centers and clubs recently and that it provides a profit to be spent on 

various activities, as well as increasing the balance of clubs and youth 

centers. 

• The employees understand that the clubs ’resources are from the 

proceeds of the activities and services provided to the members, and any 

failure to pay attention to that affects negatively, as the weak attendance 

and the weakness of the resources of the products and services that are 

accepted during their attendance. 
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 بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية أساليب التسويق الرياضى للعاملين  
 نبيل خليل نداأ.د/                                                 

 حسين درى اباظةأ.د/                                                    
 أ.م.د/ احمد محمد عبد الله                                                       
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 المقدمة
أهمية وظيفة التسويق وأصبح التسويق ذو أهمية مع تقدم البشرية وزيادة مشاكلها زادت 

للمنظمات والدول والشركات الكبيرة والصغيرة والمنظمات التي لاتهدف للربح وغيرها من 
المنظمات التي تنظر إلى التسويق باعتباره أداة جديدة لربط هذه المنظمات بجماهيرها، ويعتبر 

لوظيفة منذ ظهور نظام المقايضة وتطورت التسويق أحد الوظائف القديمة جداً إذ ظهرت هذه ا
هذه الوظيفة حتى أصبحت أكثر تعقيداً وأكثر أهمية في الوقت الحالي، ويلاحظ أن التسويق كعلم 
ودراسة بدأ يظهر في أوائل القرن العشرين من خلال البحث عن حل لمشاكل كثيرة والاجابة على 

 ( 2: 2) .أسئلة صعبة مثارة أمام ادارة المنظمات والدول
وقد أستحدثت الادارة الرياضية عدة مجالات من أجل النهوض بالمجال الرياضى والتنمية 
الرياضية وأصبحت الرياضة تعامل كسلعة لها قيمتها ولذلك ظهر التسويق الرياضى الذى يعتبر 
من أهم دعامات الممارسة الرياضية والنهضة الرياضية فى البلاد المختلفة وخاصة فى البلاد 

امية التى تحتاج الى هذا المجال المستحدث وهو التسويق الرياضى من أجل نهضتها الن
 (                                                                      22: 7الرياضية. )

ويعتبر التسويق الرياضى أكثر وظائف المنظمات والمؤسسات الرياضية تعقيدا وأهمية لذلك 
يعتبر من المصطلحات الشائعة على ألسنة الناس العامة والمتخصصين، بعض  مصطلح التسويق

الناس يعرفون التسويق الرياضى فى ضوء تجاربهم وممارستهم الشخصية دون أن يكون لديهم 
ادراك كامل بالدورالذى يقوم به التسويق فى تنفيذ وتحقيق أهداف المؤسسة فعلى سبيل المثال تقوم 

ية بوصف التسويق الرياضى على أنه بيع للبضائع والخدمات لتحقيق ربح بعض السلطات التنفيذ
 (022: 77) .ما وهذا مفهوم قاصر فالتسويق الرياضى عملية تتعدى فى مفهومها مجرد بيع

 احد الوسائل اوالطرق  انه يعتبرالرياضي تتضح اهميته في  الى التسويق في المجال بالنظر
 لتي تتعرض لها الهيئات الرياضيةوقات وخاصة المادية االتي يجب ان تسهم في حل بعض المع

ادخال التسويق  فان امكن وبالتالي الذي تقدمه الدولة لتلك الهيئاتوتخفيف العبء المادي 
ة الدعم الرياضي للهيئات الرياضية واستخدام امكانياتها، فانه يمكن للدولة ان تعيد تنظيم خريط

 (726:  6). ةلأهدافها المرجو ق تلك الهيئة اهمة في تحقييحقق المس المادي لتلك الهيئات بما
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الى أن التسويق الرياضى هو الجزء الديناميكى المعقد فى  م8002 يشير سعد احمد شلبى
كل عمل تجارى رياضى ، وعملية تصميم وتنفيذ أنشطة الانتاج والتسعير وتوزيع السلع والخدمات 

أو رغبات المستهلكين مع تحقيق أهداف المنظمات  وترويج الأفكار الرياضية لاشباع أحتياجات
   (  2: 5الرياضية بما لايتعارض مع القيم التربوية الرياضية. )

أن جوهر التسويق الرياضى هو عملية التبادل وعملية  م8002ويشير محمد أحمد عبدالنبى 
فة الأساسية التبادل هى أصل النشاط التسويقى ولعل هذا مادعى البعض الى القول بأن الوظي

للتسويق الرياضى هو عملية التبادل التى أبتكرها الانسان فى العصور الأولى لحل مشاكل 
التعامل وأبتكار عملية التبادل هى التى أدت بالانسان الى الرقى والتحضر وأدى وجود أنظمة 

قدة للتسويق معقدة للانتاج فى العصور الحديثة الى ظهور أنظمة معقدة للتبادل وبالتالى أنظمة مع
 (                                                               22: 70الرياضى. )

فى تعريفهم م 8002يشير ديفيد شالبرى ،هانس وستربيك ، شاين كويك ودانيال فانك 
للتسويق الرياضى الى أنه عملية اجتماعية وادارية يسعى المدير الرياضى من خلالها لتلبية 

 (75: 72. )جات ومتطلبات المنظمات الرياضيةاحتيا
التسويق الرياضى على أنه أنشطة تلبى احتياجات ورغبات م 8000ويشير ماثيو روبينهو 

المستهلكين لان أحتياجات ورغبات المستهلكين فى نادى رياضى متنوعة فليس هناك عصا 
 ( 702: 72) .سحرية أو ماشابة لتطوير مجهودات التسويق فى النادى الرياضى

 مشكلة البحث 
جميع أطراف المنظومة بتوجيه أتجاه وزارة الشباب والرياضة ملاحظة الباحثون من خلال 

والعمل على خلق  ، وعدم الاعتماد على الدعم الحكومي تنمية مواردها الذاتية وتطويرهاب الرياضية
حويل الوزارة والهيئات آليات جديدة؛ لتحسين إدارة الأصول من المنشآت الشبابية والرياضية، وت

الرياضية إلى هيئات اقتصادية واستثمارية فى خطوات فعلية تجاه جعل الرياضة المصرية منتجًا 
تجربة الشراكة مع القطاع الخاص لإدارة المنشآت ب فعلياوزارة ال وبدأ ومصدرًا للدخل القومي

منها الأكاديميات   ة تابعةأنشط، ظهور ها الرياضية التابعة لها بحق الانتفاع لزيادة إيرادات
  .الرياضية، والملاعب الشعبية

مواكبه أتجاه الوزارة والعمل على تنمية الموارد بالهيئات الشبابية  المديرياتمما يوجب على 
الالمام بالخطط والرياضية بالمحافظة من خلال التسويق لأنه يساهم بفاعلية فى ذلك من خلال 

لموارد وزيادة معدل العائد  ولكن ما مدى المام العاملين بأساليب لتنمية االتسويقية وتطبيقاتها 
  ؟التسويق الرياضى للمساهمه بفاعليه فى ذلك 

 لدى  ساليب التسويق الرياضىلأ طبيعة الوضع الحالى علىلذا يحاول الباحثون التعرف 

 لفاعليتها بتنمية الموارد . العاملين
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 اهمية البحث 
 لدى  أساليب التسويق الرياضىلدراسة  الباحثون حد علم  يعد البحث أول محاولة على -7

 .العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية
العاملين بمديرية  ساليب التسويق الرياضى  لدىالتعرف على طبيعة الوضع الحالى لأ -0

 الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية.
 هدف البحث 

العاملين بمديرية الشباب والرياضة  ق الرياضى لدىدراسة أساليب التسوييهدف البحث الى 
 .بمحافظة الشرقية
 تساؤلات البحث 

العاملين بمديرية الشبباب والرياضبة  ماهى طبيعة الوضع الحالى لأساليب التسويق الرياضى  لدى  -7
 بمحافظة الشرقية ؟
 مصطلحات البحث

  التسويق الرياضى   -0
انشطة الانتاج وتسعير وترويج وتوزيع للسلع  ( عملية تصميم وتنفيذ0005عرفه سعد شلبى )

والخدمات والأفكار الرياضية لاشباع احتياجات او رغبات المستهلكين مع تحقيق أهداف 
 (77: 2) .المؤسسات الرياضية بما لايتعارض مع القيم التربوية للرياضة

  Youth and sports Governorate :  )*(7مديرية الشباب والرياضة  -0
حكومية تتبع المجلس القومي للرياضة والمجلس القومي للشباب لتنظيم العمل  وهي مؤسسة

داخل المحافظات وهي مسئولة عن جميع الأنشطة المختلفة للرياضة والشباب داخل الأندية 
 إدارتها بأسلوب علمي  والرقابة عليها.  ومراكز الشباب وأفرع الاتحادات والعمل على

 إجراءات البحث
 المنهج الوصفي )الأسلوب المسحي(.  الباحثون  استخدم: منهج البحث 

اشتمل مجتمع البحث على الاخصائيين الرياضيين بمديرية الشباب :  البحثوعينة مجتمع 
رية الشباب يالعاملين بمد( أخصائى من 701والرياضة بالشرقية وبلغ اجمالى عينه البحث عدد )

 خدمات أجتماعية واعلام ( منهم عدد ) المجموعة النوعيةوالرياضية بمحافظة الشرقية 
 كعينة استطلاعية.من العاملين أخصائى  ( 00) أخصائى من العاملين عينة أساسية ، عدد(71)

 
 
 

                                                           

  ( تعريف إجرائى للباحث.*)
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 أدوات جمع البيانات
ريبة الشبباب يالعباملين بمد لبدى  دراسبة أسباليب التسبويق الرياضبى الدراسبة هبذه مبن الهبدف إن

 الاسبتبيان الدراسبة هبذه فبي البباحثون  فقد استخدم لأهدافا هذه ولتحقيق والرياضة بمحافظة الشرقية

 الدراسة. بيانات لجمع كأداة 
 أدوات ووسائل جمع البيانات:  

 الوسائل التالية في جمع البيانات: الباحثون  استخدم 
  المقابلة الشخصية: -
توضيح قبل توزيع الاستبيان ل بالمديرية المقابلات الشخصية مع العاملين  الباحثون   أجرى 

 المطلوب من الاستبيان بطريقة علمية. 
 تحليل المحتوى:  -

بعمببل دراسببة تحليليببة للمراجببع العلميببة والدراسببات السببابقة المرتبطببة بموضببوع البحببث  قببام الببباحثون 
 . لأساليب التسويق الرياضىللوقوف على الأبعاد الأساسية 

  الاستبيان: -
بيانبات اللازمبة لتحقيبق أهبداف البحبث عبن طريبق الاستبيان كوسيلة لجمبع ال استخدم الباحثون 

 استمارة وضعت خصيصاً لذلك بغرض تطبيقها على العاملين بمدرية الشباب والرياضية بالشرقية.
 وات تصميم استمارة الاستبيان: خط
 تحديد هدف الاستبيان: -

 :تم تحديد هدف الاستبيان وقد تمثل في 
العبباملين بمديريببة  التسببويق الرياضببى  لببدى سبباليبالتعببرف علببى طبيعببة الوضببع الحببالى لأ -7

 الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية.

 
 : تحديد محاور الاستبيان -

بإعداد استمارة استطلاع رأى الخبراء حبول   الباحثون  على الدراسات السابقة قام الاطلاع بعد
ى مجموعبة مبن مدى مناسبتها لموضوع البحث، وتم عرضبها علب في الرأيلإبداء  محاور الاستمارة

مببدى مناسببة المحبباور مببن  فببي البرأيوذلببك لإبببداء ( 7مرفبق ) الرياضببية  التربيببةمجبال  فببيالخببراء 
 (0) مرفق   .يوضح ذلك ( 7) وجدولعدمها 
تراوحبت النسببة المئويبة لأراء السبادة الخببراء حبول محباور الاسبتبيان مبا  (0ويوضح مرفبق ) 
فبببأكثر مبببن آراء السبببادة الخببببراء  %10ل نسببببة قببببو   البببباحثون وأرتضبببى  ( %700:  %10ببببين )

  (0كما هو موضح بجدول )وبذلك تم التوصل إلى المحاور النهائية للاستبيان 
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 (8جدول رقم )
 محاور الاستبيان فى صورتها النهائية

 المحاور الفرعية م المحاور الرئيسية

  أساليب التسويقمحاور 

 تسويق حقوق الدعاية والاعلان 7

 البطولات والمبارياتتسويق  0
 تسويق المنشأت 2

 تسويق خدمات الجمهور 2

 : إعداد عبارات الاستبيان
تم صبياغة مجموعبة مبن العببارات   الباحثون من خلال الدراسات السابقة التي اطلع عليها  

ديبد كشف الغموض حول التساؤلات موضبوع الدراسبة، وكبذلك تح التي يحاول عن طريقها الباحثون 
فبببي ذلبببك الأصبببول المبببأخوذة فبببي تسلسبببل الأسبببئلة للحصبببول علبببى  العبببام للاسبببتبيان متبعبببينالشبببكل 

عنبببد صبببياغة عببببارات الإسبببتبيان أن تكبببون العببببارات سبببهلة  البببباحثون راعبببى أصبببدق البيانبببات، وقبببد 
جبدول  ( عببارة موزعبة 72وبسيطة ومفهومه وقد بلغ عدد عبارات الإستبيان في صبورته المبدئيبة )

 .اليكالت( يوضحها 2)
 (2جدول رقم )

 محاور الاستبيان وعباراته في صورته المبدئية
المحاور 
 المحاور الفرعية الرئيسية

 عبارات الاستبيان
 أرقامها عدد العبارات

ور 
محا

ب 
سالي

ا
ضى

لريا
ق ا
سوي

الت
 

 5 - 7 5 تسويق حقوق الدعاية والاعلان
 70 - 6 5 تسويق البطولات والمباريات

 75 - 77 5 أتتسويق المنش
 72 - 76 2 تسويق خدمات الجمهور

 72 الاجمالى 
 : اختيار العبارات الصالحة للاستبيان -

( علببى مجموعببة مببن السببادة الخبببراء فببي مجببال 2بعببرض تلببك العبببارات مرفببق ) الببباحثون قببام 
 وذلك للتعرف على مدى صلاحية العبارات. خبراء(  1 التربية الرياضية قوامها )

فببأكثر مببن مجموعببة أراء الخبببراء،  %10اختيببار العبببارات التببي حصببلت علببى نسبببة وقببد تببم  
ولبم يبتم أسبتبعاد  ( 2كمبا هبو موضبح بجبدول ) وفبى ضبوء ذلبك تبم تعبديل صبياغة بعبض العببارات

 اى عباره لتجاوزهم النسبه المحدده .



 

 
    التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة - الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة      
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 (4جدول رقم )
 العبارات التى تم تعديل صياغتها

 بعد الصياغة بل الصياغةق رقم العبارة المحاور الفرعية

تسويق البطووت  

 والمباريا 

 

 

6 

تسويق البطوت  والمباريا  من 

خلال فتح العديد من منافذ بيع  تذاكر 

حضور اتحداث مما ييسر على 

 الجماهير 

تسويق البطوت  والمباريا  من خلال 

فتح العديد من منافذ بيع  تذاكر حضور 

و اتحداث مما ييسر على الجماهير أ

 التعاقد مع شركا  تسويق مثل تذكرتى

 

9 
تسوق البطوت  والمباريا  بنجاح 

عند توفير فئا  مخفضة للتذاكر 

 للتلاميذ والطلاب

اح تسوق البطوت  والمباريا  بنج

كر عند توفير فئا  مخفضة للتذا

 لطلاب المدارس والجامعا 

تسووووويق خوووودما  

 الجمهور

 

81 

 طرح الصات  لعقد دورا  وندوا 

أجتماعية وثقافية من أشكال تسويق 

 الخدما  للجمهور

طرح القاعا  والصات  لعقد دورا  

وندوا  أجتماعية وثقافية من أشكال 

 تسويق الخدما  للجمهور

( 00عينبببة مكونبببة مبببن )علبببى ببببإجراء دراسبببة اسبببتطلاعية  البببباحثون  قبببام : الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية
ياضببية بمحافظببة الشببرقية، وجمببيعهم مببن خببارج عينببة ريببة الشببباب والر يمببن العبباملين بمد أخصببائى

 البحث وذلك لقياس الصدق والثبات وذلك بهدف التعرف على الآتي:
 .وعدم وجود أى صعوبات بفهمها  التعرف على مناسبة العبارات لمستوى فهم العينة -
 تحديد زمن الإجابة عن الاستبيان. -
 إيجاد صدق وثبات الاستبيان.  -

ئج الدراسبببببة الاسبببببتطلاعية أن الأسبببببئلة مناسببببببة مبببببن حيبببببث الصبببببياغة واللغبببببة وقبببببد أظهبببببرت نتبببببا
بشبر  الهبدف  البباحثون  لقد قامالمستخدمة ولم تظهر أي تعليقات توحي بالصعوبة أو عدم الفهم. و 

مببن البحببث وأهميببة الاسببتجابة لمببا تحملببه اسببتمارة الاسببتبيان بببداخلها، حتببى يمكببن الاعتمبباد علببى 
 ا بعد .النتائج المستخرجة فيم

 المعاملات العلمية للاستبيان :
 :  صدق الأستمارة -أ

وفى  الادارة الرياضية على مجموعة من السادة الخبراء في مجال  أستمارة الأستبيان عرض بعد 
بتعديل أستمارة البحث وصياغة العبارات حتى  الباحثون ضوء الأراء التى أبداها السادة الخبراء قام 

وتم حساب صدق الأتساق  2ورتها النهائية معدة للتطبيق )مرفق أصبحت الأستمارة فى ص
 ( 6، 5الداخلى للمحاور والعبارات وكانت النتائج طبقا للجدول)
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 (5جدول رقم ) 
العاملين  أساليب التسويق الرياضى  لدىنتائج صدق الإتساق الداخلي لمحاور أستبيان 

 بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية.

 00ن =

عدد  الأبعاد المحاور
 العبارات

 معامل الإرتباط

مجالات 
 التسويق الرياضى

 ** 01208 5 تسويق حقوق الدعاية والاعلان 
 **4..01 5 تسويق البطولات والمباريات الرياضية

 **012.0 5 تسويق المنشآت
 ** 012.8 4 تسويق خدمات الجمهور 

 5,3,1( =  5,0ر الجدولية عند مستوي ) 

والدرجببة  محبباور الإسببتمارةالببداخلي بببين  تسبباقأن معبباملات صببدق الا (5) ح مببن جببدوليتضبب
معنويبببة  ( وجميعهببا دال إحصببائياً عنببد مسببتوي 710،  07112تراوحببت مببا بببين ) الكليببة لتسببتمارة

(0705)  . 
 (.جدول رقم )

 أساليب التسويق الرياضى  لدىنتائج صدق الإتساق الداخلي لعبارات أستبيان 
 ين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقيةالعامل

 

 

 

 

 

 

 مجالات التسويق الرياضي

تسويق حقوق 

 الدعاية والإعلان

تسويق 

البطوت  

والمباريا  

 الرياضية

تسويق 

 المنشآ 

تسويق خدما  

 الجمهور
 

8 59699** 591.5** 591.5** 591.8**  

. 59,98** 59105** 59,05** 59189**  

3 59,89** 59,30** 59,80** 59,39**  

. 59,80** 5916.** 5911.** 59,19**  

0 59959** 59,3,** 59,6,**   

 0.217( =  0.5ر الجدولية عند مستوي ) 
أن معاملات صدق الاتساق الداخلي بين عبارات الإستمارة والمحاور  ( 6جدول )يتضح من   

هبببا دال إحصبببائياً عنبببد مسبببتوي معنويبببة ( وجميع0.202:  0.622الخاصبببة بهبببا تراوحبببت مبببا ببببين )
(0.05). 

 ب ة ثبات الاستبيان:
طريقبببة  تطبيبببق الاختببببار ويعبببادة تطبيقبببه لحسببباب معامبببل الثببببات لإسبببتمارة  البببباحثون  اسبببتخدم

فبرد مبن مجتمبع البحبث وخبارج عينبة البحبث الأساسبية وذلبك  00الإستبيان وتم التطبيق على عبدد 

المحاور 

 والأبعاد

 العبارات
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ويعادة التطبيبق علبى نفبس المجموعبة  م1/7/0007وحتىم 01/70/0000خلال الفترة الزمنية من
وكبذا أختببار الفاكرونببا   وتحت ظروف موحبدةم 07/7/0007وحتىم 71/7/0007فى الفترة من

 .( يوضح ذلك 7، 1)وجدول رقم لحساب ثبات المحاور
 (.جدول )
 أساليب التسويق الرياضى  لدىمعاملات الثبات لمحاور أستبيان 

 رية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقيةالعاملين بمدي

 00ن =

 الأبعاد المحاور
عدد 
 العبارات

معامل  التطبيق الثاني التطبيق الأول
 ع /س ع /س الإرتباط

أساليب  
التسويق 
 الرياضى

 ** 0.77 0.21 0.77 0.20 0.27 5 تسويق حقوق الدعاية والاعلان 

تسويق البطولات والمباريات 
 **0.112 0.20 7.2 0.50 0.01 5 الرياضية

 **0.77 0.20 7.2 0.50 0.01 5 تسويق المنشآت
 ** 0.76 0720 0775 0727 0706 2 تسويق خدمات الجمهور 
 5,3,1( =  5,0ر الجدولية عند مستوي ) 

حققت معاملات ارتباط عالية حيث تراوحت قيم معامل  الإستمارةأن  (1) جدوليتضح من و 
( وجميعها دالة إحصائيا عند مستوى 0776، 07122قين الأول والثانى ما بين )الارتباط بين التطبي

فى التطبيق  لإستمارةا ستخداملا ثون الباحة ويطمئن ستمار مما يؤكد ثبات تلك الا (0705معنوية )
 . الميدانى

 (7جدول )
 أساليب التسويق الرياضى  لدىأستبيان لقياس ثبات محاور  ألفا كرونباخ نتائج اختبار

 العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية 
 00ن =

معامل ألفا  عدد العبارات الأبعاد المحاور
 كرونباخ

مجالات التسويق 
 الرياضى

 **07717 0  تسويق حقوق الدعاية والاعلان
 **07762 0 ويق البطولات والمباريات الرياضيةتس

 **07717 0 المنشآت تسويق
 **07772 .  لجمهورتسويق خدمات ا

 **0721 72 المجموع
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( 07772:  07762يتراو  ما بين ) الاستبيانأن معامل ثبات محاور  (7) يتضح من جدولو 
تمتع بدرجه عالية من يان ي( ، وهذا يدل علي أن الاستب0721، كما أن معامل الثبات الكلي )

 . البحثعلي عينة  إلي تطبيقه الباحثون الثبات تطمئن 
 :ة الأساسية الدراس
( علبى أفبراد العينبة مبن العباملين 2صورته النهائية مرفبق ) فيبتطبيق الاستبيان  الباحثون  قام

م 1/0/0007 ( فبرداً فبي الفتبرة مبن71بمدرية الشباب والرياضية بمحافظبة الشبرقية الببالغ عبددهم )
 الخطوات التالية :  ون واتبع الباحثم  77/0/0007إلى
 يع الاستبيان على العينة .بتوز  قام الباحثون  - 7
 تم شر  محتوى الاستبيان للعينة وييضا  الهدف من البحث. - 0
 شر  أسلوب الإجابة على العبارات. - 2
 تفسير كل شيء غامض وتوضيحه. - 2

أن يكببون كتابببة الاسببم اختياريبباً، وان المعلومببات التببي  ون لضببمان الدقببة فببي البيانببات راعببى الببباحث - 5
 الغرض منها تحقيق الهدف من البحثلاستبيان سرية، و سيدلى بها في ا

 وتم تفريغ وتبويب الاستجابات تمهيدا لأستخدام الأختبارات الاحصائية .
 المعالجات الإحصائية المستخدمة:

 ون بعببد جمببع البيانببات وجببدولتها تببم معالجتهببا إحصببائيا، ولحسبباب نتببائج البحببث اسببتخدم الببباحث
 الأساليب الإحصائية الآتية: 

 النسبة المئوية  -
  retestواعادة التطبيق   testالتطبيق  -معاملات الثبات  الأتساق الداخلى  -
 أختبار ألفا كرونبا  -

 التكرارات والوزن النسبى   -
 spss v. 10كا ،  -

 .( في النتائج الإحصائية للبحث0.05مستوى الدلالة ) ارتضى الباحثون وقد 
 عرض النتائج:

من  ون في حدود ما توصل إليه الباحثه لبحث ووصولًا لتجابة على تساؤلاتتحقيقاً لأهداف ا
م ما يقدتالإجابة عليها و  ون حاول الباحثي المعالجات الإحصائيةمعلومات وبيانات من خلال 

 إليه من نتائج مصنفة على النحو التالي:وا توصل
 تساؤل البحث  : 

العاملين بمديرية الشباب والرياضة  ياضى لدىماهى طبيعة الوضع الحالى لأساليب التسويق الر  -
    بمحافظة الشرقية ؟
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 (2جدول رقم )                                                
 عينة البحث ستجاباتلا 2التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي وقيمة كا

 ( تسويق حقوق الدعاية والاعلان) الأول للمحور 
 78ن=

الوزن 
 النسبي

 ودلالتها 2كا
 موافق  إلي حد ما غير موافق

 رقم  العبـــــــــــارة
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

738 52.88** 0.00% 0 
42.21

% 
77 53.72% 16 8 

778 25.82** 2.70% 2 
45.81

% 
71 35.42% 67 . 

777 30.53** 8.38% 8 
45.81

% 
71 31.34% 65 3 

772 78.21** 4.48% 4 
28.25

% 
00 37.82% 62 . 

202 35.03** 1.20% 1 
10.27

% 
25 88.43% 27 0 

( وجبببود فبببروق دالبببة إحصبببائياً ببببين اسبببتجابات الإخصبببائيين الرياضبببيين  2يتضببح مبببن جبببدول ) 
لا أوافببق ( ولصببالح التكبببرار  –إلببي حببد مبببا  –لمحببور تسببويق حقبببوق الدعايببة والاعببلان( ) موافبببق 
 0.05الأعلي وجميعها دال إحصائياً عند مستوي معنوية 

 (00جدول رقم ) 
 عينة البحث  ستجاباتلا 2التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي وقيمة كا

 ( تسويق البطولات والمباريات الرياضيةالثانى)  للمحور 
 78ن=

الوزن 
 النسبي

 ودلالتها 2كا
 موافق  إلي حد ما غير موافق

 رقم العبـــــــــــــارة
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

732 402.22** 4.48% 4 41.51% 72 57.54% 12 6 

732 51.22** 4.48% 4 43.21% 75 54.24% 17 , 

772 50.25** 4.48% 4 24.51% 72 33.04% 61 1 

737 50.57** 4.48% 7 45.75% 76 50.12% 10 9 

222 54.85** 7.18% 2 45.75% 76 35.42% 67 85 

( وجببود فببروق دالببة إحصببائياً بببين اسببتجابات الإخصببائيين الرياضببيين 70يتضببح مببن جببدول ) 
لا أوافببق ( ولصببالح  –إلببي حببد مببا  –تسببويق البطببولات والمباريببات الرياضببية(   ) موافببق )لمحببور 

   0.05وي معنوية التكرار الأعلي وجميعها دال إحصائياً عند مست
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 (00جدول رقم )
 عينة البحث  ستجاباتلا 2التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي وقيمة كا

 ( المنشآتتسويق ) للمحورالثالث
 78ن=

الوزن 
 النسبي

 ودلالتها 2كا
 موافق  إلي حد ما غير موافق

 رقم العبـــــــــــــارة
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

772 51.15** 1.20% 1 42.05% 72 35.74% 62 88 

732 53.32** 2.70% 2 41.51% 72 52.32% 10 8. 

778 57.22** 4.48% 4 20.25% 77 35.42% 67 83 

772 55.52** 2.70% 2 43.21% 75 50.12% 10 8. 

225 55.07** 7.18% 7 42.05% 72 50.12% 10 80 

ن اسبتجابات الإخصبائيين الرياضبيين ق دالبة إحصبائياً ببي( وجبود فبرو  77يتضح من جدول ) 
لا أوافبق ( ولصبالح التكبرار الأعلبي وجميعهببا  –إلبي حبد مبا  –لمحبور )تسبويق المنشبآت( ) موافبق 
 0.05دال إحصائياً عند مستوي معنوية 

 (08جدول رقم )
 عينة البحث  ستجاباتلا 2التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي وقيمة كا

 ( خدمات الجمهورتسويق ) الرابع للمحور 
 78ن=

الوزن 
 النسبي

 ودلالتها 2كا
 موافق  إلي حد ما غير موافق

 رقم العبـــــــــــــارة
 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة%

738 84.20** 0.00% 0 44.15% 70 55.84% 11 86 

772 32.22** 2.70% 0 22.55% 00 31.34% 65 8, 

772 38.35** 2.70% 0 24.51% 72 38.52% 66 81 

220 21.24** 1.20% 2 22.55% 00 32.14% 62 89 

ابات الإخصائيين الرياضيين ( وجود فروق دالة إحصائياً بين استج70يتضح من جدول )
لا أوافق ( ولصالح التكرار الأعلي  –إلي حد ما  –)تسويق خدمات الجمهور( ) موافق لمحور

 0.05إحصائياً عند مستوي معنوية  وجميعها دال
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  ( 47) رقم  جدول

 عينة البحث ستجاباتلا2الوسط والإنحراف المعياري وقيمة كا

العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة  أساليب التسويق الرياضى  لدىلمحاور استبيان 
 الشرقية

 78ن=

 ودلالتها 2كا الوزن النسبي
الإنحراف 
 المعياري

 الوسط
م .4 المحاور

 م

 2 تسويق حقوق الدعاية والاعلان 0.17 0.20 **777.76 002.2

 7 تسويق البطولات والمباريات الرياضية 0.12 0.21 **022.57 002.6

 3 تسويق المنشآت 0.11 0.22 **021.22 002

 2 تسويق خدمات الجمهور 0.16 0.20 **006.22 006.15

     22.5 = 05.0( الجدولية عند مستوى 2كا* قيمة ) ج

لمحاور استبيان  العاملين( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات 72يتضح من جدول )
وجميعها دال  بمحافظة الشرقية العاملين بمديرية الشباب والرياضة أساليب التسويق الرياضى  لدى
 0.05إحصائياً عند مستوي معنوية 

  مناقشة النتائج:
مناقشببة وتفسببير النتببائج  سببيتناول الببباحثون لبيانببات البحببث  ة خببلال المعالجببات الإحصببائيمببن 

  لبحث والرد على التساؤل التالى:في ضوء التحقق من هدف ا
العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة  ىأساليب التسويق الرياضى لدما أفضل  -

 ؟الشرقية
 المحور الأول )تسويق حقوق الدعاية والاعلان(

ور تسويق لمح العاملين ( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات  2يتضح من جدول ) 
حيث تراوحت الأعلي ( ولصالح التكرار أوافقلا –إلي حد ما –حقوق الدعاية والاعلان()موافق

 بين ²قيمة كا

يتضح من الجدول ( كما0.05)عا دال أحصائيا عند مستوى معنويهوجمي (77.22:  32.72)  
الذين أختاروا نعم  الموافقة حيث تراوحت نسبة أستجابة عينة البحثيار وق تتجه نحو خأن الفر 
وكانت  ( 021:  006( كما تراو  الوزن النسبى للعبارات بين ) % 71.26:  %55.71) بين 

( الدعاية والاعلان عن الاحداث الرياضية التى تتم بطرق مختلفة تضمن 7أعلى عبارة رقم )
للتعاقد على دعمها حيث بلغت نسبة أستجابة عينة البحث نحوها الوصول لأكبر عدد من الرعاه  

  أحصائيا عند مستوى معنويه  هدال( وهى  77.22) ²(  كما بلغت قيمة  كا % 71.26) 
 ( . 021،كان بلغ الوزن النسبى)  ( 0.05)
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عمرو  سةدراتتفق نتائج المحور مع نتائج  وبأتجاه الفروق نحو خيار الموافقة لأستجابات العاملين 
لتعرف على افضل الاساليب العلمية لتسويق مدارس ل( 1( )0002)ابراهيم ، حازم كمال الدين

كانت اهم النتائج تفوق اعضاء هيئة التدريس على ة فى الاندية الرياضية المصرية حيث السباح
أستجابة  حيث تراوحت نسبهالمدربين فى السياسة الادارية والفنية والتسويقية والدعاية والاعلان 

( وذلك لخبرة أعضاء هيئة % 56.26أعضاء هيئة التدريس عينه البحث الذين أختاروا نعم )
التدريس الواسعة فى مجال التسويق لمواكبتهم لأحدث الاساليب العلمية والتطبيقية وللوسائل 

لوعى المستخدمة فى الدعاية والاعلان وكذا لديهم القدرة على اعداد الخطط الاعلانية لتنمية ا
بأهمية مدراس السباحة،كذا عمل حملات الدعاية والاعلان ، وأيضا بلغت أستجابة عينة البحث 

اللاعبين ( تسويق حقوق الدعاية والاعلان بأستخدام صور 2الذين أختاروا نعم لعبارة رقم)
( وهى  82.28) ²( كما بلغت قيمة كا%12.17) نسبه  المتميزين وربطهم بالأحداث الرياضية

ويتفق ذلك مع ما ،  ( 000،كما بلغ الوزن النسبى)  ( 0.05أحصائيا عند مستوى معنويه )دال 

تحليل الايرادات التسويقية فى الأندية المصرية  فى  ( 2) ( 7222أشارت له دراسة سعد شلبى )
هى : مجال تسويق حقوق البث التليفزيونى ، مجال جاءت لترتكز على ستة مجالات رئيسية  

لتسويق حقوق الاعلان على ملابس اللاعبين ، مجال التعاقدات للاعلان أثناء التعاقدات 
المباريات الرياضية ، مجال توزيع وبيع تذاكر دخول المباريات ، مجال تسويق وبيع اللاعبين ، 
والتسويق فى مجالات متنوعة وأن نسبة مساهمة ايرادات التعاقدات التسويقية لحقوق الاعلان على 

 بين فى صدر نسب المساهمة .ملابس اللاع
الدعاية والاعلان من أهم الخطوات الشائعة حاليا  لكون  ويرجع الباحثون الاستجابات بالموافقة

بالمنظومة الرياضية مؤخرا والمهتمون بالرياضة وقدلاحظ العاملين لترويج الانشطة والخدمات 
ختلفة كحملة بيبسى لامم من حملات م 0072الدعاية والاعلان لكأس الامم الافريقية بمصر 

أفريقيا وغيرها من الحملات بالاضافة للاعلان الترويجى لاستاد القاهرة والاعلانات المختلفه على 
مواقع التواصل الاجتماعى والتليفزيون وكذلك جهود الحكومة المصريه بتنظيم مسيره بالدراجات 

اب للمتابعة للبطولة اكثر من ذى والموتوسيكلات حاملين اعلام الدول المشاركة مما أدى للانجذ
قبل بل وأثارت الاهتمام لدى الغير مهتم ولاحظ جميع العاملين والمهتمين بالرياضة فرق وتطور 
مؤثر بشكل الحملات والانجذاب الشديد والمتابعة من الجميع وأيقن الكثير رغم السيطرة والانجذاب 

 ساليب المنفذه  للدعايه والاعلان أنذاك .أيضا بدورها الهام ولعقلانية الافراد تم ادراك الا

 المحور الثانى )تسويق البطولات والمباريات (
لمحور ) تسويق  العاملين( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات 77يتضح من جدول )

حيث  لا أوافق ( ولصالح التكرار الأعلي –إلي حد ما  –البطولات والمباريات الرياضية() موافق 
(  0.05( وجميعا دال أحصائيا عند مستوى معنويه )227.27:  72.77بين )  ²قيمة كاتراوحت 
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كما يتضح من الجدول أن الفروق تتجه نحو خيار الموافقة حيث تراوحت نسبة أستجابة عينة 
( كما تراو  الوزن النسبى للعبارات بين ) % 72.27:  %11.07بين )  الذين أختاروا نعم البحث
( تسويق البطولات والمباريات من خلال فتح العديد من 6انت أعلى عبارة رقم )وك ( 022:  006

منافذ بيع تذاكر حضور الاحداث الرياضية مما ييسر على الجماهير أو التعاقد مع شركات 
(  كما بلغت  % 72.27حيث بلغت نسبة أستجابة عينة البحث نحوها)  مثال ) تذكرتى( تسويق

،كان بلغ الوزن النسبى  ( 0.05) أحصائيا عند مستوى معنويه  هدال( وهى  227.27) ²قيمة  كا
( تسويق المباريات والبطولات بطر  أعداد تذكر تتناسب مع 7( وأقل عبارة عبارة رقم ) 022) 

(  كما بلغت قيمة   % 11.07حيث بلغت نسبة أستجابة عينة البحث نحوه ) .توقعات  الجمهور 
،كان بلغ الوزن النسبى)  ( 0.05) ئيا عند مستوى معنويه أحصا هدال( وهى  72.77)  ²كا

006. ) 
( بدراسة الترويج لنظام  7( ) 0070)ويتفق ذلك مع دراسة ماهر محمد السيد عطية  

الفرنشايز لتسويق المنتجات والخدمات الرياضية محليا وعالميا فى ظل عولمة الاعلام الرياضى 
تسويق المباريات صائيا لجميع عبارات المحور السابع ) حيث تبين بها أيضا وجود فروق دالة أح

حيث تبين و .( 707: 075تراو  الوزن النسبى للعبارات بين )  ( حيث والبطولات الرياضية
أن أعلى  نسبة أستجابة عينه البحث (  تسويق المباريات والبطولات الرياضيةالمحور السابع ) ب

بتوزيع تذاكر المباريات والبطولات بأماكن عديدة نحو ( تقوم ادارة التسويق 72على عبارة رقم )
( وأيضا بلغت نسبة أستجابة عينة البحث على عبارة 766( كما بلغ الوزن النسبى ) 61.50%)

( تستعين ادارة التسويق الرياضى بالمنظمة فى بعض المباريات والبطولات الرياضية 20رقم )
( ،ولاحظ الباحثون 762كما بلغ الوزن النسبى ) ( % 56.05الهامة بوكلاء لبيع التذاكر نحو )
تسويق البطولات والمباريات من خلال فتح العديد من منافذ بيع النسبه الاعلى بالموافقة لعبارة 

مثل تذكرتى ويرجع الباحثون ذلك لسهولة وسرعة الحجز الذى  تذاكر أو التعاقد مع شركات تسويق
وكذا  0072ياضة أثناء حجز تذاكر بطولة أمم أفريقيا لمسه العاملين وغيرهم من المهتمين بالر 

 عاما  . 02أمم أفريقيا تحت 
 المحور الثالث )تسويق المنشأت (

لمحبور )تسبويق العباملين ( وجود فروق دالة إحصائياً بين اسبتجابات  72يتضح من جدول ) 
حيبث تراوحبت عهبا لا أوافبق ( ولصبالح التكبرار الأعلبي وجمي –إلبي حبد مبا  –المنشآت(   ) موافق 

( كمبببا  0.05( وجميعبببا دال أحصبببائيا عنبببد مسبببتوى معنويبببه )28.87:  73.22بيييين )  ²قيمبببة كبببا
 يتضح من الجدول أن الفروق تتجه نحبو خيبار الموافقبة حيبث تراوحبت نسببة أسبتجابة عينبة البحبث

 001( كما تبراو  البوزن النسببى للعببارات ببين ) % 70.16:  %17.76بين )  الذين أختاروا نعم
يضم تسويق المنشآت تأجير حمامات السبباحة وصبالات ( 70وكانت أعلى عبارة رقم ) ،( 027: 
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(  كمببا بلغببت  %70.16حيببث بلغببت نسبببة أسببتجابة عينببة البحببث نحوهببا) اللياقببة البدنيببة والسبباونا.
،كان بلغ الوزن النسبى ) (  0.05( وهى داله أحصائيا عند مستوى معنويه  ) 21.10) ²قيمة  كا
(يضم تسويق المنشآت تأجير أو الدخول فى شراكة مع الجهات 72وأقل عبارة عبارة رقم )(  027

حيببث بلغببت نسبببة .المختصببة للاسببتفادة مببن المحببلات التجاريببة داخببل الانديببة أو المراكببز الرياضببية.
( وهببى دالببه أحصببائيا 72.66)  ²(  كمببا بلغببت قيمببة  كببا %17.76أسببتجابة عينببة البحببث نحببوه ) 

ويتفبببق ذلبببك مبببع دراسبببة نصبببر ( ،001،كبببان بلبببغ البببوزن النسببببى) (  0.05توى معنويبببه  )عنبببد مسببب
ببالقوات دراسة تحليلية لتسبويق المنشبأت الرياضبية  " بعنوان( 70()0001عبدالحليم نصر الجمل )

للتعبببرف علبببى أنسبببب الأسببباليب التسبببويقية لتسبببويق المنشبببأت الرياضبببية التابعبببة للقبببوات  "المسبببلحة 
أهم النتائج أن تأجير المنشات الرياضية الرياضبية ببالقوات المسبلحة مقبولبة التزايبد المسلحة وكانت 

علببى تأجيرهببا فيعببود ذلببك بالفائببدة الكبيببرة  ، وأن الاجببراءات القانونيببة للمنشببأت الرياضببية بببالقوات 
وأتضبح  ، وأن أسبتثمار أسبم المنشبأة يمكبن أن يسباهم فبى عمليبة التبرويج%10.22المسلحة بنسبة 

( أن أعلى نسب عبارات المحور الخاص بتأجير المنشأت الرياضية التبى 2-77تائج جدول )من ن
 ( . % 20.52:% 21.02اتفق عليها الاستبيان بنعم تراوحت بين )

بالتعاقد  الاهتمام( أن تسويق المنشأت الرياضة يضم 2()0006وقد أشار حسن الشافعى )
الاهتمام ،  الممارسةعب النادي في غير أوقات مع المؤسسات لممارسة النشاط الرياضي على ملا

بالتعاقد مع شركات متخصصة في الدعاية والإعلان لاستغلال الأماكن المناسبة لتسويق الخدمات 
الاهتمام بتأجير المطاعم والكافتيريا، وحمام وصالات السباحة، لإقامة حفلات ،  الرياضية

 ويسناد إدارتها للشركات المتخصصةريا بالأندية الاهتمام بتطوير المطاعم والكافتي ،الأعضاء به
الاهتمام بتوفير الخبراء  ،جارية بالأندية وتأجيرها للجمهورالاهتمام بإنشاء محلات ت،

سة الرياضية وذلك والمتخصصين الذين يتحدثون اللغة التجارية، مع إنشاء فندق يحمل اسم المؤس
 تصاديةل اسم المؤسسة الرياضية، وتدار بطريقة اقالاهتمام ببث قناة رياضية تحم ،لزيادة مواردها

يضم تسويق المنشآت تأجير حمامات ،ويرجع الباحثون الاستجابة بنعم وباعلى نسبة لعبارة 
لما حدث مؤخرا بأهتمام الوزارة بزيادة استثماراتها مؤخرا  السباحة وصالات اللياقة البدنية والساونا
الشباب والاندية مؤخرا وأنها توفر ربحا للصرف منه على  من خلال ذلك ولان هذا المتبع بمراكز

  الانشطة المختلفة وكذا زيادة رصيد الاندية ومراكز الشباب .                                                                 
 المحور الرابع )تسويق خدمات الجمهور(

لمحبور )تسبويق العباملين بين اسبتجابات ( وجود فروق دالة إحصائياً  72يتضح من جدول ) 
حيبث تراوحبت لا أوافق ( ولصالح التكبرار الأعلبي وجميعهبا  –إلي حد ما  –(   ) موافق المنشات 
( كمبببا  0.05( وجميعبببا دال أحصبببائيا عنبببد مسبببتوى معنويبببه )82.82:  22.22بيييين )  ²قيمبببة كبببا

 ت نسببة أسبتجابة عينبة البحبثيتضح من الجدول أن الفروق تتجه نحبو خيبار الموافقبة حيبث تراوحب
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 000( كما تبراو  البوزن النسببى للعببارات ببين ) % 77.57:  %10.27بين )  الذين أختاروا نعم
( يشببمل تسببويق خببدمات الجمهببور التوجيببه نحببو الاهتمببام 76، وكانببت أعلببى عبببارة رقببم )( 021: 

تجابة عينببة البحببث بأنشببطة الطفببل والمرافببق الخاصببة بالأسببرة كعامببل جببذب . حيببث بلغببت نسبببة أسبب
( وهببى دالبببه أحصبببائيا عنبببد مسبببتوى معنويبببه   15.12) ²(  كمبببا بلغبببت قيمبببة  كبببا %77.57نحوهببا)

( يشببمل تسببويق خببدمات  72( وأقببل عبببارة عبببارة رقببم ) 021( ،كببان بلببغ الببوزن النسبببى )  0.05)
ث نحبوه الجمهور طر  القاعات لتيجار للمناسبات الاسرية .حيث بلغبت نسببة أسبتجابة عينبة البحب

 0.05( وهى داله أحصائيا عنبد مسبتوى معنويبه  )57.60)  ²(  كما بلغت قيمة  كا 10.27%) 
 ( .000( ،كان بلغ الوزن النسبى) 

( بدراسببببة التببببرويج لنظببببام  7( ) 0070)ويتفببببق ذلببببك مببببع دراسببببة مبببباهر محمببببد السببببيد عطيببببة 
ل عولمبة الاعبلام الرياضبى الفرنشايز لتسويق المنتجبات والخبدمات الرياضبية محليبا وعالميبا فبى ظب

تسبويق المنشبأت حيث تبين بها أيضا وجود فروق دالبة أحصبائيا لجميبع عببارات المحبور السبابع ) 
حيبببث تببببين .( 072: 706تبببراو  البببوزن النسببببى للعببببارات ببببين )  ( حيبببث الرياضبببية والاجتماعيبببة 

ابة  عينبه البحبث علبى أن نسببة أسبتج(  تسويق المنشبأت الرياضبية والاجتماعيبةالمحور السابع ) ب
( تقوم المنظمة الرياضية بعمل محبلات بسبور المنظمبة لتأجيرهبا وبيعهبا للجمهبور  700عبارة رقم )

( 6( وأقل نسبة أستجابة عينة البحث علبى عببارة رقبم )072( كما بلغ الوزن النسبى ) 72.71%)
لمنظمبببة بلببغ البببوزن انشبباء مصببنع للمنتجبببات الرياضببية أو غيرهببا مبببن المنتجببات التبببى تحمببل أسببم ا

 (.706النسبى )
( بعنوان العلاقة بين التسويق  0م ( )0077دراسة أسامة محمد عبدالجبورى)  ويتفق ذلك مع

بالعلاقات ورضا عملاء الشركة دراسة ميدانية على بعض شركات الأتصالات اللاسلكلية بالعراق 
كانت و ورضا عملاء الشركة ،  هدف الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التسويق بالعلاقاتوت

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق بالعلاقات ورضا العملاء  أهم نتائج الدراسة
محل الشركات أن هناك ميلًا واضحًا لدى العملاء للتأكيد على أن ،وكذا  للشركتين محل الدراسة

الدراسة مجموعة من  كما قدمت،و  الدراسة لديهما قصور في دعم ولاء العملاء وتعزيزهم 
التوصيات من أهمها: العمل على تعزيز ونشر ثقافة التسويق بالعلاقات بين الموظفين عن طريق 
تبني الادارة العليا لهذا المفهوم، وذلك بإعتبار التسويق بالعلاقات أسلوباً ومنهجاً عن طريقه يمكن 

ام بالاحتفاظ بالعميل، لأنّ الاحتفاظ تحسين رضا العميل وأداء الشركة التسويقي، وأيضًا زيادة اهتم
في السوق وذلك عن طريق اقامة علاقات طيبة مع العميل، والعمل  ء الشركاتبالعميل يعني بقا

على زيادة رضا العملاء عن طريق توفير خدمات عالية ويستمرار قياس جودة هذه الخدمة من 
رف على جوانب النقص في جودة وجهة نظر العملاء والإهتمام المستمر بقياس رضا ملاء والتع

   الخدمة.
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هور التوجيه نحو الاهتمام يشمل تسويق خدمات الجمويرجع الباحثون أن اعلى عبارة هى 
نظرا لتفهم العاملين أن موارد الاندية من الطفل والمرافق الخاصة بالأسرة كعامل جذب بأنشط 

مام بذلك يؤثر سلبا حيث ضعف عائد الانشطة والخدمات المقدمة للاعضاء  واى اخفاق بالاهت
 الحضور و ضعف الموارد العائدة من المنتجات والخدمات التى يقبل عليها أثناء حضورة  .

حيث  لتيجار للمناسبات الاسريةتسويق خدمات الجمهور طر  القاعات عبارة يشمل واقل 
قوق النادى يتفهم العاملين جيدا أن تعاقد الايجار على القاعات مع مؤجر وبعقود تضمن ح

وحقوق الاخر ومقابل قيمة ايجارية شهرية تستمر لمدة التعاقد يعود بالنفع  بالاضافة للمحافظة 
على القاعات ومحتوياتها أما المناسبات الاسرية  فالعائد يومى وغير دائم بالاضافة للعبث الزائد 

 بالمحتويات واتلافها.
 الاستخلاصات

 ويق المباريات المتبع بتسويق ببطولة الامم الافريقية وامم تأثير أساليب الدعاية والاعلان وتس
 سنه على دراية العاملين وفهم العاملين للتسويق.77أفريقيا تحت 

 .تأثر العاملين بنظام الفكر التسويقى المتبع بالهيئات الرياضية بالمحافظة 

 . أستجابات العاملين ترجع للمحاكاه للاحداث حوله رياضيا وواقع عملهم 

 وصيات الت
 فى ضوء هدف البحث والعينه المختارة يوصى الباحثون :

أستخدام الاساليب العلمية للتسويق بالسياسات الادارية للعاملين بالهيئات الشبابية والرياضية  -
 بمحافظة الشرقية .

تحديد ادارة مستقلة للتسويق الرياضى بمديرية الشباب والرياضة بمجموعة من العاملين  -
 لفه طبقا لمعرفتهم بالاساليب المختلفة للتسويق الرياضى .بأختصاصات مخت
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العربية
خطة أستراتيجية للتسويق الرياضى ببعض الأندية الرياضية فى ضوء  اسامة سالم غرينى : -7

ة الأتجاهات المعاصرة بليبيا،رسالة دكتوراة ،كلية التربية الرياضية للبنين ،جامعة الأسكندري
 م 0075،

العلاقة بين التسويق بالعلاقات ورضا عملاء الشركة ،دراسة ميدانية  أسامة محمد عبدالجبورى : -0
على بعض شركات الأتصالات اللاسلكية فى العراق، رسالة ماجيستير،كلية التجارة ،ادارة 

 م .0077أعمال،جامعة قناة السويس ،
،دار الوفاء لدنيا 7ية البدنية والرياضة ،طالأستثمار والتسويق فى الترب حسن أحمد الشافعى : -2

 م .0006الطباعة والنشر ، الاسكندرية ، 
مجالات التسويق والاستثمار بالاندية المصرية والاوربية دراسة تحليلية مقارنه ،  سعد أحمد شلبى: -2

نين ابوقير المؤتمر العلمى الدولى التاسع لعلوم التربية البدنية والرياضة ،كلية التربية الرياضية للب
 م.0006،جامعة الاسكندرية ،

الرئاسة العامة للشباب ، الأتحاد  72التسويق الرياضى السلسلة الثقافية العدد  سعد أحمد شلبى : -5
 م .0007السعودى للتربية البدنية والرياضة ، المملكة العربية السعودية ،

، دار الفكر العربى ، 7اضة ،طموسوعة التنظيم والادارة فى التربية البدنية والري عصام بدوى : -6
 م .0007القاهرة ، 

 2اساليب تسويق مدارس السباحة فى الاندية المصرية العدد عمرو ابراهيم ، حازم كمال الدين :  -.
 م. 0002مجلة كلية التربية الرياضية ، جامعة المنصورة ،

ت الرياضية محليا الترويج لنظام الفرنشايز لتسويق المنتجات والخدما ماهر محمد السيد عطية : -7
وعالميا فى ظل عولمة الاعلام الرياضى ، رسالة دكتوراة ،كلية التربية الرياضية ،جامعة طنطا، 

 م. 0070
دراسات متقدمة فى مجال التسويق بالتطبيق على بيئة الأعمال  مبروك عبدالمولى الهوارى : -2

 م. 0006مكتبة كلية التجارة ، جامعة القاهرة ، 7المصرية والعربية ، ط
 م.  0072ادارة التسويق ،مكتبة زمزم ،عمان ، محمد أحمد عبدالنبى : -70
أقتصاديات الرياضة وقومية  نبية عبدالحميد العلقامى ،كمال الدين درويش وأخروون: -77

 م 0070الدولة ،مركز الكتاب للنشر ، القاهرة ، 
لمسلحة ، دراسة تحليلية لتسويق المنشأت الرياضية بالقوات ا نصر عبدالحليم نصر : -70

 م .0001رسالة دكتوراة ، غير منشورة ، كلية التربية الرياضية ،جامعة طنطا، 
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