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Abstract

Technological development and the resulting advantages in
facilitating human life, the Internet has attracted many people
engaged in trade, by resorting to marketing their products and
services through modern technological means. With the passage of
time, the volume of those technological commercial transactions
increased on the Internet, which made many traditional merchants
who conduct their business through commercial companies that
have a presence in a virtual reality to resort to electronic means to
conduct their business.

Although e-commerce is something new to many people,
especially those who are ignorant of dealing with the Internet,
directing business activities through the Internet through electronic
companies, especially small and medium companies wishing to
compete with major companies, An integral part of the
organization's business activities. Where the information
technology revolution gave hope to small companies in the ability
to trade alongside large companies, especially when we know that
electronic companies are many of them in the virtual world without
having a physical presence on the ground.

The emergence of e-commerce on the surface of commercial
transactions led to the emergence of the idea of electronic
companies, instead of traditional companies, that conduct their
activities online through their own website, without having a real
site on the ground. Electronic companies are established legally via
the Internet, building a website that is their headquarters as an
alternative to the real estate headquarters in traditional companies,
which leads to a reduction in expenditures, effort and time in order
to reach the rest of the partners on the one hand or to the audience
of dealers on the other hand, And the public when dealing with
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these companies does not cost much effort or trouble, as all his
dealings are through the Internet, which he concludes while sitting
between the walls of his room. Perhaps the most important
characteristic of electronic companies is their ability to reach a
broad base of customers, which we would not have access to
through traditional companies alienated from information
technology.

Egypt is one of the best attractive Arab markets for electronic
companies, as the Internet users in Egypt exceed forty-eight
million users, which makes the field of electronic companies more
popular through the huge customer base
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©) Eric. A. Caprioli et Hemand Sorieul: "le commerce international electronique
vers l'emergence de regles juridiques transnationales", journal du droit
international. N'2, 1997, P386, 369.

Yt a ) gl —da S gl o )
(™ Alain charles Lartinet: "lexique de gestion", Dalloz, Lyon, 2005, P 110.
® Article 14"Le commerce électronique est l'activité économique par laquelle
une personne propose ou assure a distance et par voie électronique la fourniture
de biens ou de services.Entrent également dans le champ du commerce
¢lectronique les services tels que ceux consistant a fournir des informations en
ligne, des communications commerciales et des outils de recherche«d'accés et
de récupération de données, d'accés a un réseau de communication ou
d'hébergement d'informations, y compris lorsqu'ils ne sont pas rémunérés par
ceux qui les recoivent".
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7 MONTERO (E.), DEMOULIN (M. et LAZARO (Ch.), La loi du 11 mars
2003, sur les services de la sociétiés de l'information journal des tribunaux,
n'6125, 31 janvier 2004, P86.
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2 L’article L121- 18 du code de la consommation: «L'offre de contrat doit
comporter les informations suivantes:

1° Le nom du vendeur du produit ou du prestataire de service, des coordonnées
téléphoniques permettant d'entrer effectivement en contact avec lui , son
adresse ou, s'il s'agit d'une personne morale, son si¢ge social et, si elle est
différente, 1'adresse de 1'établissement responsable de I'offre.

2° Le cas échéant, les frais de livraison,;

3° Les modalités de paiement, de livraison ou d'exécution;

4° L'existence d'un droit de rétractation et ses limites éventuelles ou, dans le cas
ou ce droit ne s'applique pas, 'absence d'un droit de rétractation;

5° La durée de la validité de 'offre et du prix de celle-ci;

6° Le coit de l'utilisation de la technique de communication a distance utilisée
lorsqu'il n'est pas calculé par référence au tarif de base;

7° Le cas échéant, la durée minimale du contrat proposé, lorsqu'il porte sur la
fourniture continue ou périodique d'un bien ou d'un service.

Ces informations, dont le caractére commercial doit apparaitre sans équivoque,
sont communiquées au consommateur de maniére Claire et compréhensible, par
tout moyen adapté a la technique de communication a distance utilisée.

En cas de démarchage par téléphone ou par toute autre technique assimilable, le
professionnel doit indiquer explicitement au début de la conversation son
identité et le caractere commercial de l'appel»
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™ Lionel BOCHURBERG: Internet et commerce ¢électronique, Delmas paris,
2001, p 114.

79 Article 9: «Les Etats membres veillent notamment a ce que le régime
juridique applicable au processus contractuel ne fasse pas obstacle a l'utilisation
des contrats électroniques ni ne conduise a priver d'effet et de wvalidité
juridiques de tels contrats pour le motif qu'ils sont passés par voie

¢lectronique».
[ Yroq ]



daSae dgale Aya (A 5AN & gad) g cilual Al 8 danadiia Ala) 433 5ilal) Alaal)

(ISSN: 2537 - 0758)

Apla dada 53 OleYU WAL PIY) G das 38 dun (uiil) sleaill 4
L2 A ggendl 218 4 DAY e i

O V) D) agie &S 5 ek Lale dllgnndl Dleb oIV 13 IS o
Blaal) o @y A Cudly dig 5SN) @Dlgiay) agie b aneal alaaty auiy 4dla
pre oo b byl aajall daall GLLT o ks Sl 35ms (90 S 00 S
339 s @V Yl bl ae aall e Al Gand e dllgia) (Ko
il gl (e daig ST GlSHAN dia ot Loy Sllgiaadl G Lo A&l aany jsnds

Glagaill ddFad) sa) BS dllgind) 53] sras 8oy il il
dilugll asi 13 adde 068 Lee Baly Gacl IS dg S Lailiuglls dapudl)
3gaall Ll lasydilly Laalylg Adgall Clgaagill asxl (3 51 gay ol
Ciag llgina) dleny dalal) Dhera) Gilgd SISy (dug jSIY) 3lailly aes (e
O agaal) e g sill 13g] sl SsilE alall aia gy Lajsty A2 Salaiu

S D) U e elpes plaadly i) Sl of (Vagdl e s ae (555
Glee Band (Al dpaall Glagliall Gk e lede ) jsan Ay S @S,
cdalp) pajall Sl Lagydy Gl g lo el g3 DA e Al
Gl et Wb g8 A58 Ly el Gl sa Ll Gad el
o 1Sy Dlaal)
rdiua @)y (3haaYy) hlaa—Y

LS il cclasbeall LaslsiSs Jlae 8 & By 18 i) 45a 2
o) Al QY slal (pSs 2 callall g Cibide G JlaiYlg Jasyll slal sa
G a1 calatiay) sel) ol gasda pll Dltuy) Alla 8 Glld g gl Slas
g S el anly ot Banis duaba) Al ol ) (sl

U7 C. Cass Com. 4. Mars. 1986.

® Moriba Alain KONE: La protection du consommateur dans le commerce
international passé par Internetune analyse comparée des systémes juridiques
européen, frangais, canadien et québécois , Mémoire L.L.M Université de
Montréal, 2007, p2.
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