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  مفهوم المرفق العام ودور الحكومة الالكترونية في خدمة الجمهور
  الباحثة/ فاطمة الزهراء روماني

  ملخص البحث 
نها أسـلʨب ووسـʽلة ألʛʱؔونʽـة وॽȃان تʻاولʻا في هʚا الʘʴॼ الʱعǼ ʅȄʛالʨȞʴمـة الإ

وقȃʛه أكʛʲ مʧ الʺʨاʧʡ، ودورها في تʛȄʨʢ  لʴʱـʧʽʶ الأداء الȞʴـʨمي، وزȄـادة فاعلʱʽـه،
ات للʳʺهʨر والʛʶعة الʺʢلȃʨة علي مʧ الʙʵمأ Ș العام الʨȞʴمي في تʴقȘʽ مȑʨʱʶ الʺʛف
وعʻاصʛه  عʺال ولʚلʥ ؗان ʖʳǽ عʛض نʛʤة عامة علي الʺʛفȘ العامنʳاز الأإفي 

ॽɿॽة، لʚلʥ ؗانʗ الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة حلا  رة الʺʛفȘ العام مʧانʺȌ إد لʱغʛʽʽ وتʺʜʽه وؗ
 أزمات الإدارة مʧ للʛʵوج الʺʛن؛ الإلʛʱؔوني الأسلʨب إلى الʳامʙ الʱقلȑʙʽ الأسلʨب
وفي نʢاق هʚا الʘʴॼ تʻاولʻا تعʅȄʛ عام للʺʛفȘ العام وعʻاصʛه  الʱقلǽʙʽة، الʨȞʴمॽة

الʙائʦ للʛȄʨʢʱ لʛفع ؗفاءة القʢاع الʨȞʴمي، وعʛضʻا نʛʤة عامة علي دور واحॽʱاجه 
 الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة في خʙمة الʳʺهʨر. 

  المقدمة 
القانʨنॽة للإدارة تأخʚ شȞلʧʽ أساسʧʽ فهي إما أن تʨؔن قʛارات إدارȄة أو  الأعʺالن إ

وتॽʰʢقا ، لʺʛفȘ العامواللʚان ʲʺǽلان إحȐʙ أهʦ امॽʱازات الʶلʢة العامة ل، عقʨدا إدارȄة
 ʅॽȞǽ العام أن Șفʛʺامًا على الʜيل صار لʙʰʱوال ʛʽʽغʱالعام لل Șفʛʺة الॽأ قابلʙʰʺل

ʘʽʴǼ تʙʸر في شȞل ، نʷاʡاته القانʨنॽة وفȘ الآلॽات والأسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة
، ةالʛʱؔونॽ قʛارات إدارȄة الʛʱؔونॽة وتʛʰم العقʨد الإدارȄة ʚؗلʥ في شȞل عقʨد إدارȄة

وتقʦǽʙ الʙʵمات الʨȞʴمॽة وتلقي الʢلॼات واصʙار الʨثائȘ الʛʱؔونॽا دون الʴاجة الي 
ؗʺا درجʗ علॽه في ذلʥ العʙيʙ مʧ الʙول الʺʱقʙمة ، الʛʱدد علي الʺʸالح الʨȞʴمॽة

  والǽ ȑʚعʙ مʛʳد تʨʢر للʺʛفȘ العام الʱقلȑʙʽ وانʱقاله للʺʛفȘ الالʛʱؔوني.
Ǽالʺʨاʧʽʻʡ مع الʺʛافȘ العامة الى الاتʸال الانʱقال مʧ الاتʸال الʺॼاشʛ و  

ʛʰاضي عʛʱلفة و  الافʱʵʺة الॽونʛʱؔات الالȞॼʷال ʨȞʴال ʛʰʱالي تعʱالȃ ةॽونʛʱؔمة الال
خفʠ الاجʛاءات ʙʵمات مʧ اجل رفع ؗفاءة الاداء و الʺعاصʛ لʱقʦǽʙ الالاسلʨب الʙʳيʙ و 

نات ȄʛʢǼقة ʢॽʶǼة الॽʰاالʺʨاʧʽʻʡ وتʨفʛʽ الʺعلʨمات و  الʛوتॽʻʽة الʱي ǽعاني مʻها
ȃالʱالي ساعʙت الادارة الالʛʱؔونॽة على ، و للاسʱفادة مʧ ثʨرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

ل تʨفʛʽ الʙʵمة العامة للافʛاد الʵʱلʟ مʧ العʙيʙ مʧ الʺʷاكل وهʨ ما تʴقȘ مʧ خلا
ʚؗلʥ جʨدة لʨمات والʨثائȘ و الʛʶعة في الʨʸʴل على الʺعومʻها اخʸʱار الʨقʗ و 
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٢٤٥٧ 

ʚؗلʥ مʧ خلال الʛʽʽʶʱ الʙʽʳ اجʜ الʜمان والʺȞان ʸǼفة عامة و ʛ حʨ مع ʶؗ، الʙʵمات
  للʺʛافȘ العامة في الʙولة مʺا يʕدȑ للʛʶعة في الاسʳʱاǼة للʢلॼات.

 الʨȞʴمॽة الإدارات تقʙمها الʱي والفاعلॽات والأنʢʷة الʙʵمات تʷعʖ كʺا إن
 الإدارة لʨبأس مʧ تʨʴلها ضʛورة تʦʱʴ والʺʕسʶات للʺʨاʧʽʻʡ والʺʧʽʺॽʁ وأهʺʱʽها
 والʱقॽʻات الʨسائل اسʙʵʱام خلال الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʧ أسلʨب إلى الʱقلǽʙʽة

 والʵارجॽة للʺʱغʛʽات الʙاخلॽة اسʳʱاǼة اللازمة الʺʛونة لʨʱفʛʽ الʙʴيʲة الإلʛʱؔونॽة
   .والʻفقات والʳهʙ الʨقʗ تʙʰد الʱي الإجʛاءات اخʸʱار إلى وصʨلا، الʺʱلاحقة

ʽʰʢاح تʳن ʖصاح ʙاد وقʛالأف ʧʽة في الʺعاملات بॽونʛʱؔالʺعاملات الإل Ș
ات الʵاصة أȑ في نʢاق القانʨن الʵاص ʛؗʷة، والॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴلح الʢʸر مʨهʣ 

وهʨ ما ǽعʻى اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات والʺعلʨمات ، "الإدارة العامة الإلʛʱؔونॽة"
ʺان تʨفʛʽ خʙمة حʨȞمॽة وʚؗلʥ ض، للʨصʨل إلى الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʨȞʴمॽة

ʧʽʻʡاʨʺة للʜʽʺات، م ʛؗʷوال ،ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ،ʖة ، والأجانॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال ʖلʢʱوت
إدخال الʱقॽʻة الʙʴيʲة إلي بʯʽة العʺل الإدارȑ مʧ خلال دمج تقॽʻة الʺعلʨمات بʨʲرة 
الاتʸالات بهʙف إدخال تغʛʽʽات أساسॽة في أنʤʺة الإدارة العامة وفي الهॽاكل 

ॽʤʻʱي الʱامج اللازمة الʛʰخلال وضع ال ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʛȄʨʢت ʧة فʹلاً عॽʺ
الȘʽʰʢʱ للʨȞʴمة  وقʙ أفʛز ذلʥ، تʶاعʙ في عʺلॽة تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

   .الالʛʱؔونॽة في الʺʛفȘ العام
ʖʲॺع الʦضʦاول في مʹʯف نʦاك سʘا  ولʸه ʥʻʰʲॺم  

 تعʅȄʛ الʺʛفȘ العام وعʻاصʛه.  /الʖʲॺʸ الأول
 دور الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة في خʙمة الʳʺهʨر.  /ʖʲॺʸ الʰانيال

  المبحث الأول
 تعريف المرفق العام وعناصره

دور الʙولة في  مʧ الʺʱفȘ علॽه لȑʙ فقهاء القانʨن الادارȑ ان الʺʛفȘ العام هʨ قʨام
في ، تʛʽʶ شʕؤنها ولهʚا فان الفقهاء قʙ حʛʸو العʻاصʛ الاساسॽة لʨجʨد الʺʛفȘ العام

ʻةالعॽالʱال ʛاص:  
، الʺʴافʤة(إنه نʷاȋ تʨʱلاه الʙولة أو احʙ الأشʵاص العامة الأخȐʛ  :أولاً 

 ʗʴت ʧؔاص لʵاع الʢاد أو القʛه إلى الافǼ ʙتعه ʙة أو قʛاشॼرة مʨʸǼ (...ةǽʙلʰال
  رقابʱها.اشʛافها و 
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وʧʽʰʱȄ مʧ الʱأكʙʽ على نʷاȋ الʺʛفȘ العام تʛجॽح الʛʤʻة الʺادǽة للʺʛفȘ العام على 
  .)١(الʛʤʻة العʹȄʨة

  إن ʨȞǽن الغʛض هʨ تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامه. :ثانॻاً 
حʲʺǽ ʘʽل ، ǽعʙ تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة العʛʸʻ الأساسي مʧ عʻاصʛ الʺʛفȘ العام

وʳȄʺع الفقه على انه لابʙ مʧ إن  ،)٢(هʚا العʛʸʻ علة وجʨد الʺʛفȘ وسʖʰ إنʷائه
Ȟǽ ىʱالح العام حʸال Șʽقʴوع إلى تʛʷʺف الʙالعام.يه Șفʛʺصفة ال ʖʶʱ  

قʙ تʨؔن مادǽة ، وȄقǼ ʙʸالʻفع العام إشॼاع حاجات عامة أو تقʦǽʙ خʙمات عامة
أو معȄʨʻة ʨʱؗفʛʽ الأمʧ والʱعلʦॽ. وʜʽʺȄ عʛʸʻ الʻفع العام بʧʽ ، كʨʱفʛʽ الʺॽاه والؔهȃʛاء

ʺا الʺʛافȘ العامة والʺʛʷوعات الأخȐʛ الʱي تقʨم بها الʙولة لʴʱقȘʽ مʸالʴها الʵاصة ؗ
   في أسʲʱʺارها لأمʨالها الʵاصة.

الʱعǼ ʅȄʛالʺʛفȘ العام في مʢلʖ اول ثʦ  :ولʚلʥ سʨف نʻʱاول في هʚا الʺʘʴॼ اولا
  .نʻʱاول الʱعǼ ʅȄʛعʻاصʛه في مʢلʖ ثاني

  ولالمطلب الأ
 التعريف بالمرفق العام

 ʥوذل ʧʽȄام الفقه والقʹاء الإدارʺʱاه ʧا واسعاً مʜʽالعام ح Șفʛʺال ʅȄʛل تعʱاح
رتॼاʡه بॽʣʨفة الʙولة ومȐʙ تʙخلها في حॽاة الأفʛاد ولأهʺॽة الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه في لإ

  إشॼاع الʴاجات العامة.
وقʙ اسʙʵʱم الفقه والقʹاء الإدارʧʽȄ مفهʨمʧʽ مʱʵلفʧʽ للʺʛفȘ العام: الʺفهʨم 

  العʹȑʨ).(الʺʨضʨعي (الʺادȑ) والʺفهʨم الȞʷلي 
 ʸعʹى الʸال Ȗالعام وف ȖفʙʸالǺ ادʙȂعي:وʦضʦ  

الʷʻاȋ الȑʚ تقʨم Ǽه الʙولة أو إحȐʙ الهʯʽات العامة وتʳʱه Ǽه إلى تلॽʰة الʴاجات 
  أما وفȘ الʺفهʨم الȞʷلي ॽُɾعʛف Ǽأنه: .)٣(العامه وتʴقȘʽ الʸالح العام

                                                 
، الʺॼʱȞة الʙʴيʲة للॼʢاعه والʛʷʻـ بʛʽوت، الॼʢعة الاولى، القانʨن الإدارȑ ، محمد علي آل ǽاسʧʽ .د )١(

 .٤٢ص ، ١٩٧٣
، القاهʛة –عاتʥ لʻʸاعة الʱؔابال، مॼادȏ وȂحȞام القانʨن الإدارȑ ، مʙʸر سابȘ، عʸام الʛʰزنʳي د. )٢(

 . ٢٤٧ص ٢٠٠٧
 –العاتʥ لʻʸاعة الʱؔاب، مॼادȏ وȂحȞام القانʨن الإدارȑ ، عʸام عʙʰ الʨهاب الʛʰزنʳي وآخʛون  .د )٣(

 . ٤٢ص، ٢٠٠٧، القاهʛة



  مفهوم المرفق العام ودور الحكومة الالكترونية في خدمة الجمهور

  الباحثة/ فاطمة الزهراء روماني

 

٢٤٥٩ 

الʺʤʻʺة أو الهʯʽة أو الʳهة العامة الʱي تʺارس Ǽعʺالها وأمʨالها الʷʻاȋ الهادف إلى 
 . )٤(تʴقȘʽ الʻفع العام

Șفʛʺارسهُ الʺǽ ȑʚال ȋاʷʻالǼ ʙʱعǽَ Șفʛʺعي للʨضʨʺم الʨم إن الʺفهʙح مʺا تقʹʱȄو ،
ȋاʷʻي تʺارس الʱهة الʳالǼ ʙʱعǽَ ʨلي فهȞʷم الʨ٥(أما الʺفه(.  

وقʙ تʻʰَى الʛʽʲؔ مʧ الفقهاء الʱقلʙʽيʧʽ الʺॽɻار الȞʷلي في تعʅȄʛ الʺʛفȘ العام 
مʤʻʺة عامة تʱʺʱع ʶǼلʢة (ام Ǽأنه ومʻهʦ الفॽʁه الفʛنʶي هʨرʨȄ إذ عʛف الʺʛفȘ الع

  .)٦(واخʸʱاص تʱʶهʙف إشॼاع حاجات وخʙمات عامة ʨʸǼرة مʤʱʻʺة ودائʺة)
وفي الفقه العȃʛي فقʙ عʛف الʛʽʲؔ مʧ الفقهاء العʛب الʺʛفȘ العام Ǽالاسʻʱاد إلى 

 : الʺॽɻار الȞʷلي ومʻهʦ الʨʱؗʙر سلॽʺان محمد الʢʺاوȑ حʘʽ عʛفهُ Ǽأنه
د وانʤʱام تʗʴ إشʛاف رجال الʨȞʴمه Ǽقʙʸ أداء خʙمة عامة مʛʷوع ǽعʺل Ǽإʛʡا(

(ʧʽني معʨام قانʤʻعه لʨʹر مع خʨهʺʳلل)٧( . 
ʜʽ على الʻاحॽة الʺʨضॽɺʨة  ʛؗʱال ʨʴه نʳات ʙا فقʛخʕم ȑاه القʹاء الادارʳات ʧاما ع
 Șʽقʴن هادفا الى تʨȞǽ أن ʖʳǽ ʘʽورائه ح ʧف مʙواله ȋاʷʻعلى ال ʙʻʱʶي تʱال Șفʛʺلل

ومʧ الʛʤʻ الى الاحȞام الʙʴيʲة للقʹاء العالي في فʛنʶا يʱʹح ان ، العامةالʺʸلʴة 
لʚا فقʙ ، اسʱهʙاف الʺʸلʴة العامة ǽعʙ الʺॽɻار الʨحʙʽ في تʅॽʽؔ الʷʻاǼ ȋأنه مʛفȘ عام

أعʛʱف مʳلʝ الʙوله الفʛنʶي Ǽقʨʰل مʶاهʺة الافʛاد والهʯʽات الʵاصة في الॽʁام Ǽأنʢʷه 
وأعॼʱارها مʛافȘ عامه ȞʷǼلٍ مʱʶقل عʧ الهʯʽات والأجهʜه تʱʶهʙف تʴقȘʽ الʸالح العام 

 ʦȞال حʲʺل الʽʰها على سʻة مʛʽʲؗ امȞفي إح ʥلى ذلʳʱȄلى إدارتها وʨʱي تʱر) (الʨʰنʨم
  الʺʧʺʹʱ أعॼʱار لʳان الʦॽʤʻʱ الʻقابي مʛافȘ عامة. ١٩٤٢تʺʨز  ٣في 

عʛف الفॽʁه تʺʥʶ الفقه الفʛنʶي الʙʴيǼ ʘالʺفهʨم الʺʨضʨعي لʚا  وȁʹاءً علॻه
 Șفʛʺه الǽدʕي ȑʚال ȋاʷʻالǼ ʦʱيه ȑʚم الʨا الʺفهʚاد إلى هʻʱالأسǼ العام Șفʛʺي الʳǽد

كل نʷاȋ يॼʻغي على الȞʴام إن ʨʻʺʹǽا ॽʀامه وتॽʤʻʺه ومʛاقʱʰه لأن الॽʁام بهʚا  Ǽقʨله:

                                                 
  .٣٩٨ص، ١٩٨٧، الاسʙʻȞرȄه -دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، القانʨن الإدارȑ ، ماجʙ راغʖ الʴلʨ .د )٤(
، بʛʽوت -، الʺॼʱȞة الʙʴيʲة للॼʢاعه والʛʷʻالॼʢعة الاولى، القانʨن الإدارȑ ، علي آل ǽاسʧʽمحمد  .د )٥(

 . ٢٠ص ، ١٩٧٣
 . ٢٤٣ص، الʺʙʸر نفʶه، عʸام عʙʰ الʨهاب الʛʰزنʳي .د )٦(
 . ٣٤٣ص، ١٩٧٣، القاهʛة -دار الفʛؔ العȃʛي، مॼادȏ القانʨن الإدارȑ ، سلॽʺان محمد الʢʺاوȑ  .د) ٧(
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الʷʻاȋ ضʛورȑ لʺʙʰأ الʱʹامʧ الاجʱʺاعي ولأن ॽʰʡعʱه لا تʶاعʙ على تॽʁʴقه دون 
  العامة). تʙخل الʶلʢة

(كل نʷاȋ تقʨم Ǽه هʯʽة عامة Ǽقʙʸ إشॼاع حاجة  كʺا عʛفهُ الفॽʁه دولȃʨاديǼ ʛأنه:
 . )٨(ذات نفع عام)

نʷاȋ تʺارسه جʺاعة عامة بهʙف إشॼاع ( وقʗ عʙفʯهُ الʦʯؕʗره سعاد الʙʵقاوǺ ȏأنه:
  .)٩(حاجه مʧ الʴاجات الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الʸالح العام)

ʀاʙر إبʦʯؕʗف الʙع ʗوقʤॻ  لʦلʗʸاد إلى الʹʯالأسǺ العام Ȗفʙʸاض الॻɽه الʟ
  الʦʸضʦعي أʷǻاً Ǻقʦله:

كل نʷاȋ مʨضʨعه تلॽʰة احॽʱاج عام هʙفه تʴقȘʽ الʸالح العام وتʨؔن للʙولة (
  .)١٠(الؔلʺة العلॽا في خلقه وتॽʤʻʺه وٕإدارته ʨʸǼرة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة)

ʻفع العام لʗʶॽ دائʺاً مʧ الʺʷارȄع ونʛʤا لʨؔن الʺʷارȄع الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ ال
ومʧ ناحॽة أُخȐʛ فأن مʛʷوعات الʙولة لا ، الʱي تقʨم الʙولة Ǽإنʷائها هʚا مʧ ناحॽة

 ȑأʛه الʳات ʙاصة. فقʵالها الʨالح العام ؗʺا في إدارتها لأمʸال Șʽقʴعها إلى تॽʺف جʙته
لى هʚا الأساس ʨȞǽن الʛاجح في الفقه إلى الʳʺع بʧʽ الʺॽɻارʧȄ لʱعʅȄʛ الʺʛفȘ العام وع

 ʗʴت ʧؔول ʧʽاد عاديʛه إلى افǼ ʙها أو تعهʶفʻلاه الإداره بʨʱت ȋاʷؗل ن ʨالعام ه Șفʛʺال
  .)١١(إشʛافها وتʨجʽهها Ǽقʙʸ إشॼاع حاجات عامة

 ȑʨʹالع)ʧȄارॽɻʺال ʧʽجʺع ب ȑʚال ʛʽاه الأخʳالأت ʙȄʕة تʲاحॼص فأن الʨʸʵا الʚهȃو
لʥ لأن الهʙف مʧ إنʷاء الʺʛافȘ هʨ إشॼاع وذ، والʺادȑ) في تعȄʛفه للʺʛفȘ العام

الʴاجات العامة فʺʱى ما تʴقȘ هʚا الهʙف أصʻʴॼا إمام مʛفȘ عام وǼ ȑʨʱʶȄعʙ ذلʥ إن 
ʗʴت ʥاص ما دام ذلʵاع الʢاد أو القʛه إلى الافǼ ʙها أو تعهʶفʻه بʛيʙولة تʙن الʨؔت 

  رقابʱها واشʛافها.

                                                 
 . ٢٤٧-٢٤٦ص، مʙʸر سابʛʰ ،Șزنʳيال عʸام .د )٨(
  .١٠٢ص، ١٩٨٤، مॼʢعة جامعة القاهʛة، دار الʻهʹه العॽȃʛة، القانʨن الإدارȑ ، سعاد الʛʷقاوȑ  .د) ٩(
  .٩٢ص، ١٩٨٩، الʗȄʨؔ -، مॼʱȞة الفلاحالقانʨن الادارȑ ، ابʛاʡ ʦॽʂه الॽɿاض د. )١٠(
مʷʻأة الʺعارف للʛʷʻـ ، ن الإدارȑ الȄʛʤʻة العامة في القانʨ ، اللهعʙʰ الغʻي ʨʽʶǼني عʙʰ ا .د )١١(

  .٤١٢ص، ٢٠٠٣، الاسʙʻȞرȄه
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  المطلب الثاني
 عناصر المرفق العام

  هي ثلاثة عʹاصʙ: ، العʹاصʙ الأساسॻة اللازمة لʦجʦد الʙʸفȖ العام ومʥ حʖʻ ان
، الʺʴافʤة(إنه نʷاȋ تʨʱلاه الʙولة أو احʙ الأشʵاص العامة الأخȐʛ  :أولاً  

 ʗʴت ʧؔاص لʵاع الʢاد أو القʛه إلى الافǼ ʙتعه ʙة أو قʛاشॼرة مʨʸǼ (...ةǽʙلʰال
لʺʛفȘ العام تʛجॽح الʛʤʻة الʺادǽة وʧʽʰʱȄ مʧ الʱأكʙʽ على نʷاȋ ا، اشʛافها و رقابʱها

  .)١٢(للʺʛفȘ العام على الʛʤʻة العʹȄʨة
  إن ʨȞǽن الغʛض هʨ تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامه. :ثانॻاً 

حʲʺǽ ʘʽل ، ǽعʙ تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة العʛʸʻ الأساسي مʧ عʻاصʛ الʺʛفȘ العام
ʙ مʧ إن وʳȄʺع الفقه على انه لاب ،)١٣(هʚا العʛʸʻ علة وجʨد الʺʛفȘ وسʖʰ إنʷائه

  يهʙف الʺʛʷوع إلى تʴقȘʽ الʸالح العام حʱى ʖʶʱȞǽ صفة الʺʛفȘ العام.
قʙ تʨؔن مادǽة ، وȄقǼ ʙʸالʻفع العام إشॼاع حاجات عامة أو تقʦǽʙ خʙمات عامة

أو معȄʨʻة ʨʱؗفʛʽ الأمʧ والʱعلʦॽ. وʜʽʺȄ عʛʸʻ الʻفع العام بʧʽ ، كʨʱفʛʽ الʺॽاه والؔهȃʛاء
لأخȐʛ الʱي تقʨم بها الʙولة لʴʱقȘʽ مʸالʴها الʵاصة ؗʺا الʺʛافȘ العامة والʺʛʷوعات ا

  في أسʲʱʺارها لأمʨالها الʵاصة.
حʘʽ ، واخʱلف فقه القانʨن العام حʨل ॽʰʡعة الʸالح العام الʜʽʺǽ ȑʚ الʺʛافȘ العامة

 Șقʴعامة لأنها ت Șافʛم ʛʰʱائها تعʷإنǼ ولةʙم الʨي تقʱوعات الʛʷʺه إن الʻم ʖجان Ȑʛي
الʻفع العام الʱي عʜʳ الأفʛاد والقʢاع الʵاص عʧ الॽʁام بها أو الʱي لا وجهاً مʧ وجʨه 

  ॽʢʱʶǽعʨن تॽʁʴقها على أكʺل وجه.
فأن الʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة الʱي تʕʷʻها الʙولة لا تعʛʰʱ مʛافȘ  وȁʹاءً علॻه

ا ولʻؔه، عامة إذا ؗان هʙفها الأساسي تʴقȘʽ الȃʛح بʨاسʢة الʺʻافʶة مع القʢاع الʵاص
تُعʙ مʛافȘ عامة إذا ؗانʗ تهʙف إلى تʨجॽه هʚا القʢاع نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف العامة 

  للʙولة.
أما الʳانʖ الأخʛ فقʙ ذهʖ إلى أنه لا ȋʛʱʷǽ إن ʨȞǽن الʻفع العام الȑʚ يهʙف 

إذ إن ؗل ، تॽʁʴقه الʺʛفȘ العام هʨ مʺا ǽعʜʳ الأفʛاد أو القʢاع الʵاص عʧ الॽʁام Ǽه
سʨاء ؗان هʚا الʻفع  Ǽإنʷائه وʴȄقȘ الʸالح العام ǽعʛʰʱ مʛفقاً عاماً مʛʷوع تقʨم الʙولة 

                                                 
 . ٤٢ص، مʙʸر سابȘ، محمد علي آل ǽاسʧʽ د. )١٢(
 . ٢٤٧ص، مʙʸر سابȘ، عʸام الʛʰزنʳي د. )١٣(
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وȘʰʢʻȄ ذلʥ على جʺॽع الʺʛافȘ العامة سʨاء ، مʺا تقʙر الʺʛʷوعات على تॽʁʴقه أم لا
  أكانʗ إدارȄة أو اقʸʱادǽة ॽʢʱʶǽع الأفʛاد اوالقʢاع الʵاص الॽʁام بها أم لا.

عʙم اسʱهʙافه تʴقʸ ، Șʽالح العاموʛʱȄتʖ على أسʱهʙاف الʺʛفȘ العام تʴقȘʽ ال
. أما إذا ؗانʗ تʴقȘ رʴȃاً دون إن ʨȞǽن ذلʥ هʨ هʙفها )١٤(الȃʛح ʸǼفةٍ أساسॽة

 Șافʛʺؗ هاʱصف ʧم ʥذل ʛʽغǽ فلا ȑادʸʱها الاقʡاʷة نॽɺʨʻة لʳॽʱʻؗ الأساسي وٕإنʺا
  .)١٥(عامه

مʳاناً Ǽلامقابل ولا ȋʛʱʷǽ لأعॼʱار الʺʛʷوع مʛفقاً عاما إن ǽقʨم بʱقʦǽʙ خʙماته للأفʛاد 
إذ قʙ تȐʛ الʙولة فʛض رسʨم معʻʽه على الʺʱʻفعʧʽ بॼعʠ الʙʵمات ؗالʛسʨم الʳامॽɻة 

  .)١٦(وهي لا تʺʲل الʺقابل الॽʁʴقي للʙʵمة الʺʕداة 
  خʦʷع الʙʸفȖ العام للʴلʠة العامة :ثالʰاً 

إن تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة مʧ قʰل مʛʷوع معʧʽ لا ǽعʛʰʱ ؗاॽɾاً لإضفاء صفة 
Șفʛʺه الॽة العامة، العام علʢلʶوع خاضعاً للʛʷʺا الʚه ʧȞǽ ʦن ، ما لʨȞǽ ى إنʻعʺǼ

 ʥه وٕإلغائه وذلʺॽʤʻائه وتʷة في إنॽهائʻالؔلʺة ال Ȑʛاص العامة الأخʵولة أو الأشʙلل
Ǽقانʨن ʙʸǽر Ǽإنʷاء الʺʛفȘ أو بʻاءً على قانʨن ʨʵǽل إحȐʙ سلʢات الʙولة إنʷاءه 

ʺॽʤʻل في تʸن لها مهʺة الفʨȞȄه أو إلغائه.و  
غʛʽ إن القʨل بʚلʥ لا ʻʺǽع الʙولة إن تعهǼ ʙأمʛ تॽʤʻʺه إلى أحʙ أشʵاص القانʨن 
الʵاص مع أحʱفاʣها ʴǼقها في الإشʛاف على الʺʛʷوع وتʨجʽهه ؗʺا هʨ الʴال Ǽإدارة 

.Ȍلʱʵʺغلال الʱاز أو الاسॽʱالأم ȘȄʛʢǼ العام Șفʛʺال  
  المبحث الثاني
 خدمة الجمهوردور الحكومة الالكترونية في 

 ॼɾعʠ، الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تعʅȄʛ حʨل كʛًʽʰا انقʶامًا الآراء انقʶام إلى نʛًʤا
ʧȄʛؔالʺف ʧʽʺʱوالʺه  Ȑʛإدارة أنها ي ʗʶॽمة ولʨȞلاء، حʕه Ȑʙول ʦابهॼأس ،ʦعʹهȃو ʛالآخ 

 Ȑʛمة أنها يʨȞح ʗʶॽإدارة ول ،Ȑʙلاء ولʕا ه ً́ ǽأ ʦابهॼأس ،ȘȄٌʛوَثʺة ف ʘى ثالʡعاʱمع ي 
 ʨمالʺفه ȌلʵǼ دون  واضح ʜʽʽʺت ʧʽم حʙʵʱʶǽ ʙأح ʧʽʴلʢʸʺهʺا أو الʽكل. 

                                                 
 -مʷʻأة الʺعارف للʛʷʻ، الȄʛʤʻة العامة في القانʨن الإدارȑ ، اللهعʙʰ الغʻي ʨʽʶǼني عʙʰ ا )١٤(

 .٤١٥ص، ٢٠٠٣، الاسʙʻȞرȄه
 .٤٠١ص، ١٩٨٧، الاسʙʻȞرȄه -دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، القانʨن الإدارȑ ، ماجʙ راغʖ الʴلʨ .د )١٥(
 . ٤١٥ص، مʙʸرسابȘ، د.عʙʰ الغʻي ʨʽʶǼني )١٦(
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ʛʤʻلل ʗا في واللافʚلاف هʵال ȑʚال ʛهʱاش ʧʽب  ȑʛؔالإدارة مف ʧʽʺʱبها والʺه: 
 الفʛق  يʻʱاول الʛʢفʧʽ مʛʡ ʧف فؔل كʛʽʰة؛ درجة إلى ʛʡفي الʵلاف بʧʽ الهʨة اتʶاع

ʧʽم بʨة الإدارة مفهॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴم الʨةالإلؔ ومفهॽونʛʱ أنه  شيء عʧ يʙʴʱث وؗ
فهʻاك مʧ يȐʛ ان الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة جʜء ، درجة أقʸى إلى ومʻʱاقʠ تʺامًا مʱʵلف

 ورحاǼة مʧ اتʶاعًا الإلʛʱؔونॽة أكʛʲ الإدارة تعʛʽʰ مʧ تॽʰʢقات الادارة الالʛʱؔونॽة وأن
ʛʽʰمة تعʨȞʴة الॽونʛʱؔة الإدارة وأن، الإلॽونʛʱؔة الإلǼاʲʺǼ لَّةʤة مʛʽʰخل كʙها تʱʴت 

 .والʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة، الإلʛʱؔونॽة والأعʺال، مʱʵلفة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة تॽʰʢقات
 ॽʁǼة مʻه الȑʚ تʱفʛع الأصل هʨ الإلʛʱؔونॽة الإدارة تعʛʽʰ أن هʕلاء نʛʤ ووجهة
مʧ  وعلॽه، إدارة دون  مʧ حʨȞمة لا أنه الفȘȄʛ هʚا وحʳة، وأعʦ أشʺل وأنه الʱعȄʛفات

  .)١٧(إلʛʱؔونॽة إدارة دون  مʧ إلʛʱؔونॽة لاحʨȞمةف نʛʤهʦ وجهة
ʖهʚȄو ȘȄʛف ʛآخ ʧي في الإدارة علʺاء مʻʰوجهة ت ʛʤʻقة الǼاʶها الʶإلى نف ʙعǼأ 

ʧم ʥون ، ذلʛي ʘʽألة أن حʶʺال ʗʶॽل Ȍألة فقʶقة مʛتف ʧʽب ʧȄʛʽʰمة إدارة تعʨȞنʺا وحȂو 
 Ȑʛلاء يʕام أنه هʜʱفʹل الǽ ʛʽʰة الإدارة تعॽونʛʱؔعادوالاب الإلʱ ʧام عʙʵʱاس ʛʽʰتع 

 الʨȞʴمة اسʦ ذʛؗ عǼ ʙʻأنه رأيهʦ صʨاب هʕلاء على وʱʴȄج، نهائॽًا الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة
 الॽʶاسॽة والॽʣʨفة الॼعʙ الॽʶاسي الʺʱʶʺع ذهʧ إلى يॼʱادر ما أول فإن الإلʛʱؔونॽة

 خȐʛ أ لها وʣائف وأن، صʛفًا سॽاسॽًا كॽانًا لʗʶॽ الʨȞʴمة أن مʧ الʛغʦ على، للʨȞʴمة
Șعلʱأن تʷالǼ  ȑاخلي الإدارʙال ، Ȑʛʽاب فʴا أصʚه ȑأʛأن ال ʥة تلॽʺʶʱلا ال  ʖʽʸت

 يʨʱافȘ لا ما، الॽʶاسॽة Ǽالॼʸغة مʨʰʸغة تॼقى بل، كامًلا الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة الʺʶʺى
 إصاǼة والأكʛʲ والأدق الأسلʦ مʧ أن الʛأȑ هʚا أصʴاب يȐʛ  لʚا شʺʨلॽة الʺʢʸلح؛ مع

  .)١٨(الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة مʢʸلح الإدارة الإلʛʱؔونॽةوتʖʻʳ حمʢʸل اسʙʵʱام للʺفهʨم
ʧȞʺǽ ضʛز عʛة الإدارة ملامح أبॽونʛʱؔة )١٩(الإلʲيʙʴال ʧاد مʺʱة خلال اعॽʻتق 
 إنʳاز في الʱقॽʻة تلʥ تʅॽʣʨ، الʱقॽʻة إدارة يʙ في رئʶॽة أداة  والاتʸالات الʺعلʨمات

 الإدارة خʙمة تʙȄʨʳ في الʺعلʨمات ةتقॽʻ مʧ والاسʱفادة، ووʣائفه الإدارȑ  الʳهاز مهام
 الأنʢʷة جʺॽع مʻȞॽة اضف الي ذلʥ، فعالॽة أدائها ورفع، جʙيȞǼ ʙل ورʢȃها، الʙʴيʲة

                                                 
   .م٢٠٠٤، ٣ص، الʙʳيʙة والʺʱغʛʽات الإدارة :الإلʛʱؔونॽة الإدارة -أيʨب نادǽة )١٧(
)١٨( ʖاحʸال ʙʰع ȑʙفي -مه ȑʛهʨج ʛʽʰة: تعॽونʛʱؔمة الالʨȞʴمات الʙʵثقافة ال ʚʽفʻت  

 www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid 
)١٩( ʧʽʶح ʧمحمد ب ʧʶʴال ،Șجع سابʛم٢٠٠٩، م. 
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 اسʙʵʱامها لॽʺʳع يȌʶॼ أن على، Ǽاسʛʺʱار تʙʴيʲها على الʛʴص مع، الإدارȄة
ʧʽعاملʱʺا، الʺǼ ʧʺʹǽ عة الؔفاءةʛʶاز في والʳاد، الʺعاملات إنʺʱامج على والاعʛب 

 عǼ ʛʸʻلإضافة، الإمȞان قʙر واخʜʱالهʺا، والʳهʙ الʨقʗ تʛشʙʽ في الʙʴيʲة الʱقॽʻة
ʛʵُ̋ج تقʦǽʙ في الʨʳدة شȋʛ إلى الʛʶعة  تॼʸح وȃهʚا، الإدارȄة للʺʨʤʻمة الʻهائي ال

 الॼاحʲة نʛʤ وجهة مʧ العʺॽقة ومفاॽʂʺها وعʻاصʛها Ǽإجʛاءاتها الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة
 واقع ʣل في انفʛاجة تʛʤʱʻ عقʨدًا عʺʛها مʧ أنفقʗ الʱي الʺʱʳʺعات لʱلʨʡ ʥق نʳاة

 بʙأت وقʙ، مʱʳʺعاتها على عʯًʰا أصʗʴॼ الʱي الʛوتॽʻʽة الʱقلǽʙʽة Ǽأحʺال الإدارات يʨʻء
 .الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة أسلʨب تȃʛʳة ʨʵǼضها، وتفʥ رمʨزه واقعها تʳʱاوز الʨʽم

 قʢاع العام. أهʺॽة الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة Ǽالॼʶʻة لل /الʠʸلʔ الأول
  أثʛ الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة على نʷاȋ الʺʛفȘ العام. /الʠʸلʔ الʰاني

  المطلب الأول
  لالكترونية بالنسبة للقطاع العامأهمية الحكومة ا

 القʢاع فلȐʙ، إلʽها الʵاص القʢاع حاجة عʧ الʱقॽʻة إلى العام القʢاع حاجة تقل لا
ا يʙفعه ما الإدارȄة مʧ الʺȞʷلات العام ً̋ ، الʺȞʷلات لهʚه حلʨل عʧ الʘʴॼ لىإ دائ
ʝॽول ʖʶحلا أن ʧم ʛʽʽإدارته تغ Ȍʺن ʧب مʨالأسل ȑʙʽقلʱي الʡاʛوقʛʽʰال ʙامʳإلى ال 

 أن إلى إضافة، الʱقلǽʙʽة الʨȞʴمॽة أزمات الإدارة مʧ للʛʵوج الʺʛن؛ الإلʛʱؔوني الأسلʨب
 تʙيʛ حʨȞمॽة إدارة فهʻاك، فʖʶʴ خʙمॽة إدارات لʗʶॽ الʨȞʴمॽة الإدارات مʧ كʛًʽʲا
 الʺʻافʶة إلى تʶعى وهʚه، للʙولة تاǼعة مʛʷوعات أو مʜارع أو مʸانع إنʱاج مʨاقع

 الإلʛʱؔونॽة الإدارة إمȞانات مʧ الʵاص القʢاع إدارات إلॽه تʱʴاج ما إلى وتʱʴاج
   .Ǽاقʙʱار الأسʨاق داخل مʻافʶاتها لʨʵض وقʙراتها ومʜاǽاها

  الأولالفرع 
  لتطور المرفق العام.  الحكومة الالكترونية ضرورة

ʥȜʸȂاض وʙعʯاس ʤأه ȉي الʹقاʯال ʗ ʓؕاع حاجة تʠمي القʦȜʲال Ȗʻʮʠʯب لʦأسل 
 -:)٢٠(الآتي خلال الإلʙʯؒونॻة مʥ الʦȜʲمة

١- ȑدʛت  Ȑʨʱʶمات مʙخ ʛʽʲك ʧم ʥه الإدارات تلʙʽرجة إلى وتعقʙي الʱعي الʙʱʶت 
 تقǽʙʺها ʽلوتʶه، ومʛونة سلاسة أكʛʲ وجعلها، إجʛاءاتها تȌॽʶॼ إلى الʴاجة

.ʧʽʻʡاʨʺلل  
                                                 

)٢٠( ʛʱʽب ʛل: -دراكʰقʱʶʺها ص الادارة للʙعǼات وماʻʽعʶʱم١٩٩٤، ١٦٤ال. 
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، لها الʺʛاجعʧʽ وʧʽȃ بʻʽها الʺॼʱادلة الʲقة مʧ مʙȄʜ إلى الʨȞʴمॽة الإدارة حاجة -٢
 تلʥ يʙعʨ مʺا، الʨȞʴمي العʺل دوائʛ في الʷفاॽɾة مʧ تهʯʽة أجʨاء في ورغʱʰها
 الॽʴاد مॽɾ ʧه، جʙيʙًا نʺʢًا بʨصفها الإدارة الإلʛʱؔونॽة إلى الʨʱجه إلى الإدارات
، الʺʨاʧʡ لȐʙ الʶائʙة الʛʤʻ وجهة تغʛʽʽ على ǽعʧʽ ما والانʹॼاॽɺʨ ȋةوالʺʨض
 عقله. في الʨȞʴمॽة للإدارة القǽʙʺة الʨʸرة وتعʙيل

 الʙʴيʲة الʱقॽʻة Ǽعلʨم وتأهʽلها، الॽʻʡʨة كʨادرها تॽʺʻة على الʨȞʴمॽة الʳهات حʛص -٣
 أن يॼʻغي ʱيال للʙولة الʺʱʶقʰلॽة وخʢʢها الॽʺʻʱة بʛامج إدارة في للاعʱʺاد علʽها

 إلا ذلʥ يʦʱ ولʧ، العالʦ دول في وʛȃامʳها الॽʺʻʱة مع خȌʢ الʺʶاواة  قʙم على تقف
ʛʽفʨʱة بॽʻʰة الॽة الأساسॽʻقʱال ʥلʱة لॽʻʡʨادر الʨؔال ʧات مȞॼش ʙاعʨمات وقʨمعل ،
ʦفع ما كل ودعʙفي ي Ȍار خʺʲʱة في الاسॽʻقʱح مʺا، الॽʱص يʛوعات أمام الفʛʷʺال 
 .)الʨؔادر تلʥ فʽها تʷʻأ بʯʽة تʨؔن  أن ييॼʻغ الʱي الʱقॽʻة

 الʱقॽʻة مʧ أقʙر شيء ولʝॽ، إلॽه العʨن  يʙ ومʙ الʙعʦ إلى الʻʡʨي الاقʸʱاد حاجة -٤
 مʧ كʛʽʲ حل في Ǽفعالॽة للإسهام العام القʢاع دوائʛ على وتعʺʦॽ تॽʰʢقاتها

ة الʱي الʸعȃʨات ʛؗض حʛʱتع ʛʽʲك ʧادرات مʸولة في الʙا، الʺǼ احʱل في لها يʣ 
 في احॽʱاجاتهʦ ومعʛفة العالʺॽة الأسʨاق مع فʛص الʨʱاصل مʧ الإلʛʱؔونॽة الإدارة
ا الʙʸʱيʛ حال ً́ ǽفة وأʛد معʨوأج ʦاتها أهʳʱʻاد حال في مʛʽʱا، الاسʚقى لॼالإدارة ت 

 لها قʙم مʡʨئ حʜʳ إلى تʶعى الʱي الʨȞʴمات أمام عʻه بʙيل لا خॽارًا الإلʛʱؔونॽة
ʛʶ العالʺॽة الأسʨاق في  وجʨدها مʧ والاسʱفادة، الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة العʜلة ʨʡق  وؗ

 تॼاع فقȌ سʨق اسʱهلاكॽة إلى تʨʴʱل لا حʱى، العالʺॽة الʨʶق  قȐʨ  إحȐʙ بʨصفها
 تʨؔن  دون أن، الفȄʛؔة وȂفʛازاتهʦ الʺادǽة لʺʳʱʻاتهʦ فʽها وʛȄُوج، الآخǼ ʧȄʛʹائع فʽها
في  الʜʽʽʺʱ على القʙرة ʱقادواف، العʜلة ʖʰʶǼ الاخॽʱار أو الʛفʠ على رة القʙ لها

 الأسʨاق مʳʱʻات على الʨʸʴل إلى أخʛًʽا الʨȞʴمॽة الإدارة سعي ʣل الʺفاضلة في
 الإدارات تلʥ تʺʻح الʱي الʱقॽʻة مʶاعʙة إلى ʴǼاجة فإنها Ǽأسعار معقʨلة الʵارجॽة

 واخॽʱار، الأسʨاق معʛوضات إلى والʱعʛف، الʳʱارة عالʺॽًا تȃʛʳة خʨض على القʙرة
، ومȞʷلاتهʦ الʨسʢاء ʻʺॽʂة عǼ ʧعʙًʽا، وأسعارها عʛوضها مʧ والأنʖʶ ʹلالأف
 الॽʻʡʨة الإدارة انفʱاح إلى أن إضافة، خʶائʛ مʧ الॽʻʡʨة Ǽالʺʸلʴة يلʴقʨنه قʙ وما

 إذا بǽʙلا أمامها لʨؔʱن  مʱاحة الॽʵارات وʳȄعل، الاحʱؔار على سॽقʹي العالʦ على
 تʺʝ الʱي الʶʴاسॽة ذات الʶلع في ʵاصةوȃ، علʽها الأسعار الʺʨرديʧ أحʙ رفع ما

 الʹʛورȄة. الاسʱهلاكॽة كالʶلع للʺʨاʧʽʻʡ الʨʽمॽة الاحॽʱاجات
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 قʙرة لȄʜادة الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȃʛʳة خʨض إلى الʨȞʴمॽة الإدارات تʱʴاج -٥
ةʷالʺ على والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة الʺʛʷوعات ة في ارؗ ʛؗارة حʳʱة الॽʺن ، العالʨؔل 

 ॼʸǽح الʱي الʸغʛʽة الʺʛʷوعات هʚه مʻها تʢل ʛونॽة نافʚةالإلʱؔ الʙولة إدارات
 الʙولة نافʚة عʛʰ معهʦ الاتفاॽʀات الʵارج وتॽʀʨع في Ǽعʺلائها الالʱقاء ǼإمȞانها
ا ً́ ǽن  وأʨؔة الإدارة تॽمʨȞʴقع في الʨم ʜʽʺماتي مʨيها معلʙول ʧا العلاقات مॽًخارج 

 كالʜراع لʸغار الʺॽ ʧȄʛʺʲʱʶةالعالʺ الأسʨاق في ناجʴة صفقات عقʙ مʻِّȞʺǽ ʧها ما
مʨاصفاتها  الʙولة تʨفǼ ʛʽعʙ، العالʺॽة الʨʶق  تقʰلها مʳʱʻات لʱقʦǽʙ والʸَّ̒اع؛
 وʛȄفع الʺʛʷوعات تلʥ أمام الʙʸʱيǼ ʛاب ǽفʱح مʺا، الʸغʛʽة الʺʛʷوعات لأصʴاب

 عʺلॽات تؔلفة مʧ وȄقلل، وفعالॽة ȞǼفاءة الʙولॽة الأسʨاق تلʥ على اخʛʱاق قʙرتها
 ʨʶʱالȘȄ ةǽعاʙمʺا، والإعلان وال ʙȄʜي ʧم ȋاʷن ʥوعات تلʛʷʺال ʦهʶȄوره وʙفي ب 
ʜȄʜاد تعʸʱي الاقʻʡʨصف، الʨا بʚة كله في هǽهاʻا الॼًʶȞم ʖʸǽ ا خانة فيʚه 

 .الاقʸʱاد
٦- ʅॽɿʵء تʖاد عʳǽص إʛة فʙيʙللعʺل ج ʧولة كاهل عʙح، الʱفǼ ابॼص أمام الʛف 

 ومʙها، مʳʱʻاتها وتʸ ȘȄʨʶغʛʽةال الʺʛʷوعات بॽʳʷʱع، الʛʴفي الʵارج العʺل
 نʛʤ يلفʗ مʺا، مʳʱʻاتها تʛȄʨʢ شأنها مʧ الʱي Ǽالʸʻائح والʺʨاصفات Ǽاسʛʺʱار

، الʻاجʴة الʳʱارب تلʥ مʲل خʨض فائʙة الʺʧȄʛʺʲʱʶ إلى وصغار الॼʷاب قʢاع
 الʱي الإمȞانات Ǽاسʱغلال، تلʥ الأسʨاق عʛʰ قʙراتهʦ وتॽʺʻة أنفʶهʦ بʻاء إلى والʶعي
 خॽارًا ʲʺǽل الʛʴ الȑʚ العʺل إلى الʢʱلع مʧ حالة ʵǽلȘ مʺا، الʙولة هʦل تʨفʛها
 مʛغȃʨة ʛʲȞǼة تʨؔن  لا قʙ الʱي الʨȞʴمॽة الأعʺال على ǽفʹلʨنه الʚيʧ للॼʷاب أفʹل
 عʧ سʛʽفع ؗʺا، الʛʽʲؔ الʙولة على ر سʙʽ تȑʨʺʻ  إسʛʱاتʳॽي هʙف وهʨ، آنʚاك

ʛʽʲؔفعل، كاهلها الǼ اناتȞي الإمʱها الʛفʨة دارةالإ تॽونʛʱؔل الإلʨلʴي والʱتʹعها ال 
 عॼʁاتها. مʧ كʛʽʲ الʙول لʳʱاوز أيȑʙ في

٧- ʛʸʱʵة الإدارة تॽونʛʱؔالإل ʗوق ʚʽفʻة الʺعاملات تȄلفة الإدارʱʵʺل، ال  الاتʸال وتʶهِّ
ʧʽة بʜة إدارات الأجهॽمʨȞʴاتها الʺʤʻوم ،ʛفʨقة وتʙح الʨضʨات في والॽالعʺل 

ʙ، الإدارȄة  الʺʵازن  Ǽالॽɻॼʱة سʨʽفʛ مʺا، الʺعاملات في وراقاسʙʵʱام الأ وتʛشِّ
 مʸادرها مʧ والʺعلʨمات الॽʰانات الأوراق وتॽʺʳع مʧ الأʻʡان هʚه لʧȄʜʵʱ اللازمة
 بʧʽ الʛʱاȌǼ وزȄادة كافة لȐʙ العاملʧʽ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة دعʦ إلى إضافة، الأصلॽة
 عامة عʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧللʺʛاج الॽʰانات وتʨفʛʽ، والعاملʧʽ والʨسʢى العلॽا الإدارة
  اتʵاذ القʛار. معʨقات مʧ والʙʴ، فʨرȄة ʨʸǼرة
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  الفرع الثاني
  يةلي الحكومة الالكترونإسباب اتجاه الدولة أ 

تʴعى الʦȜʲمات مʥ خلال الʦʲʯل مʥ الإدارة الʦرॻɾة إلى الإدارة الʯقʹॻة إلى 
  تʲقȖʻ أهʗاف تʰʸʯل ʸǺا ǻأتي: 

وذلـǼ ʥالʱقلʽـل مـʧ ، ـʸار فـي مʛاحـل تʻفʽـʚهاوالاخʱ، الإنʳـاز الـȄʛʶع للأعʺـال  -١
  .)٢١(سـاعات العʺل

والʱـي مـʧ أبʛزهـا ضـॽاع ، الʱقلʽل مـʧ الاعʱʺـاد علـى الʱعامـل الـʨرقي وآثـاره الـʶلॽʰة  -٢
ʅॽؔـالʱوارتفـاع ال ʙهʳوال ʗقـʨمـة ، الʨالʺعل ʧعـ ʘـʴॼالغـة فـي الॼة الȃʨعʸـاوز الـʳوت

ʧاجـة لها مʴال ʙـʻالآلي ع ʖاسʴام الʙʵʱ٢٢(خلال اس( . 
، تـʨفʛʽ العائـʙات مـʧ خـلال الاسـʲʱʺار فـي إقامـة مـʛʷوع الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونʽـة  -٣

والʱعامـل مـع الʵـʙمات ، لʴʱقʽـȘ حاجـات الʺʱʳʺـع عـȄʛʡ ʧـȘ تʰـȌॽʶ الإجـʛاءات
ʱُ̋احـة على شȞॼة الإنʛʱنـʗ؛ حʽـʴǽ ʘقـȘ هـʚا الاسـʲʱʺار عا ، ئـʙات ملʺʨسـةالعʙيـʙة ال

أم ، أم رفـع الؔفـاءة ومـȐʨʱʶ الإنʱاجʽـة، سـʨاءً ؗانـʗ فـي شـؔل الانʵفـاض فـي الʱؔلفـة
  .)٢٣(تʴـʧʽʶ الʵـʙمات الʺقʙمـة للʺʱʳʺع الʺʙني وقʢاعات الأعʺال الʺʱʵلفة

يـʶهʦ الاعʱʺـاد علـى تقʽʻـات نʤـʦ الʺعلʨمـات فـي الأجهـʜة الʨȞʴمʽـة فـي تʵفʽـف   -٤
ʰةالأعॽʡاʛوقʛʽʰي ، ـاء الʻقʱيء إلى العʺل الʢॼالعʺل ال ʧة مॽمʨȞʴة الʜقل الأجهʻȄو

مʺا ، وʚȃلʥ تلʰي حاجات ومʢʱلॼات العʛʸ، والॼعʙʽ عʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة، الȄʛʶع
وȃالʱالي يـʕدȑ إلـى رفـع ؗفـاءة ، يـʻعʝȞ علـى مـȐʨʱʶ تقـʦǽʙ الʙʵمات لʺʢǽ ʧلʰها

لʺا لʚلʥ مʧ فʨائʙ تعʨد على الاقʸʱاد ، الأجهـʜة الʨȞʴمʽـة وتʴـʧʽʶ سـʺعʱها
  .)٢٤(ونʨʴ ذلʥ"، وقʢاعات الأعʺال

تـʦॽɺʙ و"تعȄʜـʜ الʽʺʻʱـة والإصـلاح فـي الʺʳـالʧʽ الإدارȑ والاقʱـʸادȑ؛ إذ أنـه   -٥
وخاصـةً الʺʕسـʶات ، Ǽاسـʢʱاعة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʶاعʙة مʕسʶات الأعʺال

                                                 
)٢١( ʛـʺʻال ʙـʺʴم ʧد بـʨون ، سـعʛـا –الإدارة العامـة، وآخـʣʨوال ʝـة، ئفالأسـȄارʳʱزدق الʛع الفـǼـاʢم ،

 . ٤٢٤ص، م٢٠٠٦، الȄʛـاض
)٢٢( ʦॽـʻغ ʙـʺʴة، مॽونʛʱؔل - الإدارة الإلʰقʱʶلعـات الʺـʢوت ʛاضـʴعة، آفاق الॼʡ ونʙة ، بـhـ ʱȞʺال

 .٩٤ ص، م٢٠٠٤، مʛʸ، العȄʛʸة
)٢٣( ʧʽʶح ʟخال ʦȄʛة، مॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال ،Șجع سابʛ٤٤٣ ص، م .  
 .١٥ص، مʛجع سابȘ، الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، ل الʜعʰيأسامة الʺʻاعʶة وجلا )٢٤(
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ʙمات والʺʢʱلॼات مـʧ خـلال شـȞॼة الʺʨʱسـʢة والـʸغʛʽة للʨʸʴل علـى الʵـ
الإنʛʱنـʗ؛ أȑ أن الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونʽـة تقـʙّم الفـʛص لʢʱـʛȄʨ قـʙرات ومهـارات 

ـʚلʥ والʺـʨاʧʽʻʡ الʺʱعاملʧʽ معها، مʕسـʶات الأعʺـال Ǽʺا يॽʱح لهʦ تʴقȘʽ ، وؗ
  .)٢٥(مȄʨʱʶات أعلى مʧ الإنʱاجॽة

٦-   ʨȞʴالإدارة ال ʧʽال بـʸـة الاتـʽفاعل Șـʽقʴـةتʽم ، ʙʽفʱʶمات والʺـʙـʵلقـي الʱُم ʧʡاʨوالʺـ
حʽـʘ يـʶاهʦ ذلـʥ فـي ، فـي مʱʵلـف جʨانـʖ العʺـل الإدارȑ فـي داخـل الʙولـة، مʻهـا

إʳǽـاد فـʛص للاسـʲʱʺار؛ فالʳʻـاح فـي تʽʰʢـȘ الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونʽـة ǽُعـʙّ عـاملاً لʳـʚب 
ـات الأعʺـال الॼاحʲـة عـʧ الـʛʶعة الاسـʲʱʺارات الأجʽʰʻـة الʱـي تعʱʺـʙ علـى قʢاع

  .)٢٦(والॼُعʙ عʧ الʛوتʧʽ والʺॽȃʨʶʴة، والـʷفاॽɾة فـي إنʳـاز الʺعاملات
وʻȃاءً على ذلʥ تـॽʢʱʶع الإدارة ، الاكʷʱاف الȄʛʶع للأخʢاء والʳʱاوازت عʙʻ حʙوثها -٧

ʖاسʻʺار الʛاذ القʵـا اتʽاء، العلʢه الأخʚة على هॼاسʴʺوال ،ʽقʴفـʹي إلـى تǽ مʺا Șـ
   .)٢٧(وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ في الʙوائʛ، الـʷفاॽɾة فـي العʺل الʨȞʴمي

  المطلب الثاني
 ة على نشاط المرفق العامأثر الحكومة الالكتروني

 ॼɾعʠ، الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تعʅȄʛ حʨل كʛًʽʰا انقʶامًا الآراء انقʶام إلى نʛًʤا
ʧȄʛؔالʺف ʧʽʺʱوالʺه  Ȑʛإدارة أنها ي ʗʶॽمة ولʨȞلاء، حʕه Ȑʙول ʦابهॼأس ،ʦعʹهȃو ʛالآخ 

 Ȑʛمة أنها يʨȞح ʗʶॽإدارة ول ،Ȑʙلاء ولʕا ه ً́ ǽأ ʦابهॼأس ،ȘȄٌʛوَثʺة ف ʘى ثالʡعاʱمع ي 
  .كلʽهʺا أو الʺʢʸلʧʽʴ أحʙʵʱʶǽ ʙم حʧʽ تʺʜʽʽ دون  واضح ʵǼلȌ الʺفهʨم

ʛʤʻلل ʗا في واللافʚلاف هʵال ȑʚال ʛهʱاش ʧʽب  ȑʛؔالإدارة مف ʧʽʺʱبها والʺه: 
 الفʛق  يʻʱاول الʛʢفʧʽ مʛʡ ʧف فؔل كʛʽʰة؛ درجة إلى ʛʡفي الʵلاف بʧʽ الهʨة عاتʶا
ʧʽم بʨة الإدارة مفهॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴم الʨة ومفهॽونʛʱؔأنه الإل  شيء عʧ يʙʴʱث وؗ

فهʻاك مʧ يȐʛ ان الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة جʜء ، درجة أقʸى إلى ومʻʱاقʠ تʺامًا مʱʵلف
 ورحاǼة مʧ اتʶاعًا الإلʛʱؔونॽة أكʛʲ الإدارة تعʛʽʰ أنمʧ تॽʰʢقات الادارة الالʛʱؔونॽة و 

                                                 
 . ٤٤٧ص، مʛجع سابȘ، مʦȄʛ خالʟ حʧʽʶ: الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة )٢٥(
)٢٦( ʧʽʶح ʟخال ʦȄʛم ،Șابʶجع الʛʺ٣٥ص، ال . 
معـة الʳا، الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونʽـة وسُـʰل تॽʰʢقهـا: مـʙخل اسـʗ ارتʳॽي، سـʛʴ قـʙورȑ الʛفـاعي )٢٧(

  .٣٠٩ص، م٢٠٠٩، ٧العʙد، ʘʴǼ مʨʷʻر في مʳلة شʺال إفॽʁȄʛا، الʺʻʱʶـȄʛʸة Ǽغـʙاد
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ʛʽʰمة تعʨȞʴة الॽونʛʱؔة الإدارة وأن، الإلॽونʛʱؔة الإلǼاʲʺǼ لَّةʤة مʛʽʰخل كʙها تʱʴت 
 .والʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة، الإلʛʱؔونॽة والأعʺال، مʱʵلفة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة تॽʰʢقات

 ॽʁǼة مʻه الȑʚ تʱفʛع الأصل هॽ ʨةالإلʛʱؔون الإدارة تعʛʽʰ أن هʕلاء نʛʤ ووجهة
مʧ  وعلॽه، إدارة دون  مʧ حʨȞمة لا أنه الفȘȄʛ هʚا وحʳة، وأعʦ أشʺل وأنه الʱعȄʛفات

 .)٢٨(إلʛʱؔونॽة إدارة دون  مʧ إلʛʱؔونॽة فلاحʨȞمة نʛʤهʦ وجهة
ʖهʚȄو ȘȄʛف ʛآخ ʧي في الإدارة علʺاء مʻʰوجهة ت ʛʤʻقة الǼاʶها الʶإلى نف ʙعǼأ 

ʧم ʥو ، ذلʛي ʘʽألة أن ن حʶʺال ʗʶॽل Ȍألة فقʶقة مʛتف ʧʽب ʧȄʛʽʰمة إدارة تعʨȞنʺا وحȂو 
 Ȑʛلاء يʕام أنه هʜʱفʹل الǽ ʛʽʰة الإدارة تعॽونʛʱؔعاد الإلʱوالاب ʧام عʙʵʱاس ʛʽʰتع 

 الʨȞʴمة اسʦ ذʛؗ عǼ ʙʻأنه رأيهʦ صʨاب هʕلاء على وʱʴȄج، نهائॽًا الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة
 الॽʶاسॽة والॽʣʨفة الॼعʙ الॽʶاسي الʺʱʶʺع ذهʧ لىإ يॼʱادر ما أول فإن الإلʛʱؔونॽة

 أخȐʛ  لها وʣائف وأن، صʛفًا سॽاسॽًا كॽانًا لʗʶॽ الʨȞʴمة أن مʧ الʛغʦ على، للʨȞʴمة
Șعلʱأن تʷالǼ  ȑاخلي الإدارʙال ، Ȑʛʽاب فʴا أصʚه ȑأʛأن ال ʥة تلॽʺʶʱلا ال  ʖʽʸت

 يʨʱافȘ لا ما، الॽʶاسॽة ةǼالॼʸغ مʨʰʸغة تॼقى بل، كامًلا الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة الʺʶʺى
 إصاǼة والأكʛʲ والأدق الأسلʦ مʧ أن الʛأȑ هʚا أصʴاب يȐʛ  لʚا شʺʨلॽة الʺʢʸلح؛ مع

  .)٢٩(الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة مʢʸلح الإدارة الإلʛʱؔونॽةوتʖʻʳ مʢʸلح اسʙʵʱام للʺفهʨم
ʧȞʺǽ ضʛز عʛة الإدارة ملامح أبॽونʛʱؔة )٣٠(الإلʲيʙʴال ʧاد مʺʱة خلال اعॽʻتق 

 إنʳاز في الʱقॽʻة تلʥ تʅॽʣʨ، الʱقॽʻة إدارة يʙ في رئʶॽة أداة  والاتʸالات ʨماتالʺعل
 الإدارة خʙمة تʙȄʨʳ في الʺعلʨمات تقॽʻة مʧ والاسʱفادة، ووʣائفه الإدارȑ  الʳهاز مهام

 الأنʢʷة جʺॽع مʻȞॽة اضف الي ذلʥ، فعالॽة أدائها ورفع، جʙيȞǼ ʙل ورʢȃها، الʙʴيʲة
 اسʙʵʱامها لॽʺʳع يȌʶॼ أن على، Ǽاسʛʺʱار تʙʴيʲها على الʛʴص مع، الإدارȄة

ʧʽعاملʱʺا، الʺǼ ʧʺʹǽ عة الؔفاءةʛʶاز في والʳاد، الʺعاملات إنʺʱامج على والاعʛب 
 عǼ ʛʸʻلإضافة، الإمȞان قʙر واخʜʱالهʺا، والʳهʙ الʨقʗ تʛشʙʽ في الʙʴيʲة الʱقॽʻة
ʛʵُ̋ج تقʦǽʙ في الʨʳدة شȋʛ إلى الʛʶعة  تॼʸح وȃهʚا، لإدارȄةا للʺʨʤʻمة الʻهائي ال

 الॼاحʲة نʛʤ وجهة مʧ العʺॽقة ومفاॽʂʺها وعʻاصʛها Ǽإجʛاءاتها الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة

                                                 
   .م٢٠٠٤، ٣ص، الʙʳيʙة والʺʱغʛʽات الإدارة :الإلʛʱؔونॽة الإدارة -أيʨب نادǽة )٢٨(
)٢٩( ʖاحʸال ʙʰع ȑʙمات -مهʙʵثقافة ال ʚʽفʻفي ت ȑʛهʨج ʛʽʰة: تعॽونʛʱؔمة الالʨȞʴال  

 www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid 
)٣٠( ʧʽʶح ʧمحمد ب ʧʶʴال ،Șجع سابʛم٢٠٠٩، م. 
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 واقع ʣل في انفʛاجة تʛʤʱʻ عقʨدًا عʺʛها مʧ أنفقʗ الʱي الʺʱʳʺعات لʱلʨʡ ʥق نʳاة
 بʙأت وقʙ، مʱʳʺعاتها على عʯًʰا أصʗʴॼ الʱي الʛوتॽʻʽة الʱقلǽʙʽة Ǽأحʺال الإدارات يʨʻء
  .الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة أسلʨب تȃʛʳة ʨʵǼضها، وتفʥ رمʨزه واقعها تʳʱاوز الʨʽم

ʔلʠʸا الʘاول في هʹʯف نʦس ʣلʘول:  
  حاجة الʺʛفȘ العام الي الʛȄʨʢʱ  :الفʙع الاول
اثʛ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة علي فاعلॽة دور الʺʛفȘ العام في اداء  :الفʙع الʰاني

  وॽʣفʱه 
  الأولالفرع 

  ط المرفق الحكومي للتطوير.نشاحاجة 
 فلȐʙ، إلʽها الʵاص القʢاع حاجة عʧ لا تقل الʱقॽʻة إلى العام في حاجة القʢاع 

ا يʙفعه ما الإدارȄة مʧ الʺȞʷلات العام القʢاع ً̋  لهʚه حلʨل عʧ الʘʴॼ إلى دائ
 الʛʽʰوقʛاʡي الʱقلȑʙʽ الأسلʨب مʧ نʺȌ إدارته تغʛʽʽ مʧ حلا أنʖʶ ولʝॽ، الʺȞʷلات

ʙامʳب إلى الʨوني الأسلʛʱؔن؛ الإلʛʺوج الʛʵلل ʧة أزمات الإدارة مॽمʨȞʴة الǽʙʽقلʱال ،
 إدارة فهʻاك، فʖʶʴ خʙمॽة إدارات لʗʶॽ الʨȞʴمॽة الإدارات مʧ كʛًʽʲا أن إلى إضافة

 إلى تʶعى وهʚه، للʙولة تاǼعة مʛʷوعات أو مʜارع أو مʸانع إنʱاج مʨاقع تʙيʛ حʨȞمॽة
 الإدارة إمȞانات مʧ الʵاص القʢاع إدارات إلॽه جتʱʴا ما إلى وتʱʴاج الʺʻافʶة

  .Ǽاقʙʱار الأسʨاق داخل مʻافʶاتها لʨʵض وقʙراتها ومʜاǽاها الإلʛʱؔونॽة
ʥȜʸȂاض وʙعʯاس ʤأه ȉي الʹقاʯال ʗ ʓؕاع حاجة تʠمي القʦȜʲال Ȗʻʮʠʯب لʦأسل 

  -:)٣١(الآتي خلال الإلʙʯؒونॻة مʥ الʦȜʲمة
، لها الʺʛاجعʧʽ وʧʽȃ بʻʽها الʺॼʱادلة الʲقة مʧ مʙȄʜ إلى الʨȞʴمॽة الإدارة حاجة -١

 تلʥ يʙعʨ مʺا، الʨȞʴمي العʺل دوائʛ في الʷفاॽɾة مʧ تهʯʽة أجʨاء في ورغʱʰها
 الॽʴاد مॽɾ ʧه، جʙيʙًا نʺʢًا بʨصفها الإدارة الإلʛʱؔونॽة إلى الʨʱجه إلى الإدارات

، لʺʨاʧʡا لȐʙ الʶائʙة الʛʤʻ وجهة تغʛʽʽ على ǽعʧʽ ما والانʹॼاȋ والʺʨضॽɺʨة
 عقله. في الʨȞʴمॽة للإدارة القǽʙʺة الʨʸرة وتعʙيل

٢- ȑدʛت  Ȑʨʱʶمات مʙخ ʛʽʲك ʧم ʥه الإدارات تلʙʽرجة إلى وتعقʙي الʱعي الʙʱʶت 
 تقǽʙʺها ومʛونة، وتʶهʽل سلاسة أكʛʲ إجʛاءاتها، وجعلها تȌॽʶॼ إلى الʴاجة

.ʧʽʻʡاʨʺلل  
                                                 

)٣١( ʛʱʽب ʛل: -دراكʰقʱʶʺها ص الادارة للʙعǼات وماʻʽعʶʱم١٩٩٤، ١٦٤ال. 
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 الʙʴيʲة الʱقॽʻة Ǽعلʨم هʽلهاوتأ، الॽʻʡʨة كʨادرها تॽʺʻة على الʨȞʴمॽة الʳهات حʛص -٣
 أن يॼʻغي الʱي للʙولة الʺʱʶقʰلॽة وخʢʢها الॽʺʻʱة بʛامج إدارة في للاعʱʺاد علʽها

 إلا ذلʥ يʦʱ ولʧ، العالʦ دول في وʛȃامʳها الॽʺʻʱة مع خȌʢ الʺʶاواة  قʙم على تقف
ʛʽفʨʱة بॽʻʰة الॽة الأساسॽʻقʱال ʥلʱة لॽʻʡʨادر الʨؔال ʧات مȞॼش ʙاعʨمات وقʨمعل ،
ʦفع ما كل ودعʙفي ي Ȍار خʺʲʱة في الاسॽʻقʱح مʺا، الॽʱص يʛوعات أمام الفʛʷʺال 
 .)الʨؔادر تلʥ فʽها تʷʻأ بʯʽة تʨؔن  أن يॼʻغي الʱي الʱقॽʻة

 الʱقॽʻة مʧ أقʙر شيء ولʝॽ، إلॽه العʨن  يʙ ومʙ الʙعʦ إلى الʻʡʨي الاقʸʱاد حاجة -٤
 مʧ كʛʽʲ حل في فعالॽةǼ للإسهام العام القʢاع دوائʛ على وتعʺʦॽ تॽʰʢقاتها

ة الʱي الʸعȃʨات ʛؗض حʛʱتع ʛʽʲك ʧادرات مʸولة في الʙا، الʺǼ احʱل في لها يʣ 
 في احॽʱاجاتهʦ ومعʛفة العالʺॽة الأسʨاق مع فʛص الʨʱاصل مʧ الإلʛʱؔونॽة الإدارة
ا الʙʸʱيʛ حال ً́ ǽفة وأʛد معʨوأج ʦاتها أهʳʱʻاد حال في مʛʽʱا، الاسʚقى لॼالإدارة ت 

 لها قʙم مʡʨئ حʜʳ إلى تʶعى الʱي الʨȞʴمات أمام عʻه بʙيل لا خॽارًا نॽةالإلʛʱؔو 
ʛʶ العالʺॽة الأسʨاق في  وجʨدها مʧ والاسʱفادة، الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة العʜلة ʨʡق  وؗ

 تॼاع فقȌ سʨق اسʱهلاكॽة إلى تʨʴʱل لا حʱى، العالʺॽة الʨʶق  قȐʨ  إحȐʙ بʨصفها
 تʨؔن  دون أن، الفȄʛؔة وȂفʛازاتهʦ الʺادǽة هʦلʺʳʱʻات فʽها وʛȄُوج، الآخǼ ʧȄʛʹائع فʽها
في  الʜʽʽʺʱ على القʙرة وافʱقاد، العʜلة ʖʰʶǼ الاخॽʱار أو الʛفʠ على رة القʙ لها

 الأسʨاق مʳʱʻات على الʨʸʴل إلى أخʛًʽا الʨȞʴمॽة الإدارة سعي ʣل الʺفاضلة في
 الإدارات تلʥ تʺʻح الʱي الʱقॽʻة مʶاعʙة إلى ʴǼاجة فإنها Ǽأسعار معقʨلة الʵارجॽة

 واخॽʱار، الأسʨاق معʛوضات إلى والʱعʛف، الʳʱارة عالʺॽًا تȃʛʳة خʨض على القʙرة
، ومȞʷلاتهʦ الʨسʢاء ʻʺॽʂة عǼ ʧعʙًʽا، وأسعارها عʛوضها مʧ والأنʖʶ الأفʹل

 الॽʻʡʨة الإدارة انفʱاح إلى أن إضافة، خʶائʛ مʧ الॽʻʡʨة Ǽالʺʸلʴة يلʴقʨنه قʙ وما
 إذا بǽʙلا أمامها لʨؔʱن  مʱاحة الॽʵارات وʳȄعل، الاحʱؔار ىعل سॽقʹي العالʦ على

 تʺʝ الʱي الʶʴاسॽة ذات الʶلع في وʵȃاصة، علʽها الأسعار الʺʨرديʧ أحʙ رفع ما
 الʹʛورȄة. الاسʱهلاكॽة كالʶلع للʺʨاʧʽʻʡ الʨʽمॽة الاحॽʱاجات

 قʙرة لȄʜادة الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȃʛʳة خʨض إلى الʨȞʴمॽة الإدارات تʱʴاج -٥
ةʷالʺ على والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة الʺʛʷوعات ة في ارؗ ʛؗارة حʳʱة الॽʺن ، العالʨؔل 

 ॼʸǽح الʱي الʸغʛʽة الʺʛʷوعات هʚه مʻها تʢل الإلʛʱؔونॽة نافʚة الʙولة إدارات
 الʙولة نافʚة عʛʰ معهʦ الاتفاॽʀات الʵارج وتॽʀʨع في Ǽعʺلائها الالʱقاء ǼإمȞانها
ا ً́ ǽن  وأʨؔة الإدارة تॽمʨȞʴقعم في الʨ ʜʽʺماتي مʨيها معلʙول ʧا العلاقات مॽًخارج 
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 كالʜراع لʸغار الʺʧȄʛʺʲʱʶ العالʺॽة الأسʨاق في ناجʴة صفقات عقʙ مʻِّȞʺǽ ʧها ما
مʨاصفاتها  الʙولة تʨفǼ ʛʽعʙ، العالʺॽة الʨʶق  تقʰلها مʳʱʻات لʱقʦǽʙ والʸَّ̒اع؛
 وʛȄفع ʛوعاتالʺʷ تلʥ أمام الʙʸʱيǼ ʛاب ǽفʱح مʺا، الʸغʛʽة الʺʛʷوعات لأصʴاب

 عʺلॽات تؔلفة مʧ وȄقلل، وفعالॽة ȞǼفاءة الʙولॽة الأسʨاق تلʥ على اخʛʱاق قʙرتها
ȘȄʨʶʱة الǽعاʙمʺا، والإعلان وال ʙȄʜي ʧم ȋاʷن ʥوعات تلʛʷʺال ʦهʶȄوره وʙفي ب 

ʜȄʜاد تعʸʱي الاقʻʡʨصف، الʨا بʚة كله في هǽهاʻا الॼًʶȞم ʖʸǽ ا خانة فيʚه 
 .الاقʸʱاد

٦- ʛʸʱʵةا الإدارة تॽونʛʱؔلإل ʗوق ʚʽفʻة الʺعاملات تȄلفة الإدارʱʵʺل، ال  الاتʸال وتʶهِّ
ʧʽة بʜة إدارات الأجهॽمʨȞʴاتها الʺʤʻوم ،ʛفʨقة وتʙح الʨضʨات في والॽالعʺل 

ʙ، الإدارȄة  الʺʵازن  Ǽالॽɻॼʱة سʨʽفʛ مʺا، الʺعاملات في اسʙʵʱام الأوراق وتʛشِّ
 مʸادرها مʧ والʺعلʨمات الॽʰانات الأوراق وتॽʺʳع مʧ الأʻʡان هʚه لʧȄʜʵʱ اللازمة
 بʧʽ الʛʱاȌǼ وزȄادة كافة لȐʙ العاملʧʽ الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة دعʦ إلى إضافة، الأصلॽة
 عامة للʺʛاجعʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧ الॽʰانات وتʨفʛʽ، والعاملʧʽ والʨسʢى العلॽا الإدارة
 اتʵاذ القʛار. معʨقات مʧ والʙʴ، فʨرȄة ʨʸǼرة

٧- ʅॽɿʵء تʖاد عʳǽص إʛة فʙيʙللعʺل ج ʧح كاهل عʱفǼ ،ولةʙاب الॼص أمام الʛف 
 مʳʱʻاتها، ومʙها وتȘȄʨʶ الʸغʛʽة الʺʛʷوعات الʛʴفي الʵارج، بॽʳʷʱع العʺل

 نʛʤ يلفʗ مʳʱʻاتها، مʺا تʛȄʨʢ شأنها مʧ الʱي Ǽالʸʻائح والʺʨاصفات Ǽاسʛʺʱار
الʻاجʴة،  الʳʱارب تلʥ مʲل خʨض فائʙة الʺʧȄʛʺʲʱʶ إلى وصغار الॼʷاب قʢاع
 الʱي الإمȞانات تلʥ الأسʨاق، Ǽاسʱغلال عʛʰ قʙراتهʦ وتॽʺʻة أنفʶهʦ بʻاء إلى يوالʶع
 خॽارًا ʲʺǽل الʛʴ الȑʚ العʺل إلى الʢʱلع مʧ حالة ʵǽلȘ الʙولة، مʺا لهʦ تʨفʛها
 مʛغȃʨة ʛʲȞǼة تʨؔن  لا قʙ الʱي الʨȞʴمॽة الأعʺال على ǽفʹلʨنه الʚيʧ للॼʷاب أفʹل

ʨاك، وهʚف آنʙي هʳॽاتʛʱإس  ȑʨʺʻت ʙʽولة على ر سʙا الʺؗ ،ʛʽʲؔفع الʛʽس ʧع 
 تʹعها الʱي والʴلʨل الإلʛʱؔونॽة الإدارة تʨفʛها الʱي الإمȞانات كاهلها الǼ ،ʛʽʲؔفعل

  عॼʁاتها. مʧ كʛʽʲ الʙول لʳʱاوز أيȑʙ في
  الفرع الثاني

  ثر تطبيق الحكومة الالكترونية علي فاعلية دور المرفق العام في اداء وظيفتهأ
 لʶلاسة نʛًʤا، الʱقلǽʙʽة الإدارة لʨجه مغايʛًا آخʛ وجهًا الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة تقʙم

 في الʱقॽʻة بǼ Șʽʰʢʱادروا الʚيʧ أيȑʙ في فاعلة أداة  أصʗʴॼ وقʙ، وǽȂقاعها الȄʛʶع أدائها
ʦهʛة دوائȄا، الإدار ً̋  الʨȞʴمة إلى Ǽالانʱقال ʨʤʴǽا لʦ الʚيʧ الإدارʨȄن  يʢʱلع إلॽه وحل
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 اسʦ لإʡلاق الؔاॽɾة الʙرجة ولʦ يʰلغʨا، أنʱʢʷهǼ ʦعʠ في جʜئॽًا ॼʡقʨها أو، الإلʛʱؔونॽة
  .تعاملاتهʦ على الإلʛʱؔونॽة الإدارة
 الأعʺال وأصʴاب الʺعاملات وأصʴاب الʺʛاجعʧʽ مʧ الʙʴǽ ʛʽʲؔو الأمل إن

ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧا مʛًʽʲ  الʱي الʨرॽʀة الʺلفات أكʨام تʱʵفي أن إلى، الإدارات مȃʨʶʻي وؗ
ʖʶʱؔن  تʨا اللʛور مع لأصفʛ؛ مʺا مʧمʜال ʛعʷǽ اجعيʛم ʥها الإدارات تلʽȃʨʶʻوم 

ʦعهʨʹʵǼ امʤʻل ʦǽʙم قʙَِأوراقه ق .ʧȞʺȄاض وʛعʱاس Șʽʰʢات تʜʽʺم ʠعǼ مةʨȞʴال 
 -الآتॽة: الʻقاȋ في علي الʺʛفȘ العام الإلʛʱؔونॽة

 :والʦضʦح الʙʴعة  - أ
 حʨاجʜ على ʨاتلʻʶ وȃقʗʽ تʛسʗʵ الʱي والعॼʁات الإدارȄة الʺعʨقات مʧ كʛًʽʲا إن

ʧȞʺǽ ةॽʡاʛوقʛʽʰلاشى أن الʱح تॼʸا وتॽًفعل ماضǼ لʨʴʱب إلى الʨمة أسلʨȞʴال 
ل الʱي الإلʛʱؔونॽة ِّʢها تعʻُ̔انʨوُف أعʺالها قʛʣة وॽʀرʨازَ  الʳل ففي .الʺعاملات إنʣ 

 لȄʨʡ ،ʝॽل وقʗ إنʳازها إلى ʱʴǽاج الʱي الأوراق تلʥ تʙʳ لʧ الإلʛʱؔونॽة الإدارة
ا بل ،فʖʶʴ إنʳازها ً́ ǽها أʵʶن ʛʲأك ʧة مʵʶم إذا نʜلʱاس ʛرسالها، الأمȂها وʤإلى وحف 
حال  في ومʛات مʛات ذلʥ تʛؔار وȂمȞان عʨدتها انʤʱار ثʦ، أمʛها في سʗʰʱ الʱي الʳهة
، وارد أمʛ وهʨ، الأوراق تلʥ ضॽاع حال في جʙيʙ مʧ الʺʨʷار بʙء ورȃʺا، ما خʢأ وقʨع

لا، مʽʴʱʶل% ١٠٠ مʻه بॼʶʻة والاحʛʱاز ً́  حال في فاعل Ǽفعل هʚا ʨȞǽن  أن عʧ ف
 كلها وهʚه .ʸʺǼالʴهʦ وجʨدها ʛʹǽ مِʺʧ قʙ تʱʵفي بʨʱصॽة قʙ الʱي الʺهʺة الأوراق

 الȄʛʷॼة الʺʱʳʺعات عاشʱها واقع ومعاناة هي ما Ǽقʙر الॽʵال نʶج مʧ لʗʶॽ أمʨر
ا تقف كانʗ الʱي الʱقلǽʙʽة الإدارات ʣل في Ȅًʨʡلا ً̋  هʚا مʧ ءشي عʧ تʙʰيل عاجʜة دائ
الʨȞʴمة  سʛʢॽة ʣل في كلॽًا مʻها الاحʛʱاز الإمȞان في أصॼح مȞʷلات وهي، الʨاقع

ا، ومعاملاتها معلʨماتها على الʱامة الإلʛʱؔونॽة ً́ ǽعة ضʺان وأʛاز سʳالʺعاملات إن 
  واسॼʁʱاله. وȂرسالها الفائقة

 :والȜʸان Ǻالʚمان الʯقʗʻ عʗم  - ب
ʧم ʟائʸمة خʨȞʴة الॽونʛʱؔما إذا الإل ʦها تʺॽʺارها تعʷʱلف في وانʱʵالإدارات م 

 فʺʨاقع، معʧʽ بʜمʧ عʺلها في تʱقʙʽ لا فهي، الʨʽم ساعات ʨʡال ǼالإمȞان مʛاجعʱها أنه
 وصلات أن ؗʺا، الʨʷارع في الʺʛʷʱʻة أجهʜتها عʛʰ أو عʛʰ الإنʛʱنʗ مʱاحة الإدارة هʚه

 ضʵʺة اٍنمॼ إلى حاجة في لʗʶॽ شȞॼة الإنʛʱنʗ وصلات أو الʙاخلॽة شȞॼاتها
 مȞان وȂنʺا، Ǽالʺلفات والأوراق الʺʵʱʺة الʛʽʲؔة ودوالʰʽها ومȞاتʰها مʣʨفʽها لاسॽʱعاب

ʛʽود صغʙʴفي مȞǽ عابॽʱلاس ʠعǼ ةʜب أجهʨاسʴعلقاتها الʱلح، ومʸȄا وʛًن مقʨȞॽل 



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)    مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢٤٧٤ 

، الʺʛات Ǽعʛʷات مʻʰاها ǽفʨق  ضʦʵ مʻʰى بها Șʽʹǽ الʺاضي في كانʗ كʛʽʰة لإدارة
لا ً́  ولʝॽ إلʛʱؔونॽة وخॽارات قʨائʦ أمام نفʶه ʙʳǽ الإلʛʱؔونॽة للإدارة أن الʺʛاجع عʧ ف
 وʴȄل، كȞʷǼ ʛʽʰل الإدارة مȃʨʶʻي مʧ الأفʛاد يʱقلʟ عʙد حʘʽ، مʣʨفʧʽ أمام

ا الʺʛاجع أسʯلة عʖʽʳǽ ʧ حʘʽ، مʴلهʦ الʴاسʨب ً́ ǽلقى وأʱه يʻه مʱمعامل ʛʶॽب ʛʰع 
  الإلʛʱؔونॽة. مةالʨȞʴ  لʺʛاجع يʴॽʱها الʱي والأوامʛ الॽʵارات قائʺة

 :بها الاحʯفاȋ لا الʸعلʦمات إدارة -ج
 في الʙʽوȑ  وجهʙهʦ مʣʨفʽها مʧ الأفʛاد مʺارسات على الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة تقʨم لا
 حʖʶ دوائʛها في بها تʱʴفȎ الʱي الʺعلʨمات إدارة على تقʨم ما Ǽقʙر، معاملاتها إدارة

 شاشاتها عʛʰ معاملاته إنʳاز للʺʛاجع يॽʱح ما تلʥ الʛʰامج ضʺʧ ومʧ، معʻʽة بʛامج
 بها الاحʱفاȍ ولʝॽ الʺلفات Ǽإدارة تهǼ ʦʱالʱعلॽʺॽة ؗʺا أشॼه بʙرجة له وتʢॽʶॼها وأزرارها

 الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة أن هʚا ولا ǽعʻي، الإدارة أرشʅॽ أرفف على Ǽعʹها فʨق  وتʶǽʙؔها
 الʺلفات لʧؔ تلʥ، الأمʻʽة الʴفȎ وسائل لها تʹʺʧ بل، والॽʰانات Ǽالʺعلʨمات تʱʴفȎ لا
 شʱȞॼها على الإدارة بها تʱʴفȎ معلʨمات إلى تʨʴʱل الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة ʣل في

، ما معاملة ʢǼلʖ الʺعلʨمات تلʥ صاحǽ ʖقʨم حʧʽ اسʙʱعاؤها يʦʱ حʘʽ، الإلʛʱؔونॽة
ا، رفʹها أو الʺعاملة تلʥ مʴʻه على يʨافȘ الʛʰنامج علʽها وʻȃاء ً́ ǽن  وأʨؔت ʥتل 

ʛʽʲ والأبॽʻة والʺʛʷوعات ʵاصالأش عʧ الʺعلʨمات  داخل الॽʴاة تفاصʽل مʧ وؗ
 أو ما إحʸاء ʡلʖ في حال إلʽها الʛجʨع حʧʽ الإدارة تفʙʽ معॽɾʛة مʛجॽɻة الʺʱʳʺع
 الʱي تʺلؔها الʺعلʨمات لʱلʥ اسʱغلال ووسائل مʺارسات كلها وهʚه، ما شيء عʧ بॽانات

 والʺهʺة الإدارة تلʥ عʺل ॽʰʡعة حʖʶ لأخȐʛ  إدارة مʧ تʱʵلف الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة
 .بها الʺʡʨʻة

 :الʙʸونة -د
 الاسʳʱاǼة :إمȞاناتها وȃفعل الʱقॽʻة Ǽفعل ʻȞʺǽها مʛنة إدارة الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة

 وصعȃʨة والʺȞان الʜمان حʙود بʚلʥ مʱعǽʙة، معها للأحʙاث والʳʱاوب الȄʛʶعة
 Ǽفعل أبʙًا مʱاحة تʧؔ لʦ الʱي الʙʵمات كʛʽʲ مʧ تقʦǽʙ على الإدارة ǽعʧʽ مʺا، الاتʸال

ʥتل Șائʨل في العʣ ة الإداراتǽʙʽقلʱال. 
 :والʶادقة الॺʸاشʙة الʙقاǺة -ه

ʧوم ʟائʸمة خʨȞʴة الॽونʛʱؔا الإل ً́ ǽح أنه أॼانها أصȞإمǼ ع أنǼاʱاقع تʨعʺلها م 
 تʶلʢِّها أن الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة وسع في الʱي الʛقʺॽة والؔامʛʽات عʛʰ الʷاشات الʺʱʵلفة

 معها يʱعامل الʱي وأجهʜتها مʻافʚها على وʚؗلʥ، مʨاقعها الإدارȄة مǼ ʧقعة كل على
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 بها تʦِّॽʁ الʱي الʸادقة الأداة الʺʹʺʨنة تلʥ الإدارة لॼʸǽ Ȑʙح وهʚȞا، الʳʺهʨر
 والʱقارʛȄ الʺʱاǼعة Ǽالʺʛؗʚات أسلʨب عǼ ʧعʙًʽا، Ǽاʻʯʺʡان مʨاقعها بها وتʱاǼع، أنʱʢʷها

 في مقʙمʱها ǽأتي مȞʷلات مʧ عʻها ǽعʛف Ǽʺا، الʱقلǽʙʽة اراتالإد في الأفʛاد يʛفعها الʱي
لا، الʴالات مʧ كʛʽʲ في الʷفاॽɾة انعʙام ً́  بʨضʨح وʧȞʺȄ .الأسلʨب هʚا ȌǼء عʧ ف
 مʨʺʳعة أو مʛاقʖ انʤʱار في تʳلʝ إحʙاهʺا إدارتʧʽ؛ نʨʸʱر حʧʽ هʚا الفارق  كʷف

ʧʽʰاقʛم ʦهʱا أرسلʨʰʱȞॽا لʛًȄʛلها تق ʧقع عʨع ما مǼاʱȄاوʨ ʛʽه العʺل سॽɾ ، Ȑʛوأخ ʝلʳت 
ة تʷاهʙ مȞانها في ʛؗا في العʺل حʚة هʛاشॼقع مʨʺع، الʺʶا وت ً́ ǽور ما كل أʙه يॽɾ. 
 :والʦʶʳصॻة الȂʙʴة- و

ʧم ʟائʸمة خʨȞʴة الॽونʛʱؔة الإلȄʛʶة الॽصʨʸʵمات والʨا الʺهʺة للʺعلʺǼ تʺلؔه 
ʥامج الإدارة تلʛب ʧها مʻِّȞʺت ʧم ʖʳمات حʨانات الʺعلॽʰم، الʺهʺة والʙها وعʱإلا إتاح 

 ȑوʚة لॽلاحʸال ʧيʚن ؗلʺة الʨؔلʺǽ ورʛʺفاذ الʻإلى لل ʥمات تلʨفعلى، الʺعل ʦغʛال ʧم 
 ॽʰʢǼعة يȘʰʢʻ لا هʚا أن إلا الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة بهʺا تʱʺʱع اللʚيʧ والʷفاॽɾة الʨضʨح

 لإدارةا على الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تʱفʨق  فهʻا، الʺعلʨمات أنʨاع مʱʵلف على الʴال
 مʺا، الاخʛʱاق مʻع أنʤʺة ولʙيها، أعلى والȄʛʶة الإخفاء على قʙرتها إن إذ، الʱقلǽʙʽة

  الʸعȃʨة. Ǽالغ أمʛًا الʺȃʨʳʴة وملفاتها أسʛارها إلى الʨصʨل ʳǽعل
  الفرع الثالث

  داره الالكترونيه لخدماتهامجالات تقديم الإ
الʺعاملات بʧʽ أʛʡاف ال و لʛʱؔونॽة إلى إنʳاز ؗل الأعʺتʛʽʷ مʺارسات الʨȞʴمة الا

الʨثائȘ الʛʱؔونॽًا وذلʥ انات و ʘʽʴǼ يʦʱ تʙاول الॽʰ، الʱعامل مʧ خلال وسȌॽ الʛʱؔوني
ة عʙم وجʨد العلاقمʺا ʛʽʷǽ إلى انʱفاء و ، مʧ خـلال اسـʙʵʱام الاتʸالات الالʛʱؔونॽة

، ʛونॽةذلǽ ʥعʙ سʺة أساسॽة تʺʜʽ أعʺال الإدارة الالʱؔالʺॼاشʛة بʧʽ أʛʡاف الʱعامـل و 
حʘʽ تʨجʙ أʛʡاف الʱعامل معًا وفـي نفʝ الʨقʗ على شȞॼات الاتʸالات الالʛʱؔونॽة. 
كʺا تʦʱ معالʳة ؗل الʺȞʷلات الȑʚ يʨاجههـا العʺلاء Ǽاسʙʵʱام الؔʺʨʽʰتʛ عʛʰ الʺʶافات 

، الॼعʙʽة حʘʽ تعʙʺʱ مʺارسات الإدارة الالʛʱؔونॽة على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʨاقع الʴالي
أو الʱقلʽل مʧ اسʙʵʱامها ، الʰـȄʛʷةॼعاد الʛʽʲؔ مʧ الأصʨل الʺادǽة و الॼًا اسʱحʘʽ يʦʱ غ

 ʘʽلا أوراق حǼ ا انها ادارة ً́ ǽة أॽونʛʱؔالإدارة الال ʟائʸخ ʧوم .ʧȞʺر مʙإلى أقل ق
لʛʱؔوني والȄʛʰـʙ الالʛʱؔونـي والأدلـة والʺفʛؔات الالʛʱؔونॽة تʨؔʱن مʧ الأرشʅॽ الا

تعʙʺʱ وتعʙ اǽʹا إدارة Ǽلا مȞان و ، ॽʰʢقات الʺʱاǼعة الآلॽةنʦʤ توالʛسائل الʨʸتॽة و 
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فʹلا عʧ ما  العʺل عـǼ ʧعʨʺʴʺ.ʙل والʺʕتʺʛات الالʛʱؔونॽة و أساسًا على الهاتف ال
 ʛʺʱʶاصلة تʨʱمة مʙخ ʧه مʛفʨساعة ٢٤ت.  

 ʙʮها عʻمات فʗʳال ʤǻʗة تقॻانȜام ʥع ʖيʗʲال ʥȜʸǻ يʯالات الʱʸال ʤان أه
  يلي: ماالʦȜʲمه الالʙʯؒونॻه 

  أولا: التعليم الالكتروني.
في عʛʸ تʺǼ ʜʽالʺʱغʛʽات الȄʛʶعه نʳॽʱة الʨʢʱر العلʺي ʣهʛ ماʶǽʺى Ǽالʨʲره 
الʨʻؔʱلʨجॽه في تقॽʻة الʺعلʨمات الأمʛ الȑʚ أدȐ بʙوره الى جعل العالॼɺ ʦاره عʧ قȄʛه 

لʨʻؔʱلʨجॽا صغʛʽه تʺʱاز ʶǼهʨله تʻاقل الʺعلʨمات وخʜنها فالʱعلʦॽ الالʛʱؔوني هʨ نʱاج ا
ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱمه الʨل في مفهʺʷȄر وʨʢʱوال ، ʖاسʴعلى ال ʙʺʱالʺع ʦॽعلʱل الʺʷǽ اʺؗ

.ʦॽعلʱال ʦॽʂمفا ʧها مʛʽه وغʳمʙʺاص الʛوالأق ʗنʛʱوالان  
لʚلʥ ؗان لابʙ للʺعʛفه أن ، لʚا فهʨ وȞȃل ʶǼاʡه نقل ولʝॽ ؗل العقʨل الȄʛʷॼه سʨاء

 ʨؔدها وتʨوج ʛʺʱʶǽ ىʱح ʛلآخ ʟʵش ʧقل مʱʻة ن تॽلاف الʱاخǼ رʨʢʱقابله لل
  .)٣٢(نقلها

 ʗلʨʴوت ʙʽصع ʧم ʛʲامعات على أكʳارس والʙʺال ʦʤمع ʗʺʴʱاق ʗنʛʱة الانȞॼʷف
ؗʺا ʣهʛ ، اǽʹاح تʧʺʹʱ ؗل ما ʱʴǽاجه الʺʙرس والʢالʖ في قاعة الʙرس الى وسʽله

ماǽعʛف Ǽالʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ مʧ خلال اسʙʵʱام الʴاسॼات العʺلاقه في قاعات الʙرس في 
لʳامعات الʙʴيʲه والʱعلʦॽ الʺʛن الʺفʨʱح واسʙʵʱام اسʨʢانات اللʜʽر بʙلا مʧ الʖʱؔ ا

  .)٣٣(ات الʨزن الʲقʽل والؔلفه العالॽهذو 
ثʦ ، وقʙ بʙأ الʨʱاصل بʧʽ الʢالʖ والʳامعه أو الʺʙرسه عȘȄʛʡ ʧ الʺʛاسله الʨرॽʀه

ʗʽة الؔاسʡʛام أشʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧه عॽتʨʸاسله الʛʺال ، ʛʺاسله الʛʺال ʦام ثʙʵʱاسǼ هॽئ
ʨيʙʽة الفʡʛة ، أشॽه وهي عʺلॽه أساسʺʶǼ دʛفʻنه يʨؗ ʗنʛʱالان ʛʰاسله عʛʺا الʛʽوأخ

الʱفاعل ما بʧʽ الʢالʖ والʺʙرس أو مابʧʽ الʢالʖ وزملائه مʧ خلال وسائل تʨʻؔلʨجॽه 
  حʙيʲه.

                                                 
الأردن ومقال الʙȄʛʳه ، الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني: اعʙاد الأسʱاذ الʨʱؗʙر ولʙʽ سلامه جامعة نʨʽرك الʱقॽʻه )٣٢(

ॽالأردن ȑأʛخ الȄارʱادره بʸاني  ٨ه الʲن الʨة  ٢٠٠٨كانʴ٥صف. 
دار الʻهʹه العॽȃʛه  -٢٠٠٤الʨʱؗʙر هʷام عȞاشه ॼʡعة  - الاداره الالʛʱؔونॽه للʺʛافȘ العامه )٣٣(

 .١٢١ص
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وتʶعى الʨȞʴمات في انʳاز مʛʷوع الاداره الالʛʱؔونॽه الى اقامة شȞॼة اتʸال 
ولʚلʥ ، ات الʺʙارس جʺॽعا ʘʽʴǼ تॼʸح الʺعلʨمات سهله ومʱاحه للॽʺʳعمابʧʽ ادار 

ات تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات الى تقʦǽʙ العʨن للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽه Ǽʺا  ʛؗعى شʶت
  فʽها تʛȄʨʢ أنʱʺʤها وʛʡقها الʙʱرॽʶȄه.

والاكʛʲ مʧ ذلʥ أن الʺʤʻʺات الʙولॽه الʺʸʸʵʱه مʲل مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ الʱاǼعه 
تʗʻʰ مʛʷوعا مʨجها الى بلʙان العالʦ الʲالʘ هʙفه نʛʷ الʱعلʱʵʺǼ .ʦॽلف ، ʺʙʴʱهللأمʦ ال

ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧاحله عʛه، مॽراسʙال ʅॽؔالʱال ʛʸʱʵǽ قاȄʛʡ صفهʨب ، ʜفʴǽ ȑʚال ʛالأم
  .أولॽاء الأمʨر والʢلاب نʨʴ الʽʸʴʱل العلʺي في مʛحلة الʱعلʦॽ الʳامعي وقʰل الʳامعي

الى تȘʽʰʢ الʤʻام الالʛʱؔوني في مʱʵلف نʨاحي الʱعلʦॽ  ولʚلʥ فان اتʳاه الʨȞʴمات
ʙه في آن واحǽادʸʱه واقॽʺعل ʛʤوجهة ن ʝȞعǽ ʨʴاته على نॽابʳǽاه واǽاʜله م ʛأم ،

 ʛʽʰؗ دʙع ʅॽʣʨه وتॽɾ ʛʤʻعاد الǽ غي أنॼʻي ȑʙʽقلʱل الȞʷالǼ ارسʙʺاء الʻفان ب ʦث ʧوم
لي فان ادارة الʺʛفȘ الʛʱؔونॽا Ǽات مʧ الʺعلʺʧʽ أمʛ مʛهȘ لʺʨازنة ʛʽʲؗ مʧ الʙول وȃالʱا

 ʧنʺاذج م ʗحʛʡال وʳʺا الʚفي ه ʗمʙه خاصه وان دولا تقʻى عʻا ولا غʴا ملॼلʢم
  الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني.

  ثانيا: ابرام العقود الاداريه الالكترونيه:
لقʙ أدȐ انʷʱار الانʛʱنʗ والʳʱاره الالʛʱؔونॽه والʨȞʴمه الالʛʱؔونॽه الى ʣهʨر نʨع 

  .les contracts electraigucsتʶʺى العقʨد الالʛʱؔونॽه ، لعقʨدجʙيʙ مʧ ا
انها  وهʚه العقʨد الʙʳيʙه لا تʱʵلف ʛʽʲؗا عʧ العقʨد الʱقلǽʙʽه مʧ حʘʽ أرؗ

  .)٣٤(ة ابʛامها وʛʡق تʻفʚʽها واثॼاتهاوأنها تʱʵلف في Ȅʛʡق، وأشʵاصها
نʨني معʧʽ وأن فالعقʙ الادارȑ يʲʺʱل في تلاقي ارادتʧʽ أو أكʛʲ على احʙاث أثʛ قا

  العقʙ مʧ حʘʽ تعȄʛفه ʖʳǽ أن ʨȞǽن رضائॽا.
مايʨ  ٢٠والعقʙ الالʛʱؔوني وفقا للʺاده الʲانॽه مʧ الʨʱجॽه الأوروȃي الʸادر في 

والʺʱعلʴǼ Șʺاǽة الʺʱʶهلʥ في العقʨد الʺʛʰمه عǼ ʧعǼ ʙأنها: أǽة وسʽله تʙʵʱʶم  ١٩٩٧
وذلʥ حʱى ، الʺادȑ الʺʜʱامʧ لهʺا بʧʽ الʺʨرد والʺʱʶهلʥ بʙون الʨʱاجʙ في الʱعاقʙ ما

.ʧʽفʛʢال ʧʽب ʙعاقʱاتʺام ال  

                                                 
 ٢٠٠٧تألʅॽ رحʦॽ الʸغʛʽ ساعʙ ثʙʻيلي ॼʡعه  دراسه تʴلʽلॽه مقارنة -دارȑ الالʛʱؔونيالعقʙ الا )٣٤(

 . ٤١صفʴه 
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كʚلǽ ʥعʛف العقʙ الالʛʱؔوني على أنه: تʻفʚʽ أو ابʛام ؗل الʺعاملات الʳʱارȄه في 
 ʥوذل ʥهلʱʶوم ʛتاج ʧʽأو ب ʛوآخ ȑارʳوع تʛʷم ʧʽب ʦʱي تʱمات الʙʵلع والʶال

  .Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات
 ʧȞʺǽ اʹǽل أʨʰالقǼ ابʳǽه الاॽɾ لافىʱوني على انه اتفاق يʛʱؔالال ʙف العقʛعǽ أن

   .)٣٥(على شȞॼه دولॽه للاتʸال عǼ ʧعʙ وذلʥ بʨسʽله مʨʺʶعه مʛئॽه
  :خʶائʝ العقʗ الالʙʯؒوني تʰʸʯل في

١-  ʛʰʱه تعॽاصʵه الʚه وهॽونʛʱؔسائل الالʨال ȘȄʛʡ ʧامه عʛابǼ ونيʛʱؔالال ʙالعق ʜʽʺʱي
لالʛʱؔوني عǼ ʧاقي العقʨد الʱقلǽʙʽه فهʺا لا ʱʵǽلفا مʧ حʘʽ أهʦ ما ʜʽʺǽ العقʙ ا
  .)٣٦(Ȅʛʡ ʘʽقة الابʛام ووسائل الاثॼاتوأنʺا مʧ ح، الʺʨضʨع أو الأʛʡاف

٢- ʙعǼ ʧع ʦʱأنها تǼ هॽونʛʱؔد الالʨالعق ʜʽʺʱج  تʱʻم ʦǽʙقʱب Șعلʱي ʙأنها ؗل عقǼ فʛوتع
م تقॽʻة الاتʸال Ǽاسʙʵʱا، دون حʹʨر مادȑ مʜʱامʧ بʧʽ اʛʡاف العقʙ، او حʙمة

.ʥهلʱʶʺال ʧاء مʛʷال ʖلʡلعة وʶه نقل الॽɽǼ ʙعǼ ʧع  
٣-  ȘȄʛʡ ʧن عʨؔامه تʛلة ابʽا لان وسʛʤع دولي نǼاʢǼ ونيʛʱؔالال ʙالعق ʜʽʺʱي

الانʛʱنʗ الʱي تʛتȌॼ بها غالॽʰة دول العالʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ʦ ان ॼʸǽح هʻاك امȞانॽة 
ʛامج الʴاسʖ الالي والॽʳʶʱلات للʶʱلʦॽ الفʨرȑ للʺʳʱʻات اȑ تʶلॽʺها الʛʱؔونॽا مʲل ب

  .الʺʨسॽʁॽة والاسʷʱارات الॽʰʢة
حʘʽ انه ʧȞʺǽ اثॼات العقʙ الالʛʱؔوني ، يʜʽʺʱ العقʙ الالʛʱؔوني Ǽالاثॼات والʨفاء -٤

عʛʰ الʺʛور الالʛʱؔوني والॽʀʨʱع الالʛʱؔوني ؗʺا ʧȞʺǽ اسʱعʺال وسائل الʙفع 
نॽة والʢॼاقات الॽؔʻʰة والاوراق الالʛʱؔونॽة للʨفاء Ǽالʧʺʲ عȘȄʛʡ ʧ الʻقʨد الالʛʱؔو 

  .الʳʱارȄة الالʛʱؔونॽة
  .ثالثا: ممارسة الديمقراطيه وادارة الانتخابات بشكل الكتروني

ه   للاداره الالʛʱؔونॽه أثار اʳǽايॽʰه هامه على مȐʨʱʶ مʺارسة الǽʙʺقʛاॽʡه والʺʷارؗ
ع رأȑ الॽʶاسॽه والʷعॽʰه فعȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الȞॼʷه الالʛʱؔونॽه يʛʶॽʱ اسʢʱلا

ولي ، الʺʨاʧʽʻʡ في شʕون وادارة الانʵʱاǼات ǼالȞʷل الالʛʱؔوني وفي ادارة الʺʛافȘ العامه
                                                 

دار الʻهʹه العॽȃʛه ॼʡعة  .الʨʱؗʙر أسامه أبʨ الʧʶʴ مʳاهʙ -اقʙ عʛʰ الالʛʱʻنʗخʨʸصॽة الʱع )٣٥(
 .٣٩صفʴه  ٢٠٠٠

الاسǽʙʻȞه ॼʡعة  -الʨʱؗʙر محمد حʧʽʶ مʨʸʻر دار الʳامعه الʙʳيʙه للʛʷʻ -الʺʕʶلॽه الالʛʱؔونॽه )٣٦(
 .١٩صفʴه  ٢٠٠٣
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هʚا فقȌ بل مʱʵلف الʺȞʷلات وʚȃلʧȞʺǽ ʥ اعʙاد الʙʳاول والʢॼاقات الانʵʱابॽه 
الʺʺغʢʻه والʗȄʨʸʱ الالʛʱؔوني واحʸاء الأصʨات ʛʶǼعه ودقه ؗʺا ॽʢʱʶǽع الʺʨاʨʻʡن 

لعامه والاʡلاع على جʙاول أعʺالها ومʴاضʛ جلʶاتها فʹلا عʧ دخʨل الاجʱʺاعات ا
ʛʶȄ حʨʸلهʦ على أنها تʙȄʜ مʧ رضاء الʺʨاʧʽʻʡ عʧ حʨȞماتهʖʰʶǼ ʦ سهʨله و 

   .)٣٧(الʙʵمات الʺʛفॽʁه
 ʦǽʙان تق ʥلʚه لॽʡاʛقʺǽʙالǼ هʙʽه له علاقه أكॽونʛʱؔمه الالʨȞʴام الʤʻف ʥوعلى ذل

لʛʱؔوني ǽʹاعف مʧ جʨدتها وȄقلل مʧ تؔلفʱها الʙʵمات الʺʛفॽʁه عȘȄʛʡ ʧ الʤʻام الا
ه  وʕȄدȑ الى سʛعه في الانʳاز لʚلǼ ʥعʠ الʨȞʴمات وادارتها تʴاول زȄادة الʺʷارؗ

ʗنʛʱض أعʺالها على الانʛعǼ اعات العامهʺʱه في الاجॽʰعʷال ، Ȑʛوفي ادارات أخ
لʝ أثʻاء ॽʢʱʶǽع الʺʨاʨʻʡن ارسال الʛسائل عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الى أعʹاء الʺʳا

اجʱʺاعهʦ وتʨجॽه الأسʯله والʺلاحʤات الʽهʦ وفي Ǽعʠ القȐʛ يʦʱ نقل اجʱʺاعات 
وॽʢʱʶȄع الʺʨاʨʻʡن الʙخʨل ، الʺʳلʝ الʰلȑʙ مʲلا عʛʰ الانʛʱنȄʛʢǼ ʗقه حॽه مʨʺʶعه

.ʦهʱلʯوأس ʦاراتهʶفʱاس ʨمʙقॽاصه لʵال ʦتهʜخلال اجه ʧاعات مʺʱالى الاج  
  :وميه وتنظيمها الكترونيارابعا: سداد الضرائب والرسوم الحك

، وذلʥ مʧ خلال ॽʀام الʺʨاʙʶǼ ʧʡاد الالʜʱامات الʺʛʱتॼه علॽه ؗالʹʛائʖ والʛسʨم
ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʟʵʷ أن ʙʶǽد مʧ خلال نفʶه أو نॽاǼة عʧ الغʧȞʺॽɾ ʛʽ اسॽʱفاء 
 ʦʸؔي وخʻʰاب الʶʴلل ȑʛʶال ʦقʛخلال ادخال ال ʧم ʗنʛʱة الانȞॼش ʛʰه عॼȄʛʹال

وهʚا يʢʱلʖ أن تʨؔن ملفات الʺȞلفʧʽ في دائʛه ضॼȄʛة الʙخل ، لʨȞʴمهالʺʰلغ الʺȘʴʱʶ ل
  وأن تʨؔن الاجʛاءات مʙʴده في شȞل خʨʢات ʢॽʶǼه آمʻه.، مʤʻʺه الʛʱؔونॽا

  خامسا: الجمرك الالكتروني:
وفي هʚا الʺʛفȘ يʱعʧʽ أن تʙʵʱʶم دائʛة الʳʺارك الॽʰانات الالʛʱؔونॽه مʧ خلال 

ʺॽاتها وسʻة صʻعها ومʷʻأها ؗل ذلʥ يʦʱ تʙʴيʙ الॼʹائع والʛسʨم الʺف ʛوضه علʽها وؗ
لʺا في ذلʥ مʧ اخʸʱار للʨقʗ والʳهȞʷǼ ، ʙل الʛʱؔوني وعʛʰ جهاز الʴاسʖ الآلي

                                                 
 ١٣١صفʴه  ॼʡ٢٠٠٤عة  -ʦ عȞاشهالʨʱؗʙر هʷام عʙʰ الʺʻع -الاداره الالʛʱؔونॽه للʺʛافȘ العامه )٣٧(

 .دار الʻهʹه
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ॽه ومʧ الأمʲله على  ʛؗʺʳاز الʺعاملات الʳه والؔفاءه في انॽاجʱالان Ȑʨʱʶʺوالʺال ورفع ل
ه الالʛʱؔونॽه جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛه و  ʛؗʺʳام الʤن Șʽʰʢه تॽʺه الهاشॽالʺʺلؔه الأردن

ودولة الامارات حʘʽ تʹʺʧ الʺʨقع الالʛʱؔوني لʙائʛة الʳʺارك والʺʨانئ لؔل مʻهʺا على 
ي الʛʱؔونॽا بॼعʠ الʺʕسʶات الʱي تʸʴل على  ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱل الʲمه مʙمات الʺقʙʵال
ॽه خاصه ومعاملات تʸارȄح نقل الॼʹائع فʹلا عʧ انهاء معاملات  ʛؗʺازات جॽʱام

ʟالʨب  ʧفʶم الʺʺانعه للʙوشهادات ع ʦॽلʶʱوأذون ال ȑʛʰوال ȑʨʳوال ȑʛʴॼال ʧʴʷال
ॽه والعʢاءات والʺʻاقʸات  ʛؗʺʳه والॽلات الʺالॽهʶʱنه والʜʵʺائع الʹॼه والʛجʕʺال
ة الʺʶافʧȄʛ ومȞافʴة الأنʢʷه الʳʱارȄه الغʛʽ مʛʷوعه ؗالʱهʖȄʛ وما الى  ʛؗل حʽهʶوت

.ʥذل ʛʽغ  
  مه للدوله الكترونيا.اعداد الموازنه العا سادسا:

  ʥه وذلॽونʛʱؔه الالȞॼʷال ʛʰاراداتها ونفقاتها ع ʦʳد حʙʴوله أن تʙلل ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ
وتʺʧȞ الأفʛاد ، وحاجات الʺʛافȘ العامه، Ǽاسʙʵʱام الʴاسʖ الآلي الʙʴǽ ȑʚد مالॽة الʙوله

ʦ مʧ الاʡلاع على قانʨن الʺʨازنه العامه مʧ خلال مʨاقعها لʺعʛفة حʳʺها وعʜʳها وأه
  ؗʺا تॽʱح تقʙيʛ الايʛادات والʻفقات ȞʷǼل آلي وȃأقل جهʙ ونفقه مʺʻȞه.، ايʛادات الʙوله

 
 الخاتمة

، وزȄـادة فاعلʱʽـه، الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونʽـة هـي أسـلʨب ووسـʽلة لʴʱـʧʽʶ الأداء الȞʴـʨمي
ʧʡاʨʺال ʧم ʛʲه أكȃʛوق ،ʧʡاʨح الʺـʨʺʢةً لॽʰسائل تلʨال ʛʲاده أكʺʱاعǼ ،مـةً لـهʙاءً ، وخʨسـ

 حاجة عʧ الʱقॽʻة إلى العام القʢاع حاجة تقل ولا، مـʧ حʽـʘ القʙرة أم الʛʶعة أم الإتقان
ا يʙفعه ما الإدارȄة مʧ الʺȞʷلات العام القʢاع فلȐʙ، إلʽها الʵاص القʢاع ً̋  إلى دائ
ʘʴॼال ʧل عʨه حلʚلات لهȞʷʺال ،ʝॽول ʖʶحلا أن ʧم ʛʽʽإدارته تغ Ȍʺن ʧب مʨالأسل 

ȑʙʽقلʱيا الʡاʛوقʛʽʰل ʙامʳب إلى الʨوني الأسلʛʱؔن؛ الإلʛʺوج الʛʵلل ʧأزمات الإدارة م 
وفي نʢاق هʚا الʘʴॼ انʱهʻʽا مʧ تعʅȄʛ عام للʺʛفȘ العام وعʻاصʛه ، الʱقلǽʙʽة الʨȞʴمॽة

واحॽʱاجه الʙائʦ للʛȄʨʢʱ لʛفع ؗفاءة القʢاع الʨȞʴمي ولʚلʥ ؗانʗ فؔلʛة الʨȞʴمة 
  .رȄة للʺʛفȘ العامالالʛʱؔونॽة نقلة حʹارȄة وادا

 



  مفهوم المرفق العام ودور الحكومة الالكترونية في خدمة الجمهور

  الباحثة/ فاطمة الزهراء روماني
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  المراجع
العاتʥ ، مॼادȏ وȂحȞام القانʨن الإدارȑ ، عʸام عʙʰ الʨهاب الʛʰزنʳي وآخʛون  .د -١

 .٢٠٠٧، القاهʛة –لʻʸاعة الʱؔاب
، الاسʙʻȞرȄه -دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، القانʨن الإدارȑ ، ماجʙ راغʖ الʴلʨ .د -٢

١٩٨٧. 
الʺॼʱȞة الʙʴيʲة للॼʢاعه ، لاولىالॼʢعة ا، القانʨن الإدارȑ ، محمد علي آل ǽاسʧʽ .د -٣

 .١٩٧٣، والʛʷʻـ بʛʽوت
  ، .القاهʛة -دار الفʛؔ العȃʛي، مॼادȏ القانʨن الإدارȑ ، سلॽʺان محمد الʢʺاوȑ  .د -٤
، مॼʢعة جامعة القاهʛة، دار الʻهʹه العॽȃʛة، القانʨن الإدارȑ ، سعاد الʛʷقاوȑ  .د -٥

١٩٨٤ . 
 .١٩٨٩، الʗȄʨؔ -الفلاح مॼʱȞة، القانʨن الادارȑ ، ابʛاʡ ʦॽʂه الॽɿاض د. -٦
مʷʻأة الʺعارف ، الȄʛʤʻة العامة في القانʨن الإدارȑ ، اللهعʙʰ الغʻي ʨʽʶǼني عʙʰ ا.د -٧

 .٢٠٠٣، للʛʷʻـ الاسʙʻȞرȄه
٨- ʖاحʸال ʙʰع ȑʙمات -مهʙʵثقافة ال ʚʽفʻفي ت ȑʛهʨج ʛʽʰة: تعॽونʛʱؔمة الالʨȞʴال 

 www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid 

٩- ʛـʺʻال ʙـʺʴم ʧد بـʨون ، سـعʛـائف –الإدارة العامـة، وآخـʣʨوال ʝع ، الأسـǼـاʢم
 .م٢٠٠٦، الȄʛـاض، الفـʛزدق الʳʱارȄـة

١٠- ʦॽـʻغ ʙـʺʴة، مॽونʛʱؔالإدارة الإل- ʰقʱʶلعـات الʺـʢوت ʛاضـʴعة، لآفاق الॼʡ ونʙبـ ،
 .م٢٠٠٤، مʛʸ، الʺʰʱȞـة العȄʛʸة

١١- ʧʽʶح ʟخال ʦȄʛة، مॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال، 
 الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ.، أسامة الʺʻاعʶة وجلال الʜعʰي -١٢
، الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونʽـة وسُـʰل تॽʰʢقهـا: مـʙخل اسـʛʱاتʳॽي، سـʛʴ قـʙورȑ الʛفـاعي -١٣

، ٧العʙد، ʘʴǼ مʨʷʻر في مʳلة شʺال إفॽʁȄʛا، ʙادالʳامعـة الʺʻʱʶـȄʛʸة Ǽغـ
 . م٢٠٠٩

دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في إشॼاع رॼɼات الأفʛاد ، د. مʨʺʴد مʨʺʴد محمد عʙʰ الفʱاح -١٤
ʦة حاجاتهॽʰراه ، وتلʨʱؗرسالة د ،ʅȄʨى سʻق بʨ٢٠١٣، حق. 
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ʽل مʨʺʳعة الʻ، ȋ١، الʨاقع والآفاق –الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، أبʛȞǼ ʨ مʨʺʴد الهʨش -١٥
ʛʷʻة للॽȃʛة ، العʛم٢٠٠٦القاه.  

ʛ الادارة للʺʱʶقʰل: الʶʱعʻʽات وما -١٦ ʛ بʛʱʽ دارؗ تʛجʺة صلǼ ، ʖʽعʙها/ بʛʱʽ دارؗ
 م.١٩٩٤، القاهʛة: الʙار الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع -ʛʢǼس.

وسʰل  والʺعʨقات الʨاقع :الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة، الʴʺادȑ العʜȄʜ عʙʰ بʶǼ ʧام -١٧
Șʽʰʢʱول الʙب ʝلʳعاون  مʱول الʙة لॽȃʛج العॽلʵاض -الȄʛال: ʙالعامة الإدارة معه ،
 م.٢٠٠٤

الȄʛاض: مॼʱȞة  -حʧʽʶ بʧ محمد الʧʶʴ الادارة الالʛʱؔونॽة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ د. -١٨
 م.٢٠٠٩، الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ العامة

الȄʛاض: الॽɻʺʳة  -الʲاني الإدارȑ  الʺلʱقى، د. نادǽة ايʨب الادارة الالʛʱؔونॽة -١٩
 ʨعʶة الॽȃʛة للادارةالعǽم.٢٠٠٤، د 

الȄʛاض: دار  د. عʨʰد نʦʳ الادارة الالʛʱؔونॽة: الاسʛʱاتॽʳॽة والʣʨائف والʺȞʷلات -٢٠
 م.٢٠٠٤، الʺȄʛخ للʛʷʻ والʨʱزȄع

، رللنشر لفكدار ا، نيةولقانامها ȍنونية رولالكتامة ولحكا ،زȑ حجاح لفتاد اعب .د -٢١
٢٠٠٤ . 

ورات منش، متكاملادارȑ ل خدنية مرولالكتامة ولحكا ،كين زلمحسد اعبن يماد. ا -٢٢
  .٢٠٠٩، رمص، تساوث ودرابح، يةدارلاابية للتنمية رلعامة ȍلمنا


