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  النوافذ الالكترونية الحكومية والتحول الرقمي 
  لمرفق العام في دولة الكويتل

 د. حمد خالد حمد المكراد
  الملخص

 ʧʽمع ȋاʷʻقلال لʱة في ؗفالة الاسॼɼي رʱȄʨؔن الʨالعامة في القان Șافʛʺأت الʷن
Ȅʜة، وتʛȄʛʴه مʧ الأنʤʺة الʨȞʴمॽة الإدارȄة والʺالॽة، إضافة إلى  ʛؗʺالإدارة ال ʧعاده عǼإǼ

ʅॽɿʵʱقلة، لʱʶة مॽانʜʽم Șافʛʺه الʚح هʻر  مʨد صʙتع ʙة. وقȄʜ ʛؗʺالإدارة ال ʧء عʖالع
تلʥ الʺʛافȘ فʺʻها الإدارȄة والʺهॽʻة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة ومع إدخال تقॽʻة الʺعلʨمات 
 ȑل الʺادʨلʙʺال ʧʺʹʱي تʱة الǽʙʽقلʱرة الʨʸال ʧم ʗȄʨؔاقع الʨالعام في ال Șفʛʺقل الʱان

ʱؔالعام الال Șفʛʺهي ال Ȑʛرة أخʨإلى ص Șفʛʺلل ȑʨʹوالع ʚافʨʻال ʗوني وأضافʛ
 Șʽʰʢل: تʲوز مʙʻȄة وʺʤلأن ʖʱȞʺح الʢس Șʽʰʢت Șي تعʺل وفʱة الॽمʨȞʴة الॽونʛʱؔالال

Șʽʰʢالعام ذات ( (سهل) وت Șفʛʺمات الʙخ ʗي جعلʱة الॽمʨȞʴال ʚافʨʻال ʥي) تلʱȄʨه
 ʙʽحʨورة تʛʹǼ راسةʙال ʗالعام. وأوص Șفʛʺقʺي للʛل الʨʴʱت على الʙة، وساعॽʻة تقʺॽʀ

ʚ الʨȞʴمॽة الالʛʱؔونॽة في تȘʽʰʢ مʨحʙ تʛʽʶॽاً على الʺʱʻفعʙʵǼ ʧʽمات الʺʛفȘ العام الʨʻاف
.ʗȄʨؔفي دولة ال  

  الʨʻافʚ الʨȞʴمॽة الالʛʱؔونॽة. -القانʨن الʱȄʨؔي -: الʺʛفȘ العامالؒلʸات الʗالة
  

The government E-applications EGW and the Digital 
Transformation of public facility in Kuwait 

Abstract 
The notion of public facility in Kuwaiti -PFS law found a desire 

to ensure independence for a particular activity by removing it 
from the central administration, freeing it from government 
financial management systems, and an independent budget. There 
are many forms of public facility, including administrative, 
professional, commercial, and industrial. With the introduction of 
information technology, public facility has moved in Kuwait from 
the traditional form with its physical and objective meaning to 
another form, which is the electronic public facility. Added 
government E-applications such as: (Windows Virtual Desktop), 
(SAHEL App KU) and (Kuwait Mobile Identity) to Services value 
Technology Streams public facility in the State of Kuwait and 
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helped in Digital Transformation. The study recommended to 
uniface EGW to easy use of PFS. 

Keywords: public facility- Kuwaiti government E-
Applications.  

  المقدمة
اقʱʹى ॽʀام الʙولة Ǽأنʢʷة اقʸʱادǽة أو اجʱʺاॽɺة أو مهॽʻة، الʱعʛض لفʛؔة 
 ʥذل ʖʰة وسʢʷالأن ʥلʱولة بʙام الॽʁة لॽʻسائل الفʨال Ȑʙارها إحॼʱاعǼ ةȄʨʻة الʺعॽʸʵʷال
أنه Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الأولى ʣهʛت أنʨاع مʧ الʺʛافȘ تʲʺʱل في مʛʷوعات صʻاॽɺة 

اثل للʷʻاȋ الȑʚ يʨʱلاه الأفʛاد والʳʺاعات الʵاصة، وتʨʱافʛ لها وتʳارȄة تقʨم بʷʻاȋ مʺ
في نفʝ الʨقʗ جʺॽع الʸفات الʺʺʜʽة للʺʛافȘ العامة وتʵʹع لأحȞام القانʨن العام 

  .)١(والقانʨن الʵاص معا
مʧ أجل ذلʥ لʳأت الʙولة إلى إنʷاء ॽؗانات تاǼعة لها مʱʴʻها الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة 

ʺʱقلال لʱالاس ʧراً مʙي وقʱات العامة الʶسʕʺات والʯʽت الهʛهʤة، فʢʷه الأنʚارس ه
   تʺارس نʷاʡاً إدارȄاً، أو اقʸʱادǽاً، أو اجʱʺاॽɺاً، أو مهॽʻاً.

وʵȄʹع الʷʻاȋ الȑʚ تʨʱلاه الʶلʢات العامة ॼʡقاً لʺʙʴدات الॽʶاسة العامة للʙولة، 
 ʛات الأفȄʛق وحʨقʴȃة وॽناح ʧة العامة مʴلʸʺالǼ Șعلʱارات تॼʱة اعʙة لعॽناح ʧاد م

 ȑالإدار ʦॽʤʻʱال ʖʽخلال أسال ʧارات مॼʱالاع ʥد تلʙʴʱوت ،Ȑʛعام  )٢(أخ Șفʛرة مʨفي ص
 ʥاف ذلʙأه Șʽقʴولة في تʙاسة الॽس ʛايʶجه عام، وتʨالإدارة ب ȋاʷʻاً لʜʽʺعاً مǼاʡ ʚأخǽ

 .ȋاʷʻال  
وقʙ تʨʱلى الʙولة وهي تʶعى مʧ خلال الʷʻاȋ الإدارȑ إلى إشॼاع الʴاجات العامة 

ʧ إدارة ذلʥ الʷʻاȋ بʻفʶها، ؗʺا يʙار نʷاȋ الʺʛفȘ مʧ قʰل الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ الʚي
  .)٣(ʲʺǽلʨنه في الʛʸʱفات القانʨنॽة

                                                 
لعامة في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، د. ماجʙ راغʖ الʴلʨ، تʦॽʤʻ الʶلʢة الإدارȄة والॽʣʨفة ا )١(

  .٧ص  ،١٩٨٩دراسة مقارنة، جامعة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة 
  .٢٤٩، ص٢٠٠٩د. محمد ʛȞǼ الॼʁاني، القانʨن الإدارȑ في دول الʵلॽج العȃʛي دراسة مقارنة، ॼʡعة  )٢(
لʗȄʨؔ وॽʰʡعʱها دراسة تʴلʽلॽة د. محمد عʙʰ الʺʧʶʴ الʺقاʡع: الʨضع القانʨني لغʛفة تʳارة وصʻاعة ا )٣(

ʳʺǼ رʨʷʻم ʘʴǼ ،يʱȄʨؔال ȑرʨʱسʙام الʤʻار الʡة في إॽلʽوتأصʛʷʻال ʝلʳم ʧادرة عʸق الʨقʴلة ال - 
  .٤٩٨، ص ٢٠١٢مارس،  ٣٤الʻʶة ، ١العلʺي ʳǼامعة الʗȄʨؔ، العʙد 
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ومع شʨʽع وتʨʢر اسʙʵʱام تقॽʻة الاتʸالات والʺعلʨمات في جʺॽع مʻاحي الॽʴاة 
سʛʽ الʨʽمॽة Ǽات مʧ الʹʛورȑ أن يʙار الʺʛفȘ العام ȄʛʢǼقة تʨاكʖ هʚا الʨʢʱر لʹʺان 

الʺʛفȘ العام Ǽانʤʱام واʛʡاد وتʨاصل الʺʱʻفعʶǼ ʧʽهʨلة وʛʶȄ مع الʺʛفȘ مʧ داخل 
 ʙعǼ ʧع ȑالإدار ȋاʷʻة الʛؔف Șقʴǽ اʺǼ ةॽʻة أو زمॽɾاʛجغ Șائʨولة دون عʙوخارج ال

  وʶȄاهʦ في الʨʴʱل الʛقʺي للʺʛفȘ العام.
  مشكلة البحث:

واعॼʱاره  ١٩ -س ʨؗفʙʽفي ʣل الأحʙاث الʺʶʱارعة وغʛʽ الʺʨʱقعة لانʷʱار فʛʽو 
أنʗʯʷ الʨȞʴمة الॽʱȄʨؔة العʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات  ٢٠٢٠وȃاء عالʺي مʚʻ شهʛ مارس 

 ʛʽʶال ʧʺʹǽ اʺǼ وزʙʻȄة وʺʤلأن ʖʱȞʺح الʢة على سॽونʛʱؔال ʚافʨة نǼاʲʺǼ نʨؔʱل
الʺʦʤʱʻ للʺʛفȘ العام في ضʨء إجʛاءات إغلاق الʺʙارس والʳامعات والʺʻافʚ الȄʛʰة 

ʢʺة والȄʛʴॼل العʺل والʽʢوتع Șʡاʻʺاص والʵي للأشʴʸال ʛʳʴال والʨʳʱال ʛʤارات وح
ʙʽفʨؗ وسʛʽار فʷʱع لانʻʺة العامة لॽقائʨاءات الʛالإج ʧها مʛʽة، وغॽمʨȞʴهات الʳالǼ - 

١٩ ʧاؤل عʶʱح الʛʢǽ ȑʚال ʛي ، الأمʸقʙل الʦʲʯة والॻمʦȜʲة الॻونʙʯؒالال ʘافʦʹدور ال
  ؟ وما Ǻعʗها في دولة الʕȂʦؒ ١٩ -ʦؕفʗʻ على تʥʻʴʲ سʙʻ الʙʸفȖ العام خلال أزمة

  أهمية البحث:
ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ خلال إʡار نȑʛʤ لʨصف وتʴلʽل الʨʻافʚ الʨȞʴمॽة 
 ʛة إثॽائʻʲʱارئة والاسʢوف الʛʤل الʣ في ʗȄʨؔمة في دولة الʙʵʱʶʺة الॽونʛʱؔالال

ʙʽفʨؗ وسʛʽار فʷʱ١٩ -ان ʧم ʙيʙالع Șʽʰʢى تʹʱاء عالʺي اقȃاره وॼʱاءات  واعʛالإج
  الʨقائॽة للʙʴ مʧ انʷʱاره.

 Șفʛʺمات الʙخ ʧم ʧʽفعʱʻʺومʺارسة ال Șʽʰʢواقع ت ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼال ʙʺʱʶǽ كʺا
العام في الʱعامل مʧ خلال الʨʻافʚ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة ومȐʙ تʺʻʽȞهʦ مʧ اسʛʺʱارȄة 

ʙʽفʨؗ وف أزمةʛʣ في ʙعǼ ʧعامل عʱها. ١٩ -الʙعǼ وما  
  مصطلحات البحث:

  ʦʹالʕȂʦؒة في دولة الॻمʦȜʲة الॻونʙʯؒالال ʘة افॽامʜة الॽونʛʱؔقات الॽʰʢهي ت :
ȑʜ لʱقॽʻة الʺعلʨمات ʛؗʺهاز الʳال ʧمة مʙمق )CAIT ʧȞʺǽ ناتʨقǽرة أʨفي ص (



  النوافذ الالكترونية الحكومية والتحول الرقمي للمرفق العام في دولة الكويت

  د. حمد خالد حمد المكراد

 

٢٠٦٣ 

تʽʺʴلها على سʢح الʺʖʱȞ لأنʤʺة وʙʻȄوز والهʨاتف الॽؗʚة لʧʽȞʺʱ جʺهʨر 
ʙعǼ ʧعامل عʱالǼ نيʙʺال ʦقʛال Șوف ʧʽلʳʶʺال ʧʽفعʱʻʺ٤(ال(.  

  يʸقʙل الʦʲʯالdigital transformation ماتʨة الʺعلॽʻام تقʙʵʱاس ʨه :
والاتʸالات للʱغʛʽ في ॽʀʺة ومȐʨʱʶ الʙʵمة وتقǽʙʺها ȞʷǼل مǼ ʛؔʱʰاسʙʵʱام تقॽʻات 

 .)٥(Artificial Intelligence أكʛʲ تʨʢراً مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي
 ʗعǺ ʥل عʸاسة العॻة اسॽʻام تقʙʵʱاسǼ لة للعʺلʽاز : وسʳالات لانʸمات والاتʨلʺعل

  .)٦(العʺل Ǽعʙʽا عʧ الʺقȞʷǼ ʛل دائʦ أو جʜئي أو حʖʶ الʴاجة
  خطة البحث:

 ʗȄʨؔالعام في دولة ال Șفʛʺقʺي للʛل الʨʴʱة والॽمʨȞʴة الॽونʛʱؔالال ʚافʨʻاول الʻʱن
في ضʨء مʙʰأ سʛʽ الʺʛفȘ العام Ǽانʤʱام واʛʡاد لʱقʦǽʙ خʙماته للʺʱʻفعǼ ʧʽه، وتॽʰʢقات 

  لʥ الʨʻافʚ وذلʥ مʧ خلال مʧʽʲʴॼ على الʨʴʻ الʱالي:ت
 ʕȂʦؒة في دولة الॻمʦȜʲة الॻونʙʯؒالال ʘافʦʹالعام وال Ȗفʙʸالأول: ال ʖʲॺʸال  

سʙʻ الʙʸفȖ العام Ǻانʢʯام الʖʲॺʸ الʰاني: الʹʦافʘ الالʙʯؒونॻة الʦȜʲمॻة وضʸان 
 واʙʟاد

  المبحث الأول
  مية في دولة الكويتالمرفق العام والنوافذ الالكترونية الحكو

 Șفʛʺال ʛʽأجل ضʺان س ʧم ʗȄʨؔة في دولة الॽمʨȞʴة الॽونʛʱؔالال ʚافʨʻدت الʙتع
ʙʽفʨؗ اجهة أزمةʨاء مʻام أثʤʱانǼ مات  ١٩ -العامʙʵǼ ʧʽفعʱʻʺعʹها الǼ ʖʡخا ʙوق

الʺʛفȘ العام الʴʸي بʻʽʺا اخʟʱ الॼعʠ الأخʛ مʧ تلʥ الʨʻافǼ ʚالʺʛافȘ العام الإدارȄة 
  في الʙولة وفȘ ما يʦʱ تفʽʸله في الʻقاȋ الʱالॽة:والʺهॽʻة 

                                                 
عǼ ʧعʙ )، سॽاسة العʺل CITRAراجع: الʗȄʨؔ، الهʯʽة العامة للاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات ( )٤(

ʺة القʢاع العام، مارس  ʨؗعات إدارة حʨʰʢاع العام، مʢها. ٣، ص ٢٠٢٠للقʙعǼ وما  
- Central Agency for Information Technology: https://www.cait.gov.kw/ 

  راجع: )(٥
- Cherry, Miriam A., Beyond Misclassification: The Digital Transformation of 
Work, Comparative Labor Law & Policy Journal, Forthcoming, Saint Louis U. 
Legal Studies Research (February 18, 2016).p 133. 

)، سॽاسة العʺل عǼ ʧعCITRA ʙالʗȄʨؔ، الهʯʽة العامة للاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات ( راجع: )٦(
 وما Ǽعʙها. ٣للقʢاع العام، مʛجع سابȘ، ص 
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  أولا: الʙʸفȖ العام 
ʧȞʺǽ فهʦ مʢʸلح الʺʛفȘ العام مʧ خلال نʷأة فʛؔته في القʹاء الإدارȑ الفʛنʶي 

ʨؔلانǼ ʦȞح ʨر وهʙولة صʙال ʝلʳʺل ʛʽشه ʦȞʴǼ ةॽʹق ʚʻم )Blanco ٨) في  ʛايʛʰف
والقʹاǽا الʱي تʨالʗ  ١٩٠٣فʛʰايʛ عام  ٦في  )Terrier( ، وقʹॽة١٨٧٣سʻه 

 ʧادرة عʸاء الʨالعام س Șفʛʺار الॽɻت مʙي أيʶنʛالقʹاء الف ʧام عȞها أحʽرت فʙوص
مʳلʝ الʙولة أو عʧ مȞʴʺة الʻʱازع الفʛنॽʶة واعʛʰʱت أن مʢʸلح مʲل: الʺʛفȘ العام، 
ومʢʸلح الإدارة العامة تʨʱافȘ ومفهʨم القانʨن الإدارȑ، وتʵʹع مʻازعاتها لاخʸʱاص 

  . )٧(ضي الإدارȑ القا
مʛفȘ عام" إما وفȘ مॽɻار الʻفع العام، أو وفي الʺʳʺل يʱʻهي تعʅȄʛ مʢʸلح "

، مع الʨضع في الاعॼʱار صعȃʨة العʨʲر على )٨(مॽɻار الʷʻاȋ الإدارȑ، أو الʳʺع بʻʽهʺا
سʨاء في القانʨن الʱȄʨؔي أو الʦʤʻ الʺقارنة على الʛغʦ مʧ  تعʅȄʛ تȄʛʷعي للʺʛفȘ العام،

   .Ȅʛʤة الʺʛفȘ العام مȞانه ʛʽʰؗة في سائʛ الʺʱʳʺعات الʙʴيʲةاحʱلال ن
على أنه هʯʽة، أو مʤʻʺة، أو  وفقا لॻɹʸار عȏʦʷ وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى الʺʛفȘ العام 

جهاز، أو مʛʷوع تʨʱلى الʙولة او أحʙ أشʵاص القانʨن العام إدارته ؗʺا قǽ ʙعهǼ ʙإدارته 
الʛʤʻ إلى الʺʛفȘ العام وفقا لʺॽɻار كʺا ʧȞʺǽ  لإدارته لأحʙ أشʵاص القانʨن الʵاص،

   .(مادȑ) على أنه نʷاȋ يهʙف إلى الʻفع العام مʨضʨعي
وȄقǼ ʙʸالʻفع العام إشॼاع حاجات عامة أو تقʦǽʙ خʙمات عامة للʳʺهʨر قʙ تʨؔن 
مادǽة ؗإʸǽال الʺॽاه والؔهȃʛاء أو تʨفʛʽ وسائل الʺʨاصلات، وقʙ تʨؔن حاجات معȄʨʻة 

 ȑالإدار ʦॽʤʻʱ٩(كال( .  
                                                 

  راجع: )٧(
- BRUNEL, FRANÇOISE, Droit de service public, Gualino Éditeur, 2020, p65 . 

  راجع: )٨(
- JACQUES CADRÂT, Les tribunaux judiciaires et la notion de service public :
la notion judiciaire de service public, contribution à l'étude du problème de la 
répartition des compétences entre les deux ordres de juridictions, P 54: 
https://www.persee.fr/doc/ridc_0035-3337_1955_num_7_3_9548. 

)٩( ،ʖʱؔة دار الʶسʕم ،ʗȄʨؔال ȑالإدار ȋاʷʻال :ȑن الإدارʨار، القانʸالع Ȑʛʶǽ .د ،ʅȄʛʷة الʜȄʜد. ع 
  .٩٥، ص ١٩٩٩
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 Ȗفʙلح مʠʶعي فإن مʦضʦʸوال ȏʦʷالع ʥȂارॻɹʸإلى ال ʙʢʹالǺ ل إنهʦة القʦصف
 ʕʲت ʥʻاد عاديʙة أفʠاسʦها أو بʴه الإدارة بʹفǺ لعʠʷت ȉاʵؕل ن ʥع ʙʮعǻ عام

  إشʙافها وتʦجʻهها Ǻقʗʶ إشॺاع الʲاجات العامة. 
ʚؗلʥ  وتॽʰʢقاً على ذلʥ، قʹʗ الʺȞʴʺة الʙسʨʱرȄة العلॽا Ǽأن الʺʛفȘ العام لا ʨȞǽن 

) ومʛدودها de service l'objet( إلا Ǽالʛʤʻ إلى مʨضʨع الأعʺال الʱي يॼاشʛها
)rentabilité( إدارتها ʦʤون )Fonctionnement،(  اراॽɻم ʛʰʱعǽ إلى أن ما ʗهʱوان

) لهʚا الʺʛفȘ إنʺا يʸʱل ॽʰʢǼعة الأعʺال le sens materiel du objectifمادǽا (
 le sens( لǼ Ȍالʳهة الʱي تقʨم على إدارتهاأن تʱʵ ولا ʨʳǽز Ǽالʱالي الʱي يʕديها،

organique du formel ʙعهǽ ا عاما، أوʸʵن شʨؔت ʙاص ) فقʵأش ʙبها إلى أح
  .)١٠(القانʨن الʵاص

 ١٩٦٢وفي الʗȄʨؔ نʷأت الʺʛافȘ العامة حʱى قʰل صʙور الʙسʨʱر في نʨفʺʛʰ عام 
ل لʷʻاȋ معǼ ʧʽإǼعاده عʧ الإدارة اسʻʱادا لعʙة اعॼʱارات أهʺها: الॼɼʛة في ؗفالة الاسʱقلا

 Șافʛʺه الʚح هʻة، إضافة إلى مॽة والʺالȄة الإدارॽمʨȞʴة الʺʤالأن ʧه مʛȄʛʴة، وتȄʜ ʛؗʺال
Ȅʜة. ʛؗʺالإدارة ال ʧء عʖالع ʅॽɿʵها في تʱʺاهʶʺقلة، لʱʶة مॽانʜʽم  

وقʙ أخʚ الʺʛفȘ العام في الʡ ʗȄʨؔاǼعا مʺʜʽا ǽعʛʰ عʧ نʷاȋ الإدارة بʨجه عام، 
يʛ سॽاسة الʙولة في تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة مʧ نʷاʡها، حʘʽ سعʗ الʙولة إلى إدارة وʶȄا

  .)١١(ذلʥ الʷʻاȋ بʻفʶها مʧ أجل إشॼاع الʴاجات العامة 
يʹʙʶف اصʠلاح مʙفȖ عام في الʹʢام القانʦن الʯȂʦؒي  ،وتʸاشॻا مع ما تʤ ذʙؕه

الʦȜʲمॻة، ʸؕا إما إلى الʸعʹى العȏʦʷ لهʘا الاصʠلاح وهʦ الʦزارات والإدارات 
يʹʙʶف إلى الʸعʹى الʦʸضʦعي أȏ الʹʵاȉ الȏʘ تʸارسه الʗولة في إشॺاع الʲاجات 
العامة للأفʙاد، الȏʘ قʗ تعهǺ ʗه إلى شʝʳ مʥ أشʳاص القانʦن الʳاص يʦʯلى 

  إدارته تʕʲ إشʙافها ورقابʯها.

                                                 
قʹائॽة دسʨʱرȄة، Ǽالʳلʶة العلॽʻة الʺʻعقʙة يʨم  ʻʶ١٩ة ل ٤١قʹॽة رقʦ  ،الʺȞʴʺة الʙسʨʱرȄة العلॽا" )١٠(

  . ١٩٩٨الʗʰʶ مايʨ سʻة 
د. محمد عʙʰ الʺʧʶʴ الʺقاʡع: الʨضع القانʨني لغʛفة تʳارة وصʻاعة الʗȄʨؔ وॽʰʡعʱها دراسة تʴلʽلॽة  )١١(

ʛʷʻال ʝلʳم ʧادرة عʸق الʨقʴلة الʳʺǼ رʨʷʻم ʘʴǼ ،يʱȄʨؔال ȑرʨʱسʙام الʤʻار الʡة في إॽلʽوتأص. 
  .٤٩٨ص  ،٢٠١٢مارس،  ٣٤، الʻʶة ١العلʺي ʳǼامعة الʗȄʨؔ، العʙد 
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  .١٩- ʦفʗʻوʸȁʹاسॺة أزمة ؕ ثانॻا: الʹʦافʘ الالʙʯؒونॻة الʦȜʲمॻة في دولة الʕȂʦؒ أثʹاء
ʙʽفʨؗ ام لقاحاتʙʵʱة اسȄʨأولǼ ةॽʺة العالʴʸة الʺʤʻات مॽصʨت ʦॽɺʙأجل ت ʧم - 

١٩  Șفʛʺمع ال ʧʽعاملʱʺال ʖʡاʵة تॽونʛʱؔالال ʚافʨʻال ʧد مʙع ʗȄʨؔدولة ال ʗثʙʴʱاس
العام الʴʸي، مʲل تȘʽʰʢ أشلʨك، وتȘʽʰʢ مʻاعة، وأخȐʛ للʨʱاصل مع جʺهʨر 

لات وأنʢʷة مʱعʙدة ؗʺʛفȘ القʹاء والʺعلʨمات الʺʱʻفعʧʽ مʧ خʙمات الʺʛفȘ في مʳا
  الʺʙنॽة والʙʵمة الʺʙنॽة وغʛʽها:

  الʹʦافʘ الʦȜʲمॻة الإلʙʯؒونॻة الʯʸعلقة ǺالʙʸفȖ العام الʲʶي -١
- ʣنʦة شلॻونʙʯؒة الالॻمʦȜʲة الʘالʹاف - SHLONK  

ȑʜ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  ʛؗʺهاز الʳاد الʙإع ʧة مॽمʨȞة حॽونʛʱؔة الʚناف ʧارة عॼɺ
هʙف إلى تʽʳʶل الʺʨاʧʽʻʡ والʺʧʽʺॽʁ في دولة الʗȄʨؔ الʺʴالʧʽ إلى العʜل الʺʜʻلي أو ت

   الʛʳʴ الʴʸي.
وȄعʻي العʜل في هʚه الʴالة مʻع خʛوج الʟʵʷ الʺʸاب او الʺॼʱʷه في إصابʱه 
Ǽالفʛʽوس مʧ الʛʵوج مʧ الʺʜʻل أو مʧ الʺʢʻقة الॽʻȞʶة الʺʦॽʁ فʽها في حالة العʜل 

ॽʻȞقة سʢʻʺي لʴʸوس الʛʽالفǼ اتǼالإصا ʧة مॽف على أنها ذات درجة عالʻʸة ت
لॽʁاس سʛعة انʷʱاره بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع فʽها إلا لʙواعي الʺʸلʴة الʱي تقʙرها 

  .)١٢(الʶلʢات
 ʦهʱه في إصابॼʱʷʺلة أو للʺʱʴʺالات الʴة للॼʶʻالǼ نʨȞॽɾ يʴʸال ʛʳʴأما ال

  الʧʽʢ.حʨȞǽ ʘʽن هʕلاء في الأعʦ الأغلʖ مʧ الʺʵ )١٣(Ǽالفʛʽوس
وقʙ حʙدت لʨائح مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة الʟʵʷ الʺʵالȌ على أنه ؗل مʱʴǽ ʧʺل 
تعʛضهʦ للإصاǼة Ǽالفʛʽوس سʨاء إصاǼة مʙؗʕة أو مʱʴʺلة خلال فʛʱة يʨمʧʽ قʰل ʣهʨر 

    .)١٤(الأعʛاض وتʱʻهي ʛʺǼور أرȃعة عʛʷ يʨما على ʣهʨرها

                                                 
Ǽعʜل مʢʻقʧʽʱ  ٦/٤/٢٠٢٠مʳلʝ الʨزراء الʱȄʨؔي، والقʛار الʸادر في الاجʱʺاع الاسʻʲʱائي بʱارȄخ  )(١٢

.ʧʽعʨʰة أسʙʺخ لʨʽʷال ʖʽلة وجلʨʰالʺه  
في مȞافʴة مʛض فʛʽوس مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة، الاسʙʵʱام الʛشʙʽ لʺعʙات الʴʺاǽة الॽʸʵʷة  )(١٣

  .٣. ص٢٠٢٠) والاعॼʱارات اللازمة أثʻاء فʛʱات الʻقʟ الʴاد جʅॽʻ: الʺʤʻʺة ؛ ١٩- كʨفʙʽ(كʨرونا 
حʙد تعلॽʺات مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة الʴالات الʺʱʴʺلة في ؗل فʯة عاصʛت الʺʸاب وجها لʨجه  )(١٤

 ʧة عʙʺام أدوات  ١٥لʙʵʱعلى الأقل دون اس ʟون ʛʱافة مʶʺقة ولॽʀة، دȃʨلʢʺة الǽاʺʴراجعال:  
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 ʨمي شلʨȞʴوني الʛʱؔالال Șʽʰʢʱعى الʶǽ ارʡا الإʚوفي هʥن- SHLONK  إلى
ضʺان سلامة الأشʵاص وحʺايʱهʦ، وتعʜȄʜ إجʛاءات الʱعافي مʧ الإصاǼة Ǽالفʛʽوس، 

  فʹلا عʧ الʙʴ مʧ تʙاॽɺات انʷʱاره على مȐʨʱʶ الʙولة.
  :)١٥(وʸʯʵȂل الȖʻʮʠʯ على الʗʳمات الʯالॻة

  . الإحʸائॽات والأخॼار.١
  . مʱاǼعة الʛʳʴ الʴʸي الʚاتي.٢
  لʙʽʸلॽات.. دلʽل الʺʛاكʜ الॽʴʸة وا٣
  . ʡلʖ الʺʶاعʙة الॽʰʢة والأدوȄة.٤
  . مʕشʛ العʙ الʻʱازلي للʛʳʴ الʴʸي.٥
  . الॽʰʻʱه Ǽالإشعارات والʛسائل الॽʸʻة والʺȞالʺات الألॽة.٦
٧.ʛʳʴل على شهادة إنهاء الʨʸʴال .  
 IMMUNE -الʹافʘة الʦȜʲمॻة الالʙʯؒونॻة مʹاعة -

حʨȞمॽة مʧ إعʙاد الʳهاز  ॼɺارة عʧ نافʚة الʛʱؔونॽة IMMUNE-تȘʽʰʢ مʻاعة
ȑʜ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات تهʙف إلى تʧȄʜʵ بॽانات ومعلʨمات الأشʵاص  ʛؗʺال

ʙʽفʨؗ اءȃʨاصة بʵعلى اللقاحات ال ʧʽاصلʴهات  ١٩ -الʳمها ؗافة الʙʵʱʶي تʱوال
الʨȞʴمॽة داخل دولة الʗȄʨؔ في إدارة الأشʵاص لغʛض الʶفʛ، أو الأماكʧ الʺغلقة الʱي 

 ʛʽح لغʺʶها.لا تʽل إلʨخʙالǼ ʧʽʺعʢʺال  
وʧʺʹȄ الȘʽʰʢʱ الʴفاȍ على سॽاسॽة الॽʰانات والʺعلʨمات للʺʱʶفʙʽيʧ وحفʤها على 

حʱى لا ʙʴǽث دخʨل غʛʽ مʛʸح انʱهاكا للʨʸʵصॽة  )١٦(الʨʵادم الʺॽʺʴة مʧ الاخʛʱاق
  .IMMUNE -الʺعلʨماتॽة للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʻافʚة الʨȞʴمॽة الالʛʱؔونॽة مʻاعة

                                                                                                                       
- World Health Organization, Home care for patients with COVID-19 
presenting with mild symptoms and management of their contacts. Geneva: 
WHO; 2020. P 2. 
(15) https://apps.apple.com/kw/app/shlonik: 

  .٢٠٢١أكʛȃʨʱ  ٩أخʛ زȄارة  
ǽعʙʺʱ الاخʛʱاق على الʛʢॽʶة عǼ ʧعʙ ولؔي مʧ خلال عʧȄʛʸʻ: الأول هʨ الʛʰنامج الʺʛʢॽʶ في  )(١٦

الǽ ȑʚقʨم بʶʱهʽل عʺلॽة الاخʛʱاق مserver  ʧ جهاز الʺʱʶفʙʽ أما العʛʸʻ الʲاني فهʨ بʛنامج الʵادم
على جهاز الʺʱʶفʙʽ، للʱفاصʽل  net busشȞॼة الانʛʱنʗ للʶʱلل عport  ȘȄʛʡ ʧخلال فʱح مʻفʚ ما 

  راجع:
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مʧ تॽʰʢقات سʢح الʺʨȞʴ- IMMUNE  ʖʱȞمॽة الالʛʱؔونॽة مʻاعةتعʙ الʻافʚة ال
لأنʤʺة وʙʻȄوز وتॽʱح للʺʱʶفʙʽ فʱح الȘʽʰʢʱ عȘȄʛʡ ʧ الʽʳʶʱل مʧ خلال الهʨاتف 
 ʖʳʱʶمات تʨة الʺعلॽصʨʸخ ʧʽامʱل، ولʨʺʴʺالهاتف ال ʦني، ورقʙʺال ʦقʛالǼ ةॽؗʚال

على هاتفه  OTP وزارة الʴʸة على ʡلʖ الʺʱʶفʙʽ عȘȄʛʡ ʧ أرسال رمʜ الʴʺاǽة
 Quick Response Code.  الʺʨʺʴل، ؗʺا يॽʱح الȘʽʰʢʱ تʨفʛʽ خاصॽة
 ȘلʢȄعة وȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʜرم ȑارا أʸʱها اخʽعلOR-Code ȑʚخلاله  ال ʧم

ʧȞʺǽ تʽʳʶل الأرقام والॽʰانات والعʙيʙ مʧ الʺعلʨمات والʛواȌǼ والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الʱي 
 ʚأخȄو ʙʽفʱʶʺاصل مع الʨʱح الॽʱت ʧاءته مʛق ʧȞʺǽ أفقي وراسي ʧيʙعǼ ع دوȃʛل مȞش

  خلال ؗامʛʽا الهاتف الʚؗي.
  SAHL) -الʹʦافʘ الʦȜʲمॻة الالʙʯؒونॻة في الʱʸالات الأخȎʙ(تȖʻʮʠ سهل -٢

عʛʰ الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة للهʨاتف الॽؗʚة في  application هʨ نافʚة الʛʱؔونॽة
ȑʜ لʱقॽʻة  eBas-Data مʸʱلة Ǽقاعʙة بॽانات ICONصʨرة أǽقʨنة  ʛؗʺهاز الʳال

في دولة الǼ ʗȄʨؔʺا يॽʱح للʺʱʻفعʙʵǼ ʧʽمات الʺʛفȘ العام سهʨلة  CAITالʺعلʨمات 
   ).١٧الʨʱاصل لانʳاز الʺعاملات الʨȞʴمॽة والاسʱفادة مʧ خʙمات الʺʛفȘ الʛʱؔونॽا(

نقلة نॽɺʨة في SAHL(  ȘȄʛʡ -وتعʙ هʚه الʻافʚة الʨȞʴمॽة الالʛʱؔونॽة (سهل
ي للʺʛفȘ العام مʧ خلال نافʚة واحʙة على مȐʨʱʶ الʙʵمات الʨȞʴمॽة مʺا الʨʴʱل الʛقʺ

.ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ عاملʱالعام في ال Șفʛʺمات الʙʵǼ ʧʽفعʱʻʺع الॽʺʳح لॽʱي  
لؔي تʳعل  information Technology وتعʙʺʱ الʻافʚة على تقॽʻة الʺعلʨمات

 ʨʴالǼ ȋاॼارت ʧلح مʢʸʺا الʚه هʻʺʹʱا يʺǼ اʛʶǽ اʛʲالات العʺل أكʸالاتȃة وॽالآل ʖʽاس
عǼ ʧعʙ، والاسʙʵʱام الفʻي أو الʱقʻي للأدوات والآلات والʺʨاد والأسالʖʽ ومʸادر 
الʢاقة، ذلʥ ان تقॽʻة الʺعلʨمات "تهʦʱ بʨʱصʽل ومعالʳة الʺعلʨمات، ودعʦ بʯʽة بॽانات 
ʙالآلي أح ʖاسʴام الʙʵʱن اسʨȞǽ يʱالات الʳʺؗافة ال ʦعʙرة لʨʸت والʨʸام الʙʵʱاسǼ 

  .)١٨(عʻاصʛه"
                                                                                                                       
- Monika zwolinska, sécurité et libertés fondamentales des communications 
électroniques en droit français, européen et international, thèse, faculté de droit, 
université de Nice, 2015, p. 102. 

)17(  Central Agency for Information Technology: https://www.cait.gov.kw/: 

 ٢٠٢١سʛʰʺʱʰ  ١١أخʛ زȄارة  
(18) DANIEL PULLIAM, the Battle for E- Government Executive, Washington: 
Vol. 38, Iss. 21, (2020). P 122. 
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 Ȍȃة في رॽمʨȞة جهات حʙك عʛʱʷت ʘʽالعامة ح Șافʛʺال ʧد مʙعǼ ةʚافʻال Ȍॼتʛوت
 أو" Open Government"مʨقعها الالʛʱؔوني Ǽالʻافʚة للʨصʨل إلى ما ǽعʛف Ǽفʛؔة 

 شȞॼة على حʨȞمॽة الʛʱؔونॽة الʱي تʦʸ عʙة مʨاقع "الʨȞʴمॽة الإلʛʱؔونॽة الʨʰاǼات
ʗنʛʱالان ʧلة أجل مʨالا سهʸلات ʧʽر بʨجʺه ʧʽفعʱʻʺمات الʙʵǼ Șفʛʺال  ʧالعام، ع

 ʦرق ȘȄʛʡ ʧة عʚافʻمات الʙخ ʧم ʙʽفʱʶʺفع أو الʱʻʺمات الʨانات ومعلॽب ʧʽب Ȍȃʛال ȘȄʛʡ
.ʗȄʨؔفي دولة ال ʦॽʁʺوال ʧʡاʨʺلل (نيʙʺال ʦقʛال) ةȄʨاله  

  المبحث الثاني
  ام واطرادالنوافذ الالكترونية الحكومية وضمان سير المرفق العام بانتظ

ǽعʛʰʱ مʙʰأ دوام سʛʽ الʺʛفȘ العام Ǽانʤʱام واʛʡاد مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي ǽقʨم 
 le principe de continuité etعلʽها القانʨن الإدارȑ، وʢȄلȘ علॽه Ǽاللغة الفʛنॽʶة: 

de pérennité  .ȑلاق للقاضي الإدارʵع والʙʰʺائي والʷور الإنʙال ʛاهʤم ʙأح ʨوه  
مʥ ذلʣ  ،قʷاء الإدارȏ الȏʙʶʸ على هʘا الʗʮʸأ في أكʙʰ مʥ حʤȜوأكʗ علʻها ال

  على سʻʮل الʰʸال ما قʷى Ǻأن:
(...... ما ʙʸǽر مʧ قʛارات ʷǼأن تʦॽʤʻ شغل مʶاكʧ العاملǼ ʧʽالهʯʽة العامة 
 ʨه ʦأعʺاله ʧب مʛالقǼ ʙاجʨʱبها ال ʧʽعة عʺل العاملॽʰʡ ʖلʢʱي تʱة الǽʙيʙʴال ʥȞʶلل

  .)١٩(ʺʛفȘ العام الȑʚ تʛʷف علॽه Ǽانʤʱام واضʛʢاد....)حʛص مʻها على تʛʽʶॽ ال
كʺا أكʙ القʹاء الإدارȑ الʱȄʨؔي على مʙʰأ اسʛʺʱارȄة سʛʽ الʺʛفȘ العام Ǽانʤʱام دون 
تʨقف، لارتॼاȋ هʚا الʺʙʰأ Ǽإشॼاع الʴاجات العامة للʺʱʻفعʙʵǼ ʧʽمات الʺʛفȘ العام في 

Șافʛʺأن الǼ ʜʽʽʺʱة الʺȞʴم ʗʹي، فقʱȄʨؔل الʺال العام وأن  القʹاء الʽʰق ʧالعامة م
رائʙ الʙولة في الʗȄʨؔ هʨ الʶعي إلى تʴقȘʽ الʸالح العام وخʛʽ الʺʨاǼ ʧʽʻʡʺا تقʙمه 
مʧ خʙمات في شʱي مʳالات مʱʶهʙفة بʚلʥ إشॼاع الʴاجات العامة دون الʛʤʻ إلى 

اقع الʖʶؔʱ مʻها هي في واقع الʴال الʱي تʨʱلى تʨفʛʽ الʙʵمات فʽها والʙولة هي في و 
 ʧʽʻʡاʨʺاجات الʴǼ فيǽ اʺǼ عام Șفʛʺؗ ةॽɿمات الهاتʙʵال ʛʽفʨلى تʨʱي تʱال الʴال

  .)٢٠(ومʢʱلॼات الॽʺʻʱة)
وȄعʛʰʱ هʚا الʺʙʰأ مʧ اهʦ الʺॼادȏ الʱي تʴافȎ على تلॽʰة الʙʵمات العامة وȂشॼاع 
الʴاجات العامة لʳʺهʨر الʺʱʻفعʙʵǼ ʧʽمات الʺʛفȘ العام دون انقʢاع أو تعʽʢل حʱى لا 

                                                 
، الʙائʛة ٢٠٠٤إبȄʛل سʻة  ٢١ق. علॽا، جلʶة  ٤٤لʻʶة  ١٨٠٤الإدارȄة العلॽا، ʡعʧ رقʦ  الʺȞʴʺة )(١٩

  الʶادسة. 
)٢٠(  ʦرق ʧعʢة. الॽʱȄʨؔال ʜʽʽʺʱة الʺȞʴة  ١٨٧مʻʶة  ٢٠١٦لʶجل ،ȑ٢٢إدار  ʛʰʺʶǽر ٢٠١٧دʨʷʻم .

  في مʨʺʳعة صلاح الʳاسʦ الالʛʱؔونॽة.
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تʙʴث أضʛار تʺʝ مʸالʴهʦ في الاسʱفادة مʧ خʙمات الʺʛفȘ العام مʧ ناحॽة، أو 
  .حʙوث اضʛʢاǼات وخلل في سॽاسة الʙولة

  أولا: الʹʦافʘ الʦȜʲمॻة الالʙʯؒونॻة وتʦفʙʻ الʠʯʸلॺات اللازمة لاسʙʸʯارȂة الʙʸفȖ العام
ام الʴʸي مʲل ʛʺǼاجعة الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة للʨʻافʚ الʨȞʴمॽة الʺʱعلقة ǼالʺʛفȘ الع

ʥنʨقي: إشلॽʰʢت - SHLONKاعةʻوم ،- IMMUNE عى إلى جʺعʶي تʱال ʥوتل ،
 SAHL) -الʺʛافȘ العامة الʺهॽʻة والإدارȄة وغʛʽها في خʙمات مʨحʙة مʲل تȘʽʰʢ سهل

يʧʽʰʱ أن دوام سʛʽ الʺʛفȘ العام Ǽانʤʱام واʛʡاد ǽقʱʹي تʨفʛʽ الʺʢʱلॼات الفॽʻة 
ʶة اللازمة لʹʺان الॽونʛʱؔافة الإل ʛʽ الʺʦʤʱʻ للʺʛفȘ عȘȄʛʡ ʧ شȞॼة الانʛʱنʗ وؗ

  وسائل الاتʸال الʙʴيʲة حʱى يʻʶʱى للʺʛفȘ تقʦǽʙ خʙماته لʺʱʻفॽɻه على الʙوام.
مʧ تلʥ الʺʢʱلॼات الفॽʻة: تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʺʛفǼ Șاسʙʵʱام 

ʯʽة الأعʺال أفʹل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، إضافة على إدارة الʺʵاʛʡ عȘȄʛʡ ʧ تغʛʽʽ ب
الʺʙʵʱʶمة في تلʥ الʨʻافǼ ʚاسʛʺʱار حʱى يʻʶʱى لإدارة الʺʛفȘ العام الʨقʨف على 

  .)٢١(الʱهʙيʙات ونقاȋ الʹعف الʙʳيʙة، وحʺاǽة الʺعلʨمات الʺʜʵنة على الʻافʚة
كʺا ǽقʱʹي لʹʺان سʛʽ الʺʛفȘ العام Ǽانʤʱام مʧ خلال الʨʻافʚ الالʛʱؔونॽة 

 ʨلʨʻؔت ʧʽاءمة بʨʺة الॽمʨȞʴال Șʽقʴʱة لॽʺॽʤʻʱة الॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵمات والʨا الʺعلॽج
 .)٢٢(الاسʙʵʱام الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

وهʚه الʺʢʱلॼات الفॽʻة تʶاعʙ على تʨفʛʽ الاتʸال الʙائʦ والʙʽʳ للʺʛفȘ العام ǼالȞॼʷة 
سʝॽ اتʸال بʧʽ الʺʛفȘ الʙولॽة للاتʸالات (الانʛʱنʗ) مʺا يॽʱح تʨفʛʽ نʢاقاً فاعلاً لʱأ

  ومʙʵʱʶمॽه والʺʱʻفعʙʵǼ ʧʽماته.
  ثانॻا: نʯائج مʗʮأ اسʙʸʯارȂة الʙʸفȖ العام مʥ خلال الʹʦافʘ الالʙʯؒونॻة الʦȜʲمॻة

يʙيʛ الʺʛفȘ العام مʣʨفʨن عʺʨمʨʽن أجʺعʗ الʦʤʻ القانʨنॽة الʺʱʵلفة في الʙول 
وʛʽʶȄون العʺل في  م Ǽالعاملʧʽ الʚيʧ يʙيʛون شʨʯن الʙولة،هالʺقارنة على وصف

  الʺʛافȘ العامة على اخʱلاف أنʨاعها.

                                                 
لʨȞʴمॽة الالʛʱؔونॽة وʯʽȃة الأعʺال بʨجه عام ؗعʛʸʻ للʱفاصʽل حʨل إدارة الʺʵاʛʡ في الॽʰʢʱقات ا )(٢١

  راجع:هام في الʙʴ مʧ الأحʙاث الʹارة Ǽʺعلʨمات الॽʰʢʱقات 
- DANIEL PULLIAM, op. cit, p 65. 
- Jordon, Philippe, Risk Management Lessons from Long-Term Capital 
Management, journal of Asset Management, volume. 93- (June 2019). P 166. 

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتراجع )(٢٢ ʨؗʴي لʻʡʨار الʡوع الإʛʷمات، مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳال : ،
  .٣، ص ٢٠١٨الʗȄʨؔ، مʳلʝ الʨزراء، 



  النوافذ الالكترونية الحكومية والتحول الرقمي للمرفق العام في دولة الكويت

  د. حمد خالد حمد المكراد

 

٢٠٧١ 

ونʛʤاً للʙور الȑʚ تʹʢلع Ǽه الʺʛافȘ العامة وما تقʙمه مʧ خʙمات أساسॽة للأفʛاد 
فإن اسʛʺʱار الʺʛفȘ في تقʦǽʙ خʙماته للʺʱʻفعʧʽ يʛʱتʖ  ،مها نʤام حॽاتهيʨʻʰن علی

  على الʺʛفȘ جʺلة مʧ الʱʻائج.
على أن أهʦ نʱائج مʙʰأ سʛʽ  )٢٤(القانʨن العام وأحȞام القʹاء الإدارȑ  )٢٣(وʱȄفȘ فقه

الʺʛفȘ العام Ǽانʤʱام تʛʸʴʻ في تʦॽʤʻ اسʱقالة الʺʣʨف العام، ونȄʛʤة الʺʣʨف الفعلي 
  وتʦȄʛʴ الإضʛاب العام:

 تʹʤॻʢ اسʯقالة الʡʦʸف عʙʮ الʹʤʢ الʯʸؒاملة ǺالʗȂʙʮ الالʙʯؒوني -١
لʺʙنॽة الʱȄʨؔي أن الʺʣʨف لا ʛʰʳǽ على العʺل الأصل وفȘ أحȞام نʤام الʙʵمة ا

  أو الاسʛʺʱار ॽɾه ما لʧȞǽ ʦ ثʺة نʤام أو قاعʙة قانʨنॽة تقʛر قʹاء مʙة معʻʽة Ǽالॽʣʨفة. 
ائॽاً بʱقʦǽʙ هوʻʰʻȄي على ذلʥ أن الʺʣʨف الȑʚ أبȐʙ رغʱʰه في تʛك العʺل ن

ت وॽʣفʱه إلى أن اسʱقالʱه علॽه أن ʛʺʱʶǽ في أداء العʺل الʺǼ ȋʨʻه ومॼاشʛة واجॼا
 ʦʸفʻهة الإدارة لا تʳǼ ةॽنʨف القانʣʨʺفإن علاقة ال ʦث ʧلها، ومʨʰقǼ ه الإدارةʛʢʵت

  .)٢٥(اسʱقالʱه، بل Ǽالقʛار الʸادر Ǽقʨʰل تلʥ الاسʱقالة ا ʛʳʺǼد تقμʦǽʙعʛا
ʖلʡقالة وʱد الاسʛʳة مॼɼر ʧف مʣʨʺك على الʛه تʱفॽʣإرادته وǼ ارهॽʱفة واخʸȃو 

 . )٢٦(نهائॽة
 ʦʤʻف وتʛعǽ ما ȘȄʛʡ ʧع ʙعǼ ʧقالة عʱات الاسॼلʡ ةॽونʛʱؔة الالॽمʨȞʴال ʚافʨʻال

مع تȘʽʰʢ  )٢٧(Ǽالʦʤʻ الʺʱؔاملة لʙيʨان الʙʵمة الʺʙنॽة الʺʛتȞǼ Ȍॼافة الʳهات الʨȞʴمॽة
 مʧ )٧٥( أحȞام الاسʱقالة الʴȄʛʸة الʺȃʨʱȞة والاسʱقالة الʹʺॽʻة تॽʰʢقا لأحȞام الʺادة

) الʸادر بʱارȄخ ١٩٧٩) لʻʶة (١٥لʺʙنॽة الʱȄʨؔي رقʦ (الʙʵمة ا مʛسʨم في شأن نʤام
                                                 

دارȑ الʗȄʨؔ، مʛجع سابȘ، راجع: د. عʜȄʜة الʅȄʛʷ، د. Ȑʛʶǽ العʸار، القانʨن الإدارȑ: الʷʻاȋ الإ) (٢٣
اغʖ الʴلʨ، تʦॽʤʻ الʶلʢة الإدارȄة والॽʣʨفة العامة في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، ماجʙ ر  .١٩٨ص 

، د. محمد ʛȞǼ الॼʁاني، القانʨن الإدارȑ في دول الʵلॽج العȃʛي ٩٨مʛجع سابȘ، ص  ،دراسة مقارنة،
  .١١٧ص  ،مʛجع سابȘ ،دراسة مقارنة،

  .٢٠٠٤مايʨ سʻه  ٩علॽا جلʶة  .قʻ٤٨ه لʶ ʡ٦٢٠١عʧ رقʦ  ،راجع: الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا )(٢٤
ʧʻعʡ ،ةॽʱȄʨؔال ʜʽʽʺʱة الʺȞʴة  ٨٥٣. و٨٥رقʺي  مʻʶ٢٠٠٣ل  ȑة (إدارʶة٢) جلʻس ʛʰʺʶǽ٢٠٠٤.. د ،

مȞʴʺة  إدارȑ، ٢٠٠٣لʻʶة  ʡ٧٦١عʧ رقʦ  ،٢٠٠٥يʻايʛ سʻة  ٣١مȞʴʺة الʜʽʽʺʱ الॽʱȄʨؔة، جلʶة  ٢٤
  (إدارȑ). ٢٠٠٣لʻʶه  ٤٧٦، ٤٢٧ʺى الʢعʧʽʻ رق ،٢٠٠٤مايʨ سʻه  ٣١الʜʽʽʺʱ الॽʱȄʨؔة جلʶة 

 ٢٠٠٣لʻʶه  ٤٧٦، ٤٢٧الʢعʧʽʻ رقʺى  ،٢٠٠٤مايʨ سʻه  ٣١جلʶه  ،مȞʴʺه الʜʽʽʺʱ الॽʱȄʨؔة) (٢٥
.(ȑإدار)  

  . ٢٧/١٠/٢٠١٥ جلʶة إدارȑ، ٢٠٠٩ لʻʶة ٢٢٧ رقʦ الʢعʧ الॽʱȄʨؔة، الʜʽʽʺʱ مȞʴʺة )٢٦(
   http://www.csc-gov-kwالʗȄʨؔ، ديʨان الʙʵمة الʺʙنॽة، الʦʤʻ الʺʱؔاملة:  )٢٧(
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 قʨʰل Ǽقʛار يʰلغ أن إلى عʺله أداء في ʛʺʱʶǽ أن الʺʣʨف: أن على" ١٩٧٩إبȄʛل  ٤
 )٨١( الʺادة وأحȞام..." مقʨʰلة لاعॼʱارها الʺʙʴد الʺॽعاد يʻقʹي أن إلى أو الإسʱقالة،

ʧم ذات مʨسʛʺع إذا" أنه على الʢف إنقʣʨʺال ʧعʺله ع Ǽʛʽاع بلغ فإذا... إذن غʢالانق 
 اعʛʰʱ شهʛاً  عʛʷ اثʻي خلال في مʸʱلة غʛʽ يʨما ثلاثʧʽ أو مʸʱلة يʨما عʛʷ خʺʶة

 الʺʣʨف مʧ رॼɼة مʛʳد إلا لʝॽ الإسʱقالة ʡلʖ أن على يʙل". القانʨن  ʦȞʴǼ مॽʁʱʶلاً 
  .واخॽʱاره وʸȃفة نهائॽة Ǽإرادته وॽʣفʱه تʛك على

 الʡʦʸف الفعلي أو الʦاقعي  -٢
ʸقǽ ʟʱʵʺال ʛʽغ ʟʵʷال ʥة ذلǽوف العادʛʤاقعي في الʨف الفعلي أو الʣʨʺالǼ ʙ

الȑʚ لǽ ʦقلʙ الॽʣʨفة العامة أصلاً أو ؗان قʛار تقلʙه للॽʣʨفة العامة معॼʽا مʧ الʻاحॽة 
  .)٢٨(القانʨنॽة أو ؗان مʣʨفاً وزالʗ عʻه صفʱه الॽɿॽʣʨة لأȑ سʖʰ ؗان

 ʨؗ ةʴة ؗʺا في جائॽائʻʲʱوف الاسʛʤأما في الʙʽ١٩ -ف  ʧم ʨف الفعلي هʣʨʺفإن ال
يॼاشʛ الॽʣʨفة العامة تʗʴ إلʴاح ʛʣوف اسʻʲʱائॽة ودوافع سॽاسॽة أو اجʱʺاॽɺة أو 
بʙافع الʺʸلʴة الॽʻʡʨة وعʙم تʨقف الʺʛافȘ العامة الȄʨʽʴة وخاصةً في أوقات الʛʴوب 

   .)٢٩(وॽɼاب الʶلʢات العامة أو انʶʴارها
ذلʥ الʟʵʷ الȑʚ تʙخل خلافاً للقانʨن في وॼɻȃارة أخǽ ȐʛقǼ ʙʸالʺʣʨف الفعلي 

مʺارسة اخʸʱاصات وॽɿॽʣة عامة مʚʵʱاٍ مʤهʛ الʺʣʨف القانʨني الʺʟʱʵ. والأصل 
ذا الʺʣʨف مʻعʙمةً وȃاʡلةً قانʨناً لأنها صادرة مʧ غʛʽ هاعॼʱار القʛارات الʱي يʚʵʱها 

سʛʽ الʺʛافȘ  مʟʱʵ، إلا أنه، ولاعॼʱارات تʱعلǼ Șاسʱقʛار الʺʛاكʜ القانʨنॽة وضʛورة
 ،العامة ʸǼفة مʤʱʻʺة ǽعʛʱف الفقه والقʹاء ʴʸǼة هʚه القʛارات ضʺʧ شʛوȋ معʻʽة

                                                 
سلॽʺان محمد الʢʺاوȑ، ود. عاʡف الʻʰا، مॼادȏ القانʨن الإدارȑ، الʱؔاب الʲاني، القاهʛة، دار  د. )(٢٨

  .٣٤٥ص  ،٢٠٠٦الفʛؔ العȃʛي، الॼʢعة الأولى 
٢٩)( ʱاع Ȑʙة ومॽائʻʲʱوف الاسʛʤة الȄʛʤن ʝأسʱتʙʽفʨؗ ةʴار جائॼ– ة  ١٩ʛؔائي على فʻʲʱف اسʛʤؗ

ه Ǽالʨسائل العادǽة ولॽʁام الʹʛورة أȑ على ت لʥ الʴالة مʧ الʛʢʵ الʦॽʶʳ والʴال مʺا يʱعʚر تʙارؗ
الʛʤف الاسʻʲʱائي ʖʳǽ ان ʨȞǽن الʛʢʵ أو الʱهʙيǼ ʙه مʨجها ضʙ الʙولة وهʚا الʖʳǽ ʛʢʵ أن ʨȞǽن 
جॽʶʺا وحالا، فʰʽلغ الʛʢʵ حʙا مʧ الʶʳامة Ǽʺعʻى غʛʽ الʺʺʧȞ دفعه Ǽالʨسائل القانʨنॽة العادǽة، 

  اصʽل راجع: للʱف
  .مʧ الʙسʨʱر الʱȄʨؔي ٧٣، ٧١الʺادتان  -
- ) ʦي رقʱȄʨؔن الʨة ٨القانʻʶ١٩٦٩) ل  ȑʚة، والȄارʶاض الʛالأم ʧة مǽقاʨة للॽʴʸات الʡاॽʱالاحǼ

ʙʽفʨؗ وسʛʽة فȄارʶاض الʛول الأمʙإلى ج ʅॽʹǽ أنǼ ةʴʸال ʛȄض وزʨل  ١٩ -فʽʰق ʧم ʙعǽ مʺا
  لقانʨن.الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة الʱي يʤʻʺها هʚا ا
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 ʙة تقلॽن عʺلʨؔأن تǼ ʛاهʤة الʛؔام فॽʀ في ȋوʛʷه الʚه ʟʵلʱفة هتॽʣʨلل ʟʵʷذا ال
  مʶʱʺة ʤʺǼهʛ الʺعقʨلॽة.

ʻʮʠسهل وت Ȗʻʮʠل تʰم ʕȂʦؒة في دولة الॻمʦȜʲة الॻونʙʯؒالال ʘافʦʹأن الǺ Ȏʙون Ȗ
الʹʤʢ الʯʸؒاملة ǺالʗȂʙʮ الالʙʯؒوني لʗيʦان الʗʳمة الʗʸنॻة ʔʱǻ ان تॻʯح تȖʻʮʠ فʙؒة 
 ʙʻة وغǻوف العادʙʢفي ال ʗعǺ ʥاناته عॻل بʻʱʴع تॻʠʯʴǻ ȏʘف الفعلي الʡʦʸال

  العادǻة.
  تʤȂʙʲ الإضʙاب  -٣

ǽقǼ ʙʸالإضʛاب تʨقف الʺʣʨفʧʽ عʧ الॽʁام Ǽأعʺالهʦ أو الامʻʱاع عʧ أداء واجॼات 
  ائॽا.هʦ لʺʙة معʻʽة وʸȃفة مʕقʱة دون انʛʸاف نʱʽهʦ إلى تʛك وʣائفهʦ نوʣائفه

 ʖالʢʺال Șح ʥي تʺلʱة الʢلʶعلى ال ʛʽأثʱوال Ȍاث الʹغʙاب إحʛف الإضʙهʱʶȄو
  الʱي قام الإضʛاب مʧ أجلها.

وȄعʙ الإضʛاب عʧ العʺل مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ في دوام اسʛʺʱار سʛʽ الʺʛفȘ العام 
ؗʺا يʕثʛ في إشॼاع الʴاجات الأساسॽة لأفʛاد الʺʱʳʺع وخʨʸصاً Ǽانʤʱام وȃاضʛʢاد، 

إذا ؗان الʺʛفʛؔʱʴǽ Ș الʙʵمة الʱي ǽقʙمها ؗʺʛفȘ الأمʧ والʺॽاه Ǽʺا ǽعʜʳ الأفʛاد على 
ʛر آخʙʸم ʧمة مʙʵه الʚل على هʨʸʴ٣٠(ال(.  

 ʧله مʲʺǽ ام لʺاʤʱانǼ العامة Șافʛʺال ʛʽة سʙد قاعʙما يه ʛʢأخ ʧم ʙعǽ ابʛالإض
Ǽالغة الʨʢʵرة على سʛʽ العʺل في الʺʛفȘ وقʙ تʱعȐʙ نʱائج إلى الأضʛار Ǽالॽʴاة  نʱائج

الاقʸʱادǽة والأمʧ في الʙولة، وȄʹاف إلى تلʥ الʱʻائج تأثʛ الʛأȑ العام مॼاشʛة 
Ǽالإضʛاب، ؗʺا لʨ قام Ǽالإضʛاب العاملʧʽ في مʛفȘ الؔهȃʛاء، أو في مʛفȘ الاتʸالات، 

ʵقف الʨاب إلى تʛالإض Ȑأو أد.Șفʛʺة للॽونʛʱؔمات الالʙ  
وعلى الʛغʦ مʧ أن مʛسʨم الʙʵمة الʺʙنॽة الʱȄʨؔي لʦ يʦʤʻ حȘ الإضʛاب تأسʶॽاً 
على تʙʸيȘ دولة الʗȄʨؔ على "العهʙ الʙولي لʴʺاǽة الʴقʨق الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

: )٣١(/د مʧ الاتفاॽʀة على أن ٨حʘʽ تʟʻ الʺادة  ١٩٦٩والʲقاॽɾة الʺʛʰمة في عام 
 - ج.....-ب.... -(أ..... تʯعهʗ الʗول الأʙʟاف في هʘا العهȜǺ ʗفالة ما يلي: "أولاً:

حȘ الإضʛاب، شʢȄʛة مʺارسʱه وفقاً لقʨانʧʽ الʰلʙ الʺعʻى)، إلا أن الإضʛاب يʕثʛ  -د
سلॽʰا على الʨʻافʚ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة ودوام سʛʽها الʺʦʤʱʻ وتقʦǽʙ خʙماتها لʳʺهʨر 

 وغʛʽهʱʻʺ .ʦفعʧʽ مʧ مʣʨفي الʙولةال

                                                 
  .٣٧٧سلॽʺان محمد الʢʺاوȑ، ود. عاʡف الʻʰا، مॼادȏ القانʨن الإدارȑ، مʛجع سابȘ ص  د. )(٣٠
  راجع: )(٣١

https://www.ohchr.org/ar/hrbodies/cescr/pages/cescrindex.aspx 
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  الخاتمة
تʛʢقʗ الʙراسة إلى مʤاهʛ تȘʽʰʢ الʨʻافʚ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة في دولة الʗȄʨؔ في 
الʺʛافȘ العامة عȘȄʛʡ ʧ الانʱقال مʧ الʤʻام الʱقلȑʙʽ الʺʱعارف علॽه الǽ ȑʚقʱʹي 

إلى  ،ذهاب الʺʱʻفعʧʽ مʧ خʙمات الʺʛفȘ إلى الʺʻʰى الʨȞʴمي للʨʸʴل على الʙʵمة
عǼ ʧعʙ للʺʛفȘ العام Ǽاسʙʵʱام الʨʻافʚ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة، مʺا ʛʶǽ على نʤام الʱعامل 

إصʙار قʛاراتها الإدارȄة أو إبʛام الʱعاقʙ الإدارȑ  الʛʶعة وتقلʽل الʳهʙ سʨاء في الإدارة
 وʛʡح الʺʻاقʸات والʺʻافʶات العامة، وذلʥ في مʴاولة مʧ الॼاحʘ للʨقʨف على دور

في  ١٩ -ॽة في دولة الʗȄʨؔ أثʻاء وʻʺȃاسॼة جائʴة ʨؗفʙʽالʨʻافʚ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴم
  .الانʱقال والʛȄʨʢʱ مʧ الʺʛفȘ العام عȘȄʛʡ ʧ الʨʻافʚ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة

ʙʽفʨؗ ةʴات جائॽɺاʙاجهة تʨʺل Ȍفق ʗʶॽهي ل ʚافʻʺال ʥاقع أن تلʨنʺا  ١٩ -والȂو
Ȟॼʷام الʙʵʱأ على اسʛʡ ȑʚال ʛʽʰؔجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱاج للʱمات هي نʨة للʺعلॽʺة العال

الانʛʱنʗ في الʺʛفȘ العام بʙولة الʗȄʨؔ مʺا ؗان له Ǽالغ الأثʛ على إʳǽابॽة الʱعامل مع 
  الʺʛفȘ العام ومॽɿʣʨه والʺʱʻفعʙʵǼ ʧʽماته.

  نتائج الدراسة 
١.  ʧارة عॼɺ هي ʗȄʨؔة في دولة الॽمʨȞʴة الॽونʛʱؔة الالʚافʻالȘʽʰʢتapplication 

مʸʱلة Ǽقاعʙة  ICONللهʨاتف الॽؗʚة في صʨرة أǽقʨنة  عʛʰ الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة
ȑʜ لʱقॽʻة الʺعلʨمات  الʳهاز Data-Base بॽانات ʛؗʺالCAIT.  

 أضافʗ الʨʻافʚ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة خاصة تॽʰʢقات الʺʖʱȞ لأنʤʺة وʙʻȄوز، .٢
.ʙعǼ ʧالعام ع Șفʛʺمات الʙة على خॽʻة تقʺॽʀ (سهل) ةॽمʨȞʴة الॽونʛʱؔة الالʚافʻوال  

٣.  ʙة (سهل تعॽونʛʱؔة الالॽمʨȞʴة الʚافʻال- SAHL(  قʺيʛل الʨʴʱلل ȘȄʛʢة الǽاʙب
.ʗȄʨؔالعام في دولة ال Șفʛʺلل  

٤. ʥنʨقي: إشلॽʰʢل تʲي مʴʸالعام ال ȘفʛʺالǼ علقةʱʺة الॽمʨȞʴال ʚافʨʻت الʙساع - 
SHLONKاعةʻوم ،- IMMUNE  ةʴائʳة لॽʰلʶالأثار ال ʧم ʙʴعلى ال

ʙʽفʨ١٩ -ك  ʛʺة الʙاعʶخلال م ʧم ʨʴاته نॼاجʨام بॽʁي على الʴʸالعام ال Șف
.ʧʽفعʱʻʺال  

 ʧȞʺǽ- SAHL للʨʻافʚ الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة في دولة الʗȄʨؔ مʲل تȘʽʰʢ سهل .٥
وتȘʽʰʢ الʦʤʻ الʺʱؔاملة ǼالʙȄʛʰ الالʛʱؔوني لʙيʨان الʙʵمة الʺʙنॽة ʖʳǽ ان تॽʱح 

الʛʤوف تȘʽʰʢ فʛؔة الʺʣʨف الفعلي الॽʢʱʶǽ ȑʚع تʽʳʶل بॽاناته عǼ ʧعʙ في 
  العادǽة وغʛʽ العادǽة.
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  توصيات الدراسة 
١.  ʧʽفعʱʻʺاً على الʛʽʶॽت ʙواح Șʽʰʢة في تॽونʛʱؔة الالॽمʨȞʴال ʚافʨʻال ʙʽحʨورة تʛض

.ʗȄʨؔالعام في دولة ال Șفʛʺمات الʙʵǼ  
٢.  ʧه مʻʺʹʱا يʺǼ ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰال ʛʰة عॽنʙʺمة الʙʵان الʨيʙؔاملة لʱʺال ʦʤʻال ʛȄʨʢت

 في وتعʻʽʽه تʛشʴه بʙاǽة مʚʻ الʨȞʴمي القʢاع في الʺʣʨف عʧ ومعلʨمات بॽانات
لʨʱʶॽعʖ تȘʽʰʢ ؗافة نʱائج  خʙمʱه إنʱهاء وحʱى العام، ǼالʺʛفȘ الʨȞʴمॽة الॽʣʨفة

.ʗȄʨؔام في دولة الʤʱانǼ العام Șفʛʺال ʛʽأ دوام سʙʰم 
  

  المراجع
  المراجع العربية

ȑʜ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، مʛʷوع الإʡار ال .١ ʛؗʺهاز الʳا الॽجʨلʨʻؔة تʺؗʨʴي لʻʡʨ
 .٢٠١٨، الʗȄʨؔ، مʳلʝ الʨزراء، الʺعلʨمات

سلॽʺان محمد الʢʺاوȑ، ود. عاʡف الʻʰا، مॼادȏ القانʨن الإدارȑ، الʱؔاب الʲاني، القاهʛة،  .٢
  .٢٠٠٦دار الفʛؔ العȃʛي، الॼʢعة الأولى 

دار عʜȄʜة الȐʛʶǽ ،ʅȄʛʷ العʸار، القانʨن الإدارȑ: الʷʻاȋ الإدارȑ الʗȄʨؔ، مʕسʶة  .٣
،ʖʱؔ١٩٩٩ .ال.  

)، سॽاسة العʺل عCITRA ʧالʗȄʨؔ، الهʯʽة العامة للاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات ( .٤
  .Ǽ٢٠٢٠عʙ للقʢاع العام، مʨʰʢعات إدارة حʨؗʺة القʢاع العام، مارس 

٥.  ،ʗȄʨؔخ الȄارʱائي بʻʲʱاع الاسʺʱادر في الاجʸار الʛزراء، القʨال ʝلʳ٦/٤/٢٠٢٠م 
ʖʽلة وجلʨʰالʺه ʧʽʱقʢʻل مʜعǼ .ʧʽعʨʰة أسʙʺخ لʨʽʷال  

ماجʙ راغʖ الʴلʨ، تʦॽʤʻ الʶلʢة الإدارȄة والॽʣʨفة العامة في دولة الإمارات العॽȃʛة  .٦
  .١٩٨٩الʺʙʴʱة، دراسة مقارنة، جامعة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة 

  .٢٠٠٩محمد ʛȞǼ الॼʁاني، القانʨن الإدارȑ في دول الʵلॽج العȃʛي دراسة مقارنة، ॼʡعة  .٧
٨. ʶʴʺال ʙʰها محمد عʱعॽʰʡو ʗȄʨؔاعة الʻارة وصʳفة تʛني لغʨضع القانʨع، الʡالʺقا ʧ

دراسة تʴلʽلॽة وتأصʽلॽة في إʡار الʤʻام الʙسʨʱرȑ الʱȄʨؔي، ʘʴǼ مʨʷʻر ʳʺǼلة 
 ٣٤، الʻʶة ١الʴقʨق الʸادرة عʧ مʳلʝ الʛʷʻ، العلʺي ʳǼامعة الʗȄʨؔ، العʙد 

  .٢٠١٢مارس، 
عʙات الʴʺاǽة الॽʸʵʷة في مȞافʴة مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة، الاسʙʵʱام الʛشʙʽ لʺ .٩

) والاعॼʱارات اللازمة أثʻاء فʛʱات الʻقʟ الʴاد ١٩-كʨفʙʽ(مʛض فʛʽوس ʨؗرونا 
  .٢٠٢٠؛ ʺʤʻʺةجʅॽʻ: ال
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