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  في تميز العمل الشرطي أثر تطبيق الاستراتيجية الوطنية للابتكار
  الباحث/ أحمد سيف صالح عبيد

  ملخص: 
ʙʳال ʖʽالأسال ʙاع وهى احʙة الإبʛؔفǼ ؔارʱالاب Ȍॼتʛؗل ي ʧارجة عʵلفة و الʱʵʺة الʙي

وهʨ عʺلॽة عقلॽة تعʛʰ عʧ الʱغʛʽʽات الؔʺॽة ،ما هʨ تقلȐʙʽ فى تʛȄʨʢ الأفؔار والʙʵمات
وفي ʛʡق وأسالʖʽ اداء الॽʤʻʱʺات والهॽاكل  ،والʨʳهȄʛة في الʱفʛʽؔ، وفي الإنʱاج

دول  الʙʵمॽة، وتهʙف اسʛʱاتॽʳॽة حʨȞمة دولة الامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة الى مʻافʶة
العالʦ في العʙيʙ مʧ الʺʳالات وذلʥ مʧ خلال إʡلاق الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للابʱؔار 

، ومʤلة جامعة ٢٠٢١حʘʽ تعʛʰʱ أولȄʨة وॽʻʡة للʱقʙم وأداة رئʶॽة لʴʱقȘʽ رؤȄة 
للʢاقات والʨؔادر الʺʜʽʺʱة والفاعلة في دولة الامارات وأǽʹاً مʧ خلال إʡلاق مʨʤʻمة 

ʛʰʱ أسلʨب تفʛʽؔ جʙيʙ في Ȅʛʡقة تȌॽʢʵ وتʛȄʨʢ وتʻفʚʽ العʺل الʜʽʺʱ الʨȞʴمي حʘʽ تع
الʨȞʴمي حʘʽ تعʙʺʱ على مॼادȐ ومفاʦॽʂ مʛؔʱʰة Ǽالإضافة الى ذلʥ تʦ تʟॽʸʵ مʨʴر 

  .كامل ʟʵǽ الابʱؔار في مʨʤʻمة الʜʽʺʱ الʨȞʴمي
 ʘʴॼا الʚجاء ه ʥلʚي، ولʡʛʷالعʺل ال ʜʽʺفي ت ȑʨʽؔار دور هام وحʱل الابʲʺȄو

Șʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للابʱؔار في تʺʜʽ العʺل الʡʛʷي، تقʦǽʙ ماॽʂة لʧʽʰʽ أثʛ ت
في القʢاع الʨȞʴمي ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع الʡʛʷة في إمارة  الابʱؔار وانʨاعه واهʺʱʽه

  الʷارقة. 
  مشكلة الدراسة 

ʷǽهʙ القʛن الʴالي العʙيʙ مʧ الʱغʛʽات العالʺॽة والʺʴلॽة للاسʳʱاǼة إلى الʺʱغʛʽات 
إبʙاعي وابʱؔارȑ مʺا يʕدȑ إلى دعʦ اسʛʱاتॽʳॽة حʨȞمة دولة الامارات العॽȃʛة  Ǽأسلʨب

الʺʙʴʱة، وتؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في تʚبʚب تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة أو مʻهॽʳة الابʱؔار في 
 Ȑورʛʹال ʧؗان م ʥلʚارقة، لʷة الʡʛادة شॽʀ ؔار في  إداراتʱالاب ʛʽف على معايʛعʱال

على أنʨاع الابʱؔار واهʺʱʽه فى القʢاع الʨȞʴمى الʺʳال الأمʻى مʧ خلال الʱعʛف 
  .واسʛʱاتॽʳॽة تॽʰʢقه فى القʢاع الʡʛʷى خاصة شʡʛة الʷارقة

 منهجية الدراسة
  Șʽʰʢʱل لʨʴʱال ʙلي فى رصʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼهج الʻم ʙʺʱعǽ

 ॽʰʢقهااسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار مʴل الʙراسة رصʙا دॽʀقاً لؔل ما Ȍॽʴǽ بها وتʨضॽح اهʺʱʽة ت
العʨامل والʺʱغʛʽات الʺʕثʛة فى القʢاع الʨȞʴمى والʡʛʷى فى امارة الʷارقة وذلʥ تʺهʙʽاً 
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٨٩٥ 

 Șʽقʴاعي تʛي ȑʚال Șʽʰʢʱالي للʴام الʤʻال ʛȄʨʢفي ت ʘاحॼال ʙاعʶة تʙيʙة جȄاح رؤʛʱلاق
  الغاǽات الʺʨʷʻدة.

 ʘʴॼا الʚاول فى هʻʱف نʨؔار في وسʱة للابॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱالاس Șʽʰʢت ʛأث ʜʽʺت
  تقॽʶʺه الى الʺʧʽʲʴॼ الاتʧʽʽ: مʧ خلال  العʺل الʡʛʷي

  ماॻʀة الابʯؒار فى القʠاع الʦȜʲمى وانʦاعه  :الʖʲॺʸ الاول
  تعʅȄʛ الابʱؔار في القʢاع الʨȞʴمي الʠʸلʔ الأول:
  أنʨاع الابʱؔار في القʢاع الʨȞʴمي الʠʸلʔ الʰاني:
  ى القʠاع الʟʙʵى اهॻʸة الابʯؒار واسʙʯاتॻʱॻة تॻʮʠقه ف:الʖʲॺʸ الʰانى
 اهʺॽة الابʱؔار فى القʢاع الʨȞʴمى :الʠʸلʔ الاول
   اسʛʱاتॽʳॽة تȘʽʰʢ الابʱؔار في قʢاع شʡʛة الʷارقة :الʠʸلʔ الʰانى

  المبحث الاول
  ماهية الابتكار فى القطاع الحكومى

  تمهيد: 
ر ǽعʛʰʱ الابʱؔار مʧ الʺʨاضॽع الهامة في مʳال العلʨم الإدارȄة، حʘʽ أصॼح الابʱؔا

 ʧات عʺʤʻʺات والʶسʕʺع الॽʺج ʘʴॼت ʘʽح ،ʜʽʺʱʺال ȑمات العʺل الإدارʨمق ʦأه
الʺʣʨفʧʽ الʺʙʰعʧʽ، حǽ ʘʽعʛʰʱ الابʱؔار أحʙ أهʦ الʨسائل الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في 

  الʵʱلʟ مʧ الʸعȃʨات والعॼʁات في الʺʕسʶات.
 ʦॽʶخلال تق ʧمى مʨȞʴاع الʢؔار ودوره فى القʱة الابॽʂاول ماʻʱف نʨا  وسʚه

   :الʺʘʴॼ الى الʺʢالʖ الاتॽة
  تعʅȄʛ الابʱؔار في القʢاع الʨȞʴمي الʠʸلʔ الأول:
  أنʨاع الابʱؔار في القʢاع الʨȞʴمي الʠʸلʔ الʰاني:

  المطلب الأول
  تعريف الابتكار في القطاع الحكومي

ʧʽʲاحॼلف الʱل اخʨم حʨؔار، مفهʱالاب ʠعॼفال ʙʸقǽ هǼ ʱʻʺجال  ȑؔارʱلاً  الابʲʺʱم 
 ذلʥ، غʛʽ أو جʙيʙ عʺل أسلʨب أو نʺʨذج حʱى أو جʙيʙة، خʙمة أو سلعة أو فʛؔة في

ʠعॼال ʦʱا اهʺʻʽب ʜʽ ʛؗʱالǼ رات علىʙة القȄؔارʱد الابʛا الفʚله ʜʽ ʛؗʱوال ،ʛؔʱʰʺعلى ال 
ʛʽؔفʱاعي الʙالإب ȑʚف الʙاع إلى يهʙالإب ʙيʙʳʱوال ʛȄʨʢʱ١(وال(.   

                                                 
، ص ٢٠١٨إدارة الابʱؔار الʨȞʴمي، ؗلॽة محمد بʧ راشʙ للإدارة الʨȞʴمॽة، دبي، محمد علي القʹاة،  )١(

٤٣. 
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 تʺʲل وهʚه الؔلʺات ،"الʺȌʢʵ فʛʽؔللʱ الʺفʙʽ الʻʱفǼ "ʚʽانه وȄعʛف الॼعʠ الابʱؔار
ʛاصʻل مهʺة عȞʷى تʻؔار، معʱى فلا الابʺʶǽ ؔارʱؔارا الابʱما اب ʦل ʦʱه؛ يʚʽفʻلا تȂو 

 وعʨʷائॽة الأفؔار جʺʨح تقʙʽ مفʙʽ كلʺة أن كʺا والاسʛʱاتॽʳॽة، الفʛؔة إʡار في Ǽقي
ʛʽؔفʱاء في الॽأش ʛʽة غʙʽا مفʺȃن  ورʨؔلʺة ضارة، ت  الابʱؔار أن إلى للإشارة الʱفʛʽؔ وؗ

لʺة Ǽفʛؔة، يʙʰأ  إلى الفʛؔة تȄʨʴل عʺلॽة هʨ الابʱؔار أن إلى للإشارة الʺȌʢʵ وؗ
  .)٢(مʛʷوع"

 ȎʙȂون  وʙؒار أن آخʯالاب ʦة الأفؔار وضع" :هॽɺاʙضع الإبʨم ،Șʽʰʢʱف الʙبه 
ʧʽʶʴة الؔفاءة تॽال .والفعالʲوم ʥوع ذلʛʷة" مǼاॽس نʛʰʶاك" ȑʚوال ʗه قامǼ ةǼاॽʻال 
 الأدوات مʧ ومʨʺʳعة الإبʙاॽɺة الأفؔار مʧ مʨʺʳعة اسʙʵʱمʗ حʘʽ دبي، في العامة

 جʙيʙ هʨ ما إلى كʚلǼ ʥانه "الʨʱصل .)٣(ǼالʙعاوȐ  الفʸل في الʱأخʛʽ مȞʷلة حل في
وسʽلة لإʳǽاد حلʨل جʙيʙة و  ،")٤(جʙيʙة لفʛؔة العʺلي والȘʽʰʢʱ الʺʦʤʻ الʨʢʱر ॽʸǼغة

ل الʹʛورȄة لʻʱفʚʽ هʚه الأفؔار وتʛجʺʱها إلى للǽʙʴʱات الʱي نʨاجهها، وتȘʽʶʻ الأفعا
  .)٥(ابʱؔارات"

قʨة تʙفع الفʛد إلى الʳʻاح ومॼʂʨة.. تʷʺل قʙرات " ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الابʱؔار: كʺا 
تʲʺʱل في قʙرة على الʱعʛʽʰ  ..خاصة تʛʺʲ عʺلا عॽʤʺا.. وȂدارة.. تʶعى لʴʱقȘʽ الʚات

"ʧȄʛة الآخȄʛʵس ʧف مʨدون خ ʥʶنف ʧ٦(ع(.   
  الابʯؒار في القʠاع الʦȜʲمي: ماॻʀة

يʛتʜؔ الابʱؔار في القʢاع الʨȞʴمي على تʛȄʨʢ واخॼʱار وتʻفʚʽ الأفؔار الʺʛؔʱʰة 
الʱي تʴقȘ مʻفعة عامة، وقʨȞǽ ʙن ذلʥ على شȞل مʱʻج جʙيʙ أو خʙمة جʙيʙة أو 

                                                 
)٢(  ،ʛȞǼاǼ) ʧʶح ʧيʙة ٢٠١٥ؗʺال الॽȃʛة العʺʤʻʺة، الʛالقاه ،ȑاع الإدارʙة والإبॽلȄʨʴʱادة الॽʁال :(

 .٦٦للॽʺʻʱة الإدارȄة، جامعة الʙول العॽȃʛة، ص 
 .٤٤القʹاة، مʛجع سابȘ، ص محمد على  )٣(
): أنʺاȋ الॽʁادة الإدارȄة لȐʙ العاملʧʽ في أكادॽʺǽة العلʨم ٢٠١٥الʛʴاحʷة، محمد أحʺʙ الʛʴاحʷة ( )٤(

ʙلȃة وॽʡʛʷارقة، ص الʷة الǽ١٣. 
): الॽʁادة الإدارȄة والؔفاǽات الʺʺارسة لʻʱفʚʽ الॽʶاسات العʺʨمॽة Ǽالإدارات ٢٠١٦الʛʤفات، نॽɻʺة( )٥(

Ȅʜة للʨزارات، القاهʛة، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة جامعة الʙول العॽȃʛة، ص  ʛؗʺ٣٤ال. 
، الʛʽʸفي، ١٣صوالʨʱزȄع،  للʛʷʻ حʜم ابʧ الʺʜʽʺʱة، بʛʽوت، دار ): الॽʁادة٢٠٠٠دǽʺاس، محمد ( )٦(

 .٢٦٠): الॽʁادة الإدارȄة والإبʙاॽɺة، الإسʙʻȞرȄة، دار الفʛؔ الʳامعي، ص ٢٠٠٦محمد (
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تʙʴيʘ عʺلॽات قائʺة أو اقʛʱاح سॽاسة، أو حʱى مʧ خلال الʱفʛʽؔ بʙʴʱ معȄʛʢǼ ʧʽقة 
وتقʨم عʺلॽة الابʱؔار الفعالة في  ،أو الʨʱقف عʧ مʺارسة معʻʽة لʦ يʗʰʲ نʳاحها مʱʵلفة

القʢاع الʨȞʴمي على تʻʰي نهج مʙʰأ الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ والȑʚ يʛʤʻ إلى الʙʵمات 
 ʧʽاكة بʛʷأ الʙʰم على مʨقȄو ،ʧʽعاملʱʺال ȑها، أʻم ʧيʙʽفʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽمʨȞʴال

ʴاد الʳǽلإ ʧʽʻʡاʨʺمة والʨȞʴائج على الʱʻال ʙمة أفʹل، ورصʙخ ʛʽفʨة وتॼاسʻʺل الʨل
تلʥ الॼعʠ الابʱؔار الʨȞʴمي Ǽأنه:" ولهʚا الʺȐʙ الॼعʙʽ للʨقʨف على الʴلʨل الʻاجʴة.

العʺلॽات الʱي تʚʰل مʧ أجل تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها ومʨاجهة الʺȞʷلات الʱي تعʛʱض 
   .)٧(ʙرات الإبʙاॽɺة والابʱؔارȄة"هʚه الأهʙاف، مع الاهʱʺام Ǽالأفؔار الʙʳيʙة وتॽʺʻة الق

مʨʺʳعة الʳهʨد الʺʢʢʵة على نʢاق الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها، بهʙف " نه:وعʙفه آخǺ ʙأ
فعالॽة وحȄʨʽة الʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ خلال الʙʱخل الʺȌʢʵ في سॽاسات وخȌʢ وȂجʛاءات 

ॽة ʨؗلʶم والʺعارف الʨالعل ʧفادة مʱة، مع الاسʺʤʻʺ٨(ال( ."  
ʳǽاد وتلॽʰة الʱغʛʽʽات الʱي تʱʴاجها الʺʤʻʺات لॼʸʱح أكʛʲ هʨ عʺلॽة إ" واʷǻا Ǻأنه:

قʙرة على مʶايʛة الʛʤوف الʙʳيʙة، وعلى أن تʨاجه مȞʷلاتها، وتʱعلʦ مʧ الʛʰʵات، وأن 
   ".)٩(تʛʴʱك في اتʳاه تॽʤʻʺي أكʛʲ نʹʳاً 

هʨ مʨʺʳعة الإجʛاءات الʺʢʢʵة الʱي تʴاول الارتقاء Ǽأداء " وفى راȎ اخǺ ʙأنه:
Șʶʻ إدارȑ وفʻي واجʱʺاعي) حʱى تॼʸح أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ أهʙافها سʨاء الʺʤʻʺة (ك

والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ  قʛʽʸة أو Ȅʨʡلة الأجل، وذلʥ بʙʱرʖȄ أفʛاد الʺʤʻʺة على إدارة أعʺالها
  .)١٠("ثقافة الʺʤʻʺة

Ȝʸǻ Ȗʮء ما سʦأنه:وفي ضǺ يʴسʓʸؒار الʯالاب ʃȂʙتع ʥ " ةʢʢʵة مॽعʺل
لʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، وتॽʺʻة العاملʧʽ في الʶلع والʙʵمات الʱي ومʛʺʱʶة، تهʙف إلى إحʙاث ا

 ʖȄرʙة، وتॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʧفادة مʱخلال الاس ʧم ʥة، وذلʺʤʻʺمها الʙتق
على ؗافة مȄʨʱʶات العاملʧʽ وتॽʺʻة الابʱؔار والاخʛʱاع لʙيهʦ، والارتقاء بʲقافة الʺʤʻʺة 

  .)١١(ر على حʙ سʨاءالʨȞʴمة وفقا لقʙرة ؗل شʟʵ على الابʱؔا
                                                 

)٧(  ،ʛʸʻال ʨمحمد اب ʗحʙة مॽȃʛعة العʨʺʳʺاح، الʳʻوال ʜʽʺʱإلى ال ʥقȄʛʡ اعيʙوالإب ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱال
 .٨٣، ص ٢٠١٢للʙʱرʖȄ والʛʷʻ، القاهʛة، ॼʡعة 

 .٦٢كʺال الʙيʧ حʧʶ علي ǼاʛȞǼ، مʛجع سابȘ، ص  )٨(
 .٨٤مʙحʗ محمد أبʨ نʛʸ: مʛجع سابȘ، ص  )٩(
 .٦٣د. ؗʺال الʙيʧ حʧʶ علي ǼاʛȞǼ، مʛجع سابȘ، ص  )١٠(
)١١(،ʧʶح ʧيʙال الʺؗ ،ʛȞǼاǼ ص علي ،Șجع سابʛ٦٤م. 



  مجلة علمية محكمة     المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٨٩٨ 

تʢʺح حʨȞمة دولة الإمارات مʧ خلال رؤʱȄها إلى أن تॼʸح في مʸاف و 
، وفي هʚا الإʡار، ǽأتي ٢٠٢١الʨȞʴمات الأكʛʲ ابʱؔاراً على مȐʨʱʶ العالʴǼ ʦلʨل عام 

إعلان صاحʖ الʨʺʶ رئʝॽ دولة الإمارات الॽʷخ خلॽفة بʧ زايʙ آل نهॽان، حفʤه الله، 
ار تأكʙʽاً مʻه على أهʺॽة مفهʨم الابʱؔار في الأجʙʻة الॽʻʡʨة عاماً للابʱؔ ٢٠١٥عام 

 ʝॽولة رئʙال ʝॽرئ ʖم نائʨʱȞآل م ʙراش ʧخ محمد بॽʷال ʨʺʶال ʖصاح Șلʡولة. ؗʺا أʙلل
مʳلʝ الʨزراء حاكʦ دبي رعاه الله، عʙة مॼادرات لʱعʜȄʜ الابʱؔار في القʢاع الʨȞʴمي 

ʜ على سॼع قʢاعات رئॽʶॽة: الʢاقة  مʻها إʡلاق الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للابʱؔار ʛؗي تʱال
 ʝاه، والفʹاء، وأسॽʺة والʴʸوال ،ʦॽعلʱا، والॽجʨلʨʻؔʱقل، والʻفة، والॽʤʻدة والʙʳʱʺال
ʜ محمد بʧ راشʙ للابʱؔار الʨȞʴمي، ؗʺا تʦ الإعلان أثʻاء انعقاد الʙورة الʲالʲة للقʺة  ʛؗم

الʳهات الاتʴادǽة وهʨ عʧ اسʙʴʱاث مʶʺى وॽʣفي جʙيʙ في ؗافة  ٢٠١٥الʨȞʴمॽة 
  "الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ للابʱؔار".

  المطلب الثاني
  أنواع الابتكار في القطاع الحكومي

تʱʵلف أهʙاف الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي القائʺة على الابʱؔار الʺʕسʶي Ǽاخʱلاف مȞʷلات 
هʚا وʙʴȄد فʕاد القاضي أهʙاف الʛȄʨʢʱ  وʛʣوف الʺʤʻʺات الʱي تʙʵʱʶم هʚه الʛʰامج.

أنها ؗعʺلॽة مʛʺʱʶة ومʢʢʵة تهʙف إلى رȌȃ الʺʤʻʺة Ȟؗل بʱʯʽʰها  الॽʤʻʱʺي في
وتلاؤمها معها بʳʻاح ولʝॽ فقȌ تʛȄʨʢها داخلॽا، حʱى ʧȞʺǽ وضعها في الʨضع 
 ʥذل ʦʱȄو ،ʨʺʻاح والʳʻة للॽاتʨʺة الʙؗʕʺوف الʛʤال ʠعǼ لها ʛفʨي ȑʚال ʖاسʻʺال

ها الॽʤʻʱʺي وصॽغ وأ ʨؗسل Șافʨʱʽاللازم ل ʛʽʽغʱاث الʙإحǼ ة ومʺارسةॽالʴالأداء ال ʖʽسال
الʶلʢة وأسلʨب الʱعاون بʧʽ الأفʛاد وʧʽȃ جʺاعات العʺل مع مʢʱلॼات الʨاقع والʯʽʰة 

ومʧ ثʦ تʴʱقȘ تغʛʽات حॽʁॽʁة في الأداء وʛȄتفع مʨʱʶاه، وعادة ما تʲʺʱل  الʺʢॽʴة.
ʛاد أهʙاف الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي القائʦ على الابʱؔار الʺʕسʶي في إجʛاءات تʱعلǼ Șالأف

وȂجʛاءات تعلǼ Șالʳʺاعة في الʺʤʻʺة، وهي جʺॽعاً تهʙف إلى إحʙاث الʱغʛʽʽ في 
الʺȐʨʱʶ الʴʹارȑ والʲقافي وفي الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ وفي الʨʻاحي والإجʛاءات 

  .)١٢(الॽʺॽʤʻʱة

                                                 
)١٢( ʛȞǼاǼ علي ʧʶح ʧيʙد. ؗʺال ال: ،ȑاع الإدارʙة والإبॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʻʺة الॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤ

 .١٢٢، ص مॼʡ٢٠١٥عة  الإدارȄة، جامعة الʙول العॽȃʛة، القاهʛة،
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  وهʹاك العʗيʗ مʥ أنʦاع الابʯؒار في الʱʸال الʦȜʲمي، أهʸها ما يلي:
١.  ʚ ʙؕجي: (مʦلʦʹؒʯؒار الʯاء).الابʷللف ʗراش ʥمحمد ب  

ʜ إلى تʺʧʽȞ العلʺاء والفʧʽʽʻ الإمارتʧʽ مʧ دخʨل مʳال الفʹاء والʱقॽʻة  ʛؗʺح الʺʢǽ
الʺʱقʙمة مʧ خلال الʨʴʱل إلى شʥȄʛ فعال مع الʺʤʻʺات الॽʲʴॼة الأخȐʛ في جʺॽع 

ʜاكʛʺال ʧها مʛʽل "ناسا" وغʲم ʦاء العالʴدولة الإمارات أن ʧȞʺǽ  ّاʺǼ ،ةʙائʛة الॽʺالعل  ʧم
 مʛʳد دولة مʱلॽʁة للʱقॽʻات الʺʱقʙمة إلى دولة مʶاهʺة ورائʙة في هʚا الʺʳال.

  الابʯؒار الʸʱاعي: (مॺادرة تʤȂʙؒ العʸل والعʸال هʭʻة تʹॻʸة الʸʯʱʸع). .٢
تʴفʜʽهʦ  والعʺال لʦȄʛؔʱ عʺال الʙʵمات الأساسॽة Ǽʺا ʶǽاهʦ فيمॼادرة تʦȄʛؔ العʺل ّ 

ॼادرة على مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʺʨʻʱعة على وتعʜȄʜ ثقʱهʦ بʻفʶهʦ. تȑʨʢʻ هʚه الʺ
مʙار الʻʶة للʱأكʙʽ على مॼادȏ الʺهॽʻة وʻȃاء مفهʨم العʺل الʳʺاعي وتعʜȄʜ مهارات 

  الʷعʨر Ǽالʺʶاواة ضʺʧ الʺʱʳʺع الʨاحʙ.  الॽʁادة وتॽʺʻة
  الابʯؒار في العʸلॻات: (الʕȂʦʶʯ الإلʙʯؒوني اللʱʹة الॻʹʟʦة للانʳʯاǺات). .٣

ॽʻʡʨة للانʵʱاǼات إلى اعʱʺاد نʤام الʗȄʨʸʱ الإلʛʱؔوني الȑʚ يʱفʨق Ǽادرت اللʻʳة ال
على نʤام الʗȄʨʸʱ الʱقلȑʙʽ مʧ حʘʽ سهʨلة اسʙʵʱامه، وسʛعʱه، وؗفاءته ودقʱه 

 .العالॽة في فʛز الأصʨات
  الابʯؒار في العʸلॻات: (نʢام حʸاǻة الأجʦر وزارة العʸل) .٤

ॽʢʱʶة تʛؔʱʰة مॽونʛʱؔة إلॽام ؗآلʤʻا الʚأتي هǽ ر عʺالهاʨها دفع أجʰجʨʺǼ آتʷʻʺع ال
ات الʛʸافة والʺʕسʶات الʺالي الʺʜودة للʙʵمة. وقʙ ساهʦ هʚا  ʛؗارف، وشʸʺال ʛʰع
الʤʻام في تʨفʛʽ حلʨل مʛؔʱʰة لʴʺاǽة حقʨق العʺال، وتʨفʛʽ الʨقʗ، والʳهʙ والʺال في 

لʙولة عʺلॽات صʛف الأجʨر، وضʺان بʯʽة عʺل آمʻة تعʜز اسʱقʛار علاقات العʺل في ا
 وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʻʱافॽʶة.

ة ( :الابʯؒار الʦʯصʻل في الʗʳمات .٥ ʙؕش Ȋق الأوسʙʵي في الʭʻʮال ʙʻʻغʯادة الॻɾ
 بʭʻة).

ة الʷارقة للʯʽʰة في اعʱʺاد أفʹل الʺʺارسات الʙولॽة لإنʷاء بॽʻة  ʛؗش ʗʴʳن
ʻهʳي، مʱؔاملة وتʻفʚʽ بʛامج إدارة الʻفاǽات مʲل عʺلॽات الʳʺع والʧȄʜʵʱ، والفʸل الʺ

 .وȂعادة الʙʱوʛȄ وȂعادة هʙʻسة الʺॼʱȞات
أن الॽʁʴقة هي أن معʦʤ الابʱؔارات تأتي نʳॽʱة خʢة مʙروسة، ومʤʻʺة  ىإل

ومȞʴʺة الإدارة. ǽعʻي ذلʥ أن الابʱؔار مʻهॽʳة تʺاثل الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في أȑ مʛʷوع 
 Șʽقʴʱي لʻول زمʙاحل ووضع جʛʺاف، والʙالأه ʙيʙʴت ȑورʛʹال ʧن مʨȞǽ ʘʽح
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الابʱؔار، وॽʀاس فعالʱʽه Ǽالإضافة إلى تʟॽʸʵ الʺʨارد اللازمة للʻʱفʚʽ سʨاء الȄʛʷॼة أو 
  الʺالॽة.

وتʨجʛʡ ʙق مʱعʙدة ومʱʵلفة لʴʱقȘʽ الابʱؔار في القʢاع الʨȞʴمي، ومʻها على 
سʽʰل الʛؗʚ لا الʛʸʴ، إضافة الǽʙʴʱات إلى مʨʺʳعة عʺلॽات الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة 

ʴॼوال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱات. لʛʰʵة للǽʙʽتقل ʛʽادر غʸم ʧع ʘ  
ومʲال علʽها تʨفʛ مʙيʻة بʨسʧʢ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة "خʙمة الʨȞʴمة الʺʨʳʱلة" 
 Șافʛʺال ʧلاً مʙب ʦهʻȞس ʧفي أماك ʧʽʻʡاʨʺة إلى الॽمʨȞʴمات الʙʵتأتي ال ʘʽح

في مʙيʻة نʨȄʨʽرك تȃʛʳة ملʣʨʴة  "iZone"الʨȞʴمॽة، حʘʽ تʺʲل مॼادرة نʢاق الابʱؔار 
في تʴقȘʽ تʨʴل جʚرȑ في قʢاع الʱعلʘʽʴǼ ،ʦॽ تʛتʜؔ على مʙʰأ خȌʢ الʱعلʦ الʺʸʺʺة 

  خʸॽʸاً للʢلاب بʻاءً على مهاراتهʦ واهʱʺاماتهʦ الʵاصة.
ʽة سʻيʙاسة مॽس ʗʺةكʺا ساه ʛؗʱʷʺمات الʙʵل القائʺة على الʨ"Shareable 

City" ʛʸʻك وتأتي ؗعʛʱʷʺاد الʸʱعلى الاق ʜ ʛؗاث أعʺالاً تʙʴʱل  في اسʺȞم
للأسلʨب الʱقلȑʙʽ في تقʦǽʙ الʙʵمات الʨȞʴمॽة. مʲال: ॽʢʱʶǽع الʺʨʻʶن الʚيʨʷॽɻǽ ʧن 
 ʚʽفʻʱء بʙʰالإضافة إلى الǼ ،لابʢف للʛه الغʚة إتاحة هॽɾف إضاʛها غʽت فʨʽفي ب

ة وسائل الʻقل أǽʹاً.   خȌʢ لʺʷارؗ
م، إلا أن كʺا ʽʺǽل الॼعʠ إلى رȌȃ "الابʱؔار" Ǽالقʙرة على الإبʙاع وومʹات الإلها

الॽʁʴقة هي أن معʦʤ الابʱؔارات تأتي نʳॽʱة خʢة مʙروسة، ومʤʻʺة ومȞʴʺة الإدارة، 
 ʧن مʨȞǽ ʘʽوع حʛʷم ȑعة في أॼʱʺة الॽʳهʻʺة تʺاثل الॽʳهʻؔار مʱأن للاب ʥي ذلʻعǽ
الʹʛورȑ تʙʴيʙ الأهʙاف، والʺʛاحل ووضع جʙول زمʻي لʴʱقȘʽ الابʱؔار، وॽʀاس 

ॽʸʵالإضافة إلى تǼ هʱʽة.فعالॽة أو الʺالȄʛʷॼاء الʨس ʚʽفʻʱارد اللازمة للʨʺال ʟ  
ولʢالʺا ؗانʗ عʺلॽة وضع الॽʶاسات ॼɺارة عʧ عʺلॽة ذات اتʳاه واحʙ تʱلʟʵ في 
تʴلʽل الʺʷاكل ȄʛʢǼقة مʛʳدة ووضع الȌʢʵ لʺعالʱʳها وفقاً لʺا تʛتॼه مʨʺʳعة مʙʴدة 

تʢغى على عالʺʻا  مʧ الʛʰʵاء في جهة معʻʽة. ولʧؔ تʙʱʶعي الǽʙʴʱات الʺعقʙ الʱي
الʨʽم تʻʰي مʻهॽʳة مʱʵلفة في صॽاغة الॽʶاسات ʘʽʴǼ تʨؔن هʚه العʺلॽة أكʛʲ مʛونة 
وارتॼاʡاً Ǽالʨاقع الʰȄʛʳʱي، أما الʨʽم تʨʴʺʱر عʺلॽة صॽاغة الॽʶاسات والعʺلॽات 
والʙʵمات حʨل الʺʨاʨʻʡن فهʦ الأشʵاص الʺعʨʽʻن Ǽالʙʵمة وهʦ الʚيʧ يʦʱ إشʛاكهʦ في 

ʧة مॽمات  العʺلʙʵلل ʦهȃارʳخلال ت ʧة مॼاسʻʺل الʨلʴاد الʳǽا في إʨʺاهʶǽ ة ؗيǽاʙʰال
.ʦمة لهʙالʺق  
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وعʙʻ الʱʺعʧ في معʻى الابʱؔار، نȐʛ أنه أكʛʽʲȞǼ ʛʲ مʧ مʛʳد أفؔار جʙيʙة، 
فابʱؔار شيء جʙيʙʱʶǽ ʙعي أنʨاعاً مʱʵلفة مʧ الأنʢʷة، لا سॽʺا عʙʻ الʱعامل مع عʙة 

ʻʰة ومʢǼاʛʱع مॽاضʨʺات لʨʢارب خʳاء تʛإج ʖجʨʱʶت ʘʽح ʠعॼعʹها الǼ ة علىॽ
مʱعʙدة ȞʷǼل مʨʱاز للʴʱقȘ مʧ الʳʻاح نʛʤاً إلى عʙم القʙرة على تʙʴيʙ حل واحȞʷǼ ʙل 

.Șʰʶم  
،ʣالإضافة إلى ذلǺ  ȑاد ذوʛالأف ʧعة مʨʺʳد مʨجه ʛؔار على تʹافʱم الابʨقǽ

  الʺهارات والقʙرات والʺʕهلات الʺʱʵلفة. 
وتأثʛʽاً مॼʱادلاً بʧʽ هʚه الʺʳالات، وأن إحʙاث تغʛʽʽ في  وʙؗʕȄ أن هʻاك تفاعلاً 

.Ȑʛالات الأخʳʺفي ال ʛثʕʽالات سʳʺه الʚه ʧم ʛʲأو أك ʙال، فإن  واحʲʺل الʽʰفعلى س
 ʙاغ، إذ لابʛفي ف ʦʱاز الʺهام لا تʳل إنʽهʶʱي لʺॽʤʻʱل الȞॽعلى اله ȑʛʳي تʱات الʛʽʽغʱال

ʵʱʶي مʺॽʤʻʱل الȞॽاد في الهʛعʺل الأفǽ اءات أو أنʛة أو إجॽʻات فॽعʺل ʙيʙʳال ʧʽمʙ
  معʙات ما.

 ʤال أهʸإج ʥȜʸل وجه، ومʸه على أكʲضʦده وتʗʲي صفات تʴسʓʸاع الʗإن الإب
  :)١٣(الʶفات الʯي تʚʻʸ الإبʗاع الʓʸسʴي Ǻالʯالي

  إن الإبʙاع ॼɺارة عʧ مʱʻج ملʺʨس أو عʺلॽة أو إجʛاء داخل مʤʻʺة ما. .١
٢. ʙيʙاً جʯʽاع شʙل الإبʲʺǽ غي أنॼʻة يॼʶʻالǼ ًاʙيʙج ʧȞǽ ʦل ʨى لʱة، حʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ًا

 للفʛد أو الأفʛاد الʚيǽ ʧقʨمʨن ॽɾه أو الʺʱʳʺع الʺȌॽʴ للʺʤʻʺة.
أن ʨȞǽن الإبʙاع شʯʽاً مقʨʸداً ولʝॽ أمʛا عارضاً، وأن يʙعʦ مʧ الإدارة العلॽا  .٣

 Ǽالقʛارات الʺʻاسॼة. 
ʺʤʻʺة، فʱعʧʽʽ مʣʨف بʙل لا يॼʻغي أن ʨȞǽن الإبʙاع مʛʳد تغʛʽʽ روتʻʽي عادȑ لل .٤

مʣʨف آخʛ انʱهʗ مʙة عʺله لॽɾ ʝॽه إبʙاع، في حʧʽ قʨȞǽ ʙن الإبʙاع في إنʷاء 
 وॽʣفة جʙيʙة في الʺʤʻʺة مʲلاً.

٥. .ʙʽابي ومفʳǽاع دائʺا إʙالي الإبʱالȃة وʺʤʻʺة للʨجʛم Șʽقʴاع إلى تʙف الإبʙأن يه 
مʣʨف Ǽالإبʙاع في عʺله  أن يʦʶʱ الإبʙاع Ǽعʺʨمॽة آثاره على الʺʤʻʺة، فॽʁام فʛد أو .٦

 دون إحʙاث أثʛ على الʺʤʻʺة Ȟؗل لا ǽعʙ مʧ الإبʙاع الʺʕسʶي.

                                                 
ʡارق عʙʰ الفʱاح الʳعȑʛʰ: دور الإدارة العلॽا في تʴقȘʽ الإبʙاع الʺʕسʶي، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة  )١٣(

 .٢١م، ص ٢٠٠٨القʙس، 
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  ʛȄʨʢʱوال ʨʺʻة الॽʺها على أهʶॽتأس ʚʻمة دولة الإمارات مʨȞدت حʙالʺا شʢول
الʺʛʺʱʶ. لʚلǽ ،ʥأتي الابʱؔار في صلʖ الإدارة الʨȞʴمॽة الʻاجʴة، وʧʺȞȄ سʛ نʳاح 

ʙامه الʜʱمي في الʨȞʴاع الʢات القॽاسات، والعʺلॽʶأن ال ʘʽح ،ʛʺʱʶʺر الʨʢʱالǼ ʦائ
والʙʵمات الʛاهʻة لا ǽفʛʱض أبʙاً أنها هي الأفʹل أو إنها تʺʲل الʴل الʨحʙʽ للǽʙʴʱات 
 ʧȞʺع وتʺʱʳʺة على الʙالفائǼ دʨات تعʛʽʽاث تغʙعʺل دوماً على إحǽ القائʺة، بل

.ʦهʶأنفǼ ʦعهʺʱʳʺǼ ضʨهʻال ʧم ʧʽʻʡاʨʺال  
  المبحث الثانى

  مية الابتكار واستراتيجية تطبيقه فى القطاع الشرطىاه
تعʙʺʱ الॽʁادة العامة لʡʛʷة الʷارقة الابʱؔار ؗʺʻهʳاً لها، وذلʥ نʛʤاً لأهʺॽة  

الابʱؔار في تʺʜʽ العʺل الʡʛʷي واسʙʱامʱه، ؗʺا أن الابʱؔار هʨ الȘȄʛʢ نʨʴ الʜʽʺʱ في 
ʷة الʡʛʷادة العامة لॽʁقف الʨلى مʳʱȄي، وʡʛʷخلال ما العʺل ال ʧؔار مʱالاب ʧارقة م

 ʨعة ؗل ما هǼاʱؔار ومʱالاب ʟʵǽ لʺॽɾ ات وورشات عʺلʛاضʴوات ومʙن ʧه مǼ ʦاهʶت
 جʙيʙ مʧ تʨʻؔلʨجॽا تʶاهʦ في تʺʜʽ العʺل الʡʛʷي.

وسʧʽʰʻ في هʚا الʺʘʴॼ أهʺॽة الابʱؔار في القʢاع الʡʛʷى واسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار  
  الʖʲॺʸ لʠʸلʥʻʮ على الʹʦʲ الʯالي:مʥ خلال تقʤॻʴ هʘا في شʡʛة الʷارقة 

  أهʺॽة الابʱؔار في القʢاع الʨȞʴمى. الʠʸلʔ الأول: -
 اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار في شʡʛة الʷارقة. الʠʸلʔ الʰاني: -

  المطلب الاول
  أهمية الابتكار في القطاع الحكومى

  ʠعॼجع الʛي يʱات الǽʙʴʱال ʧم ʙيʙالي العʴال ʛʸة في العʡʛʷال Șفʛاجه مʨي
ى الʺʱغʛʽات الʴادثة في الʯʽʰة الʵارجॽة وȂلى ما ʷॽɻǽه العالʦ مʧ ثʨرة تʨʻؔلʨجॽة مʻها إل

ومعلʨماتॽة تʱʶلʜم أن يʻʰʱى الʺʛفȘ مʻهʳاً إدارȄاً جʙيʙاً ॽʢʱʶǽع أن يʨاكʖ تلʥ الʱغʛʽات 
ʖ "عʛʸ الʨʲرة  ʛؗب Șʴة وأن يلʲيʙʴالإدارة ال ʦॽʂه، وفقاً لʺفاʱأداء رسال ʧم ʧȞʺʱوأن ي

مʧ الʺعلʨم أن نȄʛʤات الإدارة قʙ شهʙت العʙيʙ مʧ عʺلॽات الʙʳʱيʙ والʱغʛʽʽ الإدارȄة" و 
 ʧها مʻȞʺة تȄدارȂة وॽʺॽʤʻمʺارسات ت Șʽʰʢؗافة إلى ت Șافʛʺل سعي الʣ في ʥوذل
تʴقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة ومʧ العʺل Ǽأسالʖʽ إدارȄة حʙيʲة تؔفل لها تʛȄʨʢ أدائها وتʺʻȞها 

  .)١٤(هامʧ الاسʱغلال الأمʲل لؔل مʨارد
                                                 

)١٤(  ،ʛʷʻاعة والॼʢلل ʛʱʰاع، دار الʙوان: الإبʛج ʧʺحʛال ʙʰي عʴʱعة الأولى فॼʢ٢٠٠٢عʺان، ال ،
 .٢١ص



  ثر تطبيق الاستراتيجية الوطنية للابتكار في تميز العمل الشرطيأ

  الباحث/ أحمد سيف صالح عبيد

 

٩٠٣ 

وتعʙ "اسʛʱاتॽʳॽة الʛʽʰوقʛاॽʡة" مʧ أقʙم أʛʡوحات الفʛؔ الإدارȑ في مʳال إدارة  
 ʥة وتلى تلॽȞॽالؔلاس ʦॽʤʻʱات الȄʛʤن Ȑʙإح ʗقʨة وهي في ذات الॽمʨȞʴال Șافʛʺال
الاسʛʱاتॽʳॽة ʣهʨر نȄʛʤات عʙة في مʳال تʛȄʨʢ العʺلॽة الإدارȄة ǼالʺʛافȘ العامة 

ت اسʛʱاتॽʳॽة الإدارة العلʺॽة الʱي نʷأت وتʨʢرت في الʨلاǽات والʵاصة ومʧ تلʥ الȄʛʤʻا
 ȑʚال (رʨلʽت ʥȄدرʛف) ةॽʳॽاتʛʱالاس ʥتل ʖؗان صاح ʙة، وقʛʱة خلال الفॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺال
 ʧʽللعامل ʦॽلʶار الॽʱة والاخॽʺقة العلȄʛʢام الʙʵʱة في اسॽʳॽاتʛʱالاس ʥتل ȏادॼد مʙح

ة والʜمʧ وأخʛʽاً تʛتʖʽ الʺȞان ؗʺا عʛف  وتلافي الفʛدǽة والʜʻاع واسʙʵʱام دارسة ʛؗʴال
 ȑʛʻها (هʰاحʸة لॽɿॽʣʨة الإدارة الॽʳॽاتʛʱة اسॽȞॽات الؔلاسȄʛʤʻار الʡاً في إʹǽأ
 ȏاوʶʺب والʨʽلافي العʱة لʙيʙة جȄات إدارȄʛʤر نʨهʣ Șافʛʺت الʙشه ʥذل ʖل) وعقʨفايل

"الȄʛʤʻات الʱي ʣهʛت عقʖ تȘʽʰʢ الȄʛʤʻات القǽʙʺة فʤهʛت إلى حʜʽ الʨجʨد 
 ʨن مايʨʱها الʰاحʸة لॽانʶة العلاقات الإنॽʳॽاتʛʱها اسʻف مʛي عʱة" والॽ ʨؗلʶال
واسʛʱاتॽʳॽة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي الʱي ؗانʗ تهʙف إلى فهʦ أفʹل للʶلʨك الإنʶاني في 

  .)١٥(الʺʤʻʺات
  ومʥ أبʙز الʸقʦمات الʯي تʥʻʮ أهॻʸة الابʯؒار في القʠاع الʟʙʵى الاماراتى:

  الʓʸسʴي حʥʴ الاسʸʰʯار .١
وفي إʡار تʶارع وتʛʽة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʛافȘ والʺʤʻʺات في ʣل الانفʱاح العالʺي 
 ʛȄʨʢال تʳفي م ʙȄʜʺلها ال Șقʴة تʙيʙات جȄʛʤʻات إلى العʺل بʺʤʻʺوسعي ؗافة ال
أدائها وتʧʽʶʴ عʺلॽاتها وخʙماتها قʙم الفʛؔ الإدارȑ "مفهʨم الʜʽʺʱ". وʲʺʱȄل الʺفهʨم 

ʺʱم الʨلʺفه ʝॽئʛا في الʺॽاقاته، لاسʡارده وʨار مʺʲʱاس ʧʶح ʧم Șفʛʺال ʧʽȞʺفي ت ʜʽ
ʣل الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة الʺعلʨماتॽة الʱي أتاحʗ الʛʽʲؔ مʧ القʙرات الʱي مʧ شأنها 

  الʺʶاهʺة Ǽفاعلॽة في الʨصʨل إلى الʜʽʺʱ الʺʕسʶي وȂدارة الأداء ȞʷǼل أكǼ ʛʲفاعلॽة.
ʱد والʛفʱال Șʽقʴف إلى تʙيه ʜʽʺʱعلى كʺا أن ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧق في الأداء مʨف

الʱʻائج وخʙمة الʺʱعاملʧʽ والॽʁادة الفعالة والإدارة Ǽالʺعلʨمات وتʛȄʨʢ العʺلॽات وȂشʛاك 
الʺʨارد الȄʛʷॼة في ؗل جʨانʖ الʷʻاȋ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار وʻȃاء الʛʷاكات 

  الʻاجʴة مع مʕسʶات الʺʱʳʺع وأفʛاده.
                                                 

د. مʙحʗ محمد أبʨ نʛʸ: الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ والإبʙاعي Ȅʛʡقʥ إلى الʜʽʺʱ والʳʻاح، الʺʨʺʳعة العॽȃʛة  )١٥(
 .٨٤، ص ٢٠١٢للʙʱرʖȄ والʛʷʻ/ القاهʛة، ॼʡعة 
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الابʱؔار الʺʕسʶي تॽʰʢقاً لاسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار في العʙيʙ  تʦ العʺل Ǽالعʙيʙ مʧ بʛامج
مʧ بلʙان العالʦ الʺʱʵلفة سʨاء الأجॽʰʻة مʻها أو العॽȃʛة ومʲال ذلʥ بʛنامج دبي للأداء 

وʛȃنامج الابʱؔار الʺʕسʶي للقʢاع  ١٩٩٧الʨȞʴمي الʺʜʽʺʱ الȑʚ أʡلȘ خلال العام 
ʚة الʙʴʱʺة الॽȃʛولة الإمارات العʙمي بʨȞʴالعام الǼ قهॽʰʢت ʦت ȑنامج ٢٠٠٦ʛȃم و

الابʱؔار والʜʽʺʱ الʺʕسʶي لʺʛفȘ الʡʛʷة بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة الȑʚ بʙأ 
  .)١٦(م٢٠١٠تॽʰʢقه في مʢلع العام 

ولقʙ شهʙ الʨاقع العʺلي الأخǼ ʚʺفاʦॽʂ اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار وتȘʽʰʢ بʛامج الابʱؔار 
و غʛʽها Ǽالعʙيʙ مʧ بلʙان العالʦ ومʲال ذلʥ أمȞȄʛا في العʙيʙ مʧ الʺʛافȘ سʨاء الॽʡʛʷة أ

ʙʻا وسʻغافʨرة وأسʛʱالॽا وأǽʹاً على مȐʨʱʶ الʧʡʨ العȃʛي Ǽالأردن والإمارات  وʢȄʛȃانॽا وؗ
والʧȄʛʴॼ وذلʥ لأهʺॽة بʛامج الابʱؔار في تʴقȘʽ الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي ʛʺǼفȘ الʡʛʷة وفي 

لʺʨرد الȑʛʷॼ العامل Ǽه وفي الارتقاء تॽʺʻة إمارة الʷارقة ماله الفȑʛؔ الʺʲʺʱل في ا
Ǽʺهارات القادة الʧʽʽʡʛʷ وفي تʴقȘʽ تʧʶʴ واضح في نʱائج الأداء الʺʕسʶي 

Șفʛʺ١٧(لل(.  
تȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽة مʨاكॼة للʺʱغʛʽات ولقʙ دعʗ الʴاجة إلى العʺل Ǽاسʛʱاتॽʳॽة 

ʱغʛʽات الابʱؔار وتȘʽʰʢ بʛامج الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽالʺʕسʶات والʺʤʻʺات لʺʨاكॼة ال
والʺʙʳʱʶات الʺʶʱارعة وزȄادة الʴاجات الاجʱʺاॽɺة الʱي أدت إلى ضʛورة تʻʰي 
الʺʤʻʺات مʻهʳاً شاملاً ʳǽʺع عʻاصʛ ومقʨمات بʻاء الʺʕسʶات على مʜʽʺʱة في 
 Șاسʻʱوال ȌǼاʛʱال Șʽقʴة ؗʺا تؔفل لها تʢॽʴʺة الॽارجʵات والأوضاع الʛʽغʱʺاجهة الʨم

الʚاتॽة واسʲʱʺار قʙراتها الʺʨʴرȄة وتʴقȘʽ الفʨائʙ والʺʻافع الؔامل بʧʽ عʻاصʛها ومʨȞناتها 
لأصʴاب الʺʸلʴة مʧ مالؔي الʺʤʻʺة والعاملʧʽ بها الʺʱعاملʧʽ معها ولʺʱʳʺع Ǽأسʛه 

 Ȑʛة أخॽناح ʧ١٨(م(.  
 Șʽʰʢاد تʺʱالي إلى اعʴال ʗقʨول في الʙال ʧم ʛʽʲؔسعي ال Șʰائج ما سʱن ʧان م وؗ

ʰب ʜʽʺʱؔار والʱة الابॽʳॽاتʛʱرة اسʨʸǼ يʶسʕʺإدارة ال ʧها مʻȞʺاع تʙامج ونʺاذج للإبʛ
أكʛʲ فاعلॽة ؗʺا تʴقȘ لها القʙرة على الʻʱافʝ في ʣل الانفʱاح العالʺي والʨʱاصل 

                                                 
 .٣٢د. فʴʱي عʙʰ الʛحʺʧ جʛوان: مʛجع سابȘ، ص  )١٦(
 .٦٣، ص ٢٠٠٧تʱʽʺʻه، دار الʱؔاب الʳامعي، العʷ-  ،ʧʽافهاكʱ -د. زʙȄ الهȑʙȄʨ: الإبʙاع ماهʱʽه )١٧(
د. حʶام إبʛاʦॽʂ حʧʶ: إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع العام، دار الʙʰاǽة ناشʛون ومʨزعʨن،  )١٨(

 .٥٢، ص ٢٠١٤عʺان، ॼʡعة أولى 
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الʺعʛفي بʧʽ ؗل الʰلʙان مع العʺل على الاسʱفادة مʧ مʛʵجات الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة 
الإبʙاع والʱعلʦ والʷفاॽɾة  والʺعॽɾʛة وأǽʹاً تॽʺʻة مهارات مʨاردها الȄʛʷॼة في مʳالات

  والʺعʛفة والʛʷاكة مع الʺʱʳʺع وتلॽʰة احॽʱاجاته وتʴقȘʽ تʢلعاته.
ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ وفي ضʨء ما يʨاجه مʛفȘ الʡʛʷة لʝॽ الآن فʖʶʴ بل وخلال 
 ʗقʨعاً في الʨت ؗʺاً ونʙايʜي تʱقات الʨات والʺعǽʙʴʱال ʧم ʛʽʲؔال ʧم ʗʹد مʨعق

ʺʶʱارعة أصॼح مʧ الأهʺॽة ȞʺǼان ضʛورة بॽان أهʺॽة الأخʚ الʴالي في ʣل الʺʱغʛʽات ال
Ǽاسʛʱاتॽʳॽة الʛʺǼ ʜʽʺʱفȘ الʡʛʷة وॽȃان الʺʛدودات الإʳǽابॽة الʻاجʺة عʧ العʺل 

  بॽʰʢʱقاتها في الʺʳال الأمʻي.
  مʦاجهة الǻʗʲʯات .٢

يʨاجه مʛفȘ الʡʛʷة في العʛʸ الʴالي العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي يʛجع الॼعʠ مʻها 
ʛʽات الʴادثة في الʯʽʰة الʵارجॽة وȂلى ما ʞॽɻǽ العالʦ مʧ ثʨرة تʨʻؔلʨجॽة إلى الʺʱغ

ومعلʨماتॽة تʱʶلʜم أن يʻʰʱى الʺʛفȘ مʻهʳاً إدارȄاً جʙيʙاً ॽʢʱʶǽع أن يʨاكʖ تلʥ الʺʱغʛʽات 
ʖ "عʛʸ الʨʲرة وان ي ʛؗب Șʴة وأن يلʲيʙʴالإدارة ال ʦॽʂه وفقاً لʺفاʱأداء رسال ʧم ʧȞʺʱ

  الإدارȄة".
 ʥوذل ʛʽʽغʱوال ʙيʙʳʱات الॽعʺل ʧم ʙيʙت العʙشه ʙات الإدارة قȄʛʤم أن نʨالʺعل ʧوم
 Șʽقʴت ʧها مʻȞʺة وتȄدارȂة وॽʺॽʤʻمʺارسات ت Șʽʰʢؗافة إلى ت Șافʛʺل سعي الʣ في
 ʧها مʻȞʺأدائها وت ʛȄʨʢة تؔفل لها تʲيʙة حȄإدار ʖʽأسالǼ العʺل ʧة ومॽʶافʻʱرة الʙالق

  .الاسʱغلال الأمʲل مʨاردها
وتعʙ "اسʛʱاتॽʳॽة الʛʽʰوقʛاॽʡة" مʧ أقʙم أʛʡوحات الفʛؔ الإدارȑ في مʳال إدارة 

  الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة وهي في ذات الʨقʗ إحȐʙ نȄʛʤات الʦॽʤʻʱ الؔلاسॽȞॽة.
فʤهʛت إلى حʜʽ الʨجʨد "الȄʛʤʻات الʶلॽؗʨة" الʱي عʛف مʻها اسʛʱاتॽʳॽة العلاقات 

ʳॽاتʛʱواس ʨن مايʨʱها الʰاحʸة لॽانʶالإن ʦف إلى فهʙته ʗي ؗانʱي الʺॽʤʻʱك الʨلʶة الॽ
  أفʹل للʶلʨك الإنʶاني في الʺʤʻʺات.

كʺا ʣهʛت نȄʛʤات أخȐʛ عʙيʙة في هʚا الʺʳال مʻها اسʛʱاتॽʳॽة اتʵاذ القʛار 
  .)١٩(واسʛʱاتॽʳॽة الإدارة الʺʨقॽɿة وʚؗلʥ اسʛʱاتॽʳॽة الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة

لإدارȄة اسʛʱاتॽʳॽة الʨʳدة الʷاملة ؗإحȐʙ وفي نهاǽة عقʙ الʲʺانʻʽات عʛفʗ الʺʛافȘ ا
 ʙة وقʛات معاصǽʙʴات وتʛʽتغ ʧم Șافʛʺاجهه الʨة ما تॼاكʨʺة لʲيʙʴة الȄات الإدارȄʛʤʻال

                                                 
)١٩( :ʧʶح ʦॽʂاʛام إبʶص د. ح ،Șجع سابʛ٥٣م. 
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ॼʡقʗ تلʥ الاسʛʱاتॽʳॽة في Ǽادȏ الأمǼ ʛالʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ إلا انه وفي ʣل 
  الʙʵمॽة Ǽالعʺل بها.ما حققه تȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ فʨئʙ عʙة قامǼ ʗعʠ القʢاعات 

وفي ʡار تʶارع وتʛʽة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʛافȘ والʺʤʻʺات في ʣل الانفʱاح العالʺي 
 ʛȄʨʢال تʳفي م ʙȄʜʺلها ال Șقʴة تʙيʙات جȄʛʤʻات إلى العʺل بʺʤʻʺع الॽʺوسعي ج

اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار" وʲʺʱȄل ها وخʙماتها قʙم الفʛؔ الإدارȑ "أدائها وتʧʽʶʴ عʺلॽات
ʛئʶॽي لاسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار في تʺʧʽȞ الʺʛفȘ مʧ حʧʶ اسʲʱʺار مʨارده الʺفهʨم ال

وʡاقاته، ولاسॽʺا في ʣل الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة والʺعلʨماتॽة الʱي أتاحʗ الʛʽʲؔ مʧ القʙرات 
الʱي مʧ شأنها الʺʶاهʺة Ǽفاعلॽة في الʨصʨل إلى الʜʽʺʱ الʺʕسʶي وȂدارة الأداء ȞʷǼل 

  .)٢٠(أكʛʲ فاعلॽة
  تʥʻʴʲ الأداء .٣

كʺا أن اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار تهʙف إلى تʴقȘʽ الʱفʛد والʱفʨق في الأداء مʧ خلال 
 ʛȄʨʢمات وتʨالʺعلǼ ادة الفعالة والإدارةॽʁوال ʧʽعاملʱʺمة الʙائج وخʱʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱال
العʺلॽات وȂشʛاك الʺʨارد الȄʛʷॼة في ؗل جʨانʖ الʷʻاȋ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار 

ʴاجʻاكات الʛʷاء الʻȃاده.وʛع ولأفʺʱʳʺات الʶسʕة مع م  
وقʙ حʙدت اسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ الʸʵائʟ الأساسॽة للابʱؔار الʱي تʺʲلʗ في الʺʴاǼاة 
نʨʴ العʺʽل ودʨʺǽمة الاقʛʱاب مʧ العʺلاء والاسʱقلالॽة والʦʤʻ والإنʱاجॽة مʧ خلال 

Ȅʜة ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺل والʽهʶʱة والʡاʶॼة والॽʺفة العلʛوالʺع ʦॽʁوال ʧʽ٢١(العامل(.  
  الابʯؒار ضʙورة .٤

ولقʙ دعʗ الʴاجة إلى العʺل Ǽاسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار وتȘʽʰʢ بʛامج الʜʽʺʱ الʺʕسʶي 
Ǽالʺʕسʶات والʺʤʻʺات لʺʨاكॼة الʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات الʺʶʱارعة وزȄادة الʴاجات 
الاجʱʺاॽɺة الʱي أدت إلى ضʛورة تʻʰي الʺʤʻʺات مʻهʳاً شاملاً ʳǽʺع عʻاصʛ ومقʨمات 

ʶسʕʺاء الʻات بʛʽغʱʺاجهة الʨة في مʜʽʺʱة مॽلها ؗفاءة وفاعل Șقʴلفة تʱʵم ʝات على أس
والأوضاع الʵارجॽة الʺʢॽʴة ؗʺا تؔفل لها تʴقȘʽ الʛʱاȌǼ والʻʱاسȘ الؔامل بʧʽ عʻاصʛها 
ومʨȞناتها الʚاتॽة واسʲʱʺار قʙراتها الʺʨʴرȄة وتʴقȘʽ الفʨائʙ والʺʻافع لأصʴاب الʺʸلʴة 

  Ȑʛ.خʧʽ بها والʺʱعاملʧʽ معها والʺʱʳʺع Ǽأسʛه مʧ ناحॽة أمʧ مالؔه الʺʤʻʺة والعامل

                                                 
 .٥٨، صʴʱي عʙʰ الʛحʺʧ جʛوان: مʛجع سابȘد. ف )٢٠(
)٢١( :ȑʙȄʨاله ʙȄص د. ز ،Șجع سابʛ٦٥م. 
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 Șʽʰʢاد تʺʱالي إلى اعʴال ʗقʨول في الʙال ʧم ʛʽʲؔسعي ال Șʰائج ما سʱن ʧان م وؗ
الابʱؔار والإبʙاع بʛʰامج ونʺاذج للابʱؔار والإبʙاع تʺʻȞها مʧ إدارة أدائها الʺʕسʶي 

فʝ في ʣل الانفʱاح العالʺي ʨʸǼرة أكʛʲ فاعلॽة ؗʺا تʴقȘ لها القʙرة على الʻʱا
والʨʱاصل الʺعʛفي بʧʽ ؗافة الʰلʙان مع العʺل على الاسʱفادة مʧ مʛʵجات الʨʲرة 
 ʦعلʱاع والʙالات الإبʳة في مȄʛʷॼاردها الʨة مهارات مॽʺʻاً تʹǽة وأॽɾʛة والʺعॽجʨلʨʻؔʱال

  .)٢٢(والʷفاॽɾة والʺعʛفة والʛʷاكة مع الʺʱʳʺع وتلॽʰة احॽʱاجاته وتʴقȘʽ تʢلعاته
 ʦائʙعي الʶة الॽʺأهǼ ئʰʻلفة يʱʵʺاصاته الʸʱاخǼ ʛع الʺعاصʺʱʳʺأن لل ʥولا ش
لʺʛفȘ الʡʛʷة للأخǼ ʚأفʹل الȄʛʤʻات الإدارȄة لʛȄʨʢʱ أدائه لؔي ॽʢʱʶǽع مʨاكॼة ؗافة 
الʺʙʳʱʶات وتʴقȘʽ الʢʱلعات الʺʜʱايʙة لأفʛاد الʺʱʳʺع الʺʴلي والʙولي إذ أن دولة 

عʙ مقʙʸاً للعʙيʙ مʧ الॽʶʻʳات ومʴل الإعʳاب والاهʱʺام مʧ الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ت
قʰل ؗافة الʺʱʳʺعات الʙولॽة في ʣل سعʽها الʙائʦ إلى احʱʹان أفʹل الॽʰʢʱقات 
ʚلʥ أǽʹاً  العالʺॽة والعʺل بها مʧ أجل تʴقȘʽ الʛفاॽʂة لأبʻائها والعʺل على إسعادهʦ وؗ

ء الاعʺال الʺʻاȋ بها إلʽها والʱي قʙمʗ تʨفʛʽ الʺʻاخ الʺلائʦ لؔافة الʳالॽات الأخȐʛ لأدا
  .)٢٣(إلى الʙولة مʧ أجل إنʳازها

٥. ʚʻʸʯʸإلى الأداء ال ȖȂʙʟ ؒارʯالاب  
إلى الأخǼ ʚاسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ  ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ سعʗ دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

ʧإمارة دبي م ʗمي ؗʺا قامʨȞʴاع الʢالقǼ ʜʽʺʱفة للॽخ خلॽʷنامج الʛلاق بʡإ ʦث ʧوم 
قʰل ذلǼ ʥالعʺل بʛʰنامج حʨȞمة دبي للأداء الʺʜʽʺʱ وفي هʚا الإʡار أǽʹاً وزارة الʙاخلॽة 
 ʛʽة فاعلة وغȄنهʹة إدار Șʽقʴأجل ت ʧم ʜʽʺʱلفة للʱʵʺها الʜائʨج ʧالإعلان عǼ ولةʙالǼ
مʨʰʶقة Ǽأحʙ اهʦ الأجهʜة الʙʵمॽة Ǽالʙولة ألا وهʨ مʛفȘ الʡʛʷة. ولا شʥ أن إʡلاق 

م Ǽفʯاته الʲلاث أنʺا ǽعʝȞ حʛص ٢٠١١لʤʻام جʨائʜ الʜʽʺʱ خلال العام  وزارة الʙاخلॽة
الʨزارة على الʨصʨل إلى الʜʽʺʱ في مʳالات عʙة شʺلʱها فʯات نʦʤ الʨʳائʜ الʲلاثي 
وʱʷȄʺل نʤام جʨائʜ وزارة الʙاخلॽة Ǽالʙولة على العʙيʙ مʧ الʨʳائʜ والʱي مʧ شأنها 

لʡʛʷة وهʨ ما سʶʱعى هʚه الʙراسة إلى إبʛازه إحʙاث نقلة نॽɺʨة ʛʽʰؗة في أداء مʛفȘ ا
 ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱاءات والʛات والإجॽالعʺل ʧم ʛʽʲȞǼ امॽʁال ʧم ʥه ذلॼلʢʱمʺا ي ʦغʛالǼ

ʛʺʱʶʺ٢٤(ال(.  
                                                 

 .٣٦د. فʴʱي عʙʰ الʛحʺʧ جʛوان: مʛجع سابȘ، ص  )٢٢(
)٢٣( :ȑʙȄʨاله ʙȄص  د. ز ،Șجع سابʛ٦٧م. 
)٢٤( :ȑʙȄʨاله ʙȄجع ساب د. زʛصم ،Ș ٦٦. 
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ومʧ هʚا الʺʢʻلʶǽ Șعى الॼاحʘ في هʚه الʙراسة إلى بॽان ॽɿॽؗة مʶاهʺة اسʛʱاتॽʳॽة 
الʺʕسʶي في تʛȄʨʢ أداء مʛفȘ الʡʛʷة الابʱؔار وتॽʰʢقاتها الʺʲʺʱلة في بʛامج الابʱؔار 

 ʧض له مʛعʱوما ي Șفʛʺاجهها الʨي يʱات الʙʳʱʶʺات والʛʽغʱʺه الʺʱʴة ما تॼاكʨʺل
  الǽʙʴʱات والʺعʨقات.

  المطلب الثاني
  استراتيجية تطبيق الابتكار في قطاع شرطة الشارقة

الʺʜʽʺʱة، تعʛʰʱ الʺʕسʶة الأمॽʻة، الʱي تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽة الʺॼادرات مʧ الʺʕسʶات 
ʛʽʰؗ إسهام ʧه لʺا لها مʱʽʳॽاتʛʱاس ʧالأول م ʜ ʛؗʺادرة الॼʺل الʱʴإذا ت  ʚʽفʻفي ت

الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، وتʴقȘʽ الأولȄʨات، وتʱلʟʵ الʺॼادرة في عʺل الʺʷارȄع الأمॽʻة، 
 ʖاقʛر الإشارة أنها أول ما يʙʳاً، وتʜʽʺع تʛؗفاءة، وأس ʛʲب أكʨأسلǼ ارʙي تʱة، الॽمʙʵوال

 ʧة، مॽʻة الأمʶسʕʺح الʨʺʡ واʛʽع لॽʺʳار الʤأن Ȍʴن مʨؔت ʘʽح ʧع مʺʱʳʺل الʰق
ومॼاشʛة أعʺال إضاॽɾة صالح الʺʱʳʺع، وتʙفع الʺॼادرة الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة الأمॽʻة إلى 
الǼ ʥʶʺʱإصʛار في تʻفʚʽها ؗفʛؔة، أو مʛʷوع أو بʛنامج جʙيʙة، وقʨʰل الʺʵاʛʡ، الʱي 

  .)٢٥(زمة لإدارتها حʱى يʴʱقȘ الʳʻاحتȌॽʴ بها، ووضع الآلॽات اللا
  أولاً: مॺادرات الابʯؒار.

إن أفʹل بʙاǽة للʺॼادرة الاسʛʱاتॽʳॽة هي الفʛؔة الʙʳيʙة، الʱي تʙʳ مʧ الʺʕسʶة 
الʙعʦ، والالʜʱام، والʴʺاس في الʻʱفʚʽ، والʺʱاǼعة حʱى الانʱهاء مʻها، وجʻي ثʺارها، ولا 

ح، فالʺʴاولة هي ما يʨʱقعها الʺʱʳʺع، وهي ǽعʻي أن ؗل مॼادرة ʖʳǽ أن تʱؔلل Ǽالʳʻا
أصعʖ جʜء في الʺॼادرة، وعʺʨماً فإن الʜʳء الʺʚʰول هʨ الʙʴǽ ȑʚد درجة أداء الʺʕسʶة 

  عʙʻ تقʦॽʽ مॼادرتها الاسʛʱاتॽʳॽة.
،ʣاءً على ذلʹȁة هي سʺة  وॼاسʻʺة، والʴॽʴʸة الॽʳॽاتʛʱادرة الاسॼʺار الॽʱفة اخʛفʺع

نها تʶع للʱغʛʽʽ، والʛȄʨʢʱ، وȃها مʧ الʺʵاʛʡ ما ʖʳǽ مʧ سʺات الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، لأ
الاحॽʱاȋ له، فلابʙ مʧ دراسة الʯʽʰة عʖʲؗ ʧ، وتʨخي الʙقة، واسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل 

ʨʸǼرة دॽʀقة، حʱى يPESTEL  ʦʱوتʴلʽل  SOWTالاسʛʱاتʳॽي الʺʻاسॼة مʲل تʴلʽل 
ʺʵاʛʡة مʛتʧʽ، مʛة في اخॽʱار الʺॼادرة الʺʻاسॼة، حʘʽ إن الʺʕسʶة سʱعʛض سʺعʱها لل

نʙؗʕ على  سلامة اخॽʱار الʺॼادرة، وأخȐʛ في احʱʺال الʳʻاح، أو الفʷل في تʻفʚʽها.
اعॼʱار أن الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي أمʛ أساسي في إدارة الأداء الأمʻي، لأنه يʨضح لʻا ما 

                                                 
. شʡʛة الʷارقة ٣٥٤العʙد  ٢٠١٨ الأمʧʽ سعʙ.مʳلة الʡʛʷي، الʻʶة الʶادسة والعʛʷون، محمد )٢٥(

  .٢٦م لإمارة الʷارقة، ص ٢٠٣٠ع اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل للʴالة الأمॽʻة تʢلȘ مʛʷو 
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 ȋاʷʻعة الॽʰʡ ادرات، ؗʺا أنॼʺال ȘȄʛʡ ʧه عǼ امॽʁة الॽɿॽ نʶعى لॽʁʴʱقه، وؗ
ʢॽʢʵʱال ʛʽʹʴʱحلة الʛن مȂار، وʛؔʱنادراً ال ،ȑʨʻʶال ʧʽفاوت بʱاره تʛؔة تॼʶي، ون

Ȍॽʢʵʱحلة الʛة خلال مॽʶॽئʛات الʨʢʵا على الʻلعʢت Ȍॽʢʵʱ٢٦(لل(.  
إن تʻʰي الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي يʙفع الʺʕسʶة الأمॽʻة إلى إعʙاد خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة 

له الȌʢʵ الؔاॽɾة الʺॽʻʰة بʛʤʻة إبʙاॽɺة مʛؔʱʰة تʛʷʱʶف الʺʱʶقʰل Ǽعʙʽ الʺȐʙ، وتʹع 
على الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي الʶلʦॽ، فالʺȘʢʻ الʶلʦॽ يʢʱلʖ مʻا ن نʳعل الʱفʛʽؔ، والʨقʗ في 
 ʧم ʛقة الأمॽʁي في حʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʛʰʱعǽ ة إذॽɺاʙة الإبॽʳॽاتʛʱمة الاسʙخ
عʻاصʛ الإبʙاع، والابʱؔار الأساسॽة لأنه ǽعʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف Ǽأفʹل الʨسائل، 
وأقلها ؗلفةً، فلا ʱȞǽʺل الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ما لʦ يʦʱ اخॽʱار الʨسائل الʺʻاسॼة الʺʕدǽة 
 Ȍॽʢʵʱف الʛعǽ اʚة، لॽʳॽاتʛʱادرات الاسॼʺهي ال ʥلة في ذلʽوس ʛʽافه، وخʙأه Șʽقʴإلى ت
Ǽأنه عʺلॽة يʦʱ بʨاسʱʢها تʨʸر مʱʶقʰل الʺʕسʶة، وتʛȄʨʢ وسائل، وعʺلॽات ضʛورȄة 

ʱʶʺا الʚه Șʽقʴʱللʰ٢٧(ق(.  
إن ضʺان اخॽʱار الʺॼادرات الʺʻاسॼة تʻفʚʽاً للأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، والأولȄʨات 
يʢʱلʖ آلॽة عʺل، ومʻهॽʳة لإدارة الأداء، فلابʙ مʧ جلʶة مʛاجعة لʹʺان تʴقȘʽ الأداء 
الʺʛجʨ بʙʴʱيʙ مʕشʛاته، والʺॼادرات الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن مʨʱافقة مع الأهʙاف الʺʢلʨب 

ʗقʨازها في الʳإن  ،ʥاءً على ذلʻȃه، وॽɾ ʗغॽص ȑʚمها، الʙاجعة درجة تقʛوم ،ʖاسʻʺال
ولʧʽʶʴʱ الأداء الأمʻي عʙʻ تʻفʚʽ الʺॼادرات لا بʙ مʧ تʙʴيʙ أولȄʨات مʕشʛات الأداء، إذ 
ʦʱʴǽ ذلʥ مʙʴودǽة الʺʨارد، فʙʴʱيʙ الأولȄʨات ضʛورȑ، ومʧ ثʖʳǽ ʦ أن تʨؔن 

لʺʳال، وهʚا يʢʱلʖ معالʳة الʺʨارد الأولȄʨات للʺهام، والʨʢʵات مʙʴدة العʙد، وا
الʺʻʺʹʱة لؔل مॼادرة اسʛʱاتॽʳॽة، واسॼʱعاد الʺʨارد الʺعॽʻة ضʺʧ الʺʳالات، الʱي لا 
تعʛʰʱ مʧ الأولȄʨات الأساسॽة، وهʚا مʧ شأنه أن يʜودنا Ǽقائʺة الʺॼادرات، والʨʢʵات 

ʜʽ علʽها مʧ أجل بلʨغ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، ور  ʛؗʱب الʨلʢʺة الȄʨذات الأول Ȑʨʱʶفع م
  .)٢٨(الأداء الأمʻي

 ʖلʢʱي يʻاً في الأداء الأمॽابʳǽة إʛثʕʺة الفاعلة، والॽʳॽاتʛʱادرات الاسॼʺال ʚʽفʻإن ت
 ʛȄʨʢاس، وتॽʀ مة فيʙʵʱʶʺة الॽʺالأدوات العال ʛʽʵʱʶأفʹل الʺʺارسات، وت Șʽʰʢت

                                                 
، اسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ ٢٠١٣الʻʶة الʵامʶة والعʛʷون  ٣٠٢الʛʽʰʵ عʙʰ الʙʽʺʴ، مʳلة الʡʛʷي العʙد  )٢٦(

 .٦٧ونʳاح أداء الʡʛʷي، شʡʛة الʷارقة.، ص 
)٢٧( .ʙسع ʧʽص محمد الأم ،Șجع سابʛ٢٧م. 
)٢٨( :ʙʽʺʴال ʙʰع ʛʽʰʵال  ʛصم ،Ș٧٧جع ساب. 
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 الأداء الأمʻي مع الʳهات الॽʡʛʷة، وغʛʽ الॽʡʛʷة الأخȐʛ تلॽʰة لʺʢʱلॼات الأداء
الأمʻي الʺʜʽʺʱ، وتʛȄʨʢـ وتʧʽʶʴ العʺلॽات، ومʛʵجاتها، وضʺان جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة 
وفȘ أعلى مȄʨʱʶات الʜʽʺʱ، ؗʺا أن انفʱاح جهاز الʡʛʷة للʱعلʦ مʧ تʳارب ومʺارسات 
الآخʧȄʛ، والاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات، والʱʻائج الʺʸʴʱلة مʧ عʺلॽات الʺقارنة الʺॽɻارȄة، 

  ॼادرة الاسʛʱاتॽʳॽة يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي.وتॽʣʨفها Ǽأسلʨب الʺ
  ثانॻاً: ورشات الابʯؒار.

أكʙت الॽʁادة العامة لʡʛʷة الʷارقة، خلال ورشة "كʧ مʛؔʱʰاً"، أهʺॽة تʛسॽخ الابʱؔار 
 ȑʚارقة، الʷؔار في إمارة الʱالإمارات للاب ʛات شهॽفعال ʧʺض ʥة، وذلॽة العʺلʯʽʰفي ال

 ʧة مʛʱقام خلال الفǽم  ٢١إلى  ١٥ʨارقة لعلʷال ʜ ʛؗة، ومॽاز الʺائʳʺفي واجهة ال ʛايʛʰف
.ʥاة،  الفʹاء والفلॽʴب للʨهج وأسلʻʺؗ عادةʶي الʻʰة تॽʺاً" أهʛؔʱʰم ʧورشة "ك ʗاولʻوت

حʘʽ أن الʶعادة والإʳǽابॽة تʕدǼ ȑالʟʵʷ إلى الʛʵوج Ǽأفؔار وحلʨل مʛؔʱʰة للʺآزق 
 ʙʺأول أح ʙاعʶم ʙها. وأكʽقع فǽ ʙي قʱة الʳॽʱن ʨؔار هʱرشة أن الابʨي خلال الʰقʻال

الʱفʛʽؔ الإʳǽابي، حʘʽ يʕدȑ الابʱؔار لʵفʠ الʻفقات وزȄادة الإنʱاجॽة، وتʧʽʶʴ الأداء. 
و"تʛسॽخ ثقافة الابʱؔار في الʺʣʨفʧʽ هي مʧ أهʙاف الॽʁادة العامة لʡʛʷة الʷارقة، 

سʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للابʱؔار، والʱي تȘʲʰʻ مʧ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة لʨزارة الʙاخلॽة، والا
الʱي تهʙف لʳعل دولة الإمارات مʧ أفʹل دول العالʦ في مʳال الابʱؔار ʴǼلʨل الʽȃʨʽل 

  .")٢٩(الإمارات الʚهʰي لʙولة
"تʨفʛ الॽʁادة العامة لʡʛʷة الʷارقة العʙيʙ مʧ القʨʻات للʨʱاصل مع الʳʺهʨر 

ʱؔار، الʱي تعʻى بʱعʅȄʛ لاسʱلام الأفؔار، حॼʡ ʘʽقʗ وزارة الʙاخلॽة مʸʻة الاب
ة Ǽأفؔارهʦ الʺʛؔʱʰة، الʱي سʱعʨد Ǽالفائʙة على ؗافة أفʛاد  الʳʺهʨر ॽɿॽȞǼة الʺʷارؗ
الʺʱʳʺع. ولا تʱؔفي شʡʛة الʷارقة Ǽالأفؔار الʱي سʷॽارك بها الʳʺهʨر مʧ خلال 
الʺʸʻة فقȌ، بل تʙʵʱʶم شʡʛة الʷارقة مʙخلات نʱائج الʺʨʶʱق الȑʛʶ، ونʱائج 

اء، والاجʱʺاعات الʙاخلॽة، وورش العʺل اسॽʰʱانات ال ʛؗʷاعات مع الʺʱر، والاجʨهʺʳ
وتʢلȘ الॽʁادة العامة لʡʛʷة الʷارقة العʙيʙ مʧ الʺॼادرات في  .")٣٠(والعʸف الʚهʻي

                                                 
ʙ أهʺॽة الʺʖʱȞ الإعلامي لʨʴمة الʷارقة، مقالة Ǽعʨʻان " )٢٩( ʕؗل" تʰقʱʶʺاف الʛʷʱؔار واسʱورشة "الاب

)، مʱاح:،، (ON-lineم، ٢٠١٨، اسʛʱاتॽʳॽة الإمارات في تȄʨʻع اقʸʱادها
https://sgmb.ae/ar/media -  ارةȄʜخ الȄم. ٢٠١٨-١٠-٥٢تار 

ʙ أهʺॽة الʺʖʱȞ الإعلامي لʨȞʴمة الʷارقة، مقالة Ǽعʨʻان " )٣٠( ʕؗل" تʰقʱʶʺاف الʛʷʱؔار واسʱورشة "الاب
)، مʱاح:،، (ON-lineم، ٢٠١٨، اسʛʱاتॽʳॽة الإمارات في تȄʨʻع اقʸʱادها

diahttps://sgmb.ae/ar/me -  ارةȄʜخ الȄم. ٢٠١٨-١٠-٥٢تار 
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 ،ʥذل ʖؔار، إلى جانʱالاب ʛʰʱʵل مʲؔار مʱعلى الاب ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱؔار لʱال الابʳم
ؔʱة الابʜاً جائॼȄʛارقة قʷة الʡʛش Șلʢʱار.س  

ات.   ثالʰاُ: الʵʸارؕ
 ʧم ʙيʙالعǼ ؔارʱع الإمارات للابʨʰارقة في أسʷة الʡʛʷادة العامة لॽʁال ʗ شارؗ
 ʧʺض ʥعة، وذلʨʻʺة الॽʡʛʷات الॽمة في العʺلʙʵʱʶʺة الʲيʙʴة الʜاعات والأجهʛʱالاخ

وفȘ أعلى الʺعايʛʽ العالʺॽة الʺॼʱعة. وفي إʡار  مʶاعʽها إلى الارتقاء Ǽالعʺل الʡʛʷي
ها لاسʙʵʱام أحʙث ما تʨصلʗ إلॽه الʱقॽʻة الʙʴيʲة في العʺلॽات الأمॽʻة، أʡلقʗ جهʨد

وهي تقॽʻة تعʺل على إدخال الʳʺهʨر في عالʦ ع الافʛʱاضي "شʡʛة الʷارقة تقॽʻة الʨاق
افʛʱاضي لʨʷॽɻॽا تʱȃʛʳها في واقع لا مȞاني الʙʴث، والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن شʡʛة الʷارقة 

بʛامج وثائॽʁة تʻʱاول الʨʳانʖ الʨʱعȄʨة والʱعلॽʺॽة والʽʳʶʱلॽة  تعʺل حالॽاً على إنʱاج عʙة
 ʦهʻʽȞʺر وتʨهʺʳال ʛʽʸॼف تʙقي بهॽʁʴاقع الʨال ʙʶʳي تʱلفة الʱʵʺقائع الʨاث والʙللأح
مʧ تʧȄʨؔ صʨرة واضʴة للʙʴث، مʧ خلال مʱاǼعʱهʦ للʺʷهʙ والʨقʨف على تفاصʽله 

ئي الʺʛȞॼ وهي الإضافة الʱقॽʻة الأول مʧ وتقॽʻة الإنʚار الʺʛ  ،ومʱاǼعة مȄʛʳاته أول Ǽأول
نʨعها على مȐʨʱʶ الʙولة في أنʤʺة حʺاǽة الʺʷʻآت الʳʱارȄة الʺهʺة عȘȄʛʡ ʧ نقل 

Ȅʜة Ǽأبʛز الʺʙʳʱʶات ʛؗʺات الॽفة العʺلʛغ ʙȄوʜʱل ʥث وذلʙʴلل ʛاشॼ٣١("م(.  
وعʛضʗ شʡʛة الʷارقة مʨʺʳعة مʧ الʺʷارȄع والʺॼادرات الʺʛؔʱʰة مʲل مʛʷوع 

ʦؗ مʧ  ٥مʛʱ، و ٥٠٠صʖʵ" وهي ʡائʛة مʧ دون ॽʡار تʴلȘ على ارتفاع "دورȄة 
مȞان الإقلاع، ؗʺا أنها مʜودة بʤʻام مʛʰȞ الʨʸت فائȘ الʙقة فʹلاً عʧ مȐʙ مقاومʱها 
 ،"ʖʵة صȄدور" ،ʦهʶʱة، وسʛؔʱʰʺات الʜʽʺʺال ʧم ʙيʙالإضافة العǼ اʚة، هȄʨʳال الʨللأح

ʻي مʲل حʛائȘ الأبʛاج وازدحام الʛʢقات، ؗʺا في تʨفʛʽ تʴلʽل أكʛʲ عʺقاً للʺʷهʙ الأم
خʗʸʸ شʡʛة الʷارقة دورȄات الʙراجات الهʨائॽة الأمॽʻة وهي مʸʸʵة ȞʷǼلها 
 ʧم ʦهʻȞʺي تʱة الʜسائل والأجهʨافة الȞǼ هاʜʽهʳت ʦت ʘʽة، حॽاحॽʶال Șʡاʻʺلل ʘيʙʴال

Ȅʜة ʛؗʺات الॽفة العʺلʛمع غ ʛاشॼʺاصل الʨʱ٣٢(ال(.  

                                                 
اء والʺعʧʽʽʻ "خلال ملʱقىمقالة Ǽعʨʻان " )٣١( ʛؗʷة " الॻʱॻاتʙʯض "اسʙعʯʴارقة تʵة الʟʙʵادة العامة لॻɿال

، تارȄخ  hhttps://www.sharjah24.ae/ar/sharjah:،،)، مʱاحline -ON(م، ٢٠١٨، "الابʯؒار
 م.٢٠١٨-١٠-٢٥الȄʜارة قي 

اء والʺعʧʽʽʻ "خلال ملʱقىمقالة Ǽعʨʻان " )٣٢( ʛؗʷة " الॻʱॻاتʙʯض "اسʙعʯʴارقة تʵة الʟʙʵادة العامة لॻɿال
، تارȄخ  hhttps://www.sharjah24.ae/ar/sharjah:،،)، مʱاحline -ON(م، ٢٠١٨، "الابʯؒار

 م.٢٠١٨-١٠-٢٥الȄʜارة قي 
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ة الॽʁادة ا لعامة لʡʛʷة الʷارقة في أسʨʰع الإمارات للابʱؔار تأكʙʽاً على وتأتي مʷارؗ
سعي الॽʁادة الى اسʙʵʱام أحʙث الأجهʜة والأدوات وذلʥ تʛسʵॽا لʛؤȄة وزارة الʙاخلॽة في 

  تʛȄʨʢ العʺل الأمʻي وجعل الʨʻؔʱلʨجॽا وسʽلة لʵلȘ الأمʧ والأمان في الʺʱʳʺع.
  

  الخاتمة
ر ʛʽʰؗ في تʺʜʽ عʺل الॽʁادة العامة لʡʛʷة ʲʺǽل الإبʙاع والابʱؔار الʺʕسʶي دو 

الʷارقة في تʻʰي الأفؔار الإدارȄة الʙʳيʙة وتʨجʽهها نʨʴ خʙمة الʺʱعاملʧʽ على ؗافة 
كʺا أن  الʺȄʨʱʶات في الॽʁادة بهʙف العʺل على اسʛʺʱار عʺل الʺʕسʶة وتʛȄʨʢها،

غʛʽها مʧ  الإبʙاع الʺʕسʶي ʻʺǽح الʺʕسʶة الأمॽʻة في إمارة الʷارقة الʜʽʺʱ على
الʺʕسʶات الأمॽʻة الʺʷابهة في الإمارات الأخȐʛ فى حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه العʺل 

 :ȁهʘا انʯهى الʖʲॺ الى الʹʯائج والʦʯصॻات الاتॻةو  ʻي.الأم
: النتائج.

ً
  أولا
ǽعʛʰʱ الابʱؔار الʺʕسʶي مʧ أكʛʲ مʢʱلॼات نʳاح الʺʕسʶات الإدارȄة ȞʷǼل عامل  .١

الʱي تʨاجه الʺʕسʶات وʨȄجه جهʨدها نʨʴ الȄʛادة  فهʶǽ ʨاعʙ على حل الʺȞʷلات
.ʜʽʺʱوال  

يȐʛ غالॽʰة الॼاحʧʽʲ مʧ رجال الأمʧ في الॽʁادة العامة لʡʛʷة الʷارقة أن الابʱؔار  .٢
 ʜʽʺʱها الʴʻʺȄة وॽʻة الأمʶسʕʺر الʨʢار وتʛʺʱعلى اس ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙاعʶǽ يʶسʕʺال

  والȄʛادة.
ʙʰعʧʽ والʺʧȄʛؔʱʰ وتॽʺʻة مʨاهʰهǽ ʦعʙʺʱ الابʱؔار ȞʷǼل أساسي على اكʷʱاف الʺ .٣

 وتʛȄʨʢها.
 ثانياً: التوصيات.

لابʱؔار الʺʕسʶي مʧ مʨʤʻر شʡʛي ضʛورة إجʛاء دراسات معʺقة في مʳال ا .١
ʜʽ على إعʢاء مʨضʨع الابʱؔار الʺʕسʶي أهʺॽة ʛʽʰؗة وذلʥ مʧ خلال و  ʛؗʱال

 ئل.مʶاهʺات أوسع لʺʨاضॽع الابʱؔار ودمع الʺʙʰعʧʽ الʺȞǼ ʧȄʛؔʱʰافة الʨسا
٢.  ʦراتهʙقǼ قةʲالǼ ʧʽشعار العاملȂؔار وʱال الابʳة في مॽʰȄرʙوات تʙن ʙعق ʦʱورة أن يʛض

والعʺل على تʴفʜʽهʦ معȄʨʻاً ومادǽاً وذلʥ مʧ خلال اعʱʺاد الॽʁادة العامة لʡʛʷة 
ʜʽʺʱادة والȄʛال Șʽقʴʱؔار لʱال الابʳفي م ʜʽفʴʱع والॽʳʷʱاسة الॽارقة على سʷال. 

جهة مʸʱʵة في مʳال الابʱؔار على مȐʨʱʶ الॽʁادة  ضʛورة أن يʦʱ اسʙʴʱاث .٣
العامة لʡʛʷة الʷارقة وضʛورة أن يʦʱ تʟॽʸʵ مʨقع للإبʙاع والابʱؔار على شȞॼة 
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الإنʛʱنʗ تʨؔن إدارته للॽʁادة العامة لʡʛʷة الʷارقة وذلʥ مʧ اجل تʜوʙȄ رجال 
 الأمȞǼ ʧل ما يلʜم لʨʢʱر الابʱؔار.

ʡʛʷة الʷارقة Ǽإجʛاء دراسات إحʸائॽة مʸʸʵʱة بʙ مॽʀ ʧام الॽʁادة العامة ل لا .٤
 لʺعʨقات الإبʙاع الʺʕسʶي على مȐʨʱʶ الॽʁادة.

إجʛاء مʶاǼقات تʻافॽʶة بʧʽ رجال الʡʛʷة الʺʧȄʜʽʺʱ والʺʙʰعʧʽ لʴʱفʜʽ الابʱؔار  .٥
.ʦيهʙل 

 
 :عـالمراج

فʴʱي عʙʰ الʛحʺʧ جʛوان، الإبʙاع، دار الʛʱʰ للॼʢاعة والʛʷʻ، عʺان، الॼʢعة  .٦
   .٢٠٠٢الأولى 

٧. ʛȞǼاǼ ʧʶح ʧيʙة، ،كʺال الʛالقاه ،ȑاع الإدارʙة والإبॽلȄʨʴʱادة الॽʁة  الॽȃʛة العʺʤʻʺال
 .٢٠١٥للॽʺʻʱة الإدارȄة، جامعة الʙول العॽȃʛة، 

الॽʁادة الإدارȄة والؔفاǽات الʺʺارسة لʻʱفʚʽ الॽʶاسات العʺʨمॽة  ،نॽɻʺة الʛʤفات .٨
Ȅʜة للʨزارات، القاهʛة، الʺʤʻʺة  ʛؗʺالإدارات الǼ ولʙة جامعة الȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛالع

 .٢٠١٦العॽȃʛة، 
كلॽة محمد بʧ راشʙ للإدارة الʨȞʴمॽة، دبي،  ،إدارة الابʱؔار الʨȞʴميمحمد علي القʹاة،  .٩

٢٠١٨.  
  .٢٠٠٠والʨʱزȄع، بʛʽوت  للʛʷʻ حʜم ابʧ دار الʺʜʽʺʱة، بʛʽوت، الॽʁادة ،دǽʺاس محمد .١٠
  .٢٠٠٦ ॽة، الإسʙʻȞرȄة، دار الفʛؔ الʳامعيالॽʁادة الإدارȄة والإبʙاɺ الʛʽʸفي، محمد .١١
أنʺاȋ الॽʁادة الإدارȄة لȐʙ العاملʧʽ في أكادॽʺǽة العلʨم  ،محمد أحʺʙ الʛʴاحʷة .١٢

 .٢٠١٥ الॽʡʛʷة وȃلǽʙة الʷارقة،
مʙحʗ محمد أبʨ نʛʸ: الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ والإبʙاعي Ȅʛʡقʥ إلى الʜʽʺʱ والʳʻاح،  .١٣

  .ʛ٢٠١٢ة، ॼʡعة الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ/ القاه
ʡارق عʙʰ الفʱاح الʳعȑʛʰ: دور الإدارة العلॽا في تʴقȘʽ الإبʙاع الʺʕسʶي، رسالة  .١٤

  .م٢٠٠٨ماجʛʽʱʶ، جامعة القʙس، 
١٥. ʙʽʺʴال ʙʰع ʛʽʰʵي ،الʡʛʷاح أداء الʳون ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱد  ،اسʙي العʡʛʷلة الʳم

  .شʡʛة الʷارقة ʵ٢٠١٣امʶة والعʛʷون الʻʶة ال ٣٠٢
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٩١٤ 

. ٣٥٤العʙد  ٢٠١٨مʳلة الʡʛʷي، الʻʶة الʶادسة والعʛʷون،   الأمʧʽ سعʙ.محمد .١٦
م لإمارة ٢٠٣٠شʡʛة الʷارقة تʢلȘ مʛʷوع اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل للʴالة الأمॽʻة 

  .الʷارقة
اء والʺعʧʽʽʻ "خلال ملʱقىمقالة Ǽعʨʻان " .١٧ ʛؗʷارقة " الʵة الʟʙʵادة العامة لॻɿال

،، اح:)، مON-line)ʱم، ٢٠١٨، "تʯʴعʙض "اسʙʯاتॻʱॻة الابʯؒار
https://www.sharjah24.ae/ar/sharjahh،  ارة قيȄʜخ الȄ١٠-٢٥تار -
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