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  الصلح والوساطة عن طريق دارة الفندقيةفض المنازعات الناشئة عن عقود الإ

  عبد العزيز راشد محمد راشد العلوي/ الباحث
  ملخص البحث

الȄʛʴة الؔاملة في اخʽʱار أȑ مʧ الʨسائل في عقʙ الادارة الفʙʻقʽة لأʛʡف الʜʻاع 
الʙʰيلة لʴل الʺʻازعات الʻاشʯة بʻʽهʦ، والʱي يʛونها أكʛʲ ملائʺة لȄʨʶʱة الʺʻازعات 

. وعادة يʛاعي أʛʡاف الʜʻاع عʙʻ اتʵاذ قʛاراهʦ بȄʨʶʱة الʜʻاع ʙ الادارة الفʙʻقʽةالʺʱعلقة Ǽعق
 ȘȄʛʡ ʧسائل عʨلف الʱʵم ʧʽازنة بʨاء مʛيلة إجʙʰسائل الʨال ʧʽب ʧدة مʙʴلة مʽسʨب
مقارنة مʜاǽا وعʨʽب ؗل وسʽلة، وقʶǽ ʙاعʙ الʱعهʙ الʺȘʰʶ لأʛʡاف الʜʻاع Ǽاسʙʵʱام وسʽلة 

ʽاع معʨة أنȄʨʶʱدة لʙʴامها مʙʵʱاس ʖاجʨلة الʽسʨال ʙيʙʴعلى ت ʦهʻʽازعات بʻʺال ʧة مʻ
 ʛʽة الغȄʨʶʱالقابلة لل ʛʽازعات القابلة  وغʻʺة الʽعʨار نʰʱفي الاع ʚاع، مع الأخʜʻال ʠلف
قʹائʽة، أʖʳǽ ȑ اخʽʱار الʨسʽلة الʙʰيلة لʴل الʺʻازعات الʱي تʱلاءم مع ʛʣوف الʜʻاع 

  وʽʰʡعʱه.
Abstract 

The parties to the dispute in the hotel management contract 
have complete freedom to choose any of the alternative means for 
resolving the disputes arising between them, which they deem most 
appropriate for settling disputes related to the hotel management 
contract. Usually, the parties to the conflict, when making their 
decision to settle the dispute by a specific means among the 
alternative means, take into account a balance between the various 
means by comparing the advantages and disadvantages of each 
means, and the prior undertaking of the parties to the conflict to 
use a specific means to settle certain types of disputes between 
them may help determine the means to be used to resolve the 
dispute, taking into account the quality of disputes that are subject 
to non-judicial settlement, that is, an alternative means of resolving 
disputes must be chosen that is appropriate to the circumstances 
and nature of the dispute. 

  مقدمة
تʢʱلʰه سʛعة الʗʰ   أصʰح اللʨʳء إلى الʨسائل الʙʰيلة للʙعاوȐ في هʚا العʛʸ امʛاً 

 ʧم ʛʸزه العʛاً مع ما افʽʷʺها، تʛʤʻة لʸʸʵʱʺال ʛاصʻالع ʛʽفʨازعات، وتʻʺفي ال
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تʨʢر في مʽاديʧ الʳʱارة والʙʵمات والʱقʙم الʱقʻي، وما ʸǽاحʰه مʧ إشȞالʽات فʽʻة 
ǽ لا ʙة، قʙة معقʽنʨة الإلʺام بها أو وقانʽنʨائل القانʶʺفي ال ʟʸʵʱʺع القاضي الʽʢʱʶ

إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسʰة لفʠ ما يʱʻج عʻها مʧ دعاوȑ، لʚا نʷأت الʴاجة إلى وجʨد 
 ʧȞʺǽ ةʽنʨات قانʽافآلʛʡع  للأȄʛل سȞʷǼ ʦصل إلى حل خلافاتهʨʱخلالها ال ʧم

ʸلى الفʨʱي تʱة الʯʽار الهʽʱفي اخ ʦهʱʺاهʶخلال م ʧضي مʛاعومʜʻوؗʺا ل في ال ،
 ʘʴʰʺة في الʽقʙʻد الإدارة الفʨعقǼ علقةʱʺاعات الʜʻة الȄʨʶفي ت ʦʽȞʴʱان دور الʽʰا لʻضʛتع
الأول مʧ هʚا الفʸل، نʧʽʰ في هʚا الʺʘʴʰ مȑʙ امȞانʽة فʠ مʻازعات عقʨد إدارة 

  الفʻادق عȘȄʛʡ ʧ الʸلح والʨساʡة.
 :

ً
  همية الدراسة: أثانيا

الʺʱعلقة Ǽعقʨد الادارة الفʙʻقʽة عȞ ʧالʽة حل الʺʻازعات اش تؔʺʧ اهʺʽه الʙراسة في
فʠ الʺʻازعات الʺʱعلقة بهʚه العقʨد في تȄʛʷعات الʙول مʴل  الʙʰيلة في لʨسائلȘȄʛʡ ا
ȘȄʛʡ الʨسائل الʙʰيلة الʺʲʺʱلة في الʸلح والʨساʡة Ǽاعʰʱارهʦ اهʦ وسائل عʧ الʙراسة 

  .حل الʺʻازعات الʺʙنʽة
: خطة الدراسة:

ً
  ثالثا

  ʦ تقʦʽʶ الʙراسة الي مʧʽʲʴʰ علي الʨʴʻ الʱالي:ت
 عن طريق فض المنازعات الناشئة عن عقود الإدارة الفندقيةالمبحث الأول: 

  .الصلح

عن طريق فض المنازعات الناشئة عن عقود الإدارة الفندقية المبحث الثاني: 

  الوساطة.

  المبحث الأول
  فض المنازعات الناشئة عن عقود الإدارة الفندقية

  الصلح عن طريق
:ʤʻʴوتق ʗʻهʸت  

عʙʻما نʙʴʱث عʧ الʛʢق الʙʰيلة لȄʨʶʱة الʜʻاعات لابʙ مʧ اسʴʱʹار الʸلح، 
الʳهاز الʛسʺي مʧ تʛاكʦ  أصلالʦʽȞʴʱ والʨساʡة، مʺا سʙʴʽث مʧ اجل الʵʱفʽف على 

  القʹاǽا وحʧʶ الʅȄʛʸʱ لʺʢʱلʰات العʙالة.
 ʛʰʱعȄيلة وʙة بʽنʨة قانʽلح ؗآلʸازعاتالʻʺال ʠة  لفʽنʙʺد الʨفي العق ʙماحʙأق 

ʖʽة  أسالȄʛʷʰخ الȄازعات في تارʻʺة الȄʨʶل ؗل  إذتʴلح لʸم إلى الʙالق ʚʻاس مʻأ الʳل
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، فʺا هʨ الʸلح؟، وما مȑʙ امȞانʽة انهاء نʜاعات مʻازعاتهʦ قʰل ʣهʨر القʹاء الʛسʺي
ي الʨʴʻ عقʨد الإدارة الفʙʻقʽة عȘȄʛʡ ʧ الʸلح. هʚا ما سʨف نʻʽʰه في هʚا الʺʘʴʰ عل

  الʱالي:
  الʠʸلʔ الأول: ماهʻة الʶلح.

  الʠʸلʔ الʰاني: دور الʶلح في فʞ مʹازعات عقʦد الإدارة الفʹʗقʻة.
  المطلب الأول
  ماهية الصلح

  أولاً: تعʃȂʙ الʶلح لغةً:
 ʦلح لغة: اس yُّ الح: ضʙ الفʶاد، والǼال ّy : حلاʸʱسح والاʸلʴة: الʸʺʺعʻى ال

لحُ: تʸا سʱفʶاد، وأصلح الʷيء Ǽعʙنقʠʽ الا yُّ القʨم بʻʽهʦ،  لحفʶاده: أقامه، وال
لحُ: الʶلʦ، وقʙ اصʢلʨʴا وصا yُّ أʨʴ  ȑا، وقʨم صُلʨحلʨʴا وصالوأصلʨʴا وتʸا ʨʴالوال

لحُ Ǽأنه مʙʸر للفعل صا .)١(ʴʽʧلمʸʱا yُّ صل: أȑ وقʨع لأح صُلʴاً، وهʨ الوʨȄصف ال
ح لفهʦ والʱفاهʦ، والʸʱاʴاولة إǽقاعه مʲل المʙʴث و لʳة الح فهʨ معالث، أما الʸʱاʴʙلا

 ين صʽغة تفاعل مʧ الʽʸغ الʱلأهʺا يʰاشʛ إǽقاعه، وذلʧ ʥ ؗلاʛʡʽف ʧبʨȞǽ ʽن إلا لا
لحُ والʸɦَّا yُّ ʺعʻى وهʨ لأصل ا يان فʱ ʛؗح ʷǽليʱعʙد فʽها الفاعل وʷʱȄارك القʨل، وال

  .)٢(يʛاضǼ ʧʱالʵʱʽاصʺʺال ʨʸʵʧمة بʽلإنهاء ا
ʨʸمة أنفʶهʦ، أو مʦʱʵ ʧʰ بʻي أʛʡاف الن الʸلح القʹائي هʨ عقʙ أو اتفاق يا

ǽ نʨمʨقǽ ،ʦلهʲʺǼ اهʹʱقʺǼخ ʦʶʴما لا ʠعǼ ʧع ʦهʻول ؗل مʜن ȘȄʛʡ ʧع ʦفاته
  .يǼ ʥʶʺʱه
  :مفهʦم الʶلح قانʦناً وفقهاً ثانʻاً: 

 مفهʦم الʶلح مʥ مʹʦʢر القانʦن:  - ١
 ʦالʺادة رق ʗفʛه  ٢٠٤٤عǼ ʦʶʴǽ ʙأنه "عقǼ لحʸي الʶنʛني الفʙʺن الʨالقان ʧم

ʱʺلاً الʺʱʴاعاً مʜه نǼ انʽقʨʱاعاً قائʺاً، أو يʜان نʙو ، )٣("عاق ʅȄʛعʱا الʚأن ه ʠعʰال ȐʛȄ
                                                

هـ، ١٣٧٤ابʧ مʨʤʻر، محمد بʧ مʛȞم، معʦʳ لʶان العʛب، بʛʽوت، دار بʛʽوت للʰʢاعـة  والʛʷʻ، عام  )١(
 .٣٧٢ص

، ١٩٧٧الʺعʦʳ الʨجʜʽ، مʳʺع اللغة العʽȃʛة، مʛʸ، الهʯʽة العامة لʕʷون الʺʢاǼع الأمȄʛʽة،  )٢(
 .٣٦٨ص

(3) Article 2044: Modifié par LOI n°2016-1547 du 18 novembre 2016 - art. 10:  
"La transaction est un contrat par lequel les parties, par des concessions 
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 ʛʷǽُ ʦل ʨه، فهʡوʛش ʧʽʰي ʦلح، ولʸال ʧض مʛان الغʽعلى ب ʛʸʱاق ʘʽؗافٍ، ح ʛʽغ
  .)٤(وهʚا مʧ أهʦ خʸائʟ الʸلح "إلي نʜول ؗل مʧ الʛʢفʧʽ عʧ جʜء مʧ ادعائه،

مʧ القانʨن الʺʙني الʺǼ ȑʛʸأنه:  ٥٤٩ادة تعʛض الʺʛʷع الʺȑʛʸ للʸلح في الʺ
الʛʢفان نʜاعاً قائʺاً، أو يʨʱقʽان Ǽه نʜاعاً مʱʴʺلاً، وذلǼ ʥأن يʜʻل ؗل  "عقǼ ʦʶʴǽ ʙه

  .)٥("مʻهʺا على وجه الʱقابل عʧ جʜء مʧ ادعاءات
مʧ القانʨن الʺʙني Ǽقʨله "الʸلح  ٧٢٢في حʧʽ عʛفه الʺʛʷع الاماراتي في الʺادة 

  .)٦(وȄقʢع الʨʸʵمة بʧʽ الʺʸʱالǼ ʧʽʴالʛʱاضي" عقʙ يʛفع الʜʻاع
 ʦرق ȑادʴن الاتʨالقان ʧه الʺادة الاولي مʱفʛا عʺʽة  ٥فʻʶادر  ٢٠٢١لʸيل الʙعʱب

حʦʶ علي انه " Ȅةقانʨن إنʷاء مʛاكʜ الʨʱفȘʽ والʺʸالʴة في الʺʻازعات الʺʙنʽة والʳʱار 
  .)٧("الʺʻازعة بʛʡ ʧʽفʽها ǼالȄʨʶʱة الʨدǽة

عقʦʶʴǽ ʙ الʛʢفان " Ǽأنه:مʧ القانʨن الʺʙني لʶلʻʢة عʺان  ٥٠٤عʛفʱه الʺادة و 
  .")٨(Ǽʺقʱʹاه نʜاعاً قائʺاً أو يʨʱقʽان نʜاعاً مʱʴʺلاً وذلʥ فʽʺا ʨʳǽز الʸʱالح فʽه

اǽة عʖʽ الʱعʅȄʛ الȑʚ أورده في مʚʻ الʙʰلاȑʛʸ قʙ تʺمʧ الʺلاحȎ أن الʺʛʷع الو 
ʻقʱالʽ ʧ نيʙʺاع الʜن ʦʶح ʨلح، وهʸال ʛؗعلى ذ ʛʸʱاق ȑʚوال ،ʛؗʚي سالف الʶنʛالف

ح عʧ جʜء مʧ الي ذلʥ، وهي تʻازل ؗل مʸفوسʽلʱه  يشارة إللإʱʴʺل، وأغفل امقائʦ أو 
  .ادعائه

                                                                                                                  
réciproques, terminent une contestation née, ou préviennent une contestation à 
naître. 
Ce contrat doit être rédigé par écrit". 
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006070721/LE
GISCTA000006118164/#LEGIARTI000033458766  

ʳʱارȄة، الʺʳلʙ الʲاني، د. م، مʢʸفي، محمد عʛفات، روائع في شʛح قانʨن الʺʛافعات الʺʙنʽة والد.  )٤(
 .٥٧١، ص٢٠٠٩

)٥(  ʦ٥٤٩الʺادة رق  ʦرق ȑʛʸʺني الʙʺن الʨالقان ʧة  ١٣١مʻʶ١٩٤٨ل. 
الʙȄʛʳة ، الاماراتي ʷǼأن إصʙار قانʨن الʺعاملات الʺʙنʽة ١٩٨٥  لʻʶة  ٥  قانʨن  )٦(

  .١٩٨٥- ١٢- ٢٩  بʱارȄخ   ، الʻʶة الʵامʶة عʛʷ،١٥٨  العʙد  ،الʛسʺʽة
)٧(  ʦال ١الʺادة رق ʧم ʦالاماراتي رق ȑادʴن الاتʨة  ٥قانʻʶ٢٠٢١ل  Șʽفʨʱال ʜاكʛاء مʷن إنʨيل قانʙعʱب

  .٢٠٢١/أبȄʛل/٢٩، الʺʨʷʻر بʱارȄخ والʺʸالʴة في الʺʻازعات الʺʙنʽة والʳʱارȄة
)٨(  ʦاني رقʢلʶم الʨسʛʺة العʺاني. ٢٩/٢٠١٣الʽنʙʺن الʺعاملات الʨار قانʙإصǼ 
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ة الي والاماراتي واللʚان اغفلا الاشار العʺاني وهʨ العʖʽ الȑʚ وقع فʽه الʺʛʷع 
وسʽلʱه في ذلʥ وهʨ ما نʻاشʙه Ǽه الʺʛʷعان الفʛنʶي والاماراتي والعʺاني بʱفادǽه في 

  الʺʱʶقʰل واجʛاء تعǽʙلات قانʨنʽة تʙʴد وسʽلة حʦʶ الʜʻاع.
 مفهʦم الʶلح مʥ مʹʦʢر الفقه: - ٢

 ʅȄʛان تʽʰب ʦʱيه ʧم ʨار ان الفقه هʰʱلح علي اعʸم الʨان مفهʽʰض الفقه لʛتع
ʽة، فقʙ عʛف احʙ الفقه الʸلح Ǽأنه: "وسʽلة بʙيلة لفʠ الʺʻازعات الʺʢʸلʴات القانʨن

  .)٩(الʺʙنʽة"
إنهاء الʨʸʵمة فʻقʨل صالʴه وصالʴا إذن صالʴه " وȄعʛف الʸلح اǽʹا Ǽانه

تفاق، وصلح لاوصافاه ونقʨل صالʴه على الʷيء أȑ سلʥ معه مʶلʥ الʺʶالʺة في ا
  .)١٠("الʷيء إذا زال عʻه الفʶاد

ه: "الʛʸʱف الȑʚ يʨʺǼ ʦʱجʰه الʛʱاضي، والʛʱاضي ʱʶǽلʜم تʻازل وعʛفه الʰعǼ ʠأن
ʧʽʻ؛ أولهʺا ʺʨافقة لا :الأʛʡاف، وȄعʙ أسلȃʨاً لإنهاء الʜʻاع ȄʛʢǼقةٍ ودǽة، وʨؔʱȄن مʧ رؗ

  .)١١(": الʻʱازلالʨدǽة، وثانʽهʺاً 
وعʛِّف أǽʹاً أنه: عقʙ يʧʺʹʱ تʻازلات تʰادلʽة، يǼ ʦʱʺقʱʹاه الʨʱفȘʽ بʧʽ الأʛʡاف 

  . )١٢(ء مʻازعةٍ نʷأت، أو تʙارك مʻازعةٍ مʨʱقعة الʙʴوثوȂنها
 :)١٣(خʶائʝوʯʸʯȂع عقʗ الʶلح Ǻعʗه 

يʨجʳ  ʙاب، والقʨʰل لʦʱʽ الʸلح، فلاǽلإأنه مʧ العقʨد الʛضائʽة؛ إذ Ȟǽفي تʨافȘ ا -١
 .نعقاد هʚا العقʙشȞلʽة معʻʽة لا

                                                
(9) (Chavrier, (G.), Réflexions sur la transaction administrative, R.F.D.A, 2000K 
p.599. 

د. عʙʰ الʛزاق الʻʶهʨرȑ، الʨسȌʽ في شʛح القانʨن الʺʙني الʜʳء الʵامʝ، الʺʳلʙ الʲاني، دار احʽاء  )١٠(
  .٥٠٩الʛʱاث العȃʛي، بʛʽوت، ص 

(11) (Seznec (P.), les transaction en droit penal, the'se, Paris, 1995 p.15. 
راجع في هʚا الʺعʻى: حʧʶ، محمد عʙʰ الʦʽȞʴ، الȄʛʤʻة العامة للʸلح وتʽʰʢقاتها في الʺʨاد الʻʳائʽة،  )١٢(

  .٧، ص٢٠٠٢رسالة دʨʱؗراه، ؗلʽة الʴقʨق، جامعة القاهʛة، 
ʽة، د. سالʦ محمد الʨʷاȞǼة؛، د )١٣( ʛؗʺʳعات الȄʛʷʱقاته في الʽʰʢلح وتʸال ʙي، عقȃʛد الʺغʨʺʴم ʛجعف .

 ʙلʳʺال ،ʗȄʨؔق الʨقʴلة الʳد ٣١مʙها ٣٠٤، ص٢٠٠٧ ،١، العʙعǼ وما. 
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ادعاءاته  يلʜʱم الʜʻل عʧ جʜءٍ مʧʧʽ ʧ؛ فؔل مʧ الʛʢفʽلʜمة للʳانʰʺمʧ العقʨد ال -٢
 ʜقاء اجȃف الآء ااوʛʢماً للʜمل ʛولالآخ ،ʛخ ǽه إلاʻول عʙخ أو العʶز فʨʳ بʱ اضيʛ

 .ʽʧالʛʢف
ʺقابل، دون وجʨد Ǽيʻʱازل عʧ جʜء مʧ ادعائه  ʛدعاونة، فؔل فʺعقʙٌ مʧ عقʨد ال -٣

ȃʛف حتʛʡ ȑأ ʧم. 
 .ʛ الʜمʧ فʽه عʛʸʻاً جʨهȄʛاً ǽʰʱعلا عقʙ مʧ العقʨد الفʨرȄة،  -٤
ودة؛ حǽ ʘʽعʛف ؗل ʛʡف فʽه مقʙار ما ǽأخʚ ومقʙار ما ǽعʢي ʙʴلʺمʧ العقʨد ا -٥

ʙعاقʱال ʗوق.  
  انʦاع الʶلح: ثالʰاً:

 ʦاكʴʺال Ȑʙاع إمام إحʜʻعلى رفع ال Șن سابʨȞǽ لح أما انʸه أن الʽف ʥمʺا لا ش
الʺʙنʽة وʶȄʺى الʸلح غʛʽ القʹائي، أو أن يǼ ʦʱعʙ رفع الʙعȐʨ أو الʢعʧ إمام 

، وهʨ ما ʙور حǼ ʦȞات فʽها، وʶȄʺى الʸلح القʹائيالʺʴاكʦ الʺʸʱʵة، وقʰل ص
  نʨضʴه علي الʨʴʻ الʱالي:

 الʶلح غʙʻ القʷائي: - ١
ʙنʽة، وʶȄʺى بʱلʥ الʽʺʶʱة؛ ʺكʦ الاʴلʺإحȐʙ ا مامهʨ الʸلح الȘʰʶǽ ȑʚ رفع الʜʻاع إ

ʙʴث ذلʥ عʙʻما يʨʱصل أʛʡاف الʜʻاع ȞʴȄʺة، و لʺا مامنه يʦʱ قʰل رفع الʙعȐʨ إلأ
ʨʴل هʚا الʨʻع مȄ ʧالقʹاء، و  يʨʳء أȑ مʻهʦ إللصلح بʻʽهʦ قʰل إبʛام  يʙني إلʺال

ʧȞǽ مʙʸقاً  ʦن الʸلح يʻهي الʜʻاع ولʨ للأʵاذ إجʛاءات رفع الʙعȐʨ؛ تالʸلح دون ا
ʸلʴة مʛʡ ʧح الʜʻاع الȑʚ أبʛم ʷǼأنه الʸلح مʧ جʙيʙ أمام ʺعلʽه، ولʚلʥ تʻقʹي ال

  .حلȄʨʶة أو تʸاʛʹʴ اتفاق أو تمشȞل  يȞʴʺة، وهʚا الʸلح ʙʸǽر فلʺا
 :لʶلح القʷائيا - ٢

ǽقع هʚا الʸلح بʧʽ الʨʸʵم في دعȐʨ مʛفʨعة بʻʽهʦ أمام القʹاء، وتʙʸق علʽه  
عات في هʚا الʙʸد على ما ǽأتي: مʧ تقʧʽʻ الʺʛاف ١٢٤الʺȞʴʺة. وقʙ نʗʸ الʺادة 

للʨʸʵم أن ʢǽلʨʰا إلى الʺȞʴʺة في أǽة حال تʨؔن علʽها الʙعȐʨ إثʰات ما اتفقʨا علʽه "
مʴاضʛ الʳلʶة، وʨȄقع علʽه مʻهʦ أو مʧ وؗلائهʦ. فإذا ؗانʨا قʨʰʱؗ ʙا ما اتفقʨا  في

علʽه، ألȘʴ الʺʨʱȞب ʛʹʴʺǼ الʳلʶة، وأثʗʰ مʨʱʴاه فʽه. وʨȞȄن لʺʛʹʴ الʳلʶة في 
الʴالʧʽ قʨة الʙʻʶ الʻʱفȑʚʽ واعʰʱاره. وتعʢي صʨرته وفقاً للقʨاعʙ الʺقʛرة لإعʢاء صʨر 
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ʺȞʴʺز للʨʳǽ ام". ولاȞلأن القاضي الأح ،ʧʽʺʸʵر الʨʹʴǼ لح إلاʸعلى ال Șيʙʸʱة ال
 ʙفإذا غاب أح .ʧʽفʛʢر الʨʹʴǼ إلا ʙعق Șʽثʨز تʨʳǽ ولا ،Șثʨʺهʺة الʺǼ مʨقǽ إنʺا
 ʙق ʖف الغائʛʢؗان ال ʨى لʱلح، حʸعلى ال Șيʙʸʱع على القاضي الʻʱام ،ʧʽفʛʢال

مʛʹʴ الʸلح قʰل الʙʸʱيȘ على الʸلح في غʱʰʽه، ولʧؔ ذلʥ لا ʻʺǽع مʧ اعʰʱار 
الʺʨقع علʽه مʧ الʛʢف الغائʖ سʙʻاً ʸǽح الǼ ʦȞʴʺقʱʹاه. وȂذا حʹʛ الʛʢفان وعʙل 

وȄعʛʰʱ القاضي الʸلح الȑʚ  ،)١٤(أحʙهʺا عʧ الʸلح، لʜʳǽ ʦ للقاضي الʙʸʱيȘ علʽه
  عʙل عʻه أحʙ الʛʢفʧʽ ورقة مʧ أوراق الʙعǽ Ȑʨقʙر قʱʺʽها ʖʶʴǼ الʛʤوف.

ʦȞʴ الʸادر ǼالʙʸʱيȘ على مʛʹʴ الʸلح، وȄعʛʰʱ هʚا الʸلح القʹائي، أو ال
 ʛʰʱعǽ ه لاʻؔه. ولʽالقاضي عل Șيʙʸʱل ʚʽفʻʱال ʖواج ʙʻة سǼاʲʺǼ ȑة، أʽʺة ورقة رسǼاʲʺǼ

وʨʳȄز لؔل مʻهʺا الʢعʧ  ،)١٥(فهʨ لا ʛʵǽج عʨؗ ʧنه عقʙاً ثʦ بʧʽ الʧʽʺʸʵ حȞʺاً،
ʛʰʱ حȞʺاً ؗʺا فʽه، ولʧؔ ذلʥ لا ʨȞǽن Ǽالʛʢق الʺقʛرة للʢعʧ في الأحȞام، لأنه لا ǽع

فʨʳʽز لؔل مʧ الʛʢفʧʽ أن  .)١٦(ʨȞǽن ȘȄʛʡ الʢعʧ فʽه بʙعȐʨ أصلي قʙمʻا، وȂنʺا

                                                
 ١٩اسʻʯʱاف مʛʸ  ١١٣٧ص  ٣٧١رقʦ  ١مʨʺʳعة عʺʛ  ١٩٣٨مايʨ سʻة  ٢٨نقʠ مʙني  )١٤(

 ١٩٢٧يʻايʛ سʻة  ʽʻʡ١٩ة مȞʴʺة مʛʸ الʨ  –٣ ١٢٢ص  ٦٢٣رقʦ  ١٣الʺʴʺاة  ١٩٣٣يʻايʛ سʻة 
  .١٢ص  ٢ م ٧ رقʦ ٢٩الʺʨʺʳعة الʛسʺʽة 

وقʙ قʹʗ مȞʴʺة الʻقǼ ʠأن القاضي وهʙʸǽ ʨق على الʸلح لا ʨȞǽن قائʺاً بʽʣʨفة الفʸل في   )١٥(
خʨʸمة، لأن مهʺʱه إنʺا تʨؔن مقʨʸرة على إثʰات ما حʸل أمامه مʧ الاتفاق، وȂذن فهʚا الاتفاق لا 

ʽاً لʙن عقʨȞǽ و أنʙعǽ اتهʰإث ʙʻام عȞل الأحȞي شʢعǽ ن ؗانȂه، وʽم فʨȞʴʺيء الʷة الʽʳله ح ʗʶ
مʨʺʳعة  ١٩٥١ابȄʛل سʻة  ١٩ –١٩٢ص  ٥٨رقʦ  ٣مʨʺʳعة عʺʛ  ١٩٤٠ مايʨ سʻة ٩(نقʠ مʙني 
 ʠقʻام الȞ٢أح  ʦ٧٢١ص  ١١٥رق(.  

ثʦ اسʱأنفه،  لʧؔ إذا قʰل الʦʸʵ الʦȞʴ الابʙʱائي صلʴاً وتʻازل بهʚا الʸلح عʧ الȘʴ في اسʻʯʱافه، )١٦(
 ʦȞʴله الʨʰه في قʺʸه على خǼ ًاʳʱʴلح مʸال ʙاف عقʻʯʱة الاسʺȞʴه إلى مʽأنف علʱʶʺم الʙوق
 ʦʸʵا الʚه Șح ʧأن م ʥه، فلا شǼ تهʚاخʕم ʖلʡافه، وʻʯʱفي اس Șʴال ʧازله عʻائي وتʙʱالاب

وتفʸل في (الʺʱʶأنف) أن ʢǽعʧ في هʚا العقʙ وʙȄفع حʱʽʳه عʻه، ومʧ واجʖ الʺȞʴʺة أن تʱعʛض له 
الʜʻاع القائʷǼ ʦأنه بʧʽ الʛʢفʧʽ، فإن هʚا العقʙ حȞʺه حʦȞ ؗل دلʽل ǽقʙم إلى الʺȞʴʺة فʱقʨل ؗلʺʱها فʽه 
 ʙة عقʴʸǼ الʺقامة Ȑʨعʙل في الʸفǽ ىʱاف حʻʯʱها وقف الاسʽعل ʖʳǽ احا له، ولاʛʡه أو اǼ ًاʚأخ

 .٤٥٠ص  ٢١١رقʦ  ٥مʨʺʳعة عʺʛ  ١٩٤٧يʨنʽه سʻة  ٥الʸلح ونفاذة نقʠ مʙني 
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ʢǽلʖ في دعȐʨ أصلʽة إʢǼال الʦȞʴ الʸادر ǼالʙʸʱيȘ على مʛʹʴ الʸلح لʻقʟ في 
  أو لغلȌ في الʨاقع، أو لʙʱلʝʽ، أو لغʛʽ ذلʥ مʧ أسʰاب الʢʰلان. الأهلʽة،

لا لأنه حǼ ʦȞالʖ    Șʽʰʢʱ هʚا الʦȞʴ،على انه ʨʳǽز أخʚ حȘ اخʸʱاص ʨʺǼج
مʙني، بل لأنه قʙ ورد في شأنه نʟ خاص ʜʽʳǽ أخʚ حȘ الاخʸʱاص،  ١٠٨٥للʺادة 

ʨʳǽز الʨʸʴل على حȘ مʙني وتȑʛʳ على الʨجه الآتي: " ١٠٨٧وهʨ الʺادة 
اخʸʱاص بʻاء على حʦȞ يʗʰʲ صلʴاً أو اتفاقاً تʦ بʧʽ الʨʸʵم. ولʧؔ لا ʨʳǽز 

 ʸʱاص بʻاء على حʦȞ صادر ʴʸǼة الʨʱقʽع".الʨʸʴل على حȘ اخ
عʧ الʦȞʴ الʸادر ǼالʙʸʱيȘ على مʛʹʴ الʸلح  وʖʳȄ تʺʜʽʽ الʦȞʴ الاتفاقي

الʶابȘ بʽانه. وصʨرة الʦȞʴ الاتفاقي هي أن ǽعʺʙ الʸʵʺان أثʻاء نʛʤ الʙعȐʨ إلى 
 ʦائة، ثʺʶʺʵǼ ًلاʲه مʽعي علʙʺال ʖالʢǽ عيʙʺاع، فإذا ؗان الʜʻال ʦʶالاتفاق على ح
يʱفقان على أن ʢǽالʰه Ǽأرȃعʺائة، وʶȄلʦ الʺʙعي علʽه Ǽالʢلʰات الʺعʙلة، فلا ʶǽع 

والʦȞʴ الʸادر بʚلʥ إنʺا هʨ في  القاضي في هʚه الʴالة إلا أن ǽقʹي بهʚه الʢلʰات.
 ʦȞʴالǼ سʺى ʥلʚواتفاق، ول ʧʽʺʸʵال ʧʽة صلح بʳʽʱاقع نʨالاتفاقيال.   

Ȟʴال ʧه عʱعʽʰʡ لف فيʱʵǽ ʦȞʴا الʚه ʧؔول ʛʹʴعلى م ȘيʙʸʱالǼ ادرʸال ʦ
الʸلح، فإن هʚا الʦȞʴ الأخʛʽ لʝʽ حȞʺاً ؗʺا قʙمʻا بل هʨ عقʙ وثقة القاضي في حʙود 

ʧر مʙقي صʽحق ʦȞح ʨالاتفاقي ه ʦȞʴا الʺʻʽة، بʽلائʨه الʱʢود س   سلʙالقاضي في ح
لا لʱʢه القʹائʽة. ومʧ ثȐʛʶǽ ʦ على الʦȞʴ الاتفاقي ʛʡق الʢعʧ الʺقʛرة في الأحȞام ف

وʵȄʹع في تفʛʽʶه للقʨاعʙ الʺقʛرة في تفʛʽʶ الأحȞام لا في  ʢǽعʧ فʽه بʙعȐʨ مʱʶقلة،
مʙني لا  ١٠٨٥تفʛʽʶ العقʨد، وʨʳȄز أخʚ حȘ اخʸʱاص Ǽʺقʱʹاه ʨʺǼجʖ الʺادة 

  (١٧).ʨʺǼجʖ الʺادة
هʨ وضع حʙ نهائي للʜʻاع، سʨاء أكان  الʸلحالهʙف الأساسي مʧ وصفʨة القʨل ان 

ا في  الʸلحʚلʥ فإن اسʱقʛار . لʷʻأأم سʽ قائʺاً  ً́ ǽفان أʛʢال ʚأخȄو .ȑورʛض ʛأم
الاعʰʱار اسʱقʛار الʺعاملة وʽʰʡعʱها غʛʽ القابلة للإلغاء عʙʻ تقʙيʛ الʻʱازلات الʺʰʱادلة. 

                                                
وهʻاك رأȑ يʚهʖ إلى وجʨب الʳʺع بʧʽ العʧȄʛʸʻ الȞʷلي والʺʨضʨعي والاعʙʱاد ȞǼل مʻهʺا في  )١٧(

نʢاقه، فلا ʨʳǽز الʢعʧ في الʦȞʴ الاتفاقي إلا ʛʢǼق الʢعʧ في الأحȞام وفي الʺʨاعʙʽ الʺقʛرة لها، 
ʚيل هʙز تعʨʳǽ لانه ولاʢǼ ابʰلح ولأسʸام الȞع لأحʹʵǽ عʨضʨʺفي ال ʧعʢال ʧؔاً لأنه ولʽئʜج ʦȞʴا ال

 .)٤٤ص  –٤٣مʧ حʘʽ الʺʨضʨع صلح تȑʛʶ علʽه قاعʙة عʙم الʜʳʱئة (الأسʱاذ أكʦʲ الʨʵلي ص 
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على سʽʰل الʺʲال، قʙ يʨافȘ أحʙ الʛʢفʧʽ على دفع تعʠȄʨ الʺعاملات عʙʻما يʻʱازع في 
 ʛʢال Șافʨي ʙوق (ازʽʱام ʨوه) هʱʽولʕʶأقل مʺا م ʠȄʨل على تعʨʸʴعلى ال ʛف الآخ

 ǽعʛʰʱه مʴʱʶقًا، وذلʥ على وجه الʙʴʱيʙ لʖʻʳʱ الʺʵاʛʡ القانʨنʽة والȄʨʢلة والʺȞلفة
  وȐ.اʙعǼالʰʶʻة لل

  المطلب الثاني
  دور الصلح في فض منازعات عقود الإدارة الفندقية
 ʨفي العقʛʢل Șʴǽ نيʙʺن الʨالعامة في القان ʙاعʨقا للقʰʡ انه ʥة الاتفاق لا شʽنʙʺد ال

 ،ʙالعق ʚʽفʻاء تʻث اثʙʴت ʙي قʱاعات الʜʻلة انهاء الʽع علي وسʛʷʺه الʽما اجʺع عل ʨوه
  الفʛنʶي والاماراتي والʺȑʛʸ واغلʖ الȄʛʷʱعات العʽȃʛة.

 ʥس وذلʛȞǽ أʙʰللم" ʦاح لهʺʶخلال ال ʧاف مʛʡة الأȄʛلح حʸاعهʺاʜمعًا في ن" .
ل مʜʱايʙ، وʻʽȃʺا لا تʨؔن مʴاكʦ الʨلاǽات سʽاق تȄʛʷعي معقʣ ȞʷǼ ʙل فيخʨʸصاً 

ا مʸʸʵʱة ȞʷǼل ؗافٍ لفهʦ الʱعقʙʽ الʺʜʱايʙ للʜʻاعات  ً̋ جʺʽع مʳالات القانʨن، في دائ
يʙʰو أن عʙم الʽقʧʽ القʹائي آخʚ في الازدǽاد. وهʨ يʙعʨ، في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات، إلى 

الȄʨʢل والʺȞلف وغʛʽ  إʳǽاد تȄʨʶة تʺʻح الأʛʡاف الʽقʧʽ القانʨني وتʺʻعهʦ مʧ الʱقاضي
.ʙ ʕؗʺال  

ʙʰيلة لȄʨʶʱة الʛʢق اللʸالح تʛʽʶǽ ʛȄʨʢ  مʧ الʨاضح أن الاتʳاه الȄʛʷʱعي
. وȃالʱالي، مʚʻ الʺʛسʨم الʸلح، والʱي تʤهʛ في مقʙمʱها ǼالʱأكʸǼ ʙʽفة عامةالʺʻازعات 

 ʦرخ  ٢٨٢-٢٠١٥رقʕʺي ، )١٨(٢٠١٥مارس  ١١الʱوالʰلʢتʗ  ن  ٥٦الʺادةʨقان ʧم
الʺʙنʽة أن يʛؗʚ في الاسʙʱعاء الاجʱهاد الʺʚʰول للʨʱصل إلى حل ودȑ للʜʻاع الإجʛاءات 

 ʦرق ʛد (الأمʨن العقʨيل قانʙف تعʙيه ،ʥعلاوة على ذل .(وعʛʷم ʖʰاك سʻه ʧȞǽ ʦما ل)
وȂلغاء  الʸلحإلى تʨضʽح تعʅȄʛ  )١٩()٢٠١٦فʛʰايʛ  ١٠الʺʕرخ  ٢٠١٦لʻʶة  ٣١١

                                                
1. (18) Décret n° 2015-282 du 11 mars 2015 relatif à la simplification de la 

procédure civile à la communication électronique et à la résolution amiable 
des différends. 
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000030348201/  

2. (19) Ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit 
des contrats, du régime général et de la preuve des obligations 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032004939  



  جفض المنازعات الناشئة عن عقود الإدارة الفندقية عن طريق الصلح والوساطة

  الباحث/ عبد العزيز راشد محمد راشد العلوي

 

١٨١٥ 

الʺʙني مʧ أجل "إزالة الغʰار" عʧ هʚا مʧ القانʨن  ٢٠٥٨إلى  ٢٠٥٣و ٢٠٤٧الʺʨاد 
 .ʦǽʙن القʨتو القانʛʽوم لها غʜأو لا ل ʧمʜها الʽي عفا علʱام الȞالأح ʠعǼ)٢٠(.  

 ʧʽفʛʢمة للʜاه والʺلʺʶم ʛʽد الغʨالعق ʧم ʛʰʱعǽ قʙʻل الفʽغʷإدارة وت ʙولʺا ؗان عق
ʚʽ العقʙ مʺا ʨʳǽز لʛʢفʽه الاتفاق علي وسʽلة انهاء الʜʻاع الȑʚ قʙʴǽ ʙث ʖʰʶǼ تʻف

واثʻاء سȄʛانه، وقʙ تʨؔن وسʽلة تȄʨʶة الʜʻاع اما عȘȄʛʡ ʧ القʹاء العادȑ ؗʺا بʻʽا في 
ʦʽȞʴʱدها ؗالʙʸǼ ʧʴي نʱيلة والʙʰسائل الʨال ȘȄʛʡ ʧن عʨؔل الاول، أو ان تʸ٢١(الف( ،

  ، والʸلح الȑʚ نʨضʴه في هʚه الʨʢʶر.)٢٢(والʨساʡة
على الʛʢفʧʽ مʴاولة حل Ǽه انه  حʘʽ جاء )٢٣(وهʚا ما ʤǽهʛ جلʽا في أحʙ العقʨد

 ودǽا، والʺʱعلقة Ǽفʵʶها أو إنهائها أو ʢǼلانها الاتفاقʽةخلافاتهʺا الʻاتʳة عʧ هʚه 
) ثلاثʧʽ يʨم مʧ وقʨع الʵلاف، علʽهʺا ٣٠القʽام بʚلʥ خلال ( في(الʵلاف). إذا فʷلا 

 ʖلʡ اء علىʻبȑهʺا  أʻʽلاف بʵل الʴʽل ʙايʴم Ȍʽوس ʧʽʽهʺا، تعʻث٣٠( فيم ( ʧʽلاث
.ʖلʢال ʧم مʨي  

 ʛلح امʸال ȘȄʛʡ ʧق وادارته عʙʻل الفʽغʷʱعلقة بʱʺازعات الʻʺه الȄʨʶالي فإن تʱالȃو
جائʜ قانʨنا ʰʡقا للقʨاعʙ العامة في القانʨن الʺʙني، وعلي الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد تȄʛʷع 

ʳني نʙʺن الʨالعامة في القان ȑادʰʺع الي الʨجʛالǼ د الا انهʨه العقʚه ʦʤʻني يʨان قان ʙ
لا يʨجʙ ما ʻʺǽع مʧ ذلʥ، بل ان العʙيʙ مʧ عقʨد تʷغʽل وȂدارة الفʙʻق تʹʺʗʻ في 
بʨʻدها الʸلح ʨؗسʽلة مʧ وسائل فʠ الʺʻازعات الʱي تʲار ʷǼأن العقʙ مع الʨسائل 

  الأخȐʛ الʦʽȞʴʱ والʨساʡة.

                                                
3. (20) ANNA DARCEL, Transaction: un mode de résolution des conflits 

encore efficace, l reglementation de lassurance, 25/10/2018. 
https://www.argusdelassurance.com/reglementation/analyse/transactio
n-un-mode-de-resolution-des-conflits-encore-efficace.135964.   

)٢١(  .ʛؗʚاني سالف الʲاب الʰال ʧاني مʲل الʸالف ʧالاول م ʘʴʰʺا في الʻʽما ب ʨʴعلي ن  
 علي نʨʴ ما سʻʽʰʻه في الʺʢلʖ الʲاني الʱالي. )٢٢(
 ١٥/٦/٢٠٠٥رة هʚه يʨم إتفاقʽة الإدارة الʵاصة بـ"فʙʻق مʨفʥʽʰʻ ذا روȄال لʨتʝ" حʛرت اتفاقʽة الإدا )٢٣(

ة مȄʛʸة  ʛؗوهى ش ،ʧʷǽراʨلʰʶة نايل إكʶسʕم ʧʽة، بʶʺوخ ʧʽعام الف ʨʽنʨي ʧم ʛʷع ʝامʵال
(ʥالʺال)ʥʽʰʻفʨعات مʳʱʻادق ومʻص –، وادارة ف ،(غلʷʺال) ،ʛʸ٢٣م. 
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ʜ هʚا وقʙ انʷأت الامارات العʽȃʛة الʺʙʴʱة  ʛؗازعات الإل اً مʻʺال ʠةفȄارʳǽ)قع  )٢٤Ȅو
هʨ عʰارة عʧ مʨʤʻمة قʹائʽة مʱؔاملة تǼ ʟʱʵالʛʤʻ في الʺʻازعات و  ،دبيمقʛه في 

العقارȄة وتʛȄʨʢ إجʛاءات حل ؗافة الʺʷاكل بʧʽ الʺʱʶأجʛ والʺʕجʛّ، وذلʥ مʧ خلال 
  رات.آلʽة سȄʛعة وʢʽʶȃة تʶاهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ في الإما

 ʦالʺادة رق ʗʸن ʙس ١٠وقʛʺال ʧم ʦم رقʨة  ٢٦ʻʶة ٢٠١٣لʻʳل لʽȞʷعلي ت
  الʨʱفȘʽ والʸلح وذلʥ علي الʨʴʻ الʱالي:

ʜ إدارة للʨʱفȘʽ والʸلح تǼ ʟʱʵإجʛاء الȄʨʶʱة الʨدǽة للʺʻازعات   - أ ʛؗʺأ في الʷʻُت
ʜ في هʚا الʷأن، وʻʲʱʶȄى  ʛؗʺال ʝʽها رئʙʺʱعǽ يʱال ȌǼاʨʹوفقاً لل ʥة، وذلȄارʳǽالإ

 :مʧ ذلʥ ما يلي
  .ت والʙعاوȐ الʺʱʶعʳلة والʨقʽʱةالأوامʛ والʢلʰا -١
 .الʙعاوȐ الʱي تʦ قʙʽها قʰل العʺل ǼأحȞام هʚا الʺʛسʨم -٢
تʨّؔʱن إدارة الʨʱفȘʽ والʸلح مʧ عʙد مʧ القانʨنʧʽʽ والʛʰʵاء يʦʱ تعʻʽʽهʦ مʧ قʰل   -ب

  .الʙائʛة
يʦʱ نʛʤ الʺʻازعات الإʳǽارȄة الʱي تعʛض على إدارة الʨʱفȘʽ والʸلح وحلها بʨاسʢة  -ج

ʜعʙد م ʛؗʺة للعʺل مع الǽه الغاʚه لهǼاʙʱان ʦʱاف قاض يʛإش ʗʴت ʧʽʸʱʵʺال ʧ. 
تʨʱلى إدارة الʨʱفȘʽ والʸلح الʛʤʻ في الʺʻازعة الإʳǽارȄة الʺعʛوضة أمامها عʧ  -د

ȘȄʛʡ دعʨة أʛʡافها أو مʲʺǽ ʧلهʦ، والاʡلاع على الʨثائȘ والʺʙʻʱʶات والأدلة 
ات الʛʤʻ بʻʽهʦ وصʨلاً إلى حل الʺʱعلقة بها، وعʛض الʸلح علʽهʦ وتقʖȄʛ وجه

 .ودȑ للʺʻازعة الإʳǽارȄة
تʨُقف الʺʙد القانʨنʽة الʺقʛرة لعʙم سʺاع الʙعȐʨ، وʚؗلʥ مʙد الʱقادم الʺʨʸʻص   -هـ

 Șʽفʨʱة أمام إدارة الȄارʳǽازعة الإʻʺال ʙʽخ قȄتار ʧة مȄارʶعات الȄʛʷʱها في الʽعل
 .والʸلح

ʻازعة الإʳǽارȄة ȞʷǼل ودȑ خلال مهلة تعʺل إدارة الʨʱفȘʽ والʸلح على حل الʺ -و
) خʺʶة عʛʷ يʨماً على الأكʛʲ مʧ تارȄخ حʹʨر الأʛʡاف أمامها، ١٥أقʸاها (

  .وʨʳȄز مʙ هʚه الʺهلة لʺʙة مʺاثلة أو أكǼ ʛʲقʛار مʧ القاضي الʺʛʷف على أعʺالها

                                                
ʷǼ ʜأن ٢٠١٣ لʻʶة )٢٦( رقʛʺ ʦسʨموتʦ انʷائه ʨʺǼجʖ ال )٢٤( ʛؗم ʠازعات فʻʺة الȄارʳǽإمارة في الإ 

  .دبي



  جفض المنازعات الناشئة عن عقود الإدارة الفندقية عن طريق الصلح والوساطة

  الباحث/ عبد العزيز راشد محمد راشد العلوي

 

١٨١٧ 

ة إذا تʦ الʸلح بʧʽ أʛʡاف الʺʻازعة الإʳǽارȄة، فإنه يʦʱ إثʰات ذلʨʺǼ ʥجʖ اتفاقʽ -ز
صلح يʨقع علʽها الأʛʡاف وȄعʙʺʱها القاضي الʺʛʷف على إدارة الʨʱفȘʽ والʸلح، 

ȑʚʽفʻʱال ʙʻʶة الʨة قʽه الاتفاقʚن لهʨؔوت.  
ȋ-  ʦسʛلح الʸوال Șʽفʨʱوضة أمام إدارة الʛة الʺعȄارʳǽازعة الإʻʺال ʙʽفي على قʨʱʶǽُ

ʜ، وʦʱȄ رد ʛؗʺال Ȑʙرة لʛم الʺقʨسʛوفقاً لل Ȑʨعʙال ʙʽر على قʛفي  الʺق ʦسʛف الʸن
 .)٢٥(حال الʨصʨل إلى الȄʨʶʱة الʨدǽة بʧʽ أʛʡاف

  المبحث الثاني
  عن طريق الوساطةفض المنازعات الناشئة عن عقود الإدارة الفندقية 

تعʛʰʱ الʨساʡة مʧ أهʛʡ ʦق تȄʨʶة الʜʻاعات وهي وسʽلة اخʽʱارȄة غʛʽ كʺا بʻʽا 
 ʨقǽ ʙايʴم ʘف ثالʛʡ اف إلىʛʡها الأʰجʨʺǼ أʳمة، يلʜاولة حل ملʴفي م Ȍʽسʨور الʙم ب

 ʠفاوض لفʱفي ال ʦهʙاعʶȄاف، وʛʡات وادعاءات الأʰلʡ ʟʴف ȘȄʛʡ ʧاع، عʜʻال
  .)٢٦(الʜʻاع

 ʧʽعʨه إلى نʻʽʽقة تعȄʛʡو Ȍʽسʨال ʟʵʷعة الʽʰʡ ʖʶʴǼ ةʡساʨف الʽʻʸت ʧȞʺȄو
  .غʛʽ القʹائʽة وهي الʨساʡة القʹائʽة والʨساʡة الاتفاقʽة
ʙة على تهʡساʨة الʽعʺل ʙاعʶحل وت ȘȄʛʡ ʧاع عʜʻفي الʛʡ ʧʽب ʛتʨʱئة ال

الʺʻازعات ȄʛʢǼقة دبلʨماسʽة ووقائʽة قʰل وصʨلها إلى ساحات الʺʴاكʦ، ولأنها قʙ تʨؔن 
الʨسʽلة الأكʛʲ ملائʺة لʴل Ǽعʠ الʺʻازعات ʴǼلʨل تʨفʽقʽة لʛʢفي الʜʻاع ʘʽʴǼ لا 

لى ، وȂنʺا يʸʴʱل ؗل ʛʡف عء، وʛʶʵȄ الآخʛ ؗل شيءʸʴǽل أحʙهʺا على ؗل شي
  ما، مع Ǽقاء العلاقات الʨدǽة مʸʱلة، والʱعاون بʻʽهʺا مʛُʺʱʶ. ءشي

                                                
)٥٢ ( ʦم رقʨسʛʺال ʧة مʛاجع الʺادة العاشʛة  ٢٦يʻʶ٢٠١٣ل  ȑʚوالʦه تʛʷدالع في نʙ ʦرق )٣٧١( ʧم 

  .٢٠١٣- ٠٩- ١٨تارȄخ الʨʱقʽع:  ،دبي –الʛسʺʽة الʙȄʛʳة
هʻاك مʧ الʺعاهʙات الʙولʽة الʱي أوصʛʹǼ ʗورة اعʱʺاد آلʽة الʨساʡة في حل الʺʻازعات الʺʱعلقة  )٢٦(

ʚا معاهʙة واشʧʢʻ الʺʕرخة  ١٩٥٨/٦/١٠معاهʙة نʨȄʨʽرك الʺʕرخة في  ها:الʱعاقǽʙة ومǼʻالʺعاملات  وؗ
  .حل مʻازعات الاسʲʱʺار ʷǼأن ١٩٦٥/٣/١٨في 
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 ʛʽʲؗ ت بهاʚي أخʱازعات والʻʺال ʠيلة لفʙʰسائل الʨال ʦأه ʧة مʡساʨال ʛʰʱتع ʥلʚول
ʽة، وʙʻؗا، وȃلȞʽʳا،  ʛؗʽة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨة، والʽالʺʷا الȃلاد أورǼ :هاʻول مʙال ʧم

 .   )٢٧(ردن...وȂنʳلʛʱا، والʺغʛب، والʜʳائʛ، والأ

 ʠة في فʡساʨدور ال ʧʽʰن ʦع الاول ثʛة في الفʡساʨم الʨأولاً مفه ʧʽʰف نʨوس
  مʻازعات عقʨد الإدارة الفʙʻقʽة وذلʥ علي الʨʴʻ الʱالي:

  الʠʸلʔ الأول: ماهʻة الʦساʟة.
  الʠʸلʔ الʰاني: دور الʦساʟة في فʞ مʹازعات عقʦد الإدارة الفʹʗقʻة.

  الأول المطلب
  طةماهية الوسا

  أولاً: تعʃȂʙ الʦساʟة:
: الʨسȌʽ: الʺʨʱسȌ بʧʽ الʺʵʱاصʺʧʽ، وتʨسȌ بʻʽهʦ: عʺل الʨساʡة، الʦساʟة لغة -١

والʳʺع وسʢاء، وهʨ واسʢة بʻʽهʺا أȑ وسȌʽ، وهي وسʢʽة والʨساʡة مʙʸر وهي 
عʺل الʨسȌʽ، والʨسȌʽ: الʺʨʱسȌ الʶاعي ǼالʨʱفȘʽ بʧʽ الʺʵʱـاصʺʧʽ، والʨساʡة: 

ʙوالع Șʴفـي ال Ȍسـʨت.Șʴإلي ال ʦهʙʸأق ȑأ :ʦهʢل وأوس  
ووسȌ الʛجل بʧʽ القʨم وساʡة ؗان ʦȞʴǽ بʻʽهǼ ʦالعʙل والإنʸاف، وتʨسȌ الʛجل 
ان في الʨسȌ بʻʽهʦ وȄقال Ǽعʻʲا  بʧʽ الʺʵʱاصʺʧʽ ؗان وسʢʽاً ǽفʸل في الʨʸʵمة، وؗ

لʙخʨل بʻʽهʦ لإصلاح ذات إلʽهʦ بʨاسʢة للʱفاوض في الأمʛ، والʨساʡة بʧʽ القʨم هʨ ا
  .)٢٨(الʨسʢʽة مʕنʘ الʨسȌʽ، والʺʨʱسȌ هʨ ما ؗان وسʢاً بʧʽ الʛʢفʧʽʰ...ʧʽ، و ال

ذلʥ فالʨساʡة لغة هي وسʽلة ودǽة لفʠ الʜʻاع Ǽالʱفاوض بʧʽ الʺʵʱاصʺʧʽ  وعلي
ـȌ̔ أو  عȘȄʛʡ ʧ وسȌʽ يʛشʙهʦ للȘʴ والعʙل. أو هي اتفاق ʛʡفي الʜʻاع علـي تʨلʽـه وس

  ضائʽة بʨʱصʽة غʛʽ ملʜمة.أكـʛʲ لʶʱـȄʨة الʵـلاف بʻʽهʺا تȄʨʶة ر 
: الʨساʡة هي وسʽلة اخʽʱارȄة لȄʨʶʱة الʺʻازعات ʴǼل ودȑ الʦساʟة في الاصʠلاح -٢

ʘة ثالʙاعʶʺǼ- Ȍʽاع  –وسʜʻفي الʛʡ اعʻادلة لإقʰʱʺاورات الʷʺار والʨʴعلى ال ʙʺʱتع
                                                

(27) Gilles Eymery; La médiation dans le monde. …Gaz. Pal 28– 30 Novembre 
1999, p.7- Élodie-Anne Télé maque; la médiation en propriété intellectuelle, 
Gaz. Pal. 9– 11 mars 2008 doctrine, p.8. 

دار لʶان العʛب  - ٣ج –إعʙاد يʨسف الʽʵاȋ، نʦǽʙ مʛعʷلي –لʶان العʛب الʺȌʽʴ لابʧ مʨʤʻر )٢٨(
 .٩٢٥ - ٩٢٣مادة وسȌ ص  –بʛʽوت
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ʻʽهǼ ʦعʙ فʡ ʟʴلʰاتهʴǼ ʦلʨل مقʛʱحة، والʨʱصل إلي حل ناǼع مʻهʦ للʜʻاع القائʦ ب
  .)٢٩(هʦوادعاءات

 ʦها الʺادة رقʱفʛع ʙ١وق  ʦالاماراتي رق ȑادʴن الاتʨالقان ʧة  ١٧مʻʶ٣٠(٢٠١٦ل( 
 ʦرق ȑادʴن الاتʨالقانǼ لʙة  ٥والʺعʻʶيلة علي انها " )٣١(٢٠٢١لʙȃة وȄارʽʱلة اخʽوس

للȄʨʶʱة الʨدǽة للʺʻازعات الʺʙنʽة والʳʱارȄة الʱي نʷأت أو الʱي قʙ تʷʻأ بʧʽ أʛʡاف 
ؗانʗ أو غʛʽ عقǽʙة، وʱʶȄعʨʻʽن فʽها ʛʢǼف ثالʘ مʴايʙ  علاقة قانʨنʽة عقǽʙة

 ȑادʴن اتʨها قانʺʤʻȄة، وʽقʹائ ʛʽة أو غʽة قʹائʡساʨال ʥتل ʗاء ؗانʨس .(Ȍʽسʨال)
 ."خاص بها
: ʶǽاعʙ الʨسȌʽ ؗل ʛʡف مʧ أʛʡاف الʜʻاع دور الʦسȊʻ في عʸلʻة الʦساʟةثانʻاً: 

الʶاخʻة الʱي أدت إلى ʣهʨر الʛʸاع على إدراك الأسʰاب الʛئʽʶʽة والʺʷاعʛ الانفعالʽة 
 ʧف مʛʡ ؗل ʧȞʺǽ هجʻة أو مʛؔف ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧع ʥاع الآن، وذلʜʻفي ال ʦȞʴʱي تʱأو ال
أʛʡاف الʜʻاع مʧ الʱعامل مع الʺȞʷلة، ومع الʛʢف الأخʛ، وʳʷȄع الʨسȌʽ ؗل ʛʡف 
على تفهʦ مʸالح الʛʢف الأخʛ والʴقائȘ والʴلʨل الʺقʛʱحة، والاعʛʱاف ʴǼقʨقه 

  .)٣٢(ʸالʴة لʨȞʽنا خʧʽʺʸ راǼ ʧʽʴǼعلاقات ودǽة مʸʱلةوم
وȄقʨم الʨسȌʽ بʱقʖȄʛ وجهات نʛʡ ʛʤفي الʜʻاع لأجل الʨصʨل إلى اتفاق لʴل الʜʻاع 
أو اقʛʱاح حلʨل للʜʻاع قʙ يʛʱاضي على Ǽعʹها دون انفʛاده بʱقʛȄʛ حل الʜʻاع أو حʱي 

ʸǽ ولا ʨالي فهʱالǼ ،عʺل قʹائيǼ مʨقǽ لأنه لا ʦهʽضه علʛماً بل فʜاراً ملʛاً ولا قʺȞر حʙ
ʙʸǽر تʨصʽة اخʽʱارȄة لʛʢفي الʜʻاع، وʵȄʹع عʺل الʨسȌʽ لʛقاǼة القʹاء للʛʤʻ في 

                                                
ʜ القاهʛة الإقلʽʺي للʦʽȞʴʱ الʳʱارȑ ا )٢٩( ʛؗوليمʙة  –لʽفʽازعات (كʻʺال ʦʶʴيلة لʙʰسائل الʨوال ʦʽȞʴʱال
دار الʻهʹة  –الʨسȌʽ في القانʨن الʙولي العام –أحʺʙ أبʨ لʨفا .د - ٤٥ص  –ʻازعات الʳʱارة الʙولʽة)م

  .٥٨١ص  - ١٩٩٦ –العʽȃʛة القاهʛة
)٣٠(  ʦاماراتي رق ȑادʴن اتʨة  ١٧قانʻʶة  ٢٠١٦لʽنʙʺازعات الʻʺة في الʴالʸʺوال Șʽفʨʱال ʜاكʛاء مʷإنǼ

  .٣٧ص  ʙ٦٠٦د الʙȄʛʳة الʛسʺʽة رقʦ والʳʱارȄة، نʛʷ هʚا القانʨن الاتʴادȑ في ع
)٣١(  ʦاماراتي رق ȑادʴن اتʨة  ٥قانʻʶة في  ٢٠٢١لʴالʸʺوال Șʽفʨʱال ʜاكʛاء مʷن إنʨيل قانʙعʱب

  .٢٠٢١/أبȄʛل/٢٩ والʺʨʷʻر بʱارȄخ الʺʻازعات الʺʙنʽة والʳʱارȄة
تʛجʺة  –عʙʻما ʙʱʴǽم الʛʸاع دلʽل عʺلي لاسʙʵʱام الʨساʡة في حل الʺʻازعات –سلʨʽȞʽ - أ –كارل) ٣٢(

ʦعʻʺال ʙʰد. علا ع– ʻة للʽولʙار الʙال ʦʽȞة حʜاجعة فايʛم ȋ .ةʛالقاهǼ عȄزʨʱوال ʛʷم.١٩٩٩- ١ 
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 ʧʽة عʺل جʺاعي بʡساʨفال ،Ȍʽسʨال ʧادرة مʸة الʽصʨʱلان الʢǼ ة أوʴص Ȑʙم
الʨسȌʽ، وʛʡفي الʜʻاع ʤǽ ʘʽʴǼل لʛʢفي الʜʻاع الʛʢʽʶة الؔاملة على عʺلʽة الʨساʡة 

  .)٣٣(، وما الʨسȌʽ إلا مʶاعʙ لهʺا في الʨصʨل إلى حل الʜʻاع القائʦ بʻʽهʺاونʱائʳها
والʨسȌʽ هʨ شʟʵ مʴايʙ أجʰʻي عʧ الʜʻاع ʱʵǽاره ʛʡفاه مʧ قائʺة الʨسʢاء نʛʤا 
لʺʕهلاته الʽʸʵʷة وخʛʰته في مʨضʨع الʜʻاع لإʳǽاد حلا للʜʻاع مʧ خلال تʨصʽة 

ʙقǽ اء على ماʻب Șʽقʴʱوال ʘʴʰال ʙعǼ  رهاʙʸǽ ʙعȃمات وʨانات ومعلʽب ʧفان مʛʢمه له ال
مʴاولة تقʖȄʛ وجهات نʛʤ ؗل مʻهʺا وحʺلهʺا على إبʛام اتفاق ǽʹع حʙا لʴالة الʜʻاع 

  بʻʽهʺا...
وʙʱʺȄ دور الʨسȌʽ إلى الʘʴʰ والʴʱقȘʽ وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʱي مʧ شأنها الʺʶاهʺة 

ʧʽ الʛʢفʧʽ واسʛʺʱار في تȄʨʶة الʜʻاع مع الʺʴافʤة في الʨقʗ ذاته على العلاقة ب
  .)٣٤(الʱعاون بʻʽهʺا

وʲʺʱȄل الʙور الʛئʶʽي للʨسȌʽ في مʶاعʙة الأʛʡاف على القʽام Ǽʺفاوضات بʻاءة، 
  وذلʥ بʶʱهʽل عʺلʽة الʨʱاصل ومʻاقʷة حʽʲʽات الʜʻاع.

 ʨاً، بل هʺȞاً ولا حʽقاض ʝʽل Ȍʽسʨر الإشارة إلي أن الʙʳار تʡا الإʚوفي ه
تʛʽʶʽ الʺفاوضات بʧʽ الأʛʡاف الʺʻʱازعة، ومʶاعʙتها  "عʛʸʻ مʴايʧʺȞǽ "ʙ دوره في

  علي إʳǽاد حل يʻاسʰها.
 كʺا ǽقʨم الʨسȌʽ بʙʴʱيʙ معʨقات ومʨانع الʨʱاصل اعʱʺاداً علي تقʽʻات مʙʴدة،

وȄعʺل على خلȘ جʨ مʧ الاحʛʱام الʺʰʱادل لʺʻح الأʛʡاف الʲقة اللازمة لإجʛاء حʨار 
.ʛʺʲم  

ʡع أʽʳʷʱاً بʛʽأخ Ȍʽسʨم الʨقȄصل وʨʱلاقة للʵال ʦاقاتهʡ عʺالʱاع على اسʜʻاف الʛ
  .)٣٥(إلى حل يʛضي جʺʽع الأʛʡاف

                                                
(33) Serge Braudo, Propos sur la médiation en matière civile, Gaz. pal 14-15              
 avril  1995, doctrine ,P.3 

 ٢٠٠٤/٢٠٠٥- ʹة العʽȃʛة Ǽالقاهʛة دار الʻه –شʛح قانʨن العʺل الʙʳيʙ –د. الʙʽʶ عʙʽ نايل) ٣٤(
 .٥٦٢ص

 .٦ص –دلʽل الʨساʡة –وزارة العʙل الʺغʽȃʛة )٣٥(
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 ʥه ذلʽر علʚاع، فإن تعʜʻفي الʛʡ ʛʤوجهات ن ʧʽب ʖȄʛقʱالǼ هʱʺأ مهʙʰي Ȍʽسʨفال
قʙم تʨصʽة مȃʨʱȞة لʛʢفي الʜʻاع، ʨȞǽن لهʦ حȘ قʨʰلها أو رفʹها، وȂذا وافʛʡ Șفي 

Ǽة اتفاق ملʜم، وللʨسȌʽ صلاحʽة الʘʴʰ والʴʱقȘʽ صارت ʲʺǼا الʜʻاع علي هʚه الʨʱصʽة،
 ʧع ʥلʚؗاته، وʶǼاع وملاʜʻوف الʛʣ ʧة عامة عʽعʨضʨة مʛʤن نʨȞǽ ع أنʽʢʱʶǽ ىʱح

وعʧ الأسʰاب الʱي تʺلي هʚا الʺʨقف، ؗʺا يʱعʧʽ علي  مʨقف ؗل مʛʡ ʧفي الʜʻاع،
ʱʱʹح له الʛؤȄا، الʨسȌʽ القʽام ʳǼʺع الʺعلʨمات والʨثائȘ والʺʙʻʱʶات الʺʱعلقة Ǽالʜʻاع ل

ʧʽعʺʱʳأو م ȑادʛع بهʺا فʺʱʳȄاع وʜʻفي الʛʢǼ لʸʱ٣٦(وأن ي(.  
 ʤǻʗم تقʗعǺ اعʚʹفي الʙʟ مʚʯا يلʸائي أو  ءشيكʷاء قʙات في إجʮل إثʻلʗؕ ا يليʸم

  تʸʻȜʲي:
  والʺقʛʱحات الʱي قʙمها أمام الʨسȌʽ. *الآراء الʱي أبʙاها أȑ مʧ الأʛʡاف،
  اقʛʱاح تʨفʽقي لأحʙ الأʛʡاف. * واقعة اسʱعʙاد أحʙ الأʛʡاف قʨʰل

  * الʽʰـانـات والʺعلـʨمات والʺʴادثات والاعʛʱافات الʺʸʴʱلة أثʻاء إجʛاءات الʨساʡة.  
والغʛض مʧ تʙخل الʨسȌʽ لǼ ʝʽالʹʛورة إʳǽاد الʴل للʜʻاع، وȂنʺا مʶاعʙة 

لʨا إلʽه، الأʛʡاف علي صʻع الʴل، ومʶاعʙة الأʛʡاف علي صʽاغة الاتفاق الȑʚ تʨص
نʛʤاً لʨؔن  الأʛʡاف ʽʸǼاغة الاتفاق ʽʸǼاغة نهائʽة لʴل الʜʻاع،الʖ عʺلا أن تقʨم والغ

  الʺʴامي حاضʛاً معهʺا.
فʽقʨم الʨسȌʽ بʙور الʱقʖȄʛ بʧʽ وجهات نʛʡ ʛʤفي الʜʻاع، واقʛʱاح الʴلʨل الʺʺʻȞة 
للʜʻاع، وȄعʺل علي تʧʽʶʴ الاتʸال بʻʽهʺا، ومʶاعʙتهʺا علي الʱعʛʽʰ عʧ مʸالʴهʺا 

 ʦة وتفهʨق ʧة مʽنʨالقان ʦهʜاكʛة في مʽنʨالقان ȋقاʻح الʽضʨوت ،ʛف الأخʛʢالح الʸم
وضعف، وʛʡح الʙʰائل والʽʵارات مʧ أجل الʨصʨل إلي اتفاق تȄʨʶة للʜʻاع يʰʱلʨر في 

  .)٣٧(شȞل تʨصʽة

                                                
)٣٦( ʧʶʴʺال ʙʰع Ȍاسʰال ʙʰة –د. عʽاعʺʳازعات العʺل الʻة مȄʨʶة في تʡساʨهʹة د –دور الʻار ال

الʦʽȞʴʱ في مʻازعات العʺل  –د. عʙʰ الʙʽʺʴ عʲʺان - ٢١- ٢٠ص  - م٢٠٠٠ –العʽȃʛة Ǽالقاهʛة
 .٤٤ص - م١٩٩٠- مʨʰʢعات جامعة الʗȄʨؔ –الʳʺاعʽة

(37) Michel olivier, La conciliation et la médiation judiciaires en matière Civile, 
Gaze. Pal 18-19 oct. 1996, p. 257 -  Serge Braudel; La pratique de la 
médiation aux États-unis, Gaz. Pal. 1-4 mai 1996, doctrine, p.457., 
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Ǽʺعʻي أن الʨسʻȞʺǽ Ȍʽه أن ǽقʛʱح على ʛʡفي الʜʻاع حلʨلا لʜʻاعهʺا، وذلʥ مʧ خلال 
الاقʛʱاحات الʱي تʨʲر أثʻاء جلʶات الʨساʡة، وȃلʨرة تلʥ الآراء الʺʻاقʷات والآراء و 

والاقʛʱاحات في شȞل تʨصʽة لʝʽ لها ʡاǼع إلʜامي، ولʻؔها تʰʸح ملʜمه إذا قلʰها ʛʡفي 
  .)٣٨(الʜʻاع

ولا قانʨنʽة هʚه الأدلة، ولا يʱقʙʽ  فالʨسȌʽ لا يʘʴʰ مع ʛʡفي الʜʻاع أدلʱهʺا،
معʻʽة...، وȂنʺا ǽقʨم الʨسʶʺǼ Ȍʽاعʙة ʛʡفي الʜʻاع  ولا بʨسائل إثʰات Ǽإجʛاءات مʙʴدة،

 ʧʽب ʖȄʛقʱاولة الʴخلال م ʧاعهʺا، مʜʻل لʨʰمق ȑإلي حل ود ʦهʶأنفǼ صلʨʱفي ال
وجهات نʛʤهʺا...واقʛʱاح الʴلʨل الʺʺʻȞة للʜʻاع دون سلʢة إجʰار ʛʡفي الʜʻاع على 

Ǽأنفʶهʺا ومʶاعʙتهʺا في قʨʰلها. وȂنʺا ǽقʨم بʙفع ʛʡفي الʜʻاع إلي صʻع قʛار حل الʜʻاع 
  .)٣٩(الʨʱصل إلʽه

وʙʱȄخل الʨسʶʺǼ Ȍʽاعʙة ʛʡفي الʜʻاع في الʘʴʰ عʧ حلʨل للʜʻاع دون اسʱعʺال 
القʨة أو أǽة وسʽلة مʧ وسائل الʹغȌ وهʚا الʙʱخل ʨȞǽن مʙʴداً Ǽʺهʺة معʻʽة، وتʱʻهي 

  .)٤٠(أجل الʨساʡة أو بʱʺامها Ǽانقʹاءولايʱه 
 وقʽادة ʛʡفي الʜʻاع نʨʴ الʨʱصل إلي حل ودȑ لʜʻاع،فʽقʨم الʨسȌʽ بʴʱلʽل أسʰاب ا
حلاٌ للʜʻاع علي ʛʡفʽه Ǽعʙ قʽامه Ǽʺهʺة  –بل ǽقʛʱح –للʜʻاع بʻʽهʺا. ؗʺا أنه لا ǽفʛض

  والʘʴʰ معهʺا عʧ حل ودȑ. الʱقʖȄʛ بʻʽهʺا،
ʜʽ علي الʨʳانʖ غʛʽ القانʨنʽة، ʛؗʱة، الʡساʨة الʽاح عʺلʳلإن Ȍʽسʨعلي ال ʖʳȄو 

Ȅʨات مʸالح الأʛʡاف، وخʽارات ʛʡفي الʜʻاع، وȂعلام الأʛʡاف ʙʳǼوȐ والʜʽʺʱ بʧʽ أول
 ʛف للآخʛʡ ؗل ʛʤح وجهات نʽضʨل، وتʷاح لا فʳن ʦة لهʰʶʻالǼ ة وأنهاʡساʨة الʽعʺل

                                                
(38  ) H. Touzard; La médiation et la résolution des conflits, P.U.F, 1997- p.154. 

الʺʛافعات مʳالʝ وآلʽات تفعʽل الʸلح بʧʽ الʨʸʵم في قانʨني  - فادȐ محمد أحʺʙ شعʷʽع د.) ٣٩(
 –٢٣٧بʙʻ  –٢٠٠٦ - رسالة دʨʱؗراه حقʨق الʺʨʸʻرة –الʺȑʛʸ والفʛنʶي وفي الȄʛʷعة الإسلامʽة الغʛاء

  .٢٢٠ص 
  -PH-Grandjean;  Ľ expérience ď un médiateur ; Gaz. Pal. 1996, 2, doctrine, 
p.961.  
(40) H. croze, C. Marel, O.Fradin;  Procédure civile, litec, 2 éd, 2003-
N.774,P.248.-   
A Baudoin; La Conciliation et la médiation; deux modes de Règlement des 
différends commerciaux, thèse paris 11, 1992, P.66. 
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مع بʽان حقʽقة الʜʻاع للʛʢفʧʽ، واحʛʱام مʛاحل عʺلʽة الʨساʡة، وȄقʨم الʨسȌʽ بʴʱلʽل 
الʱي يʨلʜʻ  ʙاع، فالʨسǽ Ȍʽقʨم بʙور القابلةعʻاصʛ الʜʻاع لإʳǽاد حلʨل فعالة ومʺʻȞة لل

  .)٤١(على يʙيها حل الʜʻاع
) (الʺʤʻʺة العالʺʽة للʺلʽؔة الفȄʛؔة)ـ wipo) مʧ نʤام الʨايʨʰ (١٣وقʙ نʗʸ (م

وهى إحȐʙ وؗالات هʯʽة الأمʦ الʺʙʴʱة في مʳال الʺلʽؔة الفȄʛؔة ـ ʷǼان نʤام الʨساʡة 
  اʡة Ǽقʨلها:لʨسȌʽ في عʺلʽة الʨسالʽʺʽȞʴʱة علي دور ا

وʖʳȄ على الʨسȌʽ الʻʱازل  يʛʸʴʻ على الʱقʖȄʛ بʧʽ وجهات الʛʤʻ بʧʽ الأʛʡاف،"
الفʨرȑ عʧ الʛʤʻ في الʜʻاع الʺعʛوض علʽه حال شعʨره أنه قʽʺǽ ʙل إلى تفʹʽل ʛʡف 
على الآخʛ، ؗʺا ʖʳǽ على الʨسȌʽ ألا ʵǽʹع ʽؗفʽه إدارة الʨساʡة إلى رغʰة جهة 

  ."ه ضغȋʨ لإنهاء القʹʽة Ǽأسʛع وقʗرس علʽمعʻʽة، أو أن ʶǽʺح Ǽأن تʺا
: تʴقȘ الʨساʡة ʨؗسʽلة بʙيلة ودǽة لفʠ الʺʻازعات مʙʰأ الاقʸʱاد مʚاǻا الʦساʟة

ة  في الإجʛاءات، وتʴقȘʽ عʙالة رضائʽة سȄʛعة بʱؔلفة أقل، وȂجʛاءات مʢʶʰة، وʷʺȃارؗ
ة أسʰاب الʜʻاع، فعالة لʛʢفي الʜʻاع مع الʨسȌʽ للʨصʨل إلى تȄʨʶة ودǽة للʜʻاع Ǽعʙ إزال

 ȑل ودʴǼ رʛʹصلاح الȂاع، وʜʻفي الʛʡ ʧʽلة بʸʱʺعاون والعلاقات الʱعادة روح الȂو
ناǼع مʧ إرادة ʛʡفي الʜʻاع ʶʺǼاعʙة الʨسȌʽ في صʨرة تʨصʽـة غʛʽ ملʜمـة لʛʢفـي الʜʻاع، 

  ولا تʱʺʱع ʽʳʴǼة الأمʛ الʺقʹي. 
ʱه بʻʽهʺا لى الʨʱصل لȄʨʶʱفالʨسȌʽ لا ǽفʸل في الʜʻاع، وȂنʺا ʶǽاعʛʡ ʙفي الʜʻاع ع

اخʽʱارهʺا، فʽقʨم الʨسǼ Ȍʽفʟʴ الʜʻاع للʱقʖȄʛ بʧʽ وجهات ʴǼل مʧ صʻع إرادتهʺا و 
نʛʡ ʛʤفي الʜʻاع، فإن تعʚر علʽه ذلǽ ʥقʙم تʨصʽة مȃʨʱȞة تʧʺʹʱ مقʛʱحاته لʴل 

  الʜʻاع.
 ʧع ʙʽعǼ ʨاع  في جʜʻفي الʛʡ ʧʽك بʛʱʷʺال ʦفاهʱاد الʳǽلة لإʽة وسʡساʨال ʛʰʱوتع

لʰغʠ والʛؔاهʽة، ونʛʷ روح الʶʱامح والʛʱاحʦ والʨد بʛʡ ʧʽفي الʜʻاع، الأمʛ الȑʚ يʕدȐ ا
والʱعاʞǽ فهي وسʽلة رضائʽة فعاله وسȄʛعة لʴل الʺʻازعات  الاجʱʺاعيإلى إعادة الʱآلف 

  تʶاهʦ في علاج مȞʷلة ȌǼء العʙالة.

                                                
(41) M. Jacques Salzer, Les dix points de vigilance du médiateur (1) Gaz. Pal 30 
Novembre ,1999, P 27.  



  صصة في الدراسات والبحوث القانونية)                             مجلة علمية محكمة المجلة القانونية (مجلة متخ
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٨٢٤ 

ة بʙيلة لفǼ ʠالʛغʦ مʧ الفʨائʙ والʺʜاǽا العʙيʙة للʨساʡة ʨؗسʽل :عʦʻب الʦساʟة
 ʜاكʛʺاواة في الʶʺعلى ال ʙʺʱة أنها تعʳʴǼ هاʽض علʛʱعǽ الفقهاء ʠعǼ ازعات فإنʻʺال

  القانʨنʽة لʛʢفي الʜʻاع Ǽʺا يʕدȐ إلى تʳاوز وتعʙٍ في الʴقʨق.
 MÉdiocreمʱʷقة مʧ وهى allait au-delà كʺا أن الʨساʡة لغȄʨاً تʛʱجʦ ب 

والʺʶاواة والأخʨة في الʜʻاع،  الȄʛʴة وهى تعʻى أسʨ الʴلʨل...فالʨساʡة تعʙʺʱ على
الʨساʡة قʙ تʕدȐ إلى تعʽʢل الإجʛاءات القʹائʽة إذا Ǽاءت Ǽالفʷل، ؗʺا أن الʨسȌʽ قʙ و 

يʳʱاوز مهʺʱه وȄعȑʙʱ على وʽʣفة القاضي، ؗʺا لا يʨجʙ في الʨساʡة درجات قʹائʽة 
ʦاكʴʺة أمام الʽاءات القʹائʛال في الإجʴال ʨ٤٢(كʺا ه(.  

ت فʛؔة الʨساʡة القʹائʽة ʰʺǼادرة قʹائʽة مʧ قʰل وجʨد تȄʛʷع بʙأ وفي فʙنʴا
م بʱعʧʽʽ وسȌʽ للقʽام ١٩٦٨لʽʤʻʱʺها عʙʻما قام رئʝʽ الʺȞʴʺة الؔلʽة بʰارʝȄ عام 

  .)٤٣(Ǽʺهʺـة الʨسـاʡة ǼالʱقʖȄʛ بʛʡ ʧʽفي الʜʻاع، والʘʴʰ معهʦ عʧ حل ودȑ للʜʻاع
) الʺʱــعلloi N.95-125 du 8 février 1995 Șثʦ أصʙر الʺʛʷع القــانʨن (

ـــائʧʽʽ، والʺʛسـʨم ( ـʨɦفـȘʽ والʨســاʡــة القــʹــ  Ǽ Décret  N. 96-652 du 22 juilletال
) الȑʚ أدرج في قانʨن الʺʛافعات الʺʙنʽة الفʛنʶي الʙʳيǼ ʙالʰاب الʶادس مʛȞر 1996

                                                
ف  ٢٠٠١دار الʳامعة الʙʳيʙة للǼ ʛʷʻالإسʙʻȞرȄة  –الʸلح القʹائي –د. الأنʸارȑ حʧʶ الʙʽʻاني )٤٢(

 ʙʻ١٩٩ص –١٢٤ب.   
Thierry Normand, Libres propos dans la médiation, Gaz. Pal 4 mars 1999, p.2 8 
--9 mars 1999, p.5- G. Blanc, La médiation pénale, J. C. P. 1999, N.3760 
 (43)  Paris 11 décembre 1987, D. 1988, IR. 27 Gaz. Pla. 1988,1, P.206- 
Versailles, 11 janv. 1988 ,D. 1988, inf. rap. , P. 35 -Paris, 16 mai 198, D. 1988, 
somme. Com., P.328, obs..langlois. 
Trib. Gr. Inst. Paris ,16 novembre 1988, Gaz.pal. 1989, 2 , P. 790, note J-C. 
FOURGOUX - 2 octobre 1989, J C P, 1990 éd.G., 11 ,N. 21518, note J. 
BEAUCHARD- Paris , 6 juill 1988, Gaz. pal. 1988 ,2, P. 700, note laurin, RTD  
civ. 1989, P. 162, obs. R. perrot.  
G.PLUYETTE; la médiation judiciaire en matière civile, Gaz.pal. 1994, 2, 
doctre. P 1100- 
 F. LE FICHANT ; Obligation de négocier thèse, rennes 1, 1992, P. 109  
P.ESTOUP; le Project de réforme de la procédure civile, Gaz. pal.,1,1989, 
doctre, P. 177 
Alain lorieuc ; place de la médiation dans le procès civil, gaz. pal, 1991,1,P. 
166.  
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١٨٢٥ 

وأصʰح مʧ مهʺة القاضي  .)٤٤().art.131-1…15 N.C.P.C.Fمʧ الʱؔاب الأول في 
ʱʵʺافقة الʨم ʙعǼ Ȍʽوســ ʧʽʽم، وتعʨʸʵال ʧʽب Șʽفʨʱلح، والʸاولة الʴاع مʜʻال ʛʤʻب ʟ

ʨ ما أكʙته مȞʴʺة الʻقʠ وهʚا ه، ).art.21 et131-1-N.C.P.C.Fالʸʵــʨم (
  . )٤٥(الفʛنʽʶة

) للقاضي .art.131-1-N.C.P.C.Fوأجاز قانʨن الʺʛافعات الفʛنʶي الʙʳيʙ في (
ʛʡفي الʜʻاع، أن ǽعʧʽ شʸʵاً ثالʲاً مʧ الغʛʽ، وذلʥ  الȑʚ رفع إلʽه الʜʻاع Ǽعʙ مʨافقة

لʶʺاع الʨʸʵم ولʙʴʱيʙ نقاȋ الʵلاف وسʺاع وجهات نʛʤهǼ ʦغʛض تʺʽʻȞهʦ مʧ إʳǽاد 
حل للʵلاف الȑʚ يʨجʙ بʻʽهʦ، وهʚه الʸلاحʽة ǽʺلؔها أǽʹاً قاضى الأمʨر الʺʱʶعʳلة 

القاضي الʺʟʱʵ  أثʻاء نʛʤ الʨʸʵمة أمامه وعʺلʽه الʨساʡة لا تʕثʛ على اخʸʱاص
    .)٤٦(Ǽالʜʻاع والȑʚ يʰقى بʨسعه اتʵاذ ما يʛاه لازماً مʧ إجʛاءات ضʛورȄة

) ʟن Șʽʰʢʱȃوart.749.N.C.P.C.F. ʧاب الأول مʱؔام الȞن ) فإن أحʨقان
ʙيʙʳي الʶنʛافعـات الفʛʺــة ( –ال  Ǽart.131-1…15ʺا فʽـها قـʨاعــʙ الʨساʡــ

N.C.P.C.F. (- ʻأمام ؗل جهات ال Șʰʢة تȄارʳʱة والʽنʙʺاد الʨʺام القʹائي في الʤ
 ʥوعلى ذل .ʥخاص على خلاف ذل ʟد نʛي ʦة والعʺل...ما لʽراعʜة والʽاعʺʱوالاج
ʧȞʺǽ تؔلʽف الʨسǼ Ȍʽʺهʺة الʨساʡة Ǽعʙ مʨافقة الʨʸʵم سʨاء أكان ذلʥ مʧ قاضي 
تʛʽʹʴ الʙعȐʨ أو قاضى الʺȞʴʺة الʜʳئʽة أو قاضى الأمʨر الʺʱʶعʳلة أو الʺȞʴʺة 

  الؔلʽة أو مȞʴʺة الاسʻʯʱاف...
ʠقʻة الʺȞʴاء مʻʲʱاسǼ ʧؔقف  -ولʨʱاءات، وتʛها الإجʽن علʨؔة حالة تǽوفي أ

 ʟʱʵʺاف القاضي الʛإش ʗʴة تʽة القʹائʡساʨاءات الʛإجǼ امʽة للقʽاءات القʹائʛالإج
  .)٤٧(Ǽالʜʻاع

                                                
(44)  CH. JARROSSON; les dispositions sure la conciliation et la médiation 
judiciaires de la loi du 8 février 1995 ,Rev arb.1995, P. 219. 
Y.DESDEVIESE; Modes alternatifs de règlement, justice, 1995, N.2, P.342 
.Roges Perrot ; conciliation et médiation, procédures, avril 1995,P.1  
(45) P.COUVART et G.GIDUELLI DELAGE ; Conciliation et médiation, juris 
classeur procédure civile,  1997, fasc. 160, N. 164.  
Cass. civ, 2 ch, 16 juin 1993, bull. Civ. N. 211 ,P. 114- D. 1993 , IR , P. 176. 
(46)Versailles ,24 Nov. 2004, gaz: pal.18-19 Mars 2005, P.5.  
(47  ) Art. 749: «Les dispositions du présent livre s’appliquent devant toutes les 
juridiction de ľordre judiciaire statuant en matière civile, commerciale, sociale, 
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Ȍʽ، وʧʺʹʱȄ قʛار القاضي الʸادر Ǽاتʵاذ إجʛاءات الʨساʡة: اتفاق الأʛʡاف، والʨس
 loi N.95-125du 8والʺʙة والʱارȄخ، وأتعاب الʨسȌʽ والʛʢف الʺلʜم Ǽإيʙاعها ومʽعاده (

février 1995,art.21-art.131-6 N. C.P.C.F. لʺʷǽ ʙأنف وقʱʶǽ ار لاʛا القʚوه (
كل الʜʻاع أو جʜء مʻه فقȌ، وȄقʨم قلʱؗ ʦاب الʺȞʴʺة Ǽإعلان قʛار تعʧʽʽ الʨسȌʽ واتʵاذ 

Ǽ ةʡساʨاءات الʛإعلان إجǼ Ȍــ ـ̔ ʢʵاب عادȑ لʛʢفي الʜʻاع، والʨسʽـــȌ، وȄقʨم الʨس
  .  )٤٨().art.131-7 N.C.P.C.Fالقاضي Ǽقʨʰله الʨسـاʡــة (

وȋʛʱʷȄ في قʛار القاضي الʸادر Ǽاتʵاذ إجʛاءات الʨساʡة: مʨافقة ʛʡفي الʜʻاع، 
بʛʡ ʧʽفي وȂمȞانʽة الʨʱصʽل إلى حل ودȑ للʜʻاع بʻʽهʺا، وأن يʛؗʚ عʙم إمȞانʽة الʸلح 

   .)٤٩(الʜʻاع
  الثاني المطلب

  دور الوساطة في فض منازعات عقود الإدارة الفندقية
Ǽعʙ ان بʻʽا ان القʨاعʙ العامة تʽʱح اللʨʳء الي الʨساʡة في فʠ الʺʻازعات الʺʙنʽة 
وغʛʽها مʧ الʺʻازعات، فانه Ǽالʰʱعʽة وعلي اعʰʱار ان عقʙ الإدارة الفʙʻقʽة مʧ العقʨد 

ʴة علي نʽنʙʺال ʙازعات عقʻة مȄʨʶة في تʡساʨز للʨʳǽ اب الاول، فانهʰا في الʻʽما ب ʨ
الإدارة الفʙʻقʽة ʡالʺا ان اʛʡاف العلاقة العقǽʙة علي اتفقا علي ذلʥ وتʹʺʻا العقʙ هʚا 
الاتفاق سʨاء ؗان في صلʖ العقʙ الاصلي أو ʨʺǼجʖ اتفاق لاحȘ علي العقǼ ʙعʙ أو 

  ʧ.قʰل الʜʻاع، فالعقʙ شȄʛعة الʺʱعاقʙي

                                                                                                                  
rurale ou pruďhomale, sous résereve des règles spéciales à chaque matière des 
dispostions particulières à chaque juridiction».  
Michal olivier ; la conciliation et la médiation judiciaires en matière civil, Gaz. 
Pal. 18– 19 oct. 1996, P. 7. 
M. KANDEEL ; La conciliation et  la médiation judiciaires, thèse paris 1 , 
2001, N. 197, P. 132– 133– N. 384, P. 240 
. Paris 28 mars 1991, Rev. Arb, 1991, P. 470, note CH. JARROSSON ; D. 
1992 sommaires, P. 124 obs.p. julien  
.Tribe. Gr. Inst, paris 18 janvier 1999, Gaz. Pal, 29 avril– 3 mai 2001, P. 45– 
D.1999, IR ,P 102. 
(48)Gérard pluyelle; principes et applications récentes de décrets de 22 juillet et 
13 Décembre 1996 sus la conciliation et la médiation judiciaires, Rev.Arb., 
1997, N. 4 p. 509. 
(49)Michal Olivies ; la conciliation et la médiation , op. cit. p. 8. 
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١٨٢٧ 

ونلاحȎ ان الʛʽʲؔ مʧ عقʨد إدارة وتʷغʽل الفʻادق قʙ تʹʺʗʻ بʙʻ اللʨʳء الي 
الʨساʡة لإنهاء الʺʻازعات الʱي تʲار ʰʰʶǼه واثʻاء تʻفʚʽه، ومʲال ذلʥ العقʙ الʺʛʰم في 

ʱي ٢٠١٩ ʛؗش ʧʽب  
(RI II MC-HOU, LLC  and  MOODY NATIONAL 

HOSPITALITY MANAGEMENT) 

ȑ خلاف أو نʜاع أو مʢالʰة تʷʻأ عʧ أو تʱعلȘ بهʚه الاتفاقʽة أو وقʙ اتفقا علي ان أ
الأداء أو الإنفاذ أو الانʱهاك أو الإنهاء أو الʸلاحʽة، Ǽʺا في ذلʥ تʙʴيʙ نʢاق هʚه 
 ʧها مʙيʙʴت ʦʱي ʥذل ʙعȃمة وʜمل ʛʽة غʡها أولاً إلى وساʺǽʙتق ʖʳǽ ،ʦʽȞʴʱة للʽالاتفاق

لʱقاضي، حǽ ʘʽقع الʺȞان الʺʱفȘ علʽه للʨساʡة خلال الʦʽȞʴʱ الʺلʜم الʻهائي، ولʝʽ ا
تʦʱ إدارة عʺلʽة الʨساʡة بʨاسʢة وسȌʽ مقʨʰل مʧ . والʦʽȞʴʱ في هʨʽسʧʱ، تʶؔاس

 .("AAA")الʛʢفʧʽ يʦʱ اخʽʱاره وفقًا لقʨاعʙ الʨساʡة الʳʱارȄة لʳʺعʽة الʦʽȞʴʱ الأمʽȞȄʛة
، ʨʳǽز لأȑ مʧ إذا ʣل أȑ نʜاع دون حل بʧʽ الأʛʡاف Ǽعʙ اكʱʺال عʺلʽة الʨساʡة

 ʙاعʨم وفقًا لقʜهائي والʺلʻال ʦʽȞʴʱحله إلى ال ʦʱي ʦاع لʜن ȑأ ʦǽʙتق ʥذل ʙعǼ ʧʽفʛʢال
الʦʽȞʴʱ الʳʱارȑ لʳʺعʽة الʦʽȞʴʱ الأمʽȞȄʛة، مع جʺʽع الʺʶائل الʺʱعلقة ǼإمȞانʽة إنفاذ 

لʦʽȞʴʱ اتفاقʽة الʦʽȞʴʱ هʚه وأȑ جائʜة صادرة وفقًا لهʚه الاتفاقʽة ʖʳǽ أن Ȟʴǽʺها قانʨن ا
ʖʳȄ أن تʨؔʱن هʯʽة الʦʽȞʴʱ مʧ ثلاثة مʖʳǽ ʧʽʺȞʴ أن ʨȞǽن لؔل مʻهʦ و  .الفʙʽرالي

خʺʝ سʨʻات على الأقل مʧ الʛʰʵة في تʷغʽل الفʙʻق أو إدارته أو ملʱʽؔه أو تأجʛʽه، 
ʨʳǽز  .واحʙ يʦʱ تعʻʽʽه مʧ قʰل ؗل ʛʡف والʲالʘ (ثالʲاً) تعʻʽه جʺعʽة الʦʽȞʴʱ الأمʽȞȄʛة

 ʦʽȞʴʱة الʯʽوف، لهʛʤفي ال ʖاسʻد أنه مʙʴت ʘʽاف حʷʱا الاكʚل هʲهل مʶوت ʖلʢأن ت
 ʘʽح ʧعًا وفعالاً مȄʛاف سʷʱة في جعل الاكʰغʛاف والʛʡاجات الأʽʱاعاة احʛمع م

 مʧ غʛʽ الأʛʡاف والʷهʨد للإيʙاع Șʴǽ لهʯʽة الʦʽȞʴʱ اسʙʱعاء الʷهʨد .الʱؔلفة
ʙاعʨق ʖجʨʺǼ ʧȞʺم ʙى حʸاع إلى أقʺʱوالاس AAA  نʨرالي (أو  وقانʙʽالف ʦʽȞʴʱال

قانʨن الʦʽȞʴʱ الʺعʺʨل Ǽه في الʙولة إذا تʦ تعʧʽʽ لʻʳة الʦʽȞʴʱ وفقًا لعȄʛʹة مقʙمة في 
ا تʨجʽه إنʱاج الʺʙʻʱʶات والʺعلʨمات الأخȐʛ  (.مȞʴʺة الʨلاǽة ً́ ǽأ ʦʽȞʴʱة الʯʽز لهʨʳǽ

ʨʳز لهʯʽة ǽ .والʙʴʱيʙ الʺȘʰʶ للʷهʨد الʺʢلʨب اسʙʱعاؤهʦ والʨثائȘ الʱي سʦʱʽ قʨʰلها
 ʧها مʛʽة وغȄارʳʱار الʛة والأسʽؔمات الʺلʨة معلȄʛة سǽاʺʴل ʛار أوامʙإص ʦʽȞʴʱال

Ǽالإضافة إلى الأضʛار  .الʺعلʨمات الʶʴاسة قʰل أن ʢǽُلʖ الʷؔف عʻها عʙʻ الاكʷʱاف
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الʺالʽة، أو بʙلاً مʧ ذلʖʳǽ ،ʥ أن تʱʺʱع هʯʽة الʸǼ ʦʽȞʴʱلاحʽة مʻح ؗل الإغاثة العادلة 
ʡ ʧاء عʨة (سʺȞʴم ȑه أʴʻʺت ʙهائي) ؗʺا قʻارها الʛق ʧء مʜʳؗة وʱقʕʺالإغاثة ال ȘȄʛ

لʹʛر الʺالي على الأضʛار ʖʳǽ أن تقʛʸʱ مʕʶولʽة ا .في الʨلاǽة حǽ ʘʽقع الفʙʻق
/ أو الʨʸʴل على ʨʺǼجʖ هʚا عʧ الȘʴ في الʺʢالʰة ويʻʱازل الʛʢفان  ؛الفعلʽة

ʻʳة الʦʽȞʴʱ تʙʴيʙ ما إذا ؗان أȑ يʱعʧʽ على ل .تعȄʨʹات عقابʽة أو تعȄʨʹات مʲالʽة
ʛʡف هʨ الʛʢف الʶائʙ وȂلى أȑ مȐʙ، وʖʳȄ أن تʺʻح أتعاب الʺʴاماة والʻفقات 

ʙإن وج ،ʙائʶف الʛʢإلى "ال ʦʽȞʴʱاءات الʛإجǼ ةʢʰتʛʺع . الʽʺج ʧلاغ عǼالإ ʖʳǽ
 ʧة مȃʨʱȞخ مʶاد نʙإع ʖʳȄو ʙʺʱلة معʜʱʵة مʺȞʴر مʛʴل مʰق ʧاءات مʛالإج

ʖʳǽ أن يʴʱʺل الʛʢف الȑʚ صʙر قʛار الʦʽȞʴʱ ضʙه  .ʱها للأʛʡافالإجʛاءات وȂتاح
 ʦʽȞʴʱاء الʛة في إجʙʰؔʱʺفقات الʻف والʽؔالʱع الʽʺالإضافة إلى جǼ ،ʦʽȞʴʱة الʯʽأتعاب ه
(Ǽاسʻʲʱاء مʴامي الأʛʡاف والʷهʨد والʱؔالʽف والʻفقات ذات الʸلة). (أ) مʨȞن قʛار 

ʦʽȞʴʱاس،  .الʶؔت ،ʧʱسʨʽفي ه ʦʽȞʴʱال ʦʱةيȄʜʽلʳاللغة الإنǼ اؤهʛإج ʖʳȄأن  -و ʖʳǽ
ʧعʢقابل لل ʛʽافه وغʛʡمًا لأʜنهائً̔ا ومل ʦʽȞʴʱار الʛن قʨȞǽ-  ʦʽȞʴʱن نفقات الʨؔت ʧل

قʙ يʦʱ إدخال الʦȞʴ على القʛار الʸادر إلى أȑ  .مʸارʅȄ في تʙʴيʙ أرȃاح الʺʜʻل
ى أمʛ مȞʴʺة ذات اخʸʱاص، أو ʧȞʺǽ تقʡ ʦǽʙلʰات إلى هʚه الʺȞʴʺة للʨʸʴل عل

  .)٥٠(إنفاذ
كʺا ʨʳǽز لʛʢفي عقʙ الإدارة الفʙʻقʽة اللʨʳء الي الʨساʡة والʦʽȞʴʱ في حالة عʙم 
 ʛهʤȄها، وʽفقا علʱلا ي ʙق ȑʛل اخʽتفاص ȑق أو أʙʻة للفȄʨʻʶة العʺل الʢالاتفاق علي خ

ة الإدارة  إذا ؗان الʺالʥذلʥ في احʙ العقʨد الʱي اشʗʡʛʱ في احʙ بʨʻده علي انه  ʛؗوش
ʻةالفʽقʙ  ʦʱʽʶها، فʻل عʽتفاص ȑة أو أȄʨʻة عʺل سʢعلى الاتفاق على خ ʧȄقادر ʛʽغ

 ȘȄʛʡ ʧة عʽهائʻة الȄʨʻʶة العʺل الʢخ ʙيʙʴة و تʡساʨماً الʨن مفهʨȞǽ على أن ،ʦʽȞʴʱال
أن تلʥ الʱفاصʽل أو العʻاصʛ أو الأجʜاء فقȌ مʧ خʢة العʺل الȄʨʻʶة الʺʻʱازع علʽها 

ʽȞʴʱا الʚع هʨضʨن مʨؔأن ت ʖʳǽʦ.  أن ʖʳǽ ،ʦʽȞʴاء تʛإج ȑأ ʧهاء مʱار الانʤʱفي ان
تʨؔن خʢة العʺل الȄʨʻʶة لʽʺʳع الأغʛاض ʨʺǼجʖ هʚه الاتفاقʽة على الʨʴʻ الʱالي: (أ) 

                                                
(50) HOTEL MANAGEMENT AGREEMENT, Residence Inn– 
Houston/Southwest Medical Center Houston, Texas between RI II MC-HOU, 
LLC  and  MOODY NATIONAL HOSPITALITY MANAGEMENT, LLC  
February 20, 2019.P.20. 
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في خʢة العʺل ʖʳǽ أن تʨؔن الʨʻʰد غʛʽ الʺʻʱازع علʽها على الʨʴʻ الʺʨʸʻص علʽه 
ا معʙلة عȘȄʛʡ ʧ زȄادة (ب) ʖʳǽ أن تʨؔن العʻاصʛ الʺʻʱازع علʽهالȄʨʻʶة الʺقʛʱحة و

 ،ʥهلʱʶʺأسعار ال ʛشʕʺوفقًا ل Șابʶق خلال العام الʙʻها الفʙʰؔي تʱة الʽفقات الفعلʻال
يʨافȘ الʺالʥ والʺʙيʛ على  (.الʸادر عʧ مʖʱȞ إحʸاءات العʺل بʨزارة العʺل الأمʽȞȄʛة

عʺل أن الʦʽȞʴʱ أو الʨساʡة ʖʳǽ أن ʨȞǽن الإجʛاء الʨحʙʽ لʴل أȑ نʜاع يʱعلʢʵǼ Șة ال
  .)٥١(الȄʨʻʶة

وʨʳȄز اسʙʵʱام الʨساʡة في ؗافة الʺʻازعات الʱي تʨؔن مʴلاً للʸلح، وأمام ؗافة 
درجات الʺʴاكǼ ʦاسʻʲʱاء مȞʴʺة الʻقǼ ʠاعʰʱارها مȞʴʺة قانʨن، وعلى ذلʥ لا تʨʳز 
الʨساʡة في الʺʶائل الʱي لا ʨʳǽز فʽها الʸلح، والʺʶائل الʺʱعلقة Ǽالʤʻام العام والآداب 

و لʻؔها تʨʳز في الʴقʨق الʺالʽة الʺʛʱتʰة علʽها أȑ أنه ǽقاس مʴـل اتفـاق  العامة،
ʥذل ʛʽغǼ نيʨقان ʟد نʛي ʦلح ما لʸال ʙل عقʴة علـى مʡسـاʨ٥٢(ال(.  

ʷǼأن  ٢٠٢١لʻʶة  ٦الاماراتي رقʦ تʴادȑ الاقانʨن مʧ ال ٢فقʙ نʗʸ الʺادة 
ʨʳǽز إجʛاء الʨساʡة في  -١"علي أن  )٥٣( الʨساʡة لȄʨʶʱة الʺʻازعات الʺʙنʽة والʳʱارȄة

كافة الʺʻازعات الʱي ʨʳǽز الʸلح فʽها Ǽʺا لا يʱعارض مع الȄʛʷʱعات الʻافʚة أو الʤʻام 
العام والآداب العامة في الʙولة، وذلʥ مع مʛاعاة القʨانʧʽ الʺʴلʽة الʱي تʦʤʻ أحȞام 

 .الʨساʡة
 .ʨʳǽز أن تʻʱاول الʨساʡة مʨضʨع الʜʻاع Ǽأكʺله أو جʜء مʻه -٢
Șʰʢ أحȞام هʚا القانʨن إذا تʦ إجʛاء الʨساʡة في الʙولة، أو إذا ؗانʗ وساʡة ت -٣

 .أو تʨقʽفاً تʳارȄاً دولʽاً Ȑʛʳǽ في الʵارج واتفʛʡ Șفاه على إخʹاعه لأحȞام هʚا القانʨن 
لا ʨʳǽز تȘʽʰʢ أحȞام هʚا القانʨن في حال ساǼقة اللʨʳء إلى الإجʛاءات  -٤

  ."وتعǽʙلاته الʺʷار إلʽه ٢٠١٦) لʻʶة ١٧دȑ رقʦ (الʺʨʸʻص علʽها في القانʨن الاتʴا
                                                

(51) HOTEL MANAGEMENT AGREEMENT, Residence Inn– 
Houston/Southwest Medical Center Houston, Texas between RI II MC-HOU, 
LLC  and  MOODY NATIONAL HOSPITALITY MANAGEMENT, LLC  
February 20, 2019.P.23. 
(52) Serge Braudo, Propos sur la médiation en matière civile, Gaz. pal 14-15 
avril, 1995, doctrine, p.4. 

ʷǼأن الʨساʡة لȄʨʶʱة الʺʻازعات الʺʙنʽة والʳʱارȄة الʺʨʷʻر بʱارȄخ  ٢٠٢١لʻʶة  ʴ٦ادȑ قانʨن ات )٥٣(
  .٢٠٢١/أبȄʛل/٢٩
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وفي القانʨن الʺʙني الفʛنʶي ʨʳǽز لʽʺʳع الأفʛاد الʸلح في ؗل الʴقʨق الʱي 
، وʙʱʺȄ نʢاق الʨساʡة إلى الʺʶائل الʺʙنʽة، والʺʶائل )٥٤(يʱʺʱعʨن ȄʛʴǼة الʛʸʱف فʽها

  .)٥٥(الاجʱʺاعʽة
ʶائل الʺʱعلقة Ǽالʴالة وفي القانʨن الʺʙني الʺȑʛʸ لا ʨʳǽز الʸلح في الʺ

الʽʸʵʷة أو Ǽالʤʻام العام ولʨʳǽ ʧؔز الʸلح على الʺʸالح الʺالʽة الʱي تʛʱتʖ على 
ʦائʛʳال Ȑʙارتؔاب إح ʧأ عʷʻي تʱة أو الʽʸʵʷالة الʴل  .)٥٦(الʴفي م ʛافʨʱأن ي ʧʽعʱȄو

الʨساʡة ؗافة الʛʷوȋ الʨاجʖ تʨافʛها في مʴل الالʜʱام ʸǼفة عامة، فʖʳʽ أن ʨȞǽن 
ʛوعاً الʨساʡة مʨجʨداً أو مʺʻȞاً وأن ʨȞǽن معʻʽا أو قاǼلاً للʱعʧʽʽ، وأن ʨȞǽن مʷمʴل 

الآداب العامة، وقاǼلاً للʛʸʱف فʽه، وجائʜ الʸلح فʽه، وغʛʽ مʵالف للʤʻام العام و 
  وقاǼلاً للʻʱازل عʻه.

  الخاتمة
 ʛʡف الʜʻاع الȄʛʴة الؔاملة في اخʽʱار أȑ مʧ الʨسائل الʙʰيلة لʴل الʺʻازعاتلأ

الʻاشʯة بʻʽهʦ، والʱي يʛونها أكʛʲ ملائʺة لȄʨʶʱة الʺʻازعات بʻʽهʦ. وعادة يʛاعي أʛʡاف 
الʜʻاع عʙʻ اتʵاذ قʛاراهʦ بȄʨʶʱة الʜʻاع بʨسʽلة مʙʴدة مʧ بʧʽ الʨسائل الʙʰيلة إجʛاء مʨازنة 
 ʙعهʱال ʙاعʶǽ ʙلة، وقʽب ؗل وسʨʽا وعǽاʜمقارنة م ȘȄʛʡ ʧسائل عʨلف الʱʵم ʧʽب

الʜʻاع Ǽاسʙʵʱام وسʽلة مʙʴدة لȄʨʶʱة أنʨاع معʻʽة مʧ الʺʻازعات بʻʽهʦ  الʺȘʰʶ لأʛʡاف
لاعʰʱار نʨعʽة على تʙʴيʙ الʨسʽلة الʨاجʖ اسʙʵʱامها لفʠ الʜʻاع، مع الأخʚ في ا

وغʛʽ القابلة للȄʨʶʱة الغʛʽ قʹائʽة، أʖʳǽ ȑ اخʽʱار الʨسʽلة الʙʰيلة  الʺʻازعات القابلة
  ف الʜʻاع وʽʰʡعʱه.لʴل الʺʻازعات الʱي تʱلاءم مع ʛʣو 

وتʲʺʱل الʨسائل الʙʰيلة في فʠ الʺʻازعات الʺʙنʽة ʸǼفة عامة والʺʻازعات الʺʱعلقة 
  .Ǽعقʨد الإدارة الفʙʻقʽة ʸǼفة خاصة في الʦʽȞʴʱ والʨساʡة والʸلح

                                                
(54) Article 2059: "Toutes personnes peuvent compromettre sur les droits dont 
elles ont la libre disposition". 
(55) Béatrice Blohorn– Brenneur;  La médiation judiciaire en France, Gaz. Pal 
11-12 mai 2005, doctrine , p.2 

)٥٦(  ʦ٥٥١الʺادة رق  .ȑʛʸني مʙʺن الʨالقان ʧم  
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الʮاحʖ مʥ  تʦصلفقʗ  الʦʸضʦع هʘا على الʦʷء تʴلȊʻ وȁعʗوفي نهاǻة الʗراسة 
  :ʥȜʸǻ اجʸالها علي الʹʦʲ الʯالي صʻاتتʦ و  نʯائج عʗة الى خلال الʗراسة

  أولاً: أهʤ الʹʯائج:
١(  ʥالʺال ʧالعادل لؔل م ʙةإن العقʽقʙʻة الإدارة الف ʛؗوش  ʧʽازن بʨي ȑʚال ʨه

وحʱي يʦʱ الʨʱافȘ  ،احʽʱاجات الʛʢفʧʽ وʜʳʻȄ الʺهʺة لʴʱقȘʽ أفʹل عائʙ مʱاح
اوضات قȄʨة ان Șʰʶǽ الʱعاقʙ مفʖʳǽ العادل بʧʽ مʸلʴة الʺالʥ ورغʰة الʺʷغل 

ʙفي العقʛʢازن عادل لʨت Șقʴت. 
٢( ʧم ʛʸة ومʙʴʱʺة الʽȃʛة في الامارات العʽنʨعات القانȄʛʷʱر الʨʸوق ʨخل  ʦʽʤʻت

 ȏادʰʺعلي ال ȑادʺʱالاع ʦʱا ما يʰة، وغالʽقʙʻد الإدارة الفʨعق ʦʤʻʱني خاص يʨقان
ʙل الʴول الʺقارنة مʙعات الȄʛʷʱة لȄارʳʱة والʽنʙʺال ʧʽانʨالعامة في الق ʠراسة في ف

ʙا العقʚأن هʷǼ ارʲي تʱازعات الʻʺال. 
حادثاً عاماً شʺل ؗافة دول  اقʨة قاهʛة، لʨؔنهوتʛتʰʽا علي اعʰʱار جائʴة ʨؗرونا  )٣

العالʦ ولا ʧȞʺǽ تʨقعه أو درء نʱائʳه؛ لʚلʥ مʧ الʺʺȞʷǼ ʧȞل ʛʽʰؗ قانʨناً Ǽالʰʶʻة 
اً مʰاشʛاً، أن تʥʶʺʱ لʰعʠ الأفʛاد والأنʢʷة الʳʱارȄة والʙʵمʽة الʱي تʹʛرت تʹʛر 

 .بʨʱافʛ معʽار القʨة القاهʛة ؗʺʛʰر وسʙʻ لفʶخ العقʨد مʧ تلقاء نفʶه
الʨسائل الʙʰيلة في الʨقʗ الʛاهʧ تʺʲل خʽاراً هاماً وفاعلا لʛʢفي عقʙ الإدارة الفʙʻقʽة  )٤

 ʧسائل مʨه الʚه هǼ عʱʺʱلʺا ت ،ʙا العقʚه ʚʽفʻة تʰاسʻʺǼ ارʲي تʱازعات الʻʺال ʠفي ف
 هʨله ومʛونة في الʱعامل عʧ القʹاء العادȑ.سʛعة وس

يʲʺʱل الʨسائل الʙʰيلة في الʦʽȞʴʱ والʨساʡة والʸلح وقʙ شʺلʗ معʦʤ عقʨد إدارة  )٥
 الفʻادق هʚه الʨسائل لفʠ الʺʻازعات الʺʱعلقة بهʚه العقʨد. 

  أبʛز هʚه الʨʱصʽات ما يلي:  ثانʻاً: أهʤ الʦʯصʻات:
عقʙ إدارة الفʻادق وتʙʴيʙ  بʱʵǽʟ ʦʽʤʻʱ مʱؔامل قانʨني تȄʛʷع إصʙار ضʛورة .١

 القانʨن الʨاجʖ الȘʽʰʢʱ علي الʺʻازعات الʱي تʷʻأ ʰʰʶǼه واثʻاء تʻفʚʽه. 
تʙʴيʙ الʺʛجعʽة القʹائʽة حʘʽ لʦ يʨضح الʤʻام كʺا يهʖʽ الʰاحǼ ʘالʺʛʷع  .٢

 ʧʽادق أو بʻاب الفʴأص ʧʽاء بʨازع سʻʱة في حال الʽة القʹائʽجعʛʺة الإدارة ال ʛؗش
 .الفʙʻقʽة
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لعقʨد  الʦʽʤʻʱ القانʨني يʻʱاول شامل عȃʛي قانʨني تʨ ʦʽʤʻضعوȄقʛʱح الʰاحʘ ب .٣
ا ʱعاقǽʙةال الʺʨʯʶلʽة ؗافة الʨʳانʖ ومʻها مʧ الإدارة الفʙʻقʽة ʛؗʷة لʽقʙʻت الإدارة الف

 ʟʵما ؗان ش ȑادق أʻملاك الف ʥلʚ وما ǽعاونها في إدارة الفʙʻق وتʷغʽله، وؗ
 ʷǼأن القʹائي الاخʸʱاص مʶألةاǽʹا ʽʰʡعي أو اعʰʱارȑ، علي ان ǽعالج 

 .الفʙʻقʽةالإدارة  Ǽعقʨد الʺʱعلقة زعاتاʻʺال
٤.  ʖʳǽʙيʙʴد  تʨة في حال الإخلال في عقʴات واضȃʨام عقʤادقنʻلا  إدارة الفʲم

عʙم الʜʱام الʺʷغل بʷʱغʽل الفʙʻق ȞǼفاءة أو تʵلف الʺالʥ بʙفع الʺȞافأة للʺʷغل أو 
 ات... الخ.حالات تʙلʝʽ أو غʞ أو تʖȄʛʶ معلʨم

٥. ʘاحʰال ȑʛال يʳفي م ʧʽنʨالقان Ȑʙة لʽنʨات القانʛʰʵال ʛȄʨʢت ʧم ʙات  انه لا بʙتعاق
الأخȐʛ وذلʛ  ʥة مʨʱاضعة مقارنة مع نʛʤائهʦ في الʙولʰلأنها حالʽا خ إدارة الفʻادق

 لعʙم انʷʱار مʲل هʚه الʱعاقʙات. 
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