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 المستخلص:

اتʚʵت مʛʸ الʨʺʷل الʺالي ؗأحʙ أهʦ أولȄʨات أجʙʻتها الʨȞʴمॽة خلال الʺʛحلة 
 ʛʸة مȄرؤ ʧء مʜارها جॼʱاعǼ ةॽالʴف  ،٢٠٣٠الʙهʱʶت ʖانʨة جʙفي ع ʦاهʶǽ ȑʚوال

ʦخلال دع ʧار الʺالي، مʛقʱالاس ʧر مʙى قʸأق Șʽقʴة  تʛʽغʸوعات الʛʷʺال
غʛʽ الʛسʺي، والʺʙȄʜ مʧ فʛص العʺل، وتʴقȘʽ الʨʺʻ  والʺʨʱسʢة، وجʚب القʢاع

إلا أنه Ǽالʛغʦ مʧ أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي، فانه یʱعʛض لॼعʠ العʨائȘ الʺʛتʢॼة  الʺʙʱʶام.
،ʖلʢض والʛالعǼ   Șʽʰʢʱاءات فعالة لʛإج ،ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة، والॽوزارة الʺال ʚʵʱوت

ساتها العʙیʙ مʧ الʛʷائح الʺॼʱʶعʙة الأمʲل، واسʱهʙفʗ في سॽا  آلॽات الاسʙʵʱام الʺالي
وȃالʛغʦ مʧ تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة ʷǼأن مȐʨʱʶ الʨʺʷل الʺالي، إلا أن سॽاسات   مالॽاً.

  تॽʰʢقه مازالʗ تʱʴاج للʺʙȄʜ مʧ الʙعʦ في مʳابهة هʚه الǽʙʴʱات.
  الكلمات المفتاحية:

 ل الʺاليʨʺʷار الʺالي –الʛقʱامل - الاسʷال ʨʺʻل - الʢض والʛالع ʜاجʨحʖ-  ʨʺʻال
 .الʺʙʱʶام

  
  

                                                 
)١(  ʨʱؗʙي: حاصل على الʻȄʜفاروق محمد ال ʙʺة عامةد. أحॽاد ومالʸʱاق ʟʸʵق  - راه تʨقʴة الॽؗل– 

جامعة ʢʻʡا، مʴاضʛ زائȞǼ ʛلॽة الʡʛʷة وؗلʱʽي الʴقʨق ʳǼامعʱي ʢʻʡا، ودمॽاȋ، تʲʺʱل اهʱʺاماته 
  الॽʲʴॼة في الاقʸʱاد الؔلي، والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
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The role of financial inclusion in the development of the 
Egyptian economy (Reality- Future prospects) 

 
Dr. Ahmed Farouk Mohamed El-Ziny )2(  

PhD in Economic and Financial Legislation 
Faculty of Law, University of Tanta 

 
Abstract: 

Egypt has taken financial inclusion as one of the most important 
priorities of its government agenda during the current stage as it is 
part of the Egypt Vision 2030, which contributes in several aspects 
aimed at achieving maximum financial stability, by supporting 
small and medium enterprises, attracting the informal sector, more 
job opportunities, and achieving Sustainable growth. However, 
despite the importance of financial inclusion, it is exposed to some 
obstacles related to supply and demand, and the Ministry of 
Finance and the Central Bank of Egypt are taking effective 
measures to implement optimal financial use mechanisms, and 
their policies have targeted many financially excluded segments. 
Despite the positive results achieved regarding the level of 
financial inclusion, the policies of its implementation still need 
more support in facing these challenges. 

 
Key words:  

Financial Inclusion- Financial Stability- Inclusive growth- 
Barriers of supply and demand- Sustainable growth. 

                                                 
(2) Dr. Ahmed Farouk Mohamed El-Ziny: He holds a doctorate in economics 
and public finance- Faculty of Law- Tanta University, visiting lecturer at the 
Police College and the Faculties of Law at the universities of Tanta and 
Damietta. His research interests are macroeconomics and sustainable 
development.  
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  مقدمة:
اتʚʵت مʛʸ الʨʺʷل الʺالي ؗأحʙ أهʦ أولȄʨات أجʙʻتها الʨȞʴمॽة خلال الʺʛحلة 

 ʛʸة مȄرؤ ʧء مʜارها جॼʱاعǼ ةॽالʴ٣(٢٠٣٠ال(،  ʖانʨة جʙل الʺالي في عʨʺʷال ʦاهʶǽ إذ
ʦخلال دع ʧار الʺالي، مʛقʱالاس ʧم ʧȞʺر مʙى قʸأق Șʽقʴف تʙهʱʶة  تʛʽغʸوعات الʛʷʺال

قʢاع غʛʽ الʛسʺي، وʳǽȂاد الʺʙȄʜ مʧ فʛص العʺل، وتʴقȘʽ الʨʺʻ والʺʨʱسʢة، واجʚʱاب ال
إلا أنه Ǽالʛغʦ مʧ أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي، فانه یʱعʛض لॼعʠ العʨائȘ الʺʛتʢॼة  الʺʙʱʶام.

.ʖلʢض والʛالعǼ  لȞॽʂ عةॽʰʡة، وॽʺॽʤʻʱة والॽنʨنات القانʨȞʺالǼ ضʛالع ʖجان ʜاجʨح Șعلʱإذ ت
ʢلʖ في مʙʴودǽة القʙرة الʺالॽة للʺʙʵʱʶمʧʽ، فʹلاً عॽɾ ʧʺا تʲʺʱل حʨاجʜ جانʖ ال  الʨʶق.

ʚا الʨʴاجʜ الʲقاॽɾة.   ضعف مȐʨʱʶ مʨʯʶلʱʽهʦ الʺالॽة، وؗ
ȑʜ الʺȑʛʸ (قامʗ الهʯʽات الʺʸʱʵة وأبʛزها  ʛؗʺال ʥʻʰة، والॽة  )وزارة الʺالʙاذ عʵاتǼ

إجʛاءات عʺلॽة وفعالة على ؗافة الأصعʙة الʙاخلॽة، لȘʽʰʢʱ آلॽات الاسʙʵʱام 
الأمʲل، حʘʽ اسʱهʙفʗ في سॽاساتها العʙیʙ مʧ الʛʷائح الʺॼʱʶعʙة مالॽاً مʧ  اليالʺ

ʚلʥ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. وȃالʛغʦ مʧ تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة ʷǼأن  الأفʛاد، وؗ
 ʜȄʜعʱوال ʦعʙال ʧم ʙȄʜʺاج للʱʴت ʗقه مازالॽʰʢاسات تॽل الʺالي، إلا أن سʨʺʷال Ȑʨʱʶم

ʱات الǽʙʴʱابهة الʳفي م.ʛʸʺǼ ام مالي شاملʤن Șʽقʴاجه تʨي ت  
لʚلʥ ؗان مʧ الأهʺॽة أن نʻʱاول مʨضʨع الʨʺʷل الʺالي Ǽالʙراسة، بهʙف العʺل 
على تʙʴیʙ مʱʵلف حʨاجʜ جانʖ العʛض والʢلʖ، والʨقʨف على الॽʶاسات الʺʱʵلفة 

  الʱي اتॼعʱها الʨȞʴمة الʺȄʛʸة في إʡار تॽʰʢقه، والʨʱصل لʛؤȄة حॽال سʰل تعʜȄʜه.
  لة الدراسة: مشك

ʙʶʲʹي  تʴॻئʙاؤل الʴʯفي ال ،Ȗʮراسة، بʹاء على ما سʗلة الȜʵالي:مʯال  

                                                 
)٣(  ʛʸة مȄ٢٠٣٠رؤ ʛایʛʰفي ف ʗلقʡُة أॽʻʡة وʙʻلة  ٢٠١٦، هي أجȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱة الإسʢʵال ʝȞتع

الʺȐʙ للʙولة، لʴʱقȘʽ مॼادȏ وأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في ؗل الʺʳالات، وتʻʽʡʨها Ǽأجهʜة الʙولة 
دȏ "الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʷاملة" و"الॽʺʻʱة الإقلॽʺॽة الʺʨʱازنة"، الʺȄʛʸة الʺʱʵلفة. وتʙʻʱʶ الʛؤȄة على مॼا

  .وتعʝȞ الأǼعاد الʲلاثة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة: الॼعʙ الاقʸʱادȑ، والॼعʙ الاجʱʺاعي، والॼعʙ الʯʽʰي
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، وما سʰُل تعʜȄʜه في ʣل واقع تȘʽʰʢ الʨʺʷل الʺالي في مʛʸ الʛؤȄة حॽال هيما 
  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهه؟ 

  :منهج الدراسة
ʜʽ على ا ʛؗʱال ʦʱف یʨراسة، سʙعة الॽʰʡافها وʙراسة وأهʙوض الʛاء على فʻهج بʻʺل

 ȑʚاقع الʨات للʛʽʶصل إلى تفʨʱاته، والʛʽغʱوم ʘʴॼال ʛاهʨʣ لʽلʴوت ʙیʙʴلي في تʽلʴʱال
مʧ خلال وصف مفهʨم الʨʺʷل الʺالي وتʴلʽل أǼعاده ووصف أهʦ الآثار تقʙمه، 

.ʛʸʺǼ ل الʺاليʨʺʷال Șʽʰʢت ʜȄʜل وتعʽفعʱة لȄح رؤʛʡه، وॽة علॼتʛʱʺال  
  :أهمية الدراسة

ʧراسة مʙة الॽʺع أهॼʻت  ʦأه ʙل الʺالي ؗأحʨʺʷة الॽʺات أهȄʨة اأولȄʛʸʺولة الʙل
 ʛʸة مȄرؤ ʧء مʜارها جॼʱاعǼ ةॽالʴحلة الʛʺ٢٠٣٠خلال ال Șʽقʴʱولة بʙام الʺʱواه ،

أهʙافه ومʢʱلॼاته لʴʱقȘʽ قʙر أعلى مʧ الاسʱقʛار الʺالي، في ʣل الǽʙʴʱات الʱي فʛضها 
ʷي تʱدة الʙعʱʺة الॽوالأزمات الʺال ʛاقع الʺعاصʨفة عامة.الʸǼ ةॽولʙاحة الʶها الʙه  

   :أهداف الدراسة
 ʙیʙʴراسة في تʙي للʶॽئʛف الʙل الهʲʺʱیʛʸل الʺالي في مʨʺʷصل واقع الʨʱوال ،

  . تعʜز آلॽات تॽʰʢقه، والʙʴ مʧ أثʛ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجههلʛؤȄة فعالة 
   :مجال الدراسة

ʜ مʳال الʙراسة في دراسة ال ʛؗʱلیʨʺʷال Șʽʰʢʱالي لʴاقع الʨ  Ȑʙلاد، ومॼالǼ الʺالي
تʺʻȞه مʧ تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة، وʳǽȂاد وسائل لʙعʺه في ضʨء الǽʙʴʱات الʱي تعʛʱض 

  .خʨʢات تʻفʚʽه
   :خطة الدراسة

ʤت ʤॻʴه تقʘراسة إلى هʗثلاثة ال ʖاحॺم ॻʴॻة، رئʕز تʹاولʙأب ʔانʦع جʦضʦم 
،ʖʲॺعلـــــــى ال ʦʲʹالي: الʯال  

  أهʙافه والهʯʽات الʙاعʺةالʨʺʷل الʺالي و  الʖʲॺʸ الأول:
  ماॽʂة الʨʺʷل الʺالي وأهʙافه الʠʸلــʔ الأول:    
  الهʯʽات الʙولॽة الʙاعʺة للʨʺʷل الʺالي الʠʸلʔ الʰاني:    
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 واقع الʨʺʷل الʺالي في مʛʸ الʖʲॺʸ الʰاني:
  أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي وأثاره الإʳǽابॽة على الاقʸʱاد  الʠʸلــʔ الأول:    
  ʺȄʛʸة في تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺاليالʺॼادرات ال الʠʸلʔ الʰاني:    

ʖالʰال ʖʲॺʸاجهة :الʨʺات الॽل الʺالي وآلʨʺʷات الǽʙʴت  
  تǽʙʴات تʨاجه تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي  الʠʸلــʔ الأول:    
  أسالʖʽ وآلॽات الʙʴ مʧ تǽʙʴات سॽادة الʨʺʷل الʺاليالʠʸلʔ الʰاني:     

  الʳاتʸة والʦʯصॻات:
  

  المبحث الأول
  ت الداعمةالشمول المالي وأهدافه والهيئا

  تمهيد وتقسيم :
وعلى  ،للʙولة سʱقʛار الʺاليالاالʨʺʻ الاقʸʱادȑ و  تʴقȘʽالʨʺʷل الʺالي ʱʶǽهʙف 

الʨʺʷل الʺالي وأهʙافه، ثʦ نʛʢʱق ذلʥ فʨʶف نʱعʛض في هʚا الʺʘʴॼ إلى، مفهʨم 
  الʱي تʙعʦ آلॽات تॽʰʢقه، مʧ خلال الʺʢلʧʽʰ الʱالʧʽʽ:لهʯʽات الʙولॽة ل

  اॽʂة الʨʺʷل الʺالي وأهʙافهم الʠʸلـــʔ الأول:
  الهʯʽات الʙولॽة الʙاعʺة للʨʺʷل الʺالي الʠʸلʔ الʰاني:

  المطلب الأول
  ماهية الشمول المالي وأهدافه

 ماهية الشمول المالي:
انه وأنʱʢʷه واتʳاهاته،  ،ʺفهʨم الʨʺʷل الʺاليلالʱعȄʛفات  تعʙدت ومǼ ʥʺا ʙʴǽد أهʦ أرؗ

  : هʘه الʯعȂʙفات ما یلي

الʺالॽة مʧ حʶاǼات الʨʱفʛʽ، والʶʴاǼات الʳارȄة،   مات أو الʺʳʱʻاتتاحة الʙʵإ
 ʧلفة مʱʵائح مʛʷان لʺʱل والائȄʨʺʱوال ،ʧʽأمʱوالʧʽʻʡاʨʺادا أم الʛا أفʨاء ؗانʨس ،

مʕسʶات، وذلʨʳǼ ʥدة مʻاسॼة وأسعار معقʨلة تʺʻȞهʦ مʧ الʱعامل مع القʨʻات الʛسʺॽة 
ت الأهلॽة، وتʹʺʧ تلʥ الʙʵمة إتاحة فʛص الʺالॽة ؗالʨʻʰك، وهʯʽات الʙȄʛʰ والॽɻʺʳا
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لإدارة مʙخʛاتهʦ وأمʨالهȞʷǼ ʦل سلʦॽ، وخʹʨعها للʛقاǼة  ،فʯات الʺʱʳʺع لʺʱʵلفمʻاسॼة 
 ُǽ أو أن ʖʸات نॽعʺل ȑاً لأॼʻʳاف تʛهاوالإشʽالغ فॼم مʨرس ʦهʽض علʛ٤(ف(.    

الʺالॽة إلى نॼʶة الأفʛاد والʺʕسʶات الʱي تʙʵʱʶم الʙʵمات " عʙفه الʣʹʮ الʗولي Ǻأنه
اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة مʧ قʰل الأفʛاد " كʸا تʤ تعǺ ʃȂʙأنه، )٥(إجʺالي عʙد الȞʶان"

العʺلॽة الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ " وʘؕلǺ ʣأنه، )٦("والʺʕسʶات Ǽأسالʖʽ رشʙʽة ومʙʱʶامة
  . )٧("لॽʺʳع الʺʱʶهلʧʽؔ الاسʱفادة مʧ خʙمات الʤʻام الʺالي الʛسʺي

عʺلॽة تعʜȄʜ الʨصʨل الʱعاون والॽʺʻʱة وعʛفʱه Ǽأنه " مʧ جهة أخȐʛ، تʻاولʱه مʤʻʺة
Ǽأسعار معقʨلة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ وȞʷȃل ملائʦ إلى مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʳʱʻات 

جʺॽع شʛائح الʺʱʳʺع  والʙʵمات الʺالॽة الʺʤʻʺة وتʨسॽع نʢاق اسʙʵʱامها مʧ قʰل
"ʦॽعلʱعي الʺالي والʨادة الȄʜامج لʛاد بʙعȂأنه، )٨(وǺ فهȂʙتع ʤت ʣلʘمات " كʙʵال ʦǽʙتق

ʵʻʺخل الʙعات ذات الʨʺʳʺة للॽلةالʺالʨؔلفة معقʱȃقة ملائʺة وȄʛʢǼ ʠ٩(ف( ʥلʚؗ ʨوه ،
لعʙد أكʛʰ مʧ الأفʛاد شʺʨلॽة الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة بʱؔالʅॽ مʻاسॼة "

 .)١٠(ʶات"والʺʕس

                                                 
)٤(  ʥʻʰال ȑʜ ʛؗʺال :ȑʛʸʺل  الʨʺʷى الʻعǽ ة، الʺاليماذاॽɿȄʛة تعʛʷعلى ؟ ن ȌǼاʛاليالʱال: 

https://www.blombankegypt.com/Library/Files/Blom%20Egypt/CBE-Flyer.pdf 
(5) The World Bank. (2014). Global Financial Development Report 2014: 
Financial Inclusion. Washington DC, World Bank. 
(6) Mohammed, V. M. (2017) .Enhancing Financial Inclusiveness by Reducing 
Cash Trading, Unpublished study, the Central Bank of Iraq,3.  
(7) Rajeev, M. and B. Vani, (2017). Financial access of the urban poor in India: 
A story of exclusion. London: Springer . 
(8) Atkinson, A., Messy, F.A. (2013). Promoting Financial Inclusion through 
Financial Education: OECD/INFE Evidence, Policies and Practice. OECD 
Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, no. 34, OECD 
Publishing, Paris.  
(9) Eid, N. Awad, M (2018). Financial Inclusion in the MENA Region: A Case 
Study on Egypt, IOSR Journal of Economics and Finance  
(10) United Nations,(2015) Millennium Development Goals Report, New York, 
p.8  
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 ʧلفة مʱʵة مॽات مالʳʱʻم ʦǽʙعلى تق ȑʨʢʻة تॽل الʺالي آلʨʺʷال ʛʰʱعǽ جʺالاȂو
 ȑذو ʧʽʻʡاʨʺلل ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽɾʛʸʺمات الʙʵان والʺʱعات والائʨفʙʺات والʛخʙʺال

  . )١١(الʙخل الʺʵʻفʠ بʱؔلفة معقʨلة لȌȃʛ الʺʨʺʳعات الʺॼʱʶعʙة مالॽاً 
ʯاس ʥȜʸǻ قةǺاʴفات الȂʙعʯخلال ال ʥالي على ومʸل الʦʸʵاف الʗأه ʤلاص أهʳ

  : )١٢(الʹʦʲ الʯالي
 -  ʅȄʛعʱة، لॽات الʺالʳʱʻʺمات والʙʵع إلى الʺʱʳʺات الʯل ؗافة فʨوص ʜȄʜتع

 ʧʽʶʴʱها لʻفادة مʱها والاسʽل علʨʸʴة الॽɿॽ الʺʨاǼ ʧʽʻʡأهʺॽة الʙʵمات الʺالॽة وؗ
 ʛʣوفهʦ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة.

بهʙف تʧʽʶʴ الʛʤوف الʺॽʷॽɻة للʺʨاʧʽʻʡ تʶهʽل الʨصʨل إلى مʸادر الȄʨʺʱل  - 
.ʦهʻاء مʛوخاصة الفق 

 - .ȑادʸʱالاق ʨʺʻوال ʛʴع العʺل الȄارʷم ʜȄʜتع 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ الاسʲʱʺار والʨʱسع. -  ʛؗʷال ʧʽȞʺت 
 - .ȑادʸʱخاء الاقʛال Șʽقʴوت ʛات الفقȄʨʱʶم ʠخف  

 الشمول المالي: أهداف
  :)١٣(لي لأȏ دولة في الآتيوتʗʲʯد الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸʵل الʸا

الʺالॽة، وذلʥ  والʺʳʱʻاتتعʜȄʜ وصʨل واسʙʵʱام ؗافة فʯات الʺʱʳʺع إلى الʙʵمات  - 
ة، لʱعʅȄʛ الʺʨاǼ ʧʽʻʡأهʺॽة الʙʵمات  مʧ خلال تʨحʙʽ جهʨد ؗافة الʳهات الʺʷارؗ
ॽɿॽة الʨʸʴل علʽها والاسʱفادة مʻها لʛʣ ʧʽʶʴʱوفهʦ الاجʱʺاॽɺة  الʺالॽة وؗ

 ʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي والاجʱʺاعي.والاقʸʱادǽة، وت

                                                 
(11) Lenka, S. K., & Barik, R. (2018). A discourse analysis of financial 
inclusion: Post-liberalization mapping in rural and urban India. Journal of 
Financial Economic Policy, 10 (3), 406-425. doi:10.1108/jfep-11-2015-0065  

١٢)( ،ʙة ماجǽد ʨي، رسالة  أبʻʽʢʶالفل ȑادʸʱالاق ȋاʷʻل الʺالي في الʨʺʷفي والʛʸʺار الʷʱدور الان
 ،ʧʽʢʶة: فلʜغ ،ʛجامعة الأزه ،ʛʽʱʶ١٩ص  ،٢٠١٦ماج.  

(13) https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview 
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نʛʷ الʨعي والʅॽʁʲʱ الʺالي Ǽالʛʢق الʺʲلى مʧ خلال تعاون ؗافة الأʛʡاف  - 
ة Ǽالإسʛʱاتॽʳॽة  .الʺʷارؗ

Ȃصʙار و ل رسʦ الॽʶاسات مʧ خلا ،تعʜȄʜ وحʺاǽة حقʨق مʱʶهلؔي الʙʵمات الʺالॽة - 
 ،ʱʶʧʽهʙفالʺʚؗا و  ،وتعʅȄʛ الʺʱعاملʧʽ مع الʺʕسʶات الʺالॽة الʴالʧʽʽ ،الʱعلॽʺات

ʦاتهॼوواج ʦقهʨقʴǼ  
  .بهʙف تʧʽʶʴ الʛʤوف الʺॽʷॽɻة للʺʨاʸʺ، ʧʽʻʡادر الȄʨʺʱللتʶهʽل الʨصʨل  - 

وفى ضʦء الʦʠʯر الʦاضح في عʸلॻات الʦʸʵل الʸالي على الȎʦʯʴʸ الʲʸلى 
  :)١٤(وهى ،جʦانʔ رئॻʴॻة ثلاثةتʗʲدت أʷǻا جʦانʔ الʦʸʵل الʸالي في  ، فقʗوالʗولي

  لوصول للخدمات المالية: ا :الجانب الأول
 ʘʽة، حॽʺسʛات الʶسʕʺال ʧة مॽمات الʺالʙʵام الʙʵʱرة على اسʙإلى الق ʛʽʷȄو
یʢʱلʖ تʙʴیʙ مȄʨʱʶات الʨصʨل إلى تʙʴیʙ وتʴلʽل العʨائȘ الʺʱʴʺلة لفʱح واسʙʵʱام 

ʧȞʺǽ الʨʸʴل ʚؗلʱ ʥؔلفة والقʛب مʧ نقاȋ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، المʲل  بʻؔي،حʶاب 
مʧ خلال الʺعلʨمات الʱي  ،ǼإمȞانॽة الʨصʨل للʙʵمات الʺالॽة الʺʱعلقةॽʰانات العلى 

  تقʙمها الʺʕسʶات الʺالॽة. 
  الجانب الثاني: استخدام الخدمات المالية:

 ʛʽʷǽʖة  جانॽمات الʺالʙʵام العʺال للʙʵʱاس Ȑʙة، إلى مॽمات الʺالʙʵام الʙʵʱاس
مȐʙ اسʙʵʱام الʙʵمات  تʙʴیʙعʨ ȘȄʛʡ ʧاسʢة مʕسʶات القʢاع الʺʛʸفي، الʺقʙمة ب

الʺالॽة الȑʚ یʢʱلʖ جʺع بॽانات حʨل مȐʙ انʤʱام وتʨاتʛ الاسʙʵʱام عʛʰ فʛʱة زمॽʻة 
  معʻʽة.

  جودة الخدمات المالية:  :الجانب الثالث
نʛʤاً لانʱقال في حʙ ذاته،  اً تǽʙʴ، الʨʳدة جانʖتعʛʰʱ عʺلॽة وضع مʕشʛات لॽʁاس 

، في الʙول الʻامॽة جʙʻات الʨȞʴمॽة للعʙیʙ مʧلʙʸʱʽر أولȄʨات الأ مفهʨم الʨʺʷل الʺالي
 ʜȄʜورة تعʛء ضʨةضॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصʨها الʻم ʙیʙقه في العॽʰʢمازال ت ȑʚال ،

                                                 
سʺʛʽ عʙʰ الله وآخʛون، الʨʺʷل الʺالي في فلʧʽʢʶ، معهʙ أʴǼاث الॽʶاسات الاقʸʱادǽة،  )(١٤

 .٢٠١٦الفلʻʽʢʶي "ماس"، القʙس ورام الله، 
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 ونʨع الʙʵمات الʺالॽةیʨاجه الʛʽʲؔ مʧ الʸعȃʨات الʱي تʨʻʱع وتʱʵلف Ǽاخʱلاف الʙولة 
الʙول والʺʕسʶات  یʢʱلʖ مʧ حʨȞمات هʚهالʙʵمات الʺالॽة حʘʽ أن ضʺان جʨدة ، بها

تعʙʺʱ على مʕشʛات ورؤȐ واتʵاذ إجʛاءات  الʺʸʱʵة دراسة حʦʳ وȂمȞانॽات الʨʶق،
نʛʤاً لʨؔن جانʖ الʨʳدة غʛʽ واضح أو جʨدة الʙʵمات الʺالॽة الʺقʙمة. واضʴة ʷǼأن 

ʛاشॼم ʘʽاخل، حʙʱة تॽمات الʺالʙʵة الॽɺʨدة ونʨعلى ج ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧم ʙیʙالع، 
فʹلاً عʧ خʙمات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وعي الʺʱʶهلʥ، مʙʵ Ȑʙمات، مʲل تؔلفة ال

 هʚا ʳǼانʖ العʙیʙ مǼʧالإضافة إلʼ ،والؔفالات الʺالॽة، وشفاॽɾة الʺʻافʶة في الʨʶق 
  مʲل ثقة الʺʱʶهلʥ. ،غʛʽ ملʺʨسةالعʨامل ال

      

  وʦȂضح الȜʵل الʯالʥʻ أبʙز وسائل تȖʻʮʠ آلॻات الʦʸʵل الʸالي: 
) ʦل رقȞ١شʰʢل الʺالي) وسائل تʨʺʷال Șʽ  

  

  
  

الʺʙʸر: ǽاسʺʧʽ مȑʙʳ رجʖ عʲʺان، ऎمحمد أحʺʙ محمد صالح: تأثʛʽ تȘʽʰʢ سॽاسات الʨʺʷل 
الاسʱقʛار الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة الʺʙʱاولة Ǽالʨʰصة الʺȄʛʸة، ʘʴǼ تفعʽل ودعʦ الʨʺʷل الʺالي على 

" ، ؗلॽة ʛʱ٢٠٣٠اتॽʳॽة مʛʸ مقʙم لʺʕتʺʛ " دور الʺʴاسॼة والʺʛاجعة في الʺالي وعلاقʱه بʛؤȄة وȂس
  .٩، ص٢٠١٨الʳʱارة، جامعة الإسʙʻȞرȄة، 
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  المطلب الثاني
  الهيئات الدولية الداعمة للشمول المالي
ʱʹافʛ وȂنʺا نʱاج ل ،لʣ ʧȞǽ ʦهʨر مفهʨم الʨʺʷل الʺالي نʳॽʱة لʳهʙ مʕسʶة واحʙة

ت لʺʕسʶالॽɾʺا یلي نʱعʛض و  ،جهʨد العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات والهʯʽات واللʳان الʙولॽة
   :)١٥(الʨʺʷل الʺالي، وهي دعʦ وتعʜȄʜفي  اً رائʙ اً الʱي ؗان لها دور الʙولॽة 

  :BCBS الʦʹʮكلʱʹة Ǻازل الʸعʹॻة Ǻالإشʙاف على  )١
Ȅʜة لʺʨʺʳع، م١٩٧٤تأسʗʶ لʻʳة Ǽازل للʛقاǼة عام  ʛؗʺك الʨʻʰال ʨʤافʴم ʧ ة

 ʗʴى، تʺʤالع ʛʷول العʙالʗنʨؔة، وتॽولʙات الȄʨʶʱال ʥʻة بǽم رعا ʧامʯʽلي هʲʺ ت
 ʧة في ؗل مȄʜ ʛؗʺك الʨʻʰة والॽɾʛʸʺة الǼقاʛا( الȞॽʳبل ॽالʢǽȂا وॽا وألʺانʶنʛا وفʙʻ ا وؗ

ʨʰʺʶرج وهʨلʙʻا والʙȄʨʶ وسʛʶȄʨا وال ʨؗان ولǼاॽوالʙʴʱʺات الǽلاʨة والʙʴʱʺة ʺʺلؔة ال
تʛتʜؔ مʧ الʺॼادȏ تʺʲل العʻاصʛ الأساسॽة الʱي  الأمॽȞȄʛة)، وقʙ أرسʗ اللʻʳة عʙداً 

ة رة شاملة الʛʷوȋ اللازمة؛ لȄʜادنʦʤ الʛقاǼة الفعالة، وتغʢى هʚه الʺॼادʨʸǼ ȏ  علʽها
ة ʛʱاخʟॽ، وقʨاعʙ ومʢʱلॼات الʛقاǼكفاءة الʛقاǼة الʺॽɾʛʸة، فʹلا عʧ شʛوȋ مʻح ال

، وشʛوȋ ضʺان سلامة الʤʻام الʺʛʸفي ، ومعایʛʽ الإفʸاحها، وسʰل تʛȄʨʢ الʺॽɾʛʸة
  العالʺي.

 ʕسع ʗة وقʹʱازل إلى ت لǺȖʻقʲ اف ثلاثةʗة، أهॻʴॻ١٦(هي رئ(: 
 - ʛȄʛود تقʙا حॽة دنǽك مال رأس لؔفاʨʻʰال. 
 - ʧʽʶʴت ʖʽة الأسالॽʻة الفǼقاʛك أعʺال على للʨʻʰال. 
 الʶلʢات رقاǼة ، وأسالʖʽالʛقاǼة Ǽإجʛاءات الʺʱعلقة الʺعلʨمات تॼادل عʺلॽة تʶهʽل - 

 .الʨʻʰك على الʻقǽʙة
ʛ معایʽ وضع تʹʺʧ الII “، ȑʚزلǼا “اتفاقǼإقʛار  ١٩٨٨قامʗ لʻʳة Ǽازل عام 

ة كفاǽ اتفاॽʀة إصʙار فʹلاً عʧالʺال،  رأس كفاǽة مʢʱلॼات على مʨحʙة للʛقاǼة دولॽة
ة الʛشʙʽ الإدارة وقʨاعॼʺǼ ʙادȏ مʱعلقة وثائȘ عʙة ١٩٩٧ عام ، ثʦ أصʙرتالʺال رأس

ʧ م للʱأكʙ مʻهॽʳة بʨضع ١٩٩٩ عام في علʽها، واتॼعʱها الفعالة والʛقاǼة للʨʻʰك،
ر احʙ الاقʸʱ تʳاوزت الʺالي الʨʺʷل ʷǼأن مʙʰئॽة إرشادات قʙمʗ اللʻʳة حʘʽ تॽʰʢقها،

                                                 
)15(  CGAP, White paper,Oct-2011,p.8. 
 )16( Basel committee on banking supervision. 
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ة أنʢʷ على الʢʻاق واسعة له آثار الʺالي فالʨʺʷل الʺʛʸفي، والʷʻاȋ الʨʻʰكعلى 
ت مʳʱʻا في تقʦǽʙ الʨʱسع یॽʱح حʘʽ للʨدائع، الʺʱلॽʁة الأخȐʛ  الʺʕسʶاتʚؗا و  الʨʻʰك
م إلى الʤʻا ،الʺالॽة مʧ الʙʵمات الفʯات الʺॼʱʶعʙة مʙخʛات لʙخʨل سॼلاً  وȄفʱح ،جʙیʙة
ة الʺالॽ هʚه الʺʳʱʻات وʛȄافȘ الاسʲʱʺار، نʨʴ تʨجʽهها على ǽعʺل الȑʚ الʛسʺي الʺالي
ي ʺʛʸفال الʷʻاȋ عʧ تʺʜʽʽها ʧȞʺǽ ،للʺʵاʛʡ الʱعʛض مʧ مʱغʛʽة أنʺاȋ الʙʳیʙة
ʙʽقلʱال ،( ئةʜʳʱام الʤن ) ȑوفي ʝʢʶرت ،٢٠١٠ أغʙةل أصʻʳ ازلǼ ॽعلوثʱقة ت Ș
ه هʚ وتعʛʰʱ الʨʻʰك، على للإشʛاف الفعال الأساسॽة والʺॼادȏ الأصغʛ الȄʨʺʱل Ǽأنʢʷة
واقʛʱحʗ تقʦǽʙ  الʨʺʷل الʺالي، ʷǼأن Ǽازل تʙʸرها الʱي نʨعها مʧ الأولى هي الʨثॽقة

Ǽ ʠع مع الأصغʛ الȄʨʺʱل لʳهات الإشʛاف على مʻاسʖ إʡار ، فيعام ȞʷǼل ʺॼادȏال
  الʺعاملات.  تعقʙʽ ودرجة نʨع وحʦʳ وفȘ الʺʢلʨب الʱعʙیل

  :)١٧(CPSS والȂʦʴʯات الʗفع لʹʤʢ الʗولॻة اللʱʹة )٢
Ȅʜال ʨʻʰكا الʺʺʲلة في اللأعʹائه مȐʙʱʻ اللʻʳة ʲʺǼاǼة تعʛʰʱ هʚه ʛؗʺ دʙ٢٤ة لع 

ʦ نʤ على رقابॽة جهات ʸǼفʱها كȐʛʰ، ناشʯة أسʨاق وأخȐʛ  مʱقʙمة دول ، مʻهادولة
ة، الʺʴلॽ والʺقاصة الʺʙفʨعات والȄʨʶʱات نʦʤ وتʴلʽل رصʱʶʙهʙف والʱي ت ،الʺʙفʨعات

ʥلʚ   ت.العʺلا ومʱعʙدة الʙʴود عابʛة الȄʨʶʱات نʦʤ وؗ
ʙایʜاف تتʛة الإشॽʺة على أهʺʤفع أنʙال Ȅʨʶʱحة، والʨة ووضॽلʨʯʶك مʨʻʰال Ȅʜ ʛؗʺة ال

ȏ مॼاد ʨضعب والȄʨʶʱة الʙفع لʦʤʻ الʙولॽة اللʻʳة حʘʽ قامʗ الʙور، بهʚا الॽʁام في
ʜمॼادȏ  خʺʶة اشʱʺلʗ على الفعال، للإشʛاف أساسॽة ʛؗʱل تʨة حॽɾفاʷاف في الʛالإش ،
ع م الʱعاون  وأخʛʽاً  الʺʷʱابهة، الأنʤʺة بʧʽ تʺʜʽʽ دون  ،الإشʛاف عʺلॽات واتʶاق
 الإشʛاॽɾة الأخȐʛ. الʳهات

ة الʺॼاشʛ  ذات الʸلة الأفʛاد ʺʙفʨعاتॽʺا یʛتɾǼ Ȍॼ فعالة ʨʸǼرة اللʻʳة تʛʱʷك
ʧ وم الʺʛؔʱʰة، والأدوات ،الʺʛؔʱʰة الأفʛاد ومʙفʨعات ،الȄʨʴʱلات مʲل الʺالي، لʨʺʷلǼا

ʘʽأ، حʙʰʺاك الʻه ȋاॼابي ارتʳǽإ ʧʽة   كافة بʢʷهأنʚة، هʻʳالل Șʽقʴف وتʙه  ʨʺʷل ال
الʱي تʱʶهʙف تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة  ʻةاللʳ وȂرشادات معایʛʽ تʻفʚʽضʨء  في الʺالي،

 ،ʧʽʻʡاʨʺال ʧة مॼʶن ʛʰلأكʧʽʶʴدة وتʨج ʦʤعا نʨفʙʺمع ت،ال ʠخف ،ʅॽؔالʱال 
 :، وأبʛزها مایليالʺالي تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕثʛة للʨʺʷل اللʻʳة معایʛʽل وتʻʱاو 

                                                 
 )17( Core principles for Systemically Important Payment Systems. 
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Ȅʜة الʨʻʰك تॽʳʷعو  ت،الʺʙفʨعا تؔالʅॽ كفاءة -  ʛؗʺعلى ال ǽʙتقʧم ʙȄʜʺال ʦ ماالʙʵ ت
ك الʨʻʰ  ههʚ دور ȘȄʛʡ عǼ ʧالؔفاءة، تʦʶʱ وتȄʨʶة مقاصة خʙمات ، وضʺانالفعالة
ʚلʥ ودورها الʛقابي، العʺلॽات في تʶاهʦ في  فعالة أساسॽة بॽʻة إقامة تʦॽɺʙ وؗ

ʠاز خفʳإن ʅॽات تؔالॽالعʺل. 
 .الآمʻة الʙفع وأدوات والʺقاصة الȄʨʶʱة نʦʤ تॽʳʷع - 
Ȅʜة للʨʻʰك تॽʳʷع مʧ ذلʥ یʛʱتʖ على وما الʺʙفʨعات، في الابʱؔار -  ʛؗʺة الʳلʺعال 

 .الابʱؔارعʨق ت الʱي ॽʺॽةالقانʨنॽة والʤʻʱ الʺعʨقات
 -  Șاقخلʨعات أسʨفʙة، على قادرة مʶافʻʺال ʧة خلال مॼالʢك مʨʻʰة الȄʜ ʛؗʺال 

ॽات بॽʳʷʱع ʨؗة سلʶافʻʺاق في الʨالأس. 
 لʱقلʽل ؔاॽɾةال ʙʱابʛʽال اتʵاذ شʢȄʛة الʺʙفʨعات، العادل إلى نʦʤ الʨصʨل تॽʳʷع - 

،ʛʡاʵʺف  الʙم ضʺانبهʙام عॽʀ ʧʽ  .الʤʻام لامةسو  ʧأم بʱهʙیʙ الʺʷارؗ
 - ʛȄʨʢاق تʨلات، أسȄʨʴʱال ʧخلال م Șʽʰʢت ȏادॼʺما العامة الʙʵلات لȄʨʴʱت ال

أهʙافها  تʴقȘʽة، وȃالʱالي اللʻʳ هʚهل الʴالॽة الʺعایʛʽ والʱي تॽʱح تȘʽʰʢ الʙولॽة،
ʲʺʱʺي فلة الʛȄʨʢعات تʨفʙʺال ʦʤة نॽمʨاح مع ،القʺʶال ʚʽفʻʱامج بʛف وأدوات بʙع ال
ت، الʺعاملا حʦʳة زȄاد على تعʺل الʱي)،  الإلʛʱؔونॽة مʨالالأل مʲ ( الʺʛؔʱʰة
مي مقʙ إمȞانات تقʙʽ ألا لʚلʖʳǽ ʥ الʻامॽة،ʙول وال الʻاشʯةق الأسʨا في خاصة
 .الʺالي الʨʺʷل مʳال في الʺʧȄʛؔʱʰ الʙʵمة

 :)١٨(FATF "فاتف "الʸالي العʸل مʦʸʱعة )٣
ة مʨʺʳع ʗʶستأ ،١٩٨٩عام  ǼارʝȄ في ) الʺʻعقʙةG7قʺة ( ضʨء قʛارات في
ʛ للʙʱابʽ الفعال الʻʱفʚʽ دعʦو  الʺعایʛʽ وضع في مهامها ʲʺʱʱل)، ل FATF ( الʺالي العʺل

  الإرهاب. وتʺȄʨل الأمʨال غʶل لʺȞافʴة والॽʺॽʤʻʱة والʷʱغʽلॽة القانʨنॽة
ة الʺالॽ الأنʤʺة تعʜȄʜ انʷʱارالʺالي الʺʷار إلʽها،  العʺل مʨʺʳعة تʱʶهʙف
، إذ أن ذلʥ معقʨلة وʱȃؔلفة ،ومȄʛح آمȞʷǼ ʧل إلʽها لوالʨصʨ  ة، الʛسʺॽ والʙʵمات

ل وتʺȄʨ الأمʨال غʶل عʺلॽات لʺȞافʴة نʤام أǽ ȑعʛʰʱ أحʙ الʙعائʦ الʱي یʛتʜؔ علʽها
مʧ آثار  ة، لʺا لهالأنʤʺلهʚه ا الʺفȋʛ الʖʳǽ Șʽʰʢʱ عʙم الʨقʗ ذات وفي الإرهاب،

ة أنʵǽ ʺʤلʘʽʴǼ Ș الʛسʺي، ليالʺا الʤʻام مʧ الʛʷعʧʽʽ الʺʱʶفʙʽیʧد مʲل اسॼʱعا ،سلॽʰة
                                                 

)18(  Financial Action Task Force.  
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ʛʽة غȄازʨة مॽʺرس ʧȞʺǽ غلالهاʱق  في اسʛʡ ʛʽوعة، غʛʷا مʛʤة ونॽʺلأه ʥا ،ذلʳه وات
ʙیʙم الع ʧʜȄʜعʱول لʙل الʨʺʷز ،الʺالي الʛʰل تȞʷǼ ʛʰألة أكʶاخل مʙا تʚجه هʨʱع م ال

م ا أماكʛʽʰ  تǽʙʴا شȞلʗ والʱي الإرهاب، وتʺȄʨل الأمʨال غʶل مȞافʴةت الالʜʱام ʢʱʺǼلॼا
ʚجها هʨʱال ȑʚف الʙهʱʶǽ Șʽقʴت ʨʺʻال ȑادʸʱاعي الاقʺʱرتوالاجʙأص ʙع ، وقʨʺʳة م

ة مʛون ʨʱفʛل الʨʱصॽات هʚه، وجاءت  ٢٠١٢ فʛʰایʛت الʨʱصॽاالʺالي عʙد مʧ  العʺل
،Șʽʰʢʱا في الʺǼ اعʶǽ ʙولʙام وضع على الʤفعال رقابي ن ʖاسʻوم، ʚأخǽ ʽعǼ ʧ

ان  وʱȃؔلفة القʢاعات لؔل الʺالॽةت ʙماانʷʱار الʵو  شʺʨلʜ تعȄʜ الاعॼʱار مʻاسॼة، وؗ
ج مʻه الʺʵاǼ ،ʛʡاعॼʱارهى عل القائʦ الʺʻهج تȘʽʰʢمʧ أبʛز هʚه الʨʱصॽات، ضʛورة 

ʻي فʘیʙح ʝȞعǽ  ًاʛʽاً  تغॽɺʨة في نʛʤعة نʨʺʳأن الʺالي العʺل مʷǼ عاملʱع م ال
  .الʙʴیʲة الʱهʙیʙات

 :)١٩(IADI الʦدائع لʷامʹي الʗولॻة الॻɹʸʱة )٤
 ٧٠ى علــ یȄʜــʙ مــا تʹــʦ تॽɺʨʢــة Ǽاعॼʱارهــا جʺॽɻــة ،٢٠٠٢ فــي الॽɻʺʳــة ʶــʗتأس
ن للʱعــاو  ʱʻــȐʙعقــʙ م الॽɻʺʳــة وتʱــʨلى اخʸʱــاص، جهــة ٦٥ مــʧ أكʲــʛن ʲʺǽلــʨ  عʹــʨاً 
Ȅʜة، والʨʻʰك الʨدائع،ي بʧʽ ضامʻ الʙولي ʛؗʺات الʺʤʻʺة والॽولʙأن الʷǼ اǽعلقــة  القʹاʱʺال

فــي  الʺʲʺʱــل هــʙفها إʡــار وفي الʜʻاعات، حʦʶ وأعʺال ،الʨدائع وتأمʧʽالʺالي، Ǽالاسʱقʛار 
ل" Ǽــاز  لʻʳــة مــع Ǽالاشــʛʱاك الॽɻʺʳــة نʷــʛت علــى الʨدائــع، الʱــأمʦʧʽ نʤــ فعالॽــةʜ تعȄʜــ

ȏــادॼʺة الॽــʶॽئʛــ الʺʤة لأنʧʽــأمʱدائــع الفعالــة الʨرت كʺــا ،" علــى الʙــة أصــॽʳهʻم ॽــʽقʱل ʦ
ة لʻʳــع مقــʛرات مــ ʨافȘلʱʱ ،للॽɻʺʳة الأساسॽة الʺॼادȏȏ، حʘʽ جاءت الʺॼاد بهʚه الالʜʱام
  .ʨ٢٠٠٩ یʨنʽ في الʺʛʸفيف للإشʛا Ǽازل

ة الفॽɺʛــ اللʻʳــة ، قامــʗ الॽɻʺʳــة بʷʱــʽȞل٢٠١٠مــʧ جهــة أخــȐʛ، وفــي غʹــʨن عــام 
ʧ وتــأمʽ الʺالي Ǽالʨʺʷل الʺʱعلقة دراسة القʹاǽار، والʱي اسʱهʙفʗ والابʱؔا للʨʺʷل الʺالي

ع الʨدائــ تــأمʧʽ مʤلــة نʢــاق ʨʱســॽعل الــʙول Ǽعــʠ ع، وʷȄــار إلــى وجــʨد تʨجــه لــȐʙالʨدائــ
ʺʷʱاتل لʶسʕʺال ʛʽة غॽɾʛʸʺي الʱلق الʱل وما شابهها ودائعي تʲال مʨــ الأمॽونʛʱؔة، الإل
ʱي والʗʱʰرتها أثʙة على قॽانȞل  إمʨصʨلعʺلاءلال ʧم ʧیʙعॼʱʶʺمات الʙʵــة، الॽع ومــ الʺال
ʥن فإ ذلȑʙʴʱالأول ال ʚال ȑاجهʨاق یʨة الأسʯاشʻول الʙة والॽامʻال ʺʱع ةالʺهॽسʨʱــا بʢق ن
ʽتأم ʧ،دائعʨن  الʨȞॽس ʽʡʨت ʙʦاف دعائʛالإش  ȑʨقل القʱʶʺــات، على والʶسʕʺه الʚوهــ هــ ʨ

                                                 
)19(  International Association of Deposit Insurers  
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 ʛش ȋȘʰʶل مʨخʙل في للʤة مʦʤʻالفعالة ال ʧʽأمʱدائع. لʨال  
ات على للʙʵʸفʥʻ الʗولي الاتʲاد )٥ ʙؕش ʥʻأمʯال IAIS)٢٠(:  

ʧ لʱــأمʽا علــى الʺʷــʛفʧʽ في عʹʱȄʨه وʦʹȄ ،١٩٩٤الاتʴاد في غʹʨن عام  نʷأ
ʧʽʺʤʻʺفي وال ʛʲأك ʧــة ٢٠٠ مــʯʽة علــى هॽɾاʛإشــ ،ʧʽــامʱــا الʺॽɾ  قــاربǽوهــ دولــة، ١٤٠ ʨ

ع وتʷــॽʳ الʱــأمʧʽ أســʨاق تʢــʛȄʨ إʡــار فــي الʙولॽــة الʺعــایʛʽ وضــع عــʧ الʺʶــʨʯلة الهʯʽــة
ى علــ والʺʶʱــȘ الفعــال الإشــʛاف تعȄʜــʜ وتʲʺʱــل مهʺــة الاتʴــاد فــي اســʱقʛارها وســلامʱها،

ا ʽهــعل والʴفــاȍ الʱــأمʧʽ أســʨاق تʢــʛȄʨ بهــʙف الʱــأمʧʽ، ل صــʻاعةفي مʳا العالʺॽة الʶاحة
ــʚا بهــʙف حʺاǽــة مʸــالح ʸǼــʨرة آمʻــة Ș تʴقʽــ حʺلــة الʨثــائȘ، والʺʶــاهʺة فــي ومʶــʱقʛة، وؗ
  العالʺي.  الʺالي الاسʱقʛار
ة، الॽʡʨʴʱ أهʙافه مع تʙʱاخل للاتʴاد، والʱي قȐʨʸ  كأولȄʨة الʺالي الʨʺʷل ǽأتي 

ʥاصة وتلʵــ الʶʺــة الǽاʺʴǼ،ʥهلʱ ʥء فــي وذلــʨــاق ضــʢــاص نʸʱــاد اخʴــل الاتʲʺʱʺي فــ ال
ʛȄʨʢاق تʨاع أسʶوات ،ʧʽأمʱه الʱȄʨʹلة عʤي مʱل الʺʷت ʙیʙالع ʧــا جهات مʸʱص الاخ

Șʡاʻʺي والʱتعاني ال ʧلات مʙعاد مالي معॼʱتفعة اسʛم ʚʻوع (ومʛʷــا عʺلــه فــي الʵص ال
ʧʽــأمʱالǼ ،(ʛالأصــغ ȑʚح الــॼادفــاً  أصــʛم مʨلʺفهــ ʧʽــأمʱاق الʨــي أســʱال ʧʺــʹʱــ تॽʺʳع، ال
ʤʯهȂاد وʲالات ʥʻʯʭفǺ ʥʻʯʴॻرئ ʥا مǻاʷا ذات القʸلة، وهʶال:  

ء للʨصــʨل إلــى العʺــلاالʱقلǽʙʽــة،  الʱأمʧʽ مʤلة تʨسॽع على تعʺل الʱي الأولى، وهي - 
ʧیʙعॼʱʶʺال.  

ل العاملــة فــي مʳــا الʛســʺॽة غʽــʛ الʳهــات أوضــاع تʨفʽــȘ علــى تعʺــل والʲانॽــة، الʱــي - 
  .للإشʛاف الʻهاǽة إخʹاعها وفي ȏ الʱأمʧʽ الأساسॽة،مॼاد مع تأمʧʽ، مʳʱʻات

ʧ مــ هʯʽــة أول ، أصــॼح الاتʴــاد ٢٠٠٥ عــام أواخــʛ تʳــʙر الإشــارة إلــى أنــه خــلال
ل الʷــʺʨ  قʹــاǽا فــي رســʺॽة للʤʻــʛ الʺعــایʛʽ، والʱــي تʷʻــئ آلॽــة Ǽإعــʙاد الʺعॽʻــة الهʯʽــات
ن ʷǼــأ لــه ثॽقــةو  الأصــغʛ أول الʱــأمʧʽ شــȞॼة مــع الاتʴــاد نʷــʛ ٢٠٠٧یʨنʽــʨ وفــي الʺــالي،
، علॽــه" والإشــʛاف الأصــغʛ الʱــأمʧʽ تʤʻــʦॽ تʴــʗ عʻــʨان" قʹــاǽا الأصــغʛ الʱــأمʧʽ قʹــاǽا
ق أســʨا ســॽاق فــي الʛئʶॽــॽة الʱــأمʧʽ مॼــادȏ تʻفʽــʷǼ ʚــأن إرشــادات إعــʙاد مʧ الاتʴاد وانʱهي
ʧʽأمʱع الॽʺʳامل للʷ٢١(ال(.  

                                                 
)20(  International Association of Insurance Supervisors 
)21(  CGAP, White paper,Oct-2011. 
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  المبحث الثاني
  واقع الشمول المالي في مصر

  تمهيد وتقسيم :
الʛʷائح الʺهʺʷة  وʸȃفة خاصةلʨʺʷل الʺالي ʛʷǼائح مʱعʙدة في الʺʱʳʺع، یهʦʱ ا

 ȑودʙʴاء ومʛل الفقʲم ،ʦاجاتهॽʱة لاحॼاسʻة مॽʺة رسॽات مالʳʱʻاد مʳǽع إॽʢʱʶي لا تʱوال
 ،ʦهʛʽوغ ،ʛغʸة الॽʂاʻʱة ومʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺاب الʴأة، وأصʛʺخل والʙال

 مʧ ثʦتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة، و و  ʳابॽة،تʴقȘʽ آثار اقʸʱادǽة إǽمʺا ʶǽاهʦ في 
  .انʵفاض معʙلات الفقʛ، وتʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ للفʛد والʙولة

على وأثاره الإʳǽابॽة  الʺاليسʨف نʱعʛض في هʚا الʺʘʴॼ إلى أهʺॽة الʨʺʷل 
، وذلʥ مʧ خلال الʺاليتʴقȘʽ الʨʺʷل  فيلʺॼادرات الʺȄʛʸة ثʦ نʛʢʱق ل ،الاقʸʱاد

ʽʽالʱال ʧʽʰلʢʺال:ʧ  
  أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي وأثاره الإʳǽابॽة على الاقʸʱاد الʠʸلــــʔ الأول:
  الʺॼادرات الʺȄʛʸة في تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي الʠʸلʔ الʰاني:

  المطلب الأول
  أهمية الشمول المالي وأثاره الإيجابية على الاقتصاد 

ʳǽابॽة، ، ثʦ نʛʢʱق لآثاره الإأهʺॽة الʨʺʷل الʺالينʱعʛض في هʚا الʺʢلʖ إلى 
  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

  أهॻʸة الʦʸʵل الʸالي:   ) أ
الʴॼــʨث كʺا ســȘʰ العــʛض والإشــارة إلــى تعȄʛفــات الʷــʺʨل الʺــالي، ومــا تʷــʛʽ إلॽــه 

  والʙراسات، فإن أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي تʲʺʱل ॽɾʺا یلي: 
 - Șـــʽقʴـــة تॽانȞة  إمʙیـــʙـــة عॽـــافع إنʺائʻخـــلالم ʧل الʺـــالي،  مـــʨʺـــʷاالʺॽام  لاســـʙʵʱاســـ

ــــة،  ،الʺالॽــــة الʛقʺॽــــةالʵــــʙمات  Ǽʺــــا فʽهــــا الʵــــʙمات الʺالॽــــة عʰــــʛ الهʨاتــــف الʺʨʺʴل
 وʢȃاقات الʙفع، وغʛʽها مʧ تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة. 

 ، إذ أنمــــʧ الفقــــʛ الʴــــʶؗʙــــʖ الــــʙخل، وȃالʱــــالي  إمȞانــــاتفــــي تʶʴــــʧʽ  الʺʶــــاهʺة - 
ـــــʛ الهـــــاتف الʺʴʺـــــʨل ʰـــــة عॽمات الʺالʙـــــʵال،  ȎفـــــʴǼ ʧʽمʙʵʱـــــʶʺـــــʺح للʶالتʨالأمـــــ 
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Ȅʨʴال ،لهاوتʱالȃيو Șʽقʴافع  تʻةمʙیʙزها عʛأب  ʧʽȞʺتʛاته الأسʛخʙادة مȄز ʧا.م 

مــʧ  الأمــʨال اســॼʁʱالتʶهʽل  عȘȄʛʡ ʧ ،على إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة الأفʛاد مʶاعʙة - 
 .الॼɻʸة الأوقاتالॼعʙʽیʧ في  والأقارب الأصʙقاء

 .تعلى الʹʛورȄا الإنفاقزȄادة وقʛʸ  على الادخار، مʶاعʙة الأفʛاد أǽʹاً  - 

Ȟʺǽــʧ أن  ،الʨʴʱل مʧ الʺʙفʨعات الʻقǽʙــة إلــى الʛقʺॽــةإن ، فعلى الʺȐʨʱʶ الʨȞʴمي - 
ʙʴة في الॽفعالǼ ʦاهʶǽ ادʶالف ʧم،  Ȑʨʱʶم ʧʶʴȄالؔفاءة.و 

 الآثار الإʱǻابॻة للʦʸʵل الʸالي:   ) ب
 ،الإʱǻابॻة تʯعʗد وتʯʹــʦع هآثار  فإن ،ʳǺلاف ما سȖʮ ذʙؕه مʥ أهॻʸة الʦʸʵل الʸالي

  : يومʥ أبʙزها ما یل
الʙولـــة وشـــȞॼات  الʺقʙمـــة مـــʧفـــي تقـــʦǽʙ الʵـــʙمات والȄʨʺʱـــل لʰـــʛامج الـــʙعʦ  الʺʶـــاهʺة - 

ʶǽــاعʙ الʙولــة علــى بʻــاء شــȞॼة  كــʚلʥ فإنــه ،الأمان الاجʱʺاعي إلى الʺʴʱʶقǼ ʧʽالفعل
ʨضـــعها لتʙʴیـــʙ نʶـــʖ الفقـــʛ ؗـــʚا و  ،لʺʶـــʴʱقʧʽمـــʧ اॽʰانـــات القʨاعـــʙ مʱؔاملـــة ودॽʀقـــة ل

   .)٢٢(ضʺʧ الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة
 ،إلــى القʢــاع الʛســʺي ،عʺــال مــʧ القʢــاع غʽــʛ الʛســʺيالأʺʕسʶــات ورجــال الجــʚب  -

   .)٢٣(أنʤʺة دفع آمʻة في وجʨدمع سهʨلة الȄʨʺʱل 
تʨســــॽع أنʷــــʱʢهʦ ، بهــــʙف مʶــــاعʙة الʺʷــــʛوعات الʸــــغʛʽة للʸʴــــʨل علــــى الائʱʺــــان - 

ـــʙء الأو  ،الʳʱارȄـــة الʸـــغʛʽة ʰةʢـــʷة فـــي أنʙیـــʙـــاً  ،ج Ǽاʳǽإ ʥـــاس ذلـــȞعلـــى  وانع Șخلـــ
ʲʱــالات اســʳة.مॽɾة إضــاȄص ʺارʛإتاحـــة الفــ ʥلʚل كــ ʛـــانللأســʺʱل علــى الائʨــʸʴل، 

الʺʷـــȞلات الʸـــॽʴة والʱعلॽʺॽـــة والإســـȞان والʱـــأمʧʽ الʸـــʴي وأǽـــة حـــل الـــʧȞʺʱ مـــʧ و 
ʧلـــة، فʹـــلاً عـــʺʱʴم ʛʡـــاʵة مʙـــاعʶم  ʛـــغʸـــة الॽʂاʻʱوض مʛقـــǼ ـــةʷʺـــات الʺهʯالف

                                                 
(22) Eid, N. Awad, M (2018). Financial Inclusion in the MENA Region: A Case 
Study on Egypt, IOSR Journal of Economics and Finance.  
(23) Cull, R., Ehrbeck, T., & Holle, N. (2014). Financial Inclusion and 
Development: Recent Impact Evidence. CGAP. Journal of Economic 
Dynamics and Control  
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ȘȄʛʢ أمــام وȄʺهʙ ال .)٢٤(مʧ حʘʽ الأقʶاȋ وحʦʳ القʛض ،حॽʱاجاتهʦلا اً مʸʺʺة وفق
ات الʸغʛʽة للʨصʨل إلى الȄʨʺʱل ʛؗʷمʺا  .)٢٥(الǽ ʙاعʶȘʽقʴاتي على تʚفاء الʱالاك، 

 ʜȄʜة الوتعॽʂفاʛةلʛʽات الفقʯلف، ʶȄاءاوʶʻال ʧʽȞʺفي ت ʥلʚؗ ʦ٢٦(ه(.  
قʸʱــادȑ وحʳــʦ حʽــʘ تʨجــʙ علاقــة إʳǽابॽــة بــʧʽ الʻʺــʨ الا ،زȄادة الادخار والʺــʙفʨعات - 

مــʧ والʺــʙفʨعات، حʽــǽ ʘعــʜز حʳــʦ الادخــار غــʛض الʺــʙخʛات لالʶʴــاǼات الʺʸــॽɾʛة 
ǽعʢـــي بـــʙائل تʺȄʨلॽـــة للأســـʛ  إذ أنـــه، )٢٧(تـــʛاكʦ الأصـــʨل وتॽɿʵـــʅ القʽـــʨد الائʱʺانॽـــة

  . )٢٨(مʻʱاॽʂة الʸغʛ بʱؔلفة أقلالʸغʛʽة و والʺʛʷوعات 
 -  ʛʽʷاتتॽائʸة في  الإحʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺل الʺالي للʨʺʷإلى أن ال

Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻم،  ʧȞʺǽ ʨʴاد نʳǽفي إ ʙاعʶل عام  ١٦أن تʨلʴǼ فةॽʣن وʨʽمل
٢٩(٢٠٢٥( . 

في مʢʻقة  -الʶʻاء العʙیʙ مʧ حʘʽ تʺʱلʥ  ،زȄادة وفعالॽة سॽاسات تʺʧʽȞ الʶʻاء - 
 Ȍق الأوسʛʷال –ال ʠعǼلʜʻʺال ʧها مʛیʙوعات وتʛʷʺ)٣٠(،  ʥذل ʧم ʦغʛوعلى ال
ʠعǼ ʧاجههʨاتال تǽʙʴʱ،  يʱزهاالʛل أبʲʺʱل یȄʨʺʱة ،في الʳॽʱرة على ل نʙعف القʹ

                                                 
(24) Campbell, J. Y. (2006). Household finance. The Journal of Finance, 61(4), 
1553-1604. 
Central Bank of Egypt, Financial Stability Report, 2018  
(25) Morgan, P., & Pontines, V. (2014). Financial stability and financial 
inclusion. ADBI. 
(26) Prina, S. (2015). Banking the poor via savings accounts: Evidence from a 
field experiment. Journal of Development Economics, 115, 16-31.  
(27) Prina, S. (2015). Banking the poor via savings accounts: Evidence from a 
field experiment. Journal of Development Economics, 115, 16-31.  
(28) Khan, H. R. (2011). Financial Inclusion and Financial Stability: are they 
two sides of the same coin. Address by Shri Khan, Deputy Governor of the 
Reserve Bank of India, at BANCON.  
(29) Blancher, M. N. R., Appendino, M., Bibolov, A., Fouejieu, M. A., Li, M. J., 
Ndoye, A.,... & Sydorenko, T. (2019). Financial Inclusion of Small and 
Medium-Sized Enterprises in the Middle East and Central Asia. International 
Monetary Fund. 
(30) Swamy, V. (2014). Financial inclusion, Gender Dimension, and Economic 
Impact on Poor Households. World development, 56, 1-15.   
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، وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ فقʙ أʣهʛت الʶʻاء تفʨقاً )٣١(تʨفʛʽ ضʺانات مقارنة Ǽالʨؗʚر
حʨʸل الʶʻاء  عقʖ٪ ٨.٤ وزاد دخل الأسʛ بʨʴʻ ،في الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد

 . )٣٢(على الȄʨʺʱل
 -  ʙعǽاهʳالات ʱل إلى الاسʨʴʱال ʨʴاً نॽʺʱاً حʛار الʺالي أمʛقة وسلام، إذ )٣٣(قʲة أن ال

الʦʤʻ الʺالॽة تʴفʜ الأسʛ والʺʛʷوعات إلى جʺع الʺʙخʛات، ؗʺا أن وجʨد نʤام 
ارتॼاȋ ، وهʻاك علاقة )٣٤(مالي جʴǽ ʙʽقȘ الاسʱقʛار مʧ خلال الॽʶاسات الʛشʙʽة

ʙعʦ ب G20مʨʺʳعة  تقʨملʚا  ،الʨʺʷل الʺاليبʧʽ الاسʱقʛار الʺالي و وثॽقة ما 
، وذلʥ )٣٦(لاسʱقʛار الʺاليʴʱقȘʽ اأǽʹاً ل للʨʻʰكمʴفʜاً  الǽ ȑʚعʙ، )٣٥(الʺالي الʨʺʷل

ʧʽدعʨʺات والʛخʙʺادة الȄخلال ز ʧع أنه . ؗʺا )٣٧(مȄʨʻك على تʨʻʰال ʙاعʶǽ
 . )٣٨(الائʱʺان

حʽــــʘ تʨجــــʙ علاقــــة ʛʡدǽــــة بــــʧʽ مʶــــȄʨʱات الʷــــʺʨل الʺــــالي  ،فعالॽــــة جهــــʨد الॽʺʻʱــــة - 
ʺالॽـــة ومʶــȄʨʱات الʻʺـــʨ الاقʸʱــادȑ، ؗʺـــا یــʛتȌॼ عʺـــȘ انʷʱــار واســـʙʵʱام الʵــʙمات ال

الإʳǽــابي علــى ســʨق  هثــʱ ʛʺاॽɺــة فــي الʺʱʳʺعــات، Ǽالإضــافة لأȄʨʱʶʺǼات العʙالــة الاج

                                                 
(31) Nasr, S., & Pearce, D. (2012). SMEs for Job Creation in the Arab World. 
Washington DC, World Bank. 
(32) Swamy, V. (2014). Financial inclusion, Gender Dimension, and Economic 
Impact on Poor Households. World development, 56, 1-15.  
(33) Khan, H. R. (2011). Financial Inclusion and Financial Stability: are they 
two sides of the same coin. Address by Shri Khan, Deputy Governor of the 
Reserve Bank of India, at BANCON. 
(34) Khan, H. R. (2011). Financial Inclusion and Financial Stability: are they 
two sides of the same coin. Address by Shri Khan, Deputy Governor of the 
Reserve Bank of India, at BANCON.  
(35) Eid, N. Awad, M (2018). Financial Inclusion in the MENA Region: A Case 
Study on Egypt, IOSR Journal of Economics and Finance 
(36) Christine, L. (2016). Pending Remarks — IMF-CGD Event on “Financial 
Inclusion: Macroeconomic and Regulatory Challenges”. Retrieved March 17, 
2019, from http://www.imf.org/en/news/articles/2015/09/28/04/53/sp041116 
(37) Mehrotra, A. N., & Yetman, J. (2015). Financial inclusion-issues for central 
banks. BIS Quarterly Review March. 
(38) Morgan, P., & Pontines, V. (2014). Financial stability and financial 
inclusion. ADBI. 
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م الʵـــʙمات الʺالॽـــة والʨصـــʨل تʨســـॽع انʷʱـــار اســـʙʵʱافـــي ʶǽـــاهʚ  ʦلʥ فإنـــهؗـــ ،العʺـــل
ʽــاع هــا، و إلʢســʺي إلــى القʛال ʛــʽــاع غʢالق ʧة مــʛʽــغʸــآت الʷʻʺال ʧمــ ʙــȄʜʺقــال الʱان

 .)٣٩(الʛسʺي
 لॺاحʖ أʷǻا إلى الآتي: وʳȁلاف ما سʙʻʵǻ ،Ȗʮ ا

أن تعȄʜـــʜ الʷـــʺʨل الʺʶـــʙʳʱ، إذ أهʺॽـــة الʷـــʺʨل الʺـــالي فـــي مʨاجهـــة فʽـــʛوس ʨؗرونـــا  - 
الʺالي ʧȞʺǽ أن ʶǽــاعʙ فــي تॽɿʵــʅ حــʙة تــʙاॽɺات الȃʨــاء، حʽــʘ تʲʺʱــل أهــʦ إجــʛاءات 
 ʨــة، وهــॽɺاʺʱــة الاجʢالʵʺع الʻال ومʨʳʱال ʛʤض حʛوس في فʛʽار الفʷʱان ʧم ʙʴال

اه الأفـــʛاد لاســـʙʵʱام الʺʴـــافȎ الإلʛʱؔونॽـــة وتॽʰʢقـــات الهʨاتـــف مـــا قـــʙ یـــʕدȑ إلـــى اتʳـــ
 ʛهاب إلى فʚاجة للʴة دون الॽمʨʽاءات الʺعاملات الʛأجل إج ʧة مॽؗʚو الʻʰع ال ʨ .ك 

 -  ʧجهـــةمـــ  ،Ȑʛاجهـــة فإنـــه أخـــʨل الʺـــالي فـــي مʨʺـــʷال ʜـــȄʜتع ʙـــاعʶǽ قـــع أنʨʱʺال ʧمـــ
ة الʨȞʴمॽــة إلــى تʶــهʽل وصــʨل حــʜم الʺʶــاعʙات الʺالॽــمــʧ خــلال  ،تــʙاॽɺات ʨؗرونــا

ات الʺʛʹʱرة مʧ الفʛʽوس. ؗʺا ʧȞʺǽُ تʽʰʢــȘ سॽاســات تȄʨʴــل الأمــʨال  ʛؗʷاد والʛالأف
 ʛة إلى الأسʛاشॼلةو مʨهʶȃ،  اد فــيʛدمــج الأفــ ʧة مــʛــʽʰؗ رجــةʙع بʱʺʱولة تʙال ʗإذا ؗان

 .الʤʻام الʺʛʸفي
  المطلب الثاني

  المبادرات المصرية في تحقيق الشمول المالي
مـــا لʺʶـــʱه مـــʧ أهʺॽـــة  فـــي ضـــʨءللʙولـــة،  اً اســـʛʱاتॽʳॽ اً هـــʙف يالʺـــالالʷـــʺʨل  أصـــॼح

مـــع سॽاســـات الإصـــلاح  تʺاشـــॽاً  الʺـــالي،ʱعȄʜـــʜ آلॽـــات مʨʤʻمـــة الʷـــʺʨل للʴـــة وضـــʛورة مُ 
ȑادʸʱي الاقʱأت الʙعــام  في ب ʚــʻم ʛــʸعلــى ، ٢٠١٤م ʥوذلــ Ȑʨʱــʶاعــاتمʢؗافــة الق، 

وتــʨفʛʽ أقʸــى دعــʦ  فادة،اســʱ أقʸىلʴʱقȘʽ  ،العʙیʙ مʧ الʺॼادرات إذ قامʗ الʙولة Ǽاتʵاذ
مــا  هــʚه الʺॼــادراتأبــʛز ومــʧ  الʺــالي،ســʽʰل تʴقʽــȘ الʷــʺʨل  فــي الʺʸــʛفيمʺȞــʧ للقʢــاع 

  :یلي

                                                 
الʺالي في ، أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة (تعʜȄʜ الʨʺʷل الʶعʙʽ بلʛʹʵ، صʨرȄة شʰʻي )(٣٩

 )٢٠١٨(، ٢العʙد ،٣لʺʳلʙا، مʳلة الʨʴॼث في العلʨم الʺالॽة والʺʴاسॽʰة، )جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة
  .١٢٩ - ١٠٤ص:
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 ،مॺــادرات علــى الʱانــʔ الॻɿʰʯفــي والʦʯعــȏʦ، واشــʸʯلʕ علــى مʲــʦرʥȂ الʸــʓتʙʸات
  :ʸؕا یلي ،والʦʱلات والʹʗوات الʱامॻɹة

   : الʓʸتʙʸات
 ʦلاقتʡات والفعا إʛʺتʕالʺــ ʧمــ ʙیــʙل الʺــاليالعʨʺــʷال ʨــʴل نʨــʴʱاعʺــة للʙــات الॽل ،

تʴقʽــȘ زȄــادة الــʨعي Ǽالʵــʙمات الʺالॽــة الʛقʺॽــة والॽʁʲʱــʅ الʺــالي لॽʺʳــع  تعʺــل علــىوالʱــي 
 :فʯات الʺʱʳʺع، ومʻها

أكʲــʛ مــʧ الــȑʚ شــارك فــي فعالॽاتــه و ، ٢٠١٧مʓتʙʸ الʵــʦʸل الʸــالي ʵǺــʙم الʵــॻخ  - 
 الأوســȌمʢʻقــة الʷــʛق  مʕسʶــة عالʺॽــة، وȄعــʙ الأول مــʧ نʨعــه فــي ١١٩ ،دولــة ٩٤

 .)٤٠(الأعʹاءعʛض الʺॼادرات والʳهʨد الʱي قامʗ بها الʙول بهʙف 

 هـــʚااسʱʹــافʗ مʸــʛ ، حʽـــʘ ٢٠١٨مــʓتʙʸ الʦʹؒʯلʦجॻــا الʸالॻــة شــʸال إفॻɿȂʙــا  - 
الʨʻؔʱلʨجॽــــا الʺالॽــــة وأنʤʺــــة الʺــــʙفʨعات  ،ʛئʶॽــــॽةال همʴــــاور فــــي وتʹــــʺʧ  ʺــــʕتʺʛ،ال

  الإلʛʱؔونॽة. والʳʱارة 

Ȅʜة الʨʻʰكاتفȘ مʳلʝ مʴافʤي حȁ  ʘʽي للʦʸʵل الʸالي:الʦʻم العʙ تفعʻل  ʛؗʺال ،
مــʧ ؗــل عــام،  إبȄʛــل ٢٧علــى تʸʵــʟॽ یــʨم  ٢٠١٥ومʕسʶــات الʻقــʙ العॽȃʛــة فــي عــام 

ʱأكʽــʙ علــى مʰــʙأ ومفهــʨم لعॽȃʛا للʨʺʷل الʺالي في مʸــʛ، ومــʙ فعالʱʽــه لʺــʙة أســʨʰع ل یʨماً 
ॽɿॽȞة Ǽوالॽɺʨʱة  ،لʺʕسʶات الʺالॽةوتʨسॽع قاعʙة الʺʱعاملʧʽ مع الʨʻʰك وا ،الʨʺʷل الʺالي

 .)٤١(مʻها والاسʱفادةاسʙʵʱام الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 
 ،مــʧ الʻʰــʨك عــʙد فــيمʺــʲلا  الʺʛʸفي،قام القʢاع  : الʦʱلات الॻɽॻɿʰʯة الʱامॻɹة

ʦॽʤʻʱة  بॽɿॽʁʲلات تʨامعاتلجʳلاب الʢ،  لʨʺــʷن الʨʺة ومʹــॽʺأهǼ ةॽɺʨʱومــا  الʺــالي،لل
  .)٤٢(للادخار للॼʷاب مʧ فʛص هʧȞʺǽ أن ʴǽقق

                                                 
الʛقʺي"، دراسات وʨʴȃث، .. نʨʴ الʨʴʱل للاقʸʱاد  الʺاليالʨʺʷل العامة للاسʱعلامات: "  الهʯʽة )٤٠(

    https://www.sis.gov.eg/Story/164726?lang=ar ، على شȞॼة الانʛʱنʗ،٢٠١٨أبȄʛل  ١٧
)٤١(  " :ȑʛــʸʺال ȑʜــ ʛؗʺال ʥــʻʰــاليالʸل الʦʸــʵــي للȁʙم العʦــʻفي، الʲــان صــॻة  بȞॼعلــى شــ ʥــʻʰة للॽʺســʛة الʴــفʸال ،"

 ،ʗنʛʱ٢٧/٤/٢٠١٨الان:ȌǼاʛعلى ال ،  
 https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages 

)٤٢(  " :ʛʸم ʥʻــالبʸل الʦʸــʵوال ʃــॻɿʰʯك فــي الʦــʹʮان دور الʦعʹــ ʕــʲت ʛʸشــ ʥʻامعــة عــʱǺ وةʗعــى نــʙی ʙــʶم ʣيبʹــ ،"
 ،ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش ʛʸم ʥʻʰة لॽʺسʛة الʴفʸ٢٢/٤/٢٠١٨ال :ȌǼاʛعلى ال ،  
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اتʳهــــʗ الʨȞʴمــــة الʺʸــــȄʛة أǽʹــــا نʴــــʨ تʤʻــــʦॽ  : الʸʲــــلات الإعلانॻــــة الʗعائॻــــة
حʺـــلات إعلانॽـــة ʽʰؗـــʛة مʨجهـــه لؔافـــة فʯـــات الʺـــʨاǼ ،ʧʽʻʡغـــʛض الॽɺʨʱـــة Ǽأهʺॽـــة الʷـــʺʨل 

  الʺالي والʱعاملات غʛʽ الʻقǽʙة الإلʛʱؔونॽة .
  :)٤٣(انʔ الॻʴاسات الاقʶʯادǻة ʸؕا یلىمॺادرات على ج

وʧʺʹʱȄ مʛʷوع الʙفع والʽʸʴʱل الإلʛʱؔونــي  ʦʲ الاقʶʯاد غʙʻ الʹقȏʗ:الʦʯجه ن
 ʧʽللعــــامل Ȑʛقات الأخـــʴʱـــʶʺافــــة ال الȞʴـــʨمي، والـــȑʚ یهـــʙف لــــʙفع الʺʛتॼـــات الʷـــهȄʛة وؗ
ǼالʨȞʴمــة مــʧ خــلال ʢǼاقــات تʸــʙرها الʻʰــʨك الʺʸــȄʛة. وʶȄــاعʙ ذلــʥ علــى الʴʱــʨل إلــى 

الأشـــʵاص غʽـــʛ الʴـــائʧȄʜ علـــى الاقʸʱـــاد غʽـــʛ الʻقـــȑʙ، وذلـــʥ رغʺـــاً مـــʧ ارتفـــاع عـــʙد 
حʶاǼات بॽؔʻة، فالʺʣʨفʨن الʸادر لهʢǼ ʦاقات الʺʛتॼات وفقا لهʚا الʤʻام لهــʦ الʴــȘ فــي 
الانʱفـــاع مـــʧ الʵـــʙمات الʺقʙمـــة مـــʧ الʻʰـــʨك الʺʸـــʙرة للʢॼاقـــات، فلهـــʦ أن ʸʴǽـــلʨا علـــى 
 ʢǼاقــات الائʱʺــان والقــʛوض، هــʚا Ǽالإضــافة إلــى تʺʽȞــʻهʦ مــʧ اســʙʵʱام الʢॼاقــة فــي شــʛاء
الʶـــــلع Ǽاســـــʙʵʱامها ʢॼؗاقـــــات الʸʵـــــʦ، وســـــʨف ǽعʰʱـــــʛ ذلـــــʥ نʺـــــʨاً واضـــــʴاً فـــــي أعـــــʙاد 
الأشــــʵاص الʴــــائʧȄʜ علــــى حʶــــاǼات بॽؔʻــــة، حʽــــʘ یʰلــــغ عــــʙد مــــʣʨفي وحــــʙات الʳهــــاز 

  ملʨʽن مʣʨف. ٧الإدارǼ ȑالʙولة حʨالي 
أعلʻــʗ  ٢٠١٣فــي غʹــʨن عــام  :مॺــادرة الʸــʗفʦعات بʦاســʠة الهʦاتــف الʦʸʲʸلــة

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، عʧ إʡلاق مʷــʛوع " فلــʨس"، والــǽ ȑʚعــʲʺǼ ʙاǼــة وزارة الاتʸالات و 
 ȑʛــʸʺال ȑʜــ ʛؗʺال ʥــʻʰر الʙأصــ ʙل، وقــʨــʺʴʺالهــاتف ال ʛــʰال عʨــل الأمــȄʨʴفع وتʙــة لــǼاʨب

 القʨاعʙ الʺʤʻʺة لهʚه الʙʵمة " قʨاعʙ تʷغʽل أوامʛ الʙفع عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل". 
 ȏرʦمــة فــʗفـــي عـــام  :خ ȑرʨة فــ ʛؗشـــ ʝॽتأســـ ʦات  ،٢٠٠٨تـــ ʛؗاك مـــع شـــʛʱالاشـــǼ

ة شــȞॼة  ʛؗــʷال ʛفʨوتــ .ʛــʸك عاملــة فــي مʨــʻȃمــات وʨــا الʺعلॽجʨلʨʻؔــال تʳعاملــة فــي م
 ʧمـــ ʛـــʲخـــلال أك ʧـــة مـــॽونʛʱؔعات إلʨفʙالهـــاتف  ٥٠مـــ ʛʽاتʨل دفـــع فـــʽـــهʶʱقـــع لʨألـــف م

.Șافʛʺوال 
ـــة للʦȜʲمـــة الʶʸـــȂʙة ॻونʙʯؒعات الإلʦفʗـــ ʸمـــة الʗن عـــام  :خʨ٢٠٠٥فـــي غʹـــ 

                                                                                                                       
literacy-financial-in-banks-of-role-us/press/the-https://www.banquemisr.com/ar/about    

تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي في  )الʶعʙʽ، أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة بلʛʹʵ، صʨرȄة شʰʻي) (٤٣
 )٢٠١٨( ،٢، العʙد ٣لʙ لʺʳااسॽʰة، مʳلة الʨʴॼث في العلʨم الʺالॽة والʺʴ ،)جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

  ١٢٩ - ١٠٤ص:
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ة تʨʻؔلʨجॽا ت ʛؗش ʗʶــة تأسॽونʛʱؔالأعʺــال الإل ʦــʤل نʽغʷدارة وتȂة وॽآت الʺالʷʻʺل الʽغʷ
انــــʗ فؔــــʛة   finance-eلॽʺʳــــع الهʯʽــــات الʨȞʴمॽــــة  ات، وؗ ʛؗــــʷــــة والॽــــات الʺالʶسʕʺوال

تأسʶॽــــها فــــي الأصــــل هــــʨ العʺــــل علــــى تȄʨʴــــل الʱعــــاملات الʻقǽʙــــة إلــــى نʤــــام الʱــــʙاول 
هʨ حʛʳ الأساس في أȑ نʤام الإلʛʱؔوني، فعʺلʗ وتʺʜʽت في نʤام الʙʶاد الإلʛʱؔونॽة و 

ة ʛؗفي ش ʦاهʶȄة. وǽʙقʻال ʛʽعات غʨفʙʺعلى ال ʦقائ finance-e  ميʨار القʺʲʱالاس ʥʻب
ة بʨʻك ١٠٪، وʥʻȃ مʛʸ بॼʶʻة ١٠٪، والʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ بॼʶʻة٧٠بॼʶʻة  ʛؗوش ،٪

ة Ǽالؔامل للʙولــة ومॼــادرة مــʧ الʙولــة للʨصــʨل ١٠مʛʸ بॼʶʻة  ʨؗة مʺل ʛؗش ʥلʚوهي ب ،٪
 الʨʴʱل في الاقʸʱاد غʛʽ الʻقȑʙ.إلى 

لʶــʻة  ٨٩والȑʚ أُنʷئ Ǽالقʛار الʳʺهʨرȑ رقــʦ  :إنʵاء الʱʸلʛ القʦمي للʗʸفʦعات
٢٠١٧ ʦʹȄــة،  ١٦، وॽʻزارات الʺعʨوالــ ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰزراء والʨال ʝلʳم ʝॽرئ ʦهʻا مʨʹع

 ʜـــʽفʴوت ʦفي ودعـــʛـــʸʺـــاع الʢخـــارج الق ʙقـــʻام أوراق الʙʵʱاســـ ʠفـــʵǼ ʝلـــʳʺال ʟʱـــʵȄو
الʨســائل الإلʛʱؔونॽــة فــي الــʙفع بــǽʙلاً عʻــه، وتʢــʛȄʨ نʤــʦ الــʙفع القʨمॽــة والʶــعي  اســʙʵʱام

لʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʺالي، وذلʥ بهʙف دمج أكʛʰ عʙد مʧ الʺʨاʧʽʻʡ في الʤʻام الʺʸــʛفي،  
ـــʚا تɿʵـــʠॽ تؔلفـــة انʱقـــال الأمـــʨال  وضـــʦ القʢـــاع غʽـــʛ الʛســـʺي إلـــى القʢـــاع الʛســـʺي، وؗ

ـــــʜ خـــــʙمات الـــــʙفع وزȄـــــادة الʸʴـــــʽلة الʹـــــॽʰȄʛة، ووضـــــع إ Ȅʜعʱـــــابي ل ʡـــــار تʷـــــȄʛعي ورق
  الإلʛʱؔوني، والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة.

یʢʱلــʖ تʴــʨل  :تʠــʙȂʦ الʭʻʮــة تʵــॻɹȂʙة الʦʸاتॻــة للʲʯــʦل نʲــʦ الʵــʦʸل الʸــالي
 ʘــʽــات، حॼاجʨق والʨقــʴد الʙــʴة تॼاســʻة مॽɻȄʛــʷــة تʯʽب ʛافʨل الʺــالي تــʨʺʷع إلى الʺʱʳʺال

ȑʚ ســॽʱʽح لʺʸــʛ مʨاجهــة الʳــʛائʦ الإلʛʱؔونॽــة ǽعʰʱــʛ القــانʨن ʲʺǼاǼــة الإʡــار الʷʱــȄʛعي الــ
الʱـــي تفʱقـــʛ لʨجـــʨد قـــʨانʧʽ أو نʸـــʨص رادعـــة تʴـــʙدها وتʱعامـــل معهـــا حالॽـــا فـــي القـــانʨن 
الʺȑʛʸ، مʧ خلال مʻاقʷة مʛʷوع قانʨن مȞافʴــة جــʛائʦ تقॽʻــة الʺعلʨمــات مــʧ قʰــل لʻʳــة 

  الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʳʺǼلʝ الʨʻاب.
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  - :)٤٤(الॻʸॻʢʹʯة في مʙʶ وتʸʵل تʙȂʦʠ أداء الهʭʻات
:ȑʛـــʸʺال ȑʜـــ ʛؗʺال ʥـــʻʰف علـــى  الʛـــʷǽ ȑʚـــة  ؗافـــةوالـــȄارʳʱة الॽɾʛـــʸʺـــات الʶسʕʺال

Ǽالإضــافة ، لʱــي تʷــʺل مʛاॼʀــة الʻʰــʨك وتॽʤʻʺهــاوالʺʸʸʵʱــة ذات الʱفȄʨʹــات الʛئʶॽــॽة ا
 Financial Regulatoryالʺالॽــةإلــى وضــع الॽʶاســة الʻقǽʙــة والهʯʽــة العامــة للʛقاǼــة 

Authority )FRA( ʗـــʶـــي تأسʱوال  ʦن رقـــʨالقـــان ʖجـــʨʺǼ٢٠٠٩لعـــام  ١٠ ، ʟʱـــʵوت
 ،ȑالعقــار ʧهʛــل الــȄʨʺة، وتȄارʺʲʱك الاســʨــʻʰل الʲة مॽɾʛʸʺال ʛʽة غॽمات الʺالʙʵع الॽʺʳǼ

والʨʱرȄــȘ  ،والʱــأمʧʽ، والʱــأجʛʽ الʱʺــȄʨلي، وســʨق الأوراق الʺالॽــة، وʨȃرصــات العقــʨد الآجلــة
، وتʺʱلـــʥ مʸـــʛ مʕسʶـــات )٤٥(ار تلـــʥ الأســـʨاقʴقʽـــȘ ســـلامة واســـʱقʛ والʶʺʶـــʛة، بهـــʙف ت

 ،مــʧ الʻــاتج الʺʴلــي الإجʺــالي %١٢٠مʸــॽɾʛة ونʤــام قــائʦ علــى الʻʰــʨك Ǽأصــʨل تʺʲــل 
ونʶــॼة  ،ومعʤــʦ الائʱʺــان مʨجــه للقʢــاع الȞʴــʨمي مʲــل وزارات الʺالॽــة والؔهȃʛــاء والʢاقــة

الʺʕسʶـــــات عــــȄʛʡ ʧــــȘ وتــــʦʱ الʺعـــــاملات فــــي مʸــــʛ  ،للقʢــــاع الʵــــاص هقلʽلــــة مʨجهــــ
  . ٢٠٠٣انʙماج واسʨʴʱاذ وȂصلاح مʚʻ عام  ॽɾʛʸة والȑʚ قʙ مȌʢʵǼ ʛالʺ

  :)٤٦(حʖʻ تʯʸلʣ مʙʶ مʹها ،كʸا تعʙʮʯ الʗʳمات غʙʻ الॻɼʙʶʸة أقل تʦʠرًا
ات الʛʽʰؔة (  ʛؗʷلل ʛشʕة بها مʙرصة واحʨبEGX 30  ات ʛؗــʷلل ʛآخــ ʛشــʕوم ،(

 ʜت ʧʽـــأمʱات ال ʛؗشــ ʧد مــʙوعـــ .(ــلʽʻال ʛشــʕم ) ـــʺىʶǽ ةʢســʨʱʺة والʛʽــغʸعلـــى ال ʙــȄ٣٠ 
ة ، حʽــʘ یʰلــغ عــʙد مʶــʙʵʱمي خʢــȌ الʱــأمʧʽ حــʨالي  ʛؗان، ١شــȞــʶإجʺــالي ال ʧمــ Ȍفقــ ٪

ات  ٤٥٠عʙد  ʛؗــة، شــॽمʨȞʴال ʛــʽــات غʺʤʻʺك والʨــʻʰــʺل الʷت ʛʽغʸل الȄʨʺʱات للʶسʕم
ــــــل  ʲم ʛــــــل الأصــــــغ ȄʨʺʱالReefy  وTanmeyah  وTasaheel  وAman  ʦــــــ ــــــي ت ʱال

ॽــة ذات ॽʰʡعــة خاصــة مʲــل الʻʰــʥ ، ومʕسʶــات مال٢٠١٨و  ٢٠١٥إنʷــاؤها بــʧʽ عــامي 
) ȑʛـــʸʺال ʙـــȄʛʰال ʖـــʱȞم ، ȑʛـــʸʺراعـــي الʜالENPO ة فـــيʛـــʽʰؗ ـــةʸʴǼ ـــعʱʺʱـــي تʱوال ،(

                                                 
٤٤)( ʛʸʺل الʺالي لʨʺʷال ʜȄʜامة في تعʙʱʶʺة الǽادʸʱاسات الاقॽʶدور ال ،ʧʽإسلام محمد محمد شاه 

- ١ص ٢٠٢٠ ،٣٢الاقʸʱادǽة، حقʨق بʻي سʅȄʨ، ع الǽʙʴʱات)، مʳلة الʨʴॼث القانʨنॽة و  - (الʨاقع
٤٠.  

(45) http://www.fra.gov.eg/content/efsa_ar/efsa_pages/main_efsa_page.htm 
(46) Ayadi, R., de Groen, W. P., Hassouba, T., Zaki, C., Alshyab, N., Sandri, 
S.,& Sioud,. B (2018) Financial Development and Inclusion in Egypt, Jordan, 
Morocco and.  
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 Șʡـــاʻʺل إلـــى الʨصـــʨوال ،ʠفʵʻخل الʺـــʙـــات ذات الـــʯات للفʛخʙمـــ ʛʽفʨف تـــʙق، بهـــʨـــʶال
 الॽɿȄʛة والʻائॽة. 

  هʘا Ǻالإضافة إلى: 
ʢاقــة الــʙفع ذات العلامــة تــʦ الʷʱــغʽل الʰȄʛʳʱــي لʺʨʤʻمــة Ǽ “:مʻــʚة“إʟــلاق ʠǺاقــة 

 ʛʰʺــʶǽــة دǽهاʻة " بʜــʽــة " مॽمʨــة القȄارʳʱاقــات ٢٠١٨الʢॼة " مــع الʜــʽاقــة " مʢǼ هǼــاʷʱوت .
الॽؔʻʰـــة الأخـــȐʛ، حʽـــʘ تُʺȞـــʧ حاملهـــا مـــʧ إجـــʛاء الʺعـــاملات الإلʛʱؔونॽـــة، وســـʙاد مقابـــل 
 الʵــʙمات الʨȞʴمॽــة، والʛســʨم، وصــʛف أنــʨاع الــʙعʦ الʺʱʵلفــة. وتʶــاهʦ هــʚه الʢॼاقــة فــي

 .تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي، خاصة مع انʵفاض تؔالʅॽ إصʙارها
  ʥʟاʦاب لؒل مʴادرة "حॺم:"  ʨن مایʨʹه  ٢٠١٧في غʚه ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Șلʡأ

الʽــʨم “ الʺॼادرة، الʱي تॽʀ ʧʺʹʱام الʨʻʰك Ǽفʱح الʶʴاǼات بــʙون مʸــʛوفات خــلال أســʨʰع 
ات بॽؔʻــة، مــع زȄــادة ، بهــʙف تʷــॽʳع الʺــʨاʧʽʻʡ علــى فــʱح حʶــاǼ”العȃʛــي للʷــʺʨل الʺــالي

ة في الʺॼادرة  .تॽɺʨة الأفʛاد في الأقالʦॽ والʺʻاȘʡ الʻائॽة Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ
ألـــʜم الʻʰـــʥ  :مॺــادرة تȂʦʸـــل الʵʸـــʙوعات مʯʹاॻʀــة الʶـــغʙ والʶـــغʙʻة والʦʯʸســʠة

ȑʜ الʺȑʛʸ الʨʻʰك بʟॽʸʵʱ نॼʶة  ʛؗʺات  ٪٢٠ال ʛؗʷل الȄʨʺʱة لॽانʺʱها الائʤافʴم ʧم
ـــʙاء مـــʧ  ٤مـــʙار الʸـــغʛʽة والʺʨʱســـʢة علـــى  ʱات ابʨʻـــادة فـــي ٢٠١٦ســـ Ȅʜال ʗبلغـــ ʙوقـــ .

 ʛʰʺــــʶǽد ʧة مــــʛــــʱــــآت خــــلال الفʷʻʺه الʚلات لهــــॽــــهʶʱوض والʛــــة القــــʤفʴــــى  ٢٠١٥مʱح
 ʛʰʺʱʰالي  ٢٠١٨سʨد  ١١٥.٢حʙها عʻفاد مʱه، واسॽʻار جॽل ٤٩١ملʽʺألف ع. 

  :)٤٧(إنʵاء إدارة مʯʴقلة للʦʸʵل الʸالي Ǻالʦʹʮك الȂʙʶʸة
ʱؗ ȑʜاǼه الʸادر بʚات الʱارȄخ،  والʺʨجه  أصʙر ٢٠٢٠مارس  ٥في  ʛؗʺال ʥʻʰال

تʱـــʨلي و  ،تॼʱـــع الʺʶـــʨʯل الʻʱفʽـــǼ، ȑʚإنʷـــاء إدارة مʶـــʱقلة للʷـــʺʨل الʺـــاليللʻʰـــʨك الʺʸـــȄʛة 
 ،عʺلॽة الȘʽʶʻʱ داخلॽا تʨلى عʺلॽة الʶʻʱــȘʽ داخلॽــا بــʧʽ إدارات ووحــʙات الʻʰــʥ مــʧ ناحॽــة

ــȑʜ مــʧ ناحॽــة أخــॽɾ Ȑʛʺــا یʱعلــǼ Șالʷــ ʛؗʺال ʥــʻʰل الʺــالي، والʨʺ هــامʸن الʦــى أن تؒــ عل
 :یليالʦʸؕلة إلʻها ʗʲǺ أدنى ما 

                                                 
ȑʜ الʺȑʛʸ، الʱؔاب الʙور  )(٤٧ ʛؗʺال ʥʻʰال ،ȑ٢٠٢٠- ٣- ٥،  

 https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages 
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ǼالʶʻʱــȘʽ  ،سʨʻات لʴʱقȘʽ الʷــʺʨل الʺــالي) ٥ – ٣( الأجلإعʙاد اسʛʱاتॽʳॽة مʨʱسʢة  - 
علــى أن تؔــʨن معʱʺــʙة مــʧ مʳلــʝ إدارة الʻʰــʥ أو مــʧ  ،الʺعॽʻــة Ǽالʻʰــʥ الإداراتمــع 

 الأجॽʰʻة.Ǽالॼʶʻة لفʛوع الʨʻʰك ، ʴǽل مʴله
 : د خʠة عʸل سʹȂʦة على أن تʥʸʷʯإعʗا  -
 ॽائʻال Șʡاʻʺوال Ȑʛفي الق ʙاجʨʱافي والʛغʳسع الʨʱة.ال  
  اصــل مــعʨʱــات القائʺــة الإداراتالʳʱʻʺال ʛȄʨــʢــأن تʷǼ ʥــʻʰالǼ ــةॽʻوالعʺــل علــى  ،الʺع

 .خاصة الʺʛأة والॼʷاب الʺॼʱʶعʙة مالॽاً  العʺلاءتلॽʰة احॽʱاجات فʯات 
 ــــةॽمات الʺالʙــــʵال ʦǽʙســــع فــــي تقــــʨʱــــة، وخاصــــة ،الॽونʛʱؔالهــــاتف  الإل Ȏــــافʴهــــا مʻوم

الʺʱعلقــة  الأنʷــʢةورعاǽــة  ،نʷــʛ الʲقافــة الʺالॽــة ،والʢॼاقات الʺʙفʨعة مقʙما ،الʺʨʺʴل
 .بها

  رواد ʦالأعʺالدع  ʛؔʱʰʺوعات الʛʷʺع الॽʳʷة.وت  
 -   ʚـــʽفʻعـــة تǼاʱل الʺـــالي، ومʨʺـــʷالǼ علقـــةʱʺال ʥـــʻʰع الȄـــارʷم ʚـــʽفʻعـــة تǼاʱʺـــة لॽوضـــع آل

ʳॽاتʛʱةالإسॽ هʺاʽار إلʷʺة العʺل الʢوخ. 
ـــــȑʜ  لـــــلإدارةتقـــــʦǽʙ الʨʱصـــــॽات والʺقʛʱحـــــات  -  ʛؗʺال ʥـــــʻʰالǼ ل الʺـــــاليʨʺـــــʷـــــة للȄʜ ʛؗʺال

ʥʻʰة للॽواقع الʺʺارسات العʺل ʧم ȑʛʸʺال. 
 .الȘʽʶʻʱ نʨʴ تʻفʚʽ فعالॽات الʨʺʷل الʺالي - 
 -  ʧʽفʣʨاد الʺــʙأعــ ʙیــʙʴهلاتتʕــة  والʺــॽʺالــلازم العل  ʧʽهــا فــي العــاملʛافʨــالإدتǼمــع ارة ،

 ʖȄرʙـــʱال ʛʽفʨتـــ ʧمـــ ʙأكـــʱالـــلازمال  ،ʦالإضـــافةلهـــǼ  ـــةॽجʨلʨʻؔـــة تॽʻد بʨاعـــاة وجـــʛإلـــى م
 .مʕهلة للʱعامل مع ؗل ما ʟʵǽ مʳʱʻات وخʙمات الʨʺʷل الʺالي

 .سʰل تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʱʵʺǼلف جʨانʰها  - 
 :وخʢة العʺل الȄʨʻʶة الإسʛʱاتॽʳॽةإعʙاد تقارʛȄ دورȄة ʷǼأن نʱائج   - 
  ي.عالॽات الʨʺʷل الʺالنʱائج ف - 
  .على أداء الʥʻʰ الأثʛالʺʱʶفʙʽیʧ مʧ مʳʱʻات وخʙمات الʨʺʷل الʺالي وॽʀاس  - 
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  المبحث الثالث
  تحديات الشمول المالي وآليات المواجهة

  

  تمهيد وتقسيم :
ʣل  في، خاصة والʨʺʻ قʸʱادعʳلة الادفع  فيدوراً Ǽارزاً  الʺاليیلعʖ الʨʺʷل 

ȑʜ و ʨȞمة مʺʲلة في الʴتʚʰلها  الʱيالʳهʨد،  ʛؗʺال ʥʻʰةالॽوزارة الʺال  ʛأواص ʙʽʡʨʱل
، فإن الʺاليʱعʜȄʜ الʨʺʷل لورغʦ الʳهʨد الʺʚʰولة  الʱعاون ونʛʷ الʲقافة الʺॽɾʛʸة،

تʨʴل دون انʷʱار الʨʺʷل  الʱيما زال ǽعانى مǼ ʧعʠ الǽʙʴʱات  الʺʛʸفيالقʢاع 
 .بʧʽ جʺॽع الʺʨاʱʵʺǼ ʧʽʻʡلف شʛائʴهʦ الʺالي
تʨاجه تʴقȘʽ الʱي ǽʙʴʱات ʛض في هʚا الʺʘʴॼ إلى الʨقʨف على السʨف نʱع 

ʚا الʨʺʷل  الʺالي، وذلʥ مʧ الʙʴ مʧ تǽʙʴات سॽادة الʨʺʷل  وآلॽاتأسالʖʽ الʺالي، وؗ
:ʧʽʽالʱال ʧʽʰلʢʺخلال ال  

   الʺاليتǽʙʴات تʨاجه تʴقȘʽ الʨʺʷل  الʠʸلــʔ الأول :       
  الʺاليلʙʴ مʧ تǽʙʴات سॽادة الʨʺʷل ا وآلॽاتأسالʖʽ  الʠʸلʔ الʰاني :       

  المطلب الأول
  تحديات تواجه تحقيق الشمول المالي 

تʦʹʯع وتʯعʗد الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʗولة الȂʙʶʸة في سعʻها نʦʲ تȖʻʮʠ الʦʸʵل 
  :الʸالي ومʹها

على الــʛغʦ مــʧ الʨʱجــه العــام للقʢاعــات الʺʸــॽɾʛة مʴلॽــاً ودولॽــاً، نʴــʨ تʙشــʧʽ ؗــل 
ʳــاه دعــʦ مʷــʛوعات الʷــʺʨل الʺــالي تʜامʻــاً مــع ســॽادة اتʳــاه الʴʱــʨل الʛقʺــي، القــȐʨ فــي ات

 ʚـــʻم ʦـــها العـــالʷॽɻǽ ـــيʱـــة الॽائȃʨالـــة الʴال ʧمـــ ʙـــʴـــة للȄازʛʱاءات الاحʛالإجـــ ʥلʚـــ  ٢٠١٩وؗ
مʻــه وتʴقʽــȘ الفعالॽــة الʺʢلȃʨــة الʺــالي تʨاجــه عʺلॽــات ســॽادة الʷــʺʨل وحʱى الآن، إلا أنــه 

ـــʚلʥ علـــى الʺʶـــȐʨʱ  ،علـــى الʺʶـــȐʨʱ الʺʴلـــىمـــʧ الʴʱـــǽʙات والʺعʨقـــات  اً عــʙد  الـــʙولي،وؗ
  الǽʙʴʱات: ههʚ بʛزॽɾʺا لأنʱعʛض و 
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عـــʙم تʢـــʨر الॽʻʰـــة الॽʱʴʱـــة للقʢاعـــات الʺالॽـــة Ǽالقـــʙر الـــȞǽ ȑʚفـــل زȄـــادة فـــʛص الʻفـــاذ  -
 إلا أنــهللȄʨʺʱل، فʛغʦ الʧʶʴʱ الʰʶʻي في مȄʨʱʶات الॽʻʰة الॽʱʴʱة للقʢاعات الʺالॽــة، 

الʱــي تʺȞــʧ مــʧ زȄــادة فــʛص  الأساســॽةقــʛ لʨجــʨد الʺقʨمــات یــʜال الʽʲؔــʛ مʻهــا ǽفʱلا 
 الائʱʺــــاني للاســــʱعلام أنʤʺــــة فعالــــةوالʱــــي یʲʺʱــــل أهʺهــــا فــــي وجــــʨد  ،الʻفــــاذ للȄʨʺʱــــل

 والإقʛاض.والʛهانات 
ـــʧʽ الʺʕسʶـــات الʺالॽـــة والʺʸـــॽɾʛة انʵفـــاض  - وارتفـــاع نʶـــʖ ، مʶـــȄʨʱات الʻʱافʶـــॽة ب

 ʜʽ ʛؗʱانيالʺʱالائ  ʙʽاء على صعʨانسʺʱم ا الائʙادلʺقʛات للأف ʛؗʷأو ال. 
مʕسʶات الȄʨʺʱل مʻʱاهي الʸغॼ ،ʛعʙʴʺ ʠد لالقانʨني الʺالي و الʅॽʻʸʱ ال ضعف -

وȂشــʛافي حʘʽ تʳʶل ؗʺʤʻʺــات غʽــʛ حʨȞمॽــة، وȃالʱــالي ʸǽــعʖ وضــع إʡــار رقــابي 
ȑʜ أو مʧ جهة مالॽة إشʛاॽɾة مʱʶقلة، وقʙ أدت هʚه العॼʁات إلى  ʛؗʺال ʥʻʰل الʰق ʧم

وتقʽʽــʙ قʙرتــه علــى تعʯʰــة الʺــʨارد  الأصــغʛ،نʷــاȋ قʢــاع الȄʨʺʱــل  تقلʽــل الʷــفاॽɾة فــي
 الاقʛʱاض.اسʱقʢاب الʨدائع أو  خلاللعʺلॽاته الʺʱʵلفة مʧ  اللازمةالʺالॽة 

 الادخــارمʕسʶــات  ةخاصــ ʸــفةوǼ، ȃــȌء تʢــʨر الʺʕسʶــات الʺالॽــة غʽــʛ الʺʸــॽɾʛة -
ȑʙعاقʱال  Șادیʻاروصʺʲʱة أدوات الاسǽودʙʴاق، ومʨل وأسʴʺال ʧیʙجه خاص الʨȃة وॽ

 ʙایــʜإلــى ت ȑدʕــا یــʺǼ ،كʨȞــʸات والʙʻــʶاق الʨــادأســʺʱــانعلــى  الاعʺʱفي الائʛــʸʺال، 
الȄʨʺʱلॽــة  الاحॽʱاجــاتلʙʶ  ملائʺةتʨؔن  لا Ǽالأساس الأجلوالȑʚ یʨفʛ مʨارد قʛʽʸة 

ات للأفʛاد الأجلمʨʱسʢة وȄʨʡلة  ʛؗʷوال. 
ʷـــʺʨل الʺـــالي فـــي الـــʙول تʴـــǽʙاً ʽʰؗـــʛاً لʱعȄʜـــʜ ال تʰʸـــل الأʟـــʙ القانʦنॻـــة والॻʸॻʢʹʯـــة - 

حʽــʘ یʨاجــه  ،)٤٨(مȄʨʱʶات الʷــʺʨل الʺــالي ʹعفعامل رئʝॽ ل والʱي تعʛʰʱالʻامॽة، 
Ǽعـــʠ الʸـــعȃʨات الʨســـʢاء الʺـــالʧʽʽ عʻـــʙ تقـــʦǽʙ خـــʙماتهʦ الʺالॽـــة لʺʱʵلـــف العʺـــلاء 

قʙرة الʺʕسʶات على الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة Ǽʺــا یʱʺاشــى مــع الأʡــǼ ʛ الʺʱعلقة
ॽʤʻʱــة والॽنʨــالقانॽʺــ ةʶॽعامــل رئ ʧله مــȞــʷــا تʺǼي  ʙــʴات والǼــاʶʴح الʱفــ ȋوʛــل شــʲم

                                                 
(48  ) Ahmed, M. (2013, December). Arab Policy Forum on Financial Inclusion: 
Addressing Challenges of Financial Inclusion in the Arab World. Retrieved 
March 18, 2019, from IMF:  
www.imf.org/external/np/speeches/2013/121013.htm 
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ʙʽصــʛال ʧ٤٩( الأدنــى مــ( ، ʧʽانʨعــة القــʨʺʳأنهــا مǼ ــةॽʺॽʤʻʱــة والॽنʨالقان ʛــʡف الأʛوتعــ
 .)٥٠(واللʨائح الʱي تʙʴد نʢاق الʺʕسʶات الʺالॽة والأسʨاق الʺالॽة في دولة ما

ـــʷǼ ʜـــȞل رئʶॽـــ ضـــɹف الانʵʯـــار الʱغʙافـــي -  ʛؗʱت ʘـــʽنفـــي  الʺـــ يحʙ،  ودʙـــʴد مʙوعـــ
 Ȑʛــʰؔال ȐʛالقǼ،  وعاتʛــʷʺاجــه الʨوت ،Ȑʛفــي القــ ʙاجــʨʱی ȑʚراعــي الــʜال ʥــʻʰاء الʻʲʱاســǼ

 ʖʴــــʶاء للʢل إلـــى وســـʨصــــʨة فـــي الȃʨـــة صـــعॽائʻــــة والॽɿȄʛال Șʡـــاʻʺاد فـــي الʛوالأفـــ
  .)٥١(خȐʛ الأ ʺالॽةالʙʵمات الوالإیʙاع أو 

الʱـــي تعـــʨق  ،لـــةوشـــȞॼات الإنʛʱنـــʗ والهʨاتـــف الʺʨʺʴ  ضـــɹف تؒʹʦلʦجॻـــا الاتʶـــالات - 
 .)٥٢(مʲل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ،اسʙʵʱام قʨʻات الʙفع

تʱعلــȘ الʵــʙمات : الʗʳمات الʸقʗمة لاحॻʯاجات الʯʴʸفʗʻیʥ ومعʯقʗاتهʤ ملائʸةعʗم  - 
الʺالॽـــة ǼʺـــȐʙ تقـــʦǽʙ حلـــʨل وȃـــʙائل للʺʶـــʱفʙʽیʧ والعʺـــلاء تʶـــʖʽʳʱ لʯʽʰـــة واحॽʱاجـــات 

ʧیʙʽفʱــʶʺوف العʺــلاء والʛــʣ٥٣(و(، ʧیʙʽفʱــʶʺــع الʻʺــة تॽʻیʙات الʙقــʱأن الʺع ʘــʽح  ʧمــ
 اسʙʵʱام القʢاع الʺالي الʛسʺي.

فــي  لʨجــʨد قʻاعــة لــǼ Ȑʙعــʠ الأفــʛاد تʷــʥȞ: ضــɹف الʰقــة فــي الʓʸسʴــات الʸالॻــة - 
،مʺــا ǽʹــعف الʺʸــʙاॽʀة )٥٤(ʨقــʗ الʺʻاســʖالقــʙرة علــى الʸʴــʨل علــى أمــʨالهʦ فــي ال

 . )٥٥(في تلʥ الʺʕسʶات الʺالॽة
                                                 

(49) Nasr, E., Helmy, M., & Ali, M. (2018). Financial Inclusion through Digital 
Financial Services and Fintech: the case of Egypt (Rep.). Alliance for Financial 
Inclusion (AFI).  
(50)www.ifc.org/wps/wcm/connect/multilingual_ext_content/ifc_external_corpo
rate_site/ 
(51) Prina, S. (2015). Banking the poor via savings accounts: Evidence from a 
field experiment. Journal of Development Economics, 115, 16-31.  
(52) Nasr, E., Helmy, M., & Ali, M. (2018). Financial Inclusion through Digital 
Financial Services and Fintech: the case of Egypt (Rep.). Alliance for Financial 
Inclusion (AFI). 
(53) Nasr, S., & Pearce, D. (2012). SMEs for Job Creation in the Arab World. 
Washington DC, World Bank.  
(54) Prina, S. (2015). Banking the poor via savings accounts: Evidence from a 
field experiment. Journal of Development Economics, 115, 16-31.  
(55) Demirgüç-Kunt, A., & Klapper, L. (2013). Measuring financial inclusion: 
Explaining variation in use of financial services across and within 
countries. Brookings Papers on Economic Activity, 2013(1), 279-340.  
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وخاصــة  :ات الʸقʗمــة للʢــʙوف الʸالॻــة والائʸʯانॻــة للʴʸــʯفʗʻیʥعــʗم ملائʸــة الʳــʗم - 
مʺا ǽقلل مʧ فʛص حʨʸلهʦ على الʵــʙمات  ،نʖʶ الفقʛ في مʛʸ في ضʨء ارتفاع
 .)٥٦(الʹʺانات أو عʙم وجʨد تارȄخ ائʱʺاني نʳॽʱة لقلة ،الʺالॽة الʛسʺॽة

ودفــع  ،الʹــʛائʖســʙاد وخاصــة الʱهــʛب مــʧ الʦʸروثــات الʰقاॻɼــة لʳʸالفــة القــانʦن:  - 
 ǽفʹـــل الʽʲؔـــʛ مـــʧ الأفـــʛاد والʺʷـــʛوعات الʨʱجـــه إلـــى حʽـــʘ ،فـــʨاتʛʽ الؔهȃʛـــاء وغʛʽهـــا

 . )٥٧(الʹʛائʙʶ ʖادالاقʸʱاد غʛʽ الʛسʺي تॼʻʳاً ل
حʽــʘ تعــʙ الأمॽــة والʳهــل وخاصــة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽــا  انʳفاض مȂʦʯʴات الʯعلʤॻ (الأمॻــة): - 

ʙیــʙــة عامــل تهʲیʙʴل الʛــʸل الʺــالي فــي مʨʺــʷال ʜــȄʜعʱ)ا، )٥٨ʨی ʘــʽح ʧیʙʽفʱــʶʺجــه ال
. ؗʺــا تʺʲــل اللــʨائح أǽʹــاً عائقــاً )٥٩(ʙمات والʺʸــʢلʴات الʺالॽــةصــعȃʨة فــي فهــʦ الʵــ

 ،ʦةأمــامهʙیــʙʳات خاصــة ال ʛؗــʷلل Șــابʶــاني الʺʱل الائʳــʶــات الॼلʢʱــل مʲاد  ،مʛوالأفــ
ʠفʵʻخل الʺـــʙل ،ذو الـــʦـــل أعʺـــالهȄʨʺʱوض لʛل علـــى القـــʨـــʸʴ٦٠(ل( ʙـــʴـــا أن الʺؗ .

للʺʕسʶـــات  مʺـــا ǽʹـــʛʢهʦ للʳـــʨء ،ʙیـــʙ مـــʧ الأفـــʛادالأدنـــى لفـــʱح حʶـــاب ʶǽـــॼʱعʙ الع
. ؗʺــــا حــــʙد الʻʰــــʥ الــــʙولي عʨامــــل أساســــॽة تʳعــــل الʻʰــــʨك )٦١(الʛســــʺॽة غʽــــʛ ةالʺالॽــــ

ات والأفʛاد دون وجʨد ضʺانات ؗاॽɾة ʛؗʷل الȄʨʺدد في تʛʱة تȄارʳʱ٦٢(ال( .  

                                                 
(56) Gradstein, H., Randall, D., & Ardic Alper, O. (2018, June 01). Developing 
and Operationalizing a National Financial Inclusion Strategy (Working paper 
No. 127712). Retrieved in February 2019.  
(57) Price Water House Coopers (PWC, 2019), Shedding Light on Egypt’s. 
(58)http://www.oecd.org/education/eag2013%20(eng)--
FINAL%2020%20June%202013.pdf  
(59) Atkinson, A., Messy, F.A. (2013). Promoting Financial Inclusion through 
Financial Education: OECD/INFE Evidence, Policies and Practice. OECD 
Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, no. 34, OECD 
Publishing, Paris. 
(60) Blancher, M. N. R., Appendino, M., Bibolov, A., Fouejieu, M. A., Li, M. J., 
Ndoye, A., & Sydorenko, T. (2019). Financial Inclusion of Small and Medium-
Sized Enterprises in the Middle East and Central Asia. International Monetary 
Fund.  
(61) Atkinson, A., Messy, F.A. (2013). Promoting Financial Inclusion through 
Financial Education: OECD/INFE Evidence, Policies and Practice. OECD 
Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, no. 34, OECD 
Publishing, Paris. 
(62) https://www.worldbank.org.  
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  المطلب الثاني
  أساليب وآليات الحد من تحديات سيادة الشمول المالي

Ȑʙجه لʨت ʙجʨی  ʧاجهه، مʨي تʱات الॽɺاʙʱال ʧم ʙʴل الʺالي، والʨʺʷال ʜȄʜعʱولة لʙال
  : )٦٣(مʧ الإجʛاءات، على الʨʴʻ الʱالي Ǽالعʙیʙ خلال الॽʁام

تعʺل علــى جــʚب الفʯــات  ةومʛؔʱʰه وغʛʽ مألʨف ،مʳʱʻات مالॽة جʙیʙة الاتʳاه لابʱؔار )١
 ُ̋ الʺالॽــــة مʻʱاॽʂــــة  ، والفقʽــــʛة للʱعامــــل مــــع الʺʕسʶــــات الʺالॽــــة، مʲــــل الʨدائــــعةʺʷــــهال

ʛــغʸاً  ،الʙر عائــʙــي تـُـʱــاً  والॽمʨف، یʙهʱــʶت ʘــʽة  حʴȄʛب شــʚاد  واســعةجــʛالأفــ ʧمــ
ʧȄقادر ʛʽوالغ. 

الغʽــــʛ مʙرجــــه فــــي الʺهʺʷــــة و ʳــــʚب الفʯــــات مــــʻح Ǽعــــʠ القــــʛوض Ȅʨʡلــــة الأجــــل ل )٢
ــــات حــــʙیʲي الʵʱــــʛج مــــʧ الʷــــॼاب  ،الاقʸʱــــاد الʛســــʺي ʯف ʥلʚــــ إلــــى الʱعامــــل مــــع وؗ
  .الʺʕسʶات الʺالॽة

٣(  ʽفــي تأه ʦهʰȄرʙتــ ȘــȄʛʡ ʧعــ ،ȑــارʳʱال ʛʴا للعʺل الʲیʙح ʦهʻج عʛالʺف ʧʽنʨʳʶʺل ال
الʸـــʻاॽɺة  فʱـــʛة قʹـــاء العقȃʨـــة علـــى الʺʷـــʛوعات الʸـــغʛʽة والʺʨʱســـʢة، وخʨʸصـــاً 

.ʦهʻاج عʛالإف ʠعǼ ȘȄʨʶʱوض، والʛالقǼ ʦتهʙاعʶها، ومʻم 

ʨʱسʢة والʺتʙرʖȄ فʯة الʺʛأة الʺعʽلة والʺʢلقات والأرامل، على الʺʛʷوعات الʸغʛʽة  )٤
الأسʨاق، وȂقامة الʺعارض لȘȄʨʶʱ القʛوض وفʱح  ʧوالʺʻʱاॽʂة الʸغʛ، مع مʴʻه

ʧاتهʳʱʻ٦٤(م(. 
ʺالॽة مʵʻفʹة ال اتʺʕسʶالمʧ  الاقʛʱاضلا تʜال نॼʶة وتʙʳر الإشارة إلى أنه 

مʺا ʛʽʷǽ  ،تʙȄʜ نॼʶة الʺقʛʱضʧʽ الʨؗʚر على نॼʶة الʺقʛʱضʧʽ الʶʻاءحȞʷǼ  ʘʽل عام،
الʺالي أكʚؗ  ʛʲا إقʸائهʦو  ،القʨʻات الʺالॽة الʛسʺॽة إلىالʨصʨل  مʧاء الʶʻ معاناة إلى

الأدوات الʺالॽة الأساسॽة اللازمة لʱʺلʥ الأصʨل والʧʽȞʺʱ إلى تفʱقʛ  مʧ ثʦمʧ الʛجال، و 
ȑادʸʱالاق .  

                                                 
٦٣)( ʧʶال ʜȄʜالع ʙʰراسات  ،عادل عʙلة الʳم ȑادʸʱالاق ʨʺʻار والʛقʱالاس Șʽقʴل الʺالي في تʨʺʷدور ال

  .٢٠١٩دʛʰʺʶǽ  ٢القانʨنॽة والاقʸʱادǽة ؗلॽة الʴقʨق جامعة مʙیʻة الʶادات عʙد 
لاسʱقʛار الʺالي والʨʺʷل الʺالي: تقʛȄʛ فȘȄʛ العʺل الإقلॽʺي لʱعʜȄʜ الʨʺʷل العلاقة الʺʙʱاخلة بʧʽ ا )٦٤(

Ȅʜة ومʕسʶات الʻقʙ العॽȃʛة، صʙʻوق  ʛؗʺارف الʸʺي الʤافʴم ʝلʳة، أمانة مॽȃʛول العʙالʺالي في ال
  .٦، ص ٢٠١٥الʻقʙ العȃʛي، 
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بʧʽ جʺॽع شʛائح الفقʛاء  الائʱʺانʶǽاعʙ الȄʨʺʱل الʷامل والʺʶاواة في الʨʸʴل على 
أكʛʲ  الاقʛʱاض إلىالفقʛاء ة . وȃالʛغʦ مʧ حاجʛالʳة مȞʷلة الفقعلى مع ،والأغॽʻاء

 ،ʦॽعلʱف الʙهلاك.، والعلاجبهʱوالاس  
مʧ الȞʶان ǽقʛʱضʨن مʧ مʕسʶة مالॽة  % ٦٠أن أغʻى  وʨȄضح الʙʳول الʱالي

 ʛأفق ʧم ʛʲة أكॽʺ٤٠رس %،  ʥد ذلʨعǽ ʙة  إلىوقʢॼتʛʺتفعة الʛʺال ʛʡاʵʺقارالʱافǼ 
  .)٦٥( الʹʺانات الॽʁॽʁʴة ؗالأراضي والعقارات لىإالʺقʛʱضʧʽ الفقʛاء 

  
) ʤول رقʗʱ١ال(  

ʶة في مॻالʸات الʴسʓʸة أو الȂارʱʯك الʦʹʮال ʥم ʥʻضʙʯقʸة الॺʴنʙ  
 

%٦٠أغʻى %٤٠أفقʛإناثذʨؗرمʨʺʳع
٦.٣٧.٦٤.٩٥.٨٦.٦ 

  

اد الʶʸـــارف تʲـــ، ا٢٠١٦الʶʸــʗر: الʱـــʗول مـــʥ إعــʗاد الॺاحـــʖ اســـʯʹاداً، لॻʮانـــات الʮʹــʣ الـــʗولي، 
إدارة  ،الأمانــة العامــة ،واقع الʦʸʵل الʸالي فــي الʠʹʸقــة العॻȁʙــة والॺʸــادرات العॻȁʙــة لʯعȂʚــʚه ،العॻȁʙة

  .٢٧/٢/٢٠١٧، الʗراسات والʦʲॺث

        ʨʴاتها نʨʢʵǼ اعʛدها، للإسʨجه ʅॽʲؔʱة بȄʛʸʺولة الʙام الॽʀ إلى ʥذل ʧم ʟلʵن
ل إʡــلاق العʙیــʙ مــʧ الʺॼــادرات، فــي تʽʰʢــȘ آلॽــات الʷــʺʨل الʺــالي فــي مʸــʛ، مــʧ خــلا

ضـــʨء إســـʛʱاتʱʽʳॽها القʨمॽـــة، الهادفـــة إلـــى دعـــʦ وتʛســـॽخ مفهـــʨم ومॼـــادȏ الʷـــʺʨل الʺـــالي، 
 ʧمــ ʦهʻــȞʺقة تȄʛʢǼ ،ةॽʺسʛة الॽمة الʺالʨʤʻʺال ʧʺع ضʺʱʳʺاد الʛدمج ؗافة أف ʧم ʧȞʺʱلل

ʨعات، الʨصـــʨل إلـــى مʳʱʻـــات وخـــʙمات مالॽـــة تلʰـــى احॽʱاجـــاتهʦ مـــʧ الʺعـــاملات، والʺـــʙف
والʺــʙخʛات، والائʱʺــان، والʱـــأمʧʽ، فʹــلاً عــʧ تʺȞـــʧ الʙولــة مــʧ مʱاǼعـــة ؗافــة الʺعـــاملات 

 .الʺالॽة لॽʺʳع الʺʕسʶات والأفʛاد العاملǼ ʧʽالاقʸʱاد الʺʴلى

                                                 
الأمانة  ،ادرات العॽȃʛة لʱعʜȄʜهواقع الʨʺʷل الʺالي في الʺʢʻقة العॽȃʛة والʺॼ :تʴاد الʺʸارف العॽȃʛةا )٦٥(

  .٢٧/٢/٢٠١٧، إدارة الʙراسات والʨʴॼث ،العامة
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  الخاتمة والتوصيات
  الخاتمة: 

مʧ خلال ما تʦ عʛضه مʧ قʹاǽا ومʨضʨعات مʛتʢॼة Ǽالʨʺʷل الʺالي، یʱʹح أن 
ʙعǽ ل الʺاليʨʺʷة، ؗافة  الǽʙقʻال ʛʽة غॽل الʺعاملات الʺالʺʷاً، لأن تॽʺاهاً عالʳات

الأنʢʷة الʺʱاحة، حʘʽ تʜامʧ هʚا الاتʳاه مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʱلاحȘ، وخاصة مع 
تʨʢر خȋʨʢ الإنʛʱنʗ فائȘ الʛʶعة، وخȋʨʢ الإنʱاج الʛقʺॽة، الʱي ʛʶǽت وجʨد ʢǼاقات 

الॼلاسॽȞॽʱة، وهʚه الʢॼاقات اُتॽح اسʙʵʱامها مʧ إلʛʱؔونॽة أʡلȘ علʽها ॽɾʺا Ǽعʙ الʻقʨد 
خلال ماكʻʽات صʛف آلي، تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة في عʺلॽات الʱعʛف على 
ʚلʥ قʙرة هʚه الʺاكʻʽات  الʻقʨد والʱأكʙ مʧ سلامʱها وخلʨها مʧ الʜʱوʛȄ أو العʨʽب، وؗ

  على عʙ الʻقʨد.
ار الॼʶاق، مʧ خلال ما ومع تʨʢر وسائل الاتʸال دخلʗ أجهʜة الʺʨʺʴل مʹʺ

 ʧح مॼة، وأصॽونʛʱؔالإل Ȏافʴʺأت الʷʻة، فॽونʛʱؔمات إلʙخ ʧل مʨʺʴʺات ال ʛؗه شʛفʨت
  الʶهل والʛʽʶॽ أن یʦʱ تॼادل الأمʨال عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل. 

 ʧاجه مʱʴǽ اʺǼ ،ل الʺاليʨʺʷال ʧʽʡʨة تॽاً في عʺلʛʽʰؗ ًاʡʨش ʛʸم ʗعʢق ʙولق
ʚه الʳهʨد في الʶعي الʺʨʱاصل لʨʱفʛʽ الॽʻʰة تʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة، وتʺʲلʗ أبʛز ه

ʚلʥ الإصلاح الॽʤʻʱʺي، وʡȂلاق  الʨʻؔʱلʨجॽة والʺعلʨماتॽة، والإصلاح الȄʛʷʱعي، وؗ
ʚلʥ تॽɺʨة وتʅॽʁʲ الفʯات الʺʱʶهʙفة، إلا أن هʚه الʳهʨد لا تʜال ʴǼاجة  الʺॼادرات، وؗ

حʙیʲي الʛʵʱج والفʯات إلى الʛȄʨʢʱ وخاصة على مȐʨʱʶ الॽɺʨʱة والʅॽʁʲʱ لفʯة الॼʷاب و 
  الʺهʺʷة مʧ العʺالة غʛʽ الʺʤʱʻʺة. 

 ʧاج إلى تؔاتف مʱʴت ʗل الʺالي، مازالʨʺʷال الʳولة في مʙد الʨاً فإن جهʛʽوأخ
الʺʨاʧʽʻʡ، لإنʳاح مॼادرات الʙولة ومʶاعʽها، ومʧ ثʦ وضع الاقʸʱاد الʺȑʛʸ على 

  ʧʽʻʡ.مʸاف الاقʸʱادǽات العالʺॽة، Ǽʺا ǽعʨد Ǽالفائʙة على الʺʨا
  النتائج:

 تʚʵحلة  اتʛʺة خلال الॽمʨȞʴتها الʙʻات أجȄʨأول ʦأه ʙل الʺالي ؗأحʨʺʷال ʛʸم
 ʛʸة مȄرؤ ʧء مʜارها جॼʱاعǼ ةॽالʴ٢٠٣٠ال. 
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  ʛافʹʱاج لʱنʺا نȂة، وʙة واحʶسʕم ʙهʳة لʳॽʱل الʺالي نʨʺʷم الʨر مفهʨهʣ ʧȞǽ ʦل
ن لها دوراً رائʙاً في جهʨد العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات والهʯʽات واللʳان الʙولॽة الʱي ؗا

  دعʦ وتعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي.
  لʨʺʷال ʛʰʱعǽات  الʺاليʛخʙʺال ʧلفة مʱʵة مॽات مالʳʱʻم ʦǽʙعلى تق ȑʨʢʻة تॽآل

والʺʙفʨعات والائʱʺان والʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ للʺʨاʧʽʻʡ ذوȑ الʙخل 
ॽة مالʙعॼʱʶʺعات الʨʺʳʺال Ȍȃʛلة لʨؔلفة معقʱب ʠفʵʻʺاً.ال   

 ال ʦʱع، یهʺʱʳʺدة في الʙعʱائح مʛʷǼ ل الʺاليʨʺʷفة خاصةʸȃة  وʷʺائح الʺهʛʷال
والʱي لا تॽʢʱʶع إʳǽاد مʳʱʻات مالॽة رسʺॽة مʻاسॼة لاحॽʱاجاتهʦ، مʲل الفقʛاء 
ومʙʴودȑ الʙخل والʺʛأة، وأصʴاب الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ومʻʱاॽʂة 

تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات و  ابॽة،تʴقȘʽ آثار اقʸʱادǽة إʳǽالʸغʛ، وغʛʽهʦ، مʺا ʶǽاهʦ في 
  .الʺʷॽɻة، وȃالʱالي انʵفاض معʙلات الفقʛ، وتʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ للفʛد والʙولة

 ʚʵʱات  تॽآل Șʽʰʢʱاءات فعالة لʛإج ،ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة، والॽوزارة الʺال
الأمʲل، واسʱهʙفʗ في سॽاساتها العʙیʙ مʧ الʛʷائح الʺॼʱʶعʙة  الاسʙʵʱام الʺالي

    مالॽاً.
  ʗاذقامʵاتǼ ولةʙادرات الॼʺال ʧم ʙیʙالع،  Șʽقʴʱىلʸفادة، أقʱى  اسʸأق ʛʽفʨوت

 الʺالي.سʽʰل تʴقȘʽ الʨʺʷل  في الʺʛʸفيدعʦ مʺʧȞ للقʢاع 
  اعʢفيالقʛʸʺات الǽʙʴʱال ʠعǼ ʧعانى مǽ ي ،ما زالʱار  الʷʱل دون انʨʴت

  .بʧʽ جʺॽع الʺʨاʱʵʺǼ ʧʽʻʡلف شʛائʴهʦ الʺاليالʨʺʷل 
 ولةʙال Ȑʙجه لʨت ʙجʨل ل یʨʺʷال ʜȄʜعʱ،اجهها،  الʺاليʨي تʱات الǽʙʴʱال ʧم ʙʴوال

  مʧ خلال الॽʁام Ǽالعʙیʙ مʧ الإجʛاءات.
  التوصيات:

، الʺالي ʨʸǼرة فاعلة تʻعʝȞ إʳǽاǼاً على الاسʱقʛار الʺالي في مʛʸلʴʱقȘʽ الʨʺʷل 
  فقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى Ǽعʠ الʨʱصॽات، نʨجʜها ॽɾʺا یلي:

 ات واʳʱʻʺال ʛȄʨʢع وتȄʨʻةتॽمات الʺالʙʵة وذات تؔلفة  ،لʛؔʱʰمات مʙخ ʦǽʙف تقʙبه
الفʯات الʺॼʱʶعʙة، خʨʸصاً الʶʻاء وذوȑ الʙخل  احॽʱاجاتمʵʻفʹة، تʨʱاءم مع 
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،ʠفʵʻʺات  الʳʱʻʺمات والʙʵال ʦॽʺʸت ʙʻات العʺلاء عॼلʢʱاعاة مʛم ȑورʛʹال ʧʺف
الʱأمʧʽ ووسائل و  الادخارمʳʱʻات مالॽة جʙیʙة تعʙʺʱ على  ابʱؔارلهǼ ،ʦالإضافة إلى 

 الʙفع ولʝॽ فقȌ على الإقʛاض والȄʨʺʱل.  
 ،ةॽɿȄʛال Șʡاʻʺام الʺالي خاصة في الʤʻة للॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢت  ʖاتȞاء مʷنȂو

وتʶهʽل أنʤʺة الʹʺانات، وتʛȄʨʢ  الائʱʺاني، وحʺاǽة حقʨق الʙائʧʽʻ، الاسʱعلام
 نʦʤ الʙفع والȄʨʶʱة والعʺلॽات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة. 

 اʷانات إنॽʰلات الʳس ʧʺʹʱانات شاملة تॽب ʙاعʨةء قॽانʺʱاد  الائʛة للأفॽʵȄارʱال
الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة والʺʻʱاॽʂة الʸغʛ، ووضع قʨاعʙ وتȄʛʷعات  ʺʛʷوعاتوال

تʛʽʶॽ إجʛاءات الʺعاملات الʺॽɾʛʸة وخلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة واضʴة  تʱʶهʙف
 للʺʛʷوعات الʺʻʱاॽʂة الʸغʛ والʸغʛʽة والʺʨʱسʢة . 

 سعʨʱة الॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙفي تق (Digital Financial Services)، 
 ʥلʚ عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل، وذلʥ لʛʽʶॽʱ الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة بʱؔلفة وؗ

 أقل وأكʛʲ فعالॽة. 
  ʜȄʜارتعʷʱافي الانʛغʳخلال  ،ال ʧسعمʨʱوع  الʛة فȞॼكفي شʨʻʰمي  الʙومق

الʸغǼ ،ʛالإضافة إلى إنʷاء نقاʻʱ  ȋاهيوخاصة الȄʨʺʱل الʺ ،الʙʵمات الʺالॽة
لاء   ، خʙمات الهاتف الʻʰؔي، نقاȋ الॽʰع،الʨʻʰكوصʨل للʙʵمات الʺالॽة، مʲل وؗ

 الʛʸافات الآلॽة، وغʛʽها. 
 ʥهلʱʶʺة للॽة الʺالǽاʺʴالʺالي ،ضʺان ال ʅॽʁʲʱة والॽɺʨʱال ʛʰلاعه  ،عʡخلال إ ʧم

Ǽالإضافة إلى  ،Ǽالʺʳʱʻات الʺالॽة على حقʨقه وواجॼاته والʺʜاǽا والʺʵاʛʡ الʺʱعلقة
إǼقاء العʺلاء على علȞǼ ʦافة الʙʴʱیʲات والʱغʛʽʽات الʱي تʛʢأ على الʺʳʱʻات 

 والʙʵمات الʺالॽة. 
  ةǽحʺا ȏادॼʺة وجعلها الأساس لॽɾʛʸʺة في الʺعاملات الॽɾفاʷاح والʸالإف ʜȄʜتع

تʨسॽع قاعʙة  يفوʶȄاهʦ  ،الʤʻام الʺʛʸفي فيǼʺا یʙعʦ الʲقة  ،الʺʱʶهلʥ الʺالي
 العʺلاء، وتʺʻʽȞهʦ مʧ اتʵاذ قʛارات مالॽة سلॽʺة ومॽʻʰة على معلʨمات دॽʀقة. 
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  ʖلʢʱی ȑʚال ʛة، الأمॽʺسʛة الॽمات الʺالʙʵاق الفعلي للʢʻع الॽسʨاث تʙات إحʛʽʽتغ
  .في Ȟॽʂل القʢاع الʺالي

  اتॽʳॽاتʛʱةوضع اسॽمʨة ا قॽالʺال ʦॽʂاوز الʺفاʳʱي تʱالʺالي، وال ʦॽعلʱة للॽلأساس
ॽɿॽة تʙʴیʙ الʺʜʽانॽة، وȂدارة الائʱʺان والʙیʨن،  وتغʢي الإدارة الʺالॽة الʨʽمॽة، وؗ

الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة، والʱأمʧʽ،  واسʙʵʱاموالȌॽʢʵʱ الʺالي Ȅʨʡل الأجل، 
والȄʨʴʱلات الʺالॽة، وخȌʢ الʱقاعǼ ،ʙالإضافة إلى شʛح حقʨق وواجॼات العʺلاء 

ॽɿॽة الʱعامل مع   وأهʺॽة الʹॼȄʛة وعʙم الʱهʛب مʻها. ʨʻكالʰوؗ
 ʅॽʲؔد وسائل الإعلام تʨة  ،جهॽɺʨʱللॽʺأهǼل  ةʨʺʷد  الʺاليالʛه على الفʙائʨوف

ʜʽ على مॼادرات الʥʻʰ ، مع والʺʱʳʺع ʛؗʱال،ȑʜ ʛؗʺمة  الʨʤʻم ʛȄʨʢʱالهادفة ل
 الʺالي.الʨʺʷل 

 ةॽؔʻʰمات الʙʵتاحة الȂأة وʛʺة للʜفʴʺاءات الʛادة الإجȄز، ʻʽȞʺها وتʳها والعʺل على دم
 .وتॽʳʷعها على اسʙʵʱام الʺعاملات الॽؔʻʰة الʺʛʸفي،القʢاع  في

  
  قائمة المراجع

  الʙʸاجع العॻȁʙة: -أولاً 
  مʙتॺة حʔʴ الʙʯتʔʻ الأȏʗʱǺ مع حفȌ الألقاب...

اتʴـــاد الʺʸـــارف العॽȃʛـــة: واقـــع الʷـــʺʨل الʺـــالي فـــي الʺʢʻقـــة العॽȃʛـــة والʺॼـــادرات العॽȃʛـــة  )١
 .٢٧/٢/٢٠١٧ة العامة، إدارة الʙراسات والʨʴॼث، لʱعʜȄʜه، الأمان

ȑʜ الʺȑʛʸ: ماذا ǽعʻى الʨʺʷل الʺالي؟ نʛʷة تعॽɿȄʛة. )٢ ʛؗʺال ʥʻʰال 
العلاقـــة الʺʙʱاخلـــة بـــʧʽ الاســـʱقʛار الʺـــالي والʷـــʺʨل الʺـــالي: تقȄʛـــʛ فȄʛـــȘ العʺـــل الإقلॽʺـــي  )٣

ʛؗʺك الʨــــʻʰي الʤــــافʴم ʝلــــʳــــة م ــــʙول العॽȃʛــــة، أمان ــــة لʱعȄʜــــʜ الʷــــʺʨل الʺــــالي فــــي ال Ȅʜ
 .٢٠١٥ومʕسʶات الʻقʙ العॽȃʛة، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، 

الهʯʽة العامة للاسʱعلامات: " الʨʺʷل الʺالي .. نʨʴ الʨʴʱل للاقʸʱاد الʛقʺي"، دراســات  )٤
 .٢٠١٨أبȄʛل  ١٧وʨʴȃث، 
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إســلام محمد محمد شــاهʧʽ: دور الॽʶاســات الاقʸʱــادǽة الʺʶــʙʱامة فــي تعȄʜــʜ الʷــʺʨل الʺــالي  )٥
ǽات)، مʳلــة الʴॼــʨث القانʨنॽــة والاقʸʱــادǽة، ؗلॽــة الʴقــʨق، جامعــة الʴʱــʙ -لʺʸــʛ(الʨاقع 

 ʙلʳم ،ʅȄʨي سʻد ٣٢بʙ٢٠٢٠، ع. 
بʻــʥ مʸــʛ: " بʻــʥ مʸــʛ یʛعــى نــʙوة ʳǼامعــة عــʧʽ شــʺʝ تʴــʗ عʻــʨان دور الʻʰــʨك فــي  )٦

 الʅॽʁʲʱ والʨʺʷل الʺالي".
٧(  ȋـــــاʷʻل الʺـــــالي فـــــي الʨʺـــــʷفي والʛـــــʸʺـــــار الʷʱـــــة : دور الانǽد ʨد محمد أبـــــʨـــــʺʴم ʙماجـــــ

  .٢٠١٦قʸʱادȑ الفلʻʽʢʶي، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الأزهʛ، غʜة: فلʧʽʢʶ، الا
ســــــʺʛʽ عʰــــــʙ الله وآخــــــʛون: الʷــــــʺʨل الʺــــــالي فــــــي فلʶــــــʧʽʢ، معهــــــʙ أʴǼــــــاث الॽʶاســــــات  )٨

 .٢٠١٦الاقʸʱادǽة، الفلʻʽʢʶي "ماس"، القʙس ورام الله، 
٩( ʜȄʜتع ) ةॽʺʻʱال Șʽقʴل الʺالي في تʨʺʷة الॽʺأه :ʙʽعʶال ʛʹʵي، بلʰʻة شȄرʨل  صʨʺʷال

، مʳلـــة الʴॼـــʨث فـــي العلـــʨم الʺالॽـــة والʺʴاســـॽʰة، )الʺـــالي فـــي جʺهʨرȄـــة مʸـــʛ العॽȃʛـــة 
 ʙلʳʺد ٣الʙ٢٠١٨، ٢، الع.  

١٠(  ،ȑــادʸʱالاق ʨــʺʻار والʛقʱالاســ Șــʽقʴل الʺــالي فــي تʨʺــʷدور ال :ʧــʶال ʜــȄʜالع ʙــʰعــادل ع
، ٢عـــʙد مʳلـــة الʙراســـات القانʨنॽـــة والاقʸʱـــادǽة، ؗلॽـــة الʴقـــʨق، جامعـــة مʙیʻـــة الʶـــادات، 

 ʛʰʺʶǽ٢٠١٩د. 
ǽاســـʺʧʽ مʳـــȑʙ رجـــʖ عʲʺـــان، ऎمحمد أحʺـــʙ محمد صـــالح: تـــأثʛʽ تʽʰʢـــȘ سॽاســـات الʷـــʺʨل  )١١

الʺــالي علــى الاســʱقʛار الʺــالي للʻʰــʨك الʳʱارȄــة الʺʙʱاولــة Ǽالʨʰصــة الʺʸــȄʛة، ʴǼــʘ مقــʙم 
لʺــــʕتʺʛ " دور الʺʴاســــॼة والʺʛاجعــــة فــــي تفعʽــــل ودعــــʦ الʷــــʺʨل الʺــــالي وعلاقʱــــه بʛؤȄــــة 

  .٢٠١٨" ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الإسʙʻȞرȄة، ٢٠٣٠مʛʸ  وȂسʛʱاتॽʳॽة
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