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Legal Aspects of the Tourism Contract
(A comparative analytical study
of Egyptian law and French law)
Abstract:

Tourism is considered one of the most important factors for
developing the national economy.Given its important role in
pumping hard foreign currencies into the country and providing
job opportunities for the country's citizens, in addition to the
important role that tourism investment plays in the country's
national economy.

From this standpoint, it w as necessary to study the legal aspects
of the tourism contract, in terms of: the definition of this contract
and its characteristics and legal nature, its provisions related to its
conclusion and its effects, especially under the failure to regulate
the three Egyptian tourism legislation for this contract, unlike the
situation regarding the French tourism law.

The tourism contract is a complex contract that includes many
obligations that fall on the tourism company, such as: booking
tickets, booking hotel accommodations, and booking transportation
within the country or the host. This contract can be defined as:
“The contract by which the tourism company is committed to
organizing tourism trips, group or individual, inside or outside the
country, and related services, such as: selling travel tickets,
providing land, air and sea transportation, and facilitating entry
procedures into countries. All this in return for the client's
commitment to pay the consideration agreed upon in the contract,
which is always represented in a monetary price.
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The tourism contract has several characteristics, the most
important of which are: it is considered an indefinite contract, a
commercial, not a civil contract, as well as a contract of
compliance, and finally it is considered a consumption contract.

The tourism contract, like all other contracts, requires three
pillars for it to be valid: consent, object, and reason.

And when the tourism contract is concluded correctly, this
would have several implications on the shoulders of the two
parties, as the tourism company is obligated to ensure the progress
of the tourist trip and ensure the safety of the customer, while the
customer is obligated to respect the tourism trip program as well as
pay the consideration agreed upon in the contract.

Since the tourism contract is considered in the last of the
consumption contracts, this entails the obligation of the tourism
company-as a supplier or professional-to inform the customer-as a
consumer-before concluding the contract with all the essential
information and data related to the tourism contract to be
concluded.
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1° Des forfaits touristiques;
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2° Des services de voyage portant sur le transport, le logement, la location
d'un véhicule ou d'autres services de voyage qu'elles ne produisent pas elles—
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ol ) yadd il gaalld g s dal e Aay asi (53
(VA) 2 ynns
sdaladl Ao iy il il

Bac Gl Sl 8 iyt Gua dabiadl gla 5 cls Al Calaall o
b Al A sy ) Ja sls Cun ) Jue B lgall e @i )

ATYY) tm 9AY el ARl pana ¢ Gangll ) (VF)
(£9Y) 10m Yoo Y gy chadall Il ¢ slaie Y el Gld (1 €)
Ly al 32 o1 1) il clasd sy cand (1 (8 Loy eilanged Lo zraesr 2l Jlis (1 0)
AN wisal) e caalall (laall anna tgaly OIS Laal w 4dld oY) 3 GG g Luna
(Y
www.almanny.com.

(YAA) 0a O AYA g Sl cdamall usalal) (V1)

(17) www.oxforddictionaries.com
(18) Dictionnaire universal: "Tourist is a person who makes a journey for the
sate of couriocity, for the fun of travelling or just to tell others that he has

travelled'.www.dictionnaireuniversal.com.
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tasie Ala g Cogmiy Cpaalad) s 8 Al 5 cclsgdll g Blaa)l daady juall

(Y1) Osaaladl GeaShll Geailad) Ggaaladl Gganlall (gl @ latg ddlase Jlad
Do Jiiy o) anhal) (addll rash £ (gradll 4all (e Cuils iy
Jsasl Asa Y sale g ay 3 Algallsl Lgisnsia Jany 3l dlgall (e Bl sl
Joallsh Alsall o3 alles Bl Cangy ne lgnle (3ie B30 53a) (50le il (9381
Loaally dlall LSlhe b claiiaV sl 2 allsl gy akaiall clyaizall 8 A L]

(YY) Aaliall ilslesallgh il gallgl il sgal) 538 Lia gl Al yl) syl

sall a Fuller "l JLlY) Al (e si o nall aaall ) Al Wi
Bauliall dalall (o G G jeanll Jalh e Bal gl dabwdl 1400
Ds2lly Lg8%5 dalall Jlany GuleaYlgsall juits aleain¥ly sl o Jganll
(YY) dagll

dlind alladl J< :lgh 'Van Schuller’ (goleatll allall lgie WS
poliily gl agialily Culal) Joaa dilaial) cAolaBy) Glhlead) Lo geads
(Y ¥)diie Algasf ANgf drlaiae #ylag Jala

Aabad) shpd Bdpall Domanll Gafiysag ¢ pSiigs’ Grasall oY) Cile S
pe in Al alsllly Gldlall desend sl 1909 Lo dabudl (el

casills il (gsad) o) la layily Aalual) HSaT ¢ gl Cpes a2 adle L2 4l Hlie (V9)

(YA) tum @) EYE 1Y) daglal)

AOVY) AV gl 5y (Y4)

Lagdl Hla ¢ Aai ' 2l doaspinl) Ldaladd)l il a3 dle Lo radl lae (Y)Y

O e aaally sl laall duaydal) L) ol s a2 Jole Lo 4] las

(YY4) . N A9Y Bl dy

e Sl (dpyall

gadly Sluball Ko daludl e dulay) JleeY) 5 pae Unall a2 L2 4] jlie (YY)

.(1) HE™ AERAK séﬁmj

.(Yﬁ) HE) ¢@Lw e c‘)}ﬁha‘ﬁ ru:u\.é N 4\:4! Ju'u (YY‘)
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tcilad e Gae e e claadlall (s 2ys8 of 358 (Ll o) el

oo Byalls daluadl apiie) 38 Aalal) Agadll Caujlanll alaee o) 1 dgY) Aaadlal)
als dabudl 4 i ) 13 jeac (gdidagn Yy guanll alsh
38 gy o) Byaicang Aaddll Hoeanll ia ddgyea Lidlul L daliulla

oo Bagaiall ALEY) Cipan 8 ol b aes of LSEN Aaadial)
Lahel cangis 38 dabadl o oo b clolaily dgdi alel 8 dalud
cadll N Loy (mheY dalud) Ll ) ALl ¢ 8 Jalally 5)laillS )il

Lowis Cua e cdabiadl Ciyeal 38 A5L) Cayylanll alaea of AAIAY Aaadlal)
OS5 Edan)d oS iy (Jrdabid) of g i ilaY) e il
calgy Jala JAT ) e (g Jiy Lexie aalgy Jaba (halsall Ly a5k 2y IS
il ALaBY) S B laysng Adalal Aalid) dueal aay Lasd (i
Aabaadl gl cypert) : GG

VY e sl L) 8 dmeidl Laadly dalid] sasidl aeY) eige ihe
ps Ay Liclaa) Bally :lgl Aalndl V47T Lo udin © s Gulacd
el oo i Y Ege sl AT e ) Aol anell ol (e 2l Q) e
Ladlally gl dabudl Cargy Bed yde (A e an Yy Aol gnydes
(Y ) Lol dalidly dan il dalud) s olalin b ULIS dalidly L Ausnlall ]

Ugall e al Agn o3 @A) pasall' sl milull jagall iy (e WS
Sl Al 8 aie ian das ey oaadl e cuw (Y e LBY) alie)

A(TY) toe F)lB g e e ‘Lu_daj\
TR U3 ras
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o 05i€e ) Bsall eailad) e 38 Gyl 138 ()60 @l L (YO)laygi
oabeY Ol e S Lgigyh A sl (B dele Gudey a5 Y
+Axigay Anbiddiulg dadals)

el dabudl Whde Uy dds claiie sl cidl Yoo Ll Ly
i s ai Sl agiallly aajiu ol alidY) g ash () ey
el JleL aldlly ghall ey cladl saaly diw o u5 Y 55 sabiedl
(Y1)l cad Al ) el ilae Jalis el Wd ddle ¥ il Gl

ally’ :lgl dalud) Yoo A ale (Unwio) Zudllall Zaluad) daliie cidje g
i s oLl gl ) paladl) JE abies daalialy Al dielas)
B ool Il (alaaY) eVsa ewns Aiige dujlaigl duadd aleY il
(TV) e i Lals Crmdie Lals Ol (ppilens Lals ol Lef 0053

(25) "Tourist or visitor is any person visiting a country other than that in which
he has his usual place of residence, for any reasons other than following on
occupation remunerated from within the country visited'. Bhatia, international
Tourism management, New Delhi, 2001, P. 71.
Gl ¢ ean b dabd) ddiacaiial Gl Gallaal) cluhs dlade :olal) 13 8 Laad aalys
(£)5(Y9) :0m O IAY Bl (luasiy
(26) Le tourisme comprend les activités déployées par les personnes ou
cours de leurs voyages et de leurs séjours dans les lieux situés en dehors de
leur environment habituel pour une période consecutive qui ne dépasse pas
une année, a des fins de loisirs, pour affaires et autres motifs non lies a
I'exercise d'une activité rémunérée dans le lieu visite'. Commission de la
statistique des nations unics (en), organization mondiale du Tourisme,
organization de cooperation et de développement économiges et Evrostat,
compte satellite 2001, P. 138.
(27) "Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails

the movement of people to countries or places outside- their usual
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Oslae a1 ) 6ol D 1) il daliiall pifs . gAT ol
Oty Ggaila tAalilly cald) 13 Jals Jagd g il Gume ol (B Oganiall aag
) Ggdlen A Al IS BT Cpre 2 (B Ol ) paial) e a2
(YA) AT AL
bl e pddl) (B dabud) iyl ),
tgpaal) O gl b Al G -

Lliall dagl e aall B Lapdn deshie yeae Dl Ge a2l e
AAVY L (V) ) Aabiadly ddaal clisad) Gl r e cdlsall 8 sl
bty Wlead paaty Labidly daxal)l clisadl Gadlill gie Julgal sl
Labudl A 05 XSy dlgdde Gpaafally Y3l Guy leadiide Gn DL
Glebaly dagydy yemn 8 dumbid) SIGEN JIKEY Alaidl 1AVY & (YA) &,
fige Aghe Lagydl i) cpabedl cpadpall el Liads el (el
Ciupad dag ¥ ) 4l V1 o(Y9) malead) cpadipad) cilinlyy oaboad) LY
sl bl (58 Sy cAabudl i ya

23 1 AVY L (YA) &) Gpaall daliad) SlSEN 05l (ol (Jla 4 e
S U ast A @Al el dabud) GG spatall 4t V) sl

environment for personal or business professional purposes. These people
are called: vistors (which may be either rourists or residents or non-
residents)’. www.Unwto.org.
(28) Tourist is someone who travels at least 80 km from his or her home for
at least 24 hours, for business or leisure or other reasons. www.unwto.org.
100 S eme (B Aabuall apiil) plaull L asl) (Y49)
BRI (Aapall dagl) ) ¢ yan b oabid) Llall Sl aUad) ol i saal a2 Lo
N AN Bl el Aiagil) s cdaalially 48xdl) claydall alall ae lanliLa ) 344
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Y el e parn

Aime aly (385 Lealasl yeae Ja13 Lo sl duclen Linbiw Clay aulasi — )
ledd (e lgn Gl Lag dall]s &5 e L Jeas Lo 2

Jall Jilag e oSLY1 Jamg cAaiaY) iy o aadl SIS Cipagl am — ¥
LAY Jal) S a daddly hahall CilS s e AKXy dabiaal)

Soanilall Jal dygis sy Ay e JBl) Bl i - Y

Vieel Crocmy of daluadl y3gl 22l saldd) @l & gpaall gl lals
BN agull 8 sl Gl e yeae b dabid) @lEl blas geom (Al
LAl

VAV DL (V) W sradd) Labudly ddaal clasall s s WS
tie o baaad) A8y Baeall (SLYI "t gl Aaidl il genial) die J5Y) 5oLl
Balad) @ld A ey Aaled) Golidlly Aaabud) Ay dabudl (gilly 32l
g ydially NS il = L) JlitinsY saeall (SLYT " Ll Lalacadl liiall
Jad daaddl) Jaill iy GIS 2ty cacladlS (Sl @l 8 LeSDlgaaY agl)
Sl i sl 1aa AlSAT ak B el Al Ay COls
taipdl) dabiad) O g3 (8 dalaal) iyl -

WA oalall 1Ay A (Vo) o8y iyl Asbudl Ol e
el g Aaluadly dlaial) Andl) dujles Jagyd paaty Glaidl 19447 5l
Les conditions d’exercise des activitiés relatives la vente L&Yl
(b Al sl aie V) 52l & «des voyages ou de séjours
Lasliey (05 A Gleadd-Y claelaalld Lol clajli-) i agudy sl
(3ol b Y iy csaadl  SIN daag ol SIN GpaS cDlal)
Tabudl SLY Ly adai€ caludl blaallh dlall cld cladll
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A Pl asmpall Ciagar Aaadly Geilall @3 e (VYY) o) i LS
Jeadll 138 okt "1l e YOV rews Yoo A plall YOV Al (VYY)
gl el magl sk Gsaghy (el Guplse¥ly) ekl GaladY) e
toallsl allgl o lallsl (glail aghlis (e e3aS

thgalid) — bl — a3all -

Glead (e iy ol LSl latiuly LYy Jall daleid) jaull cleas —Y
S (aladYl Ao i) 13a gy Yy e il loaiy ¥ U )
e V) Alal @b el claad ahal Jugaasl Sl cleasgl okl Ladd () genty
(7)) daid o jdleal) e B23nk Ao ganaly ol Cadla e gl e el

e b | el |
o o | i
Divisions du tourisme

Gt tdnlal o lgad B3y 631 el CDAl Cabias sae Flgil dalull

Aabis Lndle dabieg A dabiwe 1 Aabial) audin cCingl) 5l gdlall L

(30) Art (1): “Les dispositions de la présente loi s’appliquent aux personnes
physiques ou morales qui se livrent ou portent leur concoues, quelles que
soient les modalité de leur rémunération, aux opérations consistant en I’
organisation ou la vent:

- Des voyages ou de séjour individuals ou collectifs;

— Des services pouvant étre fournis & I’occasion ........... ”

(31) Art (211- 1) code du tourisme:” Le présent chaptire s’applique aux
personnes physiques ou morales qui élaborent et vendent ou offrent a la
vente dans le cadre de leur activitt commerciale, industrielle astisanale ou
libérale:Des forfaits touristiques;

Des services de voyage portant sur le transport, le logement, la location d’un

”

véhicule ou ......... .
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i c2algl) wBY) Slne Gy o FY)dnals) dabie Badly Lugud i dabiny Al
o Aabiadl ol A b Lasd gy Aasld dabig Aals dabi 1 ) dabd
okl s Gl
Chagllsl adlal) camny Aalud) asddi 1 JgY) jlanall

to el Aunad ) Lgie Cangllol pdlall Caveny Aalndl pis
sl dabud) LY

@Al Aga ) LBY) Agagl Laall Agy e Jaml bl dabudl deabs
1SS Al Aot (Sl 5,aY) CuilS clsas clgd Auasiall SLY) 5Ly Caags
Gl DS Bagagall A dajualy oaal) ansally §y5iall Anaally Loyl
LSy yemns LIS €IS sl Al SLYT 53 B clayes
LSy LG drilag)ll sl daale Loy (4 OlSaldl) 8 Gaplay Gl
O Ol el aueaS Aansed) duikal) LYY 5L AT (YY) aad cuy dalal

aabudl Pretx]) s(T‘T)H ‘;J.:; xag (T‘D) l:u}uu He> mag (T‘i) u)a.an.v

Maan Log (Y1)i0m e(ilas maye « ale il taa)y ddalid) il Jon ST Jualil] (YY)
ple cuiy A€ A Geaall ) 4.l Church of the holy sepulchre )l dws (¥%)
Alal) b deeal €Yy Lmcall GAUSH ol ety ool Aendll 5ald) lsad Jals oFYO

+ onsdl
Tyerman, Christopher, God's war, A new history of the crusades, :xs),
Penguin Books, 2006.
Mgl Jladiy Cojrall (3 a5l alae aaly il e 13aly las Gilsl s Gl ame e (YE)
Ao 3gt5 ¢ e pld) Ol Chaliia (A o2l o5 Sy cAanyrall Guld daer O () B pdy
sl b Cpuslad sl CYT saaby el B 5L Aase CDle L) ) 12
s i Alginall sl s e (pellasg

Ibn Dehan synagogue, world mouments fund, mars 2018.
35nse (S35 oS el Al mag callall (8 Bangadl () oy aal e i dana i (YO)
s Aanale (s GLLT e s e g callall 8
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Al WYy Gsealls 23l JaY el

o Ladlall dalud) Jsa gl (e Sosaly By8laiung aiglly 3D Jga
sladin) SWl (e 4 aa® Lo el jeae Ljsgen 20 Gl allall (g
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SAdlEly Lpalal) ilgailly Cyaigall Hsang
sdagad il dabud) ¢

plaaialy 4l lgie papsll OsS (Al dabend) b (Aagd A dabodls 2ads
@it Gaglly dlend) waS (il illsgll Gans dwleay i) o g lly
Lokl layiall 5)b) iy (geailad) lgusler A llsgdl (e lapes oLl

ple saaat g Bl Ljpad) dealall lawy e goli V200 Hle e ama B (TT)
ey A Tyeadl Bngedl Sl (e Cinan ) gl st 55 3555 ¢ 9A)

el S A 4
tua Yoo A s g9 e dabiddl delia (@i el ae jale telld i aal) (YY)
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Jala) 33lasllg
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Ljlee 2als AT Gl ALY OIS (e JEY) Al dabidls dad
Aapey wlall o w5l puiiilly asill 355 bl CsS S cdaalijll cililsgl

ol By el (ggine o dabid) gl Goal el dabdl ey
aadati (e Lacalll culalanVly calalaiall 4y agtn Ll hlat Guaall paall d Ll
ll 31 Allad Lul€ ¥sdas 1fie ¢ Joal) alina 8 Ly duald daide Clygng ¥k
chlaadly Ciladyall il duallad) Gaiil) <ilyans dnad ) el 905
saalgl) alB) o daluad) asd ) lal)

@als 23l dalis 1 ) haal) Gaallsl aalsl) Y1 oy daled) audn
aala
sAalaal dabead) L

AT OIS e = il = 3 Js) cdudaallsl Baalal) daledl ashy
daky Al e ap Vs delu gudes aof oo JB Y sl saslsll Algal) Jals
(TA) RN e e of Al 2ald (e Yl aleaia sl 7 Skallsl 4085

o Ji Y dileal LA dsbadl 0p<8 of Allall 3 dalid) had aas S
AR daaband) dgag ) i) ie (e i JY) e e SUS (il

ol Ao elou @ald)ll (o Jlo (e 3adad (8 Lage Dy dalaad) aaliy
Gl e 283 gl LS ple (< aainally 3yl (oS4l o (golaidY) ol (ol
gats Agall Jahy alud) HLEWY) poadi DA e Dl myla kgl Jaal
derll Go Cullalall CLall Janll (ajd 8315 (A pgads AdaIA) dalecdl o8 Liadly
Al a1 Gase eabeadl Lyl 058 Jla b

(38) Recommendations on tourism statistics, statistical papers, M. Newyork,

united Nations, 1994. Internal Tourism, stats, Oecd. Org., 2018.
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leihlgal Jaall Gajly Ll cDlaall g Goh oo @llly dddalal)
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il o il
i | ‘",igd’lﬂl p-h-ll
Réglementation légale du tourisme
s (e Aalud) Loty daen Jlae 3 Al Adsill agall Cula Y

1 gdad Ja¥ Jsdll O dadeal) Adeall laaledlly ddlell dabiad) dalaie
Lalll (e daludl alaiy aig-Goi- alladl Jgo goes of Lol aa ¢l
Jsanll Gleba) dun (o clgr daluadly Jhall YISy oo il JaY cdu il
s lgle dadgall — Luglall — cilehially clellac] dujlaal LD (andlpll e
plaiy ety Lae Gl ey cailadl (g aann Sy (Agilal Laglgucal) dallis
Al Jaly s bl Lol

e elow (abull BLall Jgldl) aplanl) b lesd Jolis ¢ o Lo (Ao Gy
iy iy pae B o A3 bl apdill (ssine o ol sl (sgindl)
t V) i) e
=EUIWL g PRV P X IR P I3
Aabiadl slagll capdil) aodanll : SBY gl

(39) English Wikipedia Tourism.
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Jod) gl
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Réglementation internationale du tourisme

Global Code daludl claMAY Gdle Glie daallall dald) dakiie Caeag
o S e Jo¥1 8 s Alsnsaliie duae b of Ethics For Tourism
Yl e =g — (ool Byde el @iy Y449 Ll

Gladiaadly Galill o alia¥ly sl agdll b Aaludl AL 1dgY) Tasall
Tourism’s Contribution to Mutual (Gl e Y1 50l
«Understamding and Respect between Peoples and Societies
t YL Taall 13 g

Lelaa) bl Al aljsly sleher abud) Ll o8 GlE) -
Al rgmally LYY Gl L cgadl) A8IST ALY,

Jodly Ghliadl Ay (ailad ae dabudl dbal)) Gilg slehe -
clalally CabeWls ol @lld 6 Lay diinall

bl agiyais caed il Cuadloll ddesinal) Ciladiad) aljial 85y

pgilallais agBllly agilaa

iy il dlea e Abaid) Agall & Aelall llalad) Adgiess -
(&) hadly Glaiz¥ls elsie¥) llee @Iy Ly cagilShiass

(40) Article (1): “Tourism's contribution to mutual understanding and respect
between peoples and societies: 1- The understanding and promotion of the
ethical values common to humanity, with an attitude of tolerance and respect
for the diversity of religious, philosophical and moral beliefs, are both the
foundation and the consequence of responsible tourism; stakeholders in
tourism development and tourists themselves should observe the social and

cultural traditions and practices of all peoples, including those of minorities
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Tourism as a  elaally il SLdU sl dabdl el 1 SEY fasal)
o dutil) salll) Vehicle for Individual and Collective Fulfilment
coledll a8 deadl abid) Llall aoghi 5ys i fanadl 138 ey (Gl
() )shally dall cpm Blstusally ¢agins Lash SN (pslailly Cagadl] G Joksal

Tourism is @ Adalticeall daaiill Jalse (g Dale dalidl lic) s GG fagal)
e oy . (3lall (e 2300 50LlI) <Factor of sustainable Development
Al b Lkl Dlgally Bl Dleas dabid) daatll oS AL ol
Sase (gilalsal (a3 dak ASSLY) SULy Al Gkl chaall
Dpmr Aadall Jlad) Glallsis Glalinl slm)) e pasdliy Jealsiay aiase
(£Y)A slall e 42V Ele) Dlan 8yg yum SISy cAlale

opski 8 Aealies RN Gl alel aadies dalud) abll fad)
Tourism is a user of the cultural heritage of mankind and a
Tasall 138 =g - (3lll (e dalyl) 53lll) contributor to its enhancement
Juadd s @iVl il Gl sleher dabudl sl oG GG

(41) Article (2): “Tourism as a vehicle for individual and collective fulfilment
Tourism, the activity most frequently associated with rest and relaxation, sport
and access to culture and nature, should be planned and practised as a
privileged means of individual and collective fulfiment; when practised with a
sufficiently open mind, it is an irreplaceable factor of self-education, mutual
tolerance and for learning about the legitimate differences between peoples
and cultures and their diversity;...........

(42) Acrticle (3): “Tourism, a factor of sustainable development: 1- All the
stakeholders in tourism development should safeguard the natural
environment with a view to achieving sound, continuous and sustainable
economic growth geared to satisfying equitably the needs and aspirations of

present and future generations;..........
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Tourism is @ 4dircaell Cilaciaally Glalll nide i daluddl @ ualdd) fagal)
duslall salll) beneficial activity for host countries and communities
oabind) ey cplaall ) o Jas )l Bledyas Tasall 138 iy - (Glisall (1a
(£8)ahaady) el e Aa3 Al dae LaiaYly alai®Y) Whall 8 agiSliag

Obligations of Guabudl daail) b dalid) 18 clalil) :uibad) fasal)
@y (@l e duwaldd) salll) stakeholders in tourism development
Lasd dBaliay dacgunge Claslea Gaailudl Blilgar Grabiad) (uigal) il s
Slelils cpgilelily agDUan Jilugy cuailadl eVia ol ) SWYL sl
Gl Lasd ¢opailall Alas el dal (e daasSal) cilgal) e Oslailly alaiay)
(£0) il axall aledall LDy Aalall daally Caslgal) piay

(Bl (3o Aegludl 5aLal) Right of tourism daludl & all zasbad) fasall
L azhi gy anally 4l da¥ awle LAll s dabudl jlael ool 3l

(43) Article (4): “Tourism, a user of the cultural heritage of mankind and
contributor to its enhancement: 1- Tourism resources belong to the common
heritage of mankind; the communities in whose territories they are situated
have particular rights and obligations to them;.................. ”

(44) Article (5): Tourism, a beneficial activity for host countries and
communities Local populations should be associated with tourism activities
and share equitably in the economic, social and cultural benefits they
generate, and particularly in the creation of direct and indirect jobs resulting
from them;..............

(45) Article 6: Obligations of stakeholders in tourism development Tourism
professionals should provide tourists with objective information on destinations
and conditions of travel, demonstrating concern for clients’ security, ensuring
suitable insurance and assistance systems, and supporting tourists’ cultural

and spiritual fulfilment.
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Right of the dabudl Jae & Jlee) Jlay Jlaall (oin sgealdl] fasall
(e dxulil) 33lll) workers and entrepreneurs in the tourism industry
laaly gl (553 Jlaall Gaulil ) Ggiall lasa 8yg pums oumis (53 ¢( GBlinall
Cihal PA e dlldy gy Alaid) cllalaally dabud) delia b Bl o)
dgpaal) Joall Gy cJlandl ¢Vsed Lba¥) Jall (e IS5 ddaally didagl) cilalid)

(EA) Lals dimy

(46) Article (7): “Right to tourism: 1. The prospect of direct and personal
access to the discovery and enjoyment of the planet’s resources constitutes a
right equally open to all the world’s inhabitants; the increasingly extensive
participation in national and international tourism should be regarded as one
of the best possible expressions of the sustained growth of free time, and
obstacles should not be placed in its way;............. 7,

(47) Article (8): “ Liberty of tourist movements: 1. Tourists and visitors should
benefit, in compliance with international law and national legislation, from the
liberty to move within their countries and from one State to another, in
accordance with Article 13 of the Universal Declaration of Human Rights; they
should have access to places of transit and stay and to tourism and cultural
sites without being subject to excessive formalities or discrimination;.......
(48) Article (9): Rights of the workers and entrepreneurs in the tourism

industry: 1- The fundamental rights of salaried and self-employed workers in
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Implementation daludl CLaIAY  allad) sl (olae 2w : jdlal) fasal)
salll) of the principles of the Global Code of Ethics for Tourism
Oe slow dalud) doanll c\SH8 (alad 55 i (s Sy o(Blall (e Byilall
(£9) Jladl) gk (aliy faluall o3a i & calall o alad) ¢ Uadl)
ads arar el dabid) dabiay ebacY) Jodll of ) sLEY) st
ioe OS \glelaal b el Al daludl Gldy cWBIAY a)ly) aaslay)
o axiy eliacl Joall AL ) Bl cAajel) seae Ljseans oled dikala
hais duallall dalid) daliie Gley el ayn U Lest e sV AalY)
tsaball lie) aa cdaltinall duaload) daaiill b daliadd) Claial rues Sllgius
Lhe — Ll 5LEY) Gile — dabid) LAY bl Gl 8 53l el
LAY o3g) (gymall 3 ganll
Jeal) Clalaia (s3a] oy cdabidl Ll dadial) o a3 ¢ pal) ggaunal) o
g Wugae o daluall el (9hsl) palaall (e Afiie el idall )
Bax Aide Wjiag (Yo 00 ple gloy YT 8 Connls ¢ppdially BV Ll Joal
sl dals abudl gUadll daaniy Jpdi 4 aged Lageadl Lyl ALl

Janiiy cpailadl dlael 53b) b ge cdalul L@y Slsall adaaty (Al

the tourism industry and related activities, should be guaranteed under the
supervision of the national and local administrations, both of their States of
origin and of the host countries with particular care, given the specific
constraints linked in particular to the seasonality of their activity, the global
dimension of their industry and the flexibility often required of them by the
nature of their work;...”.

(49) Article (10): “Implementation of the principles of the Global Code of
Ethics for Tourism: 1- The public and private stakeholders in tourism

development should cooperate in the implementation of these principles and



(i AN oSl g 5 maall ¢y gAYy A e Aatalat A 3) Aalodd) St 445 6ALAY il )

)z a2 0

deay Lo cdabudl sl Llee 4 dpladd) Gladindly galall g Uadll 4S5l
(00) el i dalaie diliay djel) Jsall
el | ¢
A bl (el || (ot i | bl

sl Jaly abud) Llaill adan Ja¥ Glayd adag allad) sy cuie
Llea oY clilecs ALSy dabudl 1 Jae a3 4o jla Jalsia gy
Sy il LaBY) aea 8 daliad) Ll bjlainn cgaall dals L)
iy yuan i(ge JS G dabud] oapdill aolanl) Ay Led
b Aaluall il adaitl) oyl

I Giager Al & abudl Bladl ahy (grad) gl ol aui LS
QRIS

lisd) el Gilly N AVY i (V) W) dabiadly ddaal) clasal (6 —
Labudl glly cligually @bl reland sl ase (V=) salad) & Al
SISy o bl 2a8Y saall (KLY o Laal) Loy daalacdl i)y dailall Gaalially
Aabiall Ji3s e DR aaaty jaeay (Al Adg jhall GaAlly Cgully Cls) paY)

ST sl alud) slasall ase (Y-)) ol 3 asld el Caded S
Gl 8 O agdl @iligdally YsSLl a7 bl JlitisY Lol 52edl
SOl

DAl AadlSag obady] JlaaV) e cuat gy DA e dalull Lujel) dabiid) Jaxs (04)

Gob 0o sl Alai®y) HhlE 23 dabidl of Slie) o et dabd) dasll B G

Sl e il dlll Ll ) aidl) a8 Ll LS cAiiddl Jasl) sy dansall cDlaall i

Gl G Jaliall ol sVl

t ) Bl e Aabodl Lujal) Aadaiall g 5SIY) aBgall tasly
https://www.arab—tourismorg.org

[aw]



AaSaa dgale Alaa (Al & gandl g bl Al (B Laadiia Alaa) 4 giLA1 Al

(ISSN: 2537 - 0758)

(Qsal e Y ) ekl Agha J8 Anlond)
A s sy DAY A (YA) ) dabud GlSE) opE — Y
Y1 el Gansgl IS a5t ) AN <l dia 1Y) B3 6 duaload
= G4 Léé)\i}i ae Jal Zg_\)éj Lela Lalw oD, (’=“L“:'_\

By o LY Sang daia)) Jo juady saadl SIS Cipagl g — @
e Jail)

Aagallsl dpaallsl 4yl Jal Qs i —

O oy e bl 4558 Jgeas 4o BE) sald) S oplal) Ll
lehalis dlghe J daludl 5]

Ouabid) cpadnall gl adanl VAAY dud (VYY) L8y gel — ¥
s A panall tadly aie V) salall b oaladl 2l Cile (sl pgniliiy
S oal Uilee (el Conliallsl JEY) QL 8 ailall sl Y s 7l

oy lo bl 2ball Jsas 55 pda Gl e BIED salal) o il
Aalid) 5y (e adalis dlglial

& 'Time Share" "cagll aludl HUat' audan 2 4 ) Bl slay) jass,
o pasall iy 2laigag ((0V)Y ) v didd (Yo u) o8y (oligll LA Cager seme
oual dlndl ae gy gyl Ga Al 05l cAialis AalE) Bang b das (GRk
IS deans Cun cagin Lo Bangll o3 penliy o (Ao cpamanll (L G 4as

A=l ‘3:1‘).«4.45\ éGjﬂJ )ﬁ.\j‘g Yo ~/T’//\ e‘)tu Lf)aa.d\ a;\:\.uﬂ\ ‘):\‘)_5 = Jbﬂ\ Y D (0\)
oob ol e die Al ald) ety Yo ) e apd YA Gilsal) Gl Gyl (aili (94)
i) Lafiny Gie) 5aame dany L) ajlay Jlaandld cigll ol sy o Al clasl)
ASY Bb podl) o Bl (gdall mamy Gusy Slasgll AL A5a3 Golagl 4850 3as

DAy ¢ L) 3wy aslal) JUd) 8L

[‘HA]



(i AN oSl g 5 maall ¢y gAYy A e Aatalat A 3) Aalodd) St 445 6ALAY il )

)z a2 0

cAsla) eladl gl (e 538 o agie
Mﬁeghwgafﬂﬂ\ adiiil) : sl

A 05l asepall Cimger Al (A abudl Blall owpdl) gydal) ad
o) O s Jaedly 1A9Y legldy VY 8 alall V44Y did (1£0)
Ladaiall lalaidly Joe die Jo¥) QS alaiy (g (Y4 VY dad (VYY)
«ballly lsally ghlially Alsall Galaidl o 4 pay Cus dabill Al
abudl Jlaas clgin Lad (glaally

Aoball Aol daas Je pwtydll dabudl 08 (0 (V-VYY) 82kl (aiiy
iaady) pasts Al clite peal o 2l Slebaly dalgll Ll
Globall ot Agall aadd WS L@l saaaall @yl 38y lgaaiy Labud)
Aabeadl Jlas (3 dalally dall

dee ouipdll dabiadl g8 e (YE=YVY) L (V-YYVY) e dsall ol
g el idus (e ellly (ABYly hall cilexd Mide (e st Skl DS
uigal) dsad) A gheally calalEy )y s

JaY Ly ol Ladguiall pastydll Aalecdl (538 (e (VA=Y YY) Balall pu
Hleiay ¢ eabidl Ll djlews gar i e Jsanl

S Llle clilaca i —

Aabd) el lilee e Lim 8 ) aaY) am el -

2 Labddl AN il pleey) Hhd di JW plecal) yds -
SUEY) & Gyl gl dlgy gl agys¥) datl Jgd aseas Alga A Skl
Gleadl) gaa] gall Ggempagl Gsran Gailly (Augyg¥) Al dakudl ol
GV ARa Glodll o3 Gseas @5 O G (V7YY Y) Baladl L 5)6Sl
(oY)l

(52) Art (211-18):” l.-Les personnes physiques ou morales mentionnées a

l'article L. 211-1 sont immatriculées au registre mentionné a l'article L. 141-

[ua]



AaSaa dgale Alaa (Al & gandl g bl Al (B Laadiia Alaa) 4 giLA1 Al

(ISSN: 2537 - 0758)

Ol Canger Alaaally ¢ iyl Aalaal) ()58 (e (V=YYY) sald) (i sl
bl g.c:um:\es: Y)Y e\.ﬂ: wJLQ YY GA JJ\.«A\ Yoy dadd (V/\V) €§J
(07) sl saaaall bl 335 culid ) Al

3. ll.-Afin d'étre immatriculées, ces personnes doivent: 1° Justifier, a I'égard
des voyageurs, d'une garantie financiere suffisante, spécialement affectée au
remboursement des fonds regus au titre des forfaits touristiques, des
prestations de voyage liées et de ceux des services mentionnés au 2° du | de
l'article L. 211-1 qui ne portent pas uniquement sur un transport, sauf lorsque
les forfaits touristiques et services de voyage sont achetés en vertu d'une
convention générale conclue pour l'organisation d'un voyage d'affaires. Cette
garantie doit résulter de l'engagement d'un organisme de garantie collective,
d'un établissement de crédit ou d'une entreprise d'assurance établis sur le
territoire d'un Etat membre de I'Union européenne ou d'un autre Etat partie a
I'accord sur I'Espace économique européen ou d'une société de financement.
Si une prestation de transport est incluse, la garantie doit couvrir les frais de
rapatriement éventuel vers le lieu de départ ou a un autre lieu décidé d'un
commun accord par les parties contractantes. Le remboursement peut étre
remplacé, avec l'accord du voyageur, par la fourniture d'une prestation
différente en remplacement de la prestation prévue. La prestation proposée
par l'organisme de garantie financiere ne requiert pas l'accord expres du
voyageur, dés lors que sa mise en ceuvre n'entraine qu'une modification
mineure du contrat et que le voyageur en est informé de maniére claire,
compréhensible et apparente sur un support durable ;
2° Justifier d'une assurance garantissant les conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile professionnelle.......... "

(53) Art (321-1):" L'Etat détermine les procédures de classement des
résidences de tourisme selon des modalités fixées par décret.

L'établissement est classé par I'organisme mentionné a l'article L. 141-2 dans

une catégorie en fonction de critéres fixés par un tableau de classement

(o)
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élaboré par ce méme organisme et homologué par arrété du ministre charge

du tourisme........ 7,
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(55) Art (1) Code du Tourisme: 'Les dispositions de la presente loi

s'appliquent aux personnes physiques ou morales qui se livrent ou apportent

leur concours, quells que soient les madilités de leur soient les modalités de

leur rémunération, aux operations consistant en I'organistion ou la vente:

a) De voyages ou de se'jours individuals ou collectifs;

b) De services pouvant tre fournis a l'occasion de voyages ou de séjours,

notamment la deliverance de titres de transport, la rservatin de chambers

dans des etablissements hoteliers ou dans des locaux d'hbergement

touristique....

c) De services lies a I'accueil touristique, notamment l'organisation de visites

de nusées ou de monuments historiques....".
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(61) Brigitte (P.): La reponsabilit¢ Civile des professionnels du tourisme en
France, Avignon, 2005, P. 27.
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Jourdain (M.): La résponsabilit¢ contre des agences de voyage du fait des

prestataires de service aux quell. Elles not recorus, P.T.D. civ., 1989, P.
135.
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agie aa lgie AY) Ganll & Gailisy Loy cagiall Gan ae lgdan 8 Gl
e agial) e Ve (Blad MGie aa Aabud) Sie Ol cdale dheass .53l
g e a Badls (oY) asie ey Aliayl) gl e a4l LS calocdl
Slo Gl 138 et DA e dalaadl) die Gailad b Led Joling . Dlgi)
fY) sl
Lglad sie Aalud) dee 1 J5Y) g5l
oo pe Mo dabwd) Mo : B gl
ol de daludl de N ¢l
DY) dshe (e e dabudl die ) ¢l
Jodl il
Sk 25 A bmaad| i
Contrat Commercial
dcgiady cdalidl dal dplaall daplall e cwijilly radll QLSRN G

(65) Art (2): " For the purpose of this Directive: 1- Package means the pre-
arranged combination of not fewer than two of the following when sold or
offered for sale at an inclusive price and when the service cavers a period of
more than twenty—four hours or includes overnight accommodation.....".

Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel, package
holidays and package tours published on the following website: Society—of-

european— Contract law.org.
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Jecdabd) ol Jlael = g anralpaYl ang e Ll
Ol ey 1l o iyl Blaill el ge (V-1 4) Ball an Gl
el oi€agl Ayl 1y5 A58 -1 .o 5l Jleel e Ay Jlact)

(1)l
die hiel il grdally guadl grdal o sl Guaill (o agdly
GIE Ly ass Alad Jleel e (bl 8ty adf el ¢Bjlas 13e dalud)
OB G slows Alatll Jlaed ma G 2y ols gy (BaEad dealy daloud
Uil (8 pmal) gpdiall seml Cun il Bladll 5 ol (Sumall 5lal
ey o(aie £ o)) Lyl lgieaday dlaill Jlee¥) aass e slanll
femipll) Blatll (gl ) daaills ) Sy L (4ke A Y osall) dual) Al
aie 1))+ 5alall) Liligl Lgianda Ll JleeY) aaat e ohel sl G

(4 Y=Y alddl) Aabiaal) dlail) Jleey ¢(4ie Y= 1 0 salallg

) Ll dlad lHd Jal 8 2 dalid) GlGE 6 s 4 ey
el (il gy s edlaall GIGA G5 G lgle ageaiall JIKEY) o]
Gradl Oglll ade il losa ¥ e Jaly (GHlad Y Gine See oyl
(TV)ASAN Aplas paas (8 IS hes g L) o (guidl) O3l

(66) Art (110-1): "La loi repute actes de commerce: ...... 6- Toute enterprise
de ......., d'agence, bureaux d'affaires......
M AGE IS Y cahab O gl e (grad) slaill gl (e 5yaladl sald) gan (V)
O A5l il (A apall S G all dalad) Gl b lgale ageaiad) JIKEYT s
RN
G0 A5 @il ol wass @ 1 e sl slaall 038 Ga () 7YY +) okl ey
Baganall Aghasall b Sl Baganall ISHEN Ljlaill Al gaapel LWiKe Dla
SelS G (595 Wada st (A daalud) CS)
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PESY Lgmintd Bl Sae Jual) (8 Gl — ld o2y — Lgilh cdlatll i)l
G o Blas Jaadl Jlae¥ s V3 ¢ gadl oplall A Y sl (g8
Db 4 asky A i)
Ay il 3 Ujlat 13 daludl dhe Lol e (o

GLEY) Bk A8 dabdl die L) Jranlly dabaaad) 4S54 1 (50 S g — )
Balall Bt 3) tadia Vo died Cigla Oy S coibally Al ey 4 L
G il Ll @l Geme "l e guaal) Bl 05 e (1/19)
()AL e Je Gelall (ab ol L ccldY) @)k A1 lgiad cals

bl A58 o Gulal) (8 Bi il slaill gl WSS o bl @y
Gihi Ly alSaY) all ade Gt W oJpaal) Y il Wl (Pab Wjlacls
G5l e B Baldd) el Gudai (o @y 8 Loy ¢Sl sl MSa] ade
G M iyl aal ) Ll Bjlas dial) G 1 sl e c(gpanl glal
AV Gl e sty coang Caylall 1a clalpll e VI gylaill Ggilall LKA
O 4ie pelh GV LY (el e e gl el Al L Sl gl KIS
padll gpl ale gan L @8 oy dabudl A58 ae by A Jieal
Galiind adey Joil) dne aoiicn Lea ¢B)lad ¥ Giae 4l Zuailly dall yiiay (g peaaal

wleall Hhaig G s G e elgw igre e dladll agiall 4 aaaE Ly

Art (210-1): "Le carctére commercial d'une socété est determine par sa ferne au

par son object sont commerciales a raison de leur forme et que que soit leur

objet, les société en nom collectif, les sociétés en commandite simple, les

sociétés.a résponsabilité limitée et les sociétés par actions'.

Olaall Dawald 4l e pan lly (i@l plaall gsli e (Y o)V 4) sald) Lellis (TA)
Sl (A e gl pai o e Al b Akl JleeY) cld) Ko

Art (110-3): 'A I'égard des commercants, les ates de commerce peuvent se

prouver par tous moyers a moins qu'il soit autrement dispose par la loi".
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o 0o (e 521 ede Cae Ly caall Y Alail) ilsall Lol dgally daleial)
J8 Cpnad) el fae Gkl Cus el ¢l —laws —duaill sdass (glel
Lol

o (8Y) Baldl pall Cus oglaal) cpall B cpiaaad) bt (al il — Y
@ Oaliaia (5lad Cpn e Gsasildd) O5S) gl e (grad) plaill 058
Ula oS 13 (guog ¥ el je e GV Ol pay o Lo el 1
LN 8 cpiadl o oelaatll e @llyy Cglaall cpall 8 LS sae
(RA) s G ad al l age s OF cans i fpm Y s Al

(V) Slaey) Y La faillite (SaY) aladl dabd) GlSHyd pgiad — ¥

G gl el Gl e (VYY) Balally cgrumall Sadll Gl (e (YVA) salall (79)
s Yy (B o 6 35S ol e 5581
Art. (1310): 'La solidarité est légale ou conventionnelle; elle ne se presume
pas'.

tove S el 13 L spalall Asloadll AKSY) i aalys
oAt YOV AV VY sl Aaleadll AT L (YY) 4) ady alall cgpan (silad al
SN aed) YOVA/TA ol bl e did (TTEA) ) Galall (gran S
- WWW.CC.JOV.eg. 4 padll (1aiill daSadl

Cass. Civ., lere, 19 décembre 2018, no 7-24611, www.légifrance.gov.fr.
Gyina ol Gahs Linds IS slw alill gadl Jle le atill 3sl5 Gaplaga (DY) (V+)
L (V) @) Ol agar yan (& O] adais g Alatll d3sn ads e gy @
DY) e Sl leally Al sale) il lis Habaall (Y4 VA
alall ¢ Uil lSya5 dalaall @lSyd ae Ay o OIS 138 ¢ alil e sl 138 HlSaT gyt
(03 e (S 5ol alall Jlae) g Uad il
Gob oo Al agien M e Cugdl il plag dSe sle] S O e Caagy
ol = sl il U8 e ALY Slaally A sole) il ad il (S
(s e 1 € Bl ) Lgansing el Jgeal 8))al5 Al sole) Adad aingy i — LAY
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s Lo elisll alaae Jola &)l (e Clgins o g pa 22D Al SlalalY) (ads
di Jal Fle do g8 Al A Y gl apian il @le e 058
&) b Jaaally Aabndl A58 1e S G dashe adde i 53 LAY cpane
cakall ) )i e Al Byde Geed g yer Leguany U8 Dodkal) dilggisal) (550
rdabud) Mo dyjlad Ao Lnded

e — il godall s — Hlaall el G (grandl prdall OIS Ll
S Lodabud Gl e ) Jleed kil Akl e dalya
Sl 33 e el o iy Loy o ad) Ol Y gl 138 HKaY e suas
Glyaalid) sie sl adde o Y e G V) ddaluadl sie (la 8 Lgly asmall
cgirall il (aaas Glai (e AiasSiy eliadl (i laal) ddalls ol AT sie
Lylas of <l ¢0glal) 13 3 53yll) Aalall aefgall LAl 138 4 Gala Jly 4
Ogilall Zalall ac)gall (389 oaleaily 4bioSi ey diall 4y Cagy Chag V) (& L Sl
Ligyall e B el 13 clhe) Chagll 13gr (gladll gydall a3 ¢ )
Dl (8 dejung digpe (e BTl 4y andii Lo pa pedliy dleas

L) ) DA adyy (s e 2l 4l ae allselsl alill balis A< sale) calls 4 jsans
(OB e VT Balall) & sl maen dB8lga ddasyd slasll

Clehal il aSallgl jalil) Gl el oSa jora Alls b Al sale] Gl a ema Vs
(O e VY Bal) Y (g S5l Ll

L€ et dylYly Ll el Jlel adan soley At pay ) Al sale] Cagis
oo dagid) sl jobas Ol pe 4ig Jawy Yy (Sl QY] dlaje e dng s
Uity B Gaall il JUl Gy 8aL3s sl A dalely Joal) s s2le) ok
(s e VA 5L ) Aplay) Al salels LAl Auoll )
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Contrat innommé
P elyw cn Jald et oy Al Gus Bladd) e dgkall (e dalidd) Sie iy
GV e (gl ADN Aald) ol A ol Blacll g6 8 ol ) g silal
Al mres e Lald Lol dabudl se alay (6 (il daluddl (518

e
als ity podall dads o) ) Sl Gl el e il b
AT e ) el b ade Cii g3 81 e pul it 4SS
e @ e S bty dinulag digann b ganal) e diall ge 4l o
Lh O caiall 13 Jie alag) D35 8 (bl Gl e el e i)
(VYY) lellaels Saall (gilal) b salsl) saal) oyl dalall aclsdll ) elalY]
O el Cpecaiy 3 sddabidallgl A aggall e 2 dabidl sie (S Wl
b ehal (e SST e (gl ) agtall (e 2ay ¢ AT margl cAabiaal) Lol
dsiegl Jan die gl Alglia die gl Ay e Ao (gohan 8 Cua ladimy dabudl 4S5
Gl AN Seall 13a GlKAT Calas dne Guaty @A) Y1 gl 3 8 a
(LYl diall Caag B 55 Y Loyl Geilh ey ageall (e slae Loy o(VY)4id
.(W)"I'accessoire suit le principal JaY) & g Al RN

100 IS Blaseall a2 2gially slacsall 2giall (88N 3 aa)y (V)

Aubert (J-L) et Dutilleul (F.C.): Droit des obligations, Le contrat, Se éd.,

Dalloz, 2017, P. 73 et s; Magnan (M-F): De l'obligation d'information dans
les Contrats, L.G.D.J., 2014, P. 23 ets.

(EA) t0m (Gl gage case ke Gl Lo (YY)

(73) Minguy (D.), Contrat spéciaux, 11e éd, Dalloz, 2018, P. 17; Malaurie

(Ph.), Aynés (L) et Gautier (Y) Droit civil les contrats spéciaux, 10e, LGDJ,

2018, P. 8; Bénabent (A.): Droit civil, les contrats spéciaux civils et
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Playlsl dmnslly bty CYsSle o deall udl) ansh Wl il ol
AV E) ol s e w38 L () daalls dlglaally ¢l daial ) dsnsilly
il | & g}
o) s e bumid | 2
Contrat d'adhésion }
—QA) kel 13 (s Mivied ¢aaed) il o Bl dalidl Sie ol e
A pe al 138 Lagyd (il O daendl Lo aobiig 1) doglaall 53 (e
Ay U8 (e i Bare Saclan <Dlayl el dabiad) die (e 13 Wl L dalud)
Mall iy Lgh anly Loyl Hsgend) ) Gase el e G55 Al
o L Laglonasl ABlia A0 NS s ¥ Cums oo dY) asie o b
O Ll eadag i 81K AS saal) iy o Le) (o 4l 055 Y (g caaal) il
S aad gy
Bana Gyt caadjdll Jaall (il Al — (grumall Jaall Goilall & 2y Al
oledy) agie & Jedl 1l e die (Ver) sald)l (el Gus ¢oledy) sl
e A8l diiy Yy cansal) lgaday 8580 hagpd adedl) e Ao aiy
i yensl 130na Lyt aas ol (gpeaad) (el gl o ety gl 138 s

ommerciaux, 4e éd, Paris, €d, Montchrestien, 1999, P. 27; Antenmattei (P-
H.): Droit civil, contrat spéciaux,Paris, Litec, 1997, P. 17.
Saal) iy (Jg¥) dlaal) caiall ¢ plead) (BN ¢ sl Ol ol (s a2 L2 (VE)
sgiall (plas Banl) iliadly Aumpial) Clgnsl epcn (b A3lhe g Auly (Al sSy 4ilandls
aaal L3 caaey Loy (AY) tpm YoV A cigy dginl) adall csdia (Y41 T) aaal sl
(FT) 1= Gl gage o G 8 Jaiall i (28 duad)
Diloy (G.): Droit des debits de boissons, de la restauration et de I'hotellerie,
Bruylant, 2019, P. 43.

[ \.w]



AaSaa dgale Alaa (Al & gandl g bl Al (B Laadiia Alaa) 4 giLA1 Al

(ISSN: 2537 - 0758)

pldl) e o puaii b Joidll o Oly o Y il dy coledY) sial
et Bl Jiy Yy angall Lgaan 5) 520 Jag pd

Ly pas iy dabadl 45548 o2 dlallgng pledy) agie 8 asall
byl maays Wl ool of Y1 DAY il e Loy cdiall 8 sl bl
Giliaglie il OleyY) G o s Ay S lgadygl LIS Lol
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Wbl sliel Ly daydll e daad W) A G5 cgradl Jadl oglall (e
O dsiall (s3kall (gl sale] JaY b IS5 A< die — Jranllgay — die (e Ml
Ll A e 3l JS DUl adug ¢l yhal)

el ol g ol
Wt | i e o | 6
Contrat de consommation

A sl Y VA Ll (VAY) ) daad) (greanll cllgiad) Llaa 58 Cijey
add JS sl dllgid) caia (V-)) Bald) oY et D (V) ) slal
Il el dugd) e ailals gy cland) b 4] a3 g)lael i ek
(Y1) Casadl) 13gr daa slaillslh Jalaill (gyan of cdplanll ye

e b Al (L ay a2 tleatlads ledY) dsie Gy asly (V)
G Al = Gginl) LIS Aol ails gl aglell dlaas jptie oS CAijlie ey —cle Y
YT S daal) ¢ eads
Casar Aaaaly clgia oV 8 ingall Balall b i il Dlgsal) (9l Capa Laiw (V1)
oadd gl "l dllgad) YOIV Gle yd YY) alall (Y)Y Ll (Ye)) by el
el (allyl e liallyl ol adalis S} b J35 Y (Rl Gy oauka

Article liminaire:” Pour I'application du présent code, on entend par:
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ovla add 8 ol ysall i (0-)) Bald) B aly gl ey LS
loniassf dele gingl ccllgioall Aard as Gd gl Ligasl Geliagl Ujlas Ualis
Ay clgigunssl ecissl Leloltuasl Lmpmsl layagasl Lomasslh yrearsl sl
L <ol e dinha gl lgule dne 2laalsl Jalaallsl cligioall ) L Cings
(VYY) sl Al Bl e Wyt g A SSNT Jilussll ey

O Aadiall ileadlly aladl " lgil ol 431y G e (£71) Balad) iyt
Oo lede 8Ll 2y Al dletiedl dlad) dadiig cpalaldlyl el gl Lasad
GSall il slE Al dakaiall Adyeadly Adl Glodll e (g DA
Sidyead) e Al sl Blsad) e Bl alan 0585 ¢ Syad) Slealls

e (e da dalud) die o clele Wby ARl DA aatll e aghs
A Leaal) @l (Jraall Zand o35 L] daloaally oudl Sy (o @l ceDigay)
Ay ey il ilexdy Lajis) ducles CDlay alafiy sl ST Jas
cellgionall ey Janll yiiny Laiss Wfinagl Gigagl 13)5m50 13930 s iy

AT e Gakats USlgil 138 pyliel ddalud) die G ¢ o o G

A0V ) 3ea3 ) —eyen — (635 A ) ccllgiall dlea () 5il8

— consommateur: toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de son activit¢ commerciale, industrielle, artisanale, libérale
ou agricole ;........ 7,
eio B 5l cabe Bongadll Balall B iyl DY) Ll sl ey Laiy (V)
G JaS aleY Gy paldl sle @il aude a1 el Jealll Capiadll
DAY e b ol deuls Cpaai slgu el sl igallsl Galll e liallsl (gylanll adalis
'"Pour l'application du present code, on entend par: ................ -
Professionnel: toute personne physique ou marale, publique ou privée, qui
agit a des fins entrant dans le carde de son activité commerciale, in dustrielle,
ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre

professionnel".
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Art (111-1):” Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente
de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au
consommateur, de maniere lisible et compréhensible, les informations
suivantes:
1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du
support de communication utilisé et du bien ou service concerné
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“ Par ailleurs, tout professionnel vendeur de biens ou prestataire de services
doit, avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de

connaitre les caractéristiques essentielles du bien ou du service en vertu de
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l'article L. 111-1 du code de la consommation dans sa version applicable au
litige. Les caractéristiques essentielles du bien ne se réduisent pas a ses
seules caractéristiques physiques.............
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www.légifrance.gov.fr.
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Contenu du contrai de tourisme
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Art (1162): 'Le contrat ne peut déroger a I'ordre public ni par ses stipulations,

ni par son but, que ce dernier ait été connu ou non par toutes les parties'.
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Art (1163): “L'obligation a pour objet une prestation présente ou future.

Celle—ci doit étre possible et déterminée ou déterminable.
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La prestation est déterminable lorsqu'elle peut étre déduite du contrat ou par

référence aux usages ou aux relations antérieures des parties, sans qu'un

nouvel accord des parties soit nécessaire”.
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Effets du contrat de tourisme
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Art (1104):” Les contrats doivent étre négociés, formés et exécutés de bonne
foi. Cette disposition est d’ordre public”.
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Obligations précontractuelles de I’entreprise de tourisme
(Obligation d'information)
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- Kileste (O) et staudt (C.): Contrat de franchise, Bruylant, 2014.
— Grimaldi (C.), Méresse (S.) et Zakhrova- Renaud (O.): Droit de la
Franchise, Lexisnexis, 2017.
— Torbey (K.): Les contrats de franchise et de management a I'é preuve du
droit des sociétés, L.G.D.J., Thése, 2003.
- Leloup (J.-M): La franchise, droit et pratique, Delmas, 6e €d., 2017.
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Art (211- 16): "...... VI: Lorsq'une non— conformité perturbe considérablement
I'exécution d'un voyage ou seéjour et que l'organisateur ou le détaillant n'y
remédie pas dans un délai raisonnable fixé par le voyageur, ce dernier peut
résoudre le contrat sons payer de frais de résolution et demander, le cas

échéant, conformément a l'article L. 211-17".
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"Lorsque les autres prestations proposées donnent lieu a un voyage ou s€jour
de qualité inférieure a celle spécifée dans le contrat, l'organisateur ou le

détaillant octroie au voyageur une réduction de prix appropriée.....".
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(112) Art. (211-8): "L'organisateur au le détaillant informe le voyageur au
moyen d'un formulaire fixé par voie réglementaire, préalablement a la
conclusion du contrat, des caractéristiques principles des prestations
proposeées relatives au transport et au séjour, des coordonnées du détaillant
et de l'organisateur, du prix et des modalités de paiement, des conditions
d'annulation et de résolution du contrat, des informations sur le assurances
anisi, que des conditions de franchissement des frontiéres. Ces informations
sont présentées d'une maniere Claire, compréhensible et apparente. lorsque

ces informations sont présentées par écrit, elles doivent étre lisibles'.
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"Alors Qu'en cas de vente d'un forfait touristique, il résulte de l'article L. 211-
8 du code du tourisme et de l'article R 211-4-50 du méme code que
I'agence de voyage n'est tenue que d'un obligation précontractuelle d'informer
son client des informalités d'entrée sur le torritoire de I'Etat de destination, par
la remise d'un écrit lors de la conclusion du contrat, sans lui imposer de l'en
averter également avant son départ, qu'il ressort des constatations auxquelles
le juge du fond a procédé que Mme D.... avait ratifié les conditions générales
de vente lui rappelant quil <<lui incombe obligatoirement de prendre
connaissance des formalités a accomplir pour se rendre dans le pays de
destination.....". Cass. Civ., lére, 27 mars 2019, 17-31. 319, Bull. Civ.,
2019.
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'Le professionnel est responsable de toute erreur due a des défauts
techniques du systéeme de réservation qui lui est imputable et, si le
professionnel a accepté d'organiser la réservation d'un voyage ou séjour, il
est responsable des erreurs commises au cours de la procédure de
réservation......
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"Attendu qu'en statuant anisi, alors qu'il entre dans les obligations de l'agence
du voyages, en tant que professionnel mandataire de son client, a qui elle
vend un billet d'avion, de l'informer des conditions précises d'utilisation du
billet, parmi lesquelles figurent les formalités d'entrée sur le territoire de I'Etat
de distination....". Cass. Civ., lere., 2006., no 3—-17.642., Bull.civ., 2006.
relly 8 Ll Ll
- Cass. Civ., 1 ére, 26 janvier 2012, no 10-30.800, www.légifrance.gouv.fr.
- Cass. Civ., 1 ére 23 juin 2011, no 09-17.372, op.cit.
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Art (1342- 4/1): 'Le créancier peut refuser un paiement partiel méme si la

prestation est divisible".
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(o)



AaSaa dgale Alaa (Al & gandl g bl Al (B Laadiia Alaa) 4 giLA1 Al

(ISSN: 2537 - 0758)

Gt Allleas Al Gledar WlFINL LWDA) e dal L jadd) AllS
NARRYEEWT

e e VY 6 polall lgaSs 8 dawil) al) AeSae cucad (Sl
Juaal) st Al locar aad) YISy Adgpend duigilall dawal) "l Y )T
Clld pay . lgilerd adkasl el VIS 43S 63 tadll @ild] ) hlaal) (he
il 8 Jad 8 W@lead adhegl Laadl Ay of ol o duadl e cam
G peall Al cuad 8 Jadll 13 oy el L lgle (ageaid) clalaNL
LOVYY) e Laaigan il

Llggun yola Wl oS 3 plall e 3 Gyl adill daSas cucad <l
o dagho dag "Wilsd (B QIOY aaf culial S LY e (el Ja)
Wi Galgguall ity (SI JU le aily Bje Ul Ja il 485 s ueal
Gyl Gilas) L aale Uad S5yl 8 g peadll SHY o culd] asls e

t Y lgaall o il (miil) daSaa oSa ola a5 (VY1)
'Et aux motifs adoptés que:sur lindemnisation des conséquences de
I'accident: que l'article 211-16 du code tourisme dispose qu'une agence de
voyage engage sa résponsbilité de plein droit envers l'acheteur; que cela
implique que I'acheteur n'est pas dans I'obligation de démontrer que I'agence
de voyages ait commis une faute pour étre indemnisé du préjudice subi,
s'agissant de I'obligation de sécurité, il s'agit d'une obligation de résultat.....".
Cass. Civ., lére., 15 mai 2015, no14-17. 957, www.légifrance.gov.fr.
(127) ... Qu'il faut en déduire que la SARI ILLIBERIS VOYAGES, en sa
qualité d'agence de voyages distributrice du voyage litigieux, que la société
ARLAND ASHLING, en sa qualité de tour—opérateur organisateur de ce
voyage, sont responsables de plein droit en cas d'inexécution ou de mauvaise
exécution du contrat, que cette derniére résulte de leur fait personnel ou de
celui des prestataires de services qui sont intervenes a leur demande...".

Cass. Civ., lére., 22 septembre 2016, 15-18-106, www.légifrance.gov.fr.
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"Mais attendu que, par motifs adoptés, la cour d'appel a d'abord constaté que
"pour la location retenue, la présence d'un chien était expressément prévue,
sans autre précision quant aux conditions d'hébergement de I'animal’; qu'elle
a ensuite relevé qu'aux termes de l'article 3 alinéa 4 de ...., 'le client doit
attirer I'attention de I'agene de voyages sur toiut élément déterminant de son
choix...".Cass.civ.,1 ére., 20 mars 1990, no 88— 17-755, www.légifrance.

gouv.fr..
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(135) Art (211-12) du code du tourisme: "Aprés la conclusion du contrat, les
prix ne peuvent étre majorés que si le contrat prévoit expressément cette
possibilité indique que le voyageur a droit a une reduction du prix., Dans ce
cas, le contrat précise de quelle maniére la revision du prix doit étre calculée.
Les majorations de prix sont possibles uniquement si elles sont la
conséquences directe d'une evolution.....".
Lanba ash Leie Uad oSy Y Laalod) 88U U 20l apdl) (il daSae o (VY1)
Obd il = gadal) s s cade Gagsie (s sl e skl B ade Gl el
S5aS ) 8 8Ll o3 (360 Laxie deal Lyl
"Que le vendeur d'un forfeit touristique ne commet pas de faute en procédant
a la révision du prix du contrat par suite d'un événement, extérieur qui
s'impose a lui, que l'acquéreur a la faculté de résilier le contrat lorsque cette
angmentation du prix est sign ficative...."., Cass. Civ., 1eer, 10 septembre

2015, no 14-16-734, www.légifrance.gov.fr.
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Art. (1351): 'L'impossibilté d'exécuter la prestation libere le débiteur a due
concurrence lorsquélle procede d'un cas de force majeure et qu'elle est
définitive, a mois qu'il n'ait convenu de s'en charger ou qu'il ait été

préalablement mis en demeure'.
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Dl e sl panl Bl O6$ laxie” 14 o Liad i Js (V-170)) saldl ati
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Art (1351-1): 'Lorsque l'impossibilit¢ d'exécuter résulte de la perte de la
chose due, le débiteur mise en demeure est néanmoins libéré s'il prouve que

la perte se serait pareillement produité si I'obligation avait été exécutée.....".

[ \.-Le]



AaSaa dgale Alaa (Al & gandl g bl Al (B Laadiia Alaa) 4 giLA1 Al

(ISSN: 2537 - 0758)

alall deiiall 43€ke £33 g 4d LU Jaenll U8 o Ghedll Gaidl) a2gh sial)
e b Jadally (b G 1 a8 ol W dabul) A58 G 8
dabid) A$50 Al aud (g AY) GllEN) (e sy (s (Gl 12 B L)
O QY] jemn Saiey (Wl Jaeall cam, aLdlly dabidly sdudl SID Gasn
138 8 Saall 00 o Lo cad BB AT 30 o daeedl g daland) 3555
G5 oyl calana (B bl diall Jueal) ol ) a8l Gielllsn (IS Gl
o ANl AlS el Geasdly Maied bal) L Ayt Bygemy LicY] Jaasp

el s bl 8 el dabid) 358 i Alaial 0S5 o 2SO dydd)
L b Sl

Aaledl 36530 0 Y vinl G ) ea)y ) Al (55 o < AN Jajl)
e ity Lea abiad) mbal Al 3 dla)) Sllee Gigan ifie (3018 5S4
Algall @l ) daluad) Al i
drandl Jd (e adal) e gLl

Bl o Liluall 4 (YFA) (M=) 3ol 3 st yill daliad) 36 Sl

298 Loyl Balall Lty (VYA
"Le voyageur peut, moyennant un préavis raisonnable adressé a |'organisateur
ou au détaillant sur un support durable avant le début du voyage ou du
séjour, céder le contrat a une personne satisfaisant a toutes le conditions
applicables a ce contrat. Le cédant et le cessionnaire sont solidairement
responsables du paiement du solde du prix anisi que des frais, redevances ou
autres colts supplémentaires éventuels occasionnés par cette cession.
L'organisateur ou le détaillant informe le cédant des codlts reels de la cession.
Ces colts ne sont pas dévaisonnables et n'excédent pas le codt
effectivement supporté par l'organisateur ou par le détaillant en raision de la
cession du contrat. L'organisateur ou le détaillant apporte an cédant le prevue
des frais, redevances ou autres colts supplémentaires occasionnés par la

cession du contrat".
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e dsall & Le cession de créance all dllss wiydll Jad) Ggll
(e Agdl 8 Le cession de dette (il Algag casa (VYY) A (YFTY)
.(H“’L)m (\—H‘Y/\) ) (H‘Y\/)
ghag) 4 ain —Cendant Jusall — il sliatiay iy Sie & 3ol Alsay
(Cpaall dlge (93 e —CesSEiONAire —ade Jaall o AT padd ) 4

lidlll dgie e = lgest BRI Lo — Al (geadl Sl Ol ae o (VT9)

Gy payg Auasdll Gealld CLENG Galally die JY) sl b ety cduadl

K Mo s el Alsm ) dilial — ) Asal (gpemnall 2l (o5l wdas Y Aiia)

dpad sl il dgie e lgasas e dllsall el

) sl Cage ciga Algal) aidaii pimge Alis o il Sad) Gl Clige i

pell 3 ety &5 e elagd iy il Alsag 3adl Algay Lnd 4ijedd llls ¢(gyendl

Al L alall

S i Jime o ol e sl e (rad) Sadl gl e (T0F) saldl i (V)
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Gl Gl e Saiy Ay S Capaiy gal) Wl e iyl Sl gl W

JS Algay ) dmgs agts Saegn Gall Alsa’ 10l e 4t (YY) Sald) ali Cam ((peadl

Vil (50 e ol ke cad] Jlall ans 06 Cipla 1) cpaall (sal die gl dbs

Art. (1321): 'La cession de créance est un contrat par lequel le créancier

cédant Transmet, a titre onéreux ou gratuit, tout ou partie de sa créancr
contre le débiteur cédé a un tiers appelé le cassionnaire.....".

10 S gl Alga Gy ol spalal) Agleadll JaY) Jsa pal)

adsall Aslaall AE Bl (V0AVT) o8y Gaball YOIV/AYY (G jalia (gran Jde pali =

A yead) i) Aeaal g 5SN)

s e cAuiliadl) VY 0] (T)14) ) Galal) Y OVF/F/T 6 jala (grean Sde (il

- Cass. Civ., 1ére, 27 mars 2019., no 18-11738, www.légifrance.gouv.fr.
- Cass. Com., 6 juin 2018, no 16-18437, Ibid.
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