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  أثر الإعلان

  على سلوك المستهلك المستدام

  سماعيل أنورإإيمان . د
  

  : الملخص
ʙʸر مʙʴد، وȄهʙف الى ʧȞʺǽ ان ǽعʛف الإعلان Ǽأنه وسʽلة اتʸال مʙفʨعة مʧ م

وȄعʙ الاعلان . اقʻاع الʺʱلقي Ǽاتʵاذ Ǽعʠ الاجʛاءات أو الʶلॽؗʨات الآنॽة او الʺʱʶقʰلॽة
فالاعلان ʙʺǽ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʺعلʨمات وȄعʢى إحاʡة  ،جʜءاً رئॽʶॽاً مʧ حॽاتʻا الʨʽمॽة

Ȑ ذلʥ كاملة Ǽأفʹل أنʨاع الʶلع والʙʵمات ومʨاصفاتها وأسعارها، وأماكʧ تʨاجʙها وʕȄد
ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʜفʴǽ ʦث ʧوم ʖلʢادة الȄإلى ز .  

 ʥة، لا شʙيʙا العǽاʜʺال ʧم ʦغʛاهات أوعلى الʳعلى ات ʥلʚؗ يʰسل ʛʽن للاعلان تأث
الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ فقǽ ʙغʛʽ ثقافات الʷعʨب فقʙ يʕدȐ لʛʷʻ العʙيʙ مʧ الʲقافات 

  .الافʛاȋ في الاسʱهلاك داخل الʺʱʳʺع دون ضʨاȌǼ، ومʧ بʧʽ تلʥ الʲقافات ثقافة
ن انʺاȋ الاسʱهلاك الغʛʽ مʙʱʶامة الʴالॽة دفعǼ ʗالʴʹارة الانʶانॽة إلى حافة إ

كارثة عالʺॽة فلابʙ مʧ تغʛʽʽ انʺاȋ الاسʱهلاك لʱقلʽل الآثار الॽʯʽʰة الʺعاكʶة، وفي هʚا 
 الʙʸد تʱʹح أهʺॽة الاعلان، حʘʽ أثʗʱʰ إحȐʙ الʙراسات ان تʛؔار الʱعʛض للاعلانات

  .الʺʙʱʶامة يʕثʛ على سلʨك الʺʱʶهلʥ وʳȄعله أكʛʲ اسʙʱامة
  

  الكلمات المفتاحية
تعʅȄʛ الاعلان، الاعلان الʺʙʱʶام، الاسʱهلاك الʺʙʱʶام، مʙʴدات الاسʱهلاك، 

  .سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺʙʱʶام، عʨلʺة الاسʱهلاك
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The impact of Advertising on Sustainable 
Consumer Behavior 
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Abstract 

Advertising plays an important role in our daily life. It mainly 
determines the image and way of life and it has an impact on our 
thinking as well as on the attitude towards ourselves and the world 
around us. 

Advertising is impersonal communication of information about 
products, services, or ideas through the various methods, and it is 
usually paid by identified sponsors. 

Advertising contributes to wider economic development 
through its ability to sustain competitiveness. Advertising provide 
consumers with information on products and services, and it also 
helps to increase their choice of goods and services. 

Sustainable advertising helps in spreading information and 
knowledge to the consumers especially who are unaware of 
sustainable products. it helps Consumers to have a positive attitude 
towards purchasing sustainable products. 

 
Key words: Meaning of Advertising, consumer behavior, 

Determinants of consumption, sustainable consumer behavior, 
sustainable Advertising, Globalization of consumption 
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  مقدمة
 ʥة هامة، فألاشǽادʸʱة اقʛاهʣ ʙعǽ هلاكʱة ن الاسǽعي غاʶال ʨهلاك هʱالاس

لʴʱقȘʽ مʻفعة أو إشॼاع الʴاجات الȄʛʷॼة، ʱʴॽɾل مʨضʨع الاسʱهلاك أهʺॽة ʛʽʰؗة في 
الاقʸʱادȑ فʹلاً عʧ ان دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ أداة هامة تʶاعʙ صانع القʛار  الʺʳال

Ȑادʸʱالاق ʨʺʻلات الʙعلى مع ʛثʕوره يʙب Ȑʚالؔلى، ال ʖلʢال ʦʳح ʙيʙʴعلى ت.  
ة الॽʴاة، وتقف هʚه الʤاهʛة نʙاً ف ʛؗح ʗʽقǼ قى ماॼوم وتʙة، تȄʛʷǼ ةʛاهʣ هلاكʱالاس

سʱهلاكى Ǽالʛشادة أم لا، فإن نʜعة الاسʱهلاك وسʨاء اتʦʶ الʢلʖ الا. لʤاهʛة الانʱاج
  .تॼقى اقʸʱادǽة في الȞʷل والʺʹʺʨن 

 ʧان وهي مʶي تلازم الانʱة الǽادʸʱات الاقॽالعʺل ʧاعه مʨافة أنȞǼ هلاكʱالاس ʙعȄو
أهʦ الʨسائل الʱي ʸʴǽل عȄʛʡ ʧقها الʻاس على حاجاتهʦ الأساسॽة والʲانȄʨة، و يʙʰو 

ت والʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة للʻاس والȑʚ إن الاسʱهلاك تأثǼ ʛالʨʢʱرا
بʙوره انعʝȞ على ॽʰʡعة الʴاجات الʺʛغʨب فʽها مʧ قʰل الʻاس والʱي تعʝȞ ثقافة 
الاسʱهلاك الȐʛʷॼ للʴاجات الاقʸʱادǽة مʧ اجل دʨʺǽمة الॽʴاة ومʨاكॼة الʨʢʱر الʲقافي 

  .والاجʱʺاعي
ʨجॽا في الʨʻʶات الأخʛʽة إلى غʜارة وتʨʻع الانʱاج ولقʙ أدȐ أǽʹاً تقʙم العلʦ والʨʻؔʱل

 Ȑʨʱʶة في مʛʽʰؗ ادةȄز ʥذل Șراف ʙمات وقʙʵلع والʶى الʱʷǼ اقʨالي ازدحام الأسʱالȃو
 ʧʽة بʶافʻʺادة الȄإلى ز Ȑاته، مʺا أدॼɼع حاجاته، ورʨʻوت ʥهلʱʶʺثقافة ووعي ال

وق الʺʱʶهلʥ، وقʙ فʛضʗ الʺʨʶقʧʽ لʱلॽʰة هʚه الʴاجات والॼɼʛات، والارتقاء لʺȐʨʱʶ ذ
 ʧة، مॽة الإعلانʢʷام الأنʙʵʱاً في اسʙايʜرات تʨʢʱال ʥعلى تل ʛʽأثʱع والʨʻوال ʦؔال ʘʽح

سلʨك الʺʱʶهلʥ، وȂقʻاعه ȄʛʢǼقة فॽʻة وȂبʙاॽɺة فॽʰʢعة العʛʸ تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ والʛʶعة، 
ʛʸروح الع ʖاسʻرة وخلاقة تʨʢʱة مॽɺاʻاق ʖʽام اسالʙʵʱي اسʹʱا تقʚ١(ل(.  

                                                
ي، )١( ، ؗلॽة الآداب والعلʨم "تأثʛʽ الاشهار الʱلॽفʨȄʜني على سلʨك الʺʱʶهلʥ" مʻى قلʺʧʽ، صॼاح مॼارؗ

  .ص أ ،٢٠١٣الانʶانॽة، 
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ʖة يلعʲيʙʴاة الॽʴا في الॽًʶॽالإعلان دورًا رئ . ʦث ʧد ومʛاقف الفʨل الإعلان مȞʷȄو
ʥهلʱʶʺك الʨالة على سلʴلا م ʛثʕʽع فʺʱʳʺ٢(.ال( ʧالإعلان م ʙعȄة  وॽʳȄوʛʱال ʖʽالأسال

ȘȄʨʶʱال الʳعة في مॼʱʺات على . الʶسʕʺاد الʺʱالى اع Ȑة أدʶافʻʺة الʙح ʙايʜل تʣ ففي
ʛʽأثʱلة للʽسʨؗ ة على  الإعلانʻʽة معʶسʕات مʳʱʻل مʽʹفʱل ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽؔهلʱʶʺعلى ال

  .غʛʽها
لأنʻا أفʛاد في الʺʱʳʺع نʨؔʱن مǽ،  ʧعʙ الإعلان جʜءاً أساسॽاً مʧ حॽاتʻا الʨʽمॽة

 ʥهلʱʶʺة الǽغا Șʽقʴʱة لʴورة ملʛض ʙعǽ اء فالإعلانʢار ووسʳوت ʧʽʳʱʻوم ʧʽؔهلʱʶم
لʺعلʨمات وȄعʢي إحاʡة ؗاملة Ǽأفʹل في الاشॼاع لأنه هʨ الʙʺǽ ȑʚ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔا

أنʨاع الʶلع والʙʵمات ومʨاصفاتها وأسعارها وأماكʧ تʨاجʙها وهʚا ʶǽاعʙ الʺʱʶهلʥ على 
ولاشʥ ان الاسʱهلاك اخʱلف في العقʨد الأخʛʽة اخʱلافاً جʚرȄاً عʧ  .اتʵاذ قʛاره الʛʷائي

ʜʽ على الاسʱهلاك الʺʙʱʶام و  ʛؗʱان الȞʺǼ ةॽʺالأه ʧا مʚالʺاضي ل ʧه مʜȄʜة تعॽɿॽؗ
فؔʺا ʙʵʱʶǽم الإعلان لʘʴ الʻاس على الاسʱهلاك ʧȞʺǽ ʅॽؗ  ،خلال الإعلان

  .اسʙʵʱامه لʳعل هʚا الاسʱهلاك يǼ ʜʽʺʱالاسʙʱامة

  إشكالية الدراسة
نʛʤاً لانه في الآونة الأخʛʽة ʣهʛت مʵاʛʡ عʙيʙة مʧ تǽʙʴات عالʺॽة حالॽة مʲل، 

تʙهʨر الأراضي ʚؗلʧȞʺǽ ʥ ان ʨȞǽن فقʙان والʛʴʸʱ، و  ،ونقʟ الʺʨارد ،تغʛʽ الʺʻاخ
ومʧ أهʦ الأسॼاب هى . الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي في نهاǽة الʺʢاف ʖʰʶǼ الأفعال الȄʛʷॼة

إلى جانʖ اسʻʱفاذ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، مʺا  ،الانʱاج والاسʱهلاك الʺفȋʛ للʶلع والʙʵمات
  .يʖʰʶʱ في انॼعاثات وهʙر مʳʱʻات

ʶǽ انه ؗان للاعلانات دور لا ʥاً، لاشॽحال ʙائʶهلاك الʱالاس Ȍʺه في نǼ هانʱ
وʨʲȄر تʶاؤل عʧ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ ان تلॼɻه الاعلانات في تعʜȄʜ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام 

  :وهʻاك Ǽعʠ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱى سʴʱاول الʙراسة الإجاǼة عʻها
 ماॽʂة الأهʙاف الʻفॽʶة للاعلان؟ -

                                                
(2)Mohadese Ghayoomi Javinani, Shahab Alddin Shokri,"Role of Psychological 
Factors on Advertising Effectiveness”, International Journal of Academic 
Research in Business and Social Sciences, October 2014, Vol. 4, No. 10, p449 
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 ʱʶهلʥ؟ماॽʂة العʨامل الʺʱʵلفة الʱى تʕثʛ على سلʨك الʺ -
 وماهى مʕشʛاته؟ ،ماهʨ الʺقʨʸد Ǽالاسʱهلاك الʺʙʱʶام -
 ماهى الʺعʨقات الʱى تʨاجه الاسʱهلاك الʺʙʱʶام؟ -
  كʅॽ يʕثʛ الاعلان على سلʨك الʺʱʶهلʥ؟ -

  أهمية الدراسة
 ʗʴॼأص ʙا، فقʻاتॽغله الاعلانات في حʷت ȑʚور الʙراسة في الʙة الॽʺع أهॼʻت

ʙيʙم العʙʵʱʶاعة هائلة تʻاعات  الاعلانات صʻعلى ق ʛʽأثʱن للʨʻم والفʨالعل ʧم
ʧʽؔهلʱʶʺال.  

 ʠعǼ بʨʹون ʦاء العالʴث في انʨلʱوال ʛار الفقʷʱة وانॽʯʽʰات الʛʽغʱكʺا ان ال
الʺʨارد، وارجاع ذلʥ إلى انʺاȋ الاسʱهلاك الʴالॽة، فʺʧ الأهʺॽة تʶلȌॽ الʹʨء على 

ȑ الاسʱفادة مʧ ذلʥ الاعلانات ؗأداة هامة تʕثʛ على انʺاȋ الاسʱهلاك، فʺʧ الʹʛور 
 ʜȄʜالاعلانات في تع ʧفادة مʱالاس ʦʱام ؗʺا يʙʱʶʺهلاك الʱالاس ʜȄʜارز في تعॼور الʙال

  . الاسʱهلاك

  أهداف الدراسة
-  ʥتل ʗاء ؗانʨه سॽɾ ʛثʕى تʱامل الʨوالع ʥهلʱʶʺك الʨء على سلʨʹال ȋاسقا

 .العʨامل اقʸʱادǽة ام غʛʽ اقʸʱادǽة
- ʶفʻات الʛثʕʺامل والʨاز العʛعلى اب ʛʽأثʱأجل ال ʧغلها الاعلانات مʱʶى تʱة الॽ

ʧʽؔهلʱʶʺال. 
كʅॽ ساهʺʗ الاعلانات في تȄʨʴل ثقافات Ǽعʙʽة وغʛʽ مألʨفة على الʺʱʳʺع إلى  -

 .ثقافات مألʨفة لȐʙ الʺʱʳʺع ॽɾʺا ǽعʛف Ǽعʨلʺة ثقافة الاسʱهلاك
الاهʱʺام Ǽالاعلانات وما ʧȞʺǽ ان تقʨم Ǽه مʧ دور فعال حॽال نʛʷ ثقافة  -

  . سʱهلاك الʺʙʱʶامالا

  منهجية الدراسة
ʛʽتأث ʗاولʻى تʱقة الǼاʶراسات الʙلي للʽلʴʱائي والʛقʱهج الاسʻʺراسة الʙم الʙʵʱʶت 

 ȋض انʺاʛعǼ هج الʺقارنʻʺال ʥلʚؗو ،ʥهلʱʶʺه الʳهʱʻي ȑʚك الʨلʶالاعلان على ال
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 ȋالانʺا ʥتل ʛʷاهʺة الاعلانات في نʶم Ȑʙول ومʙال ʠعǼ هلاك فيʱالاس
 .كॽةالاسʱهلا

  طار الدراسةإ
  ماॻʀة الإعلان : الʖʲॺʸ الأول
  .ماॻʀة سلʦك الʯʴʸهلʣ ومʗʲداته :الʖʲॺʸ الʰاني
ʖالʰال ʖʲॺʸام: الʗʯʴʸهلاك الʯالاس 
  تأثʙʻ الإعلان على سلʦك الʯʴʸهلʣ: الʖʲॺʸ الʙاǺع

ʛامʳال ʖʲॺʸام: الʗʯʴʸال ʣهلʯʴʸك الʦالإعلان وسل  
  

  المبحث الأول

  ماهية الاعلان
  تقʤॻʴتʸهʗʻ و 

 ʥتل ʅȄʛʸʱة لȄورʛʹسائل الʨفي ال ʛʽؔفʱاج إلى الʱة في الانʛʽʰؔادة الȄʜأدت ال ʙلق
  .هامة لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف ة وتȞʷل الاعلانات الʨʽم أدا . )٣(الʺʳʱʻات

  :وتقʦʶ الʙراسة في هʚا الʺʘʴॼ إلى ثلاثة مʢالʖ على الʨʴʻ الʱالي
  .تعʅȄʛ الإعلان وخʸائʸه: الʺʢلʖ الأول

ʲال ʖلʢʺر الاعلان: انيالʨʢأة وتʷن.  
ʘالʲال ʖلʢʺات: الʴلʢʸم ʧه معه مǼاʷʱالاعلان وما ي ʧʽب ʜʽʽʺʱال.  
  .أهʙاف الاعلان ومʜاǽاه: الʺʢلʖ الʛاǼع

ʝامʵال ʖلʢʺة للاعلان: الǽادʸʱالآثار الاق.  

 المطلب الأول

  تعريف الإعلان وخصائصة
لʺȐʨʱʶ الاكادǽʺي هʻاك تعʛʽʰان ʙʵʱʶǽمان في مʳال الʙʴيʘ عʧ الاعلان، على ا

الʱعلॽʺي والʲʴॼي حʘʽ تʙʵʱʶم ؗلʺة الإعلان في دول الʺʛʷق العȃʛي ؗʺʛʸ والأردن، 
                                                

  .٢٠١٥، العلʨم الانʶانॽة، ملॽ" ،ʟʵفʨȄʜني وتأثʛʽه على سلʨك الاʡفالالإعلان الʱل"فاʡʺة الʜهʛاء، )٣(
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في حʧʽ تʙʵʱʶم ؗلʺة الاشهار للʱعʛʽʰ عʧ نفʝ الʺعʻي في دول الʺغʛب العȃʛي ومʻها 
  .)٤(تʨنʝ، والʺغʛب

  :وسʨف يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ تعʅȄʛ الاعلان وʚؗلʥ خʸائʸة على الʨʴʻ الʱالى

  لفرع الأولا

  تعريف الاعلان
وهǽJecek Kall -  ʨعʱقʻʻȞʺǽ  ʙا إʳǽاد العʙيʙ مʧ تعȄʛفات الإعلان ،في الأدبॽات

الʳʱارȄة أن الإعلان هʨ واحʙ  مʟʸʵʱ مʷهʨر في مʳال الإعلانات وȂدارة العلامات
ات لغʛض إǼلاغ عʺلائها Ǽالعʛوض  ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱالأدوات ال ʧل مʽد قلʙع ʧم

وقǽ ʙعʛف الإعلان  .)٥()بʙلاً مʧ عʛوض مʻافʽʶهʦ( ى اخॽʱار عʛوضهʦوتॽʳʷعهʦ عل
Ǽانه شȞل مʧ أشȞال الاتʸال والʙʵʱʶǽ ȑʚم لاقʻاع مʨʺʳعة معʻʽة مʧ الʻاس في الॽʁام 

ʧʽك معʨاذ سلʵاتǼ ،فاتʛʸʱال ʠعॼأنه. )٦(بǼ ًاʹǽف الإعلان اʛّعǽُ" ʧع مʨفʙل مȞش ȑأ
لʶلع والʙʵمات مʧ قʰل جهة مʙʴدة، العʛوض غʛʽ الॽʸʵʷة والʛʱوȄج للأفؔار وا

دوافع  ،فالإعلان هʨ العʛʸʻ الȑʚ يʕثʛ مॼاشʛة على عʺلॽات الȘȄʨʶʱ، وقʰل ؗل شيء
ومʨاقف وسلॽؗʨات الʺʧȄʛʱʷ ؗاسʛʱاتॽʳॽة تʛوॽʳȄة، ǽعʺل الإعلان ؗأداة رئॽʶॽة لȄʜادة 

 .)٧(الʨعي Ǽالʺʱʻج في ذهʧ الʺʱʶهلʥ الʺʱʴʺل وقʛار الʛʷاء الʻهائي
 ʧȞʺف  نأمʛعǽأǼ اʹǽر على أʨهʺʳع الʳʷال تʸلة اتʽاء إنه وسʛʷار الʛاذ قʵت
و خʙمة معʻʽة بʻقل الʺعلʨمات للʺʷاهʙيʧ وȄعʛض عʛʸʻا حȄʨʽا وضʛورȄا أحʨل مʱʻج 

ȑادʸʱالاق ʨʺʻات لل ʛؗʷوال ʧʽقʨʶʺ٨(لل( .  

                                                
ي، )٤(   ١٩، مʛجع سابȘ، ص"تأثʛʽ الاشهار الʱلॽفʨȄʜني على سلʨك الʺʱʶهلʥ" مʻى قلʺʧʽ، صॼاح مॼارؗ

(5) Aneta Olejniczak,"ADVERTISING– PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF 
THE INFLUENCE OF MARKETING TRICKS”, MINIB,2012, p208 
(6) Shumaila Ahmed,"Impact of advertising on consumer’s buying behavior 
through persuasiveness …”, Global Media Journal, vol.6(2) 2013.p 2  
(7)Fatimah Furaji & others,"Study on the influence of advertising attractiveness 
on the purchase decisions of women and men”, Journal of International Studies, 
Vol. 6, No.2, 2013, p23 
(8) C. ryans,"Consumer Resources”, Journal of small Business management”, 
1996, p34 
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Ǽ ʥلʚؗ ف الإعلانʛعȄج أفؔار أوȄوʛض وتʛي، لعʸʵش ʛʽال غʸات ʛهʤم Ȑنه أ
  .)٩(وعلى نفقʱه ،صادر عʧ معلʨم ،تأو سلع أو خʙما

ǽʹا Ǽانه نʷاȋ اتʸالي يهʙف الى الاعلام عʧ سلعة او خʙمة أوȄعʛف الإعلان  
 ʧʽمع ʛلفة مقابل اجʱʵʺة الȄʛʽاهʺʳال الʸوسائل الات ʛʰج لها عȄوʛʱة، والʛؔة او فʻʽمع

  .)١٠(بهʙف الʱأثʛʽ على الʺʱʶهلʥ ودفعه للॽʁام Ǽعʺل اوسلʨك مقʨʸد ومʙʴد
  ʛعȄام وॽʁل الʰق ʥهلʱʶʺاه الʛي ȑʚانه الإعلان الǼ ʛʺʲʺالإعلان ال ʖʽلʽن فʨف ج

ومʧ . )١١(Ǽعʺلॽة الʛʷاء لعلامة تʳارȄة ما وʕȄثʛ على اخॽʱار الʺʱʶهلʥ تلʥ العلامة
الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʧȞʺǽ ان نعʛف الإعلان Ǽأنه وسʽلة اتʸال مʙفʨعة مʧ مʙʸر مʙʴد، 

  .ʠ الاجʛاءات أو الʶلॽؗʨات الآنॽة او الʺʱʶقʰلॽةوȄهʙف الى اقʻاع الʺʱلقي اتʵاذ Ǽع

  الفرع الثاني

  خصائص الاعلان
  : )١٢(مʥ الʯعȂʙفات الʴاǺقة يʷʯح ان الإعلان يǺ ʤʴʯالʸʴات الʯالॻة

حʘʽ يʦʱ نقل الʺعلʨمات مʧ الʺʱʻج  ،عʙم تʨافʛ العʛʸʻ الʸʵʷي في الاتʸال -
ʸال يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ وسائل الى الʺʱʶهلʥ بʙون مʨاجهة مॼاشʛة بʻʽهʺا وذلʥ ان الات

ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʛʽʰؗ ادʙل الى اعʸȄالإعلان و ʛʷʻُان ي ʧȞʺǽ ʥلʚȃعامة و.  
ومع هʚا نʛʤاً للʨʢʱر الهائل الʨʻؔʱلʨجي فقʙ اصॼح مʧ الʺألʨف اسʙʵʱام صʨر 

لا ʻʺǽع  ،أخȐʛ للاعلان مʲل الʛسائل الʱى تʸل على الهاتف أو على الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني
ʚه ʛافʨت ʧم ʥللألافذل ʧȞʺǽ ات بلʯʺسل للʛسائل تʛاً لأن الʛʤة نॽاصʵه . ه الʚوه

 .الʵاصॽة هي ما تʺʜʽ الॽʰع الʸʵʷي عʧ الاعلان

                                                
ʳلة م، "أثʛ الإعلان الʱلॽفʨȄʜني على الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔ اللʧʽʽʰʽ"عʜ الʙيʧ على بʨسʻʽʻه، )٩(

ʜȄʜالع ʙʰع ʥاد والادارة، مجامعة الʺلʸʱد٢٠، الاقʙ٦٨، ص٢٠٠٦، ١، ع.  
، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الاداب جامعة الʛʷق "الإعلان الʱلفʨȄʜني"آمʻه على احʺʙ الȃʛاعي، )١٠(

،Ȍ١١، ص ٢٠٠٨الاوس  
)١١( ،ʜنʨج ʖʽلʽن فʨوالاعلان"ج ȘȄʨʶʱاض"الȄʛان، الȞॽʰه العॼʱȞجاني، مʛʳام الʷه ʖȄʛ٢٠٠١، ، تع.  
)١٢( ،ȑالهادʙʰع ʦॽʂاʛاب ʙʺة"أحॽلات الاعلانʺʴإدارة ال” ،ʛ٥، ص ٢٠١٠، دون ناش.  
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-  ʛʽأثʱف الى الʙة، بل تهʻʽمات معʨل معلʽصʨت ʙح ʙʻفة الإعلان عॽʣهي وʱʻلا ت
 .على الʺʱʶهلʥ واقʻاعه لاتʵاذ فعل اʳǽابي نʨʴ ما ǽعلʧ عʻه

- ʘʽة، حȄارʳان  الإعلان صفقه ت ʥة، وذلॽلة الاعلانʽسʨال ʖاحʸه لʻʺفع ثʙي
الʺعلʧ يهʙف الى ʣهʨر الإعلان بʦॽʺʸʱ معʧʽ وفي تʨقʗʽ معʧʽ ولا ॽʢʱʶǽع ان 

  .يʦȞʴʱ في مʲل هʚه الامʨر بʙون تؔالʅॽ معʻʽة

  المطلب الثاني

  نشأة وتطور الإعلان
ʸأجʺع ؗان في م ʦفي العال ʛهʣ اء العلʺي على ان أول اعلانʛقʱل الاسʙفي ي ʛ

 ʘʽن، حʙʻاني بلʢȄʛʰف الʴʱʺى الأن في الʱاً حʣʨفʴلاد ومازال مॽʺل الʰالألف الأول ق
كʖʱ أحʙ الأمʛاء الʺǽ ʧʽȄʛʸعلॽɾ ʧه مȞافأة لʺǽ ʧقʨم بʛد عʙʰه الȑʚ هʛب واخʱفى 

كʚلʥ قʙم الʺʨȄʛʸن القʙماء الاعلانات Ǽالʨرق الʛʰدȑ والʙʳارȄات واللʨحات  .)١٣(مʻه
أكʛʲ أشȞال الإعلانات القǽʙʺة واسʙʵʱم اǽʹاً الʨʽنانʨʽن والʛومان  الإعلانॽة Ǽاعॼʱارها

 .)١٤(والهʙʻ الʛسʦ على الʙʳران
وقʙ عʛف الإغȘȄʛ الإعلان الʳʱارȑ الʷفȑʨ وقامʨا Ǽإسʱعʺال الألʨاح الॽʰʷʵة 
والأعʺʙة الʺʛمȄʛة، ؗʺا اسʙʵʱم الʛومان الإعلان الʳʱارȑ عȘȄʛʡ ʧ وضعهʦ ألʨاحاً 

Ȟʷعة الȃʛة مȄʛʳةحȄارʳها اعلانات تʽعل ʖʱؗ ةॽʂاʜان الʨالألǼ ١٥(ل(.  
فالإعلان لʤǽ ʦهʛ في الآونة الأخʛʽة، فالʨʷاهʙ الʱارॽʵȄة تʛʽʷ إلى أنه ؗان هʻاك 

في شʺال إفॽʁȄʛا ) Cyrene(إعلان إقʻاعي ʣهʛ على شȞل مʨȞʶؗات فʹॽة في مʙيʻة
ات تʴʺل نقʷا لॼʻات عʰʷي ʨؗȞʶʺه الʚه ʗلاد ؗانॽم ʧن مʛف قʸل نʰشاع أنه  ق

 ʖʷا العʚاء هʻʱاقǼ اسʻاع الʻؗان إق ʞقʻا الʚه ʧف مʙاض والهʛالأم ʧعالج جʺلة مǽ
الʛمʨز والʨʸر على أغلʖ الʛسائل الإعلانॽة  وفي الغالʖ سʛʢॽت .مʧ إقʢاعي الʺʙيʻة

زȄادة  ،وॽȃع العʙʽʰ وغʛʽها مʧ تلʥ العʨʸر خاصة الʺʱعلقة Ǽالʺʸارعات والʺॼارزات
                                                

)١٣( ،ȑʛالعام ʧʶة"محمد حॽنʨȄʜفॽلʱة والॽɺات الاذاʨʻالإعلان في الق" ʛون ناشʙ٨٩ص . ٢٠١٥، ب.  
(14) shumalia ahmed,"impact of advertising on consumers buying behavior 
through persuasive”, op. cit. P2 

)١٥( ،ȑʛالعام ʧʶة"محمد حॽنʨȄʜفॽلʱة والॽɺات الاذاʨʻالإعلان في الق"Șجع سابʛ٨٩ص . ، م.  
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والʺعʙʺʱ على ) الإعلان الʷفهي(الاقʻاॽɺة والʛʱوॽʳȄة الʷفȄʨةعلى ذلʥ الاتʸالات 
وفي مʛاحل لاحقة مʧ الʱارȄخ أوجʙ  .مʻادون مʨʸʸʵʱن ومʜʽʺʱون Ǽأصʨاتهʦ العالॽة

الʛʴفʨʽن أن أفʹل وسʽلة لʜʽʽʺʱ سلعهʦ عʧ غʛʽها هي وضع رمʨز والॽʀʨʱع علʽها وهʚا 
  .)١٦(هʨ جʨهʛ الإعلان إلى يʨمʻا هʚا

وذلʥ نʳॽʱة  ،ʛن الʶاǼع عʛʷ حʸل تʨʢر نʨعي في الإعلان وتقॽʻاتهومع بʙاǽة الق
للʨʢʱرات الʱي ʛʡأت على الʛʤوف الʻʸاॽɺة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في أوروȃا، 

وʚؗلʥ إصʙار أول صॽʴفة  .وخاصة Ǽعʣ ʙهʨر الʺॼʢعة واسʙʵʱامها في ʱؗاǼة الإعلان
وهي صॽʴفة ، The Weekly Relation Newsوهي  ١٦٢٢انʳلȄʜʽة عام 

مʸʸʵʱة في نʛʷ الإعلانات واʸǽال الʺعلʨمات، حʘʽ اعʛʰʱت مʧ الʨسائل الإعلانॽة 
  . )١٧(Age of Printالأساسॽة في تلʥ الفʛʱة والʱي تعʛف ب 

  :)١٨(مʙحلة الʦʰرة الʶʹاॻɸة
 ʙة، إلا انه قʺǽʙارات القʹʴالفعل في الǼ دʨجʨان الإعلان ؗان م ʧم ʦغʛعلى ال

ʲة الʛʱخلال ف ʛاج ازدهʱاعة إلى انʻʸد للʛʢʹʺالارتفاع ال Ȑما أدʙʻة عॽɺاʻʸرة الʨ
ات إلى الإعلان لإغʛاء . الʶلع ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة ʛؗʷأت الʳلع، لʶه الʚع هॽأجل ب ʧم

الʺʧȄʛʱʷ لʛؤȄة ضʛورة الʺʳʱʻات الʱى يʨʳʱʻنها، مʺا أدȐ إلى نʳاح الʛأسʺالॽة في 
ʚلʥ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة فقʙ بʙأ  الʻاس في شʛاء الʺʙȄʜ والʺʙȄʜ مʧ الʙول الغॽȃʛة وؗ

  .)١٩(الʺʳʱʻات الʱى لا ʱʴǽاجʨنها ʖʰʶǼ الاعلانات

                                                
)١٦( ʙʽر رشʨة"،أزرمȄارʳʱالإعلان والعلامة ال ʛʽتأث ʧʽب ʙيʙʳج الʨʱʻʺاء الʛار شʛم " قʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶماج

Ǽ ة، جامعة أبىȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʶॽʱم الʨة وعلǽادʸʱالاق ،ʙبلقاي ʛȞ١٢ص، ٢٠١١ 
دراسة مʙʽانॽة  - أثʛ الإعلان عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل في الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔ"ساǽا غʨجل، )١٧(

ات الهʨاتف الʺʨʺʴلة في سʨرȄا ʛؗعلى عʺلاء ش" ،Șʷاد، جامعة دمʸʱة الاقॽؗل ،ʛʽʱʶ٢٠١٥، ماج ،
  ٣٢ص 

  .رȄخ الȄʛʷॼة الʱي صاحʱʰها عʙة تغʛʽاتتʺʲل الʨʲرة الʻʸاॽɺة ذلʥ الʙʴث الʺهʦ والعʦॽʤ في تا )١٨(
(19) Polly Cunanan,"How Advertising has contributed to wasteful consumption”, 
2016.  
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ؗانʗ الإعلانات مقʛʸʱة إلى حʙ ما على الʱلॽفʨȄʜن  ،حʱى أواخʛ الʲʺانʻʽات
وقʙ تʨʢر الاعلان ȞʷǼل مʚهل نʳॽʱة . )٢٠(والإذاعة واللʨحات الإعلانॽة والʴʸف

وفي . ʧ الʰلʙان مʺا جعل العالʦ قȄʛة صغʛʽةلاسʙʵʱام الاقʺار الʻʸاॽɺة في العʙيʙ م
 . الآونة الأخʛʽة تʺʽل الأعʺال نʨʴ اسʙʵʱام الإعلان الʛقʺي

وأحʙ الʺʱʶلʜمات . وʚȃلʥ أصॼح الإعلان ضʛورة مʧ ضʛورات الॽʴاة الاقʸʱادǽة
. الأساسॽة لاʸǽال الʛسائل الاعلانॽة واقʻاع الʺʱʶهلʛʷǼ ʧʽؔاء الʺʳʱʻات الʺعلʧ عʻها

الʻفقات الاعلانॽة الȄʨʻʶة الʱي يʙʰؔʱها الʺعلʨʻن في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  حʘʽ تقʙر
ملॽار دولار أما على الʸعʙʽ العالʺي فʱقارب  ١٤٨الأمॽȞȄʛة على سʽʰل الʺʲال حʨالي 

 . )٢١(ملॽار دولار سȄʨʻاً  ٤٥٠الʻفقات الإعلانॽة

  المطلب الثالث

  التمييز بين الإعلان وما يتشابه معه من مصطلحات
 ،العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الʱى تʙʵʱʶم في مʳال الʛʱوȄج وهي تȌॽʷʻ الʺॽʰعات هʻاك

والॽʰع الʸʵʷي وسʨف نʺʜʽ بʧʽ الإعلان وتلʥ  الʙعاǽة، الاعلام، العلاقات العامة،
  .الʺʢʸلʴات

 تʹȊॻʵ الॻʮʸعات  - ١
 ȘȄʨʶʱة للॽȞȄʛة الامॽɻʺʳف الʛتعAMA  ʧعة مʨʺʳانه مǼ عاتॽʰʺال Ȍॽʷʻت

لى إثارة الʺʱʶهلʧʽؔ ودفعهʦ لʛʷاء الʶلع والʙʵمات الʺعʛوضة تعʺل ع الʱقॽʻات الʱي
 . )٢٢(علʽهʦ، والأنʢʷة الʺʱعلقة ǼالȌॽʷʻʱ هي انʢʷة غʛʽ دائʺة أو روتॽʻʽة

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ تȌॽʷʻ الʺॽʰعات أǽʹاً Ǽأȑ جهʙ او نʷاȋ بʨاسʢة وسائل تॽʁȄʨʶة او 
 . ثॼات تʨافʛ الʺʱʻجغʛʽ تॽʁȄʨʶة تʙʵʱʶم في وقʗ معʧʽ لʴʱفʜʽ أو زȄادة الʢلʖ أو لا

                                                
(20) Tashrifa Haider,"A study on the influences of Advert. on consumer”, vol. 9 
issue 1, 2017.  

، مʛجع سابʨʺʴʺ -” ،Șل في الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔأثʛ الإعلان عʛʰ الهاتف ال"ساǽا غʨجل، )٢١(
 .٣٣ص ٢٠١٥

دور بʛامج تȌॽʷʻ الʺॽʰعات في الʱاثʛʽ على الʶلʨك الاسʱهلاكي الʶلʰي "دʨʱؗر عʙʰ الله محمد الهʛش، )٢٢(
  .١٤٤ص  ٢٠٠٤، ١٧، مʳله الʨاحات للʨʴॼث والʙراسات الʺʳلʙ "عʙʻ الʺʱʶهلʥ الاردني
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  :مʻها )٢٣(وتʙʳر الإشارة إلى أن هʻاك اخʱلافات بʧʽ تʛوȄج الʺॽʰعات والإعلان
ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʧ نʷاȋ تʛوȄج الʺॽʰعات للʺʛʷوع في Ǽعʠ الأحॽان Ǽالॼʶʻة  -

ات، ونʙʳ أن ذلʥ غʛʽ مʺǼ ʧȞالॼʶʻة للإعلان ʛؗʷال ʠعॼل. 
ة في حʧʽ أن وسائل نʛʷ تʨؔن ملॽؔة الʨسائل الʵاصة بʛʱوȄج الʺॽʰعات  - ʛؗʷلل

ʛʽؗة للغʨن مʺلʨؔالإعلانات ت. 
ʙʱʺǽ أثʛ الإعلان على الʺȐʙ الȄʨʢل نॽʰʶاً، بʻʽʺا أثʛ تʛوȄج الʺॽʰعات ʨȞǽن على  -

ʛʽʸالق Ȑʙʺال.  
 الʗعاǻة - ٢

هي أحʙ أنʨاع الاتʸالات الʱي تهʙف الى الʱأثʛʽ على سلʨك الفʛد مʧ خلال  
Ǽ ʧمʕعله يʳال العامة لʸات وسائل الاتʙقʱأفؔار أو مع ʛʽʽأجل تغ ʧة أو مʻʽة معʛؔف

  .)٢٤(معʻʽة لǽʙه
  ʦʹالاعلانات ؗʺا ت ʛʷل وسائل الاعلام وسائل نʺʷت ʙي قʱة وسائلها الǽعاʙولل

غʛʽها مʧ الʨسائل في الʖʢʵ والاحاديʘ والʺʻاقʷات وتʦॽʤʻ الاجʱʺاعات والʙʻوات و 
قʙ يʖʸʻ مʨضʨع الʙعاǽة تألʅॽ الʖʱؔ و غʛʽ ذلʥ مʧ وسائل لا تʙخل تʗʴ حʛʸ و 

  . )٢٥(على سلعة أو خʙمة أو مʷʻأة
وتʱʵلف الʙعاǽة عʧ الإعلان في انه لا ʨȞǽن هʻاك وضʨح في شʟʵ الʺعلʧ في 

ʧة الʺعلॽʸʵح شʨضʨب ʦʶʱي تʱالاعلانات ال ʧم ʝȞة على العǽعاʙال.  
  الاعلام  - ٣

ائل الاعلام ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الاعلام Ǽانه نʛʷ الʴقائȘ والاخॼار والأفؔار والأراء بʨس
بهʙف تʜوʙȄ الʻاس Ǽالʺعلʨمات ) كالʴʸافة والاذاعة و أنʤʺة الانʛʱنʗ(الʺʱʵلفة

الʛأȑ الʶلʦॽ إزاء مȞʷلة  وذلǼ ʥغʛض معاونʱهʦ ودفعهʦ الى تʧȄʨؔ. الʴॽʴʸة الʸادقة

                                                
، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الʳʱارȄة، جامعة "علان في تʛوȄج الʺॽʰعاتدور الإ" ʻʽʺǽة بʨخʨʻن، )٢٣(

 ،ʛʹॽ٢٠، ص٢٠١٣محمد خ.  
)٢٤( ،ȑالهادʙʰع ʦॽʂاʛاب ʙʺة"أحॽلات الاعلانʺʴص "إدارة ال ،Șجع سابʛ٦، م.  
)٢٥( ،ȑالهادʙʰع ʦॽʂاʛاب ʙʺة"أحॽلات الاعلانʺʴص ”إدارة ال ،Șجع سابʛ٦، م.  
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ما أو مʶألة عامة، مع الʱأكʙʽ على ان الاعلام هʨ نقل الʨʸرة Ǽأمانة ولʝॽ انʷاء هʚه 
الاعلام هʨ الʱعʛʽʰ الʺʨضʨعي لعقلॽة ")٢٧(ʨل العالʦ الالʺاني اوتʨجʛوتوȄق .)٢٦(الʨʸرة

فالاعلام هʨ تʜوʙȄ الʻاس " الʳʺاهʛʽ ولʛوحها ومʨʽلها واتʳاهاتها في الʨقʗ نفʶه
 ȑرأ ʧȄʨؔفي ت ʦهʶي تʱة الʱابʲال Șقائʴة والʺॽلʶمات الʨح والʺعلॽʴʸار الॽʱالاخǼ

ʷʺال ʧلة مȞʷقائع ومʨال ʧفي واقعة م ʖاً صائʛʽʰتع Ȑاʛا الʚه ʛʰعǽ ʘʽʴǼ لاتȞ
ʦلهʨʽوم ʦاهاتهʳوات ʛʽاهʺʳه الॽعقل ʧاً عॽɺʨضʨم .  

وʜʽʺʱȄ الاعلام Ǽالʺʨضॽɺʨة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، إذ يʱعʖʶʴǼ ʧʽ الأصل ان ʨȞǽن 
مʨضॽɺʨاً ومʴايʙاً لانه لا يهʙف في الأصل الى تʛوȄج سلع، أو مʳʱʻات أو خʙمات 

ʛ جلॽاً الفʛق بʧʽ الاعلام والاعلان، إذ ان الإعلان وفي هʚا الʙʸد ʤǽه .)٢٨(معʻʽة
 ʖʶȞʺال Șʽقʴت ʙʸقǼ لعʶمات والʙʵات و الʳʱʻʺج الȄوʛة الى تॽفة أساسʸǼ فʙيه

ȑالʺاد . ʧر مʙق ʧم ʨلʵاء لاتʛلة إغʽاره وسॼʱاعǼ ةॽɺʨضʨʺم الʙعǼ ʜʽʺʱفانه ي ʥلʚول
وهʚا الأمʛ مقʨʰل مادام . الʺॼالغة والʱفʦॽʵ في الʱعʛʽʰ في أوصاف الʺʳʱʻات والʙʵمات

لʸǽ ʦل الى حʙ الʚؔب ولʨ ؗان يʧʺʹʱ شʯʽا مʧ الʺॼالغة فالإعلان وان تʹʺʧ اعلاما 
  . )٢٩(إلا انه ذو غʛض وأهʙاف ومʨʽل تʳارȄة

 العلاقات العامة - ٤
عʛفʗ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة العلاقات العامة على انها نʷاȋ أȐ صʻاعة أو اتʴاد أو 

ǽمة أو أʨȞة أو حʻة أو مهʯʽها هʻʽة بʳʱʻة مʺॽعلاقات سل ʦॽɺʙاء وتʻفي ب Ȑʛأة أخʷʻة م
وʧʽȃ فʯة مʧ الʳʺهʨر ؗالعʺلاء أو الʺʣʨفʧʽ أو الʺʶاهʺʧʽ أو الʳʺهʨر بʨجه عام، 

                                                
نʨʴ اسʛʱاتॽʳॽة اعلامॽة لʱفعʽل الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة في ʣل الʺʱغʛʽات "دʨʱؗر خالʙ سعʙ زغلʨل، )٢٦(

مارس  ١٥- ١٤، الʺʕتʺʛ العلʺي الʲاني ؗلॽة الʴقʨق جامعه حلʨان مʕتʺʛ الاعلام والقانʨن "الʺعاصʛة
  .٢٦٠ص  ١٩٩٩

)٢٧( ،ȑʛالعام ʧʶمحمد ح Ȑʙر لʨؗʚة"مॽنʨȄʜفॽلʱة والॽɺات الاذاʨʻالإعلان في الق" ،Șجع سابʛ٨٦ص، م.  
)٢٨( ،ʙʺل محمد احʽʹالف ʙʰر عʨʱؗة" دॽنʨجهه القانʨال ʧمات مʙʵات والʳʱʻʺال ʧه "الإعلان عॼʱȞم ،

  .٣٤ص . ١٩٩١الʳلاء الʙʳيʙه 
نʨʴ تعʜȄʜ حʺاǽه الʺʱʶهلʥ في مʨاجهه انهॽار الʙʴود الʳغʛاॽɾه "دʨʱؗر ابʨ العلا الʛʺʻ ابʨ العلا، )٢٩(

  .٦٢٩ص  ١٩٩٩قانʨن ، مʕتʺʛ حقʨق حلʨان الاعلام وال"للاعلام
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والعʺل على تʅॽؔ الʺʕسʶة حʖʶ الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة وشʛح الʺʕسʶة 
ف إلى إقامة ا وسʽلة اتʸال تهʙنهوقʙ تعʛف العلاقات العامة أǽʹاً Ǽأ .)٣٠(للʺʱʳʺع

 ʧع ʦهʱل على ثقʨʸʴا، والॽا وخارجॽلفة داخلʱʵʺها الʛʽة وجʺاهʶسʕʺال ʧʽة بʙʽعلاقة ج
ʦ مʧ جهة ومʴاولة القʹاء نهȘȄʛʡ إرساء صʨرة جʙʽة عʧ الʺʕسʶة ومʳʱʻاتها في أذها

 .)٣١(على الʷائعات الʱي تʢلȘ عʻها مʧ جهة ثانॽة
 )٣٢(:الاخʯلاف بʥʻ العلاقات العامة وʥʻȁ الإعلان

الإعلان يʖʸʻ في جʨهʛة نʨʴ الʛʱوȄج للॽʰع، بʻʽʺا العلاقات العامة تهʙف  .١
  .للإخʰـار، الʱعلʦॽ، الفهʦ الʺʛʱʷك بʧʽ الأʛʡاف الʺʱفاعلة، وتʴقȘʽ الʺعʛفة

العلاقات العامة جهʨد إدارȄة ǽقʨم بها العاملʨن في الʺʤʻʺة ȞʷǼل أساسـي وتʱʴاج  .٢
ʳازه وتʻفʚʽه في الغالـʖ مـʧ قʰـل وؗالات إلى وقʗ لانʳازها، بʻʽʺا الإعلان يʦʱ ان

  .مʸʸʵʱة
الʨقʗ الʱʶǽ ȑʚغʛقه الʷʻاȋ في العلاقات العامة أʨʡل ʛʽʲȞǼ مʺا هـʨ فـي الإعلان  .٣

ʚʽفʻاد وتʙعʱاس ʖلʢʱȄو . 
ʺا  .٤ الاتʸالات الʺʴʱققة في العلاقات العامة لا تʛʸʴʻ في حʙود الʺʱʶهلʥ فقȌ وؗ

لاتʸالات إلى أʡـʛاف وجهـات مʱʵلفـة عامـة هـʨ في الإعلان Ǽالغالʖ، حʘʽ تʺʙʱ ا
 .وخاصة

٥. ʛاشॼʺع الॽʰال 
هى آلॽة الॽʰع الʺॼاشʛ حʨȞǽ ʘʽن الاتʸال أو الʨʱاصل بʧʽ الॼائع والʺȑʛʱʷ لا 

  .)٣٣(تʱʴاج لʨجʨد وسȌॽ لاقʻاعهʛʷǼ ʦاء الʺʱʻج أو القʨʰل Ǽالأفؔار الʺʛʢوحة

                                                
 research gate،"أثʛ الʛʱوȄج على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ في إقلʨؗ ʦॽردسʱان"فʛح خلॽفة، )٣٠(

  .٧، ص٢٠١٧
)٣١( ،Ȑزاو ʧف "اسʺاء بʛʡ ʧاء مʛʷار الʛاذ قʵة على اتʶسʕʺقي للȄʨʶʱال الʸج الاتȄʜم ʛʽتأث

ʥهلʱʶʺة، جامعة "الǽادʸʱم الاقʨة العلॽراة، ؗلʨʱؗرسالة د ، ،ʙبلقاي ʛȞǼ ١٧١، ص٢٠١٧أبى.  
ات الʱأمʧʽ في قʢاع غʜة وأثʛها على رضا " رامي على مʨʺʴد، )٣٢( ʛؗʷة لॽʳȄوʛʱواقع الʺʺارسات ال

 .٥١، ص٢٠١١، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الاسلامॽة، غʜة، "العʺلاء
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الʸʵʷي يʦʱ مॼاشʛ وفي ذلʱʵǽ ʥلف الॽʰع الʸʵʷي عʧ الإعلان في ان الॽʰع 
 ʧʽج ما في حʱʻاء مʛʷǼ ةʛاشॼقة مȄʛʢǼ ʥهلʱʶʺع الʻقǽُ ائع أنॼها الʽاول فʴǽ جهʨوجهاً ل

ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙل لعʸة تȄʛʽلة جʺاهʽم وسʙʵʱʶǽ ان الإعلان.  

  المطلب الرابع

  ومزاياهأهداف الإعلان 
  .ن ومʜاǽاهسʨف ʟʸʵǽ هʚا الʺʢلʖ لʨʱضॽح أهʙاف الإعلان وʚؗلʥ أنʨاع الإعلا

  الفرع الأول

 الأهداف النفسيه للاعلان
ʧȞʺॽɾ أن ʙʵʱʶǽم فʢǽ . ʧلȘ الॼعʠ على الإعلان أحॽانًا وصف الإقʻاع القانʨني

وقʵǽ ʙلف آثار لا ʧȞʺǽ مʨʴها مʧ جʛاء هʚا . الإقʻاع لاقʻاع الʻاس Ǽالإǽʺان ʷǼئ ما
للاسʳʱاǼة لʺʕثʛات  في العقʨل، فهǽ ʨʺلأ خلاǽا العقل وʳȄعلها أكʛʲ حʶاسॽة الإقʻاع

فʕʽدȑ الإعلان دوراً Ǽارزاً في نقل الافؔار وتʨجॽه الاتʳاهات نʨʴ هʙف مʙʴد،  .)٣٤(ما
فʹلا عʧ  ،لانه يʳʱه نʨʴ تغʛʽʽ أو غʛس الʨعى Ǽفʛؔة أو معʱقʙ أو سلعة أو خʙمة

تʦॽɺʙ الʶلʨك وتʨجʽهه نʨʴ مʨضʨع الإعلان وȃʺا ان الإعلان نʷاȋ اتʸالى واجʱʺاعى 
Ȑادʸʱاع  واقʻعلى الاق ʙʺʱعǽ اʚج له، وهȄوʛʱع والʨضʨض مʛف الى عʙي يهʶونف

  .وهى الأهʙاف الʻفॽʶة للاعلان. )٣٥(والʛʽؗʚʱ وجʚب انॼʱاه الʳʺهʨر والʱاثॽɾ ʛʽه
إثارة الॼɼʛة، الاقʻاع،  إثارة الاهʱʺام، وتʲʺʱل تلʥ الاهʙاف في جʚب الانॼʱاه،

  .راسة تॼاعاً وسʨف تʨضʴها الʙ. الاسʳʱاǼة، والǼ ʗʰʲʱالʚاكʛة
 جʘب الانॺʯاه - ١

 ʦهʻȞʺǽ يʱات الॽʻقʱال ʛȄʨʢعلى ت ʧʽʻالʺعل ʙاعʶǽ دʛة للفॽʶفʻامل الʨل العʽلʴت
يʦʱ اسʙʵʱام جʺॽع . تʻفʚʽها للʨʸʴل على أفʹل اسʳʱاǼة للʺʱʻج وجʚب انॼʱاه العʺلاء

                                                                                                                  
 research gate ،"ردسʱانأثʛ الʛʱوȄج على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ في إقلʨؗ ʦॽ "فʛح خلॽفة، )٣٣(

  .٦، ص٢٠١٧
(34)Aneta Olejniczak,"Advertising– Psychological Aspects of The Influence of 
Marketing Tricks”, op. cit, p208 

)٣٥( ،ȑʛالعام ʧʶر محمد حʨʱؗال الاعلاني" دʸا الاتॽجʨلʨȞॽس" ،ʛون ناشʙ١، ص ٢٠١٣، ب  
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فالهʙف الʛئʶॽي مʧ الإعلان عʧ مʱʻج أو خʙمة معʻʽة  .)٣٦(الʱقॽʻات لʚʳب هʚا الانॼʱاه
والȑʚ يʦʱ تʙʴيʙه  ،هʨ جʚب انॼʱاه العʺلاء وتʴلʽل تأثʛʽ الإعلان على سلʨك العʺلاء

ʖانʨʳال ʧم ʙيʙخلال الع ʧدور  ،م ʖة تلعॽ ʨؗلʶة والॽɿʡة والعاॽɾʛة الʺعॽʶفʻال ʖانʨʳال
  )٣٧(.في فعالॽة الإعلان هام

  الاهʸʯام  ةثار إ - ٢
ʢʱلʖ تهʯʽة ذهʧ الʳʺهʨر تʺʲل اثارة الاهʱʺام الʺʛحلة الʲانॽة للاعلان الʻاجح إذ ي

وفي هʚه الʺʛحلة ʨȞǽن الاهʱʺام Ǽالʺʹʺʨن عȘȄʛʡ ʧ الʺॼادرة  ،لʻقل الʛسالة الاعلانॽة
بʙʰء الʺʨضʨع والاهʱʺام Ǽه، إذ ǽعʛʰʱ العʨʻان الʛئʶॽي مʙخلاً ضʛورȄاً مع الاهʱʺام 
ॽة للʺʱʶهلʧʽؔ عȘȄʛʡ ʧ شهادات صادرة مʧ مʛʳب  ʜؗالاعلاني وت ʛʰʵال ʟʵلʺǼ

، و ʖʶؗ ثقة الʺʱʶهلʥ عȘȄʛʡ ʧ ذʛؗ مʜاǽا الʶلعة والʺʱاجʛ الʺʷهʨرة والʺʨثʨق الʶلعة
بها وخʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع لاʻʯʺʡان الʺʱʶهلʥ على ضʺان الʶلعة واسʱعʺالها ȞǼفاءة 

 وتʨؔن الʳʴج قȄʨة ومقʻعة تʵاʖʡ العقل والʺȘʢʻ والॼعʙ عʧ. مॽʁʢʻة العʛض
 .)٣٨(الʺॼالغة
  إثارة الॺɺʙة  - ٣

 ʛال Șاجات لاجل خلॽʱعلى اح Șʽقʙف الʛعʱال ʧم ʙلاب ʥهلʱʶʺال Ȑʙها لʱʽʺʻة وتॼɼ
الʺʱʶهلʥ الأساسॽة و الʲانȄʨة و جعله ǽفǼ ʛؔان هʚه الʶلعة أو الʙʵمة لا غʻى عʻها، 
وهʚا ما يʦʱ عȄʛʡ ʧقة إبʛاز سهʨلة اسʙʵʱام الʶلعة الʱي تʵلȘ لȐʙ الʺʱʶهلʥ الॼɼʛة في 

                                                
(36) Elizaveta Baryshnikova,"Persuasive techniques used in marketing and 
advertising based on psychological factors”, Thesis, Saimaa University of 
Applied Sciences, 2017, p9 
(37)

 Mohadese Ghayoomi Javinani, Shahab Alddin Shokri,"Role of 
Psychological Factors on Advertising Effectiveness”, op. cit, p450 

)٣٨( ،ȑʛȞʶالع ʛشاك ʙʺر احʨʱؗي، دʰالغال ʧʶʴم ʛاهʡ رʨʱؗقي"دॽʰʢخل تʙعʺان دار "الإعلان م ،
 ʛʷʻها ١٥٧ص .٢٠٠٦وائل للʙعǼ وما.  
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عʙدت الʺʜاǽا زادت الॼɼʛة لȐʙ الʺʱʶهلʥ في شʛائها مع تʨضॽح مʜاǽا اخȐʛ، فؔلʺا ت
 .)٣٩(الʨʸʴل على الʶلعة

  الاقʯʹاع  - ٤
 ʦॽʀاعات وʻل قʨʰقǼ اسʻاع الʻخلالها إق ʧم ʧȞʺǽ مهارة ʨن فهʨʻالف ʙاع أحʻالاق ʙعǽ
ॽاتهǼ ،ʦاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات خاصة تʶهل  ʨؗوسل ʦعلى أفؔاره ʛʽأثʱخلال ال ʧة مʻʽمع

وʳȄعل العʺʽل ʛʺǽ . ي الʺʱʻج الȑʚ يʦʱ الإعلان عʻهالقʙرة على ʖʶؗ رॼɼة العʺʽل ف
  .)٤٠(يʨلʙ لǽʙه رॼɼة ʛʽʰؗة لʷيء ما في وقʗ ما ،على سʽʰل الʺʲال ،ʷʺǼاعʛ معʻʽة

تʨʱفʛ عʺلॽة الاقʻʱاع لȐʙ الʺʱʶهلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʺʜاǽا، ومʧ العʨامل الʱي 
ʙم الʺॼالغة في تʕدȑ إلى إحʙاث الاقʻʱاع لȐʙ الʺʱʶهلʥ هي تʨافʛ عʛʸʻ الʙʸق و ع

الإعلان واسʙʵʱام تاثʛʽ الʛʰʵاء وذوȑ الʷهʛة إذ ان Ǽعʠ الʺʱʶهلʽʺǽ ʧʽؔل الى الاقʻʱاع 
ʦن بهʨʰʳعǽ ادʛأراء أفǼ)لعة. )٤١ʶب الʛʳعلى م ʜʽ ʛؗʱال ʦʱحلة يʛʺه الʚففي ه.  

  الاسʱʯاǺة - ٥
 ȑʛʱʷǽ ىʱج حʱʻʺاه الإعلان والʳابي تʳǽقف إʨم Șخل ʨي الإعلان هʶॽف رئʙه

 ʥهلʱʶʺال ʧة في ذهॽɿʡة عاǼاʳʱاس Șلʵǽ ابيʳǽقف الإʨʺا الʚخلال ه ʧج ومʱʻʺا الʚه
ʥهلʱʶʺع الاعلان .)٤٢(الʨضʨʺابي لʳǽقف اʨاذ مʵعلى ات ʥهلʱʶʺال ʘوهي ح .

ألا ǽʹعف الأثʛ  وʛʴȄص الʺعلʧ على ان تʨؔن الاسʳʱاǼة فʨرȄة وسȄʛعة لاجل
ʴاب والॼالأس ʥهلʱʶʺاء الʢاع ȘȄʛʡ ʧه ع ʛؗت ȑʚابي الʳǽاء الإʛʷة الॽرة لعʺلʛʰʺج الʳ

 ʗالأسعار في وق ʅॽɿʵل وتʽصʨʱأو ال Ȍॽʶقʱؗال ʥهلʱʶʺلفة للʱʵلات مॽهʶت ʦǽʙمع تق

                                                
، مʳلة ؗلॽة "دور الاعلانات الʱلॽفʨȄʜنॽة في الʱأثʛʽ على الʶلʨك الʛʷائي" عʛسان يʨسف عʛسان، )٣٩(

  .٣٠٢، ص ٢٠١١،،١٧مʳلʙ  الॽȃʛʱة الأساسॽة، جامعة الʺȄʛʸʻʱʶة،
(40) Aneta Olejniczak,"Advertising– Psychological Aspects of The Influence of 
Marketing Tricks”, op. cit, p209-210 

، مʛجع سابȘ، "دور الاعلانات الʱلॽفʨȄʜنॽة في الʱأثʛʽ على الʶلʨك الʛʷائي" عʛسان يʨسف عʛسان،)٤١(
  .٣٠٢ص 

(42) Fatimah Furaji & others,"Study on the influence of advertising 
attractiveness on the purchase decisions of women and men”, op. cit, p23 
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مʲال ذلʥ الॽɿʵʱʹات الʱى تʨؔن لʺʙة صغʛʽة جʙاً يʨم واحʙ وأحॽاناً ساعات . )٤٣(مʙʴد
  .معʙودة، وʤȄهʛ ذلʥ جلॽاً في الʨʶʱق عʛʰ الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة

٦- ʕʮʰʯة الʙاكʘالǺ   
 ʙه، تعʛؗʚالإعلان وت ʗʽʰʲة تॽه في عʺلॽل علʨعǽ ȑʚالأساسي ال ʛʸʻة العʛاكʚال

 ʧʽلعة بʶي للʶافʻʱقع الʨʺد الʙا يهʚة فهʻʽة معʛʱان للاعلان فǼ رʨʸʱأ الʢʵال ʧوم
 ʦله ʧʽؔهلʱʶʺال ʧعات مʨʺʳم ʖʡاʵǽ انهǼ ʧف الʺعلʛعǽ ق وانʨʶفي ال Ȑʛلع الأخʶال

ʶال ʦوا اسʛؗʚʱان ي ʖʳȄة وǽة عادʛمةذاكʙʵ٤٤(لعة أو ال( . ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱاً ما يॼوغال
  .إدخال الʺʨاقف الʺʹȞʴة والȄʛʢفة في الاعلان

  الفرع الثاني

  أنواع الاعلانات
على الʨʴʻ  )٤٥(تʨجʙ أنʨاع عʙيʙة للاعلانات حʧȞʺǽ ʘʽ تقॽʶʺها عʙة تقॽʶʺات

  :الʱالي
  :تقʤॻʴ الاعلانات Ǻالʹʙʢ الي الهʗف مʥ الإعلان: أولاً  

وȄهʙف الى تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ أو الʺǼ ȑʛʱʷالʺʱʻج وʛʡق إسʱعʺاله : ॽʺيإعلان تعل -١
 .وخʸائʸه وصॽانʱه ومʳالات اسʙʵʱامه

                                                
  .٣٠٢عʛسان يʨسف عʛسان، مʛجع سابȘ، ص  )٤٣(
  .١٩٤، ص١٩٩٣، الʺʨصل، ، دار الʖʱؔ للॼʢاعة"Ȅج والاعلانالʛʱو "سʺʛʽ عʙʰ الʛزاق العʙʰلي، )٤٤(
Ǽالʛʤʻ الى وॽʣفة الإعلان الى اعلان تعلॽʺي و :اولا: العʙيʙ مʧ تقॽʶʺات الاعلانات مʻهاهʻاك  )٤٥(

 .اعلان تʻافʶي واعلان تȑʛʽؗʚ واعلان اقʻاعى
 Businessاعلان الاعʺال. Consumer Advertحʖʶ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف اعلان الʺʱʶهلʥ : ثانॽا

Advert. 

 حʖʶ نʨع الʺعلʧ فʛدȑ تعاوني: ثالʲاً  
 .اعلان دولي - ٣اعلان قʨمي  - ٢اعلان مʴلي  - ١انʨاع الإعلان وفقا للʢʻاق الʳغʛافي : راǼعاً 

-٣. اعلانات الʨسائل الʺʨʺʶعة- ٢اعلانات الʨسائل الʺقʛوءه  - ١وفقاً للʨسʽلة الʺʙʵʱʶمة: خامʶاً  
وسلʨك  الإعلان"اعلانات الʨسائل الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة لʺʙȄʜ مʧ الʱفʽʸل أنʛʤ، حʶام فʴʱي ابॽɻʡ ʨʺه،

Șʽʰʢʱه والȄʛʤʻال ʧʽب ʥهلʱʶʺ٢٠٠٨، دار الفاروق "ال.  
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٢- ȑلعة  :إعلان ارشادʶع الॽب ʧأماك ʧع ʘيʙʴالǼ الاعلانات ʧع مʨʻا الʚه ʦʱهȄو
 .وسعʛها

يهǼ ʦʱإبʛاز خʸائʟ الʶلعة أو الʙʵمة في مقابل خʸائʟ : إعلان تʻافʶي -٣
 .الأخȐʛ لʘʴ الʺʱʶهلʥ على تفʹʽلها على غʛʽها مʧ الʶلع الʶلع أو الʙʵمات

٤-  ȑʛʽؗʚإعلان ت :Șʰل ما سȞǼ ʥهلʱʶʺال ʛʽؗʚف إلى تʙيه. 
  :تقʤॻʴ الإعلانات Ǻالʹʙʢ إلى الʦسائل الاعلانॻة: ثانॻاً 

إن أحʙ أسॼاب نʳاح الإعلان هʨ الاخॽʱار الʺʨفȘ للʨسʽلة الʱى سʨف يʛʷʻ بها 
 ʛلة إلى قʽسʨار الॽʱاخ ʙʻʱʶȄه، أو وॼʡاʵǽ أن ʧالʺعل ʙȄʛي ȑʚر الʨهʺʳالǼ Șعلʱار ي

 ǽعʛض علॽه الʛسالة، ؗʺا أن اخॽʱار الʨسʽلة يʕثʛ على Ȅʛʡقة تʦॽʺʸ الʛسالة الاعلانॽة
  :)٤٦(وȄعʛʰʱ القʛار الʺʱعلǼ Șاخॽʱار الʨسʽلة مهʺاً لعʙة أسॼاب مʻها

- ʧم ʙأكʱال ȑورʛʹال ʧا مʚة، لʛʽʰؗ ʅॽة تؔالʶسʕʺل الʺʴǽُ لة  أن الإعلانʽسʨال
 الʱى إذا ما اسʱعʺلʗ سʨف تعʨض تلʥ الʱؔالʅॽ؛ 

إن اخॽʱار الʨسʽلة الاعلانॽة قʙ يʻعʝȞ على عʙة قʛارات تʕثʛ في الإعلان مʲل  -
  .الʙʰائل الʺʱاحة داخل ؗل وسʽلة

  : وॼʡقاً لهʚا الʨʻع ʧȞʺǽ تقॽʶʺها إلى
  الʦسائل الاعلانॻة الʦʸʴʸعة والʙʸئॻة) أ
 ॽسائل الاعلانʨل الʲʺʱا يليوتʺॽɾ ةॽئʛʺعة والʨʺʶʺة ال:  

  الاذاعة  -١
  الʱلفʨȄʜن  -٢
  الʻʽʶʺا  -٣
٤- ʗنʛʱالان 
الإعلان عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل، ॼɾالاضافة الى الʨسائل الʶاǼقة تʙʵʱʶم  -٥

 ʨʺادة نȄا وزॽجʨلʨʻؔʱع للȄʛʶر الʨʢʱاتف الآن للإعلان، فʺع الʨاله

                                                
، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم "تأثʛʽ الإعلان على سلʨك الʺʱʶهلʥ الʻهائي"محمد الʸالح مفʨʱح، )٤٦(

  .٨- ٥، ص٢٠١٣ورقلة،  - الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، جامعة قاصȐʙ مȃʛاح
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أصॼح اسʙʵʱام الإعلان عʛʰ الهاتف  ،مʙʵʱʶمي الهʨاتف الॽؗʚة
ʴʺالȘȄʨʶʱلى للʲʺقة الȄʛʢل الʨʺ . اʚام هʙʵʱات الإعلان اس ʛؗʷل ʧȞʺǽ

ʦفاعل معهʱوال ʧʽر معʨاف جʺهʙهʱا لاسॽجʨلʨʻؔʱ٤٧(.ال(  
  :الʦسائل الاعلانॻة الʸقʙوءة والʦʮʠʸعة )ب

 Ȑʛسائل الأخʨال ʧدا مʙع ʛʲعة وهي أكʨʰʢʺوءة والʛوسائل الإعلان الʺق ʙعʱت
ʴʸأهʺها؛ ال ʧها، ومʱʽع في فاعلʨʻʱقل، وتʻو وسائل ال ،ʛاشॼʺال ʙȄʛʰلات، الʳʺف، ال
ʧاديॽʺق العامة والʛʢوالاعلانات في ال.  

 ʙʻسائل ففي الهʨال ʥتل ʧاً مǽادها على اʺʱعلى اع ʠعॼعʹها الǼ ولʙلف الʱʵوت
 ʧم ʛʲمع أك ʦف في العالʴʸق للʨس ʛʰيها أكʙال لʲʺل الʽʰن  ٣٣٠على سʨʽمل

الʨسائȌ الʱقلǽʙʽة مʲل الʱلॽفʨȄʜن والاعلانات  صॽʴفة يʨمॽة لا يʜال الʺعلʨʻن ǽفʹلʨن 
ʗنʛʱمى الانʙʵʱʶد مʙع ʙايʜت ʧم ʦغʛعة على الʨʰʢʺع . الȄزʨالى تʱل الȞʷضح الʨȄو

ʙʻالانفاق على الاعلانات في اله.   
 

  

                                                
(47) Narges Delafrooz, Zeinab Sabzali Zanjankhah,"Investigation of 
psychological factors affecting consumers’ intention of accepting mobile 
advertising”, Qatar Foundation Journals, Q Science Connect, 2015, p1 
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ʙʻة في الهॽنʨȄʜفॽلʱل أعلاه ان الانفاق على الاعلانات الȞʷالǼ ʧʽʰم ʨل  وؗʺا هȞʷǽ
ʨʴإجʺالى الا% ٤٤,٧ ن ʧلمʲʺǽ عةʨʰʢʺ٢٩,٨ علانات والانفاق على الاعلانات ال%، 

ومʧ الʺʨʱقع ان تʜداد نॼʶة . )٤٨(%١٥وان الانفاق على الإعلانات الʛقʺॽة بلغ نॼʶة 
ʛعام لأخ ʧقʺة مʛالاعلانات ال.  

  الفرع الثالث

  مزايا الاعلان
  : )٤٩(ʲǻقȖ الإعلان مʚاǻا عʗة مʹها

 ʱʻʺǼ قةॽʀفة ؗاملة ودʛمع ʥهلʱʶʺلل Șقʴǽ اته وحاجاتهॼɼع رॼʷي تʱق الʨʶات الʳ
ʚلʥ العلامات  والʱي تʺʻȞه مʧ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʳʱʻات الʺʷʱابهة والʙʰيلة وأصʻافها وؗ

  .سʨاء للʺʧʽʳʱʻ أو الʺʨزعʧʽ مʺا ʶǽاعʙه على اتʵاذ قʛاره الʛʷائي الʶلʦॽ. الʳʱارȄة
 الي ارتفاعʱالȃعات وॽʰʺادة في الȄʜال ʧʽزعʨʺوال ʧʽʳʱʻʺلل Șقʴǽ اح مʺا  كʺاȃالأر

ȑدʕي ʦاتهʶسʕم مʙوتق ʨʺʻل.  
  اء على ؗافةʛʷع والॽʰفي الʛʡ ʧʽة بॽادلॼʱة الॽادة العʺلȄعات في زʺʱʳʺال ʙساع

 ʝافʻʱدولة ت ȑمي لأʨخل القʙادة الȄʜل ȑاعى وأدʺʱالاج ʧالأم Șات مʺا حقȄʨʱʶʺال
  .مʕسʶاتها في اسʙʵʱام الإعلان في أعʺالها الʳʱارȄة

ʽʺʺالاضافة الى الȃو ʧه مʛʽغ ʧا عǽاʜʺǼ ʗنʛʱالإن ʛʰالإعلان ع ʦʶʱقة يǼاʶات الʜ
  . الاعلانات

  : )٥٠(مʚʻʸات اسʗʳʯام الانʙʯنʦؕ ʕسʻلة لʹʙʵ الإعلان
الإعلان عʛʰ الانʛʱنʗ أكʛ فاعلॽة مʧ الاعلانات الأخʖʰʶǼ ،ȑʛ تʨجʽهه إلى عʙد  -١

ʦاء العالʴفي ان ʧʽʰتقʛʺال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧاً مʙج ʛʽʰك. 

                                                
(48) Statista,"Advertising industry in india statics & facts”, 2016. Cited by: 
Ramzan Sama,"Impact of media advertisement on consumer behavior”, Journal 
of creative communications, 2019, 14,1, p58-61 

  .٢٣، مʛجع سابȘ ص "الإعلان وسلʨك الʺʱʶهلʥ بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ"حʶام فʴʱي ابॽɻʡ ʨʺة، )٤٩(
ص . ، مʛجع سابȘʽʰʢʱ"Șبʧʽ الȄʛʤʻة وال –الإعلان وسلʨك الʺʱʶهلʥ" حʶام فʴʱي أبॽɻʡ ʨʺة، )٥٠(

١٢٦.  
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عʛʰ الانʛʱنʗ لǽ ʦعʙ الʺʱʶهلʥ مʱلقي سلʰي للاعلان ʻȞʺॽɾه ان  مʧ خلال الإعلان -٢
 ʝॽول ʧʽاهʳاتǼ اʻه فالإعلان هʱي وصلʱة الॽسالة الاعلانʛد على الʛȄفاعل معه وʱي

 . Ǽاتʳاه واحʙ فللاعلان عʛʰ الانʛʱنʗ إمȞانॽة تفاعلॽة
٣-  ʜفॽلʱالاعلانات الǼ اً مقارنةॽʰʶفʹة نʵʻذو تؔلفة م ʗنʛʱالان ʛʰة، الإعلان عॽنʨȄ

 ȑʛوالاعلانات الأخ. 
الʺʛونة، فʜʽʺʱʽ الإعلان عʛʰ الانʛʱنʶǼ ʗهʨلة تغʛʽʽ وتعʙيل معلʨماته وصʨره،  -٤

 ʧʽؔهلʱʶʺح للʺʶǽ ج، مʺاʱʻʺأ على الʛʢǽ ȑʚال ʛȄʨʢʱيل والʙعʱوال ʛʽʽغʱال ʖʶʴǼ
 .Ǽالʨʸʴل على الʨʢʱرات ȞʷǼل أولى وفʨر حʨʸلها

  المطلب الرابع

  الأثار الاقتصادية للاعلان
 ʜ ʛؗʻس ʖلʢʺا الʚققها الاعلان وفي هʴǽ ىʱالآثار ال ʧم ʙيʙاك العʻان ه ʥلاش

ʚلʥ أثʛ الاعلان على  على Ǽعʠ تلʥ الآثار ومʻها، أثʛ الاعلان على الاسعار، وؗ
  .الʺʻافʶة وʚؗلʥ على الʣʨʱف وعلى الانفاق

  أثʙ الإعلان على الأسعار: أولاً 
ʶǽ ات، هلʳʱʻʺة للʺॽʀ ʅॽʹǽ إذا ؗان الإعلان ʅॽʹǽ أن الإعلان ʥذلـ ʧج مـʱʻʱ

ات عʧ الإنفاق الإعلاني فهل تʨؔن الʺʳʱʻات أقل تؔلفة؟ ʛؗʷال ʗقفʨذا تȂ؟ وʅॽتؔال  
ȑاك رأʻالإضافة إلى  )٥١(هǼ ،تفـع الأسـعارʛة فـلا تʶافـʻʺداد الʜالإعلان تǼ انه ȑʛي

عادة  تؔلفة الإعلان: ذلʥ فهʻاك Ǽعʠ الʻقاȋ يॼʻغي الإشـارة إلʽها في هـʚا الʙʸد
كلʺا زاد حʦʳ الإنʱاج . ماتʨؔن ضʽʯلة عʙʻما نقارنهـا بॼاقي بʻـʨد إجʺالي تؔلفة الʺʱʻج

كلʺا قل نʖʽʸ الʨحʙة مʧ الʺʱʻج مʧ تؔالʅॽ الإعلان وȃالʱالي تʵʻفʠ الأسعار 
ʥهلʱʶʺال ʙʽفʱʶȄات. وʳʱʻʺال ʠعǼ ʛʽعʶولة في تʙخل الʙة(في حالات تॽɺراʜلع الʶال–

  . لإعلان لا ʨȞǽن له تأثʛʽ على الʶعʛفإن ا) الʺʛافȘ العامة
ʥد على ذلʛال ʧȞʺȄو  Șفʻاعة هائلة يʻح صॼان الانفاق على الاعلانات أص ʘʽح

ؗʺا انه ǽلاحǼ Ȏعʙ الʴʺلات الاعلانॽة  ،علʽها الʺلॽارات وȃالʱالي لʗʶॽ ضʽʯلة Ǽالʺʛة
                                                

)٥١( ،ȑالهادʙʰع ʦॽʂاʛاب ʙʺة"أحॽلات الاعلانʺʴإدارة ال" ،ʛ١٧، ص٢٠١٠، دون ناش. 
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ʦ تʽʺʴلها الʛʽʰؔة يʦʱ رفع أسعار الʺʳʱʻات الʺعلʧ عʻها مʺا ǽعʻي ان تؔلفة الإعلان ت
  .للʺʱʶهلʥ ولʦ يʴʱقȘ وفʨرات في هʚا الʙʸد

  .أثʙ الإعلان على الʸʹافʴة: ثانॻاً 
فقʰل  ،تقʨم الاعلانات Ǽاعلام الʳʺهʨر ʷǼأن الʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳيʙة الʺʨʱفʛة

فالاعلانات  ،الʛʷاء ʖʳǽ ان ǽعʛف الʺʱʶهلʥ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳيʙة وايʙʳǽ ʧها
ʟائʸʵǼ ʥهلʱʶʺال ʙʺت  ʥهلʱʶʺال ʙاعʶاصفات وتʨʺال ʛفʨت ʥلʚ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة وؗ

فʱعʜز . )٥٢(في إʳǽاد الʺʱʻج بهʚه العʺلॽة تʳʷع الاعلانات الابʱؔار في الʨʶق 
وذلʥ عʙʻما ʖʶʱȞǽ  .الاعلانات مʧ الʺʻافʶة في الʨʶق مʧ خلال هʚه العʺلॽة

ام Ǽأسعار وجʨدة تلʥ الʺʱʶهلʧʽؔ الʺعʛفة عʧ تʨافʛ مʳʱʻات مʱʵلفة Ǽالاضافة الى الالʺ
  .الʺʳʱʻات

  أثʙ الإعلان على ʟلʔ الʯʴʸهلʣ: ثالʰاً 
 مʧ العʙيʙ دراسـة مʴـل الؔلى الʢلʖ الإعلان على بʱأثʛʽ الʵاص الʶʱاؤل

،ʧʽʲاحॼال ʙة أن اتʹح ولقʢʷها الاعلان الأنʻʽب ʧة ومॽʳȄوʛʱلها ال ʛʽعلـى تـأث 
 Ǽعʠ على الʢلʖ في ʛʽالʱأث هʚا مȐʙ على اتفاق هʻاك لʝॽ ولʧؔ الاسʱهلاك
  .)٥٣(الʺʳʱʻات

الʺॼالغ الʱي تʻفȘ على الʣʨائف الʺʸʸʵة لʛȄʨʢʱ وتʻفʚʽ الأنʢʷة : فهʻاك أولا
Ǽالॼʶʻة إلى : وثانॽا ،الإعلانॽة لʴʱفʜʽ الʢلʖ على الʺʳʱʻات والʙʵمات في ؗل صʻاعة

ʖلʢال ʜʽفʴʱم الإعلانات لʙʵʱʶي تʱاعات الʻʸال ʧة مॽأتʱʺائف الʣʨعات والॽʰʺال 
ʦماتهʙوخ ʦاتهʳʱʻʺادة . )٥٤(لȄالي زʱالȃو ʖلʢادة الȄإلى ز Ȑدʕان الاعلانات ت ʥفلا ش
  .وʤȄهʛ ذلʥ جلॽاً مʧ دورها في رفع معʙل الʺॽʰعات. معʙلات الاسʱهلاك

                                                
(52) Caroline Keller,"the Economic Impact of Advertising in Irland”, AECOM, 
2012. P16.  

)٥٣( ،ȑالهادʙʰع ʦॽʂاʛاب ʙʺة"أحॽلات الاعلانʺʴإدارة ال" ،ʛ١٧، ص٢٠١٠، دون ناش.  
(54) IHS Global Insight,"The Economic Impact of Advertising Expenditures in 
The United States”, 2012– 2017, p3 
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ات ملॽارات الʙولارات على الإعلان ʛؗʷال Șفʻه ٢٠١٤ففي عام . وتʙر أن  ،وحʙقǽ
بلغ إجʺالى الʺॽʰعات ʖʰʶǼ . نʨاعه الʺʱʵلفةملॽار دولار على الإعلان Ǽأ ٢٩٧تʦ إنفاق 

، تʱʺʱع في الʺʨʱسȌ  ،هʚا ǽعʻي ٢٠١٤تȄʛلʨʽن دولار في عام  ٢,٤الإعلان إلى 
ات بॽʰع  ʛؗʷنه على الإعلانات ٨الʨفقʻدولار ي ʟʵ٥٥(.دولارات لؔل ش( 

  .أثʙ الإعلان على الʡʦʯف: راǺعاً 
ي وȃالʱالي يʕثʛ تأثʛʽ اʳǽابي على ǽعʙ الإعلان أداة مʜʽʺʱة لȄʜادة الاسʱهلاك العالʺ

. خلȘ الʣʨائف والʙخل القʨمي دون اغفال تأثʛʽه على الادخار والʻاتج الʺʴلي الإجʺالي
فالȄʜادة في الاسʱهلاك العالʺي سʕʱدȑ إلى خلȘ مʙȄʜ مʧ فʛص العʺل وȃالʱالي زȄادة 

 .)٥٦(الʙخل القʨمي ما يʙȄʜ مʧ مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة
 ،ملʨʽن شʟʵ ١٤٤بلغ إجʺالى العʺالة حʨالى  ٢٠١٤لالالʨلاǽات الʺʙʴʱة خ ففي
مهʧ تʱعلǼ Șالإعلان  ǽعʺلʨن ȞʷǼل مॼاشʛ في) ٥٥٨،٠٠٠(٪ مʻه٠,٤ʦوحʨالي 

ʜ هʕلاء العʺال على تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ الإعلان الʛسائل . والȘȄʨʶʱ عʛʰ جʺॽع الʻʸاعات رؗ
ʧʽʽهائʻال ʧʽمʙʵʱʶʺل إلى الʸي تʱال . ȑادʸʱاق ȋاʷالإعلان ن ʜحف ʙإضافي في وق

ʙȄرʨʱاء سلاسل الʴع أنॽʺا  ،جʚؗالعʺالة القائʺة وǼ ةȄارʳʱالأعʺال ال ȍفاʱإلى اح Ȑمʺا أد
ʙيʙʳال ʖلʢلʺقابلة ال ʧʽʽعʺال إضاف ʅॽʣʨة الإنفاق . تʳॽʱن ʗثʙي حʱعات الॽʰʺأن ال

Ǽʺا في ذلʥ جʺॽع مȄʨʱʶات  -٢٠١٤ملʨʽن عامل في عام  ٢٠الإعلاني دعʺʗ حʨالي 
ة الʺʻʸعة إلى تاجʛ الʳʺلة إلى  العʺالة مʧ خلال ʛؗʷال ʧأكʺلها، مǼ ʙȄرʨʱسلاسل ال

٪ ١٤وʚȃلʥ وصل الʱأثʛʽ الإعلاني الإجʺالي على الʅॽʣʨʱ في الʺʨʱسǼ-  Ȍائع الʜʳʱئة
ʧʽان العاملȞʶال ʧالإعلان. مǼ دةʙʴة مʻة في مهʛاشॼفة مॽʣأن ؗل و ȑأ) ʥتل ȑأ

ات الإعلان ʛؗفي ش ʧʽالعامل ( ʗʺ٣٤دع  Ȑʛفة أخॽʣو  ʧعة واسعة مʨʺʳم ʛʰع

                                                
(55) Leslie Levesque & others,"Economic Impact of Advertising in the United 
States”, Economic Impact Analysis, IHS, 2015, p10 
(56) Valentine Alejandro, & others,"advertising investment as a tool for boosting 
consumption”, journal of contemporary economics, 2014. P 437 
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دعʦ ؗل ملʨʽن دولار على  ،Ǽالإضافة إلى ذلʥ. الʻʸاعات في جʺॽع أنʴاء الاقʸʱاد
 .)٥٧(وॽʣفة أمॽȞȄʛة ٦٧الإعلانات 

  :أثʙ الإعلان على الانفاق: خامʴاً 
ǽعʙ تأثʛʽ الاعلانات على الانفاق الʺॼاشʛ هʨ الأكʛʲ وضʨحاً وأسهل للॽʁاس إذ 

إلى خلȘ وʣائف وتʙȄʜ الॽʁʺة الʺʹافة والايʛادات  تʕدȑ عʺلॽة صʻاعة الإعلان
  .)٥٨(الʹॽʰȄʛة

العاملʨن في مʳال الإعلان يʻفقʨن ؗل أو جʜء مʧ رواتʰهʦ في الاقʸʱاد على سلع 
هʚا الانفاق يʙʰأ سلʶلة مʧ الانʢʷة .... وخʙمات مʲل الغʚاء والʛعاǽة الॽʴʸة الخ

 ات الإضاॽɾة وخلȘ فʛص العʺلالاقʸʱادǽة الʺʱعʙدة، وȃالاضافة إلى تʴفʜʽ الʺॽʰع
يʦʱ شʛاءها مʧ قʰل شʟʵ  )سلع وخʙمات (تʢʱلʖ صʻاعة الإعلان وجʨد مʳʱʻات

  .آخʛ، وهʚا ما يʕدȑ إلى مʙȄʜ مʧ العʺالة مʧ خلال هʚه العʺلॽة
ات على الإعلان لʴʱفʜʽ الʺॽʰعات ʛؗʷفقه الʻوما ت . ʛʽإلى تأث ȑدʕعات تॽʰʺه الʚه

ات مʙخلا ʛؗʷال ȑʛʱʷت ʘʽمʹاعف حʧرديʨʺال ʧاج مʱة للإنॽɾلاء  ،ت إضاʕوه
ʦرديهʨم ʧخلات مʙʺاء الʛʷǼ اʨمʨقǽ ʧرديʨʺا ،الʚȞؗل . وه ʙلʨة يʙʴʱʺات الǽلاʨوفي ال

 ،دولارًا أمॽًȞȄʛا مॽʰعات إضاॽɾة ٢١,٧٤، في الʺʨʱسȌ  ،دولار مʧ الإنفاق الإعلاني
دولار في مॽʰعات  ٣,٦١ ،دولار في الʺॽʰعات الʺॼاشʛة ٨,٧٨: مʨزعة على الʨʴʻ الʱالي

ʧرديʨʺات و  ٣,٨٩ ،ال ʛؗʷال ʧʽعات بॽʰʺعات  ٥,٤٦دولارًا في الॽʰʺدولارًا في ال
  .)٥٩(الʺʲʴʱʶة

  :تʓدȏ الإعلانات الإضاॻɼة عادةً إلى )٦٠(ووفقاً لاحȎʗ الʗراسات
  . معʙل العائʙيʵʻفʠ  ،زȄادة الʺॽʰعات ولʧؔ في مʛحلة ما  - أ

                                                
(57) Leslie Levesque & others,"Economic Impact of Advertising in the United 
States”, op. cit, p10 
(58) Caroline Keller,"the economic impact of advertising”, op. cit. P27 
(59) IHS Global Insight,"THE ECONOMIC IMPACT OF ADVERTISING 
EXPENDITURES IN THE UNITED STATES op. cit, p3 
(60)Deepa Ingavale,"Impact of Advertisements on Purchase Decision of Youth 
with reference to Consumer Goods”, 2013, p2 
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ولʻؔها لʗʶॽ دائʺة واسʲʱʺارًا  ،ʛʺǼور الʨقʗقʙ تʜʱايʙ اسʳʱاǼة الʺॽʰعات للإعلان   - ب
  ثابɦًا

تʨجʙ مȄʨʱʶات دنॽا مʧ الإنفاق الإعلاني لا ʨȞǽن لʻفقات الإعلان دونها أȑ تأثʛʽ   - ت
  . على الʺॽʰعات

  . سʨؔʱن هʻاك Ǽعʠ الʺॽʰعات حʱى لʨ لǽ ʦعلʧ الʺʨʶق   - ث
ȑ الإعلان ʧȞʺǽ أن يʕد. تفʛض الʲقافة والʺʻافʶة حʙودًا للॼʷʱع وتʳʱاوز هʚا الʺʰلغ  - ج

  . إلى زȄادة الʺॽʰعات
تʛتȌॼ زȄادة حʸة الʨʶق  ،تʛʽʷ الأʴǼاث إلى أنه في تȘȄʨʶ الʶلع الاسʱهلاكॽة

   .ارتॼاʡًا وثॽقًا بȄʜادة مʜʽانॽة الȘȄʨʶʱ أكʛʲ مʧ ارتॼاʡها ʵǼفʠ الأسعار
  

  المبحث الثاني

  ومحدداته ماهية سلوك المستهلك
ʤॻʴوتق ʗʻهʸت  

دȑ هʨ اشॼاع الʴاجات الانʶانॽة، فالʤʻام ǽعʙ الهʙف مʧ أȑ نʷاȋ اقʸʱا
والʨʱزȄع، والاسʱهلاك، والانʱاج مʨʯʶل  ،الاقʸʱادȑ مʕسʝ على ثلاثة أنʢʷة؛ الإنʱاج

ʥهلʱʶʺاجها الʱʴǽ يʱمات الʙʵلع والʶع الॽʻʸت ʧل . عʨخʙال ʛʽفʨت ʧل عʨʯʶع مȄزʨʱوال
لاسʱهلاك، أما لʛʷاء عʻاصʛ الانʱاج لأجل الانʱاج وشʛاء الʶلع والʺʳʱʻات لأجل ا

الاسʱهلاك فهʴǽ ʨقȘ الانʱقال الॽʰع الʻهائي والاسʙʵʱام للʶلع والʙʵمات لأجل 
  .)٦١(الاشॼاع

وقʙ نالʗ وماتʜال الʙراسات الʱى تهʶǼ ʦʱلʨك الʺʱʶهلʥ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في مʱʵلف 
ʚلʥ علʺاء  علʺاء الاقʸʱاد. الʺʳالات والاجʱʺاع والʻفʝ وعلʺاء الʻفʝ الاجʱʺاعي وؗ

ʶʱالȘȄʨ . رʨʢامل تʨمه وعʨمفه ʘʽح ʧم ʥهلʱʶʺك الʨان دراسة سلȞʺǼ ةॽʺالأه ʧا مʚل
ʥهلʱʶʺك الʨفي سل ʛثʕى تʱامل الʨالع ʥلʚؗه، وʱدراس.  

                                                
، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، "أصʨل الاقʸʱاد الॽʶاسي"محمد حامʙ دوʙȄار، عادل أحʺʙ حʞॽʷ،/ د )٦١(

 .٣١٤، ص ١٩٩٦
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  : وتقʦʶ الʙراسة في هʚا الʺʘʴॼ إلى
  مفهʨم سلʨك الʺʱʶهلʥ: الʺʢلʖ الأول
  العʨامل الʱى أدت لʨʢʱر سلʨك الʺʱʶهلʥ: الʺʢلʖ الʲاني
ʘالʲال ʖلʢʺال: ʥهلʱʶʺك الʨفي سل ʛثʕى تʱامل الʨالع  

  المطلب الأول 

  مفهوم سلوك المستهلك 
  مفهʦم الʴلʦك

سلʶلة مʱعاॼʀة مʧ الأفعال وردود الأفعال الʱي :"ǽعʛف الʶلʨك الإنʶاني على انه
تʙʸر عʧ الإنʶان في مʴاولاته الʺʛʺʱʶة لʴʱقȘʽ أهʙافه وȂشॼاع رॼɼاته الʺʨʢʱرة و 

بها الإنʶان عʧ قʨʰله أو رفʹه  عال و الاسʳʱاǼات الʱي ǽعʛʰالʺʱغʛʽة، ʚؗلʥ هي الأف
لʺʨʴلات الʱأثʛʽ الʺʨجهة إلॽه مʧ عʻاصʛ الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه سʨاء ؗانʗ عʻاصȄʛʷǼ ʛة 

وȄعʛف أǽʹاً Ǽانه ذلʥ الʛʸʱف الʙʸǽ ȑʚر عʧ شʟʵ ما نʳॽʱة  )٦٢(.أو مادǽة
ǽ ȑʚد، والʛاجهه الفʨه داخلي أو خارجي يॼʻضه إما إلى مʛخلاله على تع ʧعى مʶ

 .)٦٣(تʴقȘʽ تʨازنه الʯʽʰي أو إشॼاع حاجاته ورॼɼاته
  مفهʦم الاسʯهلاك

شعʨر . الʴاجات، وȄقǼ ʙʸʺفهʨم الʴاجات إشॼاع ǽعʻي الاسʱهلاك Ǽʺعʻى عام
Ǽالʻقʟ ما يʙفع الʟʵʷ إلى اشॼاع الʴاجة، وȃالاشॼاع فان الʸʴǽ ʟʵʷل على 

  .)٦٤()الʺʻفعة الǽʙʴة(ʖ إلى شعʨر Ǽالألʦوȃانʱفاء الʺʻفعة أو بʳʱاوزها يʻقل ،مʻفعة
ʣهلʯʴʸم الʦمفه: 

  .ǽعʛف الʺʱʶهلǼ ʥانه أȐ شʢǽ ʟʵلʖ وحʙة اقʸʱادǽة تʲʺʱل في سلع أو خʙمات

                                                
، مʛؗʚة ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم "سلʨك الʺʱʶهلʥ اتʳاه الʺʳʱʻات الʺقلʙة"راضॽة لʨʶد، )٦٢(

 ،Ȑرʨʱʻجامعة م ،ʛʽʽʶॽʱ٢، ص ٢٠٠٩ال  
  ٨ص- مʛجع سابȘ ،"علان على سلʨك الʺʱʶهلʥ الʻهائيتأثʛʽ الإ"محمد الʸالح، )٦٣(

(64) Aytekin Firat,"consumption, consumer culture and consumer”, journal of 
community positive practices, XIII(1) 2013, p 183 
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 ʦرق ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة  ١٨١ورد في قانʻʶفات م ٢٠١٨لȄʛعʱاب الǼ ١في ʙʻ١ب" 
ʥهلʱʶʺات لا :الʳʱʻʺال ʙه أحॽم إلʙقǽ ȑارॼʱعي أو اعॽʰʡ ʟʵؗل ش ʨاع حاجاته هॼش

غʛʽ الʺهॽʻة أو غʛʽ الॽɾʛʴة أو غʛʽ الʳʱارȄة، أو ȑʛʳǽ الʱعامل أو الʱعاقʙ معه بهʚا 
  .الʨʸʵص

 ʣهلʯʴʸك الʦم سلʦمفه  
ʛʽʷǽ سلʨك الʺʱʶهلʥ في عʺʨمه إلى جʺॽع الأفعال والʛʸʱفات الʺॼاشʛة الʱى ǽقʨم 

ع حاجة أو بها شʟʵ ما عʙʻما يʱعʛض لʺॼʻه داخلي أو خارجي، وذلʥ مʧ أجل إشॼا
  .)٦٥(رॼɼة معʻʽة وتʧʺʹʱ إجʛاءات اتʵاذ قʛار الʛʷاء

 ʧيʚاد الʛالأف ʧر عʙʸى تʱفات الʛʸʱعة الʨʺʳانه مǼ ʥهلʱʶʺك الʨف سلʛعȄو
ǽقʨمʨن مॼاشʛة Ǽالʨʸʴل على الʶلع والʙʵمات الاقʸʱادǽة أو اسʙʵʱامها، Ǽʺا ǽعॽʻه 

  .)٦٦(ذلʥ مʧ قʛارات تȘʰʶ الʛʸʱفات وتʙʴدها
الʱي يॼʱعها الأفʛاد ʨʸǼرة مॼاشʛة للʸʴـʨل علـى الʶـلع والʙʵمات ʲʺǽل الʛʸʱفات 

ـʛyفات وتʙʴدها ʱه الʚهـ Șʰʁـ   )٦٧(.الاقʸʱادǽة واسʱعʺالها Ǽʺا في ذلـʥ الإجـʛاءات الʱـي ت
مʧ خلال ما سȘʰ نʱʻʱʶج ان سلʨك الʺʱʶهلʛʽʷǽ ʥ إلى جʺॽع الأفعال والʛʸʱفات 

ʱعʛض لʺॼʻه داخلي أو خارجي، وذلʥ مʧ أجل الʺॼاشʛة الʱي ǽقʨم بها الʺʱʶهلʥ عʙʻما ي
إشॼاع حاجاته ورॼɼاته وتʧʺʹʱ جʺॽع إجʛاءات اتʵاذ قʛار الʛʷاء، وتعʛʰʱ عʺلॽة الʛʷاء 
هي الʳॽʱʻة الʻهائॽة لاجʛاءات قʛار الʛʷاء، وان الʺȑʛʱʷ يʘʴॼ عʧ سلعة أو خʙمة 

  . بهʙف اشॼاع حاجاته

                                                
الʳʱارȄة ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و "أثʛ الإعلان على سلʨك الʺʱʶهلʥ"شʛفي عʺʛ، حʺʜاوȐ مʛزوق، )٦٥(

 ،ʛʽʽʶॽʱم الʨ٣٨، ص ٢٠١٨وعل  
دراسة مʙʽانॽة لعʻʽة –الإعلان الʱلॽفʨȄʜني الأخʹʛ وأثʛه في الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ"اكʛام مʛعʨش، )٦٦(

 ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺال ʧم" ،ʛʽʽʶॽʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗ٢٠١٦، رسالة د ،
  .٣١ص

، مʛؗʚة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، "ثʛة على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الأردنيالعʨامل الʺʕ "مʙʳ مازن، )٦٧(
  ١١، ص٢٠١٥جامعة الʜرقاء، 
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 المطلب الثاني

  ة سلوك المستهلكالعوامل التى أدت لتطور دراس
 ʝॽل ʧʽؔهلʱʶʺدوافع ال ʦة، لان فهʙة معقॽهي عʺل ʥهلʱʶʺك الʨان دراسة سل
Ǽالأمʛ الʶهل والȌॽʶॼ بل انه عʺلॽة صॼɻة ومعقʙة ʖʰʶǼ ان الʛʽʲؔ مʧ الأفʛاد لا 

ʥهلʱʶʺفة دوافع الʛة معȃʨصع ʧم ʙȄʜا ما يʚوه ،ʦدوافعه ʧع ʛʽʰعʱن في الʨʰغʛ٦٨(ي( .
على دراسة سلʨك الʺʱʶهلǼ ʥاسʛʺʱار، وقʙ حʙث تʨʢر في ولʚلʥ تʛʴص الʙراسات 

دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ، لعʙة عʨامل مʻها؛ قʛʸ دورة حॽاة الʶلعة، الاهʱʺامات الॽʯʽʰة، 
ات حʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ، والʴاجة الʺʜʱايʙة لʙخʨل أسʨاق جʙيʙة ʛؗʴǼ ʙايʜʱʺام الʺʱالاه .  

 قʙʶ دورة حॻاة الʴلعة )١
ʺʧʽʳʱʻ إلى تقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الʺʨʺʳعات الʶلॽɻة الʱي غالॼا دفع الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي ال

غʛʽ أن معʦʤ  ،ما تʨؔن إما معʙلة أو مʻʶʴة و القلʽل مʻها جʙيʙ، أو ʛʢǽح لأول مʛة
الʺʳʱʻات الʺʛʢوحة في الأسʨاق يʨاكʰها الفʷل في الʺʛاحل الأولى مʧ تقǽʙʺها و يʛجع 

الʺʱʶهلʧʽؔ و Ǽالʱالي ʛʡح مʳʱʻات  هʚا الفʷل إلى الʱقʛʽʸ في دراسة حاجات و رॼɼات
  )٦٩(.لا تʱʺاشى مع أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ مʺا يʕدȑ إلى فʷلها و انʱهاء حॽاتها ȞʷǼل سȄʛع

وهʨ ما يʙفع الॼاحʨʲن إلى الاهʱʺام ʶǼلʨك الʺʱʶهلʥ فهʻاك العʙيʙ مʧ الʺʳʱʻات 
ʺǼ ʥاول ذلʻا تʚق لʨʶال ʧتʺاماً م ʗفʱان اخ ʗʲʰما ل ʦدة، ثʨجʨم ʗى ؗانʱال ʧم ʙȄʜ

 .الاهʱʺام Șʴʱʶǽ الʙراسة
 الاهʸʯامات الॻʭʻʮة  )٢

أدȐ الاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙقʹاǽا الʯʽʰة وتلʨثها ومʸادر الʻقʟ الʺʜʱايʙة في الʢاقة 
والʺʨاد الʵام الʺʧʽʳʱʻ والʺʨʶقʧʽ وصانعي القʛار إلى إدراك Ǽعʠ الآثار الʶلॽʰة لإنʱاج 

، ولقʷؗ ʙفʗ الأʴǼاث الʱى تǼ ʦعʠ الʺʳʱʻات وʛʡق تʨزȄعها ؗالʺʤʻفات الॽؔʺاوȄة
 Ȑاته مʺا أدॽʴǼ ةʛʹʺاوزات والʺʺارسات الʳʱال ʧم ʙيʙالع ʥهلʱʶʺك الʨل سلʨازها حʳان

                                                
ي، )٦٨( ، مʛجع سابȘ، "تأثʛʽ الاشهار الʱلॽفʨȄʜني على سلʨك الʺʱʶهلʥ" مʻى قلʺʧʽ، صॼاح مॼارؗ

  .٣٥ص
  .٦، ص ٢٠٠٩، مʛجع سابȘ، "سلʨك الʺʱʶهلʥ اتʳاه الʺʳʱʻات الʺقلʙة"راضॽة لʨʶد، )٦٩(
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إلى الاهʱʺام أكǼ ʛʲإجʛاء دراسات وأʴǼاث حʨل ؗل ما يهʦ الʺʱʶهلʥ وما ʛʹǽه في 
 )٧٠(.حॽاته الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة

٣( ʣهلʯʴʸة الǻاʸات ح ʙؕʲǺ ʗايʚʯʸام الʸʯالاه 
ات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في العالʦ وخاصة الغȃʛي مʻه إلى وجʨد لقʙ أ ʛؗح ʨʺن Ȑد

حاجة ملʴة لفهʅॽؗ ʦ يʚʵʱ الʺʱʶهلʨؔن قʛارات الاسʱهلاك الʵاصة بهʦ، إضافة إلى 
كʺا ان الȘʽʰʢʱ . تʙʴيʙ ؗافة العʨامل الʱى تʕثʛ في قʛاراتهʦ الʛʷائॽة والاسʱهلاكॽة

لى رجال الȘȄʨʶʱ والॼاحʧʽʲ اتॼاع الʺʻهॽʳة الʺʜʱايʙ للʨʱجه الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ فʛض ع
ʥهلʱʶʺك الʨدراسات سل ʚʽفʻة في تॽʺ٧١(العل( . ʝॽل ʘʴॼق الʨʶفي ال ʧʽعاملʱʺال ʗجعل

فقȌ عʧ تʨزȄع الʺʳʱʻات ولʧؔ اǽʹاً الʘʴॼ عʧ إرضاء العʺʽل، والʴفاȍ على هʚا 
ة الʺʱʶهلʧʽؔ وخاصة في الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة أدت إلى إ. الʛضا ʛؗح ʨʺة ن نʴحاجة مل

 Ȑʨʱʶعلى م ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاʜأجه ʗʸن ʙة وقॽائʛʷاراته الʛلق ʥهلʱʶʺع الʻة صॽɿॽؔل
  :)٧٢(العالʦ الى أرȃع حقʨق أساسॽة

  . الȘʴ في تʨفʛʽ سلع وخʙمات تʧʺʹʱ مȐʨʱʶ عالي مʧ الأمان في الاسʙʵʱام -
  .الȘʴ في تʨفʛʽ معلʨمات صادقة مʧ الʶلع والʙʵمات -
 . الى ارائه وشʨȞاه الȘʴ في الاسʱʺاع  -
 الʲاجة الʚʯʸايʗة لʗخʦل الأسʦاق الʳارجॻة  )٤

أصʗʴॼ أغلॽʰة الأعʺال تʙرك أهʺॽة الʙخʨل إلى الأسʨاق الأجॽʰʻة وذلʥ مʧ أجل 
 ʧللأعʺال إلا م ʥأتى ذلʱي ʧار، ولʛʺʱقاء والاسॼال ʧها مʻȞʺǽ ȑʚاد الؔافي الʛالإي Șʽقʴت

الʙʽʳة لॽʰʢعة الʨʶق الʺʱʶهʙفة وتʙʴيʙ  خلال ॽʀامها بʙراسات تʕدȑ بها إلى الʺعʛفة

                                                
، مʛؗʚة ...."تأثʛʽ الʹʨاȌǼ الاسلامॽة على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ "حʶǼ ʧʽʶاس، )٧٠(

 ،ʅॽʢة، جامعة سȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶ٧٧، ص٢٠١٧ماج.  
ʻة دراسة مʙʽانॽة لعʽ–الإعلان الʱلॽفʨȄʜني الأخʹʛ وأثʛه في الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ"اكʛام مʛعʨش، )٧١(

 ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺال ʧص"م Șجع سابʛ٣٢، م.  
)٧٢( ،ȑʛيʙة غʻʽʲب" ʥهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨوني على تʛʱؔة "دور الإعلان الإلǽادʸʱم الاقʨة العلॽرسالة، ؗل،

  .٦١ص.٢٠١٥والʳʱارȄة، جامعة أم الʨʰاقي، 
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الʺعالʦ الʱى تʦȞʴ سلʨك هʚا الʺʱʶهلʥ الʺʱʶهʙف مʧ أجل الاقʻʱاء أو الاسهام في 
 .)٧٣(اقʻʱاء مʱʻج أو خʙمة الʺʕسʶة

 حʗوث Ǻعʞ الʯغʙʻات الاجʸʯاॻɸة )٥
لاشʥ ان هʻاك العʙيʙ مʧ الʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة الʱى قʙ حʙثʗ في العقʨد الأخʛʽة 

ا خʛوج الʺʛأة إلى العʺل، وما تʛتʖ على ذلʥ مʣ ʧهʨر احॽʱاجات جʙيʙة ؗان ومʧ بʻʽه
لابʙ وان يʳʱه الʨʶق لʨʽفʛها، فعʙʻما خʛجʗ الʺʛأة إلى العʺل تʛتʖ على ذلʥ اخʱلاف 

ومʧ ذلʥ الʴاجة إلى الʺʙȄʜ مʧ دور رعاǽة  ،ॽʰʡعة الʴاجات فʷʻأت حاجات جʙيʙة
ॽɺʨة، ونʜاهʳعʺة الʡالأ ʥلʚ   .ة الʺلاʝǼ الʱي تعʛض داخل الأسʨاقالأʡفال، وؗ

  المطلب الثالث

  العوامل التى تؤثر في سلوك المستهلك
 ʙيʙʴفاعلاً في تʱدوراً هاماً وم ʖى تلعʱامل الʨالع ʧم ʙيʙالعǼ ʥهلʱʶʺال ʛأثʱي
الʛʸʱفات أو سلʨك الʺʱʶهلʥ الʛʷائي، سʨاء للʶلع أو الʙʵمات وتʲʺʱل تلʥ العʨامل في 

 .لعʨامل خارجॽةالعʨامل الʙاخلॽة وا

  الفرع الأول

  العوامل الداخلية
 ʛʽغ ʦهʻم ʙيʙالع ʧؔم، ولʨة ؗل يॽسائل الإعلانʛال ʧات مʯʺلل ʧʽؔهلʱʶʺض الʛعʱي
 Șʽʰʢم، وتʨʽالاعلانات ال ʧم ʙيʙمة في العʙʵʱʶʺة الॽʶفʻال ʦॽʂللأفؔار والʺفا ʧʽ مʙرؗ

عʛʷ وأوائل القʛن  هʚه الʺفاʦॽʂ الʻفॽʶة على الʙعاǽة بʙأ في أواخʛ القʛن الʱاسع
ʧȄʛʷل . العʲم ʦॽʂفاʺǼ ʦهʱفʛادة معȄز ʧن مʨʻوالʺعل ʝفʻعلʺاء ال ʧȞʺخلالها ت ʧم
  . )٧٤(الʚاكʛة والإدراك والعاʡفة مʧ أجل الʨصʨل إلى الʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔل أفʹل ،الʙوافع

                                                
الاقʸʱادǽة  تأثʛʽ تʛʽʽʶ العلاقة مع الʨȃʜن على تʦॽʺʸ الʺʱʻج في الʺʕسʶة"عʙʰ الʛازق بʛاॽʂʺي، )٧٣(

، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، "الʜʳائȄʛة دراسة عʻʽة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة
  .٦ص، ٢٠١٦جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 

(74) Kelsey Will,"Psychological Concepts in Advertising: Exploring the Uses of 
Psychology Through a Historical Overview and Empirical Study”, A Senior 
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 الʲاجات والʗوافع .١
 الʲاجات   ) أ

  . )٧٥(ʻهائيتعʛʰʱ الʴاجات نقʢة الʙʰاǽة في العʺلॽة الʛʷائॽة للʺʱʶهلʥ ال
ـʁعى  ǽ شـيء ʨأو ه ʥهلʱʶʺال Ȑʙفعة لʻة ومʺॽʀ شيء ما ذو ʟاجة هي نقʴال

الʴاجات الفʨʽʶلʨجॽة ؗالʴاجة إلى الأمʧ ( مʲل .الفʛد إلى إشॼاعه ؗلॽا أو جʜئॽا
  .)٧٦()مʲل الانʱʺاء والأمـان، والʴاجات الاجʱʺاॽɺة

 ʛه ʨهام ماسلʛي إبȞȄʛم الامʙاجات قʴاح الʹǽادة إȄأجل ز ʧاجات ومʴل الʶلʶم ت
 مʨضʴاً وجʨد خʺʝ مȄʨʱʶات مʧ الʴاجات تʶʱلʶل حʖʶ أهʺʱʽها مʧ الأسفل

، وȐʛȄ ماسلǼ ʨان الأفʛاد ʶǽعʨن )الʴاجات الʻفॽʶة( الأعلى إلى) الʴاجات الʨʽʰلʨجॽة(
إلى إشॼاع الʴاجات في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا قʰل إشॼاع الʴاجات الʺʨجʨدة في الʺȄʨʱʶات 

ʴضʨما ي ʨا وهॽالعلʦسʛه ال. 
ن الفʛد له أوتعʙʺʱ نȄʛʤة ماسلʨ أساساً على عʙد مʧ الفʛضॽات تʱلʟʵ في 

ʦʹǽ في قاعʙته الʴاجات  ،ʧȞʺǽ ان تʨؔن في شȞل هʛمي ،حاجات مʱفاوته الأهʺॽة
وȄعʺل هʚا الفʛد على إشॼاع الʴاجة الأكʛʲ أهʺॽة في نʛʤه، وؗلʺا  ،الانʶانॽة الاساسॽة
  .)٧٧(ॼاع حاجة أكʛʲ أهʺॽة مʻهاتʢلع إلى إش ،أشॼع حاجة معʻʽة

   (٧٨):وʸȃفة عامة ǽفʛʱض ماسلʨ ثلاث افʛʱاضات أساسॽة
  .هʻاك تʶلʶل هʛمي في أهʺॽة الʴاجات الʵاصة Ǽالفʛد -١
 .يʙʰأ الفʛد Ǽإشॼاع حاجاته الأكʛʲ أهʺॽة -٢

                                                                                                                  
Project in Partial Fulfillment of the Requirements of the Honors Program 
March 20, 2014, p4 

  .٢١، ص٢٠١٧، دون ناشʛ، "مʴاضʛات في سلʨك الʺʱʶهلʥ"شʨʱان صʨنॽه، )٧٥(
  ١٣، مʛجع سابȘ، ص"العʨامل الʺʕثʛة على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الأردني"مʙʳ مازن، )٧٦(
  .٢٢، مʛجع سابȘ، ص"مʴاضʛات في سلʨك الʺʱʶهلʥ"شʨʱان صʨنॽه، )٧٧(
)٧٨( ،Ȑزاو ʧف "اسʺاء بʛʡ ʧاء مʛʷار الʛاذ قʵة على اتʶسʕʺقي للȄʨʶʱال الʸج الاتȄʜم ʛʽتأث

ʥهلʱʶʺص"ال ،Șجع سابʛ٣٨، م.  
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عʙʻما يʦʱ إشॼاعها ʻȞʺǽه الانʱقال إلى حاجات أخȐʛ والʱي تॼʸح هي بʙورها  -٣
 .الأكʛʲ أهʺॽة

ʦل رقȞ١(ش (ةॽانʶاجات الانʴرج الʙʱل ʨم ماسلʛه)٧٩(Maslow’s Hierarchy of 

Needs  

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʨو ماسلʛل هʽلʴ٨٠(ت(:  
  

                                                
(79) Elizaveta Baryshnikova,"Persuasive techniques used in marketing and 
advertising based on psychological factors”, op. cit, p4. 
(80) Consumer Decisions and the Workings of the Psyche, 
https://courses.lumenlearning.com/clinton-marketing/chapter/reading-
psychological-factors/ 
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ʨل ماسلʶلʶت ʧالأول م Ȑʨʱʶʺة هي في الॽجʨلʨʽʶاجات الفॽʱالاح : ʞʢع والعʨʳال
 Ȑʛة أخॽات أساس ʛؗʴة. ومॽʴات الʻع الؔائॽʺها ،جʳʹن Ȑʨʱʶم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ،  يهاʙل

ॽʱةاحॽجʨلʨʽʶعة . اجات فॽʰʢǼ ʜʽʺʱان وتȞدة في ؗل مʨجʨة مॽجʨلʨʽʶاجات الفॽʱالاح
  .الʛؔʱار

ʨمي لʺاسلʛل الهʶلʶʱة في الॽانʲة الॼتʛʺفي ال ʧلامة والأمʶات . الॼلʢʱم ʛʽʷت
فʹلاً عʧ عʙم وجʨد خʛʢ  ،الʶلامة والأمʧ إلى اسʛʺʱار تلॽʰة الاحॽʱاجات الفʨʽʶلʨجॽة

ȑʙʶʳال Ȑالأذ ʧل الأ. مʺʷǽوالʺالي ȑالأمان الʺاد ʧالʺالي  ،مان والأم ʧلأن الأم
تʛتȌॼ الʴʸة والʛفاॽʂة الʙʰنॽة . مʛتǼ Ȍॼقʙرة الʟʵʷ على تلॽʰة احॽʱاجاته الفʨʽʶلʨجॽة
ا بهʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʴاجة ً́ ǽادث أʨʴال ʧة مǽاʺʴاجات . والॽʱادا للاحʙʱا امʚه ʛʰʱعǽ

 .الأساسॽة
ʷǽʺل . في الʶʱلʶل الهʛمي لاحॽʱاجات ماسلʨالʖʴ والانʱʺاء في الʺʛتॼة الʲالʲة 

تȑʨʢʻ على تفاعل . الʖʴ احॽʱاجات الانʱʺاء والʙʸاقة والعلاقات الانʶانॽة والأسʛة
 ،الʟʵʷ مع الآخʧȄʛ والʴاجة إلى الʷعʨر Ǽالقʨʰل مʧ قʰل الʺʨʺʳعات الاجʱʺاॽɺة

 .كʛʽʰها وصغʛʽها
ة إلى الʷعʨر Ǽالʛضا عʧ يʧʺʹʱ الʱقʙيʛ الʴاج. الʱقʙيǽ ʛقع في الʺȐʨʱʶ الʛاǼع

ʝفʻال، ʦهʛيʙوتق ʧȄʛام الآخʛʱواح، ʝفʻال ʧة عॽابʳǽرة إʨل على صʨʸʴوال. 
 ،ʨاجات ماسلॽʱمي لاحʛل الهʶلʶʱفي ال Ȑʨʱʶوأعلى م ʝخام ʙعǽ اتʚال Șʽقʴت
وهي الʴاجة الʱي ʷǽعʛ بها الʛʷॼ للʨصʨل إلى إمȞاناتهʦ الؔاملة وتʴقȘʽ ؗل ما 

قǽ ʙعʛʰ أشʵاص مʱʵلفʨن عʧ هʚه الʴاجة . ʦ وقʙراتهॽʢʱʶǽʦعʨن Ǽاسʙʵʱام مʨاهʰه
قʙ يȑʨʢʻ تʴقȘʽ الʚات على أنʢʷة مʨسॽʁॽة  ،Ǽالॼʶʻة لʟʵʷ ما: ʛʢǼق مʱʵلفة جʙًا

ʜʽ على ألعاب القȐʨ  ،الأبʨة والأمʨمة ،لʟʵʷ آخʛ ،أو فॽʻة ʛؗʱن الʨȞǽ ʙق ʘالʲفي . ول
ʦاتهॽح ʧلفة مʱʵاحل مʛاجة م ،مʴه الʚه ʧاد عʛالأف ʛʰعǽ ʙلفةقʱʵق مʛʡ خلال ʧ. 

 Ȑʨʱʶاجات تعʺل على مॽʱالاح ʧة مʶʺʵات الȄʨʱʶʺه الʚأن ه ʨماسل ʙؗʕȄو
ʜون على مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الʴاجة  ،وॼɻȃارة أخȐʛ . اللاوعي ʛؗي ʦاس أنهʻرك الʙلا ي ʙق

تقʛʱح نȄʛʤة ماسلʨ أنه ʖʳǽ تلॽʰة الʺȄʨʱʶات الأقل مʧ . أو مʨʺʳعة مʧ الاحॽʱاجات
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Ȟʺʱل أن يʰاجات قʴاجاتالॽʱالاح ʧا مॽات العلȄʨʱʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧد مʛالف ʧ . في
ʗقʨال ʝنف، ʙواح ʗلفة في وقʱʵاجات مॽʱة احʙع ʟʵʷاجه الʨي ʙة . قॽʺعلى أه ʙʺʱتع

  .كل حاجة Ǽالॼʶʻة للفʛد
  الʗوافع  ) ب

 ،ʧʽاه معʳاتǼ كʨلʶلل ʦفعهʙى تʱاد والʛة في الأفʻالؔام Ȑʨالق ʥأنها تلǼ وافعʙف الʛتع
الؔامʻة أو الʙافعة تʨؔن ناتʳة عʧ عʨامل بॽʯʽة ونفॽʶة خاصة تʵلȘ لȐʙ وهʚه القʨة 

الانʶان رॼɼات ملʴة، وتʱʻج هʚه القʨة عʧ حالة الʨʱتʛ الʻفʶى الʻاتʳة عʧ وجʨد 
حاجات غʛʽ مॼʷعة لȐʙ الʟʵʷ والʱى تʨؔن قʙ وصلʗ فى إلʴاحها إلى درجة الاقʛار 

فʛاد لʴʱقȘʽ إشॼاع حاجاتهʨȞǽ ʦن بهʙف والاعʛʱاف بها مʧ قʰله، وȃالʱالي فإن سعى الأ
 ʙʳǽ ىʱي، والʻهʚازن الʨعلى درجة اللات Ȑʨʢʻى تʱي الʶفʻال ʛتʨʱحالات ال ʠॽɿʵت

  .)٨١(الʟʵʷ الॽʰʢعي نفʶه مʹʛʢاً إلى الʛʵوج مʻها وصʨلاً إلى حالة الʨʱازن 
ʥهلʱʶʺاء للʛار شʛق ȑث أʙʴǽ في  ،لؔيȞǽ اʺǼ ٍعال Ȑʨʱʶاجة إلى مʴإثارة ال ʖʳǽ

Ȟॽة دافعلǼاʲʺǼ نʨ .ʗوق ȑي  ،في أʱاجات الॽʱالاح ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم ʟʵʷال Ȑʙل
لʗʶॽ ذات إلʴاح ؗافٍ لʨʱلʙʽ الʙافع للعʺل على اشॼاعها، في حʧʽ أن هʻاك احॽʱاجات 

قʙ تʨؔن القȐʨ الʱي تʵلȘ شعʨرًا Ǽالإلʴاح . أخȐʛ تȞʷل لǽʙه دافع ʛʽʰؗ للعʺل علʽها
الʱفʛʽؔ ( أو نفॽʶة) رؤȄة اعلان لʺأكʨلات مʢاعʦ شهʛʽة( أو بॽʯʽة) الʨʳع(والʙافع داخلॽة

 )٨٢().في الʢعام ʳǽعلʥ تʷعǼ ʛالʨʳع
 الادراك .٢

Ǽأنه الʷʻاȋ الȑʚ يʦʱ مʧ خلاله اخॽʱار وتʦॽʤʻ وتʛجʺة الʺʕثʛات  )٨٣(ǽعʛف الادراك
 ʧد مʛلقاها الفʱى يʱمات الʨالʺعل ʨي، أو هʻة ذات معॽة ؗلʢǼاʛʱرة مʨة إلى صॽارجʵال

                                                
، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة "أثʛ الإعلان على سلʨك الʺʱʶهلʥ"شʛفي عʺʛ، حʺʜاوȐ مʛزوق، )٨١(

 ،ʛʽʽʶॽʱم الʨ٤٣، ص ٢٠١٨وعل  
(82) Consumer Decisions and the Workings of the Psyche, op. cit 

  .٢٧، مʛجع سابȘ ص"مʴاضʛات في سلʨك الʺʱʶهلॽ"ʥه،شʨʱان صʨن )٨٣(
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الʺʱʵلفة إلى نʶقه الفȑʛؔ، وȄقʨم Ǽالانʱقاء مʻها وتفʛʽʶها واسॽʱعابها وفهʺها الʺʸادر 
 .ȄʛʢǼقʱه الʵاصة، مʱأثʛاً Ǽʺا لǽʙه مʧ خʛʰات ومعلʨمات وانॼʢاعات وتʨʸرات

وʨؔʱȄن الإدراك مʧ خلال الاسʳʱاǼة غʛʽ الʨاॽɺة . وʕȄثʛ الادراك على صʻع القʛار
هات تʷʺل الʛؤȄة والʛائʴة والʨʸت والʚوق والʺʴفʜات أو الʺʰʻ. للʺʕثʛات وتفʛʽʶها

ʝʺوالل .ȘȄʨʶʱها في الʚʽفʻʱوالأسهل ل Ȑʨالأق ʜفʴʺة هي الȄؤʛال ʙن أو . وتعʨكʺا ان الل
 ،علاوة على ذلʥ. الȞʷل أو الʦʳʴ الʺʱʷʺل في الإعلان ʧȞʺǽ أن يʕثʛ على الإدراك

ئعة مʲل الأزرق لها تأثʛʽ الألʨان الʛا ،ʧȞʺॽɾ أن تغʛʽ الألʨان الإدراك، على سʽʰل الʺʲال
ȏʙه. مهॼʻة مǼاʲʺǼ ةʴائʛال ʙال. وتعʲʺل الʽʰعلى س،  ʧȞʺǽ لةʨفʢال ʚʻفة مʨة الʺألʴائʛال

كʺا . أو رائʴة الʜʰʵ الʢازج ʧȞʺǽ أن تʛʽʲ الʷعʨر Ǽالʨʳع أن تʖʰʶ ارتॼاʡات جʙʽة،
ʛاعʷʺك والʨلʶت على الʨʸال ʛثʕي .ʛʳʱʺأ في الʢǼقى أॽسʨʺال ʗل ،كلʺا ؗانʽʺǽ 

العʺلاء إلى زȄادة وقʗ الʨʶʱق، ؗʺا أن الأغॽʻة الʚʳاǼة الʺʙʵʱʶمة في الإعلان تʳعلها 
  .)٨٤(كʺا ʶǽاهʦ الʺʚاق في الاسʳʱاǼة. كʚلʶॽɾ ʥهل تʛؗʚها لاحقًا

 الॻʶʳʵة .٣
 ،الʺهʻة ،الʺʛحلة في الॽʴاة ،العʺʛ: عʛʸʻ آخʛ مهʦ هʨ العʨامل الॽʸʵʷة مʲل

 ،ʷǽʺل الʙخل الʺʟʸʵ للإنفاق-الاقʸʱادȑ والʨضع. الʨضع الاقʸʱادȑ، نʺȌ الॽʴاة
له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على  -الأصʨل وفʛص الʙخل الإضافي ،حʳʺه وثॼاته، الʺʙخʛات

أما نʺȌ الॽʴاة ʷॽɾʺل أناس مʧ نفʝ الʲقافة أو الॼʢقة . الاخॽʱار والاسʱهلاك
ʦॽعلʱة أو الʻالʺه ʝفʻة بॽɺاʺʱاب ،الاجॼʷحلة الʛʺهلاك فʱعلى الاس ʛʺالع ʛثʕي ʥلʚؗ 

على العʝȞ مʧ مʛحلة الʱقʙم في  ،هي مʛحلة يʛتفع بها الاسʱهلاك وʚؗلʥ الانʱاج
ʛʺا . الع ًy ʵش ʜʽʺي تʱدة الʙʴʺات الʺʶال ʧعة مʨʺʳʺؗ ةॽʸʵʷال ʛʽʶتف ʧȞʺȄو
والʱأثʛʽ على  ،والاسʱقلال ،الʲقة Ǽالʻفʝ: الॽʸʵʷة غالॼًا ما تʛتʸǼ Ȍॼفات مʲل. معʽً̒ا

ʧȄʛام ،الآخʛʱم ا ،الاحʙل، عʳʵالʅॽؔʱرة على الʙالإضافة إلى القǼ ،٨٥(لأمان(. 

                                                
(84) Elizaveta Baryshnikova,"Persuasive techniques used in marketing and 
advertising based on psychological factors”, op. cit, p10 
(85) Aneta Olejniczak,"Advertising– Psychological Aspects of The Influence of 
Marketing Tricks”, op. cit, p209 
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تلعʖ الॽʸʵʷة دور حȐʨʽ في تʨجॽه الʶلʨك الانʶاني، ولʚلʥ فان تفهʦ سلʨك 
الʺʱʶهلʥ يʢʱلʖ الʱعʛف على الॽʸʵʷة مʧ أجل معʛفة الأنʺاȋ الʺʱʵلفة للʶلʨك، ولا 
شʥ ان الʸʵائʟ الॽʸʵʷة تʶاعʙ في وصف الاخʱلافات بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ وتʺʲل 

ʙʸةمॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱاء الاسʻʰ٨٦(ر هام ل(. 
٤. ʤعلʯال 

ʧȞʺǽ ان ǽعʛف الʱعلǼ ʦانه ؗافة الاجʛاءات والعʺلॽات الʺʛʺʱʶة والʺʤʻʺة والʺقʨʸدة 
والʺعلʨمات الʱى ʱʴǽاجʨنها عʙʻ  ،وغʛʽ الʺقʨʸدة لاعʢاء أو إكʶاب الأفʛاد الʺعʛفة

ʦॽʂأفؔار، مفا ʧوح مʛʢم ʨاء ما هʛا تع ،شʚؗمات وʙسلع أو خ ʦاتهʙقʱومع ʦيل أفؔارهʙ
  .)٨٧(وأنʺاʡهʦ الʶلॽؗʨة نʨʴ هʚا الʛʷاء أو ذاك

  الفرع الثاني

  العوامل الخارجية
 Șعلʱنها تʨؗ دʛك الفʨات على سلʛثʕʺال ʦأه ʧم ʛʰʱة تعॽجʨلʨȞॽʶامل الʨان الع ʦرغ

إلا انʻا لا نॽʢʱʶع اعॼʱار سلʨك الʺʱʶهلʥ  ،وتʙʱخل في قʛاره الʛʷائي مॼاشʛة ،Ǽه وحʙه
ʨؗاً فʛدǽاً مʻعʜلاً، لأن القʛار الʛʷائي تʙʱخل ॽɾه عʻاصʛ أخȑʛ فالفʛد ʞॽɻǽ مع أسʛته سل

 ʞॽɻǽ ȑʚع الʺʱʳʺل ثقافة الʺʴǽ اʺؗ ،ʦهʽف ʛثʕȄو ʦبه ʛأثʱان يʛʽقاءه ومع جʙومع أص
ॽɾه Ǽʺا ʳǽعله يʛʸʱف ȄʛʢǼقة معʻʽة وفقاً لعادات وتقالʙʽ وأعʛاف ذلʥ الʺʱʳʺع، ؗʺا ان 

ॽɺاʺʱقة الاجॼʢامل للʨه العʚه، ولان ه ʨؗه سلॽجʨاعة وتʻها دور في صʽى إلʺʱʻي يʱة ال
  .)٨٨(الʱى تʕثʛ في سلʨك الفʛد ʛʽʲؗة ومʨʻʱعة، فʦʱʽʶ الʛʢʱق فقȌ إلى أهʺها تॼاعاً 

  العʦامل الاجʸʯاॻɸة : أولاً 
ʧȄʛاع الʺعاصʺʱعلʺاء الاج ȑʛؔام مفʺʱاهǼ اʹǽهلاك أʱة الاسʛاهʣ ʗʽʤح ʙوق، 

ʧȄʛؔلاء الʺفʕه ʧث"م ʧلʰʽف ʧايʷرتʨThorstein Veblen"  املʨعلي أن الع ʙأك ȑʚوال
 ʧعة مʨʺʳعلى م ʜ الاجʱʺاॽɺة تلعʖ دور مهʦ فى تʙʴيʙ نʺȌ الاسʱهلاك حʘʽ رؗ

                                                
  .٤٦، مʛجع سابȘ، ص "أثʛ الإعلان على سلʨك الʺʱʶهلʥ"شʛفي عʺʛ، حʺʜاوȐ مʛزوق، )٨٦(
  .٣٦، ٣٥، مʛجع سابȘ ص"مʴاضʛات في سلʨك الʺʱʶهلʥ"شʨʱان صʨنॽه، )٨٧(
  .٤٧، مʛجع سابȘ، ص "أثʛ الإعلان على سلʨك الʺʱʶهلʥ"شʛفي عʺʛ، حʺʜاوȐ مʛزوق، )٨٨(



  المستدام على سلوك المستهلك أثر الإعلان

  سماعيل أنورإإيمان . د

 

٨٣٥ 

ʙيʙʴة وتȄورʛʹاجات الʴوراء ال ʧʺؔامل تʨالع" ʖلʢعة الॽʰʡ"،  الʲʺل الʽʰفعلى س
لʜʽʺʱهʦ عॽʁǼ ʧة  أغॽʻاء الʺʱʳʺع يʻفقʨن بʛʲوتهʦ على نʨʴ يʛمʜ لʨضعهʦ الॼʢقي

والʳʺاعات الʺʛجॽɻة والॼʢقة  ،ومʧ بʧʽ العʨامل الاجʱʺاॽɺة الاسʛة. )٨٩(أعʹاء الʺʱʳʺع
 . الاجʱʺاॽɺة

 الأسʙة  )١
 ʧم ʛʽʲؔأن ال ʘʽد، حʛالفǼ اصةʵارات الʛاء القʻة دورا مهʺا في بʛالأس ʖتلع

ʘʽ أن العادات الاسʱهلاكॽة يʻʰʱاها الفʛد مʧ خلال الʛʤʻ إلى تʛʸفات أسʛته، ح
وتॼʻع أهʺॽة . تفʹॽلات وآراء أفʛاد الأسʛة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على اسʱهلاك أفʛاد العائلة

ʙق ȑʚال ʛالأم ،ʠعॼال ʦعʹهǼ ال معʸة الاتȄارʛؔادها تʛض على أفʛنها تفʨؗ ةʛالأس 
 ȋمع الأنʺا Șفʱادها تʛأف Ȑʙا لॽʰʶابهة نʷʱة مॽؗʨسل ʦॽʀ اقف أوʨم ʧȄʨؔإلى ت ȑدʕي

Ȅعʙ حʦʳ الأسʛة مʧ الʙلالات الهامة وذات الأثʛ الʛʽʰؔ في اخʱلاف و  .)٩٠(الॽʴاتॽة لها
حاجاتها مʧ حʘʽ الؔʺॽة والॽɺʨʻة، وان تॼايʧ حʦʳ الأسʛة ȞʷǼل عام وفي عʙد أفʛادها 

  .)٩١(ǽعʙ مʕشʛاً هاماً على اخʱلاف حʦʳ الاسʱهلاك
 الʸʱاعات الʙʸجॻɹة  )٢

ʽتأث ʦله ʧيʚاد الʛعة الافʨʺʳة هي مॽɻجʛʺاعة الʺʳفات الʛʸات وتॽؗʨعلى سل ʛ
، )جʨرج مʙʽ(الاخʧȄʛ وॽʀʺهʦ وقʣ ʙهʛت هʚه الفʛؔة في ʱؗاǼات عالʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي

 ʧة مʛاشॼم ʛʽقة غȄʛʢǼ نʺاȂة وʛاشॼقة مȄʛʢǼ هʶنف Ȑʛلا ي ʟʵʷإلى أن ال ʟخل ȑʚال
خلال وجهات نʛʤ الافʛاد الآخʧȄʛ فى الʺʨʺʳعة نفʶها الʱى يʱʻʺي إلʽها أو مʧ خلال 

 .)٩٢(الʛʤʻ العامة والʺʱفȘ علʽها للʳʺاعة نفʶها Ȟؗلوجهة 
                                                

)٨٩(  ʙاض،خالॽɾ"اعيʺʱالاج ʛʽʶفʱوال ȑادʸʱل الاقʽلʴʱال ʧʽهلاك بʱة الاسʛاهʣ" ،٢٠٠٩.  
)٩٠( ،Ȑزاو ʧف "اسʺاء بʛʡ ʧاء مʛʷار الʛاذ قʵة على اتʶسʕʺقي للȄʨʶʱال الʸج الاتȄʜم ʛʽتأث

ʥهلʱʶʺص"ال ،Șجع سابʛ٥٦، م.  
، "مʙʽانॽة في مʙيʻة أرʽȃلالʨʺʻ الȞʶاني وثقافة الاسʱهلاك دراسة مʙʽانॽة في "فʛاس ॼɺاس، فائʜ محمد، )٩١(

 ʙلʳʺال ،ʥهلʱʶʺة الǽق وحʺاʨʶث الʨʴॼة لॽʀاʛلة العʳʺد  ٨الʙ٣١٣ص.٢٠١٦، ١الع.  
تأثʛʽ تʛʽʽʶ العلاقة مع الʨȃʜن على تʦॽʺʸ الʺʱʻج في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة "عʙʰ الʛازق بʛاॽʂʺي، )٩٢(

  .٨ص، مʛجع سابȘ، "الʜʳائȄʛة دراسة عʻʽة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة
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 الॺʠقات الاجʸʯاॻɸة )٣
ʦॽʁفي ال ʛʽʰؗ ʙن إلى حʨاثلʺʱي ʧيʚاس الʻال ʧعات مʨʺʳبها م ʙʸقǽ)٩٣(،  ȋأنʺا

وʦʱȄ تʛتʖʽ الأفʛاد مʧ حʘʽ أهʺʱʽهʦ الاجʱʺاॽɺة عȘȄʛʡ ʧ  ،الॽʴاة، الأراء، الʺعʱقʙات
ʦʱȄة، وॽɺاʺʱقات اجॼʡ ةʙإلى ع ʦهʺॽʶة صفات  تقʙاعي على أساس عʺʱالاج ʦॽʶقʱال

إلا ان هʚا الʺॽɻار بʙأت تʵʻفʠ أهʺʱʽه نॽʰʶاً في . الʛʲوة والʶلʢة ،الʙخل ،مʻها الʺهʻة
الʨʻʶات الأخʛʽة نʛʤاً لانʷʱار فʛص الʱعلʦ وȂعادة تʨزȄع الʛʲوات في عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙول 

ʧ مȞانة أسʛته مع ضʛورة مʺا ʳǽعل الفʛد ʸǽل إلى مȞانة اجʱʺاॽɺة مʱʵلفة تʺاماً ع
 ʧقل مʻʱاد للʛاه الأفʳل في اتʲʺʱى تʱاعي والʺʱالاج Șلʶʱة الʛاهʣ دʨعلى وج ʙʽأكʱال

 . )٩٤(ॼʡقة اجʱʺاॽɺة إلى الأعلى مʻها
 العʦامل الʷʲارȂة: ثانॻاً 

ǽعʙ الʙʺʱن والʲقافة عʨمل مʕثʛة في سلʨك الʺʱʶهلʥ، فالʲقافة الʱى ʴǽʺلها 
ʨʺʳʺǼعة الʦॽʁ والʺعʱقʙات واللغة والʺʲالॽات والʺʨاقف والʛمʨز الʺʱʶهلʨؔن، والʱى تʲʺʱل 

ذات الʙلالات الʱى تʶاعʙهʦ على الاتʸال والʱفʛʽʶ والʱقʸǼ ،ʦॽʽفʱهʦ أفʛاداً في الʺʱʳʺع 
ʦهلاكهʱارات اسʛفي ق ʛثʕت. 

وتʱʵلف مʧ مʱʳʺع لأخʖʶʴǼ ʛ  ،تعʻى الʲقافة للʺʱʳʺع ما تعॽʻه الॽʸʵʷة للأفʛاد
ॽɺة للʟʵʷ فʱʵʱلف مʧ بʯʽة إلى أخȐʛ، ونʳॽʱة لʚلʥ وجʙت Ǽعʠ الʯʽʰة الاجʱʺا

 ʥة، تلॽɺاʺʱفاعلات الاجʱخلال ال ʧتعلʺها م ʦʱقافة يʲقافة، ان الʲائعة للʷال ʖانʨʳال

                                                
الʦॽʁ هى حالة عقلॽة ووجʙانॽة، ʧȞʺǽ الʱعʛف علʽها في الأفʛاد والʳʺاعات والʺʱʳʺعات مʧ خلال  )٩٣(

مʕشʛات، هي الʺعʱقʙات والأغʛاض والاتʳاهات والʺʨʽل والʨʺʢحات والʶلʨك العʺلي، وتʙفع الʴالة 
نʶانॽاً، يॽɾ Șʶʱه العقلॽة والʨجʙانॽة صاحʰها إلى ان ʢʸǽفي Ǽإرادة حʛة وواॽɺة وʨʸȃرة مʛؔʱرة نʷاʡاً إ

 ʧه ومॽɾ لʺʱʴȄه وǼ ʙعʶȄه، وॽɾ قʛغʱʶॽɾ احةʱيلة مʙة بʢʷأن ʧاه مʙه على ما عʴجʛȄل والفعل وʨالق
  :انʛʤ. أجله، أكʛʲ مʺا ʱʴǽʺل غʛʽه دون انʤʱار لʺʻفعة ذاتॽة

،ʙʽʺʴال ʙʰض عʨع ʙخال" ʨلʶال ȋة وانʺاॽɺاʺʱالاج ʦॽʁاق الʶات ʛʽها على تغʛʽة وتأثॽات الفʹائʨʻك الق
 ȑʛʸʺع الʺʱʳʺهلاكي في الʱالاس" ʧʽة جامعة عॽʯʽʰث الʨʴॼراسات والʙال ʙمعه ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،

 ،ʝʺ٥، ص٢٠١٠ش.   
  .٤٣، مʛجع سابȘ، ص"مʴاضʛات في سلʨك الʺʱʶهلʥ"شʨʱان صʨنॽه، )٩٤(
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ة بʧʽ أعʹاء مʱʳʺع معʧʽ، وتʱʻقل مʧ جʽل إلى  ʛؗʱʷقافة مʲه الʚة هॽʻʽج ʗʶॽقافة لʲال
  . )٩٥(جʽل

 .الʦॽʁ الʵاصة بهʦ ومʧ خلال أنʺاȋ اسʱهلاكهǽʦعʛʰ الأفʛاد عʧ ثقافʱهʦ مʧ خلال 
 ʛʸʻع ʦا أنها أهʺؗ ،ʛʺʱʶوم ʦك دائʨلʶه في الʛʽن تأثʨȞǽ ȑʚال ʛʸʻقافة العʲال ʛʰʱوتع

لʨؔنها تʨجه سلʨك الفʛد وȃالʱالى  ،ǽعʝȞ الʶلʨك الॽʁʴقي للʺʱʶهلʥ، وʶȄهʦ في تʴلʽله
ʦॽʁ لȐʙ الفʛد؛ إذ ʤǽهʛ واخʱلاف الʲقافة ǽعʝȞ اخʱلاف نʤام ال. الʶلʨك الاسʱهلاكي

Ȅعʛʰʱ تأثʛʽ الʲقافة عʺȘʽ على ؗل مȄʨʱʶات و  .ذلʥ مʧ خلال آرائه ومعʱقʙاته واتʳاهاته
الʶلʨك الȑʛʷॼ حʘʽ قʨȞǽ ʙن هʚا الʱأثʛʽ ملʣʨʴا أوغʛʽ ملȍʨʴ ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن 

ʛأوعاب ʦن دائʨȞǽ أن ʧȞʺǽ اʺؗ ،ʖلʶالǼ اب أوʳǽالاǼ جهʨ٩٦(.م(   
 ،فالʲقافة لها تأثʛʽ قȐʨ على سلʨك الʺʱʶهلʥ ،ر الʟʵʷتʕثʛ الʲقافة على قʛا

على سʽʰل  ،وهʻاك العʙيʙ مʧ الأمʲلة، ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱأثʛʽ الʲقافي على الاسʱهلاك
والॽاǼانʨʽن ǽفʹلʨن أو ʨʰʴǽن  ،الʺʲال، ǽفʹل الأمʨʽȞȄʛن الॽʶارات الʛʽʰؔة والʺʴȄʛة

ॼات الʸغʛʽة والʺʨفʛة للʨقʨد ʛؗʺ٩٧(ال(. 
  امل الʯʸعلقة ǺالȖȂʦʴʯالعʦ : ثالʰاً 

 الʯʹʸج  )١
عادة ما يʛʤʻ إلى مفهʨم الʺʱʻج على أنه ʲʺǽل الʺʳʱʻات الʺلʺʨسة مʲل الॽʶارات 

ʖʱؔقل...والʻاحة والॽʶل الʲمات مʙʵى الʶʻأن لا ن ʖʳǽ ʧؔالخ، ل... ʧȞʺǽ اليʱالȃالخ و
 تعʅȄʛ الʺʱʻج على أنه ؗل ما ʧȞʺǽ عʛضه في الʨʶق وʧȞʺȄ الʨʸʴل علॽه اسʱهلاكا

أو ملاحʤة، ؗأن ʨȞǽن أفؔارا أو أشʵاصا أو أماكʧ أو مʤʻʺات تʨʶق مʧ خلال عʺلॽة 
إدارة الʺʱʻج ولا تʢʱلʖ تȌॽʢʵ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والʙʵمات ǼالȞʷل الॽʴʸح مʧ أجل 

                                                
(95) Aytekin & others,"Consumption, Consumer Society, Culture & consumer 
Society”, op. cit, p188 

تأثʛʽ تʛʽʽʶ العلاقة مع الʨȃʜن على تʦॽʺʸ الʺʱʻج في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة "عʙʰ الʛازق بʛاॽʂʺي، )٩٦(
  .٧ص، مʛجع سابȘ، "الʜʳائȄʛة دراسة عʻʽة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

(97) Aytekin & others,"Consumption, Consumer Society, Culture & consumer 
Society”, op. cit, p189 
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ʚا إضافة مʳʱʻات جʙيʙة Ǽقʛارات جʙيʙة  تقʦǽʙ الʨʳدة الʺʢلȃʨة للʺʳʱʻات الʴالॽة، وؗ
  .)٩٨(ومʳʱʻات ʜʽʺʺǼات مʱʵلفة

ʖتقʛʺالي و الʴال ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛʽأثʱات دورا أساسي في الʳʱʻʺال ʖتلع، 
ـ̔ة واشॼاع حاجاتـه الʺǽ ȑʛʱʷقʨم ʛʷǼاء الʺʱʻج على أساس أنـه قـا حʘʽ أن ʰدر علـى تل

ـʱʁهلʥ سـʨف Ȟǽـʛر شـʛائه فـإذا تʺȞـʧ هـʚا ،رॼɼاتـهو  ـʱ̒ج مـʧ تʴقʽـȘ ذلـʥ فـإن الʺ وقـʙ  ،الʺ
الـȑʚ لـʝॽ لʙيـه أȑ اسـʱعʙاد لإبʙالـه أو . الʺʵلـʟ لى درجـة الʺʱʶهلʸǽʥـل أحॽانـا إ

و Ǽʺـا أن حاجـات و رغʰـات الʺʱʶهلʧʽؔ في تغʛʽ و تʨʢر مʛʺʱʶ و ذلʥ  ،الʻʱـازل عʻـه
ـʛ̫ ال ـؔار و ن ʱـال ابʳاصـل في مʴر الʨʢʱة الʳॽʱنʘʴॼورة الʛة فإن ضʙيʙʳـات الʳʱʻʺ 

ॼي ʛʺʱـʶـ̫ؔل م Ǽ مـاتʨالʺعل ʧاءعـʛار شـʛاذ قـɻـ مʻاسʖ لهʦ يلʰي و  قـى قائʺـا و هـʚا لات
ʦع حاجاتهॼʷǽ)٩٩(.  

٢(  ʙعʴال ʙأث 
ǽعʛف الʶعǼ ʛأنه الॽʁʺة الʺʙʴودة للʺʻافع الʱى ʸʴǽل علʽها الفʛد مʧ سلع 

تʟʻ الȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة على أن للʺʱʶهلʥ سلʨك عقلاني ǽقʨده إلى . )١٠٠(وخʙمات
لʛئʶॽي الʺʕثʛ على سلʨؗه الانفاقي، والʳॽʱʻة هي تعʦॽʤ مʻفعʱه ʶǼعǽ ʛعʛʰʱ العائȘ ا

مʽل الʺȑʛʱʷ إلى شʛاء الʺʳʱʻات الأقل سعʛا Ǽالʺقارنة مع الʺʳʱʻات الʺʷابهة لها، 
ولʚلʥ فإن الʺʸʸʵات الʺالॽة الʺʱفȘ علʽها مʲل مʰلغ الॽʴʹʱة الʺالॽة الǼ ʝʴǽ ȑʚه 

وʕȄثʛ على الʺʱʶهلʥ عʙʻ حʨʸله على مʱʻج ما ʱʵǽلف حʖʶ أسعار الʺʳʱʻات 
مʧ الʻاحॽة : تأثʛʽ الʶعʛ على سلʨك الʺʱʶهلʨȞǽ ʥن مʧ ناحʧʽʱʽ. الؔʺॽات الʺʛʱʷاة 

الاقʸʱادǽة ومʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة، فʺʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة ؗلʺا ارتفع سعʛ الʺʱʻج ؗلʺا 

                                                
تأثʛʽ تʛʽʽʶ العلاقة مع الʨȃʜن على تʦॽʺʸ الʺʱʻج في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة "عʙʰ الʛازق بʛاॽʂʺي، )٩٨(

  .١٦ص، مʛجع سابȘ، "الʜʳائȄʛة دراسة عʻʽة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة
)٩٩( ،ʖʽʢال ʦॽȞʴال ʙʰع"ʥهلʱʶʺك الʨها على سلʛة وأثȄارʳʱة "أزمات العلامات الॽؗل ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،

  .٨٠- ٧٩، ص٢٠١٤قʸʱادǽة والʳʱارȄة، جامعة ام الʨʰاقي، العلʨم الا
، دار الʜهʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، دون تارȄخ، ص "مॼادȏ الȘȄʨʶʱ"عʺʛو وصفي وأخʛون، )١٠٠(

١٨٨.  



  المستدام على سلوك المستهلك أثر الإعلان

  سماعيل أنورإإيمان . د

 

٨٣٩ 

ʖلʢزاد ال ʛعʶال ʠفʵذا انȂه وॽعل ʖلʢقل ال )ʖلʢن الʨة )قانॽʶفʻة الॽاحʻال ʧأما م ،
) اعʱقʙ( قة بʧʽ الʶعʛ والʨʳدة، فؔلʺا ؗان سعʛ الʺʱʻج مʛتفعا ؗلʺا أدركفهʻاك علا

 ʥهلʱʶʺفإن ال ʠفʵʻم ʛعʶǼ جʱʻʺض الʛذا عȂة وॽدة عالʨج ذو جʱʻʺأن ال ʥهلʱʶʺال
  .)١٠١(يȞʷʱل لǽʙه إدراك Ǽأن نॽɺʨة الʺʱʻج رديʯة ʻʱʺॽɾع عʧ شʛائه

ـ̋ا  كʺا ʙʳǽر الاشارة أن الʶـعǽ ʛعʱـʛʰ مـʧ الʸʵـائʟ الʶـلॽʰة للʶـلعة حʽـʘ أنـه ؗل
 الʢلʖ ؛ أȑالʶعʛ ؗلʺا أدȐ الى انʵفاض الʢلʖ و ؗلʺا انʵفʠ أدȐ الى زȄادة  زاد

ـ̒هائي اتʳـاه هـʚه عॽʶȞة بʧʽ سعʛ الʶلعة و سـلʨك تʨجʙ هʻاك علاقـة ـʱʁهلʥ ال  الʺ
ʧ و علʽـه ؗʺʽـة الارتفـاع والانʵفاض ʖʳǽ أن تʨؔن ضـʺʧ الʴـʙود الʺقʨʰلـة مـ. الʶـلعة

ʧʽؔهلʱʁـ سʨف  ،ǽفʨق القʙرات الʛʷائॽة للʺʱʶهلʧʽؔ و ان ارتفـاع الʶـعʷǼ ʛـؔل ،قʰـل الʺ
  .)١٠٢(يʕدȑ الى عʙم إمȞانʱʽـهʦ مـʧ شـʛاء الʶـلعة

 أثʙ الʦʯزȂع  )٣
الॼɼʛات الʺʨʻʱعة، إلى حل الʻʱاقʹات بʧʽ الʴاجات و  تهʙف وॽʣفة الʨʱزȄع

تʧʽʸʴ نفʶه Ǽالؔʺॽات الʱي ʱʴǽاجها فالʺʱʶهلʶǽ ʥعى دائʺا إلى  ،الاسʱهلاك و الإنʱاج
ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʽف ʖغʛي يʱو ال.  ʧاته مʳʱʻم ʅȄʛʸف إلى تʙيه ʨج فهʱʻʺأما ال

 ʛʺʱو أجل اس ʦʤʱʻل مȞʷǼ اجʱة الإنʛʽة وتȄفاعلارʱو  ،م ʅॽلʨع في تȄزʨʱلى دور الʳʱا يʻه
 .)١٠٣(بʧʽ الʛʢفʧʽ بʨاسʢة مʱʵلف الʷʻاʡات

  أثʙ الʦʯزȂع على قʙار الʙʵاء
ǽ ʛاصʻة عॽʁǼ فاعلي له معʱال ʛا على الأثʙʽعǼ عȄزʨʱلل ʛاشॼʺال ʛالأث ʛʸح ʧȞʺ

 .)١٠٤(الʺȄʜج الȄʨʶʱقي على سلʨك الʺʱʶهلʥ مʧ خلال تʛʢقʻا إلى الʻقاȋ الʱالॽة
- ʥهلʱʶʺال ʙʻب عʨغʛʺال ʛالأث ʧʺʹǽ ل عام مʺاȞʷǼ ةॽɻȄزʨʱال ʚافʻʺار الॽʱاخ.  

                                                
)١٠١( ،Ȑزاو ʧف "اسʺاء بʛʡ ʧاء مʛʷار الʛاذ قʵة على اتʶسʕʺقي للȄʨʶʱال الʸج الاتȄʜم ʛʽتأث

ʥهلʱʶʺص"ال Șجع سابʛ٧٠، م.  
  .٨١، مʛجع سابȘ ص"أزمات العلامات الʳʱارȄة وأثʛها على سلʨك الʺʱʶهلʙʰ"ʥ الʦॽȞʴ الʖʽʢ،ع )١٠٢(
  .٦٥، مʛجع سابȘ، ص "سلʨك الʺʱʶهلʥ اتʳاه الʺʳʱʻات الʺقلʙة"راضॽة لʨʶد، )١٠٣(
  .٦٧، مʛجع سابȘ، ص "سلʨك الʺʱʶهلʥ اتʳاه الʺʳʱʻات الʺقلʙة"راضॽة لʨʶد، )١٠٤(
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   .تعʛضهااخॽʱار تʺʨقع نقاȋ الॽʰع و الʽȞʷʱلة الʱي  -
اخॽʱار مʨاصفات العاملʧʽ في الʻقاȋ الʨʱزॽɻȄة مʺا له أكʛʲ مʧ اثʛ مॼاشʛ على  -

ʥهلʱʶʺك الʨسل. 
 أثʙ الʙʯوȂج )٤

ʻا أساسॽا وحȄʨʽا في أنʢʷة الʺʕسʶة، فهʨ مʛآة عاكʶة للʷʻاʡات  ʲʺǽل الʛʱوȄج رؗ
ا الʻفॽʶة ومȐʙ الʱقارب بʧʽ الʺʕسʶات واحॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال ما ǽقʙم وم

حʘʽ  ."إخॼار، أو إقʻاع، أو اتʸال مʺارسة":ǽعʛض مʧ مʳʱʻات، وȄقǼ ʙʸالʛʱوȄج
 ʥلʚȃائه، وʻʱعه لاقॽʳʷه وتʱالʺʱائه واسʛغȂج وʱʻʺالǼ ȑʛʱʷʺال ʅȄʛال تعʸالاتǼ ʙʸقǽ
زȄادة مॽʰعات الʺʕسʶة، وتʜوʙȄ الʺʱʶهلǼ ʥالʺعلʨمات الʱي تʱعلǼ Șʺا ǽقʙم له وتلʰي 

الॼائع هʙفʽهʺا، وتهʦʱ جʺॽع الʺʕسʶات Ǽالاتʸال حاجاته، ولʚا ʴǽقȘ الʺȑʛʱʷ و 
Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ، والʱأثʛʽ على سلʨؗهʦ، وؗلʺا ʛʰؗ حʦʳ الʺʕسʶة وتʨʻعʗ أنʱʢʷها فإنها 
تʨؔن ʴǼاجة ʛʽʰؗة إلى الاعʱʺاد إلى أكʛʲ مʧ عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي لؔي 

نʷاȋ عʻاصʛه  تʧȞʺʱ مʧ الاتʸال Ǽأكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، حʘʽ أنّ لؔل
 ،ʦجهاتهʨن في تʨلفʱʵǽ ʦلأنه ʧʽؔهلʱʶʺعلى ال ʛʽأثʱال والʸه في الاتॼʽه، وأسالʱومقاوم
 ʖغʛي ʧاك مʻج، وهʱʻʺمع ال ʛاشॼʺال الʸالاتǼ نʨʰغʛي ʧʽؔهلʱʶاك مʻأن ه ʘʽح

  .)١٠٥(Ǽالاتʸال مع رجال الॽʰع، وقʦʶ آخʛ عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ وغʛʽها مʧ وسائل الاتʸال
 الاقʶʯادǻةالعʦامل : راǺعاً 

يʱأثʛ سلʨك الʺʱʶهلʥ الʛʷائي والاسʱهلاكي ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل الاقʸʱادǽة، 
 ʧʽȃه وʻʽل بʨʴقات تʨمع ʙجʨي ʙائه إلا أنه قʛʷǼ ʖغʛج و يʱʻʺالǼ عاʻʱؗان مق ʨى لʱʴف

وȃالʱالى عʙم اكʱʺال عʺلॽة الʛʷاء، ؗعʙم ؗفاǽة دخله أو نقʟ قʙرته  شʛاء الʺʱʻج
ʨف نʱعʛض لॼعʠ العʻاصʛ الاقʸʱادǽة الʱي تʕثʛ على سلʨك الʛʷائॽة وॽɾʺا يلي س

  .الʺʱʶهلʥ الʛʷائي والاسʱهلاكي

                                                
)١٠٥( ،ʨʷة مʛʽʸن ،ʞॽʺة حʙʻʽل" ʨاءصʛʷار الʛاذ قʵفي ات ʥهلʱʶʺك الʨها على سلʛʽة وتأثʶسʕʺرة ال" ،

 .٣٩، ص٢٠١٣مʛؗʚة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، جامعة آكلى مʙʻʴ اولʴاج، 
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الأجʨر، الʛواتʖ ( تʷʺل ،الʙخل الȑʨʻʶ الʺʱاح ʲʺǽل مʨʺʳع الʙخʨل: الʗخل الʯʸاح
الʺʶاهʺات ( والʱي تȘʰʢ علʽها العʙيʙ مʧ الʨʸʵمات الإجॼارȄة) والʺȞافآت، وغʛʽها

ॼȄʛة العامة، ضॽɺاʺʱخلالاجʙائي  ،(...ة على الʛʷؗه الʨد سلʙʴǽ ʥهلʱʶʺخل الʙف
والاسʱهلاكي فؔلʺا زاد الʙخل ؗلʺا تʨʢر الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ وزادت تʢلعاته إلى 
الأفʹل وȂلى اقʻʱاء مʳʱʻات إضاॽɾة وؗلʺا انʵفʠ الʙخل ؗلʺا اضʛʢ الʺʱʶهلʥ إلى 

الʴاجات الʹʛورȄة له  اسقاǼ ȋعʠ الʺʳʱʻات والاسʱغʻاء عʻها والʨʱجه إلى اشॼاع
Ȍ١٠٦(فق(.  

تعʛʰʱ الʺهʻة الʱي ʷǽغلها الأفʛاد مʧ العʨامل الʺʕثʛة على القʛار الʛʷائي، : الʸهʹة
وʚؗلʥ نॽɺʨة الʺȄʛʱʷات الʱي ǽقʽʻʱها الأفʛاد، فإن ॽʰʡعة الʺهʻة ʧȞʺǽ أن تʵلȘ مȄʛʱʷات 

ان لها أثʛ على فالʺهʻة الʱى يʜاولها الانʶ. )١٠٧(مʱعʙدة لʧȞǽ ʦ الʺʱʶهلʴǼ ʥاجة إلʽها
ॽʰʡعة حॽاته واسلʨب مʱʷॽɻه، ومʧ ثʦ الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي ولاسॽʺا ان الʺهʻة يʙʴʱد على 

 .وȃالʱالي يʙʴʱد نʺȌ ومȐʨʱʶ الاسʱهلاك ،أساسها الʙخل ʨʸǼرة ʛʽʰؗة
  :القʦة الʙʵائॻة

والʱى  ،مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ على الʺʱʶهلʥ هي ॽʀʺة الʻقʨد أو القʨة الʛʷائي للʻقʨد
Ǽ ʛʺعʙلات الʦʵʹʱ، فʺع ارتفاع معʙلات الʦʵʹʱ تقل القʨة الʛʷائॽة للʻقʨد وȃالʱالي تʱأث

قʙ لا ʨȞǽن هʻاك تغʛʽ في حʦʳ الʙخل ولʖʰʶǼ ʧؔ ارتفاع معʙل الʦʵʹʱ تʙȄʜ الʨحʙات 
الʱى يʙفعها الʟʵʷ في مقابل نفʝ الʶلع والʙʵمات الʱى ؗان Ȅʛʱʷǽها بʨحʙات أقل، 

ʙʽ يʕثʛ ذلʥ على قʛار وȃالʱأك. ي الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة للʙخلوȃالʱالي يʕدȑ ذلʥ الى نقʟ ف
ʥهلʱʶʺال .  

  
  

                                                
)١٠٦( ،Ȑزاو ʧف "اسʺاء بʛʡ ʧاء مʛʷار الʛاذ قʵة على اتʶسʕʺقي للȄʨʶʱال الʸج الاتȄʜم ʛʽتأث

ʥهلʱʶʺص"ال ،Șجع سابʛ٦٦، م.  
)١٠٧( ʙʻʽل،ʨʷة مʛʽʸن ،ʞॽʺاء"ة حʛʷار الʛاذ قʵفي ات ʥهلʱʶʺك الʨها على سلʛʽة وتأثʶسʕʺرة الʨص" ،

  .٣٤مʛجع سابȘ ص
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  :سعʙ الفائʗة
يʕثʛ سعʛ الفائʙة على قʛار الʛʷاء وعلى معʙل الاسʱهلاك ȞʷǼل عام فعʙʻ انʵفاض 
 ʧل لʰقʱʶʺال للʨالامǼ ȍفاʱان الاحǼ ونʛعʷǽ ادʛهلاك لان الافʱداد الاسʜة يʙالفائ ʛسع

لʚلʥ عʙʻما تʙʴد الʙولة . ، لʚلǽ ʥفʹلʨن الاسʱهلاك الʴالىʳǽلʖ نفعاً في الʺʱʶقʰل
 ʛثʕف يʨهلاك سʱالاس ʦʳفاض حʵار لأن انॼʱالاع ʧʽعǼ هلاكʱالاس ʚة تأخʙالفائ ʛسع

 .)١٠٨(على الانʱاج نفʶه الȐʚ تʳʷعه الʙولة
 العʦامل الʗيʹॻة: خامʴاً 

الاجʱʺاॽɺة في مʱʳʺع تȞʴʺه الʹʨاȌǼ الʙيॽʻة والأعʛاف الʱقلǽʙʽة تʱأثʛ الॽʴاة 
 ʦॽʁع الʹǽ ʨع، فهʺʱʳʺد والʛاة الفॽفي ح ʛأث ʧيʙفلل ،ȌǼاʨʹال ʥلʱة بǽادʸʱوالاق
والʶلʨك وॽʰʡعة الॽʴاة مع الآخʛن مʧ أفʛاد مʱʳʺعه، فʹلا عʧ علاقة الإنʶان بȃʛه، 

 ȑʛʷॼع الʺʱʳʺعاملات في الʱادات والॼɻات الॽة  ،وآلȄʛʤن ȏادॼم ʗʶॽة لॽʻيʙال ʦॽʁفال
واقॽɻة وأعʺال حॽʁॽʁة ʶǽعى ॽɾه الإنʶان إلى تʴقȘʽ رضا الله مʧ جانʖ، وإنʺا سلॽؗʨات 

ʛأخ ʖجان ʧع مʺʱʳʺانه في الʛأق ʧاد مʛة . والأفȄʛʷॼاة الॽʴفي ال ʛثʕة تॽʻيʙال ȌǼاʨʹفال
ȞʷǼل لا ǽقل أهʺॽة عʧ العʨامل الأخȐʛ فالʙيʘʴǽ ʧ على الʺعاملة والإنʱاج وʙʴȄد 

يʻعʝȞ على ॽʰʡعة الʲقافة الاسʱهلاكॽة فȐʛʻ الॼعʠ الاسʱهلاك Ǽعʙم الإسʛاف وȃالʱالي 
 ʧة عʙʽعǼ قاده أنهاʱة أو اعॽʻارات ديॼʱاجات لاعʴال ʠعǼ ʨʴب نʚʳʻاد لا يʛالأف ʧم
الʙيʧ أو هي مʧ لهʨ الʙنॽا وذلʖʶʴǼ ʥ ما ʴǽʺله مʦॽʀ ʧ ديॽʻة ومعʱقʙات تʕثʛ في 

 .)١٠٩(مʺارسة الʶلʨك الȞʶاني للʴاجات
  ة غʙʻ الॺʸاشʙةالعʦامل الʳارجॻ: سادساً 
هʻاك عʨامل أخȐʛ غʛʽ مॼاشʛة تʕثʛ على سلʨك الʺʱʶهلʥ وقʛاره الʛʷائي وتʷـʺل  

  :هـʚه العʨامل ما ǽأتي
  

                                                
  .٩ت ص .، جʺॽɻة العلʨم الاقʸʱادǽة الʨʶرȄة، د"الاسʱهلاك والॽʺʻʱة"على ʻؗعان، )١٠٨(
في مʙيʻة  الʨʺʻ الȞʶاني وثقافة الاسʱهلاك دراسة مʙʽانॽة في مʙʽانॽة"فʛاس ॼɺاس، فائʜ محمد، )١٠٩(

  .٣١٠،٣١١، مʛجع سابȘ ص"أرʽȃل
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  العʦامل الॻʭʻʮة )١
فقʙ ازداد في  ،مʧ العʨامل الʱى تʕثʛ على سلʨك الʺʱʶهلʥ هي العʨامل الॽʯʽʰة

الʱى يʨاجهها العالʦ، فقʙ أصॼح الآونة الأخʛʽة الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة، نʛʤاً للʱهʙيʙات الॽʯʽʰة 
خاصة في ʣل تʙهʨر الʨضع الʯʽʰي،  ،العʙيʙ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ حʨل العالʦ يهʨʺʱن Ǽالʯʽʰة

 ʗʴॼولى وأصʙلى والʴʺال ʧʽȄʨʱʶʺا الهامة على الǽالقʹا ʧم ʗʴॼأص ʙاخ فقʻʺال ʛʽوتغ
  .الʨȞʴمات تʨلى أهʺॽة ʛʽʰؗة لʺʲل هʚه القʹاǽا

  : ॻةالعʦامل الॻɹȂʙʵʯة والقانʦن )٢
ʧȞʺǽ لʶلʨك الʺʱʶهلʥ وقʛاره الʛʷائي فـي أȑ دولـة أن يʱأثǼ ʛالقʨانʧʽ والأنʤʺة 
ـȄʛ̫عات الʙاخلॽة والʺʱعلقة Ǽالʙولة  ʱوال ʧʽانʨة والقʺʤار للأنʙإص ȑعات إذ إن أȄʛʷʱوال

كاتفاقʽـة الʳʱارة العالʺॽة والʙول ( نفʶها أو الʵارجॽة بʻاء على الاتفاॽʀات والʺعاهـʙات
ॽʺʱʻʺاتالʳة الʺʤʻك) ة إلى مʨلʶا الʚعلى ه ʛثʕي ʙم . قʨسʛال رفع الʲʺل الʽʰوعلى س

 ʧوف عʜال أو العॼʀالإǼ إما ʛن له أثʨȞǽ فʨها سʹॽɿʵة أو تॽ ʛؗʺʳة أو الॽʰȄʛʹال
ـʙhأ الʺʱʶهلʥ في  شʛاء الʺʳʱʻات أو حʱى عʙʻ مʻع اسʛʽʱاد مʱʻج معʧʽ وعʙʻها ʧȞʺǽ أن ي

 ʛʷج لʱʻʺال ʥلʚيل لʙʰال ʧع ʘʴॼاتهالॼɼة حاجاته ورॽʰلʱ١١٠(ائه ل(.  
  :العʦامل الȜʵلॻة والʦʸضॻɸʦة )٣
، تʱʵلـف الأذواق بـʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ وتʱʵلف أǽʹاً "لʨلا تعʙد الأذواق لॼارت الʶـلع"

الʱفʹॽلات والإمȞانॽات والʴاجات والॼɼʛات Ǽالʶʻـॼة لʷـʛاء الʺʳʱʻات فعʙʻ شʛاء سॽارة 
ة معʻʽة فلʝॽ جʺॽع الʺʱʶهلǽ ʧʽؔفʹلʨن  هʻاك مǽ ʧفʹل لʨناً معʻʽاً وحʳʺاً معʻʽاً  ومارؗ

الʺʨاصفات نفʶها مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار القـʙرة والإمȞانـات الʛʷائॽة ونʙʳ أǽʹاً أن 
 ȑʛʱʷǽ ʧاك مʻفه ʛإلى آخـ ʥهلʱʶم ʧفع مʙقة الȄʛʡ ʘʽح ʧلف مʱʵاء تʛʷة الॽعʺل

ات الȄʨʺʱل أو نقʙاً أو غʛʽها مʧ الʛʢق  ʛؗش ȘȄʛʡ ʧأو ع ȌॽʶقʱالǼ  عॽʺل جʸʴǽ ولا
ات تقـʙم ضʺان  ʛؗـʷال ʠعǼ اكʻها فهʶع نفॽʰال ʙعǼ مات ماʙʵعلى ال ʧʽؔهلʱʶʺال

  )١١١(.الॽʸانة وقʢع الॽɽار مʺا ʻȞʺǽها مʧ أن تʴفʜ على شʛاء مʳʱʻاتها

                                                
  .١٥، مʛجع سابȘ، ص"العʨامل الʺʕثʛة على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الأردني"مʙʳ مازن، )١١٠(
  .١٥، مʛجع سابȘ، ص"العʨامل الʺʕثʛة على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الأردني"مʙʳ مازن، )١١١(
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  المبحث الثالث

  الاستهلاك المستدام
ʤॻʴوتق ʗʻهʸت  

ʛʲمات أكʙة سلعًا وخॽة الʺاضʻس ʧʽʶʺʵفي ال ʦان العالȞس ʥهلʱع  اسʨʺʳʺال ʧم
هʚا الʨʺʻ في الاسʱهلاك عʜز الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وحʧʶ . الؔلي لॽʺʳع الأجॽال الʶاǼقة

ومع ذلʥ، تʱʵلف أنʺاȋ . نॽɺʨة الॽʴاة للʧȄʛʽʲؔ وفي الʺقابل أدȐ إلى الʙʱهʨر الʯʽʰي
وقʙ لʨحȎ أن أغʻى خُʺʝ . الاسʱهلاك ȞʷǼل ʛʽʰؗ بʧʽ الʙول الʺʱقʙمة والʙول الʻامॽة

ʦان العالȞذ على  سʨʴʱʶǽاً ٨٦ʛفق ʛʲالأك ʝʺ ُɻ ٪ مʧ الاسʱهلاك، في حʲʺǽ ʧʽل ال
 .)١١٢(٪ مʧ الاسʱهلاك١حʨالي 

تʻʱʶفʙ مʜʵون الʺʨارد  ان أنʺاȋ الاسʱهلاك الʴالॽة غʛʽ الʺʙʱʶامة تʙمʛ الʯʽʰة؛
الॽɻॽʰʢة؛ تʕدȑ إلى تʨزȄع الʺʨارد ȄʛʢǼقة غʛʽ عادلة؛ تʶاهʦ في الʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة 

 ʛ؛ وعʛل الفقʲامةمʙʱʶʺة الॽʺʻʱد الʨل . قلة جهʺȞǽ ،ʖلʢال ʖعلى جان ʜʽ ʛؗʱمع ال
  .الاسʱهلاك الʺʙʱʶام مʺارسات الإنʱاج والإنʳازات الʺʙʱʶامة

ʚلʥ نʷأة هʚا  لʚا تʨضح الʙراسة في هʚا الʺʘʴॼ مفهʨم الاسʱهلاك الʺʙʱʶام وؗ
  .الʺʙʰأ وأهʙاف هʚا الʺʙʰأ ومعʨقاته

 ʘʴॼʺا الʚراسة في هʙال ʦॽʶتق ʦʱȄةوॽالʱال ʖالʢʺالى ال:  
  مفهʨم الاسʱهلاك الʺʙʱʶام ومʛʰراته: الʺʢلʖ الأول
  نʷأة الاسʱهلاك الʺʙʱʶام وأهʙافه: الʺʢلʖ الʲاني
ʘالʲال ʖلʢʺام :الʙʱʶʺهلاك الʱقات الاسʨمع  

  

  المطلب الأول

  مفهوم الاستهلاك المستدام ومبرراته
  :الʱالىفʛعʧʽ على الʨʴʻ  سʨف تقʦʶ الʙراسة في هʚا الʺʢلʖ إلى

                                                
(112) SD Features, Sustainability Concepts, Sustainable Consumption, 
https://www.gdrc.org/sustdev/concepts/22-s-consume.html 
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  مفهʨم الاسʱهلاك الʺʙʱʶام :الفʛع الأول
  ʺʙʱʶام ومʢʱلॼاتهمʛʰرات الاسʱهلاك ال :الفʛع الʲاني

  الفرع الأول

 مفهوم الاستهلاك المستدام
ǽعʛʰʱ مʢʸلح الاسʱهلاك الʺʙʱʶام حʙيʘ نॽʰʶاً، فالʺفهʨم ǽعʨد إلى عʙة عقʨد، 

وقʙ ورد . )١١٣("الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة"مʧ مʢʸلح" الاسʱهلاك الʺʙʱʶام"وʨʱʶȄُحى مʢʸلح
الॽʺʻʱة ":وهʨ ؗالʱالي ١٩٨٧تعʅȄʛ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في تقʛȄʛ بʛونʱلانʙ الʸادر عام 

ــلال بـقـʙرة الأجــʽــال  الʺʙʱʶامة هي الॽʺʻʱة الʱي تفي Ǽاحॽʱاجات الـʴـاضـʛ دون الإخـ

                                                
  :هʙف في ١٧تʲʺʱل أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وعʙدها  )١١٣(

ʛالقʹاء على الفق End poverty in all its forms 
 Zero Hungerعلى الʨʳع القʹاء الʱام 

  Healthالʴʸة الʙʽʳة والʛفاه 
 ʙʽʳال ʦॽعلʱالEducation 

ʧʽʶʻʳال ʧʽاواة بʶʺال Gender equality and women’s empowerment 
  Water and Sanitationالʺॽاه الॽʤʻفة والʤʻافة الॽʴʸة 

 ʡEnergyاقة نॽʤفة وȃأسعار معقʨلة 
 Economic Growthالعʺل اللائȘ ونʺʨ الاقʸʱاد 

  Infrastructure, industrializationالʻʸاعة والابʱؔار والهॽاكل الاساسॽة 
 Inequalityالʙʴ مʧ أوجه عʙم الʺʶاواة 

 Citiesمʙن ومʱʳʺعات مʴلॽة مʙʱʶامة 
 Sustainable consumption and productionالاسʱهلاك والانʱاج الʺʨʯʶلان 

  Climate Changeالعʺل الʺʻاخي 
 Oceansتʗʴ الʺاء الॽʴاة 

 ʛʰاه في الॽʴالBiodiversity, forests, desertification 

 Peace, justice and strong institutionsالʶلام والعʙل والʺʕسʶات القȄʨة 
  Partnershipsعقʙ الʛʷاكات لʴʱقȘʽ الأهʙاف 
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ॽʺʻة الʺʙʱʶامة ʧȞʺǽ وفي ضʨء هʚا الʺفهʨم للʱ. )١١٤(الـʺـقـʰـلـة عـلـى الـʨفـاء Ǽاحॽʱاجاتها
الاسʱهلاك الʷǽ ȑʚʺل تلॽʰة احॽʱاجات أجॽال الʴاضǼ  ʛانهتعʅȄʛ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام 

  .)١١٥(والʺʱʶقʰل مʧ الʶلع والʙʵمات ʛʢǼق مʙʱʶامة اقʸʱادǽا واجʱʺاॽɺا وॽʯʽȃا
Ǽالاضافة الى ذلʥ عʛفʗ نʙوة أوسلʨ حʨل الاسʱهلاك و الإنʱاج الʺʙʱʶام الʱي 

لاسʱهلاك الʺʙʱʶام بॽʯʽا هʨ اسʱعʺال الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي ا"١٩٩٤أʗʺॽʀ سʻة 
تʖʽʳʱʶ للʴاجات الأساسॽة وتʶاهʦ في تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة مʧ خلال تقلʟॽ اسʙʵʱام 
كʺॽة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʺʨاد الʶامة الʺʙʵʱʶمة إلى الʙʴ الأدنى، أǽʹا ؗʺॽة الʻفاǽات 

ات، ȄʛʢǼقة تʹʺʧ تلॽʰة حاجات الأجॽال في والʺلʨثات ʨʡال فʛʱة حॽاة الʺʳʱʻات والʙʵم
وʧȞʺȄ ان ǽعʛف الاسʱهلاك الʺʙʱʶام اǽʹاً Ǽانه الʱقʙم الاقʸʱادȑ  .)١١٦("الʺʱʶقʰل

وȄلʰي الاحॽʱاجات  ،والاجʱʺاعي الʺʛʺʱʶ الʛʱʴǽ ȑʚم حʙود الʦʤʻ الॽʯʽʰة للأرض
  .)١١٧(دمةالآن ولأجل أجॽال الʺʱʶقʰل القا ،وتʢلعات الॽʺʳع مʧ أجل نॽɺʨة حॽاة أفʹل

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام Ǽانه الاسʱهلاك الȑʚ يلʰى الاحॽʱاجات الʺʱʵلفة 
مع عʙم الافʛاȋ في اسʙʵʱام الʺʨارد وتʖʻʳ الاضʛار  ،لؔل مʱʶهلʥ داخل الʺʱʳʺع

  .Ǽالʯʽʰة
 Ȍلاحʸا والʛʽʲؗ ʗام أنها و إن ؗانʙʱʶʺهلاك الʱللاس ʅȄعارʱه الʚفة عامة في هʸǼ

ʜ على الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة  ما تʱʶعʺل مفهʨم ʛؗة، فإنها تॽɻجʛʺؗ امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱال
للاسʱهلاك أكʛʲ مʧ الʛهانات الاجʱʺاॽɺة و الاقʸʱادǽة، ؗʺا أنها تعʝȞ الاخʱلاف 

                                                
)114(  Report of the World Commission on Environment and Development: Our 

Common Future, Brundtland 1987, p 16 
Humanity has the ability to make development sustainable to ensure that it 
meets the needs of the present without compromising the ability of future 
generations to meet their own needs,  

ॽʸǼغʱها الʺʨسعة في عام ( ʙʴʱة الʨʱجʽهॽة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥمॼادȏ الأمʦ الʺالامʦ الʺʙʴʱة،  )١١٥(
  .٨ص، ٢٠٠٣، ١٩٩٩

(116) What is Sustainable Consumption and Production?  
https://www.oneplanetnetwork.org/about/what-Sustainable-Consumption-
Production 
(117) john sabapath,"sustainable consumption & production”, university of 
Cambridge, 2007, p 7 
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الاسʱهلاك الʺʙʱʶام وȃالʱالي الاخʱلاف حʨل ॽʰʡعة ) فȐʨʴ ( حʨل ما Ȟʷǽل مʹʺʨن 
ʥذل Șقʴي تʱاسات الॽʶ١١٨(ال(. 

  :)١١٩(لʦʸʵʸلة ʸǺفهʦم الاسʯهلاك الʗʯʴʸام هي ؕالʯاليوȁإʱǻاز، فإن الافؒار ا
إمȞانॽة الʨʸʴل على الاحॽʱاجات الاساسॽة اللازمة لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة، مع  -

  الॽʁام في الʨقʗ نفʶه؛ 
بʧʽʶʴʱ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد، Ǽʺا ʷǽʺل؛ الʱقلʽل إلى أدنى حʙ مʧ إنʱاج الʻفاǽات  -

  مع مʛاعاة قʙرة الارض على اسॽʱعابها؛ 
اعʱʺاد أنـʺـاȋ الاسʱهلاك الʺʸʻفة الـʱـي لʧ تهʙد احॽʱاجات الاجॽال الʴالॽة والʺقʰلة،  -

  مع الॽʁام في الʨقʗ نفʶه؛ 
  .Ǽʹʺان الانʸاف في الاسʱهلاك داخل الʰلʙان وॽɾʺا بʻʽها - 

  :سلʦك الʯʴʸهلʣ الʗʯʴʸام
ادة وزȄ .هʨ ذلʥ الʶلʨك الȑʚ يهʙف إلى تॽʳʷع اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة الʵام

وتʵʹع تʛʸفات الʺʱʶهلʥ الʺʙʱʶام نʨʴ اقʻʱاء . اسʙʵʱام الʺʨارد الʺعاد تॽʻʸعها
  :)١٢٠(الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة لأرȃعة مʛاحل هى

  الॻɸʦʯة - 
حʨʱʶǽ ʘʽعʖ الʺʱʶهلʥ ان الʯʽʰة تعانى مʧ مȞʷلات الʱلʨث والاسʜʻʱاف الʱى 

  .تʕثʛ على سلامʱها
ة وȃالʱالى ʖʳǽ الʱعامل معها حʘʽ يهʦʱ الʺʱʶهلǼ ʥالʺȞʷلات الॽʯʽʰ :الاهʸʯام - 

  .Ǽاسلʨب فعال للʴفاȍ علʽها

                                                
الǽʙʴʱات والॽʶاسات الʺʛتʢॼة Ǽه في : الإسʱهلاك الʺʙʱʶام"معʢى الله خʛʽ الʙيʧ، بʨخʙنة آمʻة، )١١٨(

ʛائʜʳاد لل"الʙغǼ ةॽلة ؗلʳن ، مʨعȃاني و الأرʲد الʙة، العǽادʸʱم الاقʨ٢١، ص٢٠١٤عل. 
، مʕتʺʛ الامʦ الʺʙʴʱة "تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال حʺاǽة الʺʱʶهلʥ" الامʦ الʺʙʴʱة، )١١٩(

  ١٣، ص٢٠١٧للʳʱارة والॽʺʻʱة الاونʱؔاد، 
 ȑʛʸ "Research Gate أثʛ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʺ"آمʻة أبʨ الʳʻا، )١٢٠(

 ١٧، ص ٢٠١٨
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هʻا ॼʸǽح الʺʱʶهلʥ أكʛʲ وॽɺاً ǼالʺȞʷلات الॽʯʽʰة، ʴॽɾاول  :جʸع الʸعلʦمات - 
 ʧله عʽʹل تفʰج قʱʻة لؔل مॽʯʽʰال ʟائʸʵل الʨمات حʨالʺعل ʧم ʛʽʰؗ رʙجʺع ق

  .غʛʽه ومʧ شʛاؤه واسʙʵʱامه
كي للʴفاȍ على الʯʽʰة مʧ خلال ما مʧ خلال تʨجهه الاسʱهلا :الȖʻʮʠʯ الفعلى - 

Ǽعʙ ان ǽقʨم الʺʱʶهلʥ بʙʴʱيʙ وتʛتʖʽ الʙʰائل الʺʱاحة . ǽعʛف Ǽالاسʱهلاك الʺʙʱʶام
أمامه فهʨȞǽ ʨن قʙ وصل إلى قʛار مʙʰئي ʛʷǼاء تلʥ العلامة الʱى تأتي في مقʙمة 

ʖʽتʛʱا الʚه.   

  الفرع الثاني

  مبررات الاستهلاك المستدام ومتطلباته
  رات الاسʯهلاك الʗʯʴʸاممʙʮ  :أولا

إن الʜʱايʙ في الʨعي على الʺȐʨʱʶ العالʺي ʛʹǼورة تغʛʽʽ أنʺاȋ الاسʱهلاك الʴالॽة 
 ،Șة حقائʙإلى ع ʙʻʱʶǽ ،امةʙʱʶهلاك مʱاس ȋل إلى أنʺاʨʴʱهاوالʻم:  

  :الؒفاءة في اسʗʳʯام الʦʸارد - 
ʶʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰاقة والʢارد والʨʺام ؗفاءة الʙʱʶʺهلاك الʱز الاسʜعǽ لʨصʨامة والʙʱ

إنه في صʺʦॽ الʱقʙم نʨʴ بʻاء . ولائقة وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة مʙʱʶامةإلى وʣائف 
   .١٢١اقʸʱاد مʙʱʶام ǽعʺل لʸالح الʻاس والʖؗʨؔ على الʺȐʙ الȄʨʢل

وॼʻȄغي إǽلاء اهʱʺام خاص للʢلʖ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة الʺʨʱلʙة عʧ مʸادر 
م الفعال لʱلʥ الʺʨارد Ǽʺا يʱفȘ مع هʙف الاسʱهلاك غʛʽ الʺʙʱʶامة، وʱȄعʧʽ الاسʙʵʱا

  .)١٢٢(تقلʽل نʹʨب الʺʨارد وتقلʽل الʱلʨث
إن لؔل شيء نʳʱʻه إما أثʛا إʳǽابॽا أو سلॽʰا على الاقʸʱاد والʯʽʰة والॽʺʻʱة 

ولʚلʥ فإن تʴقȘʽ أنʺاȋ اسʱهلاك وȂنʱاج مʙʱʶامة يʛʺʲُ مȞاسʖ مʧ حʘʽ . الاجʱʺاॽɺة
ى الأنʢʷة الȄʛʷॼة في إʡار القʙرة الاسॽʱعابॽة للʖؗʨؔ، الؔفاءة والإنʱاجॽة، وȞȄفل أن تॼق

                                                
(121) CDP,"Ensure sustainable consumption and production patterns”, available 
on: https://www.cdp.net/ 
(122) United Nations, AGENDA 21, United Nations Conference on Environment 
& Development Rio de Janerio, Brazil, 3 to 14 June 1992, p18 
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 ʙȄʜʺاز الʳامان إنʙʱʶʺاج الʱهلاك والإنʱي الاسʻعȄلة، وʰال الʺقॽق الأجʨام حقʛʱمع اح
Ǽاسʙʵʱام الʙʵمات والʺʳʱʻات ذات الʸلة، الʱي "وهʨ يʱعلȄʛʢǼ .Șقة أفʹل وتؔلفة أقل

مع الʱقلʽل إلى أدنى حʙ مʧ  تلʰي الاحॽʱاجات الأساسॽة وتʴقȘ جʨدة حॽاة أفʹل
اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʺʨاد الʶامة، فʹلا عʧ انॼعاثات الʻفاǽات والʺلʨثات على 
مȐʙ دورة حॽاة الʙʵمة أو الʺʱʻج، حʱى لا تʱعʛض احॽʱاجات الأجॽال الʺقʰلة 

ʛʢʵ١٢٣(".لل( 

 -ʙاء على الفقʷالق  
يʱʻج الفقʛ أنʨاع معʻʽة مʧ  بʻʽʺا. هʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ الفقʛ والʙʱهʨر الʯʽʰي

الʖʰʶ الʛئʶॽي للʙʱهʨر الʺʛʺʱʶ للʯʽʰة العالʺॽة هʨ نʺȌ غʛʽ  ،الʹغȌ على الʯʽʰة
وهي مʶألة تʛʽʲ قلقاً Ǽالغاً  ،ولا سॽʺا في الʰلʙان الʻʸاॽɺة ،مʙʱʶام للاسʱهلاك والإنʱاج

  .)١٢٤(وتʕدȑ إلى تفاقʦ الفقʛ واخʱلال الʨʱازن 
لا  ،ʱهلاك مʛتفعة للغاǽة في أجʜاء معʻʽة مʧ العالʦعلى الʛغʦ مʧ أن أنʺاȋ الاس 

وʤȄهʛ ذلʥ في الʢلʖ . يʦʱ تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ الأساسॽة لقʢاع ʛʽʰؗ مʧ الȄʛʷॼة
والʱي تʹع الʛʽʲؔ مʧ  ،الʺفȋʛ وأنʺاȋ الॽʴاة غʛʽ الʺʙʱʶامة بʧʽ الʛʷائح الأكʛʲ ثʛاء

الأفقʛ تʨفʛʽ الغʚاء والʛعاǽة  لا تॽʢʱʶع الʛʷائح ،في غʹʨن ذلʥ. الʹغȌ على الʯʽʰة
سʨف يʢʱلʖ تغʛʽʽ أنʺاȋ الاسʱهلاك . والʺأوȐ والاحॽʱاجات الʱعلॽʺॽة ،الॽʴʸة

ʜʽ على الʢلʖ وتلॽʰة الʴاجات الأساسॽة للفقʛاء وتقلʽل  ʛؗʱال ʖانʨʳدة الʙعʱة مॽʳॽاتʛʱاس
ʙر بʲلʘ يʱʻهي ما ǽق ،ي ؗل عامفف .الهʙر واسʙʵʱام الʺʙʴود للʺʨارد في عʺلॽة الإنʱاج

 -تȄʛلʨʽن دولار ١ملॽار ॽʁǼ ʧʡʺة حʨالي  ١,٣ما ǽعادل  -إجʺالي الأغǽʚة الʺʳʱʻة

                                                
(١٢٣)،ʝȄوʛʽرا افʙالله وسان ʖب حʛف "عʙامة - ١٢الهʙʱʶاج مʱنȂهلاك وʱاس ȋد أنʺاʨضʺان وج" ʦالام ،

  .الʺʙʴʱة
(124) United Nations, AGENDA 21, United Nations Conference on Environment 
& Development Rio de Janerio, Brazil, 3 to 14 June 1992, p18 
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أو الفʶاد ʖʰʶǼ سʨء الʻقل وعʺلॽة  ،Ǽالʱعفʧ لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ وتʳار الʜʳʱئة
  .)١٢٥(الʸʴاد
  :الʷغȊ على الʭʻʮة و نʗرة الʦʸارد - 

لॽه الآن مʧ إلى انه إذا اسʛʺʱ الʴال ؗʺا هʨ ع )١٢٦(لقʙ تʨصلʗ إحȐʙ الʙراسات
، قʙ يʢʱلʖ الأمʛ ما ǽقʛب مʧ ٢٠٥٠أنʺاȋ الاسʱهلاك مع الȄʜادة الȞʶانॽة ʴॼɾلʨل عام 

  .ثلاثة ʨؗاكʖ لإتاحة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة اللازمة للʴفاȍ على أنʺاȋ الॽʴاة الʴالॽة
وأنه لǽ ʦعʙ الاسʛʺʱار في الǼ ʞॽɻأنʺاȋ تفʨق إمȞانॽات ʖؗʨؗ الأرض خॽاراً فعالاً 

لȄʨʢل، فالقʹॽة تʲʺʱل في تغʛʽʽ أنʺاȋ الإنʱاج والاسʱهلاك ʛʶǼعة تؔفي على الʺȐʙ ا
ȑادʸʱالاق ʨʺʻالǼ اقʴا. للȞȄʛان أمȞʶال( فʲʺل الʽʰن ) على سʨلȞʷǽ٦ –٥ % ʧم

مʧ . مʧ نفاǽات العالʦ% ٤٠مʧ مʨارد الأرض وʨʳʱʻȄن % ٣٠ سȞان العالʱʶǽ ،ʦهلʨؔن 
نʸف ما يʦʱ اسʙʵʱامه مʧ الʺʨارد  الʺʺʧȞ الॽʴاة ȄʛʢǼقة أفʹل مʛتʧʽ، لǼ ʧؔاسʙʵʱام

الʻفاǽات هي مʨاد أولॽة مهʙرة ʧȞʺǽ إعادة تॽʣʨفها في صʻاعة أخȐʛ، وهʚه . الأرضॽة
 .)١٢٧(هي دورة الॽʴاة

  تغʙʻ الʸʹاخ - 
. عʙد حʛائȘ الغاǼات الʛʽʰؔة آخʚ في الازدǽاد. ارتفاع مȐʨʱʶ سʢح الʛʴॼ يʶʱارع"

ʜʱايʙ أحʙاث العʨاصف الʙʷيʙة في العʙيʙ ت. أصʗʴॼ مʨجات الʛʴارة الʛʢʵة أكʛʲ شʨʽعًا
Șʡاʻʺال ʧم . Ȑʛأخ Șʡاʻفي م ʙث حالات جفاف أشʙʴة . تȄرʨاءات فʛإج ʚʵʱأن ن ʖʳǽ

 ȑارʛʴاس الॼʱة الاحʛاهʣ ةʳلʺعال، ʦفاقʱفي ال ʖاقʨه العʚه ʛʺʱʶʱداد تؔلفة  ،وسʜʱوس
ʥ أنǼ ʗʺا في ذل -وسʕʱثȞʷǼ ʛل مʜʱايʙ على الǼ ʖؗʨؔأكʺله ،أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى

ʥʱوعائل ʥعʺʱʳوم ." ȑʚال ȑارʛʴاس الॼʱالاح ʧات مʛʽأثʱال ʠعǼ اس أعلاهॼʱم الاقʙقǽ
الʽʰʶل الʨحʙʽ هʨ مʻع هʚه . لا تʨجȄʛʡ ʙقة للهʛوب مʧ هʚه الʴالة الآن. ǽأتي إلʻʽا الآن

                                                
(125) United Nations, Goal 12: Ensure sustainable consumption and production 
patterns. 
(126) https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-consumption-
production/ 

  مʱاح على الʛاȌǼ ٦/١١/٢٠١٢، "الاسʱهلاك الʺʙʱʶام قʙرٌ لا خॽار"،ʙʳ قاسʦأم )١٢٧(
http://al3loom.com/?p=5123  
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ة في . الآثار الʱي تهʙدنا تʙعʨنا خʨʢرة هʚه الأنʨاع مʧ القʹاǽا الॽʯʽʰة إلى الʺʷارؗ
ʰʢة الǽهارعاʱعة وحʺايॽ.)اك  )١٢٨ʻأن كʺا ان ه ʧȞʺǽ اخʻʺال ʛʽأن تغǼ ʙايʜʱاف مʛʱاع

وهʨȞǽ،  ʨن له تأثʛʽ سلʰي ʛʽʰؗ على نʺʨ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي على الʺȐʙ الȄʨʢل
ʥلʚؗ ةॽʂفاʛاد والʸʱة الاقʴʸل ʦاس مهॽʁم.  

مʲل الاسʱهلاك  ،معʦʤ هʚه الʱأثʛʽات على ʖؗʨؗ الأرض سʰʰها نʷاȋ الإنʶان
ʻقلوالʻات والǼزالة الغاȂاج وʱات والإنǽقة .إلخ ،فاȄʛʢه الʚا بهʻȞʶʺي أنه إذا تʻعǽ ما ʨوه 

  .)١٢٩(مʧ الʺʷॽɻة سʜʱداد تلʥ الʱأثʛʽات
   مʠʯلॺات تʲقȖʻ الاسʯهلاك الʗʯʴʸام: ثانॻاً 

هʻاك العʙيʙ مʧ الإجʛاءات والॽʶاسات الʱي تʚʵʱها الʶلʢات العʺʨمॽة مʧ أجل 
ʱالاس ȋفي الأنʺا ʛʽأثʱة الʙʻامة، فالأجʙʱاس ʛʲة وجعلها أكॽع  ٢١هلاكǼاʛلها الʸفي ف

 ȋات على أنʺاʛʽʽاث تغʙة لإحॽʻʡʨات الॽʳॽاتʛʱاسات والإسॽʶال ʦإلى أه ʗقʛʢت
  :)١٣٠(الاسʱهلاك غʛʽ الʺʙʱʶامة ؗʺا يلي

  عʺالʱع اسॽʳʷت ȘȄʛʡ ʧارد عʨʺاقة والʢام الʙʵʱادة الؔفاءة في اسȄع زॽʳʷت
ʺال الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الʺʱعلقة بها، مʶاعʙة الʙول الʻامॽة الʨʻؔʱلʨجॽات الॽʤʻفة وأع

على اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات واسʙʴʱاثها وفقا لʛʤوفها الʵاصة، و تॽʳʷع 
ʺʸادر الʢاقة الʙʳيʙة و الاسʙʵʱام الʶلʦॽ بॽʯʽا والʺʙʱʶام للʺʨارد الॽɻॽʰʢة ول

  .الʺʙʳʱدة
 خلا ʧالأدنى م ʙʴات إلى الǽفاʻال ʙʽلʨت ʧل مʽقلʱمات الʨȞʴال ʧاهʺة ؗل مʶل م

والʻʸاعة والأسʛ في ذلʥ، بॽʳʷʱع إعادة الʙʱوʛȄ في العʺلॽات الʻʸاॽɺة وعلى 

                                                
(128) Tangguh Okta Wibowo,"GREEN MARKETING AND 
REPRESENTATION OF THE OTHER”, Profetik Jurnal Komunikasi 10(2):5, 
2017 
(129) Sandra Eklund   & others,"The Impact of Sustainable Advertising and its 
Relationship to Consumer Brand Loyalty”, 2020. 

الǽʙʴʱات والॽʶاسات الʺʛتʢॼة Ǽه في : الإسʱهلاك الʺʙʱʶام" معʢى الله خʛʽ الʙيʧ، بʨخʙنة آمʻة، )١٣٠(
ʛائʜʳال" ،Șجع سابʛ٢٤- ٢٣ص م  
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مȐʨʱʶ الاسʱهلاك، و تʠॽɿʵ تعʯʰة الʺʳʱʻات ȄʛʢǼقة تǼ ʦʶʱالʚʰʱيʛ، و ʚؗلʥ تॽʳʷع 
  اسʙʴʱاث مʳʱʻات أسلʦ مʧ الʻاحॽة الॽʯʽʰة؛

  ʛارات شʛاذ قʵلات ʛاد والأسʛة للأفʙاعʶʺال ʦǽʙع تقॽʳʷʱخلال ال ʧا، مॽʯʽة بʺॽاء سل
على ʣهʨر جʺهʨر مʛʽʻʱʶ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، و تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالآثار 
الʺʛʱتॼة على خॽارات الاسʱهلاك، ॽɽǼة تॽʳʷع الʢلʖ على الʺʳʱʻات الʶلॽʺة بॽʯʽا، 

قانʨن : أǽʹا الॽɺʨʱة Ǽالآثار الॽʴʸة والॽʯʽʰة للʺʳʱʻات عȘȄʛʡ ʧ وسائل مʲل
ʱʶʺجهة الʨʺامج الʛʰع الॽʳʷات، تʳʱʻʺعʺال الʱة اسॽɿॽ هلʥ، وضع العلامات الॽʯʽʰة وؗ

  نʨʴ الʺʱʶهلʥ على وجه الʙʴʱيʙ، مʲل نʦʤ إعادة الʙʱوʛȄ واسʛʱداد الʱأمʧʽ؛
  ها دورʽن فʨȞǽ يʱول الʙمي، خاصة في الʨȞʴاء الʛʷال ȘȄʛʡ ʧادة عॽʁمʺارسة ال

ʧʽʶʴ الʺʹʺʨن الʯʽʰي لॽʶاسات كʛʽʰ للقʢاع العام في الاقʸʱاد، لʚلʖʳǽ ʥ ت
  الʛʷاء الʨȞʴمॽة مʧ خلال إداراتها ووؗالاتها؛

  سائلʨام الʙʵʱار اسʡفي إ ʥا، وذلॽʯʽة بʺॽرة سلʨʸǼ الأسعار ʙيʙʴت ʨʴك نʛʴʱال
الاقʸʱادǽة الʺʻاسॼة للʱأثʛʽ في سلʨك الʺʱʶهلʥ ؗالʛسʨم والʹʛائʖ وغʛʽها، وهʚه 

ȞǼ اصةʵوف الʛʤء الʨن في ضʨؔة تॽ؛العʺلʙل بل  
 افʛʡعلى ؗل الأ ʖʳǽ ʘʽʴǼ ،امʙʱʶʺهلاك الʱالاس ʦعʙي تʱال ʦॽʁال ʜȄʜتع 

أن تعʺل على تهʯʽة مʨاقف أكʛʲ إʳǽابॽة ) الʨȞʴمات، مʤʻʺات الأعʺال وغʛʽها(
للʱأثʛʽ في سلʨك الʺʱʶهلʥ، عȘȄʛʡ ʧ الإعلام، الॽȃʛʱة، الʅॽʁʲʱ والॽɺʨʱة، الإعلان 

   .ȞʷǼل إʳǽابي عʧ الʺʳʱʻات الॽʯʽʰة

  المطلب الثاني

  نشأة الاستهلاك المستدام وأهدافه

  الفرع الأول

  نشأة الاستهلاك المستدام
إذا تʧȞʺǽ،  ʦ لقʙرة الإنʶان على تغʛʽʽ مʢॽʴه ،في عʛʸنا" ،١٩٧٢في عام  

إذا . أن ʳǽلʖ لॽʺʳع الʻاس فائʙة الॽʺʻʱة وفʛصة لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة الॽʴاة ،اسʙʵʱامه ȞʴǼʺة
ʽئ أو غʡل خاȞʷǼ قهॽʰʢت ʦحتॽʴص ʛ،  رًا لاʛض ʖʰʶأن ت ʧȞʺǽ هاʶة نفʨفإن الق
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ؗان ذلʥ خلال مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة الʺعʻي Ǽالʯʽʰة  "ʸʴǽُى للʛʷॼ والʯʽʰة الȄʛʷॼة
ʧʽʴال ʥذل ʚʻة مȄʛʷॼاج  ،الʱهلاك والإنʱالاسǼ Șعلʱا يʺॽɾ اث الʺهʺةʙالأح ʧد مʙث عʙح

ʧʽامʙʱʶʺال.  
  Ǻالʭʻʮة والॻʸʹʯةلʱʹة الأمʤ الʗʲʯʸة العالॻʸة الʸعʹॻة  ١٩٨٧

وتʢʱلʖ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة تعʜȄʜ  ،يʦʱ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʺʨʸʱرة اجʱʺاॽɺاً وثقاॽɾاً "
الʦॽʁ الʱي تʳʷع معايʛʽ الاسʱهلاك الʱي تقع ضʺʧ حʙود الʺʺʧȞ بॽʯʽاً والʱي ʧȞʺǽ أن 

  ".ʢǽʺح إلʽها الॽʺʳع ȞʷǼل معقʨل
  مʓتʙʸ الأمʤ الʗʲʯʸة حʦل الʭʻʮة والॻʸʹʯة ١٩٩٢ 
إن الʖʰʶ الʛئʶॽي لاسʛʺʱار تʙهʨر الʯʽʰة العالʺॽة هʨ نʺȌ الاسʱهلاك والإنʱاج "

 "لا سॽʺا في الʰلʙان الʻʸاॽɺة ،غʛʽ الʺʙʱʶام
تʦ تفعʽل  ١٩٩٢وفي مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة للʯʽʰة والॽʺʻʱة في رʨȄ دȑ جانʛʽو عام 

ʙلانʱونʛب ʛȄʛوف ،تقʛة الʺعॽلʴʺة والॽʻʡʨامة الʙʱة عʺل الاسʢخ ʗʸʸول خʙج ʦاسǼ ة
إدارة الʢلʖ  وأكʙ على الʴاجة إلى ،"تغʛʽʽ أنʺاȋ الاسʱهلاك"إلى فʸلاً  ٢١أعʺال القʛن 

كان لا بʙ مʧ إعادة تʨزȄع . الʺفȋʛ وأنʺاȋ الॽʴاة غʛʽ الʺʙʱʶامة بʧʽ الʺʱʳʺعات الغॽʻة
أفقʛ أجʜاء مʧ  اسʙʵʱام الʺʨارد في الʺʻاȘʡ الʻʸاॽɺة لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الأساسॽة في

 .)١٣١(إعادة تʨازن أكʛʲ إنʸافًا للʺʨارد على نʢاق عالʺي. لعالʦا
عʧ إصʙار ) مʕتʺʛ قʺة الأرض(وأسفʛ مʕتʺʛ الأمـʦ الʺʙʴʱة الʺعʻي Ǽالʯʽʰة والॽʺʻʱة

 .وحʙد الʸلة بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والاسʱهلاك) ١٩٩٢(إعلان رʷǼ ʨȄأن الʯʽʰة والॽʺʻʱة
بॽɺʨʻة الॽʴاة لॽʺʳع  ʺॽة الʺʙʱʶامة والارتقاءمʧ أجل تʴقȘʽ الʻʱ"أنه ٨وʛȄد في الʺʙʰأ 

الʷعʨب، يॼʻغي أن تعʺل الʙول على الʙʴ مʧ أنʺاȋ الإنʱاج والاسʱهلاك غʛʽ الʺʙʱʶامة 
  . وȂزالʱها وتॽʳʷع الॽʶاسات الǽʙʺغʛاॽɾة الʺلائʺة

الʖʰʶ الʛئʶॽي لاسʛʺʱار "في الفʸل الʛاǼع مʻه أفاد Ǽأن ٢١ففي جʙول أعʺال القʛن 
ʽʰر الʨهʙان تʙلʰامة، وخاصة في الʙʱʶʺال ʛʽاج غʱهلاك والإنʱالاس ȋأنʺا ʨة هॽʺة العالʯ

                                                
(131) Heather Chappells and Frank Trentmann,"Sustainable consumption in 
history: ideas, resources and practices”, REISCH,2014, p55 
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تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة سʢʱʽلʖ "وفʹلاً عʧ ذلʥ، أوضح أن". في الʰلʙان الʻʸاॽɺة
ʚلʥ تغʛʽʽات في أنʺاȋ الاسʱهلاك في العʙيʙ مʧ الʴالات،  كفاءة في عʺلॽات الإنʱاج وؗ

ॽه عʺلॽجʨإعادة ت ʥم ذلʜلʱʶॽأت وسʷي نʱة الॽالʴهلاك الʱالاس ȋاج وأنʺاʱات الإن
 ʧة مʛʽʲؗ اءʴفي أن ʙايʜʱل مȞʷǼ اكاتهاʴم ʦʱي تʱمة والʙقʱʺان الʙلʰرجة الأولى في الʙالǼ

  )١٣٢(.العالǼ ،ʦʺا في ذلʥ الʰلʙان الʻامॽة
تʦ الʨʱسع في مॼادȏ الأمʦ الʺʙʴʱة الʨʱجʽهॽة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ ١٩٩٩ في عام

  .سʱهلاك الʺʙʱʶاملʷʱʺل فʛعاً عʧ الا
خʨʢة Ǽاتʳاه تعʅȄʛ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام، حʘʽ أفـاد بـأن  ٤٩ وأخـʚ الʺʙʰأ الʨʱجʽهي
  تلॽʰة"الاسʱهلاك الʺʙʱʶام ʷǽʺل

احॽʱاجات أجॽال الʴاضʛ والʺʱʶقʰل مʧ الʶلع والʙʵمات ʛʢǼق مʙʱʶامة اقʸʱادǽاً 
  .واجʱʺاॽɺاً وॽʯʽȃا

امة تʦ الʨʱصل لॽʳʷʱع وتعʜȄʜ تʛȄʨʢ العالʺॽة حʨل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶ القʸة ٢٠٠٢
إʡار لʙعʦ الʺॼادرات الإقلॽʺॽة والॽʻʡʨة لȄʛʶʱع الʨʴʱل نʨʴ الاسʱهلاك والإنʱاج 

ʧʽامʙʱʶʺال 
٢٠٠٣  ʧالف مʴت ،ʧʽامʙʱʶʺاج الʱهلاك والإنʱل الاسʨح ʞاكʛة مॽلاق عʺلʢان

ʧʽامʙʱʶʺاج الʱهلاك والإنʱالاس ʜȄʜة في العʺل على تعॼɼاʛان الʙلʰخلال و  ،ال ʧخاصة م
  .الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة للॽʶاسات

 ʦع دول الأمॽʺج ʧة مॽʺافقة رسʨمًا دون مʙالʺʹي ق ʧم ʙعق ʧب مʛقǽ ما ʙعॼɾ
ؗأحʙ الʳʻاحات  )١٣٣()YFP 10( تʦ تʻʰي إʡار عʺل بʛامج مʛاكʞ العȑʛʷ  ،الʺʙʴʱة
في عام ) ٢٠+رʨȄ( في مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. )٢٠+رʨȄ(لقʺة 

اعʙʺʱ رؤساء الʙول الإʡار العȑʛʷ للʛʰامج الʺʱعلقة Ǽأنʺاȋ الاسʱهلاك والإنʱاج  ،١٢٢٠
 وهʨ إʡار عʺل عالʺي لʱعʜȄʜ الʱعاون الʙولي لȄʛʶʱع ،)١٣٤() YFP10(الʺʙʱʶامة

                                                
  .١٢، ص"مʕتʺʛ الامʦ الʺʙʴʱة للʳʱارة والॽʺʻʱة" الاونʱؔاد )١٣٢(

(133) 10 Year Framework of Programmes on Sustainable Consumption and 
Production Patterns 

  :، هي٢٠١٢عام ، ؗʺا صॽغʗ في الأصل في ١٠YFPأهʙاف  )١٣٤(



  المستدام على سلوك المستهلك أثر الإعلان

  سماعيل أنورإإيمان . د
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ʧʽامʙʱʶʺاج الʱهلاك والإنʱالاس ʨʴل نʨʴʱال )SCP ( مةʙقʱʺان الʙلʰال ʧفي ؗل م
ومعلʨمات  ،الʺȄʛʱʷات العامة الʺʙʱʶامة: مجمʧ سʱة بʛا YFP 10وʨؔʱȄن  .والʻامॽة

ʧʽامʙʱʶʺاج الʱهلاك والإنʱالاسǼ اصةʵال ʥهلʱʶʺامة ،الʙʱʶʺاحة الॽʶاة  ،والॽʴال ȋوأنʺا
  )١٣٥(.ونʦʤ الأغǽʚة الʺʙʱʶامة ،والʺॼاني والإنʷاءات الʺʙʱʶامة ،والʱعلʦॽ الʺʙʱʶامة

Ǽ ʠȄإنʷاء نʤام الʱفʨ  )٢٠+رʨȄ(الʺهʺة الʱي تʺʠʵ عʻها مʕتʺʛ ومʧ الʱʻائج  
 شامل وشفاف حʨȞمي دولي يهʙف إلى تʛȄʨʢ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة العالʺॽة

)SDGs .( ةॽʺʻʱعاد الǼع أॽʺة في جॽة العالȄʨا ذات الأولǽة القʹاॽʢتغ ʦʱي ʘʽʴǼ
سʨؔʱن أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة قابلة للȘʽʰʢʱ عالʺॽًا لॽʺʳع الʙول الأعʹاء  ،الʺʙʱʶامة

ʴʱʺال ʦةفي الأمॽلاحʸة الॽهʱʻʺة الॽɿة للألॽاف الإنʺائʙل الأهʴل مʴʱة وسʙ . ʗʸن
على إنʷاء مȐʙʱʻ حʨȞمي دولي Ȟʷǽل  -"الʺʱʶقʰل الȑʚ نʨʰʸ إلॽه"-الʨثॽقة الʱʵامॽة

مʨʺʳعة العʺل الʺȞلفة بʨضع اقʛʱاح لأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للॽɾ ʛʤʻه مʧ قʰل 
ʙʴʱة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في اجʱʺاع نʨȄʨʽرك ولاعʱʺادها في قʺة الأمʦ الʺ ،الॽɻʺʳة العامة

 ʛʰʺʱʰ٢٠١٥في س. 

                                                                                                                  
 ةॽʻʡʨة والॽʺॽادرات الإقلॼʺاسات والॽʶال ʦودع ،ʧʽامʙʱʶʺاج الʱهلاك والإنʱالاس ʨʴل نʨʴʱع الȄʛʶت.  
  Șارد، مع خلʨʺام الʙʵʱي واسʯʽʰر الʨهʙʱال ʧع ȑادʸʱالاق ʨʺʻل الʸارد وفʨʺاهʺة في ؗفاءة الʶʺال

  .ʛخاء الʺʛʱʷكوʣائف لائقة وفʛص اقʸʱادǽة والʺʶاهʺة في القʹاء على الفقʛ وال
  ʖʶامة، حʙʱʶʺة الॽʺʻʱات الॽʳॽاتʛʱامج واسʛȃاسات وॽفي س ʧʽامʙʱʶʺاج الʱهلاك والإنʱالاس ʦॽʺتع

ʛالفق ʧم ʙʴات الॽʳॽاتʛʱاس ʥا في ذلʺǼ ،اءʹʱالاق.  
  ʚʽفʻت ʦة، ودعॽامʻان الʙلʰة للॽʻقʱة والॽة الʺالʙاعʶʺل على الʨʸʴل الʽهʶرات وتʙاء القʻب ʦدع

  .والإنʱاج الʺʙʱʶامʧʽ على الʺȄʨʱʶات الإقلॽʺॽة ودون الإقلॽʺॽة والॽʻʡʨةأنʢʷة الاسʱهلاك 
  ادرات وأفʹلॼل أدوات ومʨفة حʛمات والʺعʨادل الʺعلॼت ʧة مʴلʸʺاب الʴع أصॽʺج ʧʽȞʺت

مʺارسات الاسʱهلاك والإنʱاج الʺʙʱʶامʧʽ، وزȄادة الʨعي وتعʜȄʜ الʱعاون وتʛȄʨʢ الʛʷاكات 
  ات بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص مʨؗʚر لǼȐʙʺا في ذلʥ الʛʷاك - الʙʳيʙة

: Background information on the 10YFP 
https://www.oneplanetnetwork.org/background-information-10yfp 
(135) UN environment programme 10YFP 
https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-
do/one-planet-network/10yfp-10-year-framework-programmes 
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، ٢٠١٥ووصف فȘȄʛ العʺل الॽɾʛع الʺȐʨʱʶ الʺعʻي ʢʵǼة الॽʺʻʱة لʺا Ǽعʙ عام   
، الاسʱهلاك والإنʱاج الʺʙʱʶامʧʽ ٢٠١٣الȑʚ فʨضه الأمʧʽ العام للأمʦ الʺʙʴʱة عام 

ʙي لا بʱة الॽʶॽئʛعة الȃالات الأرʳʺال ʙارهʺا أحॼʱاعǼ  أجل ʧها مʽم فʙاز تقʛإح ʧم
ووضع ... إنهاء الفقʛ الʺʙقع ॽʺʳǼع أشȞاله" :وهي ٢٠١٥تʴقȘʽ رؤʱȄهʦ لʺا Ǽعʙ عام 

وʙȄرك الفȘȄʛ الॽɾʛع الʺȐʨʱʶ أن تȄʨʴل ". اللʻʰات الأساسॽة للʛخاء الʺʙʱʶام للॽʺʳع
Ȅʛلا سʨʴت ʖلʢʱع يॽʺʳامل للʷال ʨʺʻال Șʽقʴائف وتʣʨاد الʳǽأجل إ ʧادات مʸʱعا الاق

وقʙ خلʟ الفȘȄʛ إلى أن أنʺاȋ الاسʱهلاك . نʨʴ أنʺاȋ الاسʱهلاك والإنʱاج الʺʙʱʶامة
 ʙʴا أن نʻʻȞʺǽ افا، وأنه لاʸنȂامة وʙʱاس ʛʲقة أكȄʛʢǼ ارʙُغي أن تॼʻي ʦاج في العالʱوالإن
مʧ الفقȞʷǼ ʛل لا رجعة ॽɾه إلا مʧ خلال تعʯʰة الإجʛاءات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

  .)١٣٦(والॽʯʽʰة معا
  اعʸʯاد أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ٢٠١٥عام 

 ، وقʙمʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة مʧ قʰِل ١٧لقʙ تʦ اعʱʺاد أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 
وفي  ٢٠١٥سʛʰʺʱʰ ٢٥في  الॽɻʺʳة العامة للأمʦ الʺʙʴʱة ذُكʛت هʚه الاهʙاف في قʛار

١  ʛايʻاف٢٠١٦يʙأه ʗامة ، أدرجʙʱʶʺة الॽʺʻʱ١٧ال  ال ʺʻʱة الʢامة في خʙʱʶʺة الॽ
  ".الاسʱهلاك والانʱاج الʺʕʶلان"ومʧ بʧʽ تلʥ الاهʙاف الهʙف الʲانى عʛʷ .٢٠٣٠لعام 

ومʚʻ ذلʥ الʱارȄخ والعʙيʙ مʧ الʙول اتʚʵت العʙيʙ مʧ الاجʛاءات سʨاء ؗانʗ مʻفʛدة 
  .ام مʱʳʺعة لʴʱقȘʽ ذلʥ الهʙف

  الفرع الثاني

  أهداف الاستهلاك المستدام
الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة سʻفʹل  ʺʙʱʶام ǽعʙ هʙف مʧ أهʙافنʛʤاً لان الاسʱهلاك ال

وȃالاضافة إلى مقاصʙ . اسʙʵʱام ؗلʺة مقاصʙ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام بʙلاً مʧ أهʙاف

                                                
(١٣٦)،ʝȄوʛʽرا افʙالله وسان ʖب حʛف " عʙامة - ١٢الهʙʱʶاج مʱنȂهلاك وʱاس ȋد أنʺاʨضʺان وج" ،

Șجع سابʛم. 
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 ʥأن تلʷǼ مʙتق Șʽقʴت Ȑʙاس مॽʀ ʦʱى يʱات الʛشʕʺال ʧد مʙاك عʻام هʙʱʶʺهلاك الʱالاس
   )١٣٧(:الʺقاصʙ ومʧ بʧʽ تلʥ الʺقاصʙ والʺʕشʛات

العȑʛʷ لʛʰامج الاسʱهلاك والإنʱاج الʺʙʱʶامʧʽ، مع ॽʀام جʺॽع الʰلʙان تʻفʚʽ الإʡار  .١
Ǽاتʵاذ إجʛاءات وتʨلي الʰلʙان الʺʱقʙمة دور الȄʛادة، مع مʛاعاة مȐʨʱʶ الॽʺʻʱة 

 .الʰلʙان الʻامॽة وقʙراتها في
  :ومʥ مʓشʙاته

ات الʙول للعʺل  ،عʙد الʰلʙان ذات الاسʱهلاك والانʱاج الʺʙʱʶام - ʛؗʴوت Ȍʢأو خ
 .لॽه Ǽاعॼʱاره أولȄʨة أو هʙف في الॽʶاسات الॽʻʡʨةع

 .٢٠٣٠ تʴقȘʽ الإدارة الʺʙʱʶامة والاسʙʵʱام الؔفʕ للʺʨارد الॽɻॽʰʢة، ʴǼلʨل عام .٢
  :ومʥ مʓشʙاته

و الʸॼʺة الॽʯʽʰة نॼʶة للʻاتج الʺʴلي  ،والʸॼʺة الॽʯʽʰة للفʛد ،الʸॼʺة الॽʯʽʰة -
  .الإجʺالي

 .لاسʱهلاك للʻاتج الʺʴلي الإجʺاليوا ،اسʱهلاك الفʛد ،الاسʱهلاك الʺʴلي -
تʠॽɿʵ نʖʽʸ الفʛد مʧ الʻفاǽات الغʚائॽة العالʺॽة على صعʙʽ أماكʧ الॽʰع  .٣

Ǽالʜʳʱئة والʺʱʶهلǼ ʧʽؔʺقʙار الʸʻف، والʙʴ مʧ خʶائʛ الأغǽʚة في مʛاحل الإنʱاج 
 ٢٠٣٠ ذلʥ خʶائʛ ما Ǽعʙ الʸʴاد، ʴǼلʨل عام  في  وسلاسل الʨʱرǼ ،ʙȄʺا

 .العالʺي مʕشʛ فقʙان الغʚاء -
٤.  ʛʡها، وفقا للأʛʺال دورة عʨʡ اتǽفاʻة والॽائॽʺॽؔاد الʨʺا للॽʯʽة بʺॽلʶالإدارة ال Șʽقʴت

 ʧة مȃʛʱاء والʺاء والʨلاقها في الهʡإ ʧة مʛʽʰؗ رجةʙب ʙʴها، والʽعل Șفʱʺة الॽولʙال

                                                
(137) see:  - What is Sustainable Consumption and Production? 
https://www.oneplanetnetwork.org/about/what-Sustainable-Consumption-
Production&  
-https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-consumption-
production/  &  
-Des Gasper & others,"The Framing of Sustainable Consumption and 
Production in SDG 12",Global Policy Volume 10. Supplement 1. January 2019. 
P86. 
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أجل الʱقلʽل إلى أدنى حʙ مʧ آثارها الʹارة على صʴة الإنʶان والʯʽʰة، ʴǼلʨل عام 
٢٠٢٠ 

- ʙات عǽفاʻأن الʷǼ افʛʡدة الأʙعʱة مॽولʙة الॽʯʽʰاف في الاتفاقات الʛʡد الأ
ʨʺǼجʖ ؗل  ،الʛʢʵة والʺʨاد الॽʺॽؔائॽة الأخȐʛ والʜʱاماتهʦ في نقل الʺعلʨمات

  .اتفاॽʀة ذات صلة
الʻفاǽات الʛʢʵة الʺʨʱلʙة للفʛد ونॼʶة معالʳة الʻفاǽات الʛʢʵة حʖʶ نʨع  -

 .الʺعالʳة
نʱاج الʻفاǽات، مʧ خلال الʺʻع والʠॽɿʵʱ وȂعادة الʙʱوʛȄ الʙʴ بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ إ .٥

 ٢٠٣٠ وȂعادة الاسʱعʺال، ʴǼلʨل عام
 أʻʡان الʺʨاد الʺعاد تʙوʛȄها ،مʕشʛ إعادة الʙʱوʛȄ الʻʡʨي -

ات، ولا .٦ ʛؗʷع الॽʳʷة تʛʽʰؔات ال ʛؗʷا الʺॽدراج  ،سȂامة، وʙʱʶاد مʺارسات مʺʱعلى اع
 .معلʨمات الاسʙʱامة في تقارʛȄها الʙورȄة

- ʛشʕامة :مʙʱالاس ʛȄتقار ʛʷʻي تʱات ال ʛؗʷد الʙع 
 تعʜȄʜ مʺارسات الʛʷاء العام الʺʙʱʶامة، وفقا للॽʶاسات والأولȄʨات الॽʻʡʨة .٧

 .عʙد الʰلʙان الʱي تȘʰʢ نʤام عام مʙʱʶام ॽʶؗاسات الʛʷاء وخȌʢ العʺل -
ضʺان أن تʨʱافʛ للʻاس في ؗل مȞان الʺعلʨمات ذات الʸلة والʨعي Ǽالॽʺʻʱة  .٨

 ٢٠٣٠ مة وأنʺاȋ الʞॽɻ في وئام مع الॽʰʢعة ʴǼلʨل عامالʺʙʱʶا
  . مʕشʛ تعلʦॽ الʺʨاʻʡة العالʺॽة -
سॽاسات الʱعلʦॽ ) أ():Ǽʺا في ذلʥ تغʛʽ الʺʻاخ(الʱعلʦॽ مʧ أجل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة -

 تقʦॽʽ الʢالʖ) د(إعʙاد الʺعلʺʧʽ ؛ و) ج(الʺʻاهج ؛) ب(الॽʻʡʨة ؛
لʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة للʺʹي قʙما نʨʴ تʴقȘʽ دعʦ الʰلʙان الʻامॽة لʱعʜȄʜ قʙراتها الع .٩

 أنʺاȋ الاسʱهلاك والإنʱاج الأكʛʲ اسʙʱامة
مقʙار الʙعʦ للʰلʙان الʻامॽة في مʳال الʘʴॼ والॽʺʻʱة مʧ أجل الاسʱهلاك  -

 .والإنʱاج الʺʙʱʶامʧʽ والʱقॽʻات الʶلॽʺة بॽʯʽا



  المستدام على سلوك المستهلك أثر الإعلان

  سماعيل أنورإإيمان . د

 

٨٥٩ 

١٠. ʶʺاحة الॽʶامة على الʙʱʶʺة الॽʺʻʱات الʛʽتأث ʙصʛأدوات ل ʚʽفʻي وضع وتʱامة الʙʱ
 .تʨفʛ فʛص العʺل وتعʜز الʲقافة والʺʳʱʻات الʺʴلॽة

عʙد الاسʛʱاتॽʳॽات أو سॽاسات الॽʶاحة الʺʙʱʶامة وخȌʢ العʺل الʺʻفʚة مع  -
ʦॽʽقʱوال ʙصʛال. 

تʛشʙʽ إعانات الʨقʨد الأحفʨرȑ غʛʽ الʺʶʱʺة Ǽالؔفاءة والʱي تʳʷع على الاسʱهلاك  .١١
ʨاق، وفقا للʛʤوف الॽʻʡʨة، الʺʛʶف، عȘȄʛʡ ʧ القʹاء على تʨʷهات الأس

ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إعادة Ȟॽʂلة الʹʛائʖ والʵʱلǼ ʟالʙʱرȄج مʧ الإعانات   في Ǽʺا
الʹارة، حʲʽʺا وجʙت، لإʣهار آثارها الॽʯʽʰة، على أن تʛاعى في تلʥ الॽʶاسات 
على نʨʴ ؗامل الاحॽʱاجات والʛʤوف الʵاصة للʰلʙان الʻامॽة، والʱقلʽل إلى أدنى 

ارة الʱي قʙ تʻال مʧ تʱʽʺʻها، وعلى نȞǽ ʨʴفل حʺاǽة الفقʛاء حʙ مʧ الآثار الʹ
 والʺʱʳʺعات الʺʴلॽة الʺʛʹʱرة

- ʛشʕلي الإجʺالي: مʴʺاتج الʻة إلى الॼʶن ȑرʨد الأحفʨقʨال ʦار دعʙاج (مقʱالإن
  .وॼʶʻؗة مʧ الانفاق الإجʺالي الʻʡʨي على الʨقʨد الأحفʨرȑ ) والاسʱهلاك

  المطلب الثالث

  لمستداممعوقات الاستهلاك ا
لقʙ سȘʰ الاشارة إلى ان انʺاȋ الاسʱهلاك الʴالॽة وراء معʦʤ الʺȞʷلات الॽʯʽʰة 
ʛ وفقʙان الʨʻʱُّع الȑʨʽʴ وغʛʽ ذلʥ، تʴاول  ɹُّ ʸʱاخي والʻʺال ʛʽغʱاء والʺاء والʨث الهʨّلʱك
الʨʴॼث والʙراسات تقʦǽʙ الʺʶاعʙة مʧ أجل فهʦ دوافع الʶلॽؗʨات غʛʽ الʺʙʱʶامة، 

ॽات الʺʙʱʶامة، مʧ أجل وضع وتʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات وتʙʴيʙ معʨقات  ʨؗلʶال
لʚا يهʦʱ هʚا الʺʢلʖ بॽʰان معʨقات الاسʱهلاك  )١٣٨(.لʴʱفʜʽ الʱغʛʽʽ ومʻاصʛة الʯʽʰة

  .الʺʙʱʶام
ॻة: أولاً  ʦؕلʴة الʦʱالف 

الʖʰʶ في الاخʱلاف بʧʽ ما ǽقʨل الʻاس انهʦ على اسʱعʙاد الॽʁام Ǽه وما يʚʵʱونه 
ॽة. ى أرض الʨاقعمʧ قʛارات عل ʨؗلʶة الʨʳالفǼ ىʺʶǽ . ʧى مʺʤة العॽʰالغال Ȑʙʰي ʙفق

                                                
  /https://www.balagh.com/article :الʺʙʱʶام اقʛأ الʺʙȄʜ على الʛاȌǼ- الʶلʨك- سʨȞॽلʨجॽة )١٣٨(
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ولʧؔ على  ،الʻاس اسʱعʙادهʦ لʱغʛʽʽ سلʨؗهǼ ʦʺا يʨʱافȘ مع أنʺاȋ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام
لإغلاق فʨʳة الʺʨقف الʶلʨؗي ولʱعʜȄʜ الاسʱهلاك . أرض الʨاقع لا يʦʱ تفعʽل تلʥ الʨʻاǽا

ॽالʱال ʛʽابʙʱالǼ صىʨام يʙʱʶʺ١٣٩(ةال(:  
مʨʯʶلॽة الʺʱʶهلʥ ) لʱعʜȄʜ( تॽɺʨة الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʨاʧʽʻʡ وتقʦǽʙ الʨʴافʜ لʱقȄʨة -

الفʛدȑ وهʚا مʧ شأنه تʶهʽل الʱغʛʽʽ الʶلʨؗي مʧ خلال الʱعلʦॽ والʴʺلات 
تʴفʜʽ الʺʨاʧʽʻʡ الʺʧȄʛʱʷ للʺʳʱʻات ) مʧ حʧʽ لأخʛ( علاوة على ذلʥ ،الاعلانॽة

 .العʹȄʨة Ǽفʨائʙ إضاॽɾة شॽʸʵة
لʺʙȄʜ مʧ الʷفاॽɾة والʲقة مʧ خلال شهادات وعلامات مʨحʙة ومʢʶॼة خلȘ ا -

 .ومʨثʨقة
  .تʧʽʶʴ الʸʵائʟ الॽʶʴة للʺʳʱʻات العʹȄʨة -

  الʦعي: ثانॻاً 
عʙʻما ʨȞǽن الʺʱʶهلʥ على وعي Ǽأهʺॽة الاسʱهلاك الʺʙʱʶام، سʨاء على صʱʴه 

  . الاسʱهلاكى للʺʱʶهلʥ قʙ يʕثʛ ذلʥ على الȌʺʻ ،وسلامʱه أم على الʯʽʰة
وقʙ أعʙ تقʛȄʛ حʨل الʺʱʶهلʧʽؔ الʧʽʽʻʽʸ تʗʴ إشʛاف الإʡار العȑʛʷ لʛʰنامج 
الاسʱهلاك الʺʙʱʶام وانʺاȋ الاسʱهلاك، والȐʚ جȐʛ تॽʻʰه مʧ قʰل رؤساء الʙول في 

ونʳॽʱة الاسॽʰʱان ؗانʗ ان الʶلامة  ٢٠١٢مʕتʺʛ الامʦ الʺʙʴʱة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في
ॽɾʺا جاء  ،ء مʳʱʻات وخʙمات مʙʱʶامة أو خʹʛاءوالʴʸة هى مʧ أولى الاسॼاب لʛʷا

  .)١٤٠(ʯʽʰة والʨʳدة في الʺʛتॼة الʲانॽةالʴفاȍ على ال
  الʸعلʦمات: ثالʰاً 

مʧ الʲابʗ ان وفʛة الʺعلʨمات وسهʨلة الʨصʨل إلʽها إلى جانʖ وعى الفʛد هʺا 
الʺʱʶهلʥ ذو الʨعي  ،أمʨر ذات أهʺॽة قȐʨʸ في الʱأثʛʽ على انʺاȋ الاسʱهلاك

ʢʱʺال ʛʰصة أكʛة له دائʺاً فʴॽʴʸمات الʨالʺعلǼ هʙʺى تʱسائل الʨال ʥلʺǽ ȑʚر الʨ

                                                
(139) Wiltrud Terlau, Darya Hirsch,"Sustainable consumption & the Atitude– 
behavior gap phenomenon cases & measurements tords a sustainable 
Development”, pp10-11 
(140) elwatennews.com امʙʱʶʺهلاك الʱالاسǼ ʧʽʻʽʸوعي ال ʧع ʛȄʛتق                         
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للʨʴʱل إلى نʺȌ مʙʱʶام مʧ الاسʱهلاك، ومʺا لا شॽɾ ʥه ان نقʟ الʺعلʨمات 
 Ȑدʕف تʨس ʦॽعلʱل الʲم Ȑʛامل الأخʨالع ʠعǼ الاضافة إلىǼ عىʨال ʥلʚؗة وʸʸʵʱʺال

  . )١٤١(للاسʱهلاك في مʨʺʳعها إلى الȌʺʻ غʛʽ الʺʙʱʶام
Ǽالاضافة إلى ذلʥ الʺʳʱʻات الʺʨʱفʛة في الʺʴال الʳʱارȄة والاسʨاق الʺʱʵلفة الʨʽم 
تʴʺل على نʢاق واسع مʨʺʳعة مʧ الʺلʸقات والॽʰانات على الʺʳʱʻات وتهʙف إلى 

ان  ،الʶلامة والاهʱʺامات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة ،إعلام الʺʱʶهلʧʽؔ وʡʺأنʱهʷǼ ʦأن الʴʸة
ʳǽ العلامات ʥد تلʙة، تعʯʽʰع والʺʱʳʺات الأفʹل للʳʱʻʺل الʨاك حȃفي إر ʥهلʱʶʺعل ال

  .)١٤٢(ومع ذلʧȞʺǽ ʥ ان تلعʖ الʺلʸقات دوراً مهʺاً في تعʜȄʜ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام
  سعʙ الʯʹʸج: راǺعاً 

ʞॽɻل دون الʨʴǽ لفʱʵل مȞʷǼ ʞॽɻة الॽɿॽؗ لʨمات حʨالʺعل ʟالاضافة إلى نقǼ 
ʦ مʧ الʨȞʴمات وقʢاع الأعʺال والʺʱʳʺع ʛʢǼق أكʛʲ صʴة واسʙʱامة ʚؗلʥ نقʟ الʙع

وʚؗلʥ مȐʙ القʙرة على تʴʺل الʱؔالʅॽ، فغالॼاً ما يʛʤʻ إلى الǼ ʞॽɻاسلʨب  ،الʺʙنى
مʧ الʺفارقات ( في العʙيʙ مʧ الأسʨاق .حॽاة صʴي ومʙʱʶام على أنه مȞلف للغاǽة

 يʛʤʻ إلى الʶعʛ على انه أكʛʰ عامل ʻʺǽع الʻاس مʧ الȞʷǼ ʞॽɻل صʴي) أغʻاها
Ȅعʙ سعʛ الʺʱʻج الʺʙʱʶام مʧ أهʦ العʨائȘ الʱى تʨʴل دون شʛاء و  .)١٤٣(ومʙʱʶام

ات للاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙالاسʱهلاك  ،الʺʱʶهلʥ تلʥ الʺʳʱʻات ʛؗʷال ʠعǼ ʗابʳʱاس ʙوق
ات جʙيʙة وʛʡح مʳʱʻات جʙيʙة تʱفȘ مع الʺʨاد الʺʙʱʶامة وقام  الʺʙʱʶام بʛȄʨʢʱ مارؗ

ॼى مع مʡعاʱالǼ ئةʜʳʱار الʳت ʠعǼانʙلʰال ʧد مʙامة في عʙʱ١٤٤(ادرات الاس( . ʥرة تلʙʻل
  .الʺʨارد ولʧؔ لʦ يʦʱ الʛʴʱك تʳاه الأسعار الʺʛتفعة

                                                
، الʺلʟʵ الʻʱفȑʚʽ، وزارة الʯʽʰة، "٢٠١٦تقʛȄʛ حالة الʯʽʰة، جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة "وزارة الʯʽʰة، )١٤١(

  ٥٥، ص ٢٠١٧إصʙار 
(142) WBCSD,"sustainable consumption facts & trends”, world business council 
for sustainable Development, 2008, p 19. 
(143) healthy & sustainable living, global scan. 

ات الʻʸاعات الغʚائॽة للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في "سام عʙʰالقادر، )١٤٤( ʛؗي شʻʰت Ȑʨʱʶة في مʛثʕʺامل الʨالع
ʧʽʢʶفل"ʙلʳة في إدارة الأعʺال، مॽلة الاردنʳʺ٣٨٨ص ٢،٢٠١٥ع ٢١، ال  
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 ȑʛʷار العʡاف الإʛإش ʗʴت ʧʽʽʻʽʸال ʧʽؔهلʱʶʺل الʨح ʛȄʛتق ʙأع ʙنامج  وقʛʰل
ʛȄʛقʱال ʖʶʴȃهلاك، وʱالاس ȋام وانʺاʙʱʶʺهلاك الʱالاس،  ʧم ʛʲ٧٠فإن أك % ʧʺم

أكʛʲ على الʺʳʱʻات والʙʵمات % ١٠عʛʰو عʧ رغʱʰهʦ في دفع شʺلهʦ الاسʢʱلاع 
الʺʙʱʶامة بʙلاً مʧ شʛاء مʳʱʻات وخʙمات غʛʽ مʙʱʶامة واقʛʱح الʱقʛȄʛ تʴفʜʽ الʨʶق 
نʨʴ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺʙʱʶامة مʧ خلال القʨانʧʽ واللʨائح وتʧʽʶʴ الأسعار 

ʙʽʳال ʦॽعلʱة والॽالʺال ʜافʨʴائج إ. )١٤٥(والʱت نʛهʣأ ʙراسات في عام وقʙال Ȑʙ٢٠١٣ح 
ان الʺʱʶهلʧʽؔ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة ʧȞʺǽ ان ʱʵǽاروا مʳʱʻاً مʧ مʕسʶة 

 ȑʛائل الأخʙʰتؔلفة ال ʝفʻة إذا ؗان بʯʽʰقة للǽʙ١٤٦(.ص(  
  .عʗم القʗرة على الاسʱʯاǺة للʠلʔ الʚʯʸايʗ: خامʴاً 

ॽا نॽʤفة ومʛʶॽة الʧʺʲ ان الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي الʺفʹي إلى تʛȄʨʢ واعʱʺاد تʨʻؔلʨج
لا ʛʶǼ ʛʽʶǽعة تؔفي أو على نʢاق Ȟǽفي لʱلॽʰة الʢلʖ الʺʜʱايʙ في الʰلʙان الʻامॽة على 

وهʚا الابʱؔار ضʛورȑ لʝॽ فقȌ لʶॽاعʙ في تʨفʛʽ خʙمات وسلع  ،وجه الʨʸʵص
للʻاس ʱʴǽاجʨن إلʽها بل أǽʹاً لʨقف وتʅॽɿʵ حʙة الآثار الʶلॽʰة للاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجي 

فʨʱاجه الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة مȞʷلة انه لʝॽ هʻاك مقʙرة على مʳابهة  .)١٤٧(على الʯʽʰة
لʱؔلفة العالॽة رȃʺا هʻاك تʨʵف مʧ عʛض إجʺالى الʢلʖ الʺʨجʨد حالॽاً Ǽالاضافة إلى ا

ʖلʢها دون ان تلقي الʻم ʙȄʜʺام ،الʙʱʶʺهلاكي الʱالاس ʖلʢال ʜʽفʴت ʧʽعʱʽف.  
  دور الʦȜʲمة ومʹʸʢات الʸʯʱʸع الʗʸني: سادساً 

يʱعʧʽ على الʨȞʴمان وʚؗلʥ مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙنى تॽʳʷع الʶلʨك الʺʙʱʶام 
ʧȞّ الʻاس مʧ فهʦ معʻى الاسʙʱامة والʱعʛُّف على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع وذلʥ بʨʱفʛʽ فʛص تʺ

 ʧع ʘيʙʴال ʙهʷȄع وʺʶǽ ȑʚج الʛفʱʺاك الॼاجهة ارتʨامة، ومʙʱʶʺات الॽؗʨلʶإلى ال

                                                
(145) elwatennews.com امʙʱʶʺهلاك الʱالاسǼ ʧʽʽʻʸوعي ال ʧع ʛȄʛتق                          

ات الʻʸاعات الغʚائॽة للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في " سام عʙʰالقادر، )١٤٦( ʛؗي شʻʰت Ȑʨʱʶة في مʛثʕʺامل الʨالع
ʧʽʢʶفل"Șجع سابʛ٣٨٨ص ، م.  

سʛʰʺʱʰ /٤- اغʝʢʶ/ ٢٦مʕتʺʛ القʺة العالʺي للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جʨهانʛʰʶج، جʨʻب افॽʁȄʛا،  )١٤٧(
  .٨ص. ٢٠٠٢
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الʺʺارسات الʺʙʱʶامة، وʱȞȄفي Ǽالفʛجة إمّا لʻȞʶǽ ʥʷه أو لعʙم معʛفʱه Ǽʺا يʱعʧʽ علॽه 
ُّ̋عات ؗالʺعارض والʙʻوات و . عʺله ʳات وتॽفعّال ʦॽʤʻت ʛʰع ʥاصّة وذلʵارات الȄʜال

ॽة اتॼّاع أسالʖʽ حॽاة مʙʱʶامة ّ̋   .)١٤٨(للʺʙارس وجهات العʺل لʛʷʻ الʨعي Ǽأه
  

  المبحث الرابع

  تأثير الإعلان على سلوك المستهلك
ʤॻʴوتق ʗʻهʸت  

لا Ǽ ʧȞʺǽأǽة حال مʧ الأحʨال انؔار الʙور الȑʚ يلॼɻه الاعلان في تʨجॽه سلʨك 
الʱأثʛʽ، وʚؗلʥ تأثʛʽ الاعلان على الʺʛاحل  الʺʱʶهلʥ وفي هʚا الʺʘʴॼ نʨضح مȐʙ هʚا

 ʛʷضح دور الاعلان في نʨʻس ʥلʚؗائي، وʛʷال ʥهلʱʶʺك الʨبها سل ʛʺǽ ىʱلفة الʱʵʺال
  .ثقافات الاسʱهلاك أو ما ʢǽلȘ علॽه عʨلʺة ثقافة الاسʱهلاك

  :وȂقʤʴ هʘا الʖʲॺʸ إلى الʠʸالʔ الʯالॻة
  الاعلان وسلʨك الʺʱʶهلʥ: الʺʢلʖ الأول

 ʖلʢʺانيالʲال :ʥهلʱʶʺك الʨاحل سلʛالاعلان على م ʛʽتأث  
ʘالʲال ʖلʢʺهلاك: الʱلʺة ثقافة الاسʨالاعلان على ع ʛأث.  

  المطلب الأول 

  الإعلان وسلوك المستهلك
 ʦلاغهǼȂو ʧʽʽالʴوال ʧʽلʺʱʴʺاع العʺلاء الʻاً في اقॽʶॽالاعلانات دوراً رئ ʖتلع

ʖاء، يلعʛʷار الʛاذ قʵاتǼ ʦهʛʽ ʜؗلعات دو  الاعلان وتʢʱل الاحلام والʽȞʷر هام في ت
ʻا و  .)١٤٩(وʶȄاعʙ العʺلاء على اتʵاذ قʛارات واॽɺة ʷǼأن الʺʳʱʻات ʲʺȄل الإعلان رؗ

أساسॽا و حȄʨʽا مʧ أنʢʷة الʺʕسʶات فهʨ مʛآة عاكʶة للʷʻاȋ نفʶه و مȐʙ الʱقارب 
 ،بʧʽ الʺʕسʶات و احॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال ما ǽقʙم و ǽعʛض مʧ مʳʱʻات

                                                
  /https://www.balagh.com/article :م اقʛأ الʺʙȄʜ على الʛاȌǼالʺʙʱʶا- الʶلʨك- سʨȞॽلʨجॽة )١٤٨(

)149( Deepa Ingavale,"Impact of advertising on purchase decision of youth with 
reference to consumer goods”, op. cit 
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ʰʱعȄوʥهلʱʶʺا على الʛʽتأث ȘȄʨʶʱال ʛاصʻع ʛʲأك ʧالإعلان م ʛ،  راساتʙال ʗʱʰاث ʘʽح
 ʧم ʛʲض إلى أكʛعʱي ʙاحʨال ʥهلʱʶʺم 1600أن الʨʽة في الॽة  ،رسالة إعلانǼاʲʺǼ ʨفه

ونʛʤا  ،الʨسʽلة الʱي تʶʺح للʺʱʶهلǼ ʥاكʷʱاف الʺʳʱʻات الʱي لا ǽعʛفها و الʱعʛف علʽها
ات ʸǼفة مʛؔʱرة فقʙ يȐʛ نفʝ الإعلان أكʛʲ مʧ ثلاثة لʱعʛض الʺʱʶهلʥ إلى الإعلان

حॽان إلى الاسʳʱاǼة و في أحॽان مʛات في الʨʽم مʺا Ȟʷǽل ضغʢا يʕدȑ في Ǽعʠ الا
أخȐʛ قʵǽ ʙلȘ نʨع مʧ الفʹʨل الȑʚ يʙفع Ǽالʺʱʶهلʥ إلى تʖȄʛʳ مʱʻج معʧʽ تعʛف 

  .)١٥٠(علॽه بʨاسʢة الإعلان
ي دراسʱه إلى ان نॼʶة مʷاهȑʙ تʨصل الॼاحʘ ف )١٥١(في دراسة لʧʽʶʴʱ مʨʸʻر

مʧ عʻʽة الʙراسة، سʨاء ؗانȞʷǼ ʗل دائʦ أو أحॽاناً، %) ٨٤٬١( الاعلانات الʱلॽفʨȄʜنॽة
وتʨجʙ علاقة بʧʽ زȄادة الʱعʛض للاعلانات والʶلʨك الالʱʶهلاكي الاʳǽابي، Ǽʺعʻي ان 

  .لʺعلʧ عʻهازȄادة الʱعʛض للاعلانات الʱلॽفʨȄʜنॽة يʕثʛ في اسʱهلاك الʶلع أو الʙʵمات ا
وهʻاك علاقة بʧʽ الʺʕهل الʙراسي وزȄادة الاعʱقاد بʙور الإعلان، Ǽʺعʻي انه ؗلʺا 

وفي  .ارتفعʗ مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ للأفʛاد زاد اعʱقادهʦ بʙور الإعلان في زȄادة الاسʱهلاك
 Awareness حʨل تأثʛʽ ؗل نʨع مʧ أنʨاع الإعلانات على الʨعي )١٥٢(إحȐʙ الʙراسات
 :تʨصلʗ الʙراسة إلى Convictionوعلى القʻاعة  Interestوعلى الاهʱʺام 

  .للاعلانات الʱلॽفʨȄʜنॽة تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʨعى والاهʱʺام والقʻاعة -١
٢- ʛʽأثʱا الʚل هʲم ʨاديʛال ʛʰللاعلان ع ʝॽل. 
٣- ʛʽʰؗ ʛʽف تأثʴʸللاعلانات في ال. 
٤- ʛʽʰؗ ʛʽلات تأثʳʺللاعلانات في ال ʝॽل. 
٥- ʽلها تأث ʗنʛʱالان ʛʰالاعلانات عʛʽʰؗ ʛ.  

                                                
  .٦٢، مʛجع سابȘ، ص "سلʨك الʺʱʶهلʥ اتʳاه الʺʳʱʻات الʺقلʙة"راضॽة لʨʶد، )١٥٠(
، مʳلة مʕتة للʨʴॼث والʙراسات، "أثʛ الإعلان الʱلॽفʨȄʜني في الʶلʨك الاسʱهلاكي"ʨʸʻر،تʧʽʶʴ م )١٥١(

 ʙلʳد  ٢مʙ٧٠ص. ٢٠٠٢، ٤الع.  
(152) Ramzan Sama,"Impact of media advertisement on consumer behavior”, 
Journal of creative communications, 2019, 14,1, p58-61 
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 ʧʽʰت ʛة شهʙʺل ȑʛʸʺن الʨȄʜفॽلʱة في الॽن الʺادة الإعلانʨʺʹʺواقع دراسة ل ʧوم
ان الʺʨاʧʡ الʺȑʛʸ يʱعʛض للقهʛ الʺعȐʨʻ حʘʽ تʨضع الفقʛات الإعلانॽة داخل 

 ʧʽاوح بʛʱاناً إلى ما يॽأح ʙʱʺامج والافلام وتʛʰد  ٤٥-٣٠الʙة، ولعʙاحʨة الʛʺقة في الॽʀد
ه، علʺاً Ǽأن الفʛʱة الʜمॽʻة للاعلان في بʢȄʛانॽا تقʙر ॼʶǼع دقائȘ مʧ الʺʛات لا حʙود ل

 .)١٥٣(دॽʀقة يʨمॽاً في الʺانॽا ٢٠مʧ إجʺالى وقʗ الاذاعة في إʢǽالॽا و% ٥كل ساعة و
 ،Ǽ١٩٩٢الاعلانات في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة عام  الʱى اهʗʺʱ )١٥٤(إحȐʙ الʙراسات وفي

ملʨʽن  ٥٢٣حʨالى  علانات الغʚائॽةتʧʽʰ ان الʜʳء الأكʛʰ مʧ الانفاق يʻفȘ على الا
 ʠॽʁʻعة، وعلى الȄʛʶات الॼجʨلاته والʨؗʨʷة، والȄʛȞʶب الʨʰʴت على الʜ ʛؗى تʻʽلʛʱاس
مʧ ذلʥ، أصʙرت وزارة الʴʸة تʚʴيʛات ʷǼأن زȄادة الʻʺʶة وأشارت إلى الʴاجة إلى 
ॽɺاʺʱل اجʨʯʶʺال ʧع ʠعॼاءل الʶت ʙن وقʨهʙوال ʛȞʶهلاك الʱات حادة في اسʹॽɿʵاً ت

 .Ǽالʶʺاح Ǽالإعلانات الʱى تʱعارض مع الॽʶاسة الॽʴʸة الʨȞʴمॽة الʛسʺॽة
وȄقال ان الاعلانات قʙ غʛʽت في الʨاقع سلʨك الʺʱʶهلʥ مʧ الʛʷاء بʻاء على 
الاحॽʱاجات إلى الʛʷاء بʻاء على الॼɼʛات، وȄقال اǽʹاً ان الإعلان قʙ غʛʽ فʛؔة ومفهʨم 

 Șالى خلʱالȃاجات وॽʱة في الاحॼɼʛاردالʨʺهلاك الهادر للʱة الاسॽ١٥٥(عقل(.  
   
  
  
  
  
  

                                                
، دون ناشʛ، "مॼادȏ علʦ الاقʸʱاد"Ȑ الॼاز، دʨʱؗرة سهʛʽ مʨʺʴد معʨʱق،دʨʱؗر مʨʺʴد الʢʻʢاو  )١٥٣(

  ٥٩، ص ٢٠١٩
(154)Martyn Duffy,"the influence of advertising on the pattern of food 
consumption in the UK, NTC, vol. 18 no.2, 1999. 
(155)Polly cunanan, op. cit  

٧٢%

٢٠%

٨%

علامتأثر السلوك الاستهلاكى بوسائل الا

يوجد تأثر

لا تأثر

أحيانا
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Ȑʙراسات وفي إحʙسائل الاعلام  )١٥٦(الʨهلاكي بʱك الاسʨلʶال ʛتأث Ȑʙل مʨح
شʟʵ يʨضح الȞʷل ان غالॽʰة  ٢٠٠وشʺلʗ الʙراسة  ،عʺʨماً ومʧ بʻʽها الإعلان

 ١٦و ،شʟʵ مʻهʦ لا يʱأثʛون Ǽالʺʛة ٤٠مʻهʦ يʱأثʛوا Ǽالاعلام و ١٤٤الاشʵاص 
  . ثʛون أحॽاناً شʟʵ يʱأ

مʻهʦ أجابʨا بʻعʦ على تأثʛʽ وسائل الاعلام على سلʨؗهʦ % ٧٢حʘʽ ان 
 Ȑدʛك الفʨلʶة في الʛثʕʺامل الʨالع ʦأه ʧع مʨʺʶʺئي والʛʺالاعلام ال ʙعȄهلاكي، وʱالاس

  .والʳʺاعي

  المطلب الثاني

 تأثير الاعلان على مراحل سلوك المستهلك
عʙلات الانʱاجॽة اشʙʱت الʺʻافʶة، واتʶاع مع تʨʢر الॽʴاة الاقʸʱادǽة وارتفاع م

الاسʨاق وزȄادة مȐʨʱʶ مʷॽɻة الʺʨاʧʽʻʡ وقʙراتهʦ الʛʷائॽة وجʙ الʺعلʨʻن ان أفʹل 
  .)١٥٧(Ȅʛʡقة للʱعʳʱʻʺǼ ʅȄʛاتهʦ هي مʧ خلال الإعلان عʧ هʚه الʺʳʱʻات

ات على اخʱلاف أشȞالها سلॽɻة  ʛؗʷال ʧʽة بʙيʙة شʶافʻʺǼ ةॽالʴة الʛʱالف ʜʽʺʱʱف
 ʗكانʧʽؔهلʱʶʺال ȑʙائي لʛʷك الʨلʶال ʙʽإلى تعق ȑأد ȑʚال ʛة، الأمॽمʙأم خ،  ʦأنه ʘʽح

ات ȞʷǼل عام إلى  ʛؗʷها، مʺا دفع الʻʽا بʺॽɾ ابهةʷʱʺات الʳʱʻʺال ʧم ʙيʙالع ʧʽون بʛʽʵǽ
 ʧʽؔهلʱʶʺال فعال مع الʸات Șʽقʴت ʦله ʧʺʹي تʱة الॽʳȄوʛʱال ʖʽاع ؗافة الأسالॼات

 .)١٥٨(الʛʷائيوتʴفʜهʦ على اتʵاذ القʛار 

                                                
الʨʺʻ الȞʶاني وثقافة الاسʱهلاك دراسة مʙʽانॽة في مʙيʻة "فʛاس ॼɺاس فاضل، فائʜ محمد داوود، )١٥٦(

  .٣١٩ص ٢٠١٦، ١العʙد  ٨، الʺʳلة العʛاॽʀة لʨʴॼث الʨʶق وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ، الʺʳلة "أرʽȃل
دراسة مʙʽانॽة  - أثʛ الإعلان عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل في الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔ"ساǽا غʨجل، )١٥٧(

ʺʴʺاتف الʨات اله ʛؗاعلى عʺلاء شȄرʨلة في سʨ” ،Șʷاد، جامعة دمʸʱة الاقॽؗل ،ʛʽʱʶ٢٠١٥، ماج 
 .٣٣ص

 مʛجع سابȘ، ”- أثʛ الإعلان عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل في الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔ" ساǽا غʨجل، )١٥٨(
 .١٦ص
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يʻفȘ الʺʨʶقʨن مॼالغ ʛʽʰؗة مʧ الʺال على الإعلان وʨȄاجهʨن تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا في 
ʦهʱمʙأو خ ʦهʳʱʻاه مʳابي تʳǽل إȞʷǼ ʧʽؔهلʱʶʺاء للʛʷار الʛعلى ق ʛʽأثʱف . الʙاله

الʻهائي هʨ الʱأثʛʽ على قʛار الʛʷاء للʺʱʶهلʧʽؔ حʘʽ يʙرك معʦʤ الʺʨʶقʧʽ أن قʛار 
عʺلॽة شʛاء . الʻهائॽة لعʺلॽة Ȅʨʡلة مʧ اتʵاذ قʛارات الʺʱʶهلʥالʛʷاء هʨ الʳॽʱʻة 

 ʦॽʽمات وتقʨالʺعل ʧع ʘʴॼلة والȞʷʺف على الʛعʱل الʺʷة وتʙة معقॽهي عʺل ʥهلʱʶʺال
ʱʴǽاج الʺعلʨʻن إلى معʛفة الاحॽʱاجات . الʙʰائل وقʛار الʛʷاء والʱقʦॽʽ اللاحȘ للʛʷاء

ॼلإش ʧيʙن جاهʨؔهلʱʶʺعى الʶǽ يʱدة الʙʴʺاجات إلى الॽʱه الاحʚه ʦجʛʱت ʅॽؗاعها و
ʅॽ يʦʱ  ،معايʛʽ شʛاء وʳǽ ʅॽؗʺع الʺʱʶهلʨؔن الʺعلʨمات مʧ مʸادر مʱʵلفة وؗ

اسʙʵʱام هʚه الʺعلʨمات للاخॽʱار مʧ بʧʽ العلامات الʳʱارȄة الʺʻافʶة واتʵاذ قʛار 
 ان عʺلॽة اتʵاذ قʛارات الʺʱʶهلʥ هي العʺلॽة الʱى تʙʴث ʱȄʹح مʧ ذلʥو  .)١٥٩(الʛʷاء

 ʝʺخ ʧة مॽها العʺلʻن مʨؔʱي تʱمات الʙʵلع أو الʶالǼ امʺʱاس في الاهʻأ الʙʰما يʙʻع
قʛار الʛʷاء وتقʦॽʽ  ،تقʦॽʽ الʙʰائل ،الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات ،الʱعʛف على الʺȞʷلة: مʛاحل

  .عʺلॽة الʛʷاء وما Ǽعʙها
 إدراك وجʦد نقʝ في إشॺاع الʲاجة - ١

ا يʙرك الʺʱʶهلʨؔن بʨجʨد مȞʷلة ʙʴǽث الʱعʛف على الʺȞʷلة عʙʻم ،Ǽادȏ ذȑ بʙء
عʙʻها يʦʱ الʱعʛف على . وʱʴȄاجʨن إلى إشॼاعه مʧ خلال الʺʱʻج أو الʙʵمة كʻقʟ ما

  )١٦٠(.الʺȞʷلة والʴاجة
وتʺʲل هʚه الʺʛحلة نقʢة الʙʰاǽة في أȑ عʺلॽة شʛاء أو اقʻʱاء سلعة معʻʽة أو خʙمة 

ʨر نʳॽʱة مʰʻهات داخلॽة ما وفي هʚه الʺʛحلة يʨʱلʙ الʷعʨر Ǽالʴاجة وʤȄهʛ هʚا الʷع
 .)١٦١(كالॼɼʛة في إشॼاع حاجة مادǽة أو نفॽʶة أو مʰʻهات خارجॽة

                                                
(159)Deepa Ingavale,"Impact of Advertisements on Purchase Decision of Youth 
with reference to Consumer Goods”, op. cit, p1 
(160) Ponphat Dechachutinan, Kanpitcha Chanathonsawas,"THE STUDY OF 
FACTORS AFFECTING CONSUMER BUYING DECISIONS OF AFTER 
YOU AND THE DIFFERENCES AFFECTING BETWEEN AFTER YOU 
AND ITS COMPETITORS”, Bachelor degree, Business English 
Communication(International Program): Faculty of Liberal Arts Thammasat 
University 2020, p7 
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تعʛʰʱ عʺلॽة الʛʷاء عʺلॽة ديʻامॽȞॽة تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات والʱأثʛʽات 
الʱى ʛʺǽ بها الʺʱʶهلʥ لاتʵاذ قʛار الʛʷاء، وان معʦʤ الȄʛʤʻات الʱى اهʗʺʱ بʙراسة 

رات الʛʷائॽة تقʨم على أسʝ اعॼʱار الʛʷاء عʺلॽة حل مȞʷلة، وتفʛʽʶ عʺلॽة اتʵاذ القʛا
حʘʽ تʱʵلف صعȃʨة حل الʺȞʷلة حʖʶ نʨع الʺʱʻج وʧȞʺȄ القʨل Ǽان عʺلॽة اتʵاذ قʛار 
الʛʷاء هى ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل الʱى ʶǽلؔها الʺʱʶهلʥ مʧ أجل حل مȞʷلة 

 . )١٦٢(تʱعلȘ بʱلॽʰة حاجة تʸʵه
  .الʖʲॺ عʥ الʸعلʦماتوتلى هʘه الʙʸحلة مʙحلة 

 الʖʲॺ عʥ الʸعلʦمات - ١
وهʚه الʺʛحلة تʙʴث عʙʻما ʶǽعى الʺʱʶهلʨؔن لʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات حʨل الʶلع أو 
الʙʵمات الʱي يʙȄʛونها مʧ خلال مʸادر مʱʵلفة مʲل الʺʸادر الॽʸʵʷة والʺʸادر 

  .)١٦٣(الʳʱارȄة والʺʸادر العامة والʺʸادر الॽʰȄʛʳʱة
ॼادل وتقʦǽʙ الʺعلʨمات للعʺلاء الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʙʵʱʶǽ ،ʧʽم الإعلان للاتʸال وت

ʧȄʛʱʷʺوال ʧʽائعॼال ʧالإعلان لؔل م ʧي عʻمات فلا غʨالʺعلǼ ʦهʙʺ١٦٤(فهي ت(.  
عʙʻما يʱعʛض الفʛد للاعلانات الʵاصة ʙʵǼمة أو سلعة ما فان دوره حʨل جʺع 

شʥ ان الأفʛاد ولا. الʺعلʨمات الʱى تقʙمها الʛسالة الاعلانॽة يʱأثȐʙʺǼ ʛ اهʱʺامه بها
ʱʵǽلفʨن في تʛʸفاتهʦ وسلʨؗهʦ وȄʛʡقة مأكلهʦ وملʶॼهʦ، فالأسلʨب الʨʷॽɻǽ ȑʚن Ǽه 

وقʙ تʨصلʗ إحȐʙ الʙراسات الʱي تʻاولʗ أثʛ الاعلانات  .وʻȄفقʨن أمʨالهʦ وأوقاتهॽɾ ʦه
على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔ الॼʷاب أن الॼʷاب ʸʴǽلʨن على الʺعلʨمات حʨل 

ʱʵʺات الʳʱʻʺةالॽɿʴʸة والॽنʨȄʜلفʱالإعلانات ال ʧي مʶॽل رئȞʷǼ ا لأن ؗلاهʺا . لفةʛًʤن
ǽقʨم غالॽʰة الॼʷاب Ǽعʺلॽات شʛاء Ǽعǽ . ʙعʱقʙ الʻاس أكʛʲ في هʚه الʨسائȌ ،وسائȌ مʛئॽة

                                                                                                                  
  ١٤، مʛجع سابȘ، ص"- تأثʛʽ الʹʨاȌǼ الاسلامॽة" حʶǼ ʧʽʶاس، )١٦١(
)١٦٢(  ،Șجع سابʛد، مʨʶة لॽ٣٧راض.  

(163)Ponphat Dechachutinan, Kanpitcha Chanathonsawas,"THE STUDY OF 
FACTORS AFFECTING CONSUMER BUYING”, op. cit, p7 
(164) Ram Dheeraj,"Impact of advertising on consumer purchase behavior…”, 
Doctorate Degree, Iuck now uni. 2014, p 1  
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الإعلانات . مʷاهʙة الإعلانات الʱلفʨȄʜنॽة لأنهʦ يʕمʨʻن أكʛʲ في الإعلانات الʱلفʨȄʜنॽة
ʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱعʛض للʨسائȌ ه. تʛؗʚهʛʷǼ ʦاء الʺʳʱʻات

فإنه  ،نʛًʤا لأن الإعلان يʨفʛ الʺعلʨمات للعʺلاء. واسʙʱعاء الإعلان في وقʗ الʛʷاء
  )١٦٥(.ʶǽاعʙ على اتʵاذ قʛارات أفʹل مʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة

ʦॽ سʨȞॽن الʺʱʶهلʨؔن في مʛحلة الʱقǼ، ʽعʙ جʺع الʺعلʨمات مʧ مʸادر عʙيʙة
 .والاخॽʱار ॽɾʺا بʧʽ الʙʰائل ان وجʙت

 تʗʲيʗ الʗʮائل وتقʸॻʻها - ١
ات ʛؗʷازل والʻʺفي ال ʧʽؔهلʱʶʺة للʙʽمات مفʨالإعلان معل ʛفʨفي -ي ʦدور مه

يʲʺʱل دور الإعلان في إعلام الʺʱʶهلʧʽؔ وتʨعʱʽهǼ ʦالॽʵارات الʺʱاحة . اقʸʱاد الʨʶق 
 :)١٦٦(ن بʴʱقȘʽ الأتىالإعلا قǽ ʙقʨم ،الʺʨقف ǽعʙʺʱ على. لهʦ في الʨʶق 

 يلةʙʰات الʳʱʻʺال ʧʽع الإنفاق بȄزʨت ʛʽʽتغ. 
 ةʙيʙʳات الॽʻقʱات والʳʱʻʺعلى ال ʖلʢعي والʨال Șقات خلॽʰʢʱال. 
 ةȄارʳʱرة العلامة الʨص ʜȄʜتع. 
 اءʛʷة الॽعʺل ʜʽفʴت.  

Ǽعʙما يʱʻهى الʺʱʶهلʥ مʧ تʙʴيʙ مȞʷلʱه الاسʱهلاكॽة وʚؗا تʙʴيʙ الʙʰائل الʺʱاحة 
 ʨى وجʺع الʺعلʱال ʛʽالʺعاي ʧد مʙاد عʺʱخلال اع ʧها مʺॽʽحلة تقʛقل إلى مʱʻمات ي

ʥهلʱʶʺها الʽف ʖغʛى يʱال ʟائʸʵات والʺʶال ʝȞالفعل تعǼ . عʺلǽ حلةʛʺه الʚفي ه
الʺʱʶهلʥ على الاخॽʱار مʧ بʧʽ الʙʰائل الʺعʛوضة الʱى ʧȞʺǽ ان تʴقȘ له الإشॼاع 

 ʧلف مʱʵه تʚار هॽʱة الاخॽان عʺل ʙʳالؔامل، ون ʥهلʱʶʺى مع الʱوح ʛإلى آخ ʥهلʱʶم
ʛائي إلى آخʛار شʛق ʧم ʙاحʨ١٦٧(ال(.  

                                                
(165)Deepa Ingavale,"Impact of Advertisements on Purchase Decision”, op. cit, 
p7 
(166) IHS Global Insight, Inc,"THE ECONOMIC IMPACT OF ADVERTISING 
EXPENDITURES IN--”,op. cit p21 

 ، مʛجع سابȘ...."تأثʛʽ الʹʨاȌǼ الاسلامॽة على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ " حʶǼ ʧʽʶاس، )١٦٧(
  ١٤١ص
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ʥهلʱʶʺار الʛمه على قʙع ʧائل مʙد بʨوج ʛثʕي ʙʽأكʱالǼ،  لعʶيل للʙد بʨم وجʙفع
 ʥهلʱʶʺال ʦعلǽ لا ʧؔيل، ولʙʰال ʥد ذلʨوج ʥلʚ والʙʵمات يʕثʛ على قʛار الʺʱʶهلʥ وؗ

وتأثʛʽ وجʨد بʙائل . على قʛار الʺʱʶهلʥ بʨجʨده، ففى هʚه الʴالة يʕثʛ نقʟ الʺعلʨمات
للʶلع والʙʵمات مʧ عʙمه يʕثʛ على درجة حʶاسॽة الʺʱʶهلʥ واسʳʱابʱه للʱغʛʽ في 

 .أسعار تلʥ الʶلع والʙʵمات
 اتʳاذ قʙار الʙʵاء  - ٢

ʛʽʷǽ سلʨك الʛʷاء الاسʱهلاكي إلى الأسالʖʽ الʺॼʱعة عʙʻما ʱʵǽار الأفʛاد أو 
ت أو الأفؔار أو الʛʰʵات أو ʛʱʷǽونها أو ʙʵʱʶǽونها أو الʺʨʺʳعات الʺʳʱʻات أو الʙʵما

 ʧع ʘʴॼن في الʨؔهلʱʶʺه الʛهʤǽ كʨسل ،ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱاح ʖاسʻʱها لʻا مʨʸلʵʱي
الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʱى ǽعʱقʙون انها تلʰي احॽʱاجاتهʦ والʙفع مقابل اسʙʵʱامها 

  .)١٦٨(وتقॽʽʺها والʵʱلʟ مʻها
مʛحلة مʧ مʛاحل عʺلॽة الʛʷاء، ǽعʺل الإعلان في ʤǽهʛ تأثʛʽ الإعلان في ؗل  

 ʧʽؔهلʱʶʺعل الʳǽ للاعلان ان ʧȞʺǽ ʘʽاجات، حʴارة الʲʱحلة الأولي على اسʛʺال
ǽفʛؔون في شʛاء مʳʱʻات لʨȞǽ ʦنʨا لॽفʛؔوا بها مʧ قʰله، وفي الʺʛحلة الʲانॽة ǽقʙم 

الʺʱʶهلʥ في الʱعʛف وفي الʺʛحلة الʲالʲة ʶǽاعʙ الإعلان  ،الإعلان معلʨمات عʧ الʺʱʻج
 ʧحلة مʛع مǼالإعلان في را ʧȞʺǽ ة له، ؗʺاʛاهʣ ʧؔت ʦي لʱج الʱʻʺال ʟائʸعلى خ

ʧʽ في قʛار الʛʷاء ʛؗʱʷʺعلى ال ʛʽأثʱاء الʛʷة الॽ١٦٩(عʺل( . 
 تقʤॻʻ نʯائج قʙار الʙʵاء - ٣

ʙʴǽث تقʦॽʽ ما Ǽعʙ الʛʷاء عʙʻما يʚʵʱ الʺʱʶهلʨؔن إجʛاءات بʻاءً على نʱائج  ،وأخʛʽا
  .)١٧٠(أو غʛʽ راضॽة عʧ مʱʻج ʛʱʷǽونهمʛضॽة 

                                                
(168) Tashrifa Haider,"a study on the influences of advert. On consumer”, op. cit 

، مʛجع "أثʛ الإعلان الʱلॽفʨȄʜني على الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔ اللʧʽʽʰʽ"بʨسʻʽʻه، عʜ الʙيʧ على )١٦٩(
 .٦٩سابȘ، ص

(170) Ponphat Dechachutinan, Kanpitcha Chanathonsawas,"THE STUDY OF 
FACTORS AFFECTING CONSUMER BUYING”, op. cit, p7 
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 ʧȞʺǽ ʥهلʱʶʺك الʨبها سل ʛʺǽ ىʱاحل الʛʺض الʛع ʧهاء مʱالان ʙعȃلاص وʵʱاس
يʦʱ اخʸʱارها إلى الॼɻارات . Ǽعʠ الاسʱʻʱاجات Ǽافʛʱاض أن سلʨك الʻاس مʢʻقي

 :)١٧١(الʱالॽة
 ،يʚʵʱ الفʛد قʛاره Ǽالاخॽʱار مʧ بʧʽ العʙيʙ مʧ الʴلʨل الʺʱʵلفة• 
ʖʳǽ علॽه الʵʱلي عʧ واحʙ أو أكʛʲ مʧ الʴلʨل الʺʱاحة  ،مʛة ʱʵǽار فʽهافي ؗل • 

 Ȑʛالأخ، 
يʚʵʱ الفʛد إجʛاءات تʴقȘ  ،)الʛفاه( عʙʻ الʶعي لʴʱقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الاشॼاع• 

ʅॽؔالʱال ʧم ʙائʨالف ʧم ʙȄʜʺال. 

  المطلب الثالث

  أثر الاعلان على عولمة ثقافة الاستهلاك
ʜ تʨʻؔلʨجॽا الا ʛؗت Ȑأد ʙل دول لقʨʴة إلى تॽʻول الغʙمات في الʨال والʺعلʸت

وتʛتʖ على ذلʥ تʙفȘ الʲقافة  ،الʨʻʳب الفقʛʽة إلى سʨق للاسʱهلاك الاعلامى والاعلاني
ʗʴǼ ȑارʳي تʶافʻار تʡا ʧʺة ضॽʀأخلا ȌǼاʨلا ضǼ ةॽهلاكʱلʺة . الاسʨأت العʙȃو

 .الʷعʨب الʻامॽة إلا انها نʗʴʳ في الʶʱلʶل إلى ثقافات ،كʤاهʛة في مʳال الاقʸʱاد
 Ȑʚال الॼʀالا Ȑʛة ثقافة أخǽأ Șتل ʦة، ولǽعة الʺادʜʻج الȄوʛة على تॽɾقاʲلʺة الʨالع ʗعʺل

ات الاعلانॽة الʱى  ،لاقʱه ثقافة الاسʱهلاك ʛؗʷل الʰق ʧسة مʛات شʺʳب بهʨʴʸم
  .)١٧٢(مادǽة أو فȄʛؔة ،تʱʴاج اعلام تʛوج لها سلعاً ॽʺʳǼع أنʨاعها خʙمॽة

  :لاسʯهلاكأثʙ العʦلʸة على ا
 ʙايʜʱل مȞʷȃقادرون و ʦاء العالʴع أنॽʺن في جʨؔهلʱʶʺح الॼلʺة أصʨل العʣ في
 ،ʝǼالʺلا ʝاء نفʙقى، ارتॽسʨʺال ʝاع إلى نفʺʱعʺة، الاسʡالأ ʝاول نفʻعلى ت
ومʷاهʙة نفʝ الʛʰامج الʱلॽفʨȄʜنॽة والافلام وॽʀادة الॽʶارات نفʶها، وتʻاول الʢعام في 

على الʛغʦ مʧ ان شʛوق العʨلʺة الʲقاॽɾة لا  -نفʝ الفʻادقنفʝ الʺʢاعʦ والॼقاء في 
                                                

171) Aneta Olejniczak,"ADVERTISING– PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF 
THE INFLUENCE OF MARKETING TRICKS”, op. cit, p208 

، ٢٠١١، دار جلʝॽ الʜمان، "تلॽفʨȄʜن الʨاقع ونʛʷ الʲقافة الاسʱهلاكॽة" سʺاح حʧʽʶ القاضي، )١٧٢(
  .١٢، ١١ص
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ʦॽʁالأذواق أو ال ʝن في نفʨ ʛؗʱʷǽ نʨؔهلʱʶʺى ان الʻعǽ-  الى الاعلانات ʖʰʶجع الʛȄو
  .)١٧٣(فهى عʨامل مʴفʜة على الاسʱهلاك. والائʱʺان الاسʱهلاكي

 ʙيʙالع ʧن مʨؔʱى تʱقافة، الʲة الॽʺة عالʛاهʣ مʨʽال Șلʵلʺة تʨة العʛاهʣ قافاتʲال ʧم
الʺʱʶهلʨؔن في جʺॽع أنʴاء العالʦ اصॼح مألʨف لʙيهʦ العʙيʙ مʧ الأسʺاء . الفॽɺʛة

ماكʙونالʙز، ( الʳʱارȄة العالʺॽة في الʨقʗ الʴالى في مʱʵلف الʺʳالات والʻʸاعات
ومʧ بʧʽ الʺʕثʛات الʱعʛض لʨسائل اعلام عالʺॽة واجॽʰʻة على سʽʰل  ،)ناʥǽ، وغʛʽها

الʱعʛض ʚؗلʥ لاعلانات تلॽفʨȄʜنॽة بʨاسʢة . لام الامॽȞȄʛة والاوروॽȃةالʺʲال وسائل الاع
ات دولॽة أو أجॽʰʻة، فهʻاك العʙيʙ مʧ اللʨحات الاعلانॽة واللافʱات الاعلانॽة  ʛؗش

 .)١٧٤(للʺʳʱʻات الأجॽʰʻة والعالʺॽة
  ونعʙض ʸॻɼا يلى لॺعʞ الʰقافات الاسʯهلاكॻة في Ǻعʞ الʗول

  ʦلاǻات الʗʲʯʸة الامॻȜȂʙةثقافة الاسʯهلاك في ال: أولاً 
ʦب وراءهʛʴن الʨʽȞȄʛما خلف الأمʙعǼ ن الʺاضيʛات القॽʻʽʶʺفي خ  ʗلقʢان

 ʗʴॼب أصʛʴالǼ Ȍॼتʛى تʱات الʳʱʻʺج الʱʻانع تʸʺال ʗان ؗان ʙعॼɾ هلاكʱضى الاسʨف
 Age ofوتʙʴث الʺʕرخʨن عʧ ان الॽʻʽʶʺʵات عʛʸ الʛʲاء  .تʱʻج سلع اسʱهلاكॽة

Affluence  ʙافقʚه ʙشه  ʦهʶانف ʧʽʽȞȄʛاء الأمʛاء والازدهار واثʛʲفاؤل والʱال ʙالعق
وعلى العʝȞ   .وؗانʨا ǽعʱقʙوا Ǽان الاسʱهلاك هʨ الʴل للفقʛ وجلʖ الʺʶاواة الى الʺʱʳʺع

الامʧʽʽȞȄʛ على  ʘمʧ الاسʱهلاك ارتȌॼ الادخار Ǽالʶلʨك الʺعادȑ للॽʻʡʨة وتʦ ح
اشȑʛʱ الان وادفع (لائʱʺانالانفاق والʛʷاء والاسʱهلاك والʙفع على حʶاب ا

كʺا تʦ اسʙʵʱام   وازدهʛ الاقʸʱاد وتʗʻʶʴ الأوضاع الاقʸʱادǽة وزادت الاجʨر ).لاحقا
الاسʱهلاك Ǽاعॼʱاره أداه ايʙولʨجॽة لʗʰʲʱ لॽʁॼه العالʦ ان الʨʺʻذج الʛأسʺالي الامȞȄʛي ؗان 

  .)١٧٥(مॽȞȄʛةالافʹل وافʹل مʧ الʤʻام الاشʛʱاكي الʨʶفʱʽي، وتʦ نʛʷ ثقافة الॽʴاة الا

                                                
(173) Aytekin & others,"Cosumption, Consumer Society, Culture & consumer 
Society”, op. cit, p199 
(174) Aytekin & others,"Cosumption, Consumer Society, Culture & consumer 
Society”, op. cit, p193 
(175) Leaparis 10- civilization American L3 S6 par two: A Consumer Society. P1 
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  ʛخاء الʺعاصʛان ال ʙ ʕؗʺال ʧوم ،ȑرʚل جȞʷǼ تʛʽم تغʨʽهلاك الʱالاس ȋانʺا
فقʙ غʜت سʛʢॽة  ʙʻʱʶǽ على الاسʱهلاك ولʧؔ الاسʱهلاك الʨʽم خʛج عʧ الʛʢॽʶة

 الʺʱʶهلʥ الॽʺʳع مʧ جʺॽع الʨʻاحي و أصʗʴॼ الʨلاǽات الʺʙʴʱة مقʙʸ للʺʨلع Ǽالʛʷاء
Shopaholics. ق إلى حʨʶاروصل الʛʺʱاسǼ واʛʱʷǽ اسʻالة جعل ال . ʗوؗان

ومʧ ذلʥ تॽʻʸع مʳʱʻات أقل جʨدة Ȟǽ ʘʽʴǼلف . الاسʛʱاتॽʳॽة هي تقادم مȌʢʵ له
ʙيʙاء جʛش ʧم ʛʲأقل تؔلفة(اصلاحها أك ʙيʙاء جʛʷف.(  ʦǽʙالق ʧم ʟلʵʱعلى ال ʘʴوال

ى والʨʸʴل على الʙʳيʙ لؔل انʨاع الʺʳʱʻات مʲل الʺلاʝǼ، الʨʴاسʖ وهʨ ما أدȑ ال
ونʺʗ صʻاعة الإعلان ȞʷǼل ʛʽʰؗ على مȐʙ العقʨد الʺاضॽة فʺا . مʙȄʜ مʧ الʻفاǽات

اضعاف ما يʻفȘ على الʺʶاعʙات الʺالॽة وجʨʻن  ٧يʻفȘ على صʻاعة الإعلان حʨالي 
أصॼح سهل ʖʰʶǼ عʙة عʨامل  Consumption frenzy أو هʨس الاسʱهلاك

  :)١٧٦(مʻها
ل أǽام الأسʨʰع، واحॽانا في اللʽل على فالʺʱاجʛ مفʨʱحة ʨʡا الʶهʨلة او الʛاحة، -

  .مʙار الʶاعة
  .مʛاكʜ الʨʶʱق الʹʵʺة في جʺॽع انʴاء الॼلاد -
- ،ʟॽائع رخʹॼال ʧʺؔلفة وثʱفاض الʵان  ʙȄʜب مʚʳǽ ما ʨاء وهʛʷاده الȄʜب ʦʸخ

ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم.  
  .مʙȄʜ مʧ الʙʵمات الʱى تقʙم للʺʱʶهلʥ، الॽʰع Ǽالʜʳʱئة، الॽʰع ʶǼعʛ الʳʺلة -
- ʴلة الʨاو سه ʗالي سʨه حǽʙى لȞȄʛأم ʧʡاʨة فؔل مॽانʺʱاقات الائʢॼل على الʨʸ

ة ʢǼاقات ائʱʺان مʨجʨدة الʨʽم ٦٠٠٠اكʛʲ مʧ   .سॼع ʢǼاقات ائʱʺان ʛؗش.  
الʛʷاء عʛʰ الانʛʱنʗ أصॼح أكʛʲ سهʨلة، مʧ خلال الʱقॽʻات   اسʲʱʺار الʨʻؔʱلʨجॽا، -

  .الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʢʱرة الʱي تȌʶॼ الʺعامله الالʛʱؔونॽة
وʦʱȄ اسʙʵʱام الاعلان لʛʷʻ الʨعي واǽقاȍ الʹʺʛʽ، فالاسʱهلاك الʺفȋʛ خʛʢ على  
ʯʽʰة ةالॽɻॽʰʢارد الʨʺاً على الʢن . وضغʨʽȞȄʛل الأمȞʷǽ ʧʽ٥في ح % ʦان العالȞس ʧم

على سʽʰل . مʧ سȞان العالʦ وʙʵʱʶȄمʨن ʡاقة ضعف أوروȃا% ٤٠فانهʱʶǽ ʦهلʨؔن 

                                                
(176)Leaparis10- civilization American L3 S6 par two: A Consumer Society. P2 
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 ʙعǼ قادمʱت ʖاسʨʴة الʜال أجهʲʺاش ١٨الʛاحات  هʶم ʟॽʸʵء تʙب ʧم ʦغʛوعلى ال
لȄʜادة الʨعي إلا ان الʺʨʶقʨن وأصʴاب العلامات الʳʱارȄة لازالʨا ʙʵʱʶǽمʨن الاعلانات 

ʦاتهʳʱʻع مॽʰة لʙيʙاق جʨاد أسʳǽة لاʛʺʱʶاولات مʴ١٧٧(في م(.  
  )١٧٨(الʰقافة الاوروॻȁة في الاسʯهلاك: ثانॻاً 

الʨʽم هʨ تॽʺʻة للغʙ، إن الȄʛʳʱة اعʙʺʱت الȃʛʳʱة الاوروॽȃة على مقʨلة اسʱهلاك 
الأورॽȃة ماثلة أمامʻا في تفʹʽل الاسʱهلاك على عʝȞ الȃʛʳʱة الآسȄʨʽة الʨاضـʴة مـع 

  نʱائʳهـا تأجʽل الاسʱهلاك هʨ تॽʺʻة الغʙ فأȑ الǽ ʧʽʱȃʛʳʱفʹل في الاسʱهلاك؟ 
قامʗ الȃʛʳʱة الأورॽȃة في عʛʸ الاسʱعʺار على قاعʙة ما نقʧȞʺǽ ʟ تعȄʨʹه 

ـʱʁعʺʛات وؗانʗ الأساʽʡل الʳʱارȄة تʨʳب الʴॼار ʲʴǼاً عʧ الʺʨاد الʵام، مʧ ا هʙف بلʺ
تʸـॽʻعها وȂعـادة تʸـʙيʛها للʺʱʶعʺʛات نفʶها فʷʻأت الʻʸاعة وتʨʢرت على هʚه 
القاعʙة وȃالʱالي يʕمʧ أنʸار هـʚه الȃʛʳʱـة Ǽالاسʱهلاك الʨفʛʽ بهʙف زȄادة الإنʱاج في 

الʺا أن الʺʨارد تأتي مʧ الʺʱʶعʺʛات فلʺاذا الادخار والʕʶال الʺʛʢوح ʡ .الʺʱʶقʰل
والʨʱفʛʽ ولʺا الʱقʷف؟ Ǽالॼʢع قامʗ تȃʛʳة الʙول الʻʸاॽɺة الʺʱقʙمة على مʙʰأ زȄادة 

ʜʻʽؗ هʚا الʨʱجه بȄʜادة الإنفاق  الاقʸʱادȑالاسʱهلاك الʨʽم هʨ تॽʺʻة للغʙ وأيʙت أفؔار 
ʖ الـʳʷǽ ȑʚع بʙوره على زȄادة الإنʱاج العام لؔي يʜداد الاسʱهلاك الʷعʰي فʜʽداد الʢل

ȑادʸʱالإق ʨʺʻلات الʙادة معȄوز.  
فقʙ اعʙʺʱت نȄʛʤة الاقʸʱادʜʻʽؗ ȑ على الʢلʖ، مʧ خلال تʴفʜʽ الʢلʖ وزȄادته 

ȑادʸʱالاق ȋاʷʻلة الʳخلاله دفع ع ʧم ʧȞʺǽ ȑʚالفعال، ال ʖلʢالǼ فʛعǽ اʺॽɾ . ʧوم
ʨʺʻلات الʙرفع مع ʦث. 

  )١٧٩(Ȃʦة في الاسʯهلاكالآسʻ الʰقافة: ثالʰاً 
ʨه ʝأ معاكʙʰة على مȄʨʽر الاسʨʺʻان و الǼاॽها الʻا ومॽة دول آسȃʛʳت ʗل "قامʽتأج

ʙة للغॽʺʻت ʨم هـʨـʽهلاك الʱف "اسʨلع سʶفإن ال ʦهلاكهʱن اسʨʻʡاʨʺال ʠإذا خف ȑأ ،
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  .٣١، مʛجع سابȘ، ص"الاسʱهلاك والॽʺʻʱة"على ʻؗعان،)١٧٨(
  .٣١، مʛجع سابȘ، ص"الاسʱهلاك والॽʺʻʱة"على ʻؗعان،)١٧٩(
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تعʙ للʙʸʱيʛ وȂذا أجـل الʺʨاʻʡـʨن اسʱهلاكهʦ سʨف يʜداد ادخارهʦ حʘʽ وصلʗ معʙلات 
وهي مʧ أعلى الʺعʙلات العالʺॽة، وʣفʗ هʚه الأمʨال  %٤٠ إلى ٣٠ر ما بʧʽ الادخا

في الʺʸارف وȃالʱالي في إقامة الʺʷʻأت الʻʸاॽɺة الॽʻʡʨة حʽـʘ ؗانʗ جʺॽع دول 
ة واحʙة على الʺȐʨʱʶ العالʺي في حʧʽ وصلʗ في عـام  ʛؗش ʥلʱʺر لا تʨʺʻ٢٠٠٥ال 

ات ضʺ ʛؗش ʛʷا عȄرʨؗ ʥلʱʺت ʘʽح ʛʽʰؗ Ȑʨʱʶعلى م ʧ٥٠٠ ʦة الأولى في العال ʛؗش .
ات وهي جʺॽعها ʳǼهʨد وॽʻʡة  ١٠وتʺʱلʥ مالȄʜʽا  ʛؗʷه الʚه ʧʺفها ضॽʻʸت ʦات ت ʛؗش
   .وملॽؔة وॽʻʡة

ماذا لʨ أن العادات الاسʱهلاكॽة قامʗ على مʙʰأ اسʱهلاك الʨʽم : والʕʶال الʺʛʢوح
ʦ الʨʽمي ولʦ يʙخʛوا ولʦ تـʙخʛ بهـʚه الȄʛʢقة؟ Ǽالॼʢع لʨ أن الʺʨاʧʽʻʡ زادوا اسʱهلاكه

فإن الʛʱاكʦ الʛأسʺالى الȑʚ حʙث ما ؗان لʙʴॽث وسॽأخʛ ذلʛʽʲؗ ʥاً عʺلॽات الʻʰاء 
الȄʛʶعة الʱى تʺʗ، أȑ أن الاسʲʱʺار والʛʱاكʦ ؗان سʢʱʽلʖ فʛʱة أʡـʨل أȑ تʱʴـاج دول 

إن العادات الاسʱهلاكॽة الآسȄʨʽة  .سʻة ٢٥سʻة لإنʳار ما أنʜʳوه خلال  ٥٠الʨʺʻر إلى 
ॽʰʡعة الʙيʧ القائʦ على تقـʝǽʙ العʺـل والاكʱفاء Ǽالاسʱهلاك الʺʨʶॽر والاهʱʺام و 

 ʦة في العالॽذجʨʺن ʗـة ؗانʽاعʺʱة واجǽادʸʱة اقॽʺʻاز تʳعلى إن ʙاء ساعʻʰالادخار والǼ
) الʺعʳـʜة الآسȄʨʽة (حʘʽ اعʛʰʱها جʨن بॽج الʛʽʰʵ الإقʸʱادȑ في صʙʻوق الʻقʙ الʙولي

  .ʨذجاً ʧȞʺǽ للॽʺʳع تॽʰʢقهحʘʽ أصʗʴॼ مʲالاً ونʺ
  ثقافة الʯʴʸهلʣ العȁʙي: راǺعاً 

مʚʻ ان بʙأت وسائل الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ الغॽȃʛة Ǽالʨصʨل إلى الʰلʙان الʻامॽة 
 ʙʸقǼ الاثارة ʖʽأسالǼ عانةʱالاس ʗʺت ʙة وقʙيʙات جʛؔʱʰʺة لॽعلانȂة وॽة دعائ ʛؗح ʗʢʷن

 ʦة رغॽامʻال ʦان العالʙات في بلʛؔʱʰʺه الʚفي حاجة ماسة إشاعة ه ʗʶॽان لʙلʰه الʚان ه
فقʙ حʙث تغʛʽات في أنʢʷة . إلʽها، وقʙ أرʙȄ بهʚه العʺلॽات بلʨرة الॼɼʛة في الاسʱهلاك

الʻاس لإشॼاع حاجاتهʦ، وفي مʳʺل أوجه الانفاق على الʶلع والʙʵمات والʺʨاد 
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 ʥح ذلʹʱمات ولا يʙʵلع والʶال ʧم ʛʽʲؗ ه الاذهان إلىॼʻي تʱة الॽنʨȄʜفॽلʱفي الإعلان ال
 ȑʛة الأخॽنʨȄʜفॽلʱاد الʨʺال ʧم ʛʽʲؗ ه بل فيʙ١٨٠(وح(.  

ʔʻما في الغ Ȗ١٨١(انف(  ʥهلʱʶʺهلاكي للʱالاس Ȍʺʻال ʧت مʛʽة غॽʳॽاتʛʱه الاسʚه
العȃʛي، ولʦ تعʙ الॼɻارة غʛʽ الʺʛغȃʨة انفȘ مافي الǽ ʖʽʳأتʥॽ ما في الغʖʽ هي 

Ǽو أ ʛʰأك ʨلʺا ه ʥهلʱʶʺحات الʨʺʡ دتʙة، بل تعʙائʶال ʘʽح ،ʛʽʲȞǼ ʥذل ʧم ʙع
املاً في حʙوث زȄادة في دخله، وهʨ ما ساهʦ في " انفȘ مافى الغʖʽ"أصʗʴॼ رؤʱȄه

ʙʽشʛال ʛʽهلاك غʱادة ثقافة الاسȄز . 
 ʨʽنʨصادر في ي ʛȄʛف تقʷؗ الʲʺل الʽʰ٢٠٠٨فعلى س  Ȍॽʢʵʱة الʛدائ ʧع

وصل الى ) ليالعائ( والاقʸʱاد في إماره ابʰʣʨي ان حʦʳ الانفاق الاسʱهلاكي الʵاص
ملॽار درهȞʷǽ ʦل ما ǽقʛب مʧ نʸف الʻاتج الʺʴلي الاجʺالي لʙوله الامارات  ٣٢٠

الى عام  ٢٠٠٢ملॽار درهʦ عام  ١٤٤مʧ  %١٢٢العॽȃʛه الʺʙʴʱه Ǽعʙ ان ارتفع بॼʶʻه 
وهʨ ما ǽعادل اكʛʲ مʧ ضعف معʙل الʨʺʻ % ʨʱʺǼ١٨سȌ معʙل سȑʨʻ بلغ  ٢٠٠٧

 .الفʛʱه نفʶهاالاقʸʱادȑ الॽʁʴقي للʙولة خلال 
واʣهʛ الʱقʛȄʛ ان نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني حʨل دخل وانفاق الأسʛ في اماره ابʰʣʨي 
خلال العام الʺاضي وفي نهاǽه الȃʛع الاول مʧ هʚا العام اʣهʛت الʺʨʽل الاسʱهلاكॽة 

 ʨʴع نʢقʱʶت ʘʽع حʺʱʳʺاد الʛأف ȑʙة % ٦٠لॼʶʻه الʚتفع هʛا تʺʻʽة، بʛدخل الاس ʧم
  . درهʦ ١٠٠٠٠لȑʙ الاسʛ الʱي ǽقل دخلها الʷهȑʛ عʧ  تقॼȄʛا %٨٧الى 

ان ثقافة الافʛاȋ في الاسʱهلاك هي ثقافة سلॽʰة تʕدȑ إلى مʵاʛʡ لا ǽقʛʸʱ أثʛها 
 Ȑʨʱʶاسي، فعلى مॽʶاعي والʺʱالاج ʖانʳإلى ال ʙʱʺǽ بل ،Ȍفق ȑادʸʱالاق ʖانʳعلى ال

الʺقʨمات الأساسॽة للʨʺʻ  الʺʵاʛʡ الاقʸʱادǽة تʕدȑ سॽادة ثقافة الاسʱهلاك إلى انهॽار
فالʙخل القʨمي هʨ مʸʴلة الاسʱهلاك والادخار، وزȄادة  ،مʺʲلاً في الادخار والاسʲʱʺار

                                                
)١٨٠( ،ʙʽʺʴال ʙʰض عʨع ʙخال" ȋة وانʺاॽɺاʺʱالاج ʦॽʁاق الʶات ʛʽها على تغʛʽة وتأثॽات الفʹائʨʻالق

ʶال ȑʛʸʺع الʺʱʳʺهلاكي في الʱك الاسʨص "ل ،Șجع سابʛ٦، م .  
. ن.، د"ثقافة الʺʱʶهلʥ والاسʱهلاك فى ضʨء الازمة الʺالॽة الʺعاصʛة" عارف محمد سʺان، )١٨١(
 .٢١ت،ص.د
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 ʧȄʨؔʱادة الȄعلى ز ʙاعʶǽ ȑʚاب الادخار الʶع على حॼʢالǼ نʨؔف تʨهلاك سʱالاس
ʰلʙان ومʧ الʴقائȘ الʲابʱة ان ال ،الʛأسʺالي مʺا ʶǽاعʙ بʙوره على زȄادة الانʱاج والʷʱغʽل

 Ȑʛان الأخʙلʰال ʧع مʛرة أسʨʸǼ ʗʺن ʙتفع قʛʺذات الادخار ال.  
 ʛȄʛتق ʛʽʷȄام«وʙʱʶʺهلاك الʱلة »الاسʶفي سل ʧامʲال ʨة«، وهॽȃʛة العʯʽʰي » الʱال

، إلى أن قʨʰل الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʱغʛʽʽ يॼقى شʡʛاً أساسॽاً لʨضع سॽاسات »أفʙʸǽ»ʙرها 
ʚʽفʻʱضع الʨام مʙʱʶʺهلاك الʱهلاك فإذا خف. الاسʱل اسʙلاً، معʲي، مȃʛالع ʧʡاʨʺف ال

 ʽؗ٢٧لʨغʛاماً للفʛد في الʻʶة حالॽاً، ʧȞʺǽ تʨفʛʽ  ١٧في الʺʯة، مʧ  ٢٥اللʨʴم الʛʺʴاء 
 ʖلʢʱي ʦʴالل ʧم ʙام واحʛغʨلʽؗ اجʱار أن انॼʱاه، على اعॽʺال ʧم ʖعȞم ʛʱن مʨʽ١٦بل 

  .)١٨٢(مʛʱاً مॼɻȞاً مʧ الʺॽاه
لʴل لʝॽ دائʺاً في تॽʺؗ ʅॽɿʵة الاسʱهلاك، بل ومʧ أهʦ اسʱʻʱاجات الʱقʛȄʛ أن ا 

 ʥʺʶإلى ال ʦʴالل ʧة، مʴʸة والʯʽʰالǼ ًراʛأقل ض Ȑʛاف أخʻل إلى أصʨّʴʱفي ال
 ʝʺʷاقة الʡ إلى ʦʴوالف Ȍفʻال ʧة مʳʱʻʺاء الȃʛالؔه ʧلاً، أو مʲار مʹʵب والʨʰʴوال

عالʺॽة وॽɾه تقʛȄʛ حʙيʘ صʙر عʧ مʤʻʺة الʴʸة ال» أفʙ«وقʙ أيʙ اسʱʻʱاجات . والȄʛاح
أن اسʱهلاك ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ اللʦʴ الأحʺʛ واللʨʴم الʺʸّ̒عة قʙ يʙȄʜ الاصاǼة Ǽالʡʛʶان 

  .)١٨٣(في الʺʯة ١٨بॼʶʻة 
وȂذ رأȐ الʺʕتʺʛ أن الʙعʦ غʛʽ الʺʨʱازن لأسعار الʺاء والʢاقة والغʚاء ʳʷǽع على 

ॽȃʛة إلى تغʛʽʽ هʚا أنʺاȋ اسʱهلاكॽة تǼ ʦʶʱالʚʰʱيʛ والهʙر، أشاد Ǽاتʳاه Ǽعʠ الʰلʙان الع
 Șقʴǽ اʺǼ الأسعار ʦام دعʤʻة لॽاءات إصلاحʛإج Șʽʰʢها تʻم ʗأت سʙب ʘʽʴǼ ،Ȍʺʻال

في هʚا الʨʴʱل، خʨʸصاً في » أفʙ«ونʨه الʺʕتʺǼ ʛالʙور الȑʚ لॼɻه . تʛشʙʽ الاسʱهلاك

                                                
الʙعʳʷǽ ʦع الʚʰʱيʛ : ٢٠١٥مʕتʺʛ الʺȐʙʱʻ العȃʛي للʯʽʰة والॽʺʻʱة "راغʙة حʙاد وعʺاد فʛحات، )١٨٢(

  .٢٠١٦، ٢١٤ة الʯʽʰة والॽʺʻʱة، عʙد ، مʳل"وتغʛʽʽ العادات
الʙعʳʷǽ ʦع الʚʰʱيʛ : ٢٠١٥مʕتʺʛ الʺȐʙʱʻ العȃʛي للʯʽʰة والॽʺʻʱة "راغʙة حʙاد، عʺاد فʛحات، )١٨٣(

  .مʛجع سابȘ ،"وتغʛʽʽ العادات
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تقارʛȄه حʨل الʺॽاه والʢاقة والأمʧ الغʚائي والاقʸʱاد الأخʹʛ، الʱي وضعʗ في 
ॽصʨات تȄʨة ملائʺةأولॽɺاʺʱات اجʺǽʙمات وتقʙʵǼ ʦعʙي للʳȄرʙʱال الʙʰʱ١٨٤(.اتها الاس(  

 ʙʽشʛʱقافة الʲب ʙʸقȄو ،ȑارॼالاج ʙʽشʛʱالى ال ʥهلʱʶʺأ الʳالة يلʴه الʚانه في ه ȑأ
الʺعʛفة الʲقاॽɾة الʺॼʶʱȞة مʧ مʸادر مʱʵلفة ʨʸʵǼص حʨʸل ؗل فʛد في الʺʱʳʺع 

ن زȄادة أو نقʸان ؗل وفقاً لʶʻʳه وعʺʛه على احॽʱاجاته الʺʲلى مʧ الʶلع والʙʵمات دو 
  .)١٨٥(ونʨع العʺل الȑʚ يʕدǽه على ان ʨȞǽن ذلʥ في حʙود الʺʨارد الʺʱاحة

  ثقافة الʯʴʸهلʣ الȏʙʶʸ : خامʴاً 
ʙʶهلاك في مʯالاس ʤʱح حॻضʦة تǻاʗب ʥʻعʯي ȏʙʶʸال ʣهلʯʴʸح ثقافة الॻضʦʯل، 

ʙʶهلاك في مʯه الاعلان وثقافة الاسॻيل.  
 ي مʙʶحʤʱ الاسʯهلاك ف - ١

ʙʶهلاك في مʯالاس ʤʱالى حʯول الʗʱال ʥʸʷʯي  
  الاسعار Ǽالʺلॽار جॽʻه: العلاقة بʧʽ الاسʱهلاك والʢلʖ الؔلي

  اسʯهلاك خاص الʴʹة
اسʯهلاك عام 

  وحʦȜمى
  ʟلʔ ؕلى  اسʸʰʯار ؕلى

الاسʯهلاك 
الʠلʔ / الʳاص

  الؒلى
٧٥  ١٩٧٨,٣  ٢٦٤,٤  ٢١١,٢  ١٥٠٢,٧  ٢٠١٢/٢٠١٣%  
٧٦  ٢٣٠٩,٦  ٢٩٠,٦  ٢٥٢,٤  ١٧٦٦,٦  ٢٠١٣/٢٠١٤%  
٧٦  ٢٦٥١,٢  ٣٤٩,٢  ٢٨٧,٤  ٢٠١٤,٥ ٢٠١٤/٢٠١٥%  
٧٥,٨  ٢٩٦٨,٣  ٤٠٧,٥  ٣٠٩,٦  ٢٢٥١  ٢٠١٥/٢٠١٦%  
٧٧,٦  ٣٩٣٨,١  ٥٣٠,٠  ٣٥٠,٢  ٣٠٥٧,٩ ٢٠١٦/٢٠١٧%  
٧٧,٣  ٤٩٠١,٣  ٧٣٩,١  ٣٧٠,٦  ٣٧٩١,٦ ٢٠١٧/٢٠١٨%  
٧٦,٦  ٥٧٦٢,٢  ٩٤٠,٠  ٤٠٧,٧  ٤٤١٤,٥ ٢٠١٨/٢٠١٩%  

 رة الʺالॽة الʺȄʛʸة الʱقʛȄʛ الʺاليوزا :الॽʰانات الʨاردة أعلاه

                                                
الʙعʳʷǽ ʦع الʚʰʱيʛ : ٢٠١٥مʕتʺʛ الʺȐʙʱʻ العȃʛي للʯʽʰة والॽʺʻʱة "راغʙة حʙاد، عʺاد فʛحات، )١٨٤(

  .مʛجع سابȘ،"وتغʛʽʽ العادات
)١٨٥( ،ʦॽحʛالʙʰهلاك"آمال عʱالاس ʙʽشʛثقافة ت ʨʴة نǽدʨعʶة الॽɻامʳة الॼالʢاهات الʳلة جامعة "اتʳم ،

 ʙلʳم Șʷ١٨٦ص. ٢٠١٢ ١ع ٢٨دم.  
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ʛʸهائي في مʻهلاك الʱة الاسॼʶالي نʱل الȞʷال ʧʽʰȄاص (وʵهلاك الʱالاس
  . إلى الʻاتج الʺʴلى الاجʺالى )Ǽالاضافة الى الاسʱهلاك العام والاسʱهلاك الʨȞʴمي

٩٢.١

٩٤.٨ ٩٤.٢ ٩٤.٥

٩٨.٢

٩٣.٨

٩٠.٦

٨٦.

٨٨.

٩٠.

٩٢.

٩٤.

٩٦.

٩٨.

١٠٠.

نسبة الاستهلاك الى الناتج المحلى 

  
ʸالʹاتج ال ʣلʘ ʲلي الاجʸالى في مʙʶ وʦȂضح الʗʱول الʯالي حʤʱ الاسʯهلاك وؕ

  .في عʗد مʥ الʦʹʴات الʯʳʸلفة

 الʴʹة الاسʯهلاك الʹهائي  الʹاتج الʲʸلى الاجʸالى

٢٠١٢/٢٠١٣ ١٧١٣,٩ ١٨٦٠,٤ 

٢٠١٣/٢٠١٤ .٢٠١٩ .٢١٣٠ 
٢٠١٤/٢٠١٥ ٢٣٠١,٩ ٢٤٤٣,٩ 
٢٠١٥/٢٠١٦ ٢٥٦٠,٨ ٢٧٠٩,٤ 
٢٠١٦/٢٠١٧ ٣٤٠٨,١ .٣٤٧٠ 

٤١٦٢,٢ ٤٤٣٧,٤ 

 
 

٢٠١٧/٢٠١٨ 

٢٠١٨/٢٠١٩ ٤٨٢٢,٢ ٥٣٢٢,٣ 

 وزارة الʸالॻة الȂʙʶʸة الʯقʙȂʙ الʸالي :الॻʮانات الʦاردة أعلاه
والॽʰانات الʨاردة أعلاه تʙل على ارتفاع معʙلات الاسʱهلاك في مʨʸǼ ʛʸرة ʛʽʰؗة 

مʧ الʻاتج الʺʴلى الاجʺالى، وȃالʱأكʙʽ ان لʚلʥ آثار % ٩٥فʳʱʱاوز في Ǽعʠ الʨʻʶات 
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ʕدȐ إلى زȄادة الʢلʖ على الʺʳʱʻاب مʴلॽة الʻʸع وȃالʱالي اʳǽابॽة عʙيʙة إذا ؗان ذلʥ ي
سʙȄʜʽ مʧ الʢلʖ الؔلى على الانʱاج الʺʴلى وȃالʱالي سʙʽفع ذلʥ إلى زȄادة الانʱاج 
وهʚȞا تʜداد معʙلات الʨʺʻ، إلا ان الاسʱهلاك ما زال Ǽعʙʽ ؗل الॼعʙ عʧ ثقافة تفʹʽل 

الʛغʦ مʧ ان الʺʳʱʻات الʺʴلॽة  الʺʳʱʻات الॽʻʡʨة، والʺॼاهاة ʛʷǼاء الʺʨʱʶرد على
  .تʶʱاوȐ في جʨدتها مع الʺʨʱʶردة وقʙ تفʨقها في Ǽعʠ الʺʳالات

٢ - ʙʶهلاك في مʯالاعلان وثقافة الاس 
عʧ مʛʸ إلى ان هʻاك إلʴاح مʧ الاعلانات )١٨٦(تʨصلʗ إحȐʙ الʙراسات

ن فقʙ تʧʽʰ ا ،الʱلॽفʨȄʜنॽة على تॽȃʛة عادات اسʱهلاكॽة مʛʶفة لȐʙ الأجॽال القادمة
 ٣٠,٤و ،مʧ وقʗ الإعلان% ٢٨,٩نʖʽʸ الأجهʜة الؔهȃʛائॽة ومʨاد الʅॽʤʻʱ قʙ بلغ 

في حʧʽ ان  ،عʧ الʺلاʝǼ% ٩,٦لʺʨاد الʽʺʳʱل، و Ǽ١٠,٩الॼʶʻة للʺʨاد الغʚائॽة، و
نʖʽʸ الإعلان عʧ الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة والاسʲʱʺارȄة والادخارȄة لʦ يʳʱاوز 

وȃاخʸʱار لا تʙʵم نॽɺʨة الاعلانات في مʛʸ  ونॼʶة أقل لاعلانات الॽɺʨʱة،% ١,٨
  .الأهʙاف الȄʨʺʻʱة وانʺا تʵلȘ انʺاʡاً غʛʽ مǽʙʳة مʧ الʴاجات

شʺلʗ الʺʤاهʛ الاسʱهلاكॽة ؗل شيء وأصʗʴॼ تʛʢॽʶ على ؗل تʛʸفات الأفʛاد 
وسلʨؗهʦ تʳاه الʶلع وʛʡق إشॼاع رॼɼاتهʦ مʻها، فهʻاك نʜعة اسʱهلاكॽة مفʡʛة وسʨء 

تج عॽɼ ʧاب ثقافة الʛʱشʙʽ والإهʺال وعʙم الاكʛʱاث مʺا ʶǽهʦ في هʙر الاسʙʵʱام الʻا
فʢʱʽلʖ أȑ تقʙم دائʦ تʳاه . الʺʨارد الʺʱاحة وأثار سلॽʰة بॽʯʽة واقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة

إلى  تʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ الأنʺاȋ الʺʙʱʶامة للاسʱهلاك مʳȄʜا مʧ الॽʶاسات والʨʴافʜ والʙفع
Ǽ ʙشʛʱʶǽ ȑʚاعي الʨهلاك الʱفاء الاسʱة والاكʡاʶॼوال ʛʽبʙʱل الادخار والʲم ʦॽʁ

  .)١٨٧(الʚاتي

                                                
- ١٨، ص ٨/٥/١٩٨٩، الاهʛام الاقʸʱادȑ، عʙد "الهʳʺة الاعلانॽة وتʦॽʢʴ الॽʺʻʱة" عʜة عʜت، )١٨٦(

 ، مʷار إلॽه .٢٢
ॼال Ȑاوʢʻʢد الʨʺʴق،د مʨʱد معʨʺʴم ʛʽاد"از، د سهʸʱالاق ʦعل ȏادॼص "م ،Șجع سابʛ٥٩، م  

، ٤٧، مʳلة العلʨم الانʶانॽة، عʙد "دور الإعلام في تفعʽل ثقافة تʛشʙʽ الاسʱهلاك" إǽʺان سʨقال، )١٨٧(
٢٠١٧ʟʵمل ، ..dz/index.php/h/article/view/2543.umc.eduhttp://revue 
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وعلى الʛغʦ مʧ الʨʲرة الॽɻȄʛʷʱة الʱى تʷهʙها مʟ حالॽاً إلا ان هʻاك فʛاغ  
تȄʛʷعي لʹȌॼ الاعلانات، فالعʙيʙ مʧ الʙول تʹع ضʨاȌǼ لʙخʨل الاعلانات الʵاصة 

 Ȑʨʱʴد ومʙم ʥلʚؗة، وʯʽʰة أو الॽلʴʺات الʳʱʻʺد الʙات تهʳʱʻʺǼ ل عامȞʷǼ الاعلانات، 
وʦȞʴȄ الاعلانات في مʛʸ القʛارات Ǽالاضافة إلى قانʨن يʛجع إلى خʺॽʻʽʶات القʛن 

 ،وȃعʠ الʨʸʻص في قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ،١٩٥٦لʻʶة  ٦٦قانʨن رقʦ  ،الʺاضي
 ʦن رقʨة  ٢٠٦والقانʻʶمات  ٢٠١٧لʙʵات والʳʱʻʺال ʧالاعلان ع ʦॽʤʻʱاص بʵال

والȑʚ يʛد ॽɾه ضʨاȌǼ الاعلانات  ٢٠٠٨لʻʶة  ١١٩اء رقʦ وفي قانʨن الʻʰ. الॽʴʸة
   .على الʺॼاني

 ʙʽقالʱقافة والʲالǼ ًاʹǽأ ʛأثʱد يʛهلاك الفʱأن ان اسʷا الʚفي ه ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال
والʺʺارسات الʺॼʱعة في الʺʱʳʺع Ǽʺا ʷǽʺل القʨة الʛʷائॽة للفʛد والʨضع الاجʱʺاعي 

ȑʛ مʲل العʨلʺة الʱي دائʺاً ما ʨȞǽن لها والʶلʨك الʸʵʷي إلى جانǼ ʖعʠ الأمʨر الأخ
أثʛ قȑʨ على تغʛʽ أنʺاȋ الاسʱهلاك، فʛʱتǼ Ȍॼعʠ الʹغȋʨ الʱي تʨاجه اسʙʱامة 
الاسʱهلاك في مǼ ʛʸالعʨلʺة ʤؗاهʛة عالʺॽة أدت إلى تغʛʽ هائل في أنʺاȋ الاسʱهلاك 
ه ونقʟ الʨعي Ǽʺفهʨم الاسʙʱامة في الاسʱهلاك والانʱاج الȑʚ مازال في أʨʡار 

  .)١٨٨(الأولى
وॽɾʺا يʱعلǼ Șالاثʛ الʯʽʰي للʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ، فقʙ ورد في تقʛȄʛ الȞॼʷة العالʺॽة 

للʺʨاʧʡ الʺȑʛʸ، حʘʽ أنها زادت  )١٨٩(للʸॼʺة الॽʯʽʰة، زȄادة حادة في الʸॼʺة الॽʯʽʰة
، وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ زȄادة حادة ١٩٦١عʧ نʛʽʤتها في عام  ٢٠٠٨في عام % ٩٤بॼʶʻة 

 ʨʺعلى ال Ȍةفي الʹغȄʛʸʺة الʯʽʰة في الॽɻॽʰʢ١٩٠(ارد ال(.  
  

                                                
  .٥٣، مʛجع سابȘ، ص "٢٠١٦تقʛȄʛ حالة الʯʽʰة، جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة "وزارة الʯʽʰة، )١٨٨(
مقʙار الʹغȋʨ الǽ ȑʚʺارسه الفʛد على الʯʽʰة في سʽʰل حʨʸله على : تعʻى الʸॼʺة الॽʯʽʰة )١٨٩(

  .احॽʱاجاته الأساسॽة لاسॽʺا احॽʱاجاته الغʚائॽة
  .٥٣، مʛجع ساǼقʟ "٢٠١٦تقʛȄʛ حالة الʯʽʰة، جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة "الʯʽʰة، وزارة )١٩٠(
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  المبحث الخامس

  الإعلان وسلوك المستهلك المستدام
 ʘيʙʴال ʥلʚ سʨف نʻʱاول في هʚا الʺʘʴॼ الʙʴ مʧ انʺاȋ الاسʱهلاك الʴالॽة وؗ

وذلʥ . وȃعʙ ذلʥ أثʛ الاعلان الʺʙʱʶام على الʶلʨك الاسʱهلاكى ،عʧ الاعلان الʺʙʱʶام
  :على الʨʴʻ الʱالي

  الʗʲ مʥ انʸاȉ الاسʯهلاك الʲالॻة :أولاً 
ʛهلاك الʺعاصʱل الاسʲʺǽ" ةʙلة معقȞʷم " Ȍॼتʛي ʘʽح ʝॽɾكʺا جاء في دراسة دا

Ǽالʱغʛʽ الʺʻاخي وفقʙان الʨʻʱع الȑʨʽʴ ونʹʨب الʺʨارد وʲʺȄل أǽʹاً مʕشʛاً ثقاॽɾاً ودافعاً 
ʙل على الʱعقʙʽ للʨʺʻ الاقʸʱادȑ والابʱؔار وتغʛʽ الॽʰʢعة الʺʜدوجة للاسʱهلاك مʕشʛاً ي

 .)١٩١(الȐʚ يʨاجه مʧ يʢʱلعʨن إلى تॽʳʷع انʺاȋ اسʱهلاك أكʛʲ اسʙʱامة
؛ سॽاسات الاسʱهلاك والانʱاج الʺʙʱʶامة ومॼʰʶات )١٩٢(تʻاولʗ إحȐʙ الʙراسات

الاهʱʺام بهʺا، حʘʽ دفعʗ انʺاȋ الانʱاج والاسʱهلاك غʛʽ الʺʙʱʶام Ǽالʴʹارة الانʶانॽة 
تغʛʽʽ هʚه الأنʺاȋ لʱقلʽل الآثار الॽʯʽʰة الʺعاكʶة مʶألة  إلى حافة ؗارثة عالʺॽة، وأصॼح

ʧʡاʨل م   .حॽاة تʱعلȞǼ Șل وʧʡ وؗ
ʨد فان الاعلانات مʨجʨدة لॼʱقى وهى . سʨاء ؗان هʻاك ازدهار اقʸʱادȑ أو فʛʱة رؗ

 Șʽقʴمات وتʙʵات أو الʳʱʻʺاء الʛاصلة شʨاس على مʻال ʘʴǽ ،هلاكʱالاس ʧʽȞʺعامل ت
وقʙ أدȐ ذلʥ الى تʨلʙʽ غʛʽ مȌॼʹʻ للॼɼʛات، والʺʙȄʜ مʧ . ادǽةالʺʙȄʜ مʧ الأشॽاء الʺ

فʻʽفȘ الʛʽʲؔون امʨال ʡائلة في شʛاء واقʻʱاء . )١٩٣(الʻفاǽات وتأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʯʽʰة

                                                
(191) Annaet Davis,"sustainable consumption & governance: reflection on a 
research agenda for Ireland”, Irish geography,43:1 59- 79. 

ȑʙر لʨؗʚون،/ د: مʛوأخ Ȑʙعʶال ʖʻȄز"ʨؗʴال Șʽʰʢت Ȑʙام دراسة مʙʱʶʺهلاك الʱاج والاسʱة على الانʺ
ʛʸة في مॽɻॽʰʢارد الʨʺلل" ʦة، رقॽʺʻʱوال Ȍॽʢʵʱا الǽلة قʹاʶمى سلʨالق Ȍॽʢʵʱال ʙ٢٠١٧. ٢٨٤، معه  

(192) Janis Brizge,"sustainable consumption & production governance in 
countries in transition”, in journal of cleaner production 63, 2014 
(193) Polly cunanan, op. cit  
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اشॽاء لا ʱʶǽفʙʽون مʻها تʗʴ تأثʛʽ الاسʳʱاǼة لفʨʻن الاعلانات الʳʱارȄة، أو لʺʛʳد 
  .)١٩٤(لʱقلʙʽالʺॼاهاة والʺفاخʛة على الاخʧȄʛ أو لʺʛʳد ا

تॽʳʷع ʛʡق الاسʱهلاك الʺʙʱʶامة ؗʺʱʶهلʻʻȞʺǽ ʧʽؔا الʺʶاهʺة في الاسʱهلاك  
لʧؔ الʛʽʲؔ مʻا يʨاجه في ʛʽʲؗ مʧ الاحॽان . الʺʙʱʶام بॽʯʽاً عȘȄʛʡ ʧ تغʛʽʽ سلʻؗʨا

 ʛʽوتأث ʗقʨال Șʽوالعادات وض ʅॽؔالʱن الʨؔاً ما تॼمات، غالʨالʺعل ʟل نقʲات، مॼʁع
وتʛتȌॼ العʙيʙ مʧ الʺʷاكل . لقʛارات الʛʷاء وانʺاȋ الʶلʨك الأخȐʛ  الʯʽʰة الʺʢॽʴة أساساً 

 ،الॽʯʽʰة الʨʽم Ǽاسʱهلاكʻا الʵاص، وللʙʴ مʧ الʺʻاخ الʶلʰي للاسʱهلاك وتأثʛʽه الʯʽʰي
ʥهلʱʶوماذا ن ʅॽؗ ʛʽان نغ ʖʳǽ)١٩٥(.   

 الاعلانات الʱلॽفʨȄʜنॽة والاذاॽɺة واللʨحات الاعلانॽة والʺʨʷʻرات والʺʳلات وجʺॽع
 ʗؗان ʧʽاله، ففي حȞافة اشȞǼ هلاكʱالاس ʜȄʜف إلى تعʙته Ȑʛة الأخॽال الاعلانȞالاش

ʛʲون أكʛʱʷǽ اسʻما هى جعل ال ʗة في وقʙʽحʨفة الإعلان الॽʣالاعلانات  ،و ʠعǼ
تʖʽʳʱʶ الʨʽم للʺʢالʖ الʙʳيʙة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʧ يʨʲʴॼن عʧ أعʦʤ مʻفعة وشفاॽɾة 

ن الʳʱارȐ قʨة قȄʨة لʱعʜȄʜ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام في ʧȞʺॽɾ ان ʨȞǽن للاعلا .وأخلاق
تʶلȌॽ الʹʨء على أǼعاد الاسʙʱامة للʶلع والʙʵمات واقʻاع الʺʱʶهلʛʷǼ ʧʽؔاء هʚه 

ان اللʨائح الʱى تʦȞʴ مʙʸاॽʀة . الʺʳʱʻات، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʶعʛ في Ǽعʠ الأحॽان
، وعادة ما تʛد في الإعلانات هي أداة أساسॽة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ في العʙيʙ مʧ الʙول

ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ اصةʵعات الȄʛʷʱال. ʟʻʱا  فʺॽɾ اعاة الاعلاناتʛل عام على مȞʷǼ
يʱعلǼ Șالʶʺات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة والاخلاॽʀة للʺʳʱʻات والʙʵمات، على سʽʰل الʺʲال، 
 ʛʽأن تغʷǼ ʦامهʺʱواه ʦقلقه ʜȄʜعʱة لॽيها حʺلات إعلانʙاً لॼȄʛارات تقॽʶات ال ʛؗع شॽʺج

 . ʺʻاخ والʶʺات الॽʯʽʰة لʻʺاذجهاال
على سʽʰل . ʧȞʺǽ للʨȞʴمات اسʙʵʱام حʺلات اعلانॽة ʜʳؗء مʧ الʜʴمة الʷاملة

الʺʨʻʸعة مʧ مʨاد  قʨȞǽ ʙن لǼ Ȑʙعʠ الʺʱʶهلʧʽؔ تʨجهات ضʙ الʺʳʱʻات ،الʺʲال
                                                

)١٩٤( ،ʜȄʜا محمد عॽران"ʦȄʛؔآن الʛاف في القʛة –الاسॽɺʨضʨة مȄʛʽʶراسات "دراسة تفʙة الॽلة ؗلʳم ،
  .٦١١، ص ٢٠١٨الاسلامॽة والعॽȃʛة للʻʰات بʙمʻهʨر، 

(195)ministry of finance,"strategy for sustainable consumption”, government 
officer of Sweden, 2019. 
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لها دلالة سلॽʰة ورȃʺا " الʻفاǽات"كلʺة. معاد تʙوʛȄها ʖʰʶǼ مʵاوف ʷǼأن الʲقة والأداء
ȑ الʺʱʶهلʧʽؔ إلى رȌȃ مʢʸلʴات مʲل ورق الʻفاǽات أو ان الʨȄʜت الʺʱʶعʺلة يʕد

قʙ تʨؔن هʻاك مʵاوف مʧ انʷʴار الʨرق الʺعاد تʙوʛȄه في . مʳʱʻات خʛʢة أو رديʯة
ات سॽاراتهʦ ،الʢاǼعات وآلات الʶʻخ ʛؗʴʺǼ ʛʹʱها سʛȄʛؔت الʺعاد تʨȄʜال ʥى  ،أو تلʱح

بʛغʦ مʧ الإʡارات الʺʙʳدة أقل . ض الأسعارعʙʻما تʨؔن مʱؔافʯة في الʨʳدة وانʵفا
الʶعʛ غالॼًا ما لا يʱغلʖ على مʵاوف حʙوث  ،٪ مʧ الإʡارات الʙʳيʙة٥٠تؔلفة بॼʶʻة 

الʴʺلات الاعلانॽة حʨل جʨدة  هʻا يʛʰز دور. )١٩٦(مهʺا ؗانʗ الʺʵاʛʡ صغʛʽة ،انفʳار
اء ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ إلى جانʖ معايʛʽ الʺʱʻج القائʺة على الأد الʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها

  .علانات الʛʹʵاء أو الʺʙʱʶامة على إزالة الʺʵاوف حॽال Ǽعʠ الأمʨرالا
 الاعلانات الʗʯʴʸامة: ثانॻاً 

فإن تعʜȄʜ وتʦॽʺʸ  ،نʛًʤا لأن الاهʱʺام العام Ǽالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة قʙ وصل إلى ذروته
ات يʜʱ  ،في هʚا الॽʶاق. الإنʱاج والاسʱهلاك الʺʙʱʶامʧʽ لهʺا أهʺॽة ʛʽʰؗة ʛؗʷد الʙع ʙاي

. وȄهʦʱ الʺʱʶهلʨؔن أكʛʲ فأكʛʲ بهʚه الʺʳʱʻات ،الʱي تʨʢر الʺʳʱʻات الʛʹʵاء ʛʶǼعة
ʥلʚوضع  ،ل ʧȞʺǽ ʧʽؔهلʱʶʺقعات الʨاء وتʛʹʵات الʳʱʻʺال ʦخلال فه ʧم Ȍفق

. كʜʳء مʧ الʴʺلة الʛʹʵاء للʺʱʶهلʧʽؔ لʴʺاǽة الʯʽʰة اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ صǽʙقة للʯʽʰة
خʹʛ أو الʺʙʱʶام أحʙ الʛʢق الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʨʶقʨن لʨضع مʳʱʻاتهǽُ ʦعʙ الإعلان الأ

ʧʽؔهلʱʶʺة في أذهان الʯʽʰقة للǽʙات صʳʱʻʺاقف . كʨʺعلى ال ʛʹالإعلان الأخ ʛثʕي
يʱفȘ الॼاحʨʲن عʺʨمًا على . أن ʨȞǽنʨا صǽʙقʧʽ للʯʽʰةوعلى نʱʽهʦ  ،الفʛدǽة تʳاه الإعلان

ॽɾʺا يʱعلǼ Șفعالॽة الʺʢʱلॼات  ،؛ ومع ذلʥالȘȄʨʶʱ أن الإعلانات الʛʹʵاء تلعʖ دورًا في
ولا تʨجʙ نȄʛʤة شاملة  ،تʤل اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال غʛʽ واضʴة ،الʛʹʵاء في الإعلان
ʧȞʺǽ دمج الإعلان الأخʹʛ في الȘȄʨʶʱ مع اسʛʱاتॽʳॽات  ،لʚلʥ، للʺʢʱلॼات الʛʹʵاء

 .)١٩٧(الȘȄʨʶʱ الأخȐʛ للʘʴॼ عʧ الʱعاون لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاجʱʺاॽɺة
                                                

(196)OECD,"promoting sustainable consumption good practices in OECD 
countries”, op. cit, p46-47 
(197)Tsai-Feng Kaoa, Yi- Zhan Du,"A study on the influence of green 
advertising design and environmental emotion on advertising effect”, Journal of 
Cleaner Production, Volume 242, 118294, 1 January 2020. 
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 ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱب احʚʳة تॽʳȄوʛام على أنه رسالة تʙʱʶʺَّف الإعلان الʛعǽُ
ǽُعʛʰʱ الإعلان الʺʙʱʶام جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ . ورॼɼاتهʦ الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة
ة ʛؗʷاملة للʷي الʯʽʰامة  ،الʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽاب مʶʱها في اكʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ يʱوال

ʱʺأداء م Șʽقʴات . ازوتʳʱʻʺال ʧم ʛʲة أكʯʽʰقة للǽʙامة صʙʱʶʺات الʳʱʻʺال ʛʰʱتع
ʧʽʶافʻʺة للǽʙʽقلʱالي ،الʱالȃمات  ،وʨالʺعل ʧر مʙى قʸأق ʧʽʺʹت ʧʽʻعلى الʺعل ʖʳǽ

حʨل الʺʳʱʻات والʨسائȌ ومʙʸاॽʀة الʻقاش والʺلاءمة والʸلاحॽة الʺʨʸʱرة للʺعلʨمات 
يلعʖ الإعلان  ،لॼʶʻة للʺʱʶهلǼʧʽؔا. والʶلʨك الʯʽʰي في تʛȄʨʢ الإعلان الʺʙʱʶام

  .)١٩٨(الʺʙʱʶام دورًا في نʛʷ الʨʸرة الʛʹʵاء وʻȃاء الʨعي الʯʽʰي
مʨʺʳعة الاتʸالات الʱى تȄʛʳها الʺʤʻʺة Ǽالعʺلاء سʨاء  وȄعʛف ʚؗلǼ ʥأنه

 ʦامة ودفعهʙʱʶʺات الʳʱʻʺالǼ ʦاعهʻقȂو ʦفهȄʛض تعʛغǼ لʰقʱʶʺفي ال ʧʽقعʨʱʺوال ʧʽʽالʴال
عʠ ان الاعلان الʺʙʱʶام ʖʳǽ ان ʨȞǽن مʨجهاً نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف وȑʛȄ الॼ .لʛʷائها
  :)١٩٩(الآتॽة

ة  - ʛؗʷة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴإلى ت Ȑدʕامة مʺا يʙʱʶʺات الʳʱʻʺالǼ عيʨادة الȄز
  .ومʧ ثʲʺǽ ʦل مʜʽة تʻافॽʶة لها

  .اعلان الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة Ǽاسʙʵʱام معلʨمات واضʴة وسهلة وشفافة -
ʜʽ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالا - ʛؗتʛȄوʙʱعادة الȂام وʙʱʶʺام الʙʵʱس.  
  .اقʻاع الʺʱʶهلʛʷǼ ʧʽؔاء الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة -
  .مȞافأة العʺلاء على شʛاء الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة لʻʰاء ولاء العʺلاء -
ة ومʳʱʻاتها والʺʴافʤة علʽها حʱى تʨʱلʙ الʲقة  - ʛؗʷة للॽʯʽʰة الॽʀاʙʸʺاء الʻȃو ʝॽتأس

ة وعʺلائها ʛؗʷال ʧʽب.  
  .ʨعة مʧ أصʴاب الʺʸالح خاصة العʺلاء Ǽقʹاǽا الاسʙʱامةمʨʺʳعات مʻʱ إعلام -
  
  

                                                
(198)Tsai-Feng Kaoa, Yi- Zhan Du,"A study on the influence of green 
advertising design and environmental emotion on advertising effect”, op. cit. 
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  أثʙ الاعلان الʗʯʴʸام على الʴلʦك الاسʯهلاكي: ثالʰاً 
إلى ان الʱعʛض لʺʲل إعلانات الʱلفʨȄʜن والʛاديʨ  )٢٠٠(تʨصلʗ إحȐʙ الʙراسات

ʛʽامة له تأثʙʱʶʺووسائل الإعلام ال ʗنʛʱل . والإنʲʺض لʛعʱار العالي للʛؔʱأن ال ʘʽح
 .سلॽؗʨات الʛʷاء الʺʙʱʶامةالʺعلʨمات يʕدȑ إلى مʙȄʜ مʧ الʺʨقف الأخʹʛ أو  هʚه

تʨصلʗ الأʴǼاث الʶاǼقة حʨل نॽة الʛʷاء نʨʴ الʺʳʱʻات الʛʹʵاء إلى نʱائج 
أصॼح الʺʱʶهلʨؔن أكʛʲ وॽɺاً تʳاه الʯʽʰة وʙȃأوا في  ،فʺʚʻ العقʙيʧ الʺاضʧʽʽ، مʱفاوتة

ʰقة للǽʙʸات الʳʱʻʺال ʨʴل نʽهار مʣها إʱيʙلفة جʱʵʺول الʙمات الʨȞت حʛهʣة، ؗʺا أʯʽ
مʲال ذلʥ هʻاك  .تʳاه الإجʛاءات الǽʙʸقة للʯʽʰة وتʛوج لʺʳʱʻات ذات تʨجهات مʺاثلة

ʙʻارات في الهॽʶق الʨة في سʺʵة ضʶافʻة . مʯʽʰقة للǽʙʸارات الॽʶي الʻʰت ʛهʤǽ ʙق
Ȑʙʺل الȄʨʡ امةʙʱذج اسʨʺة ونॽʶافʻة تʜʽʺه ا .)٢٠١(كʱʳهʱما ان ʨة في وهȄʛʸʺمة الʨȞʴل

  . الأونة الأخʛʽة مʧ مॼادرة خاصة Ǽالॽʶارات الǽʙʸقة للʯʽʰة
ا أن  ،إلى انه على الʛغʦ مʧ انʻا سʖʰ الʺȞʷلة )٢٠٢(وقʙ تʨصلʗ دراسة ً́ ǽا أʻʻȞʺॽɾ

و لǽ ʦفʗ الأوان Ǽعʙ لإʢǼاء عʺلॽة تغʛʽ الʺʻاخ مʧ خلال دمج  ،نʨؔن الʴل لها
وجʙ أن الʺʱʶهلǼ،  ʧʽؔالعʨدة Ǽالʜمʤʻ .ʧام Ǽأكʺلهمʺارسات الاسʙʱامة في جʺॽع أنʴاء ال

ة في الʶلॽؗʨات الʺʙʱʶامة لقʙ أثʗʱʰ الʙراسة أن . لʨȞǽ ʦنʨا مʛتاحʧʽ عʙʻ الʺʷارؗ
ولʧؔ  ،الʺʱʶهلʧʽؔ ؗانʨا مهǼ ʧʽʺʱالʯʽʰة لعʛض وجهات نʛʤ فقȌ لʦʱʽ قʨʰلها في الʺʱʳʺع

ǽلاحȎ أن الʺʱʶهلʧʽؔ في  ،اهلǽ ʦعʙ هʚا هʨ الاتʳ. لʧȞǽ ʦ هʻاك تȘʽʰʢ فعلي للاسʙʱامة
 ʝȞعʻقًا تǼال ساʴه الॽا ؗان علʺǼ ة مقارنةॽʯʽʰاوف الʵʺالǼ اॽًɺو ʛʲأك ʦه ʛاضʴال ʗقʨال

ات الآن الفʛصة . في سلʨؗهʦ وॽʀʺهʦ لأنهʦ يʙȄʛون إحʙاث فʛق  ʛؗʷاجه الʨالي، تʱالȃو
ʧʽؔهلʱʶʺال ʦॽʀ ة معȄارʳʱها الʱʢʷاءمة أنʨʺل، ʰها الʛʽتأث ʧتقلل م ʥلʚȃخلال و ʧي مʯʽ

                                                
(200) Yanyan Chen, Dirk C. Moosmayer,"When Guilt is Not Enough: 
Interdependent Self‑Construal as Moderator of the Relationship Between Guilt 
and Ethical Consumption”, no. 161, Journal of Business Ethics(2020)  
(201) Tangguh Okta Wibowo, "GREEN MARKETING AND 
REPRESENTATION OF THE OTHER”, op. cit 7 
(202) Sandra Eklund   & others,"The Impact of Sustainable Advertising and its 
Relationship”, op. cit. P.1 
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فإنه لʦ  ،على الʛغʦ مʧ ذلʥ. تʨفʛʽ الʺʳʱʻات الʛʹʵاء وتعʜȄʜ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام
 ʝافʻʱرة على الʙيها القʙات ل ʛؗʷها الʱلقʡي أʱادرات الॼʺا الʚما إذا ؗان ه ʙعǼ فʷʱȞǽ

  .مع العلامات الʳʱارȄة القȄʨة والʛاسʵة في الʨʶق 
٪ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ ٨١أن  ٢٠١٨م وقʙ أʣهʛت نʱائج دراسة عالʺॽة أجʗȄʛ في عا

ʥون ذلʙقʱعǽ، ةॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶاءات تʛات إج ʛؗʷال ʚʵʱأن ت ʖʳǽ، 
ʙايʜʱاه مʳات ʨإلى أن  وه ʛʽʷائج تʱا ن ً́ ǽأ ʘʴॼال ʛفʨون ٧٣يʛʽغʱʽس ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم ٪

ʙʽأكʱالǼ ةʯʽʰعلى ال ʦهʛʽل تأثʽأجل تقل ʧم .ʥول ،علاوة على ذلʕʶʺإلى ال ʛʽʷة نॽ
 ʦعʙي تʱة ال ʛؗʷاه الʳت ʧʽؔهلʱʶʺقف الʨراسة إلى مʙال ʛʽʷات، وت ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج

ة ؛ ٩٢: القʹاǽا الॽʯʽʰة ʛؗʷال ʥتل ʧة عॽابʳǽإ ʛʲرة أكʨص ʛȄʨʢشأنه ت ʧ٨٧٪ م ʧم ٪
ات الʱي تʱʺʱع بهʚه الʶʺات و ؛  ʛؗʷالǼ اʨقʲجح أن يʛʺن ٨٨الʨنʨȞॽس ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم ٪

ات أكʛʲ ولاءً  ʛؗʷللʶʺامةالʙʱ . ا إلى أنه في عام ً́ ǽها أʶراسة نفʙال ʛʽʷ٢٠١٧ت، 
مع الأخʚ  ،٪ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ إلى العلامة الʳʱارȄة الʱي يʨʢȃʛنها Ǽالاسʙʱامة٨٩سʨʴʱʽل 

نʛًʤا لʨجʨد فʨʳة بʧʽ ادعاءات  ،ومع ذلʥ. في الاعॼʱار أن الʶعʛ والʨʳدة مʱؔافʯان
ǽعʻي Ǽالʹʛورة أنهʦ سʚʵʱʽون قʛارات  فإن هʚا لا ʙʴǽث ،الʺʱʶهلʧʽؔ وأفعالهʦ الॽʁॽʁʴة

ʥذل ʧع ʛʽʰعʱال ʧم ʦغʛامة على الʙʱʶاء مʛ٢٠٣(ش(.  
ʗاولʻى تʱراسات الʙال Ȑʙوفي إح " ʥهلʱʶʺقف الʨعلى م ʛʹالإعلان الأخ ʛʽتأث

تʨʢر صʻاعة الإعلان في الهȞʷǼ ʙʻل ملȍʨʴ يʛʽʲ قلȘ الʺʱʶهلʷǼ ʧʽؔأن ". ونॽة الʛʷاء
. والȑʚ يʕدȑ إلى زȄادة الॽʰع للʺʳʱʻات الʛʹʵاء ،ʸالʴهʦالʱأثʛʽ الʯʽʰي على حॽاتهʦ وم

 ʧاء مʛʷة الॽون ʥهلʱʶʺقف الʨعلى م ʛʹالإعلان الأخ ʛثʕي ʅॽؗ راسةʙه الʚه ʗفʷʱاك
تʷؔف نʱائج الʘʴॼ عʧ مʨقف الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ الإعلان الأخʹʛ . الʺʳʱʻات الʛʹʵاء

  .)٢٠٤(يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على نॽة شʛاء الʺʱʶهلʥ للʺʳʱʻات الʛʹʵاء

                                                
(203) Sandra Eklund   & others,"The Impact of Sustainable Advertising and its 
Relationship to”, op. cit.p. 3 
(204) A. JAYAKUMAR, KIRUTHIGA,"IMPACT OF GREEN ADVERTISING 
ON CONSUMER PURCHASE BEHAVIOUR TOWARDS GREEN 
PRODUCTS”, January 2019, Volume 6, Issue 1.p. 210. 
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 خاتمة الدراسة
صʻاعة هائلة، قʙ تʕثʛ على سلʨك الʺʱʶهلʥ، فʳʱعل الʻاس ǽغʛʽون  اتتعʙ الإعلان

ʦؗهʨل . سلʲة ما مॽʹأجل ق ʧح مȃʛال ʙʸدون ق ʥن ذلʨفعلǽ انॽالأح ʠعǼ في
وفي ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان ǽفعلʨن ذلʥ لإقʻاع الʺʱʶهلʛʷǼ ʥاء مʱʻج . الاعلانات الʨʱعȄʨة

وʻȞʺȄهʦ جعل الʺʱʶهلʥ يʚʵʱ سلʨك لʧȞǽ ʦ لॽفعله لʨلا ذلʥ . أخʛمعʧʽ بʙلاً مʧ مʱʻج 
ʛʽأثʱال. 

مʧ الʙʰيهي Ǽالॼʢع أنه يʱعʧʽ علʻʽا، ؗʺʱʶهلʧʽؔ في هʚا العالʦ، أن نغʛʽ سلʻؗʨا و 
وهʚا ʦʱʴǽ تغʛʽʽ الʶلʨك، مʧ . نʨاجه واقع اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة وتأثʛʽه على الʺʱʶقʰل

ʻʱقل بها، ونȃʛي أʡفالʻا، ونȑʛʱʷ ونʙʽʷ الʺʻازل بها، ذلʥ الʛʢق الʱي نأكل بها، ون
الʙʱوʛȄ، وؗل جʨانʖ الاسʱهلاك في حॽاتʻا، وفي الʨاقع ʧȞʺǽ  وʚؗلȄʛʡ ʥقة العʺل وȂعادة

 . دور لا غʻى عʻه في تعʜȄʜ الʶلʨك الʺʙʱʶام ،ان تلعʖ الإعلانات دورًا Ǽالغ الأهʺॽة
مʧ ) إذا احʧʶ اسʱغلاله( واسع ʶǽاهʦ الإعلان في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة على نʢاق

فʜʱود الإعلانات الʺʱʶهلǼ ʧʽؔʺعلʨمات عʧ . خلال قʙرته على رفع القʙرة الʻʱافॽʶة
ا على زȄادة الʙʰائل الʺʱاحة مʧ الʶلع  ،الʺʳʱʻات والʙʵمات ً́ ǽأ ʙاعʶا أنها تʺؗ

ات الإعلانات الʺʙʱʶامة للʱأثʛʽ على سلʨك . والʙʵمات ʛؗʷى الʻʰʱان ت ʧʽعʱا يʚل
ʶॽɾاعʙ الإعلان الʺʙʱʶام في نʱʶʺ . ʛʷهلʥ والʴفاȍ على علاقة Ȅʨʡلة الأمʙ معهʦال

Ǽ ʧʽالʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة ʧʽ أو الʺʙرؗ فʨʽلʙ . الʺعلʨمات والʺعʛفة للʺʱʶهلʧʽؔ غʛʽ الʺʙرؗ
  . لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ مʨقف إʳǽابي تʳاه شʛاء الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة

  :ʱالॽةالى الʱʻائج والʨʱصॽات ال وقʙ تʨصلʗ الʙراسة

  

 
ً
  نتائج الدراسة: أولا
  اليʱالȃاج وʱادة الانȄع على زʳʷى تʱة الهامة الǽادʸʱامل الاقʨالع ʧهلاك مʱالاس

ʨʺʻلات الʙادة معȄز.  
  ʗلʺا انفق ʛʽأثʱال ʥلا ذلʨهلاك ولʱالي الاسʱالȃو ʖلʢعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽللاعلان تأث

ات ذلʥ القʙر الهائل مʧ الʺॼالغ ʛؗʷال، ʙا اشارت إحʺؗ ʥراسات انه وذلʙال Ȑ
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مʧ % ʟʸʵǽ٣٤ على سʽʰل الʺʲال مʧ إجʺالى الانفاق على الغʚاء ما ǽعادل 
  .إجʺالى الانفاق لʻʽفȘ على الاعلانات

 هلاكʱلʺة ثقافة الاسʨالاعلان الى ع Ȑأد ʙلق.  
  ʛʲهلاك اكʱع اسॽʳʷت ʧؔول Șلʢʺهلاك على الʱالاس ʧم ʙʴالǼ ʛالأم Șعلʱلا ي

  .اسʙʱامة
 ʻان ه ʧم ʦغʛعلى ال ʥهلʱʶʺة إلا ان الʯʽʰقة للǽʙʸات الʳʱʻʺاك علامات على ال

  .لʝॽ على علʦ بها
  إلى ʗصلʨت ʧؔائي ولʛʷك الʨلʶقافة على الʲال ʛأث ʧع ʘيʙʴالǼ راسةʙأت الʙب

نʳॽʱة ان الإعلان يʕثʛ على ثقافة الʟʵʷ وخاصة الاعلانات الʱى تʴʺل ثقافات 
  .مʱʵلفة

 ʙʱʶʺك الʨلʶراسة ان الʙال ʧا مʻح لʹʱةيॽالʱارات الॽʵال ʙعلى أح Ȑʨʢʻام ي:  
 .العʜوف عʧ اسʙʵʱام Ǽعʠ الʺʳʱʻات -١
 ).تʛشʙʽ الاسʱهلاك ʨʸʵǼصها(الʱقلʽل والʙʴ مʧ اسʙʵʱام Ǽعʠ الʺʳʱʻات -٢
  .اسʙʵʱام الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة -٣

  

 
ً
 توصيات الدراسة: ثانيا
 ةॽʯʽʰال ʖائʛʹام الʙʵʱاسǼ امʙʱʶʺج الʱʻʺك الʨسل ʜȄʜتع.  
 اॽʀ انȞʺǼ ةॽʺالاه ʧابي في مʳǽور اʙاعها بʨلاف انʱم وسائل الاعلان على اخ

ʙʽشʛʱثقافة ال ʜȄʜتع.  
  ةॽʺلي أهʨان ن ʧʽعʱهلاك فانه يʱك الاسʨعلى سل ʛʽا ان للاعلانات تأثʺǼ

  .للاعلانات للॽʁام بʙور فعال في تعʜȄʜ سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺʙʱʶام
 اǼ ʥهلʱʶʺة الॽɺʨʱعلى وسائل الاعلان ل Ȍار فقʸʱغي الاقॼʻام لا يʙʱʶʺك الʨلʶل

 .ولʧؔ يʱعʧʽ اسʙʵʱام ؗافة وسائل الاعلام
  اتʳʱʻʺال ʥل على تلʨʸʴة الॽɿॽؗ ،هʱʽʺام وأهʙʱʶʺهلاك الʱالاسǼ عيʨال ʛʷن

ʥضح ذلʨات تʳʱʻʺد علامات على الʨجʨها بʜʽʽʺوت.  
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  هلاكيʱالاس ʖلʢال ʜʽفʴخلال ت ʧالؔلى م ʖلʢفي ال ʜʻʽؗ ةȄʛʤام نʙʵʱاس
  .الʺʙʱʶام

 ʱال ʧم ʙȄʜʺال ʜʽʺاقات تʢǼ دʨل وجʲهلاكه، مʱاس Ȍॼعلى ض ʥهلʱʶʺال ʘʴل ʜʽفʴ
 .هʚا الʨʻع مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ وتʺʴʻهʦ مʜاǽا حʨȞمॽة على سʽʰل الʺʲال

 ʛʸاقه في مॽنه وسʨʺʹم ʙيʙʴام وتʙʱʶʺك الʨلʶلل ʅȄʛوضع تع ʧʽعʱي.  

  

  قائمة المراجع

  المراجع باللغة العربية
  الʔʯؒ: أولا

 ،ȑالهادʙʰع ʦॽʂاʛاب ʙʺةإد"أحॽلات الاعلانʺʴارة ال” ،ʛ٢٠١٠، دون ناش.  
 ةʙʴʱʺال ʦسعة في عام"،الامʨʺها الʱغॽʸǼ ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴة لॽهʽجʨʱة الʙʴʱʺال ʦالأم ȏادॼم" 

١٩٩٩ǽادʸʱن الاقʨʯʷة إدارة الʙʴʱʺال ʦة ة، الامॽɺاʺʱ٢٠٠٣ والاج. 
 ʖʽلʽن فʨج ʜنʨوالاعلان"،ج ȘȄʨʶʱة  ،"الॼʱȞاض، مȄʛجاني الʛʳام الʷه ʖȄʛان، تعȞॽʰالع

٢٠٠١.  
 ه،/ دʺॽɻʡ ʨي ابʴʱام فʶح"Șʽʰʢʱه والȄʛʤʻال ʧʽب ʥهلʱʶʺك الʨدار الفاروق "الإعلان وسل ،

٢٠٠٨.  
 ،اضॽɾ ʙاعي"خالʺʱالاج ʛʽʶفʱوال ȑادʸʱل الاقʽلʴʱال ʧʽهلاك بʱة الاسʛاهʣ" ،٢٠٠٩. 
 ،القاضي ʧʽʶة "سʺاح حॽهلاكʱقافة الاسʲال ʛʷاقع ونʨن الʨȄʜفॽما"تلʜال ʝॽن، دار جل، 

٢٠١١.  
 ،ليʙʰزاق العʛال ʙʰع ʛʽʺج والاعلان"سȄوʛʱصل، "الʨʺال ،ʛʷʻاعة والॼʢلل ʖʱؔدار ال ،

١٩٩٣.  
 ،هॽنʨان صʨʱش"ʥهلʱʶʺك الʨات في سلʛاضʴم" ،ʛ٢٠١٧، دون ناش.  
 ،ȑʛȞʶالع ʛشاك ʙʺر احʨʱؗي، دʰالغال ʧʶʴم ʛاهʡ"قيॽʰʢخل تʙعʺان دار "الإعلان م ،

 ʛʷʻ٢٠٠٦وائل لل .  
 ل محمدʽʹالف ʙʰع،ʙʺة " احॽنʨجهة القانʨال ʧمات مʙʵات والʳʱʻʺال ʧه "الإعلان عॼʱȞم ،

  . ١٩٩١الʳلاء الʙʳيʙة 
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 ،ة "عارف محمد سʺانʛة الʺعاصॽء الازمة الʺالʨهلاك فى ضʱوالاس ʥهلʱʶʺدت، "ثقافة ال ،
 .دن

 ،ʝȄوʛʽرا افʙالله وسان ʖب حʛف "عʙاج  -١٢الهʱنȂهلاك وʱاس ȋد أنʺاʨضʺان وج
 .ʦ الʺʙʴʱة، الام"مʙʱʶامة

 ،ونʛو وصفي وأخʛʺع"ȘȄʨʶʱال ȏادॼخ"مȄع، عʺان، دون تارȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛهʜدار ال ،.  
 ،ʞॽʷح ʙʺار، عادل أحʙȄدو ʙاسي"محمد حامॽʶاد الʸʱل الاقʨة، "أصॽɻامʳفة الʛدار الʺع ،

١٩٩٦. 
 ،ȑʛالعام ʧʶال الاعلاني "محمد حʸا الاتॽجʨلʨȞॽس" ʛون ناشʙ٢٠١٣، ب.  
  ȑʛالعام ʧʶة"،محمد حॽنʨȄʜفॽلʱة والॽɺات الاذاʨʻالإعلان في الق" ʛون ناشʙ٢٠١٥، ب. 
 ق،/ دʨʱد معʨʺʴم ʛʽاز، د سهॼال Ȑاوʢʻʢد الʨʺʴاد"مʸʱالاق ʦعل ȏادॼم" ،ʛدون ناش ،

٢٠١٩.  
  الʙسائل العلॻʸة: ثانॻاً 

 ʙʽر رشʨة"،أزرمȄارʳʱالإعلان والعلامة ال ʛʽتأث ʧʽب ʙيʙʳج الʨʱʻʺاء الʛار شʛق " ،ʛʽʱʶماج
العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʶॽʱ والعلʨم الʳʱارȄة، جامعة أبى ʛȞǼ بلقايʙ، الʜʳائʛ،  كلॽة

٢٠١١. 
 ،Ȑزاو ʧف "اسʺاء بʛʡ ʧاء مʛʷار الʛاذ قʵة على اتʶسʕʺقي للȄʨʶʱال الʸج الاتȄʜم ʛʽتأث

ʥهلʱʶʺة"الǽادʸʱم الاقʨة العلॽراة، ؗلʨʱؗرسالة د ،،  ،ʛائʜʳال ،ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبى
٢٠١٧.  

 ش،اʨعʛام مʛك"ʥهلʱʶʺائي للʛʷك الʨلʶه في الʛوأث ʛʹني الأخʨȄʜفॽلʱدراسة –الإعلان ال
 ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺال ʧة مʻʽة لعॽانʙʽراه "مʨʱؗة  ،، رسالة دȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل

 ،ʛʽʽʶॽʱم الʨ٢٠١٦وعل.  
 ،اعيȃʛال ʙʺه على احʻني"آمʨȄʜلفʱالإعلان ال"ʛʽʱʶة الاداب ج ،، رسالة ماجॽق ؗلʛʷامعة ال

،Ȍ٢٠٠٨الاوس   
  ȑʛيʙة غʻʽʲب،" ʥهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨوني على تʛʱؔم "دور الإعلان الإلʨة العلॽرسالة، ؗل،

  .٢٠١٥الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، جامعة أم الʨʰاقي، 
 ،اسʶǼ ʧʽʶح" ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛة على القॽالاسلام ȌǼاʨʹال ʛʽتأث".... ،

  .٢٠١٧الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، جامعة سʅॽʢ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم 
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 ،ʙʽʺʴال ʙʰض عʨع ʙة "خالॽɺاʺʱالاج ʦॽʁاق الʶات ʛʽها على تغʛʽة وتأثॽات الفʹائʨʻالق
 ȑʛʸʺع الʺʱʳʺهلاكي في الʱك الاسʨلʶال ȋراسات "وانʺاʙال ʙمعه ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،

 ،ʝʺش ʧʽة، جامعة عॽʯʽʰث الʨʴॼ٢٠١٠وال .  
 دʨʶة لॽهل"،راضʱʶʺك الʨةسلʙات الʺقلʳʱʻʺاه الʳات ʥ" ةǽادʸʱم الاقʨة العلॽة ؗلʛؗʚم ،

 ،Ȑرʨʱʻجامعة م ،ʛʽʽʶॽʱم الʨ٢٠٠٩وعل.  
  د،رʨʺʴها على "امي على مʛة وأثʜاع غʢفي ق ʧʽأمʱات ال ʛؗʷة لॽʳȄوʛʱواقع الʺʺارسات ال

  .٢٠١١غʜة،  ،الʳامعة الاسلامॽة ،، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʳʱارة"رضا العʺلاء
 ،جلʨا غǽأ"ساʧʽؔهلʱʶʺائي للʛʷك الʨلʶل في الʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰالإعلان ع ʛدراسة  - ث

ات الهʨاتف الʺʨʺʴلة في سʨرȄا ʛؗة على عʺلاء شॽانʙʽاد"مʸʱة الاقॽؗل ،ʛʽʱʶماج ،، 
 ،Șʷ٢٠١٥جامعة دم.  

 زوق،شʛم Ȑاوʜʺح ،ʛʺفي عʛ"ʥهلʱʶʺك الʨالإعلان على سل ʛم "أثʨة العلॽرسالة، ؗل ،
  .٢٠١٨ ،وعلʨم الʛʽʽʶॽʱالاقʸʱادǽة والʳʱارȄة 

 ،ʖʽʢال ʦॽȞʴال ʙʰع"ʥهلʱʶʺك الʨها على سلʛة وأثȄارʳʱة "أزمات العلامات الʛؗʚم ،
  .٢٠١٤ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، جامعة ام الʨʰاقي، 

 ،يʺॽʂاʛازق بʛال ʙʰة "عʶسʕʺج في الʱʻʺال ʦॽʺʸن على تʨȃʜالعلاقة مع ال ʛʽʽʶت ʛʽتأث
ʳة الǽادʸʱةالاقǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧة مʻʽة دراسة عȄʛائʜ" مʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗرسالة د ،

  .٢٠١٦جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة،  ،الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة
 ،لانيॽؗ ʛʽʶॽا تʻʽاد "لʸʱالاق ʛʤوجهة ن ʧهلاكي مʱالاس ʖلʢال ȌǼاʨدات وضʙʴم

، رسالة )"لʳॽيدراسة تॽʁॽʰʢة على دول مʳلʝ الʱعاون الʵ(الʨضعي والاقʸʱاد الاسلامي
ʛʽʱʶة،  ،ماجॽراسات الاسلامʙالعالى لل ʙ٢٠١١الʺعه.  

 ،ʨʷة مʛʽʸن ،ʞॽʺة حʙʻʽار "لʛاذ قʵفي ات ʥهلʱʶʺك الʨها على سلʛʽة وتأثʶسʕʺرة الʨص
  .٢٠١٣، مʛؗʚة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، جامعة آكلى مʙʻʴ اولʴاج، "الʛʷاء

 ،مازن ʙʳار"مʛة على القʛثʕʺامل الʨالأردني الع ʥهلʱʶʺائي للʛʷة"الʛؗʚراسات  ،، مʙة الॽؗل
  .٢٠١٥العلॽا، جامعة الʜرقاء، 

 ،حʨʱالح مفʸهائي"محمد الʻال ʥهلʱʶʺك الʨالإعلان على سل ʛʽة "تأثॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،
  .٢٠١٣ ،ورقلة - العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، جامعة قاصȐʙ مȃʛاح



  المستدام على سلوك المستهلك أثر الإعلان

  سماعيل أنورإإيمان . د

 

٨٩٣ 

 ،نʨʻخʨة بʻʽʺǽ"  جȄوʛعاتدور الإعلان في تॽʰʺة، "الȄارʳʱم الʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،
 ،ʛʹॽ٢٠١٣جامعة محمد خ.  

 الʗورȂات والʸقالات: ثالʰاً 
 ،ʦقاس ʙʳار"أمॽرٌ لا خʙام قʙʱʶʺهلاك الʱ٦/١١/٢٠١٢، "الاس ȌǼاʛاح على الʱم 

http://al3loom.com/?p=5123  
 ʦॽحʛالʙʰثقافة"،آمال ع ʨʴة نǽدʨعʶة الॽɻامʳة الॼالʢاهات الʳهلاك اتʱالاس ʙʽشʛلة "تʳم ،

 ʙلʳم Șʷ١،٢٠١٢ع  ٢٨جامعة دم . 
 ،اʳʻال ʨة أبʻآم" ȑʛʸʺال ʥهلʱʶʺائي للʛʷك الʨلʶام في الʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ʛأث "Research 

Gate ٢٠١٨. 
 ،قالʨان سʺǽهلاك"إʱالاس ʙʽشʛل ثقافة تʽد "دور الإعلام في تفعʙة، عॽانʶم الانʨلة العلʳم ،

٢٠١٧، ٤٧ʟʵمل ،. 
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2543 

 ،رʨʸʻم ʧʽʶʴهلاكي"تʻك الاسʨلʶني في الʨȄʜفॽلʱالإعلان ال ʛث "أثʨʴॼتة للʕلة مʳم ،
   .٢٠٠٢، ٤العʙد  ٢مʳلʙ  ،والʙراسات

  "هʱالاسǼ ʧʽʻʽʸوعي ال ʧع ʛȄʛامتقʙʱʶʺاح على" لاك الʱم: 
elwatennews.com  

 ،حاتʛاد، عʺاد فʙة حʙة "راغॽʺʻʱة والʯʽʰي للȃʛالع Ȑʙʱʻʺال ʛʺتʕع : ٢٠١٥مʳʷǽ ʦعʙال
  .٢٠١٦ ،٢١٤، مʳلة الʯʽʰة والॽʺʻʱة، عʙد "الʚʰʱيʛ وتغʛʽʽ العادات

 ،ʜȄʜا محمد عॽران"ʦȄʛؔآن الʛاف في القʛة –الاسॽɺʨضʨة مȄʛʽʶدراسة تف"ॽلة ؗلʳة ، م
  .٢٠١٨الʙراسات الاسلامॽة والعॽȃʛة للʻʰات بʙمʻهʨر، 

  ونʛوأخ Ȑʙعʶال ʖʻȄام "،زʙʱʶʺهلاك الʱاج والاسʱة على الانʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت Ȑʙدراسة م
ʛʸة في مॽɻॽʰʢارد الʨʺلل" ʦة، رقॽʺʻʱوال Ȍॽʢʵʱا الǽلة قʹاʶمى سلʨالق Ȍॽʢʵʱال ʙمعه ،

٢٠١٧. ٢٨٤.  
 ،القادرʙʰسام ع"ʶة في مʛثʕʺامل الʨالع ȘȄʨʶʱة للॽائʚاعات الغʻʸات ال ʛؗي شʻʰت Ȑʨʱ

ʧʽʢʶام في فلʙʱʶʺال"ʙلʳة في إدارة الأعʺال، مॽلة الاردنʳʺ٢،٢٠١٥ع ٢١، ال.  
 ةॽجʨلʨȞॽك-سʨلʶال-ȌǼاʛعلى ال ʙȄʜʺأ الʛام اقʙʱʶʺال:  

https://www.balagh.com/article/ 
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 ،شʛالله محمد اله ʙʰعلى "ع ʛʽاثʱعات في الॽʰʺال Ȍॽʷʻامج تʛهلاكي دور بʱك الاسʨلʶال
  .٢٠٠٤، ١٧، مʳله الʨاحات للʨʴॼث والʙراسات الʺʳلʙ "الʶلʰي عʙʻ الʺʱʶهلʥ الاردني

 سانʛسف عʨسان يʛة "،عॼلʢائي للʛʷك الʨلʶعلى ال ʛʽأثʱة في الॽنʨȄʜفॽلʱدور الاعلانات ال
ʧʽʽاقʛة"العॽة الأساسॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم ،،  ʙلʳʺة، الȄʛʸʻʱʶʺجامعة ١٧جامعة ال ،

ʶʺة، الȄʛʸʻʱ٢٠١١.  
 ،هʻʽʻسʨعلى ب ʧيʙال ʜع" ʧʽؔهلʱʶʺائي للʛʷك الʨلʶني على الʨȄʜفॽلʱالإعلان ال ʛأث

ʧʽʽʰʽالل"ʜȄʜالع ʙʰع ʥلة الʺلʳاد والادارة، م ،، مʸʱ٢٠٠٦، ١ع،٢٠الاق. 
 ،تʜة عʜة"عॽʺʻʱال ʦॽʢʴة وتॽة الاعلانʺʳد "الهʙع ،ȑادʸʱام الاقʛ٨/٥/١٩٨٩، الاه. 
 عانʻؗ هلاك وا"،علىʱةالاسॽʺʻʱة، د"لȄرʨʶة الǽادʸʱم الاقʨة العلॽɻʺت.، ج.  
 ،اءʛهʜة الʺʡفال"فاʡك الاʨه على سلʛʽني وتأثʨȄʜفॽلʱالإعلان ال" ،ʟʵة، ملॽانʶم الانʨالعل ،

٢٠١٥.  
 ،محمد ʜاس، فائॼɺ اسʛة في "فॽانʙʽة في مॽانʙʽهلاك دراسة مʱاني وثقافة الاسȞʶال ʨʺʻال

، ١العʙد  ٨الʨʶق وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ، الʺʳلʙ ، الʺʳلة العʛاॽʀة لʨʴॼث "مʙيʻة أرʽȃل
٢٠١٦.  

 ،فةॽح خلʛان"فʱردسʨؗ ʦॽفي إقل ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛج على القȄوʛʱال ʛأث"، 
research gate 2017. 

 ʧيʙال ʛʽى الله خʢة، ،معʻنة آمʙخʨام"بʙʱʶʺهلاك الʱة : الإسʢॼتʛʺاسات الॽʶات والǽʙʴʱال
ʛائʜʳه في الǼ"اد للعʙغǼ ةॽلة ؗلʳة،، مǽادʸʱم الاقʨن  لʨعȃاني و الأرʲد الʙ٢٠١٤الع.  

 ʧʽʺى قلʻي، ،م ، ؗلॽة "تأثʛʽ الاشهار الʱلॽفʨȄʜني على سلʨك الʺʱʶهلʥ "صॼاح مॼارؗ
  .٢٠١٣الآداب والعلʨم الانʶانॽة، 

  والʯقارʙȂ الʓʸتʙʸات: راǺعاً 
 العلا/ د ʨاب ʛʺʻالعلا ال ʨار ال"،ابॽاجهه انهʨفي م ʥهلʱʶʺه الǽحʺا ʜȄʜتع ʨʴود نʙʴ

  .١٩٩٩، مʕتʺʛ حقʨق حلʨان الاعلام والقانʨن "الʳغʛاॽɾه للاعلام
 ،ةʙʴʱʺال ʦالام" ʥهلʱʶʺة الǽخلال حʺا ʧامة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴت" ʦالام ʛʺتʕم ،

  .٢٠١٧الʺʙʴʱة للʳʱارة والॽʺʻʱة الاونʱؔاد، 
 ادʱؔة "الاونॽʺʻʱارة والʳʱة للʙʴʱʺال ʦالام ʛʺتʕم". 
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 ل/دʨزغل ʙسع ʙات "،خالʛʽغʱʺل الʣ ة فيǽادʸʱة الاقॽʺʻʱل الʽفعʱة لॽة اعلامॽʳॽاتʛʱاس ʨʴن
، الʺʕتʺʛ العلʺي الʲاني ؗلॽة الʴقʨق جامعه حلʨان مʕتʺʛ الاعلام والقانʨن "الʺعاصʛة

  .١٩٩٩مارس  ١٥- ١٤
 امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱالقʺة العالʺي لل ʛʺتʕج ،مʛʰʶهانʨا ،جॽʁȄʛب افʨʻ٢٦ ،ج/ʝʢʶاغ-

٤/ʛʰʺʱʰ٢٠٠٢س .  
  ةوزارʯʽʰة"،ة الʯʽʰحالة ال ʛȄʛة  ،تقॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨ٢٠١٦جʺه"،ȑʚʽفʻʱال ʟʵوزارة  ، الʺل

 .٢٠١٧إصʙار  ،الʯʽʰة
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