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 مبادئ التخاطب التذاوتي 

 بين التراث العربي والفكر الغربي الحديث

  محمود حمزة محمد عمي                                             
m.hamza@alsun.luxor.edu.eg 

 خصمم
كالغربي  ،القديـ العربي يفالفكر  فيلمبادئ التخاطب  داكليةتالبحث دراسة يقدـ         
القرآف البحث في مف خلبؿ العربي القديـ  الفكركانت البداية مف كلطبيعة المكضكع  .الحديث

 تلبمنيا الثقافة العربية،  نيمتالكريـ، كالحديث النبكم الشريؼ، باعتبارىما أىـ المصادر التي 
الفكر إلى نتقؿ البحث اثـ . عمماء أصكؿ الفقو، كعمماء النقد كالبلبغةكتابات  في ذلؾ البحث

 .مسألةالذيف كتبكا في ىذه ال الغربييفالمغة عمماء أبرز كتابات ليفتش في  ،الحديث الغربي
كمف الأسئمة التي زمانينا كفكرينا،  نظر مختمفةلذلؾ فالدراسة ترتكز بشكؿ كبير عمى كجيات 

كردت في القرآف الكريـ، كالحديث النبكم ما المبادئ التخاطبية التي أثارت إشكالية البحث: 
 التخاطب في الفكر الغربيما مبادئ ك لضبط عممية التخاطب؟  ككتب التراث العربيالشريؼ، 

 ؟في تناكؿ ىذه المسألة الفكريف العربي كالغربي؟ ما الاتفاقات كالاختلبفات بيف الحديث
 ،التداكليمنيج الاستمزـ الأمر اتباع  ،كلطبيعة الدراسة ،تمؾ الأسئمةلكلمكصكؿ إلى إجابات 

، لاستكشاؼ الكاقع التخاطبية في كؿ فكر عمى حدةدراسة ىذه المبادئ  تـ مف خلبلوالذم 
كقد خمص البحث  مكاطف الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف الفكريف، لإظيار بينيا قابمةثـ الم .كرصده

اتفاؽ الجميع عمى اختلبؼ ثقافاتيـ عمى ضركرة كجكد مبادئ  لعدد مف النتائج مف أىميا:
بأكبر منفعة  طرفا ىذه العمميةتبميغية كتأدبية حاكمة لعممية التخاطب بيف بني الإنساف، ليخرج 

 كأقؿ خسارة. 

 يالغربالفكر  - يالعربالتراث  -التذاوت -التداول-لتخاطبا مبادئالكممات المفتاحية:
                                                                 

 جاهعت الأقصش –كليت الألسن  – هذسس بقسن اللغت العشبيت 

mailto:m.hamza@alsun.luxor.edu.eg
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 تقديم

التخاطب في الفكر العربي القديـ، كعند  مبادئيقكـ البحث عمى عرض         
لمبادئ التي تقكـ عمييا عممية التخاطب النمكذجية ىذه ا ،عمماء المغة الغربييف

، فممتخاطب أىمية عظيمة تؤدم إلى تكاصؿ جيد كفعاؿ بيف الباث كالمتمقيالتي 
، التكاصؿ بيف بني البشرلأنو مف أىـ طرؽ ؛ كذلؾ مجاؿ البحث التداكليفي 

 .تتلبقح الأفكارمف خلبلو ك 

التراث  إسياماتجدة المكضكع، ككذلؾ إظيار  أسباب اختيار الموضوع:        
في محاكلة لكضع بذكر  ،، في مقابؿ النظريات الغربيةالعربي في ىذا المجاؿ

 .لمتخاطب تككف محددة المعالـ، مناسبة لثقافتنا العربيةنظرية 

التي تناكلت ىذا مف حيث الدراسات السابقة  :الدراسات السابقة        
مقترحات بيف  تقابميةمف قاـ بدراسة  -بحثيفي حدكد -المكضكع، فمـ أجد 

إلا أف ىناؾ بعض لمبادئ التخاطب، الفكريف العربي القديـ كالغربي الحديث، 
 الدراسات التي تقترب مف ىذه الدراسة كىي: 

 لمدكتكر ىاتؼ الثكيني، ه واستراتيجياتو وآدابوالتخاطب مبادئو وقواعد ،
  د.ت.لبناف. -الرافديف لمطباعة كالنشر، بيركت

  التأدب في الخطاب الإسلامي في عصر صدر الإسلام، دراسة لغوية
، لمباحث إسلبـ محمد عمي، رسالة في ضوء الاتجاه التداولي

 .، كمية الآداب جامعة الإسكندرية1144ماجستير
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  لمدكتكر التخاطب .. الأساس التداولي والأفق الاختلافيمفيوم ،
 . 1142العياشي أدراكم

 : أىداف ىيأىداف الدراسة: أما من حيث الأىداف فممدراسة 

، القرآف الكريـالمنصكص عمييا في استخراج مبادئ التخاطب رصد ك  -4
 كالحديث النبكم الشريؼ.

، كبياف ماءالقد عمماء العربيةالكقكؼ عمى الجيكد المبذكلة مف  -1
 .لمبادئ التخاطب يـمقترحات

لضبط العممية  نظريات التي اقترحيا عمماء المغة الغربيكفالعرض  -3
 .التخاطبية

كمناقشتيا، مف النظريات الغربية كؿ نظرية ل ما كجو مف نقد عرض -1
 التعديلبت التي اقترحت عمييا.عرض ك 

 إبراز مكاطف الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف الفكريف العربي كالغربي.  -1

النسبة لمفكر بف ،متعددة المصادر يذا المكضكعل لذلك فإن المادة العممية        
، النبكم الشريؼ القرآف الكريـ، ككتب الحديثالعربي القديـ، تـ الاعتماد عمى 

عف أدب الجدؿ كالمناظرة، ككذلؾ كتب النقد  الذيف كتبكا، الأصكلييفكتب ك 
بالنسبة لمفكر الغربي التي تحدث مؤلفكىا عف ىذه المسألة، أما  كالبلبغة

مؤلفات المغكييف الغربيف الذيف أسيمكا في بناء ىذه عمى  تالحديث، فاعتمد
الدراسات الأبحاث الأجنبية التي كتبت حكليا، إضافة إلى كذلؾ ك النظرية، 
        .كالدراسة لفحصالغربية با ةىذه النظري تالحديثة التي تناكلالعربية 
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ييتـ برصد المغة في الخطاب، الذم  داكليتالمنيج الىك : منيج الدراسة        
رصد المبادئ التخاطبية كجمعيا  مف خلبلو تـك كييتـ باستعماليا في التكاصؿ، 

لإبراز ، بيف المادتيف بمةالمقاتتـ ل تصنيفيا كتحميميا.ثـ مف كؿ جانب عمى حدة، 
  .مكاطف الاتفاؽ كالاختلبؼ بينيما

 تمييد

التخاطب مف أىـ طرؽ التكاصؿ الإنساني، كما يعد مف أىـ الأسس         
لان لمختمؼ العناصر التداكلية المككنة لو، مف التداكلية، إذ إنو يعد فعلبن مختزً 

ا  ،كمقاصد ،كمستمع ،مخاطب كمقاـ، كغير ذلؾ، كقد اىتـ عمماء المغة قديمن
بيا تصبح العممية  ،ليا مبادئ كسماتككضعكا  ،كحديثنا بعممية التخاطب

كيتحقؽ الغرض المطمكب مف عممية  ،الكلبمية مفيكمة كمؤصمة أكثؽ التأصيؿ
 ، أك الخمفياتكىذه المبادئ .أدبيةالتخاطب بكافة جكانبو التبميغية كالتكاصمية كالت

ىي مجمكعة المسممات كالأفكار كالمعتقدات المشتركة بيف أفراد :"المشتركة
، 1111)العزاكم،  مجمكعة لغكية كبشرية معينة، كالكؿ يسمـ بصدقيا كصحتيا"

ذا كانت لسانيات الجممة كالمسانيات  ،(33صفحة  كما أسس ليا  -عامة البنيكيةكا 
بكصفيا نسقنا  ،عمى المغة فقطمقتصرنا جعمت نطاؽ دراستيا  -كسكسيرد دفردينان

، مقصية الكلبـ مف دراسة سنكركنية و، يتـ دراستمف العلبمات مستقلبن بذاتو
الذم  ،لمغة مف جانبيا التداكلينظركا إلى ابعض العمماء  فإفمجاؿ الدراسة، 

المجاؿ التداكلي مستحضريف عناصر  ،يتجاكز المغة إلى أفؽ الخطاب كالتخاطب
كمتمقيو، كالبيئة التي أنتج فييا، كقراءتو كتأكيمو،  ،منتج الخطاب :كىي ،لمتخاطب

ليست بأم حاؿ مف الأحكاؿ مجرد  ،كبيذا تككف المغة كفؽ المنيج التداكلي
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كبشكؿ آخر إذا  .تيا إلى نظاـ مف القكاعد الثابتةمعطيات ثابتة يستند في دراس
كانت لسانيات الجممة تنظر إلى )الداؿ كالمدلكؿ(، فإف المسانيات التداكلية تنظر 

، مقاميما ىك الدكاؿ كمدلكلاتيا كالداليف بيا، فيي تدمج بيف ما ىك لغكم ك  إلى
ىي نتيجة لتفاعؿ المغة التي ىي ك كىذا الدمج مف أىـ سمات الخطابية، 

–بفعميا التي ىك مكاقؼ تكاصمية محددة، ك  ممفكظات معينة، كالمقاـ الذم
، كبيذا يصبح لكؿ خطاب أك ممفكظ بعداف: الخطاب خطابنا يصبح -الخطابية

الأكؿ: بعد لغكم، كالثاني: بعد مقامي غير لغكم، ككفؽ المنيج التداكلي نستطيع 
 .إف المغة لا يمكف بحاؿ مف الأحكاؿ فصميا عما ىك خارج عنيا :أف نقكؿ

ما يسمى بالمرتكز التذاكتي، الذم  ،أىـ مرتكزات عممية التخاطب كمف        
يظير في المغة مف خلبؿ الضمائر التي تشكؿ شبكة مف التفاعلبت بيف 

تفاعل بين بؿ ىك المتخاطبيف، كالتي بمقتضاىا لا كجكد لذات منعزلة في المغة، 
 ،مف منظكر المسانيات التداكلية التذاكتعد يكبيذا ، الذوات المختمفة في الخطاب

، كبما أف الخطاب لا يمكف أف كالمككنات الحاسمة في المغة مف أىـ المرتكزات
يتحقؽ مف غير ذات، فإف التخاطب لا يكجد دكنما تذاكت، كبما أف )تذاكت( 

بيف الذكات في عممية التخاطب، فإف التذاكت يقتضي تفاعلبن  ،عمى كزف )تفاعؿ(
 ـعمى العلبقة الحكارية، كعمى الاختلبؼ، كبيذا يمكف القكؿ ىذه العممية الت ي تقك

إف بنية التخاطب ىي بنية حكارية اختلبفية؛ كذلؾ لأننا لا نتكمـ إلا كنحف اثناف 
حتى أثناء حديث الإنساف الحكار كالاختلبؼ، ك  يكىذا يقتض)متكمـ كمخاطب( 

كؿ حكار يستمزـ كجكد  كبما أفلنفسو فإنو يقيـ مف ذاتو مخاطبنا يتحاكر معو، 
 ـ أف ينضبط كلبـ أحد عممية التخاطب، فإنو مف الضركرم طرفيف عمى الأقؿ لتت
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كالأخلبقية، التي  ،كالقكاعد التبميغية ،الطرفيف إلى الآخر بمجمكعة مف المبادئ
المبادئ كالقكاعد تسمى بمستمزمات التحقؽ  هىي أساس أم تخاطب عقمي، كىذ

 (11، صفحة 1142)أدراكم،  .التخاطبي

إف الكلبـ يبنى في الأساس عمى العممية التخاطبية، التي ىي عبارة عف         
مقصكدنا معيننا، اليدؼ منو أف يفيـ كؿ منيما الآخر  ،يف لكلبـمى إلقاء متكم  

بيدؼ حث  ،مخصكصة يأتي بيا طرفا الحكاركيككف ىذا الإلقاء كفؽ أفعاؿ 
، كلما كانت عممية التخاطب تقتضي أحدىما للآخر لمعمؿ كفؽ ىذا المقصكد

تياف الأفعاؿ،  كاف لابد أف تنضبط ىذه كجكد طرفيف عاقميف في إلقاء الأقكاؿ كا 
العممية بمجمكعة مف القكاعد كالمبادئ التي تحدد كجكه فائدتيا التكاصمية أك 

، كما يجب أف تنضبط ىذه د التبميغ(الإخبارية، كتسمى ىذه القكاعد بػ)قكاع
ا بعدد مف المبادئ ؿ اكالقكاعد التي تضمف استقامة ىذه الأقك  ،الأفعاؿ أيضن

(، لذلؾ فإف أدبأك تعاممية، كىذه القكاعد تسمى بػ)قكاعد الت ،استقامة أخلبقية
شعؿ الباحثيف في مختمؼ الآفاؽ  أدبيمكضكع التخاطب بكجييو التبميغي كالت

ا كحديثنا   (131ـ، صفحة 4221)عبدالرحمف،  العممية قديمن

ا كحديثنا ك          لأىمية عممية التخاطب في التكاصؿ الإنساني اىتـ العمماء قديمن
ذا كاف بكضع مبادئ كأسس لمتخاطب الفعاؿ، ك  الغربيكف قد كضعكا عمماء المغة ا 

الفيمسكؼ مبادئ كقكاعد لممارسة التخاطبية الفعالة، مثؿ مدرسة )بكر ركياؿ(، ك 
حفؿ تراثنا المغكم، بكثير مف ىذه المبادئ )بكؿ جرايس( كغيرىـ، فقد  سانيالمك 

معيننا نيؿ منو عمماء الغرب كثيرنا  التي ربما يظير مف خلبؿ البحث أنيا كانت
 ة.مف مبادئيـ التخاطبي
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 مبادئ التخاطب التذاوتي في الفكر العربي القديمأولًا: 

، كاف استشيادىـ التقعيد لمغة العربية العربية القدماء عمماءبدأ عندما         
كؿ ىذه المصادر؛ القرآف الكريـ أ كافك بعدد مف المصادر المكثكؽ بيا لغكينا، 

ت القكاعد النحكية د  ستمً اي ، كمنو عمى الإطلبؽلأنو أفصح الكلبـ العربي كأبينو 
فييا  ثي حى ب  العربية التي يي  فإنو مف الطبيعي أف يككف أكؿ المصادرلذلؾ  كالمغكية؛
دئ التخاطب في الفكر العربي، يميو حديث النبي صمى الله عميو كسمـ، اعف مب

كضعيا صمى الله عميو كسمـ لمسمميو،  ،أدبيةكت بميغيةلما احتكاه مف مبادئ ت
 الذيف تكممكا المغةأصكؿ الفقو، كعمماء عمماء ا، يمييما ما أكرده كلمناس جميعن 

حتى تككف عممية كالتخاطب بشكؿ عاـ،  ،عف المبادئ الضابطة لعممية الجدؿ
دقيقنا  تناكلكىا تناكلان  فقدمثمرة يخرج منيا الطرفاف كالجميكر بنتائج مرضية، 

  (4).عف تفاصيؿ ميمةفييا كتكممكا 

                                                                 
ىػ( كىك مف كبار 311عف ىذه المبادئ، أبك الحسف الأشعرم )ت:مف أىـ مف تكممكا  - 4

ىػ(، كىك مف تلبميذ الأشعرم ىذه الضكابط في كتاب 111المتكمميف، كقد جمع ابف فكرؾ )ت:
سماه: )مقالات الإماـ أبي الحسف الأشعرم إماـ أىؿ السنة(، في فصؿ )في آداب الجدؿ(، 

ىػ( 111لإمتاع كالمؤانسة، كأبك الكليد الباجي )ت:ىػ( في كتابو ا141كأبك حياف التكحيدم )ت:
ماـ الحرميف الجكيني )ت: في كتابو )المنياج في ترتيب الحجاج(، ىػ(، في كتابو 111كا 

ىػ(، في كتابو )أدب الدنيا كالديف(، كأبك الحسيف 111)الكافية في الجدؿ(، كالماكردم)ت:
و )البرىاف في كجكه البياف(، كغيرىـ إسحاؽ بف إبراىيـ بف سميماف بف كىب الكاتب، في كتاب

 مف عمماء العرب القدماء. 
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 مأولا: القرآن الكري

كتنكعت بيف مبادئ عامة، تعددت مبادئ التخاطب في القرآف الكريـ،         
حسب الفئة تتناسب مع الناس كافة في جميع المكاقؼ، كبيف مبادئ خاصة، 

 الاجتماعية كالمكقؼ.

 عامة.تخاطبية أولًا: آيات قرآنية تتضمن مبادئ 

 ] 38:البقرة[ ﴾حُسْنًا لِمنَّاسِ  وَقُولُوا﴿ -1

 بميغكؿ مبادئ التالتي نصت عمى الجامعة ىذه الآية مف الآيات         
، لجميع الخمؽ الجميؿ سفيتكمـ المتكمـ إلا بالكلبـ الحى كفييا أمر بألا ، كالتأدب

، كالحسف الحسف المغكم، مف حيث البلبغةعاـ، يشمؿ  كحيسفي القكؿ في الآية
ننا( بفتح الحاء سى كالكسائي )حى كقد قرأ حمزة ، أداء القكؿكيفية ، مف حيث أدبيالت

ننا(، كقرأ الباقكف بضـ الحاء  سى كالسيف عمى كصؼ الكلبـ، أم: )قكلكا قكلان حى
ننا(،كسككف السيف،  ، ف (1/141ىػ(، د.ت، صفحة 133)الجزرم)ت: )حيس  الحيس في

كيرل الإماـ الرازم أف جميع آداب الديف  .ككؿ مبيج مرغكب فيو ،الجماؿمنتيى 
-3/412ـ، الصفحات 4214ىػ(، 111)الرازم)ت: .ىذه الآية الكريمة تضمنتياكالدنيا 

ف كاف (414 ، فيك مف قبيؿ إلا إنو عاـ لجميع البشرلبني إسرائيؿ،  الخطاب، كا 
الطاىر ابف  يقكؿ .؛ لأنو مبدأ إنسانيالعاـالخطاب الخاص الذم يراد بو 

بالقكؿ؛ لأنو القدر الذم يمكف معاممة جميع الناس "جعؿ الإحساف لسائر عاشكر:
ننا، س  الناس بو، كذلؾ أف أصؿ القكؿ أف يككف عف اعتقاد، فيـ إذا قالكا لمناس حي 

يزيؿ  ،...فإف القكؿ الحسف، كذلؾ حسف المعاممة مع الخمؽفقد أضمركا ليـ خيرنا
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 لممقكؿ لو الصفاء، فلب يعاممو إلا بالصفاء" مر كيي  ،ما في نفس القائؿ مف الكدر

، كالآية في ذاتيا تعد مبدأ تخاطبينا (4/113ـ، صفحة 4211ىػ(، 4323)عاشكر)ت:
ا نصو:    )قولوا لمناس حسنًا(.عامن

ذَا حُيِّيتُم بِتَحِيَّةٍ ﴿ -2  ] ;3:النساء[ ﴾فَحَيُّوا بِأَحْسَنَ مِنْيَا أو رُدُّوىَاوَاِ 

الآية تشتمؿ عمى مبدأ مف مبادئ التأدب، كىك رد التحية بتحية أفضؿ         
ا عبارات السلبـ التي يمقييا الإنساف عمى  منيا، كالتحية الدعاء بالحياة، كأيضن
غيره عند المقاء، كفي أسكء الظركؼ يككف الرد بتحية في مستكل ما قيؿ، 

ح؛ لذلؾ أجمع الفقياء محكار الناجلكالتحية بيف المتخاطبيف ىي الخطكة الأكلى 
ىػ(، 114)القرطبي)ت: عمى أف الابتداء بالسلبـ سنة مرغب فييا، كرده فريضة

لما في ذلؾ مف تكطيد لمعلبقات الإنسانية بيف البشر ، (1/121ـ، صفحة 1111
 ﴾مُؤْمِنًا لَسْتَ  مَ السَّلَا  إِلَيْكُمُ  أَلْقَى   لِمَنْ  تَقُولُوا وَلاَ ﴿جميعنا بدليؿ قكلو تعالى:

ا نصو ،]49:النساء[ إذا حييتم بتحية ):كالآية في ذاتيا تعد مبدأ تخاطبينا عامن
 فحيوا بأحسن منيا أو ردوىا(.

 ﴾إِنَّ الشَّيطَانَ يَنْزَغُ بَيْنَيُم وَقُل لِّعِبَادِي يَقُولُوا الَّتِي ىِيَ أَحْسَنُ ﴿ -3

 ] 8::الإسراء [

أف يبمغ جميع الخمؽ أف يقكلكا  ،الآية أمر لمنبي صمى الله عميو كسمـ في        
، كىي مف الآيات (43/413ـ، صفحة 1111ىػ(، 114)القرطبي)ت: التي ىي أحسف

نفسي، فيي جامعة، بدليؿ قكلو تعالى  ،تأدبي بميغي،التي اشتممت عمى مبدأ ت
)التي ىي أحسف(، فجاء كصؼ القكؿ أك الكممة التي ينبغي أف ينطؽ بيا 
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الإنساف، بصيغة التفضيؿ )أحسف(، التي تدؿ عمى قكة الحسف، كفي ذلؾ تكجيو 
لكؿ إنساف أف يفاضؿ بيف كلبمو قبؿ أف يتمفظ بو، فينطؽ التي ىي أحسف، 

يجازنا، كسيكل ة، كمناسبة، كجمالان، كأدبنا، حتى يأسر عقؿ السامع بلبغة، كا 
كنفسو، كلا يجعؿ لمشيطاف سبيلبن يدخؿ مف خلبلو فيفسد ما بيف المتكمميف مف 

وازن بين كلامك وتخير )كيمكف مف الآية صياغة مبدأ تخاطبي مفاده:  حكار.
 الأحسن(.

 ] 99:لقمان[لَصَوْتُ الْحَمِيرِ﴾إِنَّ أَنْكَرَ الْأَصْوَاتِ  ﴿وَاغْضُضْ مِنْ صَوْتِكَ  -4

مف مبادئ التأدب في الحكار، كىك خفض عاـ تشتمؿ الآية عمى مبدأ         
عند التكمـ كىك مف أظير ما يمكح عمى الإنساف مف آدابو، كالغض ىك  الصكت

نقص قكة استعماؿ الشيء، كجيء بػ)مف( لمتبعيض، أم بعض الصكت، فينقص 
المتكمـ مف جيكريتو، كلكنو لا يصؿ بو إلى حد التخافت كالإسرار، فيككف كسطنا 

باعتبارىا تعميؿ  ،بيف الأمريف، كجممة )إف أنكر الأصكات لصكت الحمير(
ا، فالرافع صكتو ينفر منو المستمعكف، كما ينفر الناس مف غن متضمنة تشبيينا بمي

كالمبدأ الذم يمكف  .(14/411ـ، صفحة 4211ىػ(، 4323)عاشكر)ت: صكت الحمار
 .لا ترفع صوتك أثناء الحديث()صياغتو مف الآية: 

ئِكَ الَّذِينَ ىَدَاىُمُ المَّوُ  يَسْتَمِعُونَ الْقَوْلَ فَيَتَّبِعُونَ أَحْسَنَوُ الَّذِينَ ﴿ -5 أُولَ 
ئِكَ ىُمْ أُولُو الْأَلْبَابِ   ] 98:الزمر [ ﴾وَأُولَ 

الآية السابقة تتحدث عف فئة مف المستمعيف كتذكر صفاتيـ، فيـ         
أصحاب عقكؿ كاعية لدييـ القدرة عمى الإنصات الجيد، كتحميؿ القكؿ، كتميز 
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باطمو، كما أنيـ صادقكف مع أنفسيـ؛ لأنيـ يتبعكف أحسف ىذا القكؿ. مف حقو 
نما القصد كلبـ عاـ في جميع الأقكاؿ، ك في تفسير الآية ىي:" قاؿ ابف عطية ا 

الثناء عمى ىؤلاء ببصائر ىي ليـ، كقكاـ في نظرىـ حتى إذا سمعكا قكلان ميزكه، 
، كيمكف الخركج مف (1/111ـ، صفحة 1114ىػ(، 111)عطية)ت: كاتبعكا أحسنو"

  .انصت، وحمل، واتبع أحسن ما سمعت()الآية بمبدأ لمتخاطب نصو: 

مَّن دَعَا ﴿ -6  ]33فصمت: [ ﴾إِلَى المَّوِ وَعَمِلَ صَالِحًاوَمَنْ أَحْسَنُ قَوْلًا مِّ

كىك مبدأ لمف غاية في الأىمية، تخاطبي الآية السابقة تشتمؿ عمى مبدأ         
دعا لأمر مف الأمكر، كفي الآية تعجب مف الإنساف الذم يقكؿ قكلان كيصدقو 

كىك مف الأمكر الداعية  (11/112، صفحة 1114ىػ(، 341)الطبرم)ت: فعمو،
للئقناع لمف يسمع ىذا القكؿ؛ لأف القكؿ الذم لا يكافقو العمؿ مف الأمكر التي 
تشيف المتكمـ، كتجعؿ مف يسمعو غير مقتنع بما يسمع؛ لأف المتكمـ ذاتو غير 
مقتنع بما يقكؿ، كلك كاف مقتنعنا لعمؿ بما يقكؿ؛ لذلؾ ذـ الله تعالى مف يتصؼ 

كَبُرَ مَقْتًا عِندَ المَّوِ أَن تَقُولُوا مَا لَا  ﴿تعالى: بيذه الصفة فقاؿ
لا تقل قولًا لا )كالآية تتضمف مبدأ يمكف صياغتو كالآتي:  .]8:الصف[﴾تَفْعَمُونَ 

 .يصدقو فعمك(

 .خاصة: آيات قرآنية تتضمن مبادئ ثانيًا

 ]363:البقرة[ ﴾أَذًى يَتْبَعُيَا صَدَقَةٍ  مِنْ  خَيْرٌ  وَمَغْفِرَةٌ  مَعْرُوفٌ  قَوْلٌ ﴿ -1
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لكؿ شخص إليي أمر جاء في صيغة مبدأ مف مبادئ التأدب، في الآية         
ؿ الناس، كممخص الأمر كىك مكقؼ اجتماعي يتعرض لو جي طمب منو صدقة، تي 

سائمو بأدب كتمطؼ، كذلؾ عند الله، كعند السائؿ خير مف عمى المسئكؿ أف يرد 
يذاء لمسائؿ  أف يعطيو مالان كيمف عميو بذلؾ، لما في ذلؾ مف إبطاؿ لمصدقة، كا 

الدعاء كالترجية بما عند ىك ك القكؿ المعركؼ ":ابف عطية يقكؿكجرح لمشاعره، 
ذلؾ  ، كفي باطنيا لا شيء؛ لأفالله، خيره مف صدقة ىي في ظاىرىا صدقة
ـ، صفحة 1114ىػ(، 111)عطية)ت: القكؿ المعركؼ فيو أجر، كىذه لا أجر فييا"

ذا كاف ذلؾ حاؿ مف يطم(4/311 الأكلى لمف يخاطب مادم، ف ب منو شيء، كا 
ا لا يطمب منو شيئنا أف يتحمى بيذا المبدأ الت كالآية تشتمؿ عمى مبدأ  .أدبيشخصن

 : )قل قولًا لينًا رفيقًا، خير لك من الصدقة مع المن(.تخاطبي مفاده

﴿وَلَا تُؤْتُوا السُّفَيَاءَ أَمْوَالَكُمُ الَّتِي جَعَلَ المَّوُ لَكُمْ قِيَامًا وَارْزُقُوىُمْ فِييَا  -2
 ]5النساء:[وَاكْسُوىُمْ وَقُولُوا لَيُمْ قَوْلًا مَعْرُوفًا﴾ 

تضع الآية الكريمة مبدأ تبميغينا تأدبينا، لمكقؼ اجتماعي آخر، كىك         
علبقة الأكصياء بأكليائيـ، كالرد المناسب الذم يكجيكنو إلى ىؤلاء الأكلياء إذا 
طمبكا أمكاليـ، كلـ تكف لدييـ القدرة عمى المحافظة عمى ىذا الماؿ، أف يقكلكا ليـ 

عمـ أنو تعالى إنما أمر بذلؾ؛ لأف القكؿ الجميؿ قكلان معركفنا. قاؿ الرازم: "كا
يؤث ر في القمب، فيزيؿ السفو، أما خلبؼ القكؿ المعركؼ، فإنو يزيد السفيو سفينا 
كنقصاننا...قاؿ ابف زيد: إنو الدعاء...كبالجممة كؿ ما سكنت إليو النفكس كأحبتو 

 منكر" مف قكؿ كعمؿ فيك معركؼ، ككؿ ما أنكرتو ككرىتو كنفرت منو فيك
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كالآية تتضمف مبدأ تخاطبينا مفاده: ، (2/423ـ، صفحة 4214ىػ(، 111)الرازم)ت:
 .  )اجعل كلامك، حكيمًا، طيبًا، داعيًا للإقناع(

  ] 63النساء:[﴾عَنْيُمْ وَعِظْيُمْ وَقُل لَّيُمْ فِي أَنفُسِيِمْ قَوْلًا بَمِيغًا فَأَعْرِضْ ﴿ -3

الخطاب في الآية السابقة مكجو لمنبي صمى الله عميو كسمـ، عف كيفية         
التعامؿ مع المنافقيف، كتحتكم عمى عدد مف المبادئ التبميغية شديدة الأىمية، 
 في التعامؿ مع فئة اجتماعية، كىـ الأناس المعركفكف بالنفاؽ كالمداىنة، كىي: 

 :بمعنى عدـ مؤاخذتيـ كالعفك عف قكليـ، كحقيقة الإعراض  الإعراض
 عدـ الالتفات إلى الشيء بقصد التباعد عنو. 

 :كىك التذكير بما يردع عف الشر مف الكعد بالثكاب كالكعيد  الوعظ
 بالعقاب، بأسمكب فيو ترقيؽ كتخكيؼ يحملبف المستمع عمى الامتثاؿ. 

 :ظو كمعانيو، كيطابؽ ما ىـ ىك الكلبـ الذم تحسف ألفا القول البميغ
ؿ فييا. كؿ ذلؾ في حاؿ غعميو مف حالة، بحيث يؤثر في نفكسيـ كيتغم

الانفراد بيـ، كليس في ملؤ مف الناس بدليؿ قكلو تعالى )كقؿ ليـ في 
 أنفسيـ(؛ لأف النصيحة عمى الملؤ فضيحة، كفي السر محض المنفعة.

ىػ(، 4323)عاشكر)ت: ،(41/411ـ، صفحة 4214ىػ(، 111)الرازم)ت:
)اعف كمف الآية نخرج بمبدأ تخاطبي نصو:  ،(1/411ـ، صفحة 4211

  .قل قولًا بميغًا( -عظ -عن الخطأ
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وَجَادِلْيُم بِالَّتِي ىِيَ ادْعُ إِلَى سَبِيلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ ﴿ -4
 ]935النحل: [﴾ أَحْسَنُ 

الخطاب في الآية الكريمة مكجو لمنبي صمى الله عميو كسمـ، كينص         
عمى عدد مف المبادئ التبميغية، لضماف كصكؿ الدعكة المحمدية، إلى عقكؿ 

 كقمكب السامعيف لو صمى الله عميو كسمـ، كىي:

 :كىي الكلبـ الصكاب الذم يقع مف العقؿ كالقمب أحسف مكقع،  الحكمة
 .الحجة الدامغة، كالبياف الساطعالمبني عمى 

 :كىي الكلبـ الميف المؤثر الذم ينطكم عمى ترجية  الموعظة الحسنة
 كتخكيؼ لممستمع.

 :كالمجادلة مناقشة بيف شخصيف مختمفيف في  المجادلة بالتي ىي أحسن
)بالتي ىي  :الرأم، يحاكؿ أحدىما إقناع الآخر، كفي قكلو تعالى

أحسف(، دليؿ عمى كجكب تضمف الكلبـ عمى أجمؿ كأحسف الصفات 
البلبغية كالأسمكبية. يقكؿ أبك زىرة:"أم بالطريقة التي ىي أحسف في 

تقريب، فإف لـ يكف تقريب لا التكصيؿ إلى الإقناع، فإف لـ يكف إقناع ف
ف خاشنكه، كفي غير  يكف تنفير، فيك يبيف ليـ الحؽ في غير مخاشنة كا 

ف غاضبكه"  (1311ـ، صفحة 4211)أبكزىرة،  غضب كا 

اطىبيف،          كيقسـ الرازم المبادئ الثلبثة عمى أصناؼ ثلبثة مف المخى
فالحكمة عنده كىي الدلائؿ القطعية اليقينية، كتستخدـ مع الكامميف الطالبيف 
لممعارؼ الحقيقية كالعمكـ اليقينية. كالمكعظة الحسنة، تككف مع الذيف بمغكا درجة 
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ارؼ الحكمية. أما المجادلة بالتي ىي الاستعداد لفيـ الدلائؿ اليقينية، كالمع
أحسف، فمع مف يغمب عمى طبائعيـ المشاغبة، كالمخاصمة، لا طمب المعرفة 
الحقيقية، كما يرل أف الدعكة تككف بالحكمة كالمكعظة الحسنة، أما المجادلة 
فتككف للئفحاـ كالإلزاـ، لذلؾ لـ يقؿ الله تعالى، بالحكمة كالمكعظة الحسنة 

ف، بؿ قطع الجدؿ عف باب الدعكة تنبيينا عمى أف الغرض منو كالجدؿ الأحس
، كيمكف أف نصكع مف (11/414ـ، صفحة 4214ىػ(، 111)الرازم)ت: شيء آخر.

جادل  -عظ وعظًا حسنًا -)ادعم قولك بالأدلةالآية الكريمة مبدأ تخاطبينا مفاده: 
 .ب(بأحسن عبارة وأجمل أسمو 

 ] 33:الإسراء [ ﴾فَلَا تَقُلْ لَيُمَا أُفٍّ وَلَا تَنْيَرْىُمَا وَقُلْ لَيُمَا قَوْلًا كَرِيمًا﴿ -5

الآية تضع مبدأ مف مبادئ التأدب في مخاطبة الكالديف، فالله تعالى نيى         
ف مخاطبة آبائيـ بأكجز كأقؿ الألفاظ التي يمكف أف تجرح أحاسيسيما، عالأبناء 

 ،) أمر بقكلو: )كقؿ ك تدؿ عمى التضجر،  التيكضرب الله تعالى مثلبن بكممة )أؼو
ا(، أم قكلان رفيعنا ليننا لطيفنا،  كأف مقركننا بعبارات التعظيـ كالتكريـ، ليما قكلان كريمن

غير أف يسمييما أك يكنييما، كقد كصؼ ابف  يقكؿ: )يا أماه(، ك)يا أبتاه( مف
 المسيب القكؿ الكريـ بأنو يشبو قكؿ العبد المذنب لسيده الفظ الغميظ

فلب يرفع صكتو، كلا ينظر إلييما  ،(43/12ـ، صفحة 1111ىػ(، 114)القرطبي)ت:
لِ مِنَ  وَاخْفِضْ ﴿بدليؿ قكلو تعالى بعدىا:نظرة حادة،  لَيُما جَنَاح الذُّ

، كالآية الكريمة متضمنة لمبدأ تخاطبي مع الكالديف مفاده: ]29:الإسراء[﴾الرَحمة
  .   اجعل كلامك لينًا مقرونًا بعبارات التكريم والتعظيم( -تذلل -)لا تتأفف
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ا تُعْرِضَنَّ ﴿ -6 مَّ بِّكَ تَرْجُوىَا  وَاِ  فَقُل لَّيُمْ قَوْلًا عَنْيُمُ ابْتِغَاءَ رَحْمَةٍ مِّن رَّ
يْسُورًا  28]:الإسراء[﴾مَّ

في الآية مبدأ مف مبادئ التأدب مع السائؿ، كالخطاب لمنبي صمى الله         
عميو كسمـ، كلكنو مف الخاص الذم يراد بو عمكـ الناس، كقد كاف النبي صمى 

رض عف سائمو حياء منو، ع  إذا سئؿ كلـ يكف معو شيء يي  ،الله عميو كسمـ
كالإعراض مجاز عف عدـ الإيتاء، كالتباعد عف السائؿ، فنبو الله إلى أدب أرفع 
كأكمؿ، فإذا لـ يجد المسئكؿ ما يعطيو لسائمو، فأقؿ شيء أف يقكؿ لو قكلان 
ميسكرنا، أم: ليننا حسننا مقبكلان عند السائؿ، كأف يقاؿ: )سيؿ الله لنا كلؾ( )آسؼ( 

 عدـ الاكتراث كالشح. مى)سامحني(، حتى لا يحمؿ الإعراض ع

، كمف الآية يمكف صياغة مبدأ (41/11ـ، صفحة 4211ىػ(، 4323)عاشكر)ت:
 إذا لم تجد مالًا تعطيو(.)قل قولًا لينا حسنًا مقبولًا لمسائل،  تخاطبي مفاده:

 ] 44:طو [ ﴾أَوْ يَخْشَى فَقُولَا لَوُ قَوْلًا لَيِّنًا لَعَمَّوُ يَتَذَكَّرُ ﴿ -7

الآية السابقة تضع مبدأ لمتخاطب مع الحاكـ، كىك القكؿ الميف؛ لأف مف         
عادة الحكاـ إذا غمظ ليـ في القكؿ كالكعظ، أف يزدادكا عتكنا كتكبرنا، فقيؿ: )القكؿ 
الميف( ىك ما حكاه الله تعالى مثؿ:)ىؿ لؾ إلى أف تزكى، كأىديؾ إلى ربؾ 

)كالسلبـ عمى مف اتبع اليدل(، كقيؿ: الكعد بالجنة كالنعيـ إف آمف فتخشى؟(، 
، كقيؿ: "الكلبـ الداؿ عمى معاني (11/11ـ، صفحة 4214ىػ(، 111)الرازم)ت: بالله

الترغيب، كالعرض، كاستدعاء الامتثاؿ، بأف يظير المتكمـ لممخاطب أف لو مف 
سداد الرأم ما يتقبؿ بو الحؽ، كيميز بو بيف الحؽ كالباطؿ، مع تجنب أف يشتمؿ 
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ـ، صفحة 4211ىػ(، 4323:)عاشكر)ت الكلبـ عمى تسفيو رأم المخاطب أك تجييمو"

. كمف الآية الكريمة يمكف صياغة مبدأ تخاطبي في التخاطب مع ذكم (41/111
  )اجعل كلامك لينًا(.السمطة يقكؿ: 

ذَا خَاطَبَيُمُ الْجَاىِمُونَ قَالُوا سَلَامًا﴿ -8  ] 63:الفرقان[ ﴾وَاِ 

في الآية السابقة يصؼ الله عباد الرحمف، المتكاضعيف الذيف يمشكف         
الذيف لا  ،كيضع ليـ مبدأ مف مبادئ مخاطبة الجاىميفعمى الأرض ىكننا، 

ا(. مف  يعرفكف لممخاطبة مبدأ، فينتيككف كؿ المبادئ، كمعنى: )قالكا سلبمن
الحديث  المفسريف مف التزـ بحرفية النص، فقاؿ يرد عمى مف يجيؿ عميو في

ا(، أم قكلان سديدنا، يقكلو لمف  ؿ: )قالكا سلبمن ا( بالمفظ، كمنيـ مف أك  فيقكؿ:)سلبمن
، كىك الأرجح (1/141ـ، صفحة 1114ىػ(، 111)عطية)ت: يجيؿ عميو برفؽ كليف

بنفس في رأيي؛ لأف الجاىؿ يتصؼ خطابو بالعدكانية كالعنؼ، كلك قكبؿ 
الأسمكب لازداد المكقؼ تعقيدنا، لذلؾ يجب عمى الإنساف العاقؿ أف يقابؿ ىذا 
النكع مف الخطاب بعبارات تتسـ بالحكمة، بحيث يستطيع الكصكؿ بكلبمو إلى 
محدثو كمستمعيو. ىذا إذا كاف الكلبـ في مسألة تستحؽ النقاش، أما إذا كاف 

ء أف ينسحب في ىدكء كسلبـ، كالمغك الكلبـ لغكنا ليس فيو فائدة، فيجب عمى المر 
ذَا سَمِعُوا المَّغْوَ ﴿ سقط القكؿ، فالفحش لغك، كالسب لغك، كما قاؿ تعالى: وَاِ 

 ﴾أَعْرَضُوا عَنْوُ وَقَالُوا لَنَا أَعْمَالنَُا وَلَكُمْ أَعْمَالُكُمْ سَلَامٌ عَمَيْكُمْ لَا نَبْتَغِي الْجَاىِمِينَ 
)اجعل .كمف الآية الكريمة يمكف الخركج بمبدأ تخاطبي مفاده: ] 55:القصص[

  كلامك سديدًا رفيقًا لينًا يدعوا لمسلام(.
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وَلا تُجَادِلُوا أَىْلَ الْكِتَابِ إِلاَّ بِالَّتِي ىِيَ أَحْسَنُ إِلاَّ الَّذِينَ ظَمَمُوا مِنْيُمْ ﴿ -9
لَيُكُمْ وَاحِدٌ وَنَحْنُ لَوُ  وَقُولُوا آمَنَّا بِالَّذِي أنُزِلَ إِلَيْنَا وَأنُزِلَ  لَيُنَا وَاِ  إِلَيْكُمْ وَاِ 

 ]46العنكبوت: [ ﴾مُسْمِمُونَ 

الآية السابقة تضع مبدأ لمتخاطب مع المخالؼ في العقيدة، كىك         
، كالمجادلة عمى كزف مفاعمة، كىي الكلبـ بيف اثنيف المجادلة بالتي ىي أحسف

إلزاـ الآخر الحجة، ك)التي ىي أحسف(، أم مختمفيف في الرأم يحاكؿ كؿ منيما 
، كربما يككف بمعنى (14/1ـ، صفحة 4211ىػ(، 4323)عاشكر)ت: بكلبـ بالغ الحسف

ذا  الأحسف بالنسبة لحاليـ، فإذا تطمب المكقؼ ملبينة فالملبينة ىي الأحسف، كا 
كالأفضؿ، كما تكجو الآية إلى البحث تطمب المكقؼ الشدة، فالشدة ىي الأحسف 

لَيُنَا عف نقاط الاتفاؽ في المجادلة: ) وَقُولُوا آمَنَّا بِالَّذِي أنُزِلَ إِلَيْنَا وَأنُزِلَ إِلَيْكُمْ وَاِ 
لَيُكُمْ وَاحِدٌ وَنَحْنُ لَوُ مُسْمِمُونَ  (، حتى تككف المجادلة ذات فائدة لمطرفيف، وَاِ 
كمف الآية يمكف صياغة مبدأ تخاطبي يقكؿ:  يستثنى مف ذلؾ الذيف ظممكا.

     .ابحث عن نقاط الاتفاق وتجنب الخلاف( -جادل بأحسن عبارة وأجمل أسموب)

فَلَا تَخْضَعْنَ بِالْقَوْلِ فَيَطْمَعَ الَّذِي فِي قَمْبِوِ مَرَضٌ وَقمُْنَ قَوْلًا ﴿ -11
 ]  33:الأحزاب [ ﴾مَعْرُوفًا

الخطاب في الآية السابقة مكجو لنساء النبي صمى الله عميو كسمـ، كلكنو         
)لا  :ىذا المبدأ يشتمؿ عمى نيي كأمر، فالنييك مبدأ عاـ لجميع النساء، 

في القمب  ؿي خً د  تخضعف بالقكؿ( فالخضكع بمعنى الميؿ، كخضكع القكؿ ىك ما يي 
ا )قمف قكلان معركفنا( :كالأمر في الكلبـ، الغزؿ، أم لا تلبيف   ا كاضحن ، أم: كلبمن
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شيء مف الرقة،  والمرأة بطبيعتو في كصكت عادينا عمى ما تعارؼ عميو الناس،
تتحبب إليو، فإذا تعمدت المرأة التدلؿ، فإف مف يكمميا مف الرجاؿ قد يظف أنيا 

كفي ىذه الآية اىتماـ  .(11/1ـ، صفحة 4211ىػ(، 4323)عاشكر)ت: فيطمع فييا
كالمبدأ التخاطبي  .كاضح بييئة الكلبـ كتنغيمو، كما لو مف أثر في تغيير المعنى

دون )اجعمي كلامك واضحًا عاديًا الذم يمكف صكغو مف الآية الكريمة ىك: 
 .تدلل متعمد(

 ثانيًا: الحديث النبوي الشريف

رجلًا سأل رسول ا﵀ أن  -رضي ا﵀ عنيما-عن عبد ا﵀ بن عمر -9
 ، وتَقْرَأُ امَ عَ الطَّ  مُ عِ طْ تُ " ميو وسمم: أي الإسلام خيرٌ؟ قال:صمى ا﵀ ع

ـ، صفحة 4224ىػ(، 114)مسمـ)ت: ى مَنْ عَرَفْتَ وَمَنْ لَمْ تَعْرِفْ"مَ لامَ عَ السَّ 
11) 

ا مف يضع النبي صمى الله عميو كسمـ في الحديث السابؽ، مبدأ          ميمن
، كىك عمى كجو الخصكصمبادئ العلبقات الإنسانية، بشكؿ عاـ، كالتخاطبية 

فقد كرد عنو صمى الله عميو كسمـ قكلو:)الس لبيـ قىب ؿى  ،قبؿ الكلبـ البدأ بالتحية
) )السلبـ  :كىي في الإسلبـ (1/111ىػ(، د.ت، صفحة 4313)المباركفكرم)ت: الكىلبىًـ

، كىي مف أىـ خصاؿ المسمـ التي يجب أف يتحمى عميكـ كرحمة الله كبركاتو(
ا إيجابينا عف مف أثر كبير في نفس المتمقي، بيا، لما ليا  كبيا يأخذ انطباعن
مف استعماؿ خمؽ التكاضع،  ذلؾ لما في، يتقبؿ كلبموفيألفو، ك  الميسىم ًـ عميو،

، دلالة عمى )عمى مف عرفت كمف لـ تعرؼ(كفي قكلو صمى الله عميو كسمـ:
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ف قاؿ ، عمكمية إقراء السلبـ عمى المسمـ كغيره ف القكؿ خاص إالعمماء بعض كا 
، كمف القكؿ النبكم (1/41ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)النككم)ت: .بعمكـ المسمميف

 مخاطبك بالسلام(.)إبدأ السابؽ يمكف لنا أف نستخمص مبدأ تخاطبينا مفاده: 

قال: قال رسول ا﵀ صمى  -مارضي ا﵀ عني-عن جابر بن عبد ا﵀ -3
 اكَ خَ ى أَقَ مْ تَ  نْ أَ فِ وْ رُ عْ المَ  نَ مِ  نَّ ا ِ ، وَ ةٍ قَ دَ صَ  وفٍ رُ عْ مَ  ا﵀ عميو وسمم: "كلُّ 

 (1/311ـ، صفحة 1111ىػ(، 112)الترمذم)ت: "قٍ مْ طَ  وٍ جْ وَ بِ 

الأقكاؿ النبكية عمى المبادئ التخاطبية التي تركز عمى لـ يقتصر اىتماـ         
عممية مصير في  ركينناالتي تمثؿ ركننا بمغة الجسد، اىتـ القكؿ فقط، بؿ 

اطىبفي كجو  ، كالتي مف أىميا، التبسـالتخاطب غاية في  أدبي، كىك مبدأ تالمخى
كلكي يحض النبي صمى الله ، كاصؿحدد مسار عممية التعمى أساسو يت ،الأىمية

كمف القكؿ النبكم السابؽ عميو كسمـ المسمـ عمى ذلؾ، جعمو مف الصدقات. 
 .تبسم في وجو من تتكمم()التأدب، يقكؿ: يمكف لنا أف نستخمص مبدأ مف مبادئ

قال: قال رسول ا﵀ صمى ا﵀  -رضي ا﵀ عنيما-عباسعن ابن  -3
ىػ، 4311ىػ(، 111)البخارم)ت: عميو وسمم:"إِذَا غَضِبَ أَحَدُكُمْ فَمْيَسْكُتْ"

 (14صفحة 

مف المبادئ العظيمة التي كضعيا رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ لكؿ         
، كفي حالة إذا غضب؛ لأف الغضب قطعة مف الجنكف، أف يسكت متكمـ

ا التركيز، عمى قدرتو  المتكمـيفقد  ربماالغضب  ، يكقعو في الخطأفيتكمـ كلبمن
المتكمـ في حاؿ غضبو يرتفع أف كما  كيجر عميو مف الأمكر ما لا يحمد عقباىا،
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مما يعرقؿ مسيرة التكاصؿ بينو كبيف  ملبمحونبرتو، كتتبدؿ صكتو، كتتغير 
كما يظير مف الحديث الاىتماـ . كالسككت ىك علبج ذلؾ الغضب المتمقي،

الشريؼ كمف الحديث في عممية التخاطب، بالحالة النفسية لممتكمـ، كأثر ذلؾ 
 .)إذا غضبت فاسكت(مفاده: نخرج بمبدأ 

عميو وسمم أن رسول ا﵀ صمى ا﵀  -رضي ا﵀ عنو-عن أبي ىريرة -4
ىػ(، 112)الترمذم)ت: "ثِ يْ دِ الحَ  بُ ذَ كْ أَ نَّ الظَّ  نَّ إِ ، فَ نُّ الظَّ وَ  مْ اكُ يَّ قال:"إِ 
  (1/311ـ، صفحة 1111

ترجيح الظف، الذم ىك  يحذر النبي صمى الله عميو كسمـ المتكمميف، مف        
ثباتنا العمـ الذم يحصؿ مف مجرد أمارة متى قكيت أدت ، كىك أحد الطرفيف نفينا كا 

 أدت إلى التكىـ، كقد يعبر بو عف اليقيفإلى العمـ، كمتى ضعفت 

، كلكف الظف المنيي عنو في الحديث (141ىػ(، د.ت، صفحة 111)الأصفياني)ت:
في  لا يثؽ كلبـب لمتكمـأف ينطؽ االذم لا يغني مف الحؽ شيئنا، كىك  التكىـىك 

ظنو كتكمـ  أنو قاؿ: الظف الذم يأثـ بو ىك ما ،"كنقؿ القاضي عف سفيافصحتو
كجعؿ  ،(41/442ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)النككم)ت: بو، فإف لـ يتكمـ لـ يأثـ"

، لخطكرتو كما الحديث()أكذب النبي صمى الله عميو كسمـ ىذا النكع مف الكلبـ 
يترتب عميو مف إفساد لمعلبقات الاجتماعية بيف المتكمميف، كمف الحديث 

)لا تتكمم بما تشك في  نستخمص مبدأ تخاطبينا يقكؿ:الشريؼ، يمكف أف 
 .(حتوص

صمى  قال: قال رسول ا﵀ -رضي ا﵀ عنو-بن مسعود عن عبد ا﵀ -5
 نَّ ا ِ ، وَ رِّ لى البِ ي إِ دِ يْ يَ  قَ دْ الصِّ  نَّ إِ فَ ، قِ دْ الصِّ بِ  مْ كُ يْ مَ ا﵀ عميو وسمم:"عَ 
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ى تَ حَ  ،قَ دْ ى الصِّ رَّ حَ تَ يَ وُ  ،قُ دُ صْ يَ  لُ جُ الرَّ  الُ زَ ا يَ مَ ، وَ ةِ نَّ ى الجَ لَ ي إِ دِ يْ يَ  رَّ البِ 
، ورِ جُ ى الفُ لَ ي إِ دِ يْ يَ  بَ ذِ الكَ  نَّ إِ ، فَ بَ ذِ الكَ وَ  مْ اكُ يَّ ا ِ وَ قًا، يْ دِّ صِ  ا﵀ِ  دَ نْ عِ  بَ تَ كْ يُ 
، بَ ذِ ى الكَ رَّ حَ تَ يَ وَ  بُ ذِ كْ يَ  دُ بْ العَ  الُ زَ ا يَ مَ ، وَ ارِ ى النَّ لَ ي إِ دِ يْ يَ  ورَ جُ الفُ  نَّ ا ِ وِ 
 (1/311ـ، صفحة 1111ىػ(، 112)الترمذم)ت: ابًا"ذَّ كَ  ا﵀ِ  دَ نْ عِ  بَ تَ كْ ى يُ تَّ حَ 

السابؽ مبدأ تخاطبينا، كىك لنبي صمى الله عميو كسمـ في الحديث يضع ا        
مـ فالذم يؤثر بشكؿ إيجابي في العممية التخاطبية، ، مبدأ الصدؽ كعدـ الكذب

عف  نيييـحث المتكمميف عمى الصدؽ، ك عند  صمى الله عميو كسمـيتكقؼ 
كما يؤكؿ كأثرىما في المجتمع، بؿ كضح ليـ نتيجة الصدؽ كالكذب،  الكذب،

، يجعؿ الإنساف بارنا متكسعنا في فعؿ الخيرات ، فالصدؽإليو الصادؽ، كالكاذب
كمف  ،يجعؿ الإنساف شريرنا متكسعنا في فعؿ المعاصيكفي المقابؿ فإف الكذب 

   .)كن صادقًا( :مفادهالحديث الشريؼ نخرج بمبدأ 

أنو سمع رسول ا﵀ صمى ا﵀  -رضي ا﵀ عنيما -عن ابن عمر -6
مِ لاَ قُ الكَ يْ ا تَشقِ مَ نَّ إِ ، فَ مْ لَكُ وْ وا قَ ولُ قُ ! اسُ ا النَّ يَ يُّ ا أَيَ عميو وسمم يقول: "

 "رًاحْ يانِ لَسِ بَ الَ  نِ إنَّ مِ ": ثم قال رسولُ ا﵀ِ  "،انِ طَ يْ الشَّ  نَ مِ 

  (111ىػ، صفحة 4311ىػ(، 111)البخارم)ت:

تخاطيبنا يركز في الحديث السابؽ يضع النبي صمى الله عميو كسمـ مبدأ         
لله ، كأثر ذلؾ في سير عممية التخاطب، فيأمر صمى االقكؿ كالكلبـ يةعمى كيف

تشقيؽ ك ، دكنما تكمؼ في القكؿبكلبميـ المعيكد عميو كسمـ المتكمميف أف يتكممكا 
الكلبـ ىك أف يتكمؼ المتكمـ في قكلو ليخرج أحسف مخرج، كجعؿ ىذا مف 

كفي المقابؿ  يف، كيفسد عممية التكاصؿ،؛ لأنو ينفر المستمعكسكسة الشيطاف
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 سرمف السحر، الذم يأ المنطؽكحسف جعؿ البياف الذم ىك كضكح الكلبـ 
، كمف ذلؾ يمكف يأخذ عممية التخاطب في طريقيا السميـك ، عقكؿ السامعيف

  .تكمم عمى طبيعتك ولا تكن متكمفًا()الخركج بمبدأ تخاطبي مفاده: 

 يمٌ عِ ا زَ نَ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمم:" أَعن أبي أمامة قال: قال رسول  -7
 "قِّامُحِ  انَ كَ  نْ ا ِ وَ  اءَ رَ المِ  كَ رَ تَ  نْ مَ لِ  ةِ نَّ الجَ  ضِ بَ ي رَ فِ  تٍ يْ بَ بِ 

 (3/412ـ، صفحة 4221ىػ(، 111)أبكداكد)ت:

مباشر لكؿ متكمـ أف يترؾ المراء، الذم  في الحديث السابؽ نيي غير        
طعف في كلبـ الغير لإظيار خمؿ فيو، مف غير أف يرتبط بو غرض سكل  ىك"

ف كاف محقنا في رأيو ، (114ـ، صفحة 4211ىػ(، 141)الجرجاني)ت: "تحقير الغير كا 
 ،عميو كسمـ المسمـ عمى ذلؾكحتى يحفز النبي صمى الله  الذم يدافع عنو،

كىذا دليؿ عمى عظمة ىذا الفعؿ، لما فيو مف محافظة ضمف لو بيتنا في الجنة، 
صمى الله عميو كسمـ مبدأ مف النبي كبذلؾ يضع عمى ترابط أفراد المجتمع، 

أف نستخمص  كمف الحديث يمكف ،المبادئ الضامنة لحسف سير عممية التخاطب
ن كنت عمى صواب(لا ت)مبدأ تخاطبينا مفاده:    .تمسك برأيك وا 

ا ذَ صمى ا﵀ عميو وسمم:"إِ  قال النبي -رضي ا﵀ عنو-عن عبد ا﵀ -8
 جلَ ، أَاسِ النَّ وا بِ طُ مِ تَ خْ ى تَ تَّ حَ ، رِ الآخَ  ونَ دُ  نِ لاَ جُ رَ ى اجَ نَ تَ لا يَ فَ  ةً ثَ لاَ ثَ  مْ تُ نْ كُ 
  (4111ـ، صفحة 1111ىػ( ا.، 111)البخارم)ت: "وُ نْ زِ حْ يُ  كَ لِ ذَ  نَّ أَ

 طرفا يمتزـ بو يجب أفيتضمف الحديث السابؽ مبدأ مف مبادئ التأدب،         
شخص  في حضكر ينفرد المتكمـ بمستمعو، كيتبادلا الكلبـ،كىك أف لا الحكار، 
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، اكيسيئ الظف بيم ،ئتلبؼيحزف، كيشعر بقمة الا؛ لأف ذلؾ يجعؿ المنفرد ثالث
عشرة فلب يترككا حتى لك كانكا  :قاؿ بعض العمماءك  ،نوايغتاب اكربما اعتقد أنيم

كاحدنا، كىذا كمو مف حسف الأدب ككرـ الأخلبؽ حتى لا يشيع التباغض بيف 
كفي الحديث يمتد الاىتماـ ليصؿ ، (2/11ىػ(، د.ت، صفحة 112)بطاؿ)ت: الناس.

كمف الحديث يمكف أف نستخمص مبدأ تخاطبينا إلى المحيطيف بطرفي الحكار، 
   .لا تنفرد بمحدثك في حضور شخص ثالث()مفاده: 

رسول ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمم عن  -رضي ا﵀ عنو -أبي ىريرة عن -9
 ،.."تْ مِ صْ يَ لِ  وْ ا أَرً يْ خَ  لْ قُ يَ مْ ، فَ رِ الآخِ  مِ اليوْ وَ  ا﵀ِ بِ  نُ مِ ؤْ يُ  انَ كَ  نْ مَ : "قال

 (11ـ، صفحة 4224ىػ(، 114)مسمـ)ت:

في القكؿ النبكم السابؽ دعكة إلى قكؿ الخير، كالتحذير مف التكمـ         
بالكلبـ السيئ، أك بكلبـ الشر، كقد تضافرت الأقكاؿ النبكية التي تدعكا إلى 

الطيب، الذم ىك مف جميؿ الأعماؿ؛ لأف النبي صمى الله عميو كسمـ، الكلبـ 
جعمو مف الصدقة، فكما أف الصدقة بالماؿ تسعد المتصدؽ عميو، فكذلؾ الكممة 

ىػ(، د.ت، صفحة 112)بطاؿ)ت: الطيبة يفرح بيا المتمقي، كتطيب بيا نفسو

؛ لذلؾ يمكننا أف نخرج مف ىذا الحديث الشريؼ بمبدأ تخاطبي مفاده: (2/111
 . )قل خيرًا أو اصمت(

عن النبي صمى ا﵀ عميو وسمم  -رضي ا﵀ عنو-عن أبي ىريرة -91
ي تِ مَّ أُ  ارُ يَ خِ ، وَ ونَ قُ يِ يْ فَ تَ ، المُ ونَ قُ دِّ شَ تَ ، المُ ونَ ارُ ثَ رْ ي الثَّ تِ مَّ أُ  ارُ رَ قال:"شِ 

  (331ىػ، صفحة 4311ىػ( ـ.، 111)البخارم)ت: قًا"لاَ خْ أَ مْ يُ نُ اسِ حَ أَ
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مبادئ المف  عددنايضع النبي صمى الله عميو كسمـ في قكلو السابؽ         
، كذلؾ في إطار مقارنتو صمى الله عميو كسمـغير مباشر،  أسمكبب، يةالتخاطب

الذيف يكثركف الكلبـ ، الثرثارين :الأمةفيجعؿ شرار  ،مة كشرارىالأبيف خيار ا
ككف إلا بقدر ي، فلب بكمية الكلبـكفي ذلؾ تنبيو عمى الاىتماـ دكنما فائدة، 

االذيف يتكممكف بمؿء أشداقيـ  (4)المتشدقينك ،الحاجة كفي ذلؾ  .كتكمفنا تفاصحن
 .، فلب يككف المتكمـ متكمفنا في كلبمويفية النطؽكب حث عمى الاعتناء

، يتكبركف عمى الناس بكلبميـ كيستعمكف عمييـ بفصاحتيـ، الذيف المتفييقينك
بما أكتي المتكمـ مف فصاحة، كمف  عدـ التكبر كالافتخارإشارة إلى كفي ذلؾ 
أكثر من  كلامك لا تجعل)يمكف استخراج عدد مف المبادئ كىي: الحديث 
 .لا تتكبر وقمل من مدح ذاتك( -لا تتكمف في القول -المطموب

رسولَ أنو قال: أتى  -رضي ا﵀ عنو -عن عبد ا﵀ بن مسعود -99
إني  ،يا رسول ا﵀ ، وأنا عنده فقال:آتٍ صمى ا﵀ عميو وسمم  ا﵀

لا إِ  لامِ الكَ  ةِ مَّ قِ وَ ، مِ لاَ السَّ  اءِ شَ فْإِ بِ  مْ ىُ رْ مُ :"آمرىم؟ قال بِمَ في قومي ف مطاعٌ 
    (1/113ىػ(، صفحة 314)الطحاكم)ت: "مْ ييِ نِ عْ ا يَ يمَ فِ 

مبدأ مف إلى ، النبي صمى الله عميو كسمـ يكجوفي الحديث السابؽ،         
قمة الكلبـ إلا فيما يخص المرء مف أمكر، فلب يقحـ نفسو مبادئ التأدب، كىك 

                                                                 
أف رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ  -رضي الله عنو-كقد كرد عف عبد الله بف عمرك - 4

م ؿي البىقىرىةي". أم المتكم ا تىتىخى انًوً، كىمى م ؿي بًمًسى اؿً، ال ذًم يىتىخى ؼ قاؿ:"إف  اللهى يىب غىضي البىمًيغى مًفى الر جى
ده في فميا. ركاه الترمذم، كتاب المتقعر في كلبمو، ككصفو بالبقرة التي تدير لسانيا كتم

 (1113الأدب/ باب ما جاء في الفصاحة كالبياف، )
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كلبـ لا يعنيو، كلا يتطفؿ في كلبمو مع مف يتحدث، فيسأؿ أسئمة لا علبقة في 
، فيسألو ما يفعؿ بعض الناس حينما يتعرؼ عمى شخصكلبـ، كليا بمكضكع ال

ا لمف أمامو  .عف ديانتو، أك قبيمتو، كما شابو ذلؾ مف الأمكر التي قد تسبب حرجن
 .)لا تتكمم فيما لا يعنيك( كمف الحديث الشريؼ يمكف أف نخرج بمبدأ مفاده:

 ثالثاً: كتب التراث

العديد مف المبادئ  عمى كتب أصكؿ الفقو، كالنقد كالبلبغة معظـاحتكت         
عف أدب الجدؿ، التخاطبية التي صاغيا أصحاب ىذه الكتب في سياؽ حديثيـ 

المكرر منيا،  تي ف  ذى ، كحى ىذه المبادئ المتناثرة تي ع  مى كقد جى  كعف الكلبـ البميغ،
     كتأدبية، كنفسية.مبادئ تبميغية، : كىي  ، عمى ثلبثة أقساـايى تي ف  ن  كصى 

 بميغيةالمبادئ الت -9

 أف يراعي المتكمـ قكؿ الحؽ كالصدؽ في حديثوأولًا:         

 كأف يتجنب الكذب؛ لأنو خلبؼ الحؽ. ،(12ىػ(، د.ت، صفحة 141)التكحيدم)ت:

أف يصد ؽى كؿ قكؿ قالو بفعمو؛ لأف ك  (424صفحة ـ، 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت:
ف يفعؿ ما لـ يقؿ خير لو مف أف ا  إرساؿ القكؿ اختيار كالعمؿ بو اضطرار، ك 

 (111ـ، صفحة 1143ىػ(، 111)الماكردم)ت: يقكؿ ما لا يفعؿ.

ا،  ثانيًا:         أف يستمع جيدنا إلى كلبـ محدثو كأف يتفيمو، فإف كاف صحيحن
ف كانت  فما عميو إلا التسميـ؛ لأف الإعراض عف الحؽ كرده جيؿ كباطؿ، كا 
المسألة مف المختمؼ فيو فيجب المطالبة بالبرىاف، كأف ينظر المتكمـ في كركد 

قاصد إلى الخكاطر خلبؿ ذلؾ باتساع ما ضاؽ فإنو لف يعدميا مريد الحؽ ال
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كلابد لو أف يعتقد مف المذاىب  ،(331ـ، صفحة 1111ىػ(، 111)فكرؾ)ت: الإنصاؼ
، كلا ييتـ (421ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: كالآراء ما قاـ الدليؿ عمييا.
أك ذم سمطاف؛  ،التابعيف لرأم مف الآراء، أك لحاكـبالكثرة أك القمة مف الناس 

لأف الحؽ لا يعرؼ بالرجاؿ، كلكف بالحؽ تعرؼ الرجاؿ، كأف لا ينخدع بزخرفة 
القكؿ كظاىر رياء الخصـ، كأف لا يقبؿ مف كؿ ذم قكؿ مصيب كؿ ما يأتي 
بو، كألا يرد مف كؿ ذم قكؿ خاطئ كؿ ما يأتي بو، بؿ لا يقبؿ قكلان إلا بحجة، 

  (421، 412ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: كلا يرده إلا لعمة.

أف يككف كلبمو مناسبنا لممعنى، فلب يزيد عف المعنى المقصكد كلا  ثالثاً:        
ينقص عنو، كأف لا يبالغ في تزيف الكلبـ حتى لا يضر بالمعنى، كما ينبغي أف 

، كأف يككف (12ىػ(، د.ت، صفحة 141)التكحيدم)ت: يككف لفظو خفيفنا لطيفنا.
كيتجنب الإسياب في القكؿ كالجدؿ بالباطؿ، كلا يتكمـ بكؿ ما مقتصدنا في كلبمو 

تو  يخطر عمى بالو، كيأتي عمى لسانو؛ لأف الكلبـ إذا دخمو الغث كالسميف مج 
بحيث يككف  (311ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت: الأسماع كممتو القمكب
ف كاف الكلبـ مناسبنا لممقاصد كا لأغراض، فإف كاف ترغيبنا قرنو بالميف كالمطؼ، كا 

ا  ترىيبنا قرنو بالخشكنة كالعنؼ؛ لأف مخالفة ذلؾ يعد تعطيلبن لممقصكد كخركجن
خير "فقد قاؿ الخميفة المأمكف: (111ـ، صفحة 1143ىػ(، 111)الماكردم)ت: عنو.

كلا يكرد في كؿ ، (11ـ، صفحة 4121ىػ(، 112)الثعالبي)ت: "الكلبـ ما شاكؿ الزماف
ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت: مكضع مف الكلبـ إلا بقدر ما يحتاج إليو

 لا يستعمؿ ألفاظ الخاصة في مخاطبة العامة، كلا كلبـ الممكؾ معك (131
كأف يجتنب أمثاؿ  زنيـ،السكقة، بؿ يعطي كؿ قكـ مف القكؿ بمقدارىـ، كيزنيـ بك 
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العامة الغكغاء، كيتكمـ بأمثاؿ العمماء كالأدباء؛ لأف لكؿ فئة ما يشاكميا مف 
 .)لكؿ مقاـ مقاؿ(فقد قيؿ: (112ـ، صفحة 1143ىػ(، 111)الماكردم)ت: الكلبـ.

 (413ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت:

عمى تناقضو في الكلبـ إذا كجد ذلؾ، كألا  ناظرىهم أف ينبو المتكميـ  رابعًا:        
ـ، 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت: يؤاخذه بما يعمـ أنو لا يقصده، كأنو سبؽ لساف

 ، كأف يبني مقدماتو في الجدؿ عمى ما يكافؽ الخصـ عميو(131صفحة 

ىذا نوع من تحقيق مبدأ التعاون  وفي (412ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت:
  .من قبل المتكمم وقصده إلى تصويب من يوجو إلى الحديث

أف يتعمؽ بأقكل ما في المسألة عند الاستدلاؿ، ميما كاف  خامسًا:        
فيضيؽ  ،ضعؼ السائؿ، فربما يككف مف الحاضريف مف ىك أقكل مف المتكمـ

عميو الدنيا، كما أنو ربما يتضح لمسائؿ الضعيؼ عند التعمؽ بالشيء الذم لا 
ىػ(، 111)الجكيني)ت: يقكل في الاحتجاج ما يصعب عمى المتكمـ الخركج منو

كما لايجب عميو أف يمزـ مخاطبو حجة لـ يتحقؽ منيا؛  (131ـ، صفحة 4212
ـ، 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت: لأنو إذا ظير خطأه سقط مف أعيف الحاضريف

كما لا يجكز لو أف يجادؿ أحدنا في حؽ يدعيو إلا بعد مسألتو عف  (131صفحة 
 (411ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: .العمة فيما ادعاه فيو

؛ لأف ذلؾ يعطي المستمع فرصة لترتيب المتكمـ تفيـ معاني سادسًا:        
ىػ(، 111)الجكيني)ت: يقكـ بعممية الرد كلبمو ككضع كؿ كممة في مكضعيا عندما

. كأف يتعرؼ عمى عمؿ المخالؼ لو في حالة الجدؿ؛ لأف (131ـ، صفحة 4212
 ذلؾ يقكم معرفتو بحقيقة قكلو، كذلؾ يكلد لديو القدرة عمى تفنيدىا
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كأف ييتـ بحفظ أىـ النقاط في كلبـ  (331صفحة ـ، 1111ىػ(، 111)فكرؾ)ت:
ـ، 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: خصمو حتى يبني منيا مقدماتو كينتج منيا نتائجو.

 (423صفحة 

لا يدفع المتكمىـ عمميوي كثباتي حجتو إلى التسرع في إثبات الشيء  سابعًا:        
كنقضو؛ لأف ذلؾ يذىب بياء العمـ كينسب صاحبو إلى قمة الأمانة، كيؤدم إلى 

كألا يجيب عف أسئمة  (411ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: الكقكع في الخطأ.
كلا قبؿ انتياء خصمو مف  (131ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت: لـ تكجو إليو

ىػ(، 331)الكاتب)ت: سؤالو، كلا يبدأ بالجكاب قبؿ تدبره، كاستعماؿ الركية فيو.
  (423ـ، صفحة 4212

أف يجتيد في تعمـ المغة؛ فإف ذلؾ يييئة لمكصكؿ إلى ما يقتضيو  ثامنًا:        
عطاء كؿ قسـ ما يجب لو.  الجدؿ، مف قسمة الأشياء إلى ما تنقسـ إليو، كا 

أف يركز المتكمـ عمى الجكانب الحسنة ك  (421ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت:
منيا، كأف يككف بميغنا فيفصح عما يككف الإفصاح في كلبمو، كيتجنب السيء 

فيو أحمى لمسمع كأعذب لمنفس، كيكني عما تككف الكناية فيو أستر لمعيب، كأنفى 
كقد قاؿ جعفر بف يحيي كزير  (12ىػ(، د.ت، صفحة 141)التكحيدم)ت: لمشؾ كالريب

ذا كاف الإيجاز مقصرنا  الميدم:" إذا كاف الإيجاز كافينا، كاف الإكثار لاغينا، كا 
 (411ـ، صفحة 4121ىػ(، 112)الثعالبي)ت: .كاف الإكثار أبمغ"

أف يستعمؿ مف المغة ما ىك ، ك أف يككف كاضح الكلبـ كالبياف تاسعًا:        
لأنو إذا طرح عميو مف الكلبـ كالمصطمحات ما لا يفيمو  ؛مفيكـ عند خصمو

ذا طرحيا كجب عميو تفسيرىا بكلبـ يفيمو  كاف ذلؾ منو عينا كسكء عبارة، كا 
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قاؿ أحمد بف سميـ:" أحسف  ،(421ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: خصمو.
ـ، 4121ىػ(، 112)الثعالبي)ت: .فيو الأذىاف" ما لا تمجو الآذاف، كلا تتعبالكلبـ 
  (443صفحة 

كلـ  ،كدؿ ،قاؿ أبك عبد الله كزير الميدم :"خير الكلبـ ما قؿ عاشرًا:        
ؿ" كىذه المقكلة المكجزة، تركز عمى  ،(21ـ، صفحة 4121ىػ(، 112)الثعالبي)ت: ييمى

  ، كمناسبتو، فيي مف الجمؿ البميغة المعبرة.كمية الكلبـ، كجكدتو

 أدبيةالمبادئ الت -3

أف يبدأ المتكمـ كلبمو بذكر الله كالصلبة كالسلبـ عمى رسكؿ الله  أولًا:        
سيقكلو صمى الله عميو كسمـ، كأف يرغب إلى الله، كيسألو العصمة كالتأييد فيما 

ىػ(، 111)فكرؾ)ت: .، كما في ذلؾ مف بث لمطمأنية في نفس المتكمـسرنا أك جيرنا
 (331ـ، صفحة 1111

أف يككف المتكمـ ىادئنا ساكننا، كلا يفرط في رفع صكتو، كلا في  ثانيًا:        
فلب يصيح  (331ـ، صفحة 1111ىػ(، 111)فكرؾ)ت: تحريؾ أعضائو كالإشارة بيديو.

حتى يشؽ عمى نفسو، كينسب إلى الضجر، كلا يخفض صكتو حتى ينسب إلى 
 (2، صفحة 1114ىػ(، 111)الباجي)ت: الضعؼ.

أف لا يستييف بخصمو، كأف لا يستيزئ بو كائننا مف كاف؛ لأنو إذا  ثالثاً:        
استخؼ بخصمو لـ يتحرز كلـ يجتمع ذىنو، فربما يأتيو مف خصمو ما لا 
يستطيع دفعو عف نفسو، كأف يحدد مسبقنا إف كاف سيفتح معو حكارنا أـ لا، فإف 
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ف كاف لا يستحؽ فلب  كجو كاف يستحؽ، فيجب عميو أف يكممو كلبـ نظير، كا 
 (331ـ، صفحة 1111ىػ(، 111)فكرؾ)ت: لمكالمتو.

في مرتبتو، فمناظرة الأكفاء كالأساتذة، تختمؼ  هأف يضع مناظر  رابعًا:        
عف مناظرة المبتدئيف، كأف يخاطب كؿ كاحد بما يجب، فيجب التحرز مف 
المتعنت، كعدـ مفاتحتو بالكلبـ؛ لأف مخاطبتو تكرث الضجر كحزف القمب، كما 
يجب عميو أف يتساىؿ مع المبتدئ المسترشد كأف يصبر عميو كأف يساعده في 

ـ، 1111ىػ(، 111)فكرؾ)ت: التفيـ؛ لأف ذلؾ يزيد مف رغبتو في الفيـ.الاستقصاء ك 
 (331صفحة 

أف يصبر عمى سائمو حتى يفرغ مف سؤالو ثـ يجيب عميو،  خامسًا:        
ا، كأف يصبر السائؿ عمى المجيب حتى يفرغ سكاء كاف سؤالو  خطأ أـ صحيحن
ف كاف لا يفيـ منو شيئنا، كأف يرد عميو كيفند حججو بعد أف ينتيي  مف جكابو كا 

ا.  (331ـ، صفحة 1111ىػ(، 111)فكرؾ)ت: مخاطبو مف كلبمو تمامن

ف فعؿ  سادسًا:         أف ييق بًؿى إلى مف يتكمـ إليو بكجيو كلا يعرض عنو، كا 
 لـ يستجب ترؾ مناظرتو كالحديث معوذلؾ خصمو نصحو مرة أك مرتيف، فإف 

كلا يجكز أف يكمـ خصمو كىك مقبؿ عمى  (331ـ، صفحة 1111ىػ(، 111)فكرؾ)ت:
 غيره، أك أف يستشيد بكلبـ الحضكر عمى قكلو؛ لأف ذلؾ مف سكء العشرة.

 (423صفحة ـ، 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت:
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الكقار في الجمسة، فلب ينزعج المتكمـ في مكانو فينسب إلى  سابعًا:        
الخفة، كلا ينشغؿ بشيء عف محدثو كالمعب في يده كلحيتو؛ لأف ذلؾ يذىب 

 (2، صفحة 1114ىػ(، 111)الباجي)ت: الكقار.

مف كلبـ مف يتحدث إليو، كالتشنيع عميو؛ لأف  أف يتجنب التعجب ثامنًا:        
 (41، صفحة 1114ىػ(، 111)الباجي)ت: ذلؾ فعؿ الضعفاء كمف لا إنصاؼ عنده.

أف يمزـ التكاضع كالخشكع، كيككف قصده الحؽ ليككف مف الذيف  تاسعًا:        
كأف ، (131ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت: يستمعكف القكؿ فيتبعكف أحسنو

، كملبطفتو، اد بو مع غاية الاحتراـ كالتكاضعيمتزـ عند مخاطبة العالـ، بالاسترش
 (131ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت: .كعدـ مجادلتو عند ظيكر الحقيقة

ا غير عبكس، حتى يككف ىك  عاشرًا:         أف يككف المتكمـ مستبشرنا مبتسمن
  (131ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت: كمحدثو في بعد عف الضجر كالغضب.

أف يحافظ كؿ طرؼ مف أطراؼ الحكار عمى احتراـ  حادي عشر:        
الآخر بسبب خطأ كقع فيو؛ لأف استحقار الخصـ صاحبو، كلا يحتقر أم منيما 

 مف الدنيا. اكاستحقار صغير النار الذم لا يمبث أف ينتشر فيحرؽ كثيرن 
 (114ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت:

يؤذيو، كلا يستجيب  أف يتحمى بالحمـ إذا سمع مف القكؿ ما ثاني عشر:        
لمشاغبة خصمو إذا شاغبو، كلا يرد عميو إذا تطاكؿ عميو، كأف يتحمى باليدكء 
كالكقار، كأف يككف ىدفو كضع الحجة في مكضعيا، فإف ذلؾ أقكل رد عمى 

 (421ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: خصمو.
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غيره؛ لأنو ممؽ كميانة، أك أف لا يسرؼ المتكمـ في مدح  ثالث عشر:        
ف سمـ مف الكذب.  في ذمو؛ لأنو انتقاـ يصدر عف شر، ككلبىما شيف كا 

 (111ـ، صفحة 1143ىػ(، 111)الماكردم)ت:

ألا يسترسؿ في كعد أك كعيد يعجز عنيما، كلا يقدر عمى  عشر: رابع        
 (111ـ، صفحة 1143ىػ(، 111)الماكردم)ت: الكفاء بيما.

أف يتجنب مف الكلبـ الفاحش كالمستقبح، كليعدؿ إلى  عشر:خامس         
الكناية فيما ييكره التصريح بو، كييستيجف فصيحيو، كليبمغ ما يريد كلسانو نزيو 

 (111ـ، صفحة 1143ىػ(، 111)الماكردم)ت: كأدبو مصكف.

أف يتجنب المتكمـ التطرؽ لممكضكعات التي يكثر فييا  :عشر سادس        
  (421ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: التعصب لخصمو، كالجدؿ فييا.

أف لا يتكمـ مع نظيره أماـ مف يتميكف كلا ييتمكف بما  :عشر سابع        
يسمعكف، الذيف لا يسككف بيف الخصميف في الإقباؿ عمييما كالاستماع منيما؛ 

ـ، 1111ىػ(، 111)فكرؾ)ت: لأف ذلؾ سخؼ كاحتماؿ ذؿ، كمدعاة لمغضب كالغـ.
 (331صفحة 

فمم وقد اىتم عمماء العربية القدماء بالعممية التخاطبية أشد الاىتمام،         
 لمبادئعن ا تحدثوا بلالحديث عن المبادئ التبميغية، والتأدبية،  يقفوا عند
 مثل:التي تؤثر في ىذه العممية  النفسية

ألا يعجب المتكمـ برأيو كما تسكؿ لو نفسو؛ لأف ذلؾ يدعك إلى  :أولاً         
بؿ يجب عميو أف يفضي بعجبو ذلؾ  (2، صفحة 1114ىػ(، 111)الباجي)ت: المقت
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ـ، 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: عف عيكبو. ردكنوو كيمقيو إلى أعدائو، فيئإلى نصحا
  (424صفحة 

أف يتجنب الإنساف الكلبـ في حاؿ الجكع كالعطش، كفي حاؿ  :ثانيًا        
الخكؼ كالغضب، كفي أم حاؿ يتغير فييا عف طبعو، كلا يتكمـ في مجمس 
تأخذه فيو ىيبة، كلا بحضرة مف يذـ كلبمو؛ لأف ذلؾ كمو يشغؿ الخاطر كيقطع 

 (41، صفحة 1114ىػ(، 111)الباجي)ت: المادة.

لا يتسرع في مكالمة مف يستشعر في نفسو منو العداكة أف  :ثالثاً        
 ـفي غضبو، حتى لا يكرثو ذلؾ تشكيش  كالبغض حتي يعمـ أنو يستطيع أف يتحك

 (131ـ، صفحة 4212ىػ(، 111)الجكيني)ت: الفكر كالعي في القكؿ.

ا  :رابعًا         أف لا يناقش في الأكقات التي يتغير فييا مزاجو كيككف خارجن
عف حد الاعتداؿ؛ لأف ىذا يكقعو في العجمة كعدـ التثبت كقمة الصبر كسرعة 
ذا زاد في البركدة عف حد الاعتداؿ فإف ذلؾ يكقعو في السيك كالبلبدة  الضجر، كا 

بطاء الفيـ.   (424ـ، صفحة 4212ىػ(، 331)الكاتب)ت: كقمة الفطنة كا 

أف يككف حذرنا مف حسف الظف بمف حكلو في المجمس كأنيـ  :خامسًا        
معو في كجية نظره، فقد يختمفكف معو، كلكف يجب عميو أف يقصد كجو الله في 
 .كؿ قكلو كلا ييتـ بمف حكلو، كافقكه أك خالفكه، كفي ذلؾ اجتماع لذىنو كرأيو

  (331ـ، صفحة 1111ىػ(، 111)فكرؾ)ت:
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 مبادئ التخاطب التذاوتي في الفكر الغربي الحديث

 أولًا: مدرسة )بور رويال(

في عصر النيضة الأكربية، كتحديدنا في القرف السابع عشر ظيرت         
الحديث عف فف تكجيو الفكر جماعة بكر ركياؿ، ىذه الجماعة التي اجتيدت في 

كالخطاب، مستيدفة إبراز النافع مف المنطؽ الأرسطي، ظير ذلؾ مف خلبؿ 
كتاب )المنطؽ أك فف التفكير(، كذلؾ ضمف اجتياد غربي مسيحي، كتأثرت ىذه 
الجماعة بالفكر الأكغسطيني، كالديكارتي، ككاف مف أبرز عممائيـ )أرنكلد 

عد كتاب )المنطؽ أك فف التفكير( مف ـ(، كي4111ـ( ك)بيير نيككؿ 4141
الكتب التي اجتيد فييا جماعة بكر ركياؿ لإبراز الاجتياد التقعيدم الأرسطي في 
النظر كالتناظر، كقد اتسـ مكقفيـ مف ىذا المنطؽ بالأخذ كالرد كالتثميف 

معتمدنا عمى اعتبارات خمقية كنفسية  ،كالانتقاد، فجاء حديثيـ عف النظر كالتناظر
تكمؿ الاعتبارات المغكية كالمنطقية الصرفة في تقكيـ عممية  ،ماعيةكاجت
عندىـ في مختمؼ الطرؽ النظرية التي  يئخاطب، كتتمثؿ كجكه النظر السالت

ثلبث يسمكيا الغالط أك الناظر المغمط، فقد قسمكا ىذه الكجكه إلى مجمكعات 
صة بمسائؿ العمؿ. أكليا: كجكه مختصة بمسائؿ العمـ. ثانييا: كجكه مخت رئيسية:

، كما ييمنا (411، صفحة 1111)النقارم،  ثالثيا: كجكه مختصة بكيفية التخاطب
، كمف خلبؿ ما كتبو جماعة بكر ىنا ىك المسائؿ المختصة بكيفية التخاطب

كالتي يمكف صياغتيا عندىـ  يةمبادئ التخاطبالركياؿ يمكف استخلبص بعض 
 :كالتالي
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 تجنب حب الذات، والحكم من منطمق العاطفة أو المصمحة الشخصية: -4
ليس مرده أف تفضيؿ البعض لرأم دكف الآخر،  ل جماعة بكر ركياؿ،ير 

نما بدافع حب الذات أك  قكة الأسباب كالاقتناع بحقيقة ذلؾ الأمر، كا 
في المصمحة أك العاطفة، كفي رأييـ أننا لا نحكـ عمى الأشياء كما ىي 

حد ذاتيا، كلكف بما ىي بالنسبة لنا، كالدليؿ عمى ذلؾ أف ما يؤمف بو 
خاطيء في  ،شخص يكفر بو شخص آخر، فما ىك صحيح في أسبانيا

فرنسا، كىكذا، لذا فالحقيقة كامنة في الشيء ذاتو بغض النظر عف 
رغباتنا،  فالأمكر الخارجية تتغير بالنسبة لنا بتغير عكاطفنا، فكـ مف 

ا كنفرنا منيـ بمجرد رؤيتنا ليـمرة قاب كحكمنا عمييـ بأحكاـ  ،منا أشخاصن
خاطئة، كبمجرد الاحتكاؾ بيـ تغيرت ىذه الأحكاـ، فمف نحب متحرر 

كالعكس، كىذا دليؿ عمى تحكـ العاطفة في أغمب  ،مف كؿ عيب
 ،فكؿ ما لا يشير إلى ذات الإنساف فيك يبغضو كعمى ىذا ،الأحكاـ

حتى يكسب مف أمامو أف يضعو في بؤرة  لذلؾ يجب عمى المتكمـ
أف لا يتحدث عف نفسو كثيرنا، كيتجنب ذكر كممة عميو يجب ف، اىتمامو

)أنا كأنا( في الخطاب،  حتى لا ينفر منو المستمع، حتى يستطيع ىذا 
 ,Baynes, 1861) .التي يقترحيا المتكمـ في كلبمو المستمع رؤية الحقيقة

pp. 268,269,273) 
 ،عكف الذكاءكثيره مف الناس يد   عمى صواب:أنك لا تعتقد دومًا  -2

ا   متمككفعمى صكاب، كأنيـ الكحيدكف الذيف يأنيـ كيعتقدكف دكمن
 ـ الحقيقة. كينبع خطأ ىؤلاء مف أف الرأم الجيد الذم لدييـ بشأف بصيرتي

كيريدكف أف  ،يقكدىـ إلى اعتبار جميع أفكارىـ كاضحة لمغاية ،الخاصة
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 ىؤلاء الأشخاص يتقبميـ الجميع بمجرد كلبميـ. كفي العادة لا يكمؼ
أنفسيـ تقديـ البراىيف كالأدلة عمى كلبميـ، كما أنيـ يعاممكف مف 

لذلؾ فمف الظمـ أف نفترض بدكف دليؿ أننا عمى  ؛يخالفيـ الرأم بازدراء
حؽ عندما نحاكؿ إقناع الآخريف الذيف يخالفكننا الرأم، لمجرد أنيـ 

 (Baynes, 1861, p. 269) مقتنعكف بأننا لسنا عمى حؽ.

عدـ الاعتراؼ بالخطأ مف الأمكر التي يقع فييا  كن صادقًا مع ذاتك: -3
ثير مف الناس، كيجعميـ يدخمكف في دائرة الجدؿ العقيـ، معتقديف أف ك

الخطأ دائما أقؿ ضررنا مف الاعتراؼ بأنو خطأ، مما يجعؿ النتيجة 
 (Baynes, 1861, p. 277) النيائية لمنقاش ىي القضاء عمى الحقيقة.

كؿ شيء،  يجكالضركرم أف نليس مف  كن عادلًا في مدح من أمامك: -1
لا سنقكد مف  كلكف مف الضركرم أف ندرس فقط ما ىك جدير بالمديح، كا 
نمدحيـ إلى الخطأ، كنساعد في خداع الذيف يحكمكف عمى ىؤلاء 

نخطئ بحؽ مف يستحقكف المديح أننا الأشخاص بيذا المديح. كما 
بمف لا يستحقكف. كبيذا نيدـ مصداقية المغة، كنخمط كؿ  ييـساك نعندما 

بؿ مجرد  ،حكامنا كأفكارناأ تعبر عفكنجعميا لا  ،الأفكار كالكممات
  (Baynes, 1861, p. 279) تيذيب ظاىرم نمنحو لمذيف نمدحيـ.

لابد مف التركيز عمى مضمكف الكلبـ، كعدـ  لا تبالغ في تزيين القول: -1
فيذا التزييف المبالغ فيو يشتت ذىف  ،التركيز الشديد عمى شكمو الخارجي

إف أكلئؾ الذيف يتميزكف  :كما يقكؿ الرسامكفك المتكمـ كيضعؼ فكرتو، 
  (Baynes, 1861, p. 284) في الألكاف لا يتميزكف عادة في التصميـ.
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ليس ىناؾ ما ىك يرل جماعة بكر ركياؿ أنو  الحق: اجعل ىدفك قولَ  -1
ف كاف ىذا اليدؼ يبعد الحديث عف كثير  جميؿ إلا ما ىك صحيح، كا 
مف الحمى التافية كالأفكار الزائفة، كصحيح أف ىذه الدقة تجعؿ 

ا أكضح كأكثر قكة  ؛الأسمكب أكثر جفافنا كأقؿ تنميقنا لكنيا تجعمو أيضن
ف كاف الانطباع الذم يتركو  أقؿ قكة، إلا أنو  قكؿ الحؽكأكثر جدية، كا 

ا   (Baynes, 1861, p. 286) .أكثر دكامن
ف أكثر الناس يحقركف إ لا تحكم عمى الكلام من شكمو الخارجي: -1

ما ىك أقؿ أىمية فييا، غير ميتميف إلى الأشياء؛ لأنيـ ينظركف 
 عندما لا يككف أكثر إثارة للبنتباه. ،بالكصكؿ إلى اكتشاؼ ما ىك أىـ

فالجيلبء ينخدعكف بشكؿ الكلبـ الخارجي دكف المضمكف، كاىتماميـ 
ا بالمكحة الزاىية الألكاف التي تبيرىـ كيتأثركف بيا، أكثر مف لكحة  ،تمامن

قدر معظـ كلكنيا مثيرة مف ناحية التصميـ. فالعالـ ي ؛أخرل كاقعية المكف
داخميا أك في  لأننا لا نجد مف يتغمغؿ في الأشياء مف الخارج كحده؛

بأف  ـلاعتقادى ؛ينخدعكف بما يسمعكفمف المستمعيف  أساسيا. ككثير
لذلؾ نجد أف بعض  المتكمـ يككف عمى حؽ عندما يتكمـ بأسمكب منمؽ.

ات بتكاضع كبأسمكب منمؽ، فيتقبمو المستمعكف، الناس يتحدثكف بالحماق
حقيقة كالصدؽ، كلكف يخرج كلبميـ كعمى العكس ىناؾ مف يتحدثكف بال

 ،في حالة مف الغضبأحدىـ كأف يككف  ،جافنا، كبأسمكب غير منظـ
فيرفضو المستمعكف، إذنا فيناؾ الذيف يتحدثكف أفضؿ مما يعتقدكف، 
ا الذيف يفكركف أفضؿ مما يتكممكف، لذلؾ لا ينبغي أف نحكـ  كىناؾ أيضن

هن خلال الوسألت راتيا ًعلى رلك مف خلبؿ الأمكر الخارجية، بؿ 
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ً خطؤه لا تتحذ  ,Baynes, 1861) .هن خلال طشيقت أدائو دفصحت القٌل أ

pp. 283-295)  
يجب عمى  ابحث عن الكيفية المناسبة التي تجعل كلامك مقبولًا: -8

أف يبحث عف  الذم يتكخى إقناع غيره بحقيقة قد ظيرت لو،المتكمـ 
الطرؽ المقززة  متجنبنا ،الطريقة الأكثر ملبئمة لجعؿ كلبمو مقبكلان 

تمنع السامع مف ك  ،تؤدم إلى رفض كلبموالتي  ،ةنكالأساليب المستيج
قبؿ أف يتحقؽ مف قكة  ،لأف العقؿ يلبحظ أكلان طريقة المتكمـ؛ بو الاقتناع

 (Baynes, 1861, pp. 295,296) بشاىينو.
لابد أف يقدـ المتكمـ : (4)كن متواضعًا في عرضك ومعارضتك لممسممات -9

المسمـ  ،عمى الأمكر الذائعة المشيكرة في الاعتراض صفة التكاضع
ا في الأمكر العقدية، بصحتيا عند غالبية الناس،  كىذا ما كخصكصن

تقتضيو صفة العدؿ؛ لأنو مف الظمـ أف يقابؿ ىذا المتكمـ سمطتو بسمطة 
الجماعة، كما أف البشر بطبيعتيـ لا يتسامحكف مع مف يشكؾ في رأم 

الحديث  أف يترؾلممتكمـ فضؿ يلذلؾ  ؛ادىـ فيوكاعتق ،سبؽ تسميميـ بو
كيككنكا قادريف عمى استقباؿ ىذا  ،حتى تتييأ ىذه الفئة؛ في ىذه الأمكر

  (Baynes, 1861, p. 297) .القكؿ

                                                                 

( عمى الأمكر في الاعتراض جماعة بكر ركياؿ )التكاضع تفي ىذه الكصية قصر  - 4
اعتراضو، في أف يككف المتكمـ متكاضعنا في  ،رضتالشائعة المسمـ بصحتيا، مع أنو مف المف

مـ بصفة التكاضع مف الأمكر التي تفتح مجالان لمتكاصؿ الفعاؿ ؛ لأف اتصاؼ المتككؿ الأمكر
 .محاكرهبينو كبيف 
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جديدنا عمى  يـ لـ يضيفكايتبيف أن ،ر ركياؿبعد عرض مبادئ مدرسة بك         
في كثيرة كردت  مبادئما قيؿ في التراث العربي، بؿ إنيـ قد أغفمكا الحديث عف 

، كالحديث مثلبن كتب عمماء العربية القدماءك القرآف الكريـ، كالحديث الشريؼ، 
        .الأمكر غير المغكية كمغة الجسدالنبر كالتنغيـ، ك عف أىمية 

 ثانيًا: بول جرايس

جرايس الفيمسكؼ كالمساني عددنا مف المبادئ التي لابد أف كضع بكؿ         
يخضع ليا المتحاكركف ليتحقؽ التكاصؿ فيما بينيـ كيحدث اليدؼ مف الحكار، 

ـ، ثـ ذكره في مقالتو 4211( سنة محاضرات في عمم التخاطبفي محاضراتو )
 Theمبدأ التعاون(، كأىـ ىذه المبادئ )المنطق والتخاطبالشييرة )

cooperative principle  )ليكن انتياضك لمتخاطب عمى :كنص ىذا المبدأ"
كىذا المبدأ ، (131ـ، صفحة 4221)عبدالرحمف،  الوجو الذي يقتضيو الغرض منو"

عممية التخاطب؛ لأنو المبدأ الذم يربط بيف أطراؼ تنظيـ يعد الأساس عنده في 
يتحقؽ التفاىـ فيما بيف الطرفيف بطريقة منطقية، فقد انطمؽ الحكار، كمف خلبلو 

جرايس مف نقطة مفادىا أف كلب المتخاطبيف يحترماف مبدأ التعاكف، كيتكقع كؿ 
 .منيما أف يسيـ مخاطبو بكيفية عقلبنية كمتعاكنة لييسر تأكيؿ كفيـ أقكالو

كما يفترض جرايس قياـ المستمع بعمؿ سمات  (11ـ، صفحة 1113)مكشلبر، 
افتراضية معينة عف المتكمـ، أىميا افتراض التعاكف مسبقنا؛ لأنو مف المفترض 

لديو القدرة عمى أف ينتج الكلبـ عف شخص يرغب في التعاكف مع مف يخاطبو، ك 
عاكف ذا أىمية يككف مبدأ التكبيذا  (Hilton, 2008, p. 776) .تحقيؽ ىذه النية

في تنظيـ المحادثة، كىك أحد الأفكار الفمسفية الأساسية بشأف طبيعة كبيرة 
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الطرؽ التي يتعرؼ بيا  في الرئيسية توتتمثؿ ميمك العلبقة بيف المتكمـ كالمستمع، 
عمى النكايا التكاصمية لبعضيـ البعض، في حيف أف نظرية أفعاؿ  كممكفالمت

كالطرؽ التي يتـ الكلبـ تيتـ بتكفير تصنيؼ منيجي لمثؿ ىذه النكايا التكاصمية 
 .بيا ترميزىا لغكينا

(Mazid, 2008, p. 12) مبدأ اجتماعي  مبدأ التعاكف،ف
في العلبقات الاجتماعية  وحكمتكأخلبقي في ذات الكقت، اجتماعي مف حيث 

لممتكمميف عبر الاستعماؿ الحرفي لمغة، كأخلبقي لما يستكجبو مف قكاعد أدب 
الحكار بيف المتحاكريف، كقد رأل جرايس أف الحكار ىك أعمى نمط تفاعمي بيف 

مميف ىك النقطة الفاصمة في تسييؿ عممية البشر، كاعتبر مبدأ التعاكف بيف المتك
)عكاشة،  .ليتجنب أطراؼ الحكار فيـ غير المراد مف كلبـ المتكمـ ؛التخاطب

 ـمبدأ التعاكف عمى (21ـ، صفحة 1143 أربع ، كعمى ذلؾ فقد اقترح جرايس أف يقك
المفاىيـ الخطابية، كتتمثؿ ىذه القكاعد  استنتاج يةمف خلبليا نفسر كيف قكاعد،

 (Grice, 1975, p. 47) :في التالي

)اجعل كلامك  ، ًصيغتيا:(maxim of quantity) يةقاعدة الكم -4
أكثر مما  كلا تجعل معمومات -غنيًا بالمعمومات عمى النحو المطموب

 (4)ىو مطموب(

فيي التي تضمف مساىمة المتكمـ  ،تركز عمى كمية الكلبـىذه القاعدة         
لأف  ؛فلب يثقؿ كاىؿ المستمعيف بالمعمكمات؛ بالقدر الذم يتناسب مع المقاـ

                                                                 

كمف ذلؾ  نبو النبي صمى الله عميو كسمـ عمى عدـ الإكثار في القكؿ دكف حاجة لذلؾ، - 4
"قكلو: كفى ثىاري ، كمف أحسف ما ذكره السمؼ في ذلؾ قكليـ:" خير الكلبـ ما قؿ ":"شًرىاري أيم تًي الث ر 

 كدؿ كلـ يمؿ". 
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تعد كما  ،كالبديييات التي لا يحتاج المخاطب لسماعياالمعمكمات الزائدة 
، مف حيث أنو مضيعة لمكقت، كما أف الإفراط في المعمكمات قد يثير الالتباس

 ,Hilton) .، كيجيض عممية التخاطبيشتت المستمعيثير مسائؿ جانبية، مما 

2008, p. 777) 

)لا تقل ما تعتقد  ، كصيغتيا:(maxim of quality) لجودةقاعدة ا -1
 (4)(الكافية لا تتكمم وأنت تنقصك الأدلة -أنو خاطئ

ا ىذه القاعدة تركز عمى نكعية الكلبـ الذم يجب أف يككف          مكافقنا صحيحن
كأف يمتمؾ الحجج كالبراىيف  ،كأف يتجنب الكذب ،أف يككف المتكمـ نزييناك  ،لمحقيقة

كتتعمؽ قيمة الجكدة بالقيمة الحقيقية المحتممة لمكلبـ، كىكذا  الكافية عمى كلبمو.
كالثقة، فإف  ،إذا كاف السامع يعتقد خصائص معينة في المتكمـ مثؿ الصدؽ

الحقيقة المحتممة لمكلبـ تككف مرتفعة لدل السامع عمى عكس ما إذا كاف ىناؾ 
معركؼ لديو كاذب كغير مكثكؽ فيو، أك غير اعتقاد لدل السامع بأف المتكمـ 

   (Hilton, 2008, p. 777) .فإف الحقيقة المحتممة لمكلبـ تككف منخفضة

)كن وثيق ، (maxim of relation)قاعدة العلاقة أو المناسبة  -3
 (3)الصمة(

                                                                 

كردت ىذه القاعدة في قكؿ النبي صمى الله عميو كسمـ: )إياكـ كالظف فإف الظف أكذب  - 4
 الحديث(.

: "لكل مقام مقال"، همهذه القاعدة، ومن أشهر ما قٌل فً ذلك قولعن  البلاغٌون تحدث - 2

 الخميفة المأمكف:"خير الكلبـ ما شاكؿ الزماف" وقول
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عمى المتكمـ أف يذكر المعمكمات كثيقة بناء عمى ىذه القاعدة يجب         
ا لمسياؽ، كلو علبقة بأىداؼ الحكار، ك الصمة  أف يككف الكلبـ مناسبنا كملبئمن

المعمكمات كما يحؽ لممستمع أف يفترض أف  بالكلبـ السابؽ ككلبـ الآخريف.
لا فمماذا ذكرىا المتكمـ؟.عمى صمة  الكاردة  .Hilton, 2008, p) بالمكضكع، كا 

777)  

 (4)(محددًا)كن ، (maxim of manner) لأسموباقاعدة  -1

 ،كمنظميف ،تفرض ىذه القاعدة عمى المتكمميف أف يككنكا مختصريف        
ف المستمعيف يضعكف ىذه الأمكر في أكما  ككاضحيف، كلا لبس في كلبميـ،

بحيث القاعدة تركز عمى كيفية أداء الكلبـ في العممية التخاطبية،  ذاياعتبارىـ، ف
ا بعيدنا عف الغمكض، مرتبنا بشكؿ منطقي.يككف  (Hilton, 2008, p. 777) كاضحن

  

 كقد تفرع في بعض الآراء مف قاعدة )التزاـ الكضكح( أربعة قيكد أساسية        

 كىي:  (11ـ، صفحة 1111)العاقد، 

 قيد الوضوح: -9
 يتبع المتكمـ ما يقكده إلى الإفياـ، كليتجنب طريؽ الإبياـ. أف -
 قيد الفيم أو )التفاىم(: -3
 عف نفسو أكلان. ىـ يى ف  أف يى  ،غيره ىـ يً ف  لابد لممتكمـ قبؿ أف يي  -

 
                                                                 

ىذه القاعدة مف القكاعد التي ركز عمييا عمماؤنا كثيرنا، كمف الأقكؿ المأثكرة في ذلؾ  - 1
 قكليـ:" أحسف الكلبـ ما لا تمجو الآذاف، كلا تتعب فيو الأذىاف"
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 قيد الحال: -3
أف يقتصر في كلبمو عمى ما يؤدم المعنى، فلب يكجز فيختؿ المعنى،  -

 كلا يسيب فيؤدم إلى الممؿ.
 قيد القصد: -4
 يككف لمكلبـ قصد، كأف يتجنب التعرض لما لا دخؿ لو بالمقصكد. أف -

كىكذا فإف جرايس كضع ىذا القكاعد لضبط مسار التخاطب، كأكد أف         
ضمف لكؿ حكار أف يبمغ الغاية مف الكضكح، بحيث تككف ياحتراـ ىذه القكاعد 

مى المتخاطباف المعاني المتبادلة بيف المتكمـ كالمستمع صريحة كحقيقية، كقد يتخ
كىك مبدأ التعاكف مما يجعؿ  ،عف بعض ىذه القكاعد مع الاحتفاظ بالمبدأ العاـ

الإفادة مف عممية التخاطب تتحكؿ مف المعنى الظاىر الحقيقي إلى المعنى 
الضمني المجازم غير الصريح، كقكؿ القائؿ:"لقد اشتد بنا الحر في ىذا المكاف" 

القكؿ يخؿ  لجالسيف بفتح النافذة، كىذاكىك يقصد مف كلبمو أف ييـ أحد ا
ا كلا يحتمؿ المبس"بالقاعدة التي تقكؿ:" فالقائؿ في  ،لابد أف يككف الكلبـ كاضحن

قكلو غمكض فيك يخبر الجالسيف بشيء يعممكنو كيشعركف بو جميعنا، لكنو في 
باطنو طمب نيتدم إليو بافتراض أف القائؿ يأخذ بمبدأ التعاكف، كىكذا فإف 
جرايس كضع أصكؿ نظريتو التي يتبع قكاعدىا المستمع في الكصكؿ إلى المعنى 

، كبيذا (132ـ، صفحة 4221)عبدالرحمف،  المقصكد بالبناء عمى المعنى الظاىر
يككف ما كضعو جرايس مف مبادئ كقكاعد يجعؿ منيا نظرية ذات أطر لمتخاطب 
بشكؿ عاـ، عمى اعتبار أف ىذه المبادئ ترسـ لممتكمميف ما يجب أف يككنكا 

التي تقكـ  ،ج المثمىكليصمكا مف حكارىـ إلى النتائ ،عميو لتحقؽ عممية التخاطب
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عمى العقلبنية كالفعالية، كالتي مف غيرىا لا يستقيـ تكاصؿ عقلبني بيف 
المتحدثيف، لذا يجب عمى المتكمـ التحمي بالصدؽ كالكضكح، كىذا لا يعني 
بالضركرة كما ذكرنا أف يتبع المتكمـ ىذه القكاعد المذككرة بتماميا في جميع 

د أف يفترض السامع أف المتكمـ مازاؿ يأخذ الأحكاؿ كالمقامات، كلكف المقصك 
بيذه القكاعد حتى يتيسر لو التكصؿ إلى معنى محدد، كعميو فإف عدـ تقدير ىذه 

 (21، صفحة 1142)أدراكم،  .القكاعد يجعؿ مف التفاعؿ التخاطبي أمرنا بعيد المناؿ

التي كضعيا جرايس تفترض أف يرسؿ الباث كعمى ذلؾ فإف ىذه القكاعد         
ا لا يحتمؿ  ا محددنا، صادقنا، ذا صمة بمكضكع الكلبـ، كاضحن أك المتكمـ كلبمن
المبس، كفي المقابؿ تفترض في المستقبؿ أف يككف راضينا بما حصؿ مف 
معمكمات مكثكؽ بيا، مرتبة، حسنة التنظيـ، لتتـ عممية التفاىـ كالتكاصؿ الفعاؿ 

. إلا أف المتحدثيف في الغالب ينحرفكف عف ىذه القكاعد، عف طريؽ كما ينبغي
 Koch) الإىماؿ أك الجيؿ مما يؤدم إلى الارتباؾ كسكء الفيـ بيف طرفي الكلبـ.

& Forgas & Matovic, 2013, p. 326)  

ف إالتخاطب، ف رية محكمة لضبط عمميةكرغـ محاكلة جرايس كضع نظ        
محاكلتو لـ تسمـ مف النقد كالاعتراض في بعض الأحياف، فقد تـ تطكير نظرية 

الذم أضاؼ  ،(Harnish)ىارنيش  :جرايس مف قبؿ بعض الباحثيف مف بينيـ
بعض التعديلبت عمى النظرية الجرايسية، فقاـ بدمج مبدئي الكـ كالكيؼ، ككذلؾ 

الذم رأل إمكانية تقميص بعض ىذه المبادئ، كما شكؾ  ،(Sadock)صادكؾ 
(، Wilson)كيمسكف  :بعض الباحثيف في مبادئ جرايس منيـ

(، كاستثنيا مف ىذه المبادئ مبدأ المناسبة، كجعلب منو Sperberك)كسبيربر
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(، كمما Theory of relevanceأساسنا لنظرية سمياىا بنظرية المناسبة )
فتحت بابنا كاسعنا في مجاؿ المسانيات، كأسيمت في  لاشؾ فيو أف ىذه المباحث

أف  تكدراسة المنطؽ، كما أكد ،مد جسكر تصؿ بيف الدراسات المغكية المحضة
عممية التخاطب لا تقتصر عمى المعطيات المغكية فقط بؿ تمتد لتشتمؿ العناصر 

ا، كىك ما أعطى ليذا الحقؿ بعدنا أبستميكلكجينا يبرىف  المنطقية كالتخاطبية أيضن
)يكنس،  ا.فة كالعلبقة التكاممية فيما بينيعمى تداخؿ المعارؼ كالعمكـ المختم

  (411ـ، صفحة 1111

ذىبكا إلى الإقرار بأف ما قدمو مف  ،كما أف مختمؼ المنتقديف لجرايس        
عف الكاقعية؛ كذلؾ لأنو لـ ما  كتبتعد إلى حد ،نظرية تخاطبية تنزع إلى المثالية

يأخذ بعيف الاعتبار العديد مف السمككيات اليكمية، كما أسقط مف حساباتو 
ف أشار إليو إشارة، مكتفينا بجانب التبميغ في التخاطب، كعمى تأدبيالجانب ال ، كا 

ا متكاملبن لمتفاعلبت التخاطبية التي تتصؿ  ذلؾ لـ تقدـ نظرية جرايس نمكذجن
، لكنيا اكتفت بتحديد صنؼ مف أصناؼ الاستدلاؿ كىك الاستمزاـ بالحياة اليكمية

، كما تعتبر مبادئ جرايس كصفنا لقكاعد (24، صفحة 1142)أدراكم،  الحكارم.
 بالعقلبنية كالتعاكف. افالمحادثات المثالية التي تفترض أف طرفي الحكار يتسم

التي أدت إلى القكؿ بأف جرايس أسقط مف حساباتو كمف الأسباب         
؛ أنو لـ يفرده بالذكر مثؿ باقي القكاعد التي ذكرىا، بؿ جمع إليو أدبيالجانب الت

كىذه الجكانب لا تستجيب لمغرض الخاص الذم  ،الجانب التجميمي كالاجتماعي
ف أف كىك نقؿ الخبر عمى أكمؿ كجو. كما أنو لـ يبيف كيؼ يمك ،جيعؿ لممخاطبة

. كما أنو بميغية، كلا كيفية ترتيبيا مع القكاعد التأدبيةنباشر كضع ىذه القكاعد الت
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ىي التي تؤدم إلى خركج العبارات عف إفادة المعاني  أدبيةلـ يدرؾ أف القكاعد الت
  (111ـ، صفحة 4221)عبدالرحمف،  الحقيقية.

  (Robin Lakoff: )روبين لاكوف ثالثاً

تيا الحقيقية لدمج ظاىرة ىي محاكل ،(منطق التأدبتعد مقالة لاككؼ )        
إلى قكاعد المغة الأساسية، ككاف ىدفيا اكتشاؼ  لتداكليةذات الصبغة ا أدبالت

كىك جانب  ،طرؽ يمكف مف خلبليا دمج الجكانب اليامة لمسياؽ بيف الأشخاص
: ، كىما، كقد اقترحت قاعدتيف لمكفاءة التداكليةلمغة النظريةفي القكاعد عممي، 

، كلقد أدرجت كؿ مبادئ جرايس في قاعدتيا )كن واضحًا(، و)كن ميذبًا(
 كىي أدب، في حيف اشتممت قاعدتيا الثانية عمى ثلبث قكاعد مف التالأكلى

(Sifianou, 2010, p. 20): 

 (4)(Don’t impose) )لا تفرض نفسك(  -

ىذه القاعدة تقتضي أف يتأدب المتكمـ بالآداب العامة مع مف يتحدث          
فلب  ،معو، فلب يستعمؿ مف العبارات إلا التي تحفظ بينو كبيف مف يخاطبو مسافة

يقتحـ خصكصياتو، إلا بعد استئذانو، كالاعتذار إليو بعد ذلؾ، كما لابد أف 
يتجنب الألفاظ التي تحمؿ دلالات كجدانية مثؿ أفعاؿ القمكب، كلا يستعمؿ 

كغالبنا ما تستخدـ ىذه  عبارات الطمب المباشرة، كلا يمح عميو لفعؿ ما يكره.
   حيث يتطمب الأمر ذلؾ. بيف الأشخاص في التعاملبت الرسميةالقاعدة 

                                                                 

لمرجؿ الذم جاءه النبكية التي تشير إلى ذلؾ قكلو صمى الله عميو كسمـ  مف الأحكاـ - 1
  ".  ـ ييً نً ع  ا يى يمى لا فً إً  لب ًـالكى  ةً م  قً كى ،  ًـلبى الس   اءً شى ف  إً بً   ـ ىي ر  مي يأمر بو قكمو فقاؿ لو:"يستنصحو فيما 
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 (Give options) (أعط خيارات) -

مقتضى ىذه القاعدة، أف يتجنب المتكمـ الأساليب التقريرية التي تشعر          
اطىب بأف ىناؾ أكامر تكجو إليو، ك  يمجأ إلى الأساليب الاستفيامية التي أف المخى

اطىب كما لك كاف  بحيث يجعؿ  متشككنا في كلبمو،ىذا المتكمـ تكحي لممخى
لممخاطىب فرصة في اتخاذ القرار، كأف يقكؿ لو: )ربما يككف مف الأفضؿ أف 

الأسمكب  ذاتفعؿ كذا...(، بدؿ أف يقكؿ: )يجب عميؾ أف تفعؿ كذا...(، كبي
خذ المخاطىب بكلبمو أـ لـ يأخذ؛ لأف المتكمـ بيذا التشككي لا يضير المتكمـ أأى
ا يككف عندم ،ة يمجأ إلييا المتحاكرافكىذه القاعد الأسمكب لـ يجزـ بقكلو.

 .(4)كضعيـ متساكينا إلى حد ما، كالمسافة الاجتماعية بينيـ لا تسمح بالألفة

 Make A feel good -be)(كن ودودًا –اصنع شعورًا جميلاً ) -

friendly) 

يميد أرضية التكاصؿ بينو كبيف أف عمى المتكمـ ىذه القاعدة تكجب         
 الأساليب المناسبة لذلؾ، التي تقكم علبقاتمف خلبؿ استخداـ  ،المخاطىب

 ، حتىالصداقة كالتضامف، كاستعماؿ ضمير المخاطب كالاسـ كالكنية كالمقب

                                                                 

تشير لاككؼ في ىذه القاعدة لمسألة أسمكبية تأدبية ذات كجييف:أكليما: أف يحافظ  - 4
المتكمـ عمى ماء كجيو فلب يعرض كلبمو لمرفض مف قبؿ المستمع، كثانييما: أف يعطي 

 لممستمع حرية الاختيار، كىذا يجعمو أكثر تفاعلبن كتقبلبن لمكلبـ.  
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 .(4)أنس المخاطب بذلؾ لما يبديو لو المتكمـ مف ثقة كعنايةي 

التي كتكضح )لاككؼ( أنو إذا كاف اىتماـ المتكمـ منصبنا عمى الرسالة       
ا مف التركيز عمى فإن ككضكحيا،  إيصاليا، يجب إظيار التأدب في و لابد أيضن

مف نظاـ الاتصاؿ، كليس إضافة سطحية ، الذم يعد جزءنا جكىرينا الحديث
ربط الشكؿ المغكم بالكظيفة الاجتماعية، لقكاعد المغة، كبيذا تحاكؿ )لاككؼ( 

ظيار مدل الارتباط  كقد زعمت )لاككؼ( أف ، (Sifianou, 2010, p. 21) بينيماكا 
ما اقترحتو مف قكاعد يعد بمثابة قكاعد كمية تتناسب مع جميع المجتمعات 

إلا أف ىناؾ مف يرتب ىذه القكاعد  ،البشرية، كتأخذ بيا كؿ الجماعات المغكية
)عبدالرحمف،  فيقدـ قاعدة عمى أخرلترتيبنا مختمفنا، فيفضؿ بعضيا عمى بعض 

 .(114ـ، صفحة 4221

كىذه القكاعد التي كضعتيا )لاككؼ(، كالتي يمكف اختصارىا في         
سكء العلبقة مع  -إذا التزـ بيا-)المسافة، كالاحتراـ، كالصداقة( تجنب المتكمـ 

مخاطبو، كأثبتت بعض الدراسات أف الثقافات تختمؼ في تعاطييا ليذه المبادئ، 
ة لػ)المسافة(، كتفضؿ الثقافة فعمى سبيؿ المثاؿ تعطي الثقافة البريطانية أىمي

اليابانية )الاحتراـ(، في حيف تكصؼ الثقافة الاسترالية في كثير مف الأحياف 
 (Chiappini & Kadar, 2011, p. 2) عمى أساس )الصداقة(.

                                                                 

إلى ضرورة أن ٌكون المتكلم ودودًا فً كلامه، أشارت العدٌد من النصوص الإسلامٌة  - 1

كقوله تعالى: )وقولوا للناس حسنًا(، وهو كلام عام ٌشتمل على كل الأسالٌب الكلامٌة الجمٌلة 

 التً تصنع جوا من الود بٌن المتخاطبٌن.
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يتبيف أف ىذه  ،كمف خلبؿ مراجعة القكاعد التي كضعتيا )لاككؼ(        
فأقكاىا قاعدة التعفؼ، يمييا قاعدة التكدد، كتأتي  ،القكاعد تتدرج مف حيث القكة

في النياية قاعدة التشكؾ، كبما أف ىذه القكاعد تتفاكت مف حيث القكة فإف العمؿ 
كلا  ،ببعضيا يسقط العمؿ بالبعض الآخر، كمف الممكف أف يصمح العمؿ بقاعدة

خرل، كمتى استخدـ المتكمـ قاعدتيف في مخاطبة يصمح العمؿ بالقاعدة الأ
كاحدة، لزـ أف تنتقؿ العلبقات بيف المتكمـ كالمخاطب مف مستكل تخاطبي إلى 

 مستكل تخاطبي غيره.

قد تتعارض مع القكاعد التعاكنية التي  ،كما تبيف أف ىذه القكاعد التأدبية        
فيتقدـ العمؿ بقكاعد التأدب عمى العمؿ بقكاعد التعاكف، حتى  ،كضعيا جرايس

إنو يجكز أف تدخؿ قكاعد التعاكف تحت قاعدة التعفؼ؛ ذلؾ لأف قكاعد التعاكف 
إذ لا يمكف استيفاء ذلؾ  ،كميا ترد إلى المطالبة بكضكح المضاميف المبم غة

ناب ما يعارض الكضكح إلا بالاقتصار عمى حاجة المخاطب مف الفائدة، مع اجت
 إرادتو كيعكؽ رغيتو، كىك ما تكجبو قاعدة التعفؼ.

)لاككؼ(، يفضؿ مبدأ  ظير أف مبدأ التأدب الذم جاءت بوكبيذا ي        
كالتبميغ في آف كاحد، كما أنو يتفرع  أدبالتعاكف الجرايسي؛ لأنو يشمؿ جانب الت

 اساه جرايس.إلى قكاعد ثلبت متمايزة تنظـ ىذا الجانب التيذيبي الذم تن

كعمى الرغـ مف كؿ ىذه الميزات التي تضمنيا مبدأ التأدب اللبككفي إلا         
فقد خمت قكاعد المغة، بقكاعد الكفاءة التداكلية، ككيفية دمجيا في  لـ ييتـأنو 

القكاعد الثلبث مف ذكر شيء عف الكظيفة العممية الإصلبحية، فمـ تتطرؽ ىذه 
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 .الإصلبحية(، كلا إلى ركف )الكسائؿ العممية(القكعد إلى ركف )المقاصد 
  (114ـ، صفحة 4221)عبدالرحمف، 

  (Leech. G)جوفري ليتش : رابعًا

، كىك ما أغفمو جرايس في )مبدأ التأدب والتقرب(عف )ليتش( تحدث         
، كقد تفرع ىذا مؤدبًا()كن  :في عبارة مفادىا ليتش مبدأه كقد صاغنظريتو، 

إحداىما سمبية  :المبدأ عند )ليتش( إلى عدد مف القكاعد في صكرتيف اثنتيف
 :(Leech, 1983, p. 132) ىيكالأخرل إيجابية، كىذه القكاعد 

كىذه القاعدة تقكـ عمى أف يقمؿ  :Tact Maxim)قاعدة المباقة ) -
المتكمـ مف الخسائر التي قد يتكبدىا السامع، كأف يكثر مف الفكائد التي 

 :السامع، كنصياىذا قد يجنييا 
 ربح الغير. عظ ـ -ب          قمؿ خسارة الغير. - أ

كمدار ىذه  :(Generosity Maxim لسخاء أو الكرمقاعدة ا)  -
القاعدة أف يقمؿ المتكمـ مف الفكائد التي قد يحصؿ عمييا مف الحديث، 

 :مع الحرص عمى أف يحصؿ السامع عمى أكثر ىذه الفكائد، كنصيا
 .عظ ـ الخسارة الذاتية -ب        .قمؿ المنفعة الذاتية - أ

كتعني أف يقمؿ  :Approbation Maxim)قاعدة الاستحسان )  -
المتكمـ مف ذـ السامع كالقدح فيو، كأف يكثر مف مدحو كالثناء عميو، 

 :كنصيا
 الثناء عمى الغير.أكثر  -ب            ذـ الغير.  قمؿ - أ
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كمفادىا أف يقمؿ المتكمـ مف : (Modesty Maximقاعدة التواضع )  -
  :ذميا كنقدىا، كنصيامف ذاتو كالثناء عمييا، كأف يكثر  مدح

 أكثر ذـ النفس. -ب             قمؿ الثناء عمى النفس.  - أ
كتعني أف يقمؿ المتكمـ  :(Agreement Maximقاعدة الاتفاق )  -

مف التعبيرات الدالة عمى أنو في خلبؼ مع السامع، كالإكثار مف 
 :التعبيرات التي تدؿ عمى أنو في تكافؽ كاتفاؽ معو، كنصيا

ؾ كبيف أكثر الاتفاؽ بين -ب     .غيرؾ ؾ كبيفقمؿ الخلبؼ بين - أ
 .غيرؾ

كمعناىا أف يقمؿ المتكمـ  :Sympathy Maxim)قاعدة التعاطف )  -
مف كؿ ما مف شأنو أف يكلد الكراىية كالنفكر بينو كبيف السامع، كأف 

 :يكثر مف التعبيرات التي تدؿ عمى التعاطؼ كالكد بينيما، كنصيا
كبيف  ؾالتعاطؼ بين أكثر -ب   .كبيف غيرؾ ؾبين لكراىيةقمؿ ا - أ

 .غيرؾ

 Theكفي إطار مقارنة )ليتش( بيف مبدأ التعاكف الجرايس )        

cooperative principle( )CP( كبيف مبدأ التأدب ،)Politeness 

Principle( )PP ،الذم تحدث عنو، يرل عدـ كفاية مبدأ التعاكف الجرايسي )
فعمى الرغـ مف أىميتو في عممية التخاطب، إلا أنو غير كاؼ، لذا يجب أف 
يضع المتكمـ في حساباتو مبدأ التأدب كمكمؿ ضركرم لينقذ عممية التخاطب مف 

دعـ  مشاكؿ خطيرة. كفي إطار المفاضمة بينيما يرل أف مبدأ التعاكف يسيـ في
عممية التكاصؿ في حاؿ افتراض أف المشارؾ الآخر يككف متعاكننا، كفي ىذه 
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الحالة تككف كظيفة مبدأ التعاكف تنظيـ ما يقاؿ، بحيث يسيـ في تحقيؽ بعض 
الأىداؼ غير التقريرية. في حيف يمكف القكؿ بأف مبدأ التأدب لو دكر تنظيمي 

عي، كالعلبقات الكدية التي أعمى مف ذلؾ، كىك الحفاظ عمى التكازف الاجتما
تؤدم إلى التعاكف، فأبسط ما في الأمر أنو ما لـ تكف ميذبنا مع مف تتكمـ، فإف 

 (Leech, 1983, pp. 79-82) قناة الاتصاؿ ستتعطؿ بينكما.

مف  ،كمما سبؽ يظير أف )ليتش( قد قدـ تحميلبن مفصلبن لمبدأ التأدب        
مراعينا القيـ الاجتماعية التي تمثؿ أىمية  ،حيث القيـ في إطار تداكلي أكسع

كما نمحظ أف مبدأه التأدبي مبدأ يركز ، كبرل في نجاح عممية التكاصؿ الإنساني
مبدأ  -كما يرل ليتش -كىذا المبدأ. ، كالحط مف الأناالنفس البشريةتيذيب عمى 

التخاطب التي تدكر بيف الناس في معظـ يبتعد إلى حد ما عف كاقع عممية 
ا  ه، كما أف ىذالحياتية المكاقؼ  نمكذجينا لتطبيقيا.القكاعد تتطمب متكممن

بعض المراجعة، ففي كؿ لكما أرل أف صياغة ىذا المبدأ بقكاعده تحتاج         
ي قاعدة ف)ب( تتضمف النقطة )أ(، فقاعدة مف قكاعد ىذا المبدأ نجد أف النقطة 

، تقميؿ خسارة الغير المتكمـ ربح الغير، يقتضي بالضركرة تعظيـمثلبن:  ةالمباق
نقطة )أ( تقكـ عمى علبقة فالعلبقة بيف النقطة )ب( كالكىكذا في باقي القكاعد، 

    كلى أف يكتفى بالنقطة )ب( في صياغة القاعدة.الأىفإنو كاف مف عكسية، لذلؾ 

مف قكاعد كبالمقارنة بيف مبدأ )ليتش( التأدبي، كما كضعتو )لاككؼ(         
اصنع شعٌسًا )، أرل أف القاعدة التي كضعتيا )لاككؼ( كالتي تقكؿ:لمتأدبو 

 جماؿ، فييا مف الإ(Make A feel good -be friendly)(كن ًدًدًا –جويلاً 
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)المباقة، كالسخاء، كالاستحساف،  ؤىميا لاستيعاب قكاعد )ليتش( الأربعةي ما
تصنع شعكرنا جميلبن بيف مف الأمكر التي  كالتي تعتبر جميعياكالتكاضع( 
ما قالو )ليتش( يعتبر تفصيلبن ليذا المبدأ ف يمكف القكؿ بأ، كعمى ذلؾ المتكمميف
 اللبككفي.

 & Brown) (Levenson. C.Sنو( و)ليفنسBrown. P)براون:خامسًا

Levinson, 1987, p. 311) 

يعد استكمالا لما  أدبمبدأ التفي  (4211) ما قدمو بركف كليفينسكف        
ذا (، مما أدل إلى تكسع ىائؿ حكؿ ى4213(، كليتش )4213) قدمتو )لاككؼ(

التفاعؿ مسألة كبيرة في كذلؾ لما لو مف أىمية  المبدأ داخؿ المغكيات كخارجيا،
تيما مف خلبؿ نظرية أفعاؿ ف نظريك كقد بنى براكف كليفنس، بيف الأشخاص

كىك مفيكـ )الكجو( مستمد الكلبـ، كالتداكلية الجرايسية، كلكف المفيكـ الأساسي 
، كمف الفمكمكر الإنجميزم الذم يربط الكجو بمفاىيـ (Goffman مف )جكفماف

  .بػ)ماء الكجو(في ثقافتنا الإىانة كالإحراج، كالذم يعبر عنو 

ف( ك ( عند كؿ مف )براكف( ك)ليفنسالتواجو واعتبار العملجاء مبدأ )        
( الكميات في الاستعمال المغوي: ظاىرة التأدبخلبؿ دراسة مشتركة ليما بعنكاف )

مقابمة الكجو لمكجو(، كىك مبدأ تداكلي حاكؿ مف خلبلو )بالتكاجو،  قصكدكالم
 الباحثاف ضبط عممية التخاطب، كجاءت صياغة ىذا المبدأ عمى النحك الآتي:
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 (9) لتصن وجو غيرك -

، كالثاني: مفيوم الوجويقكـ ىذا المبدأ عمى مفيكميف أساسييف: الأكؿ:       
  .مفيوم التيديد

التي يريد أك الصكرة العامة يعني الشخصية الاعتبارية  :الوجوأولًا: مفيوم       
الإحراج مثؿ: مع مفاىيـ كىك مفيكـ مرتبط الإنساف أف يظير بيا أماـ الناس، 

ة أك فقداف ماء الكجو، كبيذا فيك مفيكـ معنكم يمكف صيانتو أك فقدانو أك الميان
عممية التخاطب أف يتعاكف كؿ منيـ مع  أك تطكيره، كيجب عمى المتكمميف في

مف جانبيف مفيكـ الكجو تألؼ يك الآخر بشكؿ متبادؿ لمحفاظ عمى ماء الكجو 
 مرتبطيف:

الشخصية، كمنيا حرية التصرؼ، المطالبة بالحقكؽ كىك  الوجو السمبي: -)أ(
الذم مف خلبلو يحاكؿ الإنساف دفع اعتراض غيره كالتحرر مف الالتزامات، ك 

 .أقكالوعمى 

في تقدير الصكرة الإيجابية لمذات، كرغبة الإنساف كىك  :الوجو الإيجابي -)ب(
  .جمب اعتراؼ غيره بأقكالو، ك مف المستمعيف ىذه الصكرة الذاتية كالمكافقة عمييا

                                                                 

ا  - 4 ت ى ييحًب  لأىخًي وً مى  ـ حى ديكي  ييحًبُّ لًنىف سًوً"بالنظر في الحكـ النبكم القائؿ: "لا ييؤ مًفي أىحى

نجد أنو قد تضمف بشكؿ كبير ما طرحو  ،(41ـ، صفحة 1111ىػ( ا.، 111)البخارم)ت:
 )براكف( ك)ليفنسف( عف مفيكـ الكجو بشقيو الإيجابي كالسمبي، كمفيكـ التيديد. 
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لا يفرض ذاتو عمى ىك الشخص الميذب الذم  يكصاحب الكجو الإيجاب        
يبذؿ كؿ جيده  ليذا الكجو الإيجابي: بػ)بستاني(ؿ براكف كليفينسكف ث  كمى  الآخريف.

 :ؿ لو الزكارك يعجب بيا الآخركف، كيسعد عندما يقفي رعاية زىكره، كيحب أف 
 كركد، كيتمنكف أف يككف ليـ مثميا، كيسألكنو كيؼ تفعؿ مثؿ ذلؾ؟ما أجمؿ ال
  (Brown & Levinson, 1987, p. 312) ليفعمكا مثمو.

التي تيدد الكجو، أك أك الأفعاؿ  قكاؿكيقصد بو الأ :التيديدثانيًا: مفيوم         
تعيؽ ك أك المتكمـ،  ،تتعارض مع احتياجات كجو المرسؿ إليوتمؾ التي بطبيعتيا 

التي تيدد  مكرىذه الأمف دفع الاعتراض، أك جمب الاعتراؼ بأقكالو، ك  وعن
بالنسبة لممستمع: الأمر، كالنصح، كالتيديد، كالتذكير، كالإنذار،  الكجو الإيجابي

اكالكعيد،  أك الازدراء،  ،عبارات الرفض، أك النقد: كمما ييدد الكجو الإيجابي أيضن
ضكعات أك الأخبار السيئة، أك المك ، أك الاتيامات أك التكبيخالسخرية، أك 

أك أك العرؽ،  ،أك الديف ،الحديث عف السياسة :العاطفية المثيرة للبنقساـ مثؿ
أك الأقكاؿ التي تدؿ عمى عدـ الاىتماـ، مثؿ: الحديث في المسائؿ الشخصية، 

( أك )المقاطعة( لكلبـ المتكمـ قبؿ أف يفيـ مراده. أما المتكمـ فمف الاعتراض)
كاؿ الأقكاؿ التي تيدد كجيو الدافع للبعتراض: )الشكر(، ك)قبكؿ الشكر(، كالأق

 التي تيدد كجيو الجالب للبعتراؼ، مثؿ: )الاعتذار(، ك)الإقرار(، ك)الندـ(.
تيدد كجيو، فإنو عادة ما يستخدـ العقلبنية لتقييـ يكاجو أحد بأفعاؿ فحيف 
بأعمى  دفع ىذا التيديد أـ لا، أك كيؼ سينفذهثـ يقرر ما إذا كاف يعتزـ  ،المكقؼ

ا إذا كاف الأخير قدر مف الك فاءة مع الحفاظ عمى كجو المخاطىب، كخصكصن
الاختيار بيف عدد مف مرتبة أعمى مف المتكمـ، كحينيا يمجأ المتكمـ إلى يحتؿ 
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 ,Brown) الاستراتيجيات التي تتفاكت فييا مخاطر التيديد التي يمكف مكاجيتيا.

2006, p. 32)   

بؿ كيرل براكف كليفنسكف أف خطكرة التيديد ليست متأصمة في فعؿ ما،         
يتـ حسابيا عمى أساس متغيرات اجتماعية مثؿ: المسافة الاجتماعية بيف المتكمـ 

النسبية، أك المركز  سمطةكال، أك درجة الألفة المشتركة بينيما، رسؿ إليوكالم
لمتكمـ أعظـ فكمما كانت سمطة ا، ليورسؿ إالاجتماعي لممتكمـ مقارنة بمركز الم

   (Sifianou, 2010, p. 22) .أدبنانت طمباتو أقؿ تامقارنة بالمرسؿ إليو، كمما ك

كمف خلبؿ ىذا المبدأ السابؽ اقترح )براكف( ك)ليفينسف( تفريع عدد مف         
التيديد، تتحؽ بصيغ تعبيرية معمكمة الخطط التخاطبية التي تخفؼ مف آثار ىذا 

 يختار المتكمـ منيا ما يراه مناسبنا لقكلو ذم الصبغة التيديدية، كىذه الخطط ىي

 :(222م، صفحت 8991)عبذالشحون، 

، نضرب مثالان بػ)طمب )أن يمتنع المتكمم عن إيراد القول الميدِّد( -4
كأف يمتنع مثلبن عف طمب إغلبؽ النافذة؛ لأف ىذا إغلبؽ النافذة(، 

 أك يضر بالمستمع. و،الطمب قد يضر بكجي
، ح بالقول الميدِّد من غير تعديل يخفف من جانبو التيديدي()أن يصرِّ  -1

كأف يطمب إغلبؽ النافذة بصيغة ليس فييا تمطؼ مثؿ: )أطمب منؾ أف 
 تغمؽ النافذة(.

ديل يدفع عن المستمع الإضرار بوجيو ح بالقول الميدِّد مع تع)أن يصرِّ  -3
 ـصيغة تحفظ الكجو الدافع لممستمع، مثؿ: )ىؿ لؾ الدافع( ، كأف يستخد

 أف تغمؽ النافذة؟(
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ح بالقول الميدِّد مع تعديل يدفع عن المستمع الإضرار بوجيو )أن يصرِّ  -1
، كأف يستخدـ المتكمـ صيغة تحفظ الكجو الجالب لممستمع الجالب(

لست تبادر إلى إغلبؽ النافذة كمما تعرضنا لمجرل فيقكؿ مثلبن: )أ
 اليكاء؟(.

)أن يؤدي القول بطريق التعريض، تاركًا لممستمع أن يتخير أحد  -1
 ، كأف يقكؿ: )إف الجمكس في مجرل اليكاء مؤذ إيذاءن معانيو المحتممة(

 (.شديدنا

 ،لمبدأ التعاكف الجرايسي طرحيماكقد تعرض )براكف( ك)ليفنسف( خلبؿ         
متضمف في الخطة التخاطبية الثانية مما ذكراه، كما ردتو  وكنقداه كاعتبرا أن

)لاككؼ( إلى قاعدة التعفؼ في نظريتيا، كمف خلبؿ المقارنة بيف خطط 
التخاطب عندىما كبيف مبدأ التأدب عند لاككؼ، تككف )خطة التصريح( مقابمة 

خطة التصريح مع التعديؿ الحافظ لمكجو الدافع لػ)قاعدة التعفؼ(، كما تككف 
كخطة التعريض، مقابمة لػ)قاعدة التشكؾ(، كما تككف خطة التصريح مع التعديؿ 
الحافظ لمكجو الجالب مقابمة لػ)قاعدة التكدد(، كبيذا يككف )مبدأ التكاجو( عند 

ممية براكف كليفنسف، يفضؿ )مبدأ التأدب( عند لاككؼ؛ لأنو يأخذ بالدلالة الع
لعنصر التيذيب، كالتبميغ معنا، كما يظير تمسكو بالدلالة العممية في اشتغالو 

كما أف كجية نظر براكف كليفنسكف تختمؼ عف  بمفيكـ الكجو، كمفيكـ الخطة.
مبدأ  مع إلى حد ماحيث تختمؼ كجية نظر )لاككؼ( كجية نظر )لاككؼ(، 

تتسؽ في الطبيعة  أدبالت ، في حيف يرل براكف كليفنسكف مبادئالتعاكف لجرايس
 (Sifianou, 2010, p. 22) مع مبدأ التعاكف الجرايسي.
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لمنقد، مف قبؿ كبعد مركر كقت قصير تعرض ما كضعو براكف كليفنسكف         
(، Gu 4221(، ك)جك Ide- 4212إدم بعض العمماء الغربييف مف أىميـ: )

، كاعتبركا أف إطار (، مستنديف عمى ثقافتيـ الخاصةNwoye 4221 ك)نكيي
الثقافية المميزة لمتأدب يضع في حساباتو كثيرنا مف المظاىر براكف كليفنسكف لا 

. كرغـ كؿ الانتقادات التي كجيت (Chiappini & Kadar, 2011, p. 3) المغكم
دليؿ عمى أىمية ما  أف ىذه الانتقادات  اعتبرإلييما، إلا أف بعض الباحثيف 

  (Sifianou, 2010, p. 17) .قدماه

أثار عمؿ ، الاىتماـ بظاىرة التأدب تراجع فيوكفي الكقت الذم         
انتقد فيو ضجة حيث )نقد نظريات التيذيب(، (،1114) (Gino Eelen)إيميف

، كما تبر أنيا تستند إلى مقدمات خاطئةكؿ النماذج السابقة مف التأدب، كاع
جعمت كؿ ، كمف أىميا أنيا أغفمت أفكارنا ميمة في بنية الكاقع الاجتماعي

المتكمـ ب اىتمتأـ غير ميذب، كما  اتركيزىا مكجو نحك ما إذا كاف الحديث ميذبن 
تتعرض  كما طالب الباحثيف بالتخمي عف مفيكـ الثقافة؛ لأنيا .كأىممت السامع

 لمغاية.غامضة  لتحديات كتغيرات أيدكلكجية بشكؿ مستمر، مما يجعميا

(Sifianou, 2010, p. 18)   

مبدأ عف  التي تحدثتكؿ التكجيات السابقة كف القكؿ بأف يمكمما سبؽ         
المغكية التي كانت سائدة في ذلؾ الكقت، لاسيما  تداكليةاستندت إلى ال أدبالت

كما يتبيف أف ، ، كنظرية أفعاؿ الكلبـ لأكستيف، كسيرؿجرايسالتخاطب لنظرية 
أعماؿ اللبحقيف بو مثؿ لاككؼ، بالغ الأثر في كاف لو )كف ميذبنا(  :جريس قكؿ

، ىذا في كتاباتيـ (CP) التعاكنيه أمبد نكاضم   فقدبراكف كليفنسكف، ك كليتش، 
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المبدأ الذم حظي بالاىتماـ كالتقدير عمى مر العصكر لما يرتبط بو مف قيـ 
ند المناىج ، كالذم يتـ إدراجو بشكؿ أك بآخر عالكمية كالنكعية كالعلبقة كالطريقة

كعمى الرغـ مف أف مبدأ التأدب في المغة غير ، التي تحدثت عف التأدبالثلبثة 
أتاحت فرصة مناسب إلى حد ما لتحميؿ امتدادات الخطاب فقد كاف نقطة بداية 

في لمخركج مف حدكد الجمؿ المستقمة ككسيمة لإدراج الجكانب الدلالية كالكاقعية 
 (Sifianou, 2010, pp. 19,20) تحميؿ المغة

في الدراسات الغربية في السبعينيات كبداية الثمانينيات،  أدبكرغـ ظيكر مبدأ الت
ظير في كقت متأخر، فقد ظير يذا المبدأ فإف ىذا لا يعني أف الاىتماـ ب

عند الغرب منذ عصر الركمانسية، كما ظير عند اليابانييف و الاىتماـ ب
 .(Sifianou, 2010, p. 18)  يف منذ آلاؼ السنيفيكالصين

يؤخذ كبعد طرح مبادئ التخاطب في الفكريف العربي كالغربي، لابد أف         
طبيعة العلبقة بيف المتكمـ كالمخاطب، في الاعتبار عدد مف الأمكر منيا: 
خصائص ال كما أنو لابد أف تتكفر بعضالمكقؼ بكؿ ما يحكيو مف تفاصيؿ، 

كمف ىذه عند طرفي العممية التخاطبية، حتى تتسـ ىذه العممية بالتفاعؿ 
   :(Ditton, 1980, p. 56) الخصائص

 .يناكاع اكؿ منيمأف يككف  -4
 .نفسوكؿ منيما يمثؿ أف  -1
كالنظـ ذات الصمة  ،كؿ منيما مخزكف مف المعارؼأف يككف ل -3

 كبإمكانو استخداميا. ،بالمكضكع
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 عمى التكاصؿ، كنقؿ المعمكمات. اكؿ منيما قادرن أف يككف  -1
 كؿ منيما دافع لتطكير كتنفيذ مشركع عمؿ.أف يككف لدل  -1
 كؿ منيـ عمى دراية بنفسو كحقؿ لمخبرة.أف يككف  -1

قد يتساءؿ المرء لماذا يثير مكضكع التخاطب ىذا القدر مف كفي النياية         
ا جانب التأدب، الاىتماـ كيمكف الإجابة عمى ىذا السؤاؿ بأف ؟ كخصكصن

ا فإنو  أدبالت، أما التخاطب ىك السبيؿ الأكحد لمتكاصؿ بيف البشر يعد جانبنا ميمن
سمة بشرية بامتياز فالحيكاف يمكنو تكصيؿ  كمف جكانب التفاعؿ البشرم، كى

ذلؾ لأنو رسالة العدكاف أك الخنكع أك الكد، لكنو لا يستطيع تكصيؿ التأدب؛ ك 
 .تتعمؽ بالآخر
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 الخاتمة

مف خلبؿ البحث ظير أف المتكمـ الذم يركـ إقناع الآخريف كالخركج مف         
عممية التخاطب بنتائج إيجابية تخدـ الحكار كالتكاصؿ، فإف عميو الالتزاـ بعدد 

ي الفكريف فكالنفسية، كباستعراض مبادئ التخاطب أدبية كالت بميغيةمف المبادئ الت
 :العربي كالغربي ظير أف

بميغية ت كجكد مبادئضركرة عمى متفقكف اختلبؼ ثقافاتيـ الجميع عمى   -4
كبر ، ليخرج الطرفاف بأالإنساف حاكمة لعممية التخاطب بيف بنيكتأدبية 

  مف ىذه العممية التداكلية. منفعة كأقؿ خسارة 
بيف عامة مجممة، كخاصة متعددة  القرآف الكريـفي  مبادئ التخاطب -1

 التالي:الفئة كالمكقؼ، كيمكف صياغتيا ك مع اعتبار ،لمسياؽكفقنا 
 مبادئ عامة. - أ
 - سننا.حي  لمناس كالك ق 
 -  ىاك بأحسف منيا أك رد فحيكابتحية  حييتـإذا. 
 - .كازف بيف كلبمؾ كتخير الأحسف 
 - .لا ترفع صكتؾ أثناء الحديث 
 - .انصت كحمؿ كاتبع أحسف ما سمعت 
 -  يصدقو فعمؾ.لا قؿ قكلان تلا 
 .الفئات الاجتماعيةحسب  مبادئ خاصة - ب
 -  .سائؿ الماؿ(قؿ قكلان رقيقنا لينا، خيره لؾ مف الصدقة مع المف( 
 - )ا طيبنا، داعينا للئقناع. )الكلي  اجعؿ كلبمؾ حكيمن
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 - قؿ قكلان بميغنا. )المنافؽ( -عظ -اعؼ عف الخطأ 
 - جادؿ بأجمؿ عبارة كأحسف -حسنناعظ كعظنا -ادعـ قكلؾ بالأدلة

 أسمكب.)الدعكة(
 اجعؿ كلبمؾ ليننا مقركننا بعبارات التكريـ  -تذلؿ -لا تتأفؼ

 كالتعظيـ.)الكالداف(
 -  إذا لـ تجد مالان تعطيو. )سائؿ لمسائؿ قؿ قكلان ليننا حسننا مقبكلان ،

  الماؿ(
 - )اجعؿ كلبمؾ ليننا. )ذك السمطة 
 - ليننا يدعك لمسلبـ.)الجاىؿ( اجعؿ كلبمؾ سديدنا رفيقنا 
 - ابحث عف نقاط الاتفاؽ كتجنب -جادؿ بأجمؿ عبارة كأحسف أسمكب

  المخالؼ في العقيدة(الخلبؼ. )
 -  ًا عادينا دكف تدلؿ متعمد.)الرجاؿ( اجعمي كلبمؾ    كاضحن
، العامة معديد مف مبادئ التخاطبمتضمنة لالأحاديث النبكية الشريفة  -3

 الآتي:ككالتي يمكف صياغتيا 
 - .ابدأ محدثؾ بالسلبـ 
 - .تبسـ في كجو مف تتكمـ 
 - .إذا غضبت فاسكت 
 - .لا تتكمـ بما تشؾ في صحتو 
 - .كف صادقنا 
 - .تكمـ عمى طبيعتؾ، كلا تكف متكمفنا 
 -  ف كنت عمى صكاب.ألا تتمسؾ بر  يؾ، كا 
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 - .لا تنفرد بمحدثؾ في حضكر شخص ثالث 
 - .قؿ خيرنا أك اصمت 
 - لا تتكبر -لا تتكمؼ في القكؿ-لا تجعؿ كلبمؾ أكثر مف المطمكب

 كقمؿ مف مدح ذاتؾ.
 - .لا تتكمـ فيما لا يعنيؾ  
دكف  ،مكررة في أغمب الأحياف كتب عمماء العربية الأقدميفالمبادئ في  -4

 ،نقص يذكر، كالفرؽ ىك اختلبؼ الترتيب مف مؤلؼ إلى آخر زيادة أك
ا عند عمماء أصكؿ الفقو، مما يشير إلى التقميد كعدـ الابتكار  كخصكصن

 كالإضافة.
الكافي؛ نظرية غير كاقعية بالشكؿ تعد جرايس التخاطبية بكؿ نظرية  -1

لأنيا لـ تأخذ في اعتبارىا كثيرنا مف السمككيات اليكمية، كالأنماط 
مبدأ التأدب  دقيؽ عف تكمـ بشكؿ تلـ  يا، كما أنالمختمفة مف المتكمميف

 الذم يعتبر مف المبادئ اليامة في عممية التخاطب.
ىك نقطة الانطلبؽ الحقيقية،  )المنطؽ كالتخاطب(عمؿ بكؿ جرايس  -1

لمف تلبه مف العمماء الذيف كتبكا في نظريات التخاطب، مثؿ: ركبيف 
 ليتش، كبراكف كليفنسكف. جكفرملاككؼ، ك 

أكثر شمكلية مف مبدأ التعاكف عند  (ركبيف لاككؼ)مبدأ التأدب عند  -1
إنو لـ ييتـ بقكاعد  أدبي، إلالت؛ لأنو يراعي الجانبيف التبميغي كا(جرايس)

  الكفاءة التداكلية ككيفية دمجيا في قكاعد المغة.
لمقيـ الاجتماعية  ، رغـ مرعاتومبدأ التأدب كالتقرب الذم صاغو )ليتش( -1

نمكذجي يجيد التحكـ في في عممية التخاطب، إلا أنو يحتاج لمتكمـ 
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. كما أف صياغتو في المكاقؼ الكلبمية المختمفةنكازع نفسو البشرية، 
في  (بلقكاعد مبدأه فييا شيء مف التطكيؿ غير المبرر؛ لأف النقطة )

نىةه في النقطة )أ(. م   كؿ قاعدة ميتىضى
، يفضؿ مبدأ التأدب عند )ركبيف (براكف كليفنسف))مبدأ التكاجو( عند  -2

 ؛ لأنو يأخذ بالدلالة العممية لعنصرم التبميغ، كالتأدب.لاككؼ(
كافينا لنجاح عممية التخاطب، إذ لا لا يعد  أدبالتزاـ المتكمـ بمبدأ الت -41

بالكفاءة المغكية، كالصدؽ، حتى لا يصبح الأمر مجرد بد مف الالتزاـ 
 خداع.

الفكر العربي تطرؽ إلى أمكر غاية في الأىمية في دعـ عممية  -99
 ـفي عممية النطؽ.لتخاطب، مثؿ: ا في الكقت  لغة الجسد، كالنبر كالتنغي

التي تحدثت عف مبادئ الحديثة أغمب النظريات  ت فيوتجاىمالذم 
 ىذه الأمكر. التخاطب

 ،لكضع ىذه المبادئ كالالتزاـ بيا في التراث العربي الدافع الأساس -41
دافع ديني خالص، مكجو إلى الإنساف المسمـ، سببو الأكامر الدينية في 

عمـ الكلبـ أك عمـ الجدؿ،  القرآف الكريـ، كالسنة النبكية المطيرة، كظيكر
كانكا مف عمماء أصكؿ  لمبادئبدليؿ أف أغمب مف تحدثكا عف ىذه ا

ىذه النصائح ليمتزـ بيا المسمـ ليصؿ مف عممية  صيغتالفقو، لذلؾ 
 عندىـالدافع فالجدؿ إلى أقصى مكسب ممكف، أما عند الغربييف 

إنساني؛ لأف كلبميـ كاف مجردنا مف الآراء الدينية، إلا ما جاء عند 
 جماعة بكر ركياؿ ذات التكجو المسيحي.
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أغمب مبادئ التخاطب في الفكر العربي نابعة مف مكاقؼ كلبمية  -43
شاركيف في عممية التخاطب، أما في الفكر فعمية، ركعي فييا أحكاؿ الم

  نتيجة فكر نظرم.الغربي، فقد جاء أغمبيا 
إلا  ،ىناؾ تشابو كبير بيف ما قالو عمماء المسمميف كالعمماء الغربيكف -41

أف الآخريف صاغكا مبادئيـ في نظريات متماسكة مترابطة، بخلبؼ 
ىيئة نصائح الأكليف الذيف جاءت مبادئيـ متناثرة في طيات كتبيـ، عمى 

رشادات لمقائميف بعممية الجدؿ.  كا 
بجميع المبادئ  ، جاءت قاصرة، كغير مممةبعض النظريات الغربية -41

التي تجعؿ عممية التخاطب ناجحة مثمرة بدليؿ نقد ىذه النظريات 
 كالإضافة عمييا مف عمماء آخريف.

بالحديث عف بعض المبادئ ذات الصبغة قد انفردكا عمماء المسمميف  -41
 ية كالتي لـ يتحدث عنيا الغربيكف، أك تحدثكا عنيا قميلبن، مثؿ:النفس

  أف يبدأ المتكمـ كلبمو بذكر الله كالصلبة كالسلبـ عمى رسكؿ الله صمى
الله عميو كسمـ؛ لاعتقاده بأف كؿ كلبـ لا يبدأ بذكر الله ليس فيو بركة أك 

 قبكؿ.
  كالرياء في ألا يعجب المتكمـ برأيو، أك يتبع ىكاه، مع عدـ التكبر

 الحديث.
  أف يتكمـ في حاؿ اطمئنانو كأمنو حتى لا ينشغؿ فكره، فيؤثر ذلؾ عمى

 قكلو.
 .أف يتحكـ في غضبو عند مخاطبة عدكه 
  أف يقصد الحؽ دكف سكاه في حكاره مع الآخر دكف النظر إلى أم

 شيء. 
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 توصيات
مناسبة ضرورة وضع نظرية عربية لمتخاطب تكون محددة المعالم،  -

التي ثقافتنا العربية مميئة بالنصوص سيما وأن لالثقافتنا العربية، 
ما توصمت إليو  عدم إىمال، مع بوسعا تشكيل نظرية متكاممة الأركان

  .النظريات الغربية في ىذا الصدد
وخطابات نصوص  من خلالالاىتمام بدراسة مبادئ التخاطب تطبيقيًا  -

الأعمال خصوصًا مبدأ التأدب في: )، و ، قديمًا وحديثاًالثقافة العربية
رسائل البريد  -البرامج الحوارية-ات البرلمانيةالمناقش -السينمائية

 ....(، وغيرىالكتروني، المناقشات عبر وسائل التواصل الاجتماعيلإ ا
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 المصادر والمراجع

الأساس التداولً والأفق مفهوم التخاطب..م(. 2119، العٌاشً )أدراوي -4

 (.179دد )، ععالم الفكرمجلة الاختلافً، 
المنياج في ترتيب ـ(. 1114)ىػ(111)ت:، سميماف بف خمؼالباجي -2

دار الغرب لبناف: -بيركت، (تحقيؽ: عبد المجيد تركي) .3، طالحجاج
 .الإسلبمي

 .الأدب المفردـ( 4211. )ىػ(111)ت:، محمد بف إسماعيؿلبخارما -3
 .المطبعة السمفيةمصر: -القاىرة، (محمد فؤاد عبد الباقيتحقيؽ: )

 ،صحيح البخاري م(.2112) هـ(256محمد بن إسماعٌل)ت: ،البخاري -4

 .دار ابن كثٌر لبنان:-بٌروتسورٌا،  -دمشق 1ط

شرح صحيح (. د.ت )ىػ(112)ت:، أبك الحسف عمي بف خمؼبف بطاؿا -5
: السعكدية-الرياض، (تميـ ياسر بف إبراىيـ عمؽ عميو: أبك) .البخاري

 .مكتبة الرشد

صحيح سنن م(. 2111) هـ(279)ت:، محمد بن عٌسىالترمذي -6

: السعودٌة -، الرٌاض(محمد ناصر الألبانً حقٌق:ت، )1ط، الترمذي

 .مكتبة المعارف للنشر والتوزٌع

 .الإمتاع والمؤانسةىػ( )د.ت(141التكحيدم. أبك حياف)ت:  -7
 .مؤسسة ىنداكمالمممكة المتحدة:  (،تحقيؽ:أحمد أميف، كأحمد الزيف)

، الإعجاز والإيجاز .(ـ4121ىػ(، )112. أبك منصكر)ت:لثعالبيا -8
 .المطبعة العمكميةمصر: ، (شرحو: إسكندر آصاؼ.)4ط

النشر في ىػ( )د.ت(. 133ابف الجزرم، محمد بف محمد الدمشقي)ت: -9
 ، بيركت، لبناف: دار الكتب العممية.القراءات العشر
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 ىػ(141)ت: بف محمد بف عمي الشريؼ الحسني، عمي لجرجانيا -11
 .مكتبة لبنافبيركت: ، التعريفات  ـ(.4211)

الكافية في ـ(. 4212) ىػ(111)ت:، عبد الممؾ بف عبد الله الجكيني -11
مطبعة عيسى البابي مصر: ، (تحقيؽ: د فكقية حسيف محمكد)، الجدل

 .الحمبي كشركاه

م(. 1998) هـ(275)ت:سلٌمان بن الأشعث السجستانً أبو داود، -12

 -، الرٌاض(محمد ناصر الألبانً حقٌق:ت) .1ط ،صحيح سنن أبي داود

 .مكتبة المعارف للنشر والتوزٌع: السعودٌة

 .4ط،التفسير الكبير ـ(.4214) ىػ(111فخر الديف )ت: ،الرازم -13
 .دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع :لبناف -بيركت

دار الفكر مصر: ، التفاسيرزىرة ـ(. 4211محمد )زىرة،  كأب -14
 .العربي

تحقيؽ: مركز ) .المفردات)د.ت(.  ىػ(111)ت:، الراغبالأصفياني -15
 .مكتبة نزار مصطفى الباز( مصر: الدراسات كالبحكث

جامع البيان عن ـ(. 1114ق()341الطبرم، محمد بف جرير)ت: -16
 -.)تحقيؽ: د.عبد الله بف عبد المحسف التركي( القاىرةتأويل آي القرآن

 مصر: مركز البحكث كالدراسات العربية كالإسلبمية.

شرح مشكل  ىػ()د.ت(.314، أبك جعفر أحمد بف محمد)ت:لطحاكما -17
 .مؤسسة الرسالةلبناف: -بيركت، (تحقيؽ: شعيب الأرنؤكط)، الآثار

 .التحرير والتنوير ـ(.4211) ،ىػ(4323)ت: لطاىرا ،بف عاشكرا -18
 .الدار التكنسية لمطباعة كالنشر :تكنس



2222)يناير( 4، ع41مج    لغويات والثقافات المقارنة(      ال كلية الآداب جامعة الفيوم        ) مجلة  

 

 علي هحوذ حوزة هحوٌد.د التزاًتي...(  التخاطب )هبادئ
4141 

تحميل الخطاب الصحفي: من المغة إلى (. ـ1111العاقد، أحمد ) -42
 .دار الثقافة ،السمطة

، المسان والميزان أو التكوثر العقميـ(. 4221، طو )عبد الرحمف -11
 .المركز الثقافي العربيالمغرب:  -. الدار البيضاء4ط

. المغرب: العمدة في 4، طالمغة والحجاجـ( 1111) أبكبكر، العزاكم -21
 الطبع.

 ـ(.1114) ىػ(111)ت:، عبد الحؽ بف أبي بكر الأندلسيابف عطية -22
، (تحقيؽ: عبد السلبـ عبد الشافي محمد) .4ط ،المحرر الوجيز

 دار الكتب العممية.: لبناف-بيركت

النظرية البراجماتية ـ(. 1143عكاشة، محمكد ) -23
 -القاىرة . 4ط ،المسانية)التداولية("دراسة المفاىيم والنشأة والمبادئ"

 .مكتبة الآداب مصر:

مقالات الشيخ  ـ(.1111) ىػ(111)ت:، محمد بف الحسفابف فكرؾ -24
تحقيؽ: أحمد عبدالرحيـ ) .4، طأبي الحسن الأشعري إمام أىل السنة

 .مكتبة الثقافة الدينيةمصر: -القاىرة، (السايح

ـ(. 1111) (ىػ114ت:)، محمد بف أحمد بف أبي بكرالقرطبي -25
، (تحقيؽ: د.عبد الله عبد المحسف التركي) .4ط،الجامع لأحكام القرآن

 مؤسسة الرسالة. :لبناف-بيركت

الحسيف إسحاؽ بف إبراىيـ بف سميماف بف  ، أبكالكاتب -26
تحقيؽ: ) ،البرىان في وجوه البيان (.ـ4212ىػ(،)331)ت:كىب

 .مطبعة الرسالة: عابديف القاىرة (.حفني محمد شرؼ.د
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أدب  (ـ1143. )ىػ(111)ت:، أبك الحسف عمي بف محمدلماكردما -27
  .دار المنياج لمدراسات بيركت:-لبناف .4، طالدنيا والدين

، أبك العمى محمد عبد الرحمف بف عبد لمباركفكرما -28
 ،تحفة الأحوذي بشرح صحيح الترمذي (.د.ت، )ىػ(4313)ت:الرحيـ

دار الفكر لمطباعة  (. بيركت: لبناف:عبد الرحمف محمد عثماف:راجعو)
 .كالنشر كالتكزيع

صحيح م(. 1991) هـ(261مسلم بن الحجاج القشٌري )ت:مسلم،  -29

دار الكتب : لبنان-بٌروت (تحقٌق: محمد فؤاد عبد الباقً، )1ط، مسلم

 .العلمٌة

 4، طالتداولية اليومـ(. 1113) آف ،ركبكؿ ك جاؾ، مكشلبر -31
الشيباني، مراجعة د لطيؼ محمد .سيؼ الديف دغفكس، كد.ترجمة: د)

المنظمة العربية لمترجمة، دار الطميعة لمطباعة : لبناف-، بيركت(زيتكني
 .كالنشر

ضمف ) من منطق مدرسة بور رويالـ(. 1111، حمك )النقارم -31
 المغرب:-الرباط (4ط كتاب: التحاجج: طبيعتو كمجالاتو ككظائفو،

 .منشكرات كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية

صحيح مسمم بشرح ـ(. 4212) ىػ(111)ت:يحيى بف شرؼالنككم،  -32
 .المطبعة المصرية بالأزىر ، مصر:4ط ،النووي

-. بيركت4ط، مدخل إلى المسانياتـ(. 1111) محمد محمد، يكنس -33
 .دار الكتاب الجديد لبناف:
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Abstract 

This research provides a pragmatic study of the principles of 

communication in ancient Arab and modern Western thinking. Due to 

the nature of the topic, the research starts with examining the ancient 

Arab thinking. This is through dwelling into the Holy Koran and the 

Holy Prophetic Hadith, as the most important sources from which Arab 

culture draw from. Then the research goes through the writings of the 

etymologist of jurisprudence, and the scientists of criticism and 

rhetoric. The research then turned to modern Western thinking, to be 

found in the writings of the most prominent Western linguists who 

wrote on the issue. Therefore, the study is largely based on different 

temporal and intellectual perspectives, and one of the questions that 

gave rise to the problem of research is: What are the principles of 

rhetoric set forth in the Holy Koran, the Holy Prophetic Hadith and the 

books of Arab heritage to regulate the process of communication? And 

what are the principles of communication in modern Western thinking? 

What are the similarities and differences between Arab and Western 

thinkers in addressing this issue? In order to find answers to those 

questions, and to the nature of the study, it was necessary to follow the 

deliberative methodology, through which these communication 

principles were studied separately, to explore and monitor reality. 

Then, the research contrasts them in order to reach the similarities and 

differences between the Arab and Western thinking.  The research 

concluded a number of findings, the most important of which were: All 

people, in spite of their different cultures, agree that there should be a 

governing informative and politeness principles of communication 

among human beings, so that both parts will end up with the most 

usefulness and the least loss, possible. 

Key words: Principles of communication, Pragmatics, Self-Other 

interaction, connecting, Arab Heritage, Western Thinking. 

 


