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 دراسة جغرافية 
 لمواقع آلات الصراف الآلي وخدماتيا المصرفية في مدينة أسيوط 

 ()أحمد عمي أحمد عمي                                            
Email: ahmed.ali@aun.edu.eg 

 :ممخصال
بالرغم من الانتشار الجغرافي الواسع لمخدمات المصرفية وأجيزة الصراف الآلي, 
تظير عدة مشكلبت نتيجة لمتزايد المستمر لعملبء البنوك المختمفة في ظل توجو الدولة نحو 
التعامل الإلكتروني لممعاملبت النقدية؛ فقد أصبح استخدام ىذه الخدمات جزء من الروتين 

بح الاستفسار عن آلات الصراف الآلي من أكثر الأسئمة التي يتم طرحيا اليومي لمسكان, وأص
عمى مدار اليوم: مثل أين توجد مواقعيا؟ وكيف يمكن الوصول إلييا؟ وىل يوجد بيا نقود؟ وفي 
ظل ىذه التساؤلات تحاول ىذه النقطة البحثية دراسة آلات الصراف الآلي وخدماتيا المصرفية 

ممة ومتصمة بين فروع البنوك وأجيزة الصراف الآلي لتمبية احتياجات التي تعمل في شبكة متكا
مجموعة واسعة من العملبء, وتقييم تمك الخدمة جغرافياً وتحميميا مكانياً والوقوف عمى مشكلبتيا 
بمنيجية تساعد في تقييم مواقعيا, وتحديد العدد الأمثل واختيار مواقع أجيزة الصراف الآلي 

ة بالشكل الذي يمبي متطمبات العملبء, وتسييل إمكانية الوصول الجغرافي المناسبة في المدين
إلييا, وتطوير أنظمة الإدارة المكانية لتمك الخدمات باستخدام نظم المعمومات الجغرافية ونظم 
 إدارة قواعد البيانات؛ لكي تتمشى مع التطوير المستمر في أنظمة إدارة البنوك وخدمة العملبء.   

نتيت الدراسة إلى عرض نتائج النقطة البحثية بشكل يمكن الاستفادة منو في تنفيذ وا        
مشروع الإدارة الجغرافية وتحسين أداء الخدمات البنكية وآلات الصرف الآلي في مصر, وذلك 
باستخدام قاعدة البيانات الجغرافية التي يتم إنشاؤىا لآلات الصرف الآلي ومواقعيا المختمفة 

التابعة ليا, وربطيا بأنظمة البنوك الرئيسية التابع ليا آلات الصرف الآلي, حسب البنوك 
دارتيا باستخدام نظم إدارة قواعد البيانات المكانية لمعرفة مواقع الآلات المتاحة داخل نطاق  وا 
الخدمة والتي يمكن لمعميل التوجو إلييا مباشرة والتعامل معيا؛ مما يساعد عمى توفير الوقت 

عملبء البنك من ناحية, وتسييل التعامل مع البنوك في ظل سياسة الدولة نحو والجيد ل
 المعاملبت الإلكترونية لمنقود وتقميل التعامل النقدي بين العميل والجيات الحكومية.
 الكممات الافتتاحية: آلات الصراف الآلي, الخدمات المصرفية, المعاملات النقدية.
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   :مقدمةال
يعد المال الرمز المميز الذي يمثل الأرباح السابقة ومدخرات الشخص 
أو الكيان مع الاحتفاظ بو للئنفاق المؤجل, قد كانت النقود الأداة الرئيسية لتطور 

عام, ولكن في العقود القميمة الماضية  0333الحضارات الإنسانية منذ نحو 
لح التعامل الإلكتروني أخذت المعاملبت النقدية تفقد تفوقيا تدريجياً لصا

لممعاملبت النقدية في ظل تحول المجتمعات إلى مجتمع غير نقدي؛ حيث يتم 
 .,Pedro R.M.et al تداول النقود المادية بالكامل بالسجلبت الإلكترونية 

, وبالرغم من أن استخدام النقود لا يزال يمثل عنصراً أساسياً لتمكين ((2018
عمل الاقتصاديات العالمية, وقد قدم النقد مزايا كبيرة عن التبادل المباشر 

 عكس عمى النقل راحة إلى المدفوعات لأداء النقد استخدام أدىلمبضائع؛ حيث 
, إلا أن النقود الإلكترونية تلممعاملب والنيائية الفورية والتسوية المقايضة؛ بنود

 .(Meslier,c,.etal,,2016)أصبحت تمعب دوراً أساسياً في تقدم المجتمعات  
الخمسينات من القرن الماضي تم الإجماع حول فكرة مجتمع  لومنذ أوائ

بلب نقود كيدف اجتماعي مستقبمي, وقد أكد خبراء الاستثمار والاقتصاد أن ىذا 
 في التقنيات تفشل عندمااً فيو ولا مفر منو, حيث إنو التحول يعد أمراً مرغوب

 المستقبل, إلى الطريق في عقبة بأنو ذلك وصف يمكن متوقع, ىو كما الأداء
 معظم وفي عمييا المتفق الوجية إلى الوصول لحتمية تحد تكون أن من بدلاً 

 ىو أكبر بشكل الدولة سيطرة يعتقد الباحثين في ىذا المجال أن المتقدمة, البمدان
 من أفضل بشكل تعمل لمدولة الموجية الاقتصادات وأن العام, لمصالح أفضل
 .(Bátiz-Lazo, B & Stearns, D. L. 2014)السوق عمى القائمة البدائل

 ثورة المركزية الإلكترونية النقود إلى النقد من التدريجي ويمثل الانتقال
 يتعمق والسرية فيما المجيولية ونياية البشرية المجتمعات عمل في حقيقة,

 الأفراد) الاقتصاد متعددة الفاعمة لمجيات القيمة واحتياطيات بالمعاملبت
 الدولة معرفة من مستوى عمى خمقذلك ويساعد  ,(الأخرى والمنظمات والشركات
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, ومن ناحية أخرى يعتقد البعض أن ىذا قبل من ممكنة كنت لم التي والسيطرة
الانتقال خطراً لا جدال فيو لم يكن موجوداً من قبل؛ حيث يتطمب ذلك الاعتماد 
المطمق عمى أداء البنية التحتية المصرفية, والتي من المفترض أن تقوم بتسجيل 
كل المعاملبت البنكية في الوقت الحقيقي, ويتطمب كذلك توفير واتاحة ذلك 

ء عمى مدار ساعات اليوم, والأمر الذي يتطمب تضافر كل مؤسسات لمعملب
الدولة والبحث المستمر عن سبل تطوير وتحسين إدارة تمك الخدمات المصرفية 

 . (Antony, A., & Rai, S. 2017)وتوفير مزيد من آلات الصراف الآلي 
تعد الخدمات المصرفية من المؤسسات الحيوية في أي دولة, فيي و 
رئيسياً في تنفيذ الأىداف المالية والنقدية لمدولة لتحقيق التنمية راً دو تؤدي 

قطاع الخدمات المالية والمصرفية من أكثر  , ويعدالاقتصادية والاجتماعية
شيد وقد  ,تقنية المعمومات ادة من التغيرات الكبيرة في مجالالقطاعات استف

كبيراً في التوسع اليائل في ميدان التقنية  العمل المالي والمصرفي تطوراً 
مما نتج عنو التوسع في انتشار الخدمات المصرفية الإلكترونية التي  ؛المصرفية

بالخدمات المصرفية التقميدية, وساعدت وسائل الدفع الجديدة  تعتبر حديثة مقارنةً 
ائل في حل المشكلبت التي أفرزتيا وسائل الدفع التقميدية, وقد أسيمت الوس

الحديثة في الانتشار السريع لمخدمات المصرفية لتحقق تطمعات العملبء 
المستفيدين من تمك الخدمات سعياً لتحقيق الجودة والأداء الأفضل والعمل عمى 

 تطوير وتحسين الخدمات المالية والمصرفية.  
يتكون القطاع المالي في بمدان العالم من القطاع المصرفي والتأمين, و 
في في اقتصاد الدول, ويقوم القطاع المصر  اً رئيسي اً طاع المصرفي مكونويعد الق
والذي يشكل العمود الفقري لمقطاع  ؛المصرف المركزي )البنك المركزي(عمى 
إضافة إلى المصارف والبنوك الأخرى من تجارية, وعقارية, وزراعية,  ,المالي

روع البنوك المختمفة واستثمارية, وتقدم الخدمات المصرفية من خلبل فوصناعية, 
وأجيزة الصراف الآلي في شكل شبكة متكاممة ومتصمة تمبي احتياجات مجموعة 
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واسعة من العملبء, ويحتاج التداول الإلكتروني للؤموال بغض النظر عن مزاياه 
دارة وخدمات مصرفية قادرة عمى  وعيوبو إلى توفير بنية تحتية من منشآت وا 

عد تزايد الاىتمام بجودة وكفاءة الخدمات المصرفية توفير سبل الراحة لمعملبء, وي
الإلكترونية سواء بالنسبة لمبنك أو لمعميل الأداء الفعالة لمتحقيق المستمر لجميع 

تحسين نوعية الخدمة للبحتفاظ , و أوجو تطور عمميات الخدمات المصرفية
مد بن خالد مح)بالعملبء الحاليين واجتذاب عملبء جدد لتحسين أداء ىذه البنوك

 .(;830, عمور
من بين أىم مرافق الخدمات  (A.T.M) ()وتعد ماكينات الصراف الآلي       

, وقد أدت تزايد الخدمات :9>0في القطاع المصرفي منذ ظيورىا عام 
المصرفية والانتشار الجغرافي الواسع لآلات الصراف الآلي إلى تزايد ونمو قطاع 

 Mansour) تجارة التجزئة والتي نمت بشكل متطرد, مع انتشار تمك الخدمات 

A & Hesham K.,2009) . 
ويرجع ظيور العمل المصرفي إلى ما قبل الميلبد وتعود نشأة ىذه          

الخدمات إلى بلبد بابل في العراق في الألف الرابع قبل الميلبد, ويرجع الفضل 
إلى الإغريق في النيوض بالفن المصرفي, وفي أواخر العصور الوسطى ظيرت 

ر الميلبدي نتيجة البنوك بشكميا الحالي خلبل القرنين الثالث عشر والرابع عش

                                                 

()  في مدينة  9191يرجع اختراع آلات الصراف الآلي إلى لوثر جورج سيمجيان عام
طرح فكرتيا عند قام دلاريو بتركيب أول جياز نيويورك, ولم تمقى الفكرة رواجاً, وأعيد 

في مدينة انفيمد شمال لندن, وقد بدأت فكرتيا في  9191صراف آلي في يونيو عام 
داخل المممكة المتحدة, وانتشرت بعد ذلك لدول  9119عمى نطاق واسع منذ عام  رالانتشا

آلة  916وام , وانتشرت ليبمغ عددىا بعد خمسة أع9119العالم, وظيرت في مصر عام 
 (.7001صراف آلي)محمد أحمد التوني, 
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لرواج التجارة بين المدن الإيطالية وتكدس الثروات النقدية وخوفاً عمييا من 
 . ()السرقة والضياع 

وخلبل النصف الثاني من القرن التاسع عشر اتجيت أنظار بريطانيا            
إلى إنشاء أول بنك ليا في مصر لكونيا محطة ميمة لمطريق إلى اليند, وتم 

ىو البدايات  ;>;0, ويعد عام 89;0لبنك التجاري المصري في عام إنشاء ا
الأولى لإنشاء البنوك المصرية؛ حيث تم إنشاء البنك الأىمي المصري, وبعدىا 

, 00>0, وبنك التنمية الائتمان الزراعي عام 83>0تم إنشاء بنك مصر عام 
ة عام , وتم إنشاء بنك القاىر ;9>0وبنك التنمية الصناعية المصري عام 

, 9:>0, وبنك أبو ظبي الوطني عام :8>0, وبنك الإسكندرية عام 88>0
 .(8330)مدحت صادق, >:>0وبنك الإسكان والتعمير عام 

 0ومنذ بداية الثمانينات توالى إنشاء البنوك حتى أصبحت مصر تضم        
بنوك تجارية تتبع القطاع العام, إضافة إلى البنك العقاري المصري العربي, 

اري يتبع القطاع بنك تج :0الزراعي, وتضم مصر  تمانئوالابنك التنمية و 
لبستثمار والاعمال المشتركة مسجمة لنوك ب 03جنبية, وأبنوك  :الخاص, و

شركة  >00و ,نيشركة تأم ;8مصر  موتض, لدى البنك المركزي المصري
لمتعبئة الجياز المركزي ) شركة سمسرة لتداول الأوراق المالية :09لمصرافة, و

 .(>830العامة والإحصاء,
وقد انتشر الخدمات المصرفية وفروعيا في محافظات الجميورية حتى         

فرعاً يتبع القطاع  0038فرعاً؛ منيم  8890بمغ عدد فروع البنوك في مصر 
% من إجمالي فروع :8فرعاً؛ بما يمثل  >098العام, بينما يتبع القطاع الخاص 

%, تمييا 03.8فرعاً؛ بنسبة  3;:محافظة القاىرة  البنوط في مصر, وتضم

                                                 

()    ظير مفيوم البنك لأول مرة في مدينة البندقية, وىو مشتق من الكممة الإيطالية
 (. 7009)بانكو(, وتعني المنضدة التي يقف عمييا الصراف لتحويل العممة )مدحت صادق, 
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%, وتأتي محافظة 08.8فرعاً؛ بنسبة  083محافظة الجيزة التي تضم 
%, وبذلك 03.98فرعاً؛ وبما يمثل  :89الإسكندرية في المرتبة الثالثة بعدد بمغ 

% من إجمالي فروع البنوك 80.8تضم المحافظات الثلبث سالفة الذكر حوالي 
ينما تضم محافظة أسيوط )والتي تعد الإقميم المصرفي لمنطقة في مصر, ب

%, في حين تعد محافظة الوادي الجديد أقل 8.9فرعاً؛ بما يمثل  ;8الدراسة( 
فروع فقط  ;محافظات الجميورية من عدد فرع البنوك بيا؛ إذ بمغ عددىم 

 .   (>830الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء,)
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النشرة السنوٌة للإحصاءات والمإشرات المالٌة للبنوك والشركات التؤمٌن, المصدر: 
  . ٧١٠٢ٌونٌو  ,٧١٠٢/ ٧١٠٢ة, والسمسرة عام والصراف

 
 

 ( الييكل التنظيمي لمخدمات المصرفية في مصر9شكل )
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 ة:ــــمشكمة الدراس
ظل تتمثل إشكالية البحث في دراسة قضية بحثية جديدة ظيرت في 

إلي التعامل الإلكتروني  لسياسة الدولة نحو الانتقال من التعامل النقدي للؤموا
لممعاملبت النقدية, حيث أصبحت آلات الصرف الآلي بمثابة المحفظة التي 
يمكن لمعميل أن يتعامل معيا أكثر من مرة في اليوم, كما أن ظاىرة الاستفسار 
عن ماكينات الصرف الآلي من أكثر المشكلبت التي تؤرق العملبء, وكذلك 

ة من المشكلبت التي تؤرق الشخص الغريب مشكمة الاستفسار عن أقرب ماكين
عن المكان, وفي إطار عشوائية التعامل مع آلات الصرف الآلي من قبل 
العملبء, وفي ظل الانتشار الجغرافي لآلات الصراف الآلي التابعة لمبنوك 
المختمفة في مختمف مدن مراكز محافظات الجميورية, أصبحت الحاجة ممحة 

يجاد حمول لتذليل أبسط العقبات إلى تحسين الأداء العام  لآلات الصراف, وا 
وتسييل تعامل العملبء مع آلات الصرف الآلي؛ مما يتطمب من البنوك التفكير 
في كيفية تسييل طرق التعامل مع ىذه الآلات ونظم إدارتيا, وذلك من خلبل 
الإدارة المكانية لآلات الصرف الآلي, لكي تسيل طريقة استعلبم العميل عن 

ملبتو البنكية المختمفة, ويعد التقييم الجغرافي لمواقع آلات الصراف الآلي معا
 وتحميل جوانبيا المكانية بداية لإيجاد حمول لتمك المشكلبت.

 تحديد منطقة الدراســــــة:
 /القاىرة مدن الجميورية من خلبل الطريق الإقميميسيوط بأترتبط مدينة 

فظة اسيوط بمحافظات الوجو ان محاذان يربطموخط السكة الحديد ال أسوان,
القاىرة ثم محافظات الوجو البحري, كما ترتبط بطرق أخرى ومحافظة  القبمي

نير النيل  ويعد ,ومحافظة الوادي الجديد غرباً  حمر شرقاً بمحافظة البحر الأ
افظة وباقي سيوط والمحيمة ربط واتصال بين مركز ومدينة أبراىيمية وسوترعة الإ

من مدينة أسيوط  كم 03سيوط عمى بعد ية, كما أن إنشاء مطار أانحاء الجميور 
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سيوط وعلبقتيا دي الجديد سوف يعزز مكانة مدينة أسيوط الواعمى طريق أ
وتبعد عن مدينة سوىاج  كم عن مدينة المنيا,088ينة أسيوط وتبعد مد, المكانية

 803سوان حوالى , كما تبعد عن أكم 883بنحو وعن الوادي الجديد  ,كم 8>
 .كم 3;0القاىرة حوالى  , وتبمغ المسافة بينيا وبينكم

لما تتميز بو من خمفية  ؛مدينة أسيوط من أىم المدن بصعيد مصر وتعد
سميا في ذلك , وكان احيث ترجع نشأتيا الأولى إلى عيد الفراعنة ؛تاريخية

ثم تم تحريفيا في  ,الوقت "ساوت" وتعنى بالمغة المصرية القديمة الحارس
كما تميزت المدينة بثقميا الحضاري  ,ثم أسيوط ,عصور أخرى إلي كممة سيوط

ختيرت عاصمة للئقميم التخطيطي )وسط الصعيد( الذي اوقد  ,عمي مر العصور
عد مدينة أسيوط العاصمة تكما  من محافظتي أسيوط والوادي الجديد,يضم كلب 

من حيث عدد وتعتبر أكبر المدن  لممحافظة, الإدارية والمركز الثقافي والتعميمي
وبنسبة  ؛نسمة :9:990إذ بمغ عدد سكانيا  محافظة أسيوط؛ في السكان
 >;08;90نحو  :830عام في  , والبالغ% من جممة سكان المحافظة8;.03
 .(7102الجهاز المركسي للتعبئة العامة والإحصاء,)نسمــــة

ط ـــــــــع خـــــعند تقاط النيل,ير تقع مدينة أسيوط عمى الضفة الغربية لنو 
, وتمتد لمسافة دقيقتين ( شمالاً °:8´03) ( شرقاً مع دائرة عرض°00´03)ولــط

, وأقصى امتداد ليا من الشمال 8مـــك 80.;0  ويبمغ مساحتيا  ,طولًا وعرضاً 
كم, وأقصي عرض ليا من الغرب  9.:إلى الجنوب عمى طول الجبية النيمية 

أولاد  تيويحدىا من الشمال قرية منقباد, ومن الجنوب قرى م,ـــك 9.9إلى الشرق 
ومن الغرب حدود مركز أسيوط, إبراىيم, ودرنكة, ويحدىا من الشرق نير النيل, 

 ة.ــــــشياخ 09وتضم  ,وحي غرب ,وتتكون المدينة من حي شرق
, , وقسم ثانقسم أول :وتنقسم مدينة أسيوط إدارياً إلى قسمين وىما

الأولى, والثانية, والثالثة, والرابعة, الشياخة  :مثل شياخات قسم أول فيوتت
والخامسة, والسادسة, وشياخة البيسرى, وعرب المدابغ, وشياخة الشركات, بينما 
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, حمراء الأولى, والحمراء الثانية, والوليدية البحريةال يضم قسم ثان شياخات:
وسطانية, والوليدية القبمية, والشياخة السابعة, وشياخة نزلة عبدالــــلبه والوليدية ال

 .(7102الجهاز المركسي للتعبئة العامة والإحصاء,)

 
طبقاً لتقسيم المخطط العام لمدينة أسيوط يتضح أن المناطق العمرانية و 

المدينة, وتمثميا منطقة وسط  :من اثنتي عشرة منطقة رئيسية وىى لممدينة تتكون
الرابعة, و  ,والثالثة ,منطقة غرب البمد وتمثميا الشياخة الأولىو , الشياخة السادسة

, ة فريال, وتمثميا الشياخة السابعةمنطقو , وجزء من الخامسة, وشياخة البيسرى

 ( موقع مدينة أسيوط7شكل)
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لمحافظة, وتمثميا الشياخة منطقة او , نطقة قمتو وتمثميا شياخة الشركاتمو 
وتمثميا  ,, منطقة الحمراءى وتمثميا أيضاً الشياخة السابعةمنطقة كدوانو , السابعة

منطقة و , لحقوقيين, وتمثميا شياخات الوليديةمنطقة الوليدية واو , خة الحمراءشيا
, لأربعين وتمثميا الشياخة الثانيـــــةمنطقة امعممين, وتمثميا الشياخة السادسة, و ال
 .وتمثميا شياخة نزلة عبد الإلو ,ةــــــالمنطقة الصناعيو 

                            
 
 

 ( التقسيم الإداري لمدينة أسيوط9شكل)
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 ة:ــــالدراس أىــــداف
 ة تحقيق الأىداف الآتيــة:تحاول الدراس

في  [ الوقوف عمى الصورة التوزيعية لآلات الصراف الآلي وخدماتيا المصرفية9]
 مدينة أسيوط.

[ التحميل المكاني لآلات الصراف الآلي وتحميل خريطة إمكانية وصول العملاء 7]
 إلييا.

[ تقييم كفاءة آلات الصرف الآلي في مدينة وتحميل مشكلاتيا وجوانب القصور 9] 
 فييا.

[ مساعدة البنوك في إعادة ىيكمة مواقع فروعيا, واختيار أفضل المواقع لمفروع 6]
الجديدة لمبنوك وآلات الصراف الآلي من خلال النمذجة المكانية وفق المعايير 

 المختمفة.
في  [ عرض إمكانية تطبيقات نظم المعمومات الجغرافية ونظم إدارة قواعد البيانات5]

التغمب عمى شكوى العملاء من التعامل مع أجيزة الصراف الآلي أثناء خروجيا من 
 العشوائية. العملاء طمبات نطاق الخدمة, والتعامل مع
 :منيجية الدراسة وأساليبيا

ـــل المكـــــاني: ة مناىج جغرافية أبرزىا الدراسة عد تنتيج          Spatial)التحمي

Analysis) ( وييتم ىذا المنيج بمحاور ثلبث وىي: المواقعLocation ,)
بمعرفة ودراسة (؛ ولذا ييتم Regions(, والأقاليم )Interactionوالتفاعلبت )

ومعرفة العدالة في التوزيع  نمط آلات الصراف الآلي والخدمات المصرفية,
(Equity( والمساواة ,)Equality( أو عدم المساواة ,)Inequality في )

(, Accessibilityتوزيعيا, وكذلك إمكانية الوصول إلى ىذه الخدمة )
ستخدام النماذج الجغرافية (, وييتم ىذا المنيج باUtilizationوالإستفادة منيا)

 الخدمات المصرفية أجيزة الصراف الآليمثل نموذج الموقع الأمثل في توزيع 
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(Optimal  Location  Model وفق المعايير والمعدلات  ليا(, والتخطيط
 .التخطيطية

ضافة إلى العمل الميداني والذي يتم فيو جمع المعمومات عن مواقع  وا 
راف الآلي, تعتمد الدراسة عمى أسموب نظم الخدمات المصرفية وآلات الص

المعمومات الجغرافية؛ حيث يتم استخدام نظم المعمومات الجغرافية في إجراء 
 والوقت الآلي الصراف إلى أجيزة لوصولا بعض التحميلبت المكانية مثل: زمن

 الصراف أجيزة مواقع في والازدحام العمل وعبء الخدمة انتظار في المستغرق
 جودة لتمبية اللبزمة الآلي الصراف لأجيزة المثالي العدد لتحديد ؛الحالية الآلي

 أجيزة لإنشاء الجديدة المواقع وتحديد ,لمعملبء الآلي الصراف خدمة مقاييس
آخر بين  إلى موقع من المخططة الرحلبت دوتحدي ,ضافيةالإ الآلي الصراف

 .أجيزة الصراف الآلي
 :ــــات السابقــــةالدراس

ـــــــة  الدراســـــــة تعتمـــــــدا        ـــــــي تخصصـــــــات مختمف ـــــــى بعـــــــض الدراســـــــات ف عم
ـــــي ليـــــا علبقـــــة بموضـــــوع الدراســـــة كدراســـــات  ـــــل الدراســـــات الت استرشـــــاديو, وتتمث

نمـــــــوذج عـــــــالمي أم نســـــــخة مصـــــــغرة؟ ( بعنـــــــوان "Argent, N. 2002فــــــي: دراســـــــة )
التقـــــــارب والاخـــــــتلبف فـــــــي قطـــــــاع الخـــــــدمات المصـــــــرفية للؤفـــــــراد فـــــــي ة جغرافيـــــــ
صــــــــــناعة الخــــــــــدمات ( عــــــــــن "Berger, A. N., et al. 1999ودراســـــــــــــــة ) " ,أســـــــــتراليا
ـــــة التوزيـــــع المحمـــــي لمبنـــــوك ( عـــــن "He, C. F., & Yeung, G. 2011", ودراســـــة )المالي

ـــــــي الصـــــــين ـــــــة ف  ةجغرافيـــــــ( "Leyshon, A., & Pollard, J. 2000", ودراســـــــة )الأجنبي
", رادـــــــــــللؤفات المصـــــــــرفية ـــــــــــــالخدمعمـــــــــى  حالـــــــــةدراســـــــــة التقـــــــــارب الصـــــــــناعي: 

ـــــــــــــة ) ــــــــــــ( بعنــــــــــــوان "Leyshon, A., & Thrift, N. 1995ودراســــ الاســــــــــــتبعاد  ةجغرافي
ـــــــــــــة )اليــــــــــــــالم ـــــــــــــالجغرافي( بعنــــــــــــوان "Martin, R. 1999", ودراســـــ ـــــــــــــا الاقتصاديـــ ة ـــ

ــــــدة لمم ـــــــالجدي ـــــــة )الـ إغــــــلبق ( عــــــن "Morrison, P.[S., & O’Brien, R. 2001" ودراســـ
ــــــي  ــــــرع البنــــــك ف ــــــق نمــــــوذج التفاعــــــل المكــــــاني نيوزيمنــــــدا:ف ــــــي تطبي الجغرافيــــــا  ف
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Mansour" ودراســــــة )التطبيقيــــــة  A & Hesham K. 2009 مواقـــــــع أجيــــــزة الصـــــــراف" )
ــــــــــي", ودراســــــــــة ) ــــــــــوان "Sung-Eui Cho, 2006الآل ــــــــــى  المــــــــــؤثرةالعوامــــــــــل ( بعن عم

", فـــــــــي التجـــــــــارة الإلكترونيـــــــــة احتياجـــــــــات العمـــــــــلبء مـــــــــن الوصـــــــــول الجغرافـــــــــي
ــــــي", ودراســــــة Adams, P.1991ودراســــــة ) ( بعنــــــوان "اختيــــــار مواقــــــع الصــــــراف الآل

(Boufounou, P.  1995" عــــــن ) ودراســــــة كو ع البنــــــو قــــــع فــــــر اتقيــــــيم مو ,"Dennis C, 

et al, 2003) يــلتخطيط شبكة الصراف الآل( عن "النموذج الأمثل." 
 مصادر الدراســـة: 

 المصادر الإحصائية والتقارير:

  ,النهائية لتعداد سكان نتائج الالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

 .7102محافظة أسيوط, 

  ,النهائية لتعداد سكان نتائج الالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

 .7112محافظة أسيوط, 

 حصاء, النشرة السنوية للإحصاءات جهاز المركزي للتعبئة العامة والإال

, والسمسرة عام المالية للبنوك والشركات التأمين, والصرافةوالمؤشرات 

 . 710٢يونيو  را. إصد710٢/ 7102

 الخرائــــط:
 ء, وحدة نظم المعلومات مة والإحصااالجهاز المركزي للتعبئة الع

: 0خريطة التقسيم الإداري لمحافظة أسيوط مقياس ) ,الجغرافية

011111 ,)710٢. 

 ء, وحدة نظم المعلومات الجغرافيةعمة والإحصاالجهاز المركزي للتعبئة ال, 

 جمهورية مصر العربيةخريطة التقسيم الإداري ل خريطة التقسيم الإداري

 .710٢(, 011111: 0مقياس )

 ء, وحدة نظم المعلومات مة والإحصااالجهاز المركزي للتعبئة الع

 (,01111: 0مقياس ) لمدبنة أسيوطخريطة التقسيم الإداري  ,الجغرافية

710٢. 

 
 



2222)َٕبَش(  4، ع41ِج         () الأسبُٔبد واٌؼٍىَ الاجزّبػُخ    ِجٍخ وٍُخ اِداة جبِؼخ اٌفُىَ      

  

 أحمد علي أحمد علي...(  د. دراسة جغرافية لمواقع آلات الصراف الآلي)

 6111 

 

 مناقشة محاور الدراسة:
 توزيع البنوك في مدينة أسيوط: -أولاً 

بين  المكانيةوسيمة من وسائل المقارنة تعد دراسة توزيع البنوك 
ورة مثل الصتو , التوزيعي ليا سموكال, ونقطة البداية لفيم ليا التوزيعات المختمفة
عد المحصمة النيائية لمجموعة علبقات مكانية يترتب تكما  ,الحالية لواقع المكان

التي تستعين بيا الدراسات  اتضرور من التوزيعيا بيذا الشكل, كما أنو عمييا 
مواقع الحالية بصورة متجانسة تمبي متطمبات التخطيط  عادةلإالتخطيطية 

براز ؛السكان , ومدى لخمل الذي تعاني منو تمك الخدماتجوانب النقص وا وا 
 أحيائيموكثافتيم داخل  أعدادىمحتياجات السكان وتناسبيا مع لاتيا تمبي

عمى  والإبقاءساعد في معالجة المواقع السمبية منيا يومحلبتيم السكنية وىو ما 
  .ليا المواقع الملبئمة

موقع لفروع البنوك الرئيسية في مدينة  >8وجود  (9الشكل) منيتضح و 
فروع لمبنوك الاستثمارية؛ بنسبة  03أسيوط تستحوذ الشياخة السابعة بنحو

% من إجمالي فروع البنوك المختمفة في المدينة تتركز كميا عمي جانبي 09.8
متر بين الفرع والآخر؛ باستثناء فرع  083شارع الجميورية بفاصل لا يزيد عن 

 واحد وىو بنك أودي, والذي يقع في شرق ميدان المنفذ نياية شارع الجميورية.
فروع  ;الحمراء الأولي في المرتبة الثانية؛ حيث تضم وتأتي شياخة 
% من إجمالي البنوك بالمدينة, تتركز في معظميا ;8.:8لمبنوك مختمفة؛ بنسبة 

بشارع اليلبلي والذي يعد من أىم الشوارع الرئيسية بالمدينة والذي يقع عند تقاطع 
 حدود الشياخة السابعة من شياخة الحمراء الأولي.

% من 83.9فروع رئيسية لمبنوك؛ بنسبة  9خة السادسة وتضم الشيا  
إجمالي الفروع؛ وتكاد تتركز في موقع واحد وىو ميدان البنوك الذي يضم كل 
البنوك التابعة لمبنك المركزي المصري, مثل: بنك مصر, والأىمي المصري, 
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والإسكندرية, وناصر الاجتماعي, والبنك الزراعي, إضافة إلي بنك فيصل 
 ي, وبنك الإنماء الوطني.الإسلبم

وتضم شياخة الشركات ثلبث فروع تتمثل في البنك الأىمي المصري فرع 
جامعة أسيوط, وبنك أتش أس بي سي, وبنك مصر فرع المعاملبت الإسلبمية؛ 

% من إجمالي البنوك, في حين تضم الشياخة الخامسة فرع 03.0وذلك بنسبة 
اخل حرم الجامعة ولخدمة بنك واحد وىو بنك مصر فرع جامعة أسيوط د

 العاممين بيا.
ويتضح من تحميل الخريطة مكانياً تركز فروع البنوك في المدينة بخمس 
شياخات فقط تقع في نطاق متصل وسط المدينة تتوزع بمواقعيا داخل مساحي 

 % من إجمالي مساحة المدينة.08.8؛ بنسبة تبمغ حوالي 8كم 9لا يزيد عن 
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 الرئيسية لمبنوك في مدينة أسيوط( مواقع الفروع 6شكل)
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 توزيع آلات الصراف الآلي في مدينة شياخات أسيوط: -ثانياً 
( أن عدد آلات الصراف الآلي في مدينة أسيوط 0يتضح من الجدول)

آلة صراف تابعة لبنك مصر؛ بنسبة  :0تتوزع بواقع  آلة صراف آلي 083بمغ 
آلة صراف تابعة لمبنك  00ي آلات الصراف في المدينة, و% من إجمال;.03

وبذلك يستحوذ بنكي مصر والأىمي المصري  %,8.:8الأىمي المصري؛ بنسبة 
% من آلات الصراف الآلي في المدينة,  00.;8آلة صراف ألي أي  3:عمى 

% من 90.99آلة صراف بنسبة  83في حين تضم لمبنوك الأخرى بنسبة 
 ف في المدينة.إجمالي آلات الصرا

آلات صراف آلي وىو بذلك يعد أكثر البنوك من  :ويتبع بنك القاىرة 
% من إجمالي 0;.8حيث انتشار الآلات بعد بنك مصر والبنك الأىمي؛ بنسبة 

الآلات في المدينة, بينما يتبع بنوك الاسكندرية, وفيصل الإسلبمي, والإمارات 
آلات لكل بنك, في حين  8بواقع  آلة 83دبي الوطني, والبنك التجاري الدولي 

آلات صراف آلي بواقع  8يضم بنكي الإسكان والتعمير وبنك اتش أس سي بي 
 بنك يتبع كلًب منيا آلة صراف آلي واحدة فقط. ;0لمثاني, وىناك  8للؤول, و 0

آلة صراف آلي تابعة لمبنوك  >0وتستحوذ الشياخة السابعة عمى نحو  
 >% من إجمالي آلات الصراف في المدينة منيا 08.8المختمفة؛ بما يمثل نحو 

% من إجمالي الآلات في الشياخة , 80آلات صراف آلي لبنك مصر؛ بنسبة 
أي ما  آلة صراف تابعة لمبنوك الأخرى؛ 83آلات صراف لمبنك الأىمي, و 03و

% من ;80.8يزيد عن نصف إجمالي عدد آلات الصراف في الشياخة نحو
   إجمالي آلات الصراف الآلي في الشياخة.    

% من إجمالي  83؛ بنسبة آلة صراف آلي 89وتضم الشياخة السادسة 
آلات الصراف في المدينة, وتأتي بذلك في المرتبة الثانية من حيث عدد آلات 

آلة صراف في الشياخة؛  09ويضم بنكي مصر والأىمي الصراف الآلي بيا, 
آلات صراف آلي؛ بنسبة  03آلات لكل بنك؛ بينما تضم البنوك الأخرى  :بواقع 

 % من إجمالي الآلات في الشياخة.90.99
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ومن ىنا يتضح أن ما يزيد عن نصف آلات الصراف الآلي بحوالي 
ة السابعة والسادسة, % من إجمالي آلات الصراف الآلي تتركز بالشياخ 88.8

آلة صراف؛ بنسبة  09وتأتي شياخة الحمراء الأولى في المرتبة الثالثة بعدد بمغ 
آلات تتبع  03%  منيا بعدد 0.98:% من إجمالي الآلات, حوالي 00.99

 8آلات بواقع  9البنوك الأخرى؛ بينما يضم بنكي مصر والبنك الأىمي المصري 
آلة صراف آلي؛ بنسبة  00وتضم  ركاتآلة لكل منيما, تمييا شياخة الش

آلات لبنك  8% من إجمالي آلات الصراف في المدينة, تتوزع بواقع 0;.03
 آلات لمبنوك الأخرى. 9آلات لمبنك الأىمي المصري, و 9مصر, و

وتضم شياخات الوليدية القبمية, والشياخة الخامسة, والوليدية الوسطانية, 
% من إجمالي 88آلة صراف ألي؛ بنسبة  03ة والوليدية البحرية, ونزلة عبدالإل

آلات الصراف في المدينة, وبذلك يتضخ أن آلات الصراف الآلي في المدينة 
تتركز بشياخات تقع في نطاق متصل عمى الخريطة, في حين تخمو شياخات 
الأولى, والثانية, والثالثة, والرابعة, والبيسري, وعرب المدابغ, والحمراء الثانية من 

الصراف الآلي؛ حيث تمثل بعض ىذه الشياخات النواة القديمة لممدينة آلات 
وبعضيا الأخرى مناطق الامتداد العمراني الحديث والنمو العمراني العشوائي 
لممدينة, بينما تمثل شياخات السابعة, والسادسة, والشركات, منطقة الأعمال 

 المركزية لممدينة.
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 ( ٠ول)جد
 توزٌع آلات الصراف الآلً فً مدٌنة أسٌوط

 الشٌاخات
بنك 
 مصر

البنك 
الأهلً 
 المصري

 بنوك أخرى
 العام الإجمالً

 ( أكثر من آلة صراف لكل بنك٠فئة )
( آلة ٧فئة)

 صراف/ بنك

 بنوك أخرى

إجمالً 
 بنك القاهرة بنوك أخري

بنك 
 الإسكندرٌة

بنك فٌصل 
 الإسلامً

بنك 
الإمارات 

دبً 
 الوطنً

البنك 
التجاري 
الدولً 

(CIB) 

بنك 
الإسكان 
 والتعمٌر

بنك 

HSBC 
 % عدد الآلات

ول
 أ
سم

ق
 

 - --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- الأولى

 - --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- الثانٌة

 - --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- الثالثة

 - --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- الرابعة

 ٢.02 ٠٠ ٠ --- -- -- --- -- -- --- ٠ 3 ٢ الخامسة

 71.11 ٧2 ٠١ 3 -- -- --- ٠ 3 3 --- ٢ ٢ السادسة

 

 01.٢1 ٠3 2 -- ٠ -- ٧ ٠ -- --- --- 2 5 الشركات

 - --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- عرب المدابغ

 - --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 00.22 ٠2 ٠١ ٢ -- -- ---  ٠   ٧ ٧ الحمراء الأولى
 - -- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- الحمراء الثانٌة
 0.22 ٧ --- -- -- -- --- -- --- --- --- ٠ ٠ الولٌدٌة البحرٌة

 7.01 3 ٠ -- -- -- --- ٠ -- --- --- ٠ ٠ الولٌدٌة الوسطانٌة
 01.11 ٠٧ 2 -- --  ٠ -- --- ٠ ٧ 2 2 الولٌدٌة القبلٌة

 17.01 3٢ ٧١ 6 ٠ 3 ٧ ٧ ٠ ٠ 2 ٠١ ٢ السابعة
 0.22 ٧ -- -- -- -- --- -- --- -- --- ٠ ٠ نزلة عبد الإله

 ٠١١.١١ 071 5١ ٠٢ ٧ 3 5 5 5 5 ٢ 33 3٢ الجملــــــــة

. ٧١٠٢اعتماداً على الدراسة المٌدانٌة, المصدر: 
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 مدينة أسيوط:تقيم كفاءة توزيع آلات الصراف الآلي في شياخات  -ثالثاً 
يسيم تقييم كفاءة آلات الصراف الآلي في تحديد الأىمية النسبية ليا, في       

ليذه الخدمة وتحميل مستوى  يطـــــالتخطضوء عدة معايير يمكن من خلبليا 
إلى المستوى  موصوليا, والوقوف عمى جوانب القصور فييا؛ لقويم واقعأداءىا وت

 آلات الصراف الآلي من خلبل ويمكن تحميل مستوى كفاءة ,الأداءالملبئم من 
 ي:ــــــــى, و مجموعة من المؤشرات

 [ مؤشر ألة صراف آلي/ نسمـــة:9] 
بمغ المتوسط العام لنصيب السكان من آلات الصراف الآلي التابعة لبنك  

ألف نسمة, ويقل نصيب السكان من آلات  ;.08مصر في مدينة آلة صراف/ 
لي في شياخة الوليدية الوسطانية لتخدم آلة صراف بنك مصر حوالي الصراف الآ

 ( توزيع آلات الصراف الآلي في شياخات مدينة أسيوط5شكل )
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ألف نسمة, في حين ترتفع كفاءة الخدمة وتخدم آلة صراف بنك مصر أقل  00
نسمة في شياخة الشركات, ويمكن توصيف شياخات المدينة التي  8333من 

 يوجد بيا آلات صراف ألي تابعة لبنك مصر إلى ثلبثة فئات الأولى: شياخات
ألف نسمة, وتضم الوليدية  83يبمغ المعدل بيا ألة صراف آلي/ أكثر من 

ألف نسمة  83: 03البحرية والوسطانية, والثانية بمعدل ألة صراف آلي/ من 
وتشمل الشياخة السادسة وشياخة نزلة عبدالإلو, وتتمثل الفئة الثالثة في 

القبمية, والسابعة ويبمغ شياخات: الخامسة, والشركات, والحمراء الأولى, والوليدية 
 آلاف نسمة. 03معدل خدمتيا ألة صراف آلي/ أقل من 

ويصل المعدل العام لمتوسط نصيب السكان من آلات الصراف الآلي 
ألف نسمة, وتقل كفاءة الخدمة  09.9التابعة لمبنك الأىمي آلة صراف ألي/ 

ألف نسمة في شياخة الوليدية الوسطانية,  >.00وتخدم الآلة الواحدة حوالي 
اخات نسمة, وتوصف شي 8080بينما تخدم الآلة الواحدة في شياخة الشركات 

ألف  83المدينة وفقاً لذلك إلى شياخات يبمغ معدليا ألة صراف آلي/ أكثر من 
نسمة وتضم الوليدية الوسطانية, والبحرية, وشياخات يتراوح معدل خدمة الآلة 

ألف نسمة وتضم شياخة نزلة عبدالإلو, والسادسة, وشياخات تخدم  83: 03من 
الشركات, والسابعة, والوليدية آلاف نسمة وتضم شياخة  03الآلة بيا أقل من 

 القبمية, والحمراء الأولى, والشياخة الخامسة.  
ويبمغ المعدل العام لنصيب السكان من آلات الصراف الآلي التابعة 

ألف نسمة, ويحقق المعدل تغطية عالية  8.>لمبنوك الأخرى آلة صراف/ 
الاستثمارية ويبمغ لمسكان في شياخة الحمراء الأولى التي تضم العديد من البنوك 

 08نسمة, ويزيد المعدل لتخدم الآلة حوالي  8333المعدل آلة صراف لأقل من 
ألف نسمة في شياخة الوليدية الوسطانية, ويمكن تقسيم شياخات المدينة حسب 
متوسط نصيب السكان من آلات البنوك الأخرى إلى شياخات تخدم الآلة فييا 

لوليدية الوسطانية, والشياخة الخامسة, آلاف نسمة وتضم شياخة ا 03أكثر من 
آلاف نسمة, وتضم  03:  8والفئة الثانية شياخات يتراوح المعدل بيا من 



2222)َٕبَش(  4، ع41ِج         () الأسبُٔبد واٌؼٍىَ الاجزّبػُخ    ِجٍخ وٍُخ اِداة جبِؼخ اٌفُىَ      

  

 أحمد عليأحمد علي ...(  د. دراسة جغرافية لمواقع آلات الصراف الآلي)

 - 6111 - 

 

 8الشياخة السادسة, والوليدية القبمية, وىناك شياخات تخدم الآلة فييا أقل من 
 آلاف نسمة وتتمثل في الشياخة السابعة, والشركات, والحمراء الأولى.  

ق بمغ المعدل العام لنصيب السكان من إجمالي البنوك وفي ضوء ما سب
آلف نسمة, وسجل المعدل أعمى درجات  9في المدينة آلة صراف آلي لحوالي 

نسمة, بينما تتواجد  998الكفاية في شياخة الشركات؛ حيث تتواجد آلة صراف/ 
ألف نسمة, ويمكن تقسم  09.9في شياخة الوليدية البحرية آلة صراف آلي/ 

ت المدينة حسب ذلك إلى شياخات تزيد خدمة آلات الصراف فييا عن شياخا
آلاف نسمة, وتتمثل في شياخات الوليدية الوسطانية, والوليدية البحرية,  03

آلاف نسمة, وتضم شياخة  03:  8وشياخات يبمغ معدليا ألة صراف آلي/ من 
: آلاف نسمة وتشمل شياخات 8نزلة عبدالإلو, وشياخات يقل معدليا عن 

 الخامسة, والسادسة, والشركات, والحمراء الأولى, والوليدية القبمية, والسابعة.
 من مساحة المدينة: 7مؤشر ألة صراف آلي/ كم[ 7] 

سط عدد آلات الصراف الآلي التابعة لبنك مصر يبمغ المعدل العام لمتو  
, وتنخفض كثافة آلات الصراف الآلي 8كم 3.8عمى المساحة ألة صراف آلي/ 

في شياخة الوليدية البحرية, وترتفع كثافة  8كم 8.8تواجد ألة صراف في لت
كم من مساحة شياخة الشركات, ويمكن  0.0الآلات لتتواجد آلة صراف في كل 

توصيف شياخات المدينة لفئات, الأولى وىي الشياخات التي تتواجد فييا ألة 
ية, والوليدية , وتتمثل في شياخة الوليدية البحر 8كم 0صراف آلي/ أكثر من

: 3.8الوسطانية, والفئة الثانية وىي الشياخات تتواجد بيا آلة صراف آلي/ من 
, وتشمل شياخة نزلة عبدالإلو, وتشتمل الفئة الثالثة عمى الشياخات التي 8كم 0

, وتضم شياخات: الخامسة, والسادسة, 8كم 3.8توجد بيا آلة صراف آلي/ أقل 
 لوليدية القبمية, والسابعة.والشركات, والحمراء الأولى, وا

وبالنسبة لمبنك الأىمي المصري فيبمغ المعدل العام لمتوسط عدد الآلات  
, ويقل المعدل ليحقق آلة صراف/ لأقل 8كم 3.89عمى المساحة ألة صراف/ 

في الشياخة السابعة, وشياخة الشركات, ويزيد المعدل في شياخة  8كم 3.8من 
, ويمكن توصيف شياخة 8كم 8.8صراف/  الوليدية البحرية لتتواجد آلة
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, 8كم 0المحافظة إلى فئات ثلبث, الأولى منيا تتواجد آلة الصراف/ أكثر من 
وتضم شياختا: الوليدية البحرية, والوليدية الوسطانية, والفئة الثانية وتتواجد آلة 

, وتضم شياخة نزلة عبداللبه, والفئة 8كم 0: 3.8الصراف بيا في ما بين من 
, وتتمثل 8كم 3.8لثة وتتمثل في الشياخات التي تتواجد الآلة بيا في أقل من الثا

في الشياخات: الخامسة, والسادسة, والشركات, والوليدية القبمية, والشياخة 
 السابعة.    

ويبمغ المعدل العام لعدد آلات الصراف الآلي التابعة لمبنوك الأخــرى في 
, ويقل معدل تواجدىا لتوجد 8كم :3.0/ المساحة بمدينة أسيوط آلة صراف آلي

؛ وذلك 8كم 0آلة الصراف الآلي التابعة لمبنوك الأخرى عمى مساحة تزيد عن 
في الشياخة الخامسة, وشياخة الوليدية الوسطانية, وتزيد كثافة تواجد الآلات 
عمى المساحة في شياخة الحمراء الأولى, والشياخة السابعة؛ حيث توجد الآلة 

, ويمكن تقيسم شياخات المدينة إلى فئتين: الأولى تضم 8كم 3.0ن عمى أقل م
الشياخات التي تقل عن المعدل العام وىي شياخات تزيد فييا كثافة وترتفع 
معدلات كفايتيا, وتتمثل في الشياخات: السادسة, والسابعة, والشركات, والحمراء 

فييا معدل تواجد  الأولى, والفئة الثانية شياخات تقل معدلات كفايتيا ويزيد
الآلات عن المعدل العام, وتضم الشياخات: الخامسة, والوليدية البحرية, 

 والوليدية الوسطانية.
المعدل العام لتواجد آلات الصراف الآلي التابعة لكل البنوك  يبمغو 

, وتزيد المساحة التي 8كم 3.08بالمدينة عمى المساحة  آلة صراف آلي/ 
في شياخة الوليدية البحرية  8كم 0.0لآلي لتصل إلى تتواجد عمى آلة الصراف ا

كأقل معدل لتواجد آلات الصراف الآلي في شياخات المدينة, بينما تقل المساحة 
في شياخة  8كم 3.390التي تتواجد عمييا آلة الصراف الآلي الواحدة لتسجل 

 3.9الشركات, وتقسم شياخات المدينة إلى شياخات يزيد معدل تواجد الآلة عن 
وتضم شياخة الوليدية البحرية, والوليدية الوسطانية, والفئة الثانية شياخات  8كم

, وتضم شياخة نزلة 8كم 3.9: 3.8توجد الآلة فييا فيما يتراوح ما بين 
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, وتضم شياخات: 8كم 3.8عبدالإلو, وشياخات وتوجد الآلة فييا عمى أقل من 
 والوليدية القبمية. والسابعة. الخامسة, والسادسة, والشركات, والحمراء الأولى,

 مؤشر ألة صراف آلي/ كم من أطوال شبكة الشوراع بالمدينة:[ 9]
يبمغ متوسط عدد آلات الصراف الألي التابعة لبنك مصر عمى شبكة 

كم, وتنخفض كثافة  08.:الطرق والشوارع في مدينة أسيوط آلة صراف ألي/ 
في شياخة الوليدية الوسطانية,  كم 09.9الآلات في الشوارع لمتواجد آلة صراف/ 

كم في شياخة الحمراء الأولى, ويمكن تقسيم  8.88وترتفع لتتواجد آلة صراف/ 
كم وتتمثل  9شياخات المدينة إلى شياخات تتواجد بيا آلة صراف آلي/ أكثر من 

في شياختي: الوليدية الوسطانية, والوليدية البحرية, وشياخات تتواجد بيا آلة 
كم, وتتمثل في الشياخات: السادسة, والشركات,  9: 0بين  صراف آلي/ ما

والوليدية القمبية, والسابعة, ونزلة عبدالإلو, وشياخات تتواجد بيا آلة صراف آلي/ 
 كم وتضم شياخة الحمراء الأولى فقط. 0أقل من 

ويبمغ المعدل العام لتواجد آلات الصراف الآلي التابعة لمبنك الأىمي   
كم من شبكة الشوارع,  ;الشوارع آلة صراف آلي لكل  المصري عمى شبكة

كم كأقل كثافة  09.9وتصل في شياخة الوليدية القبمية آلة صراف عمى كل 
لتواجد الآلة عمى شبكة الشوارع, وتصل أعمى كثافة لمتواجد في شياخة الحمراء 

كم, وتوصف شياخات المدينة إلى  8.8الأولى لتتواجد آلة الصراف عمى طول 
كم من شبكة الشوارع, وتضم  9خات تزيد فييا وجود الآلة عمى أكثر من شيا

شياخات الوليدية الوسطانية والوليدية البحرية, وشياخات توجد فيو الآلة عمى أقل 
كم وتتمثل فقط في شياخة الحمراء الأولى, وىناك شياخات يتراوح فييا  0من 

ة, والسادسة, والشركات, كم, وتضم الشياخات: الخامس 9: 0تواجد عمى ما بين 
 والوليدية القبمية, والسابعة, ونزلة عبدالإلو.        

ويصل المعدل العام لتواجد آلات الصراف الآلي التابعة لمبنوك الأخرى 
كم, ويقل عدد الآلات  8.0البنوك الأخرى في مدينة أسيوط آلة صراف ألي/ 

شياخة الوليدية كم في  09.9عمى شبكة الشوارع, ويصل إلى آلة صراف/ 
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كم من  3.80الوسطانية, ويزداد تواجدىا لتخدم الآلة الواحدة  ما لا يزيد عن 
 الشوارع في شياخة الحمراء الأولى.   

ويبمغ المعدل العام لخدمة جميع ألات الصراف الآلي في المدينة بالنسبة 
كم في شياخة الوليدية  8.9كم, وتصل إلى  8.8لشبكة الشوارع آلة صراف/ 

كم في شياخة الحمراء الأولى  3.09الوسطانية, ويحقق معدل آلة صراف ألي/ 
( ;كأعمى معدل خدمة آلا الصراف الآلي لشبكة شوارع المدينة, ويوصف شكل)

 شياخات المدينة حسب ىذا المعدلات.  
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 ( ٧جدول)
 أسٌوط تقٌٌم كفاءة توزٌع آلات الصراف الآلً فً مدٌنة

 الشٌاخات
عدد 
 السكان

 المساحة
شبكة 
 الشوارع

 إجمالً البنوك بنوك أخرى البنك الأهلً بنك مصر

عدد 
 الآلات

آلة / 
 نسمة

آلة / 
 ٧كم

 آلة/ كم
عدد 
 الآلات

آلة / 
 نسمة

آلة / 
 ٧كم

آلة/ 
 كم

عدد 
 الآلات

آلة / 
 نسمة

آلة / 
 ٧كم

 آلة/ كم
عدد 
 الآلات

آلة / 
 نسمة

آلة / 
 ٧كم

 كمآلة/ 

ول
 أ
سم

ق
 

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ٠٧.5 ١.2٧ 36٢2٢ الأولى

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ٧٢.6 ٧.٠2 5١٢٢٧ الثانٌة

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ٧6.٧ ١1٠٧ ٠٧٧3٠ الثالثة

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ٠١ ١.٠٢ ٠٧36٠ الرابعة
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 ٠.5 ١.١23 66٧ ٠3 2.٢ ١.٠2 ٧٠53 2 2.٢ ١.٠2 ٧٠53 2 3.٢2 ١.٠٠ ٠٢٧٧ 5 ٠٢.٢ ١.56 ٢6٠2 الشركات

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ٢.٧ 3.35 5٢65 عرب المدابغ

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ٢.3 ١.52 ٠٢٠٢2 البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ١.36 ١.١6٧ ٠352 ٠2 ١.5٠ ١.١٢٢ ٠٢٢6 ٠١ ٧.5 ١.23 ٢2٢١ ٧ ٧.55 ١.23 ٢2٢١ ٧ 5.٠ ١.٢٢ ٠٢٢6١ الحمراء الأولى

 --- --- --- -- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ٠٧.٧ ١.36 ٧5٠35 الحمراء الثانٌة

 3.١5 ٠.٠ ٠262٧ ٧ --- --- --- --- 6.٠ ٧.٠٢ ٧٢٧٢5 ٠ 6.٠ ٧.٠٢ ٧٢٧٢5 ٠ 6.٠ ٧.٠٢ ٧٢٧٢5 الولٌدٌة البحرٌة

 5.2 ١.23 ٠١62٢ 3 ٠6.2 ٠.٧٢ 3٠٢22 ٠ ٠6.2 ٠.٧٢ 3٠٢22 ٠ ٠6.2 ٠.٧٢ 3٠٢22 ٠ ٠6.2 ٠.٧٢ 3٠٢22 الولٌدٌة الوسطانٌة

 ٠.2 ١.٠2 ٧233 ٠٧ 2.3 ١.23 ٢3١١ 2 2.3 ١.23 ٢3١١ 2 2.3 ١.23 ٢3١١ 2 ٠٢.٧ ٠.٢5 ٧٢٧١٠ الولٌدٌة القبلٌة

 ٠.١٢ ١.١5 ٠٢22 3٢ ٧.١٢ ١.١٠ 3٢٢٧ ٧١ 2.٠٢  ١.٠٢ ٢5٢5 ٠١ 2.62 ١.٧٠ ٢2٧٢ ٢ 2٠.٢ ٠.٢٢ ٢5٢52 السابعة

 ٧.٢5 ١.٧٢ ٢٢٢2 ٧ --- --- --- -- 5.5 ١.56 ٠٢٢6٢ ٠ 5.5 ١.56 ٠٢٢6٢ ٠ 5.5 ١.56 ٠٢٢6٢ نزلة عبد الإله

 ٧.٧ ١.٠5 3٢٢١ ٠٧١ 5.3 ١.3٢ ٢5٧٢ 5١ ٢.٢٢ ١.56 ٠223٢ 33 ٢.٠٧ ١.5 ٠٧٢٢6 3٢ ٧63.٢ ٠٢.53 2٢623٢ المإشر العام

 .٧١٠٢اعتماداً على الدراسة المٌدانٌة, المصدر: 
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 توصيف شياخات مدينة أسيوط حسب مؤشر آلة صراف آلي/ نسمة  (9شكل )
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 من المساحة 7( توصيف شياخات مدينة أسيوط حسب مؤشر آلة صراف آلي/ كم1شكل) 
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 مدينة أسيوط حسب مؤشر آلة صراف آلي/ كم من شبكة الشوارع( توصيف شياخات 1شكل)
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 أسيوط: مدينةآلات الصراف الآلي في لتحميل المكاني لمواقع ا -رابعاً 
يعرف التحميل المكاني بأنو منيجية تحميمية لتصميم قدرة موقع ما لدعم 

خصائص الجغرافية لعلبقات بين النشاط محدد, كما أنو يعمل عمى دراسة ا
ن ىذه العلبقات قائمة عمى  ,ف عمى الميزات الكامنة بوعر لموقع معين لمت وا 

بعيداً عنو,  وسواء كان مجاوراً أارتباط كل مظير عمى سطح الأرض بغيره 
وتتباين مستويات العلبقات الترابطية بين الظاىرات فيي تكون قوية أو ضعيفة, 
طردية أو عكسية شاممة أو محمية, مؤقتو أو دائمة, تبعاً لتباين مكوناتيا 
وخصائص عناصرىا, فالتغير الذي ينتابيا ىو محصمة التغير في ظواىر مكانية 

تبطة معيا فتتغير ىي الأخرى ر اىرات الموزمانية , ويؤثر ىذا التغير في الظ
 وتصبح الظاىرات في المكان متغيرة باستمرار وبمرور الزمن تتغير قيمة المكان.   

ان ـــــــولما ك جغرافي,بوصف الظاىرة وتوزيعيا ال ـل المكانييبدأ التحميو 
ة بنقطة, ى الخريطـــل عمــــــمثـــين يات التي يدرسيا الجغرافيـن الموضوعـالكثير م

لاستنباط روح المكان وما  اً؛لذا كان وصف توزيع الظاىرات مكانياً ضروري
ومن ثم تحميميا  ,رةـــــــص الظاىــــــــتوزيعية فيما يخ ـــوي عميو من معان  تنط

 (.9110صفوح خير, )اً مكانيـ
 في المدينة: نمط توزيع آلات الصراف الآلي[ 9]

جغرافية معينة ذات أىمية كبيرة؛ حيث تعد دراسة نمط توزيع ظاىرة 
تساعد عمى معرفة إذا ما كان التوزيع يشكل نمطاً منتظماً, وذلك يعني وجود 
قوى وعوامل وراء ىذا التوزيع, أما إذا كان نمطاً عشوائياً فإن ذلك يشير إلى 

 .عامل الحظ أو المصادفة
وىنـــــاك عـــــدة مقـــــاييس تســـــتخدم فـــــي تحميـــــل خصـــــائص توزيـــــع الظـــــاىرة 

ـــــــث التجمـــــــع والتشـــــــتت حـــــــول قيمـــــــة ال ـــــــة مـــــــن حي ـــــــة, واتجاىاتيـــــــا المكاني جغرافي
ـــــة مجموعـــــة مـــــن أســـــاليب الإحصـــــاء  ,معينـــــة ـــــك نظـــــم المعمومـــــات الجغرافي وتمتم

المكــــــاني, والتــــــي تســــــاعد فــــــي الكشــــــف عــــــن توزيــــــع الظــــــاىرة ونمطيــــــا بشــــــكل 
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ــــــة  دون الحاجــــــة إلــــــى إجــــــراء القياســــــات أو  ــــــل إعطــــــاء النتــــــائج بصــــــورة آلي يكف
 :  ادلات, وتتمثل المقاييس التي يتم تطبيقيا في الآتيتطبيق المع

 صمة الجوار (Nearest Neighbor Analysis): 
ــــــــاس  تعـــــــــــد صــــــــــمة الجــــــــــــــوار مــــــــــن الأســــــــــاليب المستخدمــــــــــــة فـــــــــــي القيــــــ

ـــــــــا ـــــــــرات الأخــــــــــرى, وقيـ ـــــــــع الظاىــــ ـــــــــة الظـــــــــــاىرة مـــــــ ـــــــــق لعلبقــــــ س مـــــــــــــدى الدقيـــــــ
وتظيـــــــر النتـــــــائج فـــــــي ىـــــــذا التحميـــــــل  .تشــــــــــــتت أو تركــــــــــــز المعــــــــــالم الجغرافيـــــــــــة

فــــإذا كانــــت  ,(8.8: ر الأقــــرب مــــن )صــــفرعمــــى شــــكل نافــــذة تتــــراوح قيمــــة الجــــا
ذا كانــــت تســــاوي واحــــد اً,متجمعــــ اً صــــفراً يكــــون التوزيــــع المكــــاني نمطــــ يكــــون  اً وا 

ذا كانـــــت أكبـــــر  ,ويشـــــير إلـــــى عامــــل الحـــــظ والصــــدفة ,نمــــط التوزيـــــع عشــــوائياً  وا 
 ىــــذا وبالتــــالي يكــــون, 8.8كــــون متقاربــــاً إلــــى أن يصــــل إلــــىمــــن واحــــد صــــحيح ي

 عمى سطح منطقة الدراسة بأكمميا. أكثر انتشاراً النمط 
وتُظير نتائج التحميل المكاني لمواقع آلات الصراف الآلي ونمط توزيعيا 

بالنسبة لمجمل الآلات بكل البنوك في المدينة الجغرافي أن  قيمة صمة الجوار 
متراً, وبذلك تأخذ في  9>(, بمتوسط مسافة بين الآلات بمغت 3.98تبمغ )

توزيعيا النمط المتجمع ولا يرجع ذلك للبنتظام في توزيعيا بل إلى كثرة عددىا 
( لآلات بنك >3:.3داخل حيز مساحي محدد, وبمغت قيمة صمة الجوار )

متراً, وبمغت قيمتيا لآلات  889بين الآلات بمغ متوسطيا مصر, وبمسافة 
(, وبمتوسط مسافة بين الآلات بمغت ;;3.9صراف البنك الأىمي المصري )

وبذلك يأخذ البنك الأىمى المصري وبنك مصر في توزيعيما نمطاً  متراً, 899
متجمعاً, ويتقرب القيمة من الواحد الصحية؛ مما يعني أن الآلات تميل إلى 

عض العشوائية في توزيعاتيا المتجمعة, وبالنسبة لمبنوك الأخرى فقد بمغت قيمة ب
متراً؛ مما يعني أن  9;(, وبمسافة بين الآلات بمغت :;3.0صمة الجوار )

آلات الصراف التابعة لمبنوك الأخرى تأخذ نمط التوزيع المتجمع, والذي لا يرجع 
ذلك التوزيع, حيث تتركز إلى عامل الصدفة؛ بل ىناك أسباب مقصودة وراء 
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معظميا بشارع اليلبلي وشارع الجميورية, والمذان يمثلب محوري لتركز آلات 
 الصراف الآلي لمبنوك الأخرى.

 المسافة المعيارية (Standard distance): 

تبرز الأىمية الكبيرة لممسافة المعيارية في الدراسات الجغرافية عندما يراد 
ظاىرة ما, مثل معرفة مدى اقتراب أو ابتعاد معرفة تشتت أو تركز عناصر 

السكان عن خدمة معينة, ويعد من أىم مقاييس التشتت وأكثرىا استعمالًا وىو 
مماثل لقرينة الانحراف المعياري التي تستخدم في الدراسات الإحصائية, وتقيس 

 درجة تشتت أو تركز النقاط حول مركز متوسطيا. 
ن تركز معظم آلات الصراف الآلي لمكل وبتحميل المسافة المعيارية تبي

آلة صراف آلي؛  8>تضم داخميا  8كم ;>.0البنوك في دائرة بمغت مساحتيا 
% من آلات الصراف بالمدينة, وتتركز آلات بنك مصر داخل دائرة 9:بنسبة 

آلة صراف آلي؛ بنسبة  >8تشتمل بداخميا عمى   8كم 9.0بمغت مساحتيا 
 9.09ك الأىمي المصري ضمن دائرة مساحتيا %, وتقع معظم آلات الب08.;:

%, بينما يبمغ مساحة 8.8:آلة صراف آلي؛ بما يمثل  88تضم في حيزىا  8كم
آلة  90تضم داخميا  8كم ;.8المسافة المعيارية للآلات التابعة لمبنوك الأخرى 

% من إجمالي الآلات؛ أي أنيا تميل في 8;صرافة آلة صراف آلي؛ بنسبة 
تركز أكثر من آلات بنك مصر والبنك الأىمي التي تعد أكثر مجمميا إلى ال

 انتشاراً منيا وفي حيز مساحي أكبر. 
 اتجاه التوزيع (distribution direction): 

تتشــابو آليــة قيـــاس اتجــاه التوزيــع فـي بيئــة نظـــــم المعمومـــــات الجغرافيـــة 
ــة المعياريـة, وىــو يعطــــي صـــــورة أدق مــن المســـافة مــــع آليـــــــة قيـــــاس المسافــ

من الشكل الدائري لو نفس المركز  قريباً  حيث ينتج عنو شكلبً  ؛المعياريـــــة
غربي؛ إلا إنو يختمف في حسابو فـــي  -جنوبي, والآخر شرقي -أحدىما شمالي

 .أنــــو يكـــون فـــي اتجاىين مختمفين
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يتخذ اتجاه التوزيع الفعمي آلات الصراف الآلي التابعة لكل البنوك 
الاتجاه الشمالي الغربي/ الجنوبي الشرقي؛ حيث يوجد ركنو الجنوبي الشرقي 
جنوب الشياخة السابعة عن شارع اليلبلي وميدان البنوك بالشياخة السادسة, ثم 

اد شارع الجميورية, يتجو الاتجاه الفعمي لمتوزيع مع توزيع الآلات عمى امتد
وشارع يسري راغب الذي يأخذ امتداداً شمالياً شرقياً/ جنوبياً غربياً, ويتشابو 
الاتجاه التوزيعي لآلات البنك الأىمي المصري مع جميع البنوك, بينما يختمف 
الاتجاه العام لتوزيع آلات صراف بنك مصر عن ذلك؛ حيث تميل إلى الغرب 

لغربي, وناحية الشرق أكثر من الصورة السابقة في أكثر في الاتجاه الشمالي ا
الركن الجنوبي الشرقي, في حين يأخذ الاتجاه التوزيعي الفعمي لآلات الصراف 
التابعة لمبنوك الأخرى اتجاىاً يكاد يكون شمالي/ جنوبي, نظراً لتركز توزيعيا في 

داده اتجاىاً شارع اليلبلي وتنتشر عمى امتداد شارع الجميورية الذي يأخذ في امت
 شمالياً شرقياً/ جنوبياً غربياً مما عدل الاتجاه العام لمتوزيع. 

 مركز المتوسطال (Mean Center): 
ىو أداء من أدوات التحميل الإحصائي المكاني لمبيانات المكانية ضمن 
بيئة نظم المعمومات الجغرافية, وىو من أبسط أنواع المقاييس التي تيدف إلى 

متوسط لأي توزيع مكاني لمظاىرات الجغرافية لإبراز تركز تحديد المركز ال
الظاىرة من خلبل قياس معدل الإحداثيات المكانية لعناصر الظاىرة المدروسة 

 .بدون تأثير متغيرات أخرى عمى مشاىدات الظاىرة
مركز الذي يمثل  المركز المتوسطويتبن من التحميل المكاني لممواقع أن 

يكاد يتقارب مع المركز نقطة التمركز الفعمي و  ليلات الصراف الآلآ بالجذ
الوسيط والوسيط المكاني لمواقع الآلات, ويختمف مكانياً طبقاً لتبعية مجموعات 
الآلات, وبالنسبة آلات الصراف الآلي التابعة لمبنك الأىمي وبنك مصر فيو يقع 

 متراً من ميدان البنوك في الشياخة 88في شارع يسري راغب عمى مسافة 
السادسة, وبالنسبة لممجمل العام لكل الآلات في المدينة فيو يوجد عمى حدود 
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الشياخة السابعة مع الشياخة السادسة بميدان )المنفذ( عند نياية شارع 
الجميورية, أما فيما يتعمق بالبنوك الأخرى فيو يقع في الشياخة السابعة عند 

من شارع اليلبلي؛ حيث تقاطع شارع الجميورية مع شارع النميس عمى مقربة 
يكاد يضم شارع الجميورية وشارع اليلبلي معظم الآلات التي تتبع البنوك 

 الأخرى باستثناء بنك مصر, والبنك الأىمي المصري.
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 ( نتائج تحميل التحميل المكاني لآلات الصراف الآلي التابعة لمبنوك في مدينة أسيوط1شكل) 
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 [ إمكانية الوصول إلى آلات الصراف الآلي في مدينة أسيوط:7]
 ةاً في جغرافية النقل, وتقدم أنظميل عنصراً رئيستمثل إمكانية الوصو 

 ,Grégory)النقل الأكثر كفاءة وتطوراً مستويات مرتفعة من إمكانية الوصول, 

V, 2009, P40) , بين العقد من المؤشرات الميمة التي  الوصولوتعتبر إمكانية
أصبحت ضرورية في  حيثقات الجغرافية داخل الإقميم؛ تساعد عمى معرفة العلب

تخطيط استخدام الأرض واتخاذ القرارات الخاصة بالنقل, كما تعتبر أداة سيمة 
 .          Halden, D, 2005,P4) )لتوجيو القرارات التخطيطية 

ل والمسافة التي يقطعيا الفرد لموصول إلى و يعد معيار إمكانية الوصو 
وىو  ئيا,وتقييم أدا فاءتياكالعممية لقياس  من المعايير آلات الصراف الألى

ة في المدينة, من أجل تحقيق أقصى درجيا معيار يعبر عن كفاءة توزيع مواقع
ييا, وبالاعتماد عمى شبكة الشوارع التي تم ل إلو أمان وراحة لمفرد عند الوص

Network) محمل الشبكاتبناؤىا لمدينة أسيوط وباستخدام   Analysis)  في
Arc GIS 10.5) امجـــــــة برنــــبيئ كانية الوصول إلى آلات ( تم إنشاء خرائط لإم 

ة لإمكاني ةخريطو , لبنك مصر, والبنك الأىمي المصري لي التابعةالصراف الآ
لات وك الأخرى, وخريطة لإمكانية الوصول إلى كل آالوصول إلى آلات البن

ريطة تشابو ختحميميا يتضح ( و >)وبقراءة الخرائط الصراف الآلي في المدينة, 
إمكانية الوصول لآلات بنك مصر والبنك والأىمي مع خريطة إمكانية الوصول 
لجميع آلات الصراف الآلي, نظراً لتشابو خريطة توزيع مواقعيم, وبتحميل ىذه 

 %00.9؛ بنسبة 8كم 9.8الخرائط مكانياً تبين أن ىناك مساحة تقدر بنحو 
تقل إمكانية الوصول عن متراً, و  833تتمتع بإمكانية وصول بمسافة تقل عن 

% من مساحة المدينة, وىناك 99, بما يمثل 8كم 9.;متر لحوالي  0333
% تتحقق إمكانية ;8من مساحة المدينة؛ بنسبة تقدر بحوالي  8كم >.03حوالي 

؛ بنسبة 8كم 8.0متراً؛ يقتطع جزء منيا يقدر بنحو  0833وصول تقل عن 
: 0333ليا إلى الآلات ما بين % من مساحة المدينة تتراوح إمكانية وصو 08
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؛ بنسبة 8كم 90.:متراً, في حين يوجد بالمدينة مساحة تقدر بنحو  0833
 0833% من مساحة المدينة تبعد عن آلات الصراف الآلي بما يزيد عن :.90
 متراً.

وتختمف خريطة إمكانية الوصول بالنسبة للآلات الأخرى عما سبق؛ 
؛ بنسبة 8كم 9.0المدينة؛ وتوجد مساحة تبمغ  حيث إنيا تتركز بشوارع بعينيا في

متراً؛ ويوجد  833% من مساحة المدينة تقل إمكانية الوصول منيا عن  88
 0333% من مساحة المدينة تقل إمكانية وصوليا عن ;.00؛ بنسبة 8كم ;.8

متراً, في حين  0833% تقل عن 98.9؛ بنسبة 8كم >.:متراً, ويوجد حوالي 
تبعد عن آلات  8كم 03.90ة المدينة؛ أي حوالي % من مساح09.:8أن 

متراً, ويمكن تتبع الشياخات التي تدخل  0833الصراف الآلي بما يزيد عن 
 (.  03وتدرجيا من خلبل خرائط شكل ) ضمن نطاقات إمكانية الوصول
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 ــــه الأهٍٍ اٌّصشٌجٕآلاد اٌ  شـــه ِصــــثٕآلاد  

 آلاد وً اٌجٕىن آلاد اٌجٕىن الأخشي

 الوصول إلي آلات الصراف الآلي في مدينة أسيوط( إمكانية 90شكل )
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لي في راف الآالعوامل الجغرافية المؤثرة في توزيع آلات الصو لمعايير ا -خامساً 
 مدينة أسيوط:

تتحكم في توزيع آلات الصراف الآلي العديد من المعايير الجغرافية 
وغير الجغرافية, وتعد ىذه المعايير وجياً لعممة وجييا الآخر يتمثل في العوامل 
الجغرافية المؤثرة في ذلك التوزيع, وىناك العديد من المعايير التي تأخذ البنوك 

ي, والتي تتمثل في: البيانات بيا في الاعتبار عند إنشاء أجيزة الصراف الآل
الجغرافية والديموغرافية والاقتصادية لمسكان, وبيانات المرور وشبكة الشوارع, 
مكانية الوصول إلى أجيزة الصراف, ومراكز التسوق ومحطات الوقود وغيرىا  وا 
من المناطق التجارية عالية الحركة, بالإضافة إلى التكمفة الإنشائية والسلبمة 

وذلك لأن أىم مكونات الخدمات التي تقدميا طلبع أراء العملبء؛ والأمن واست
المصارف ىي الملبئمة مع رغبات العملبء الذين يرغبون في سيولة الدخول إلى 

لمتوافقين مع في الوقت والمكان الملبئمين وا حساباتيم الجارية وحسابات التوفير
 . (Mansour A & Hesham K.,2009)  لمخدمات احتياجاتيم

  وتتمثل ىذه المعايير والعوامل الجغرافية فيما يمي:  
 رافية:الخصائص السكانية والديموج [9]

قة السكانية لما يسمى بمنط وتتم دراستيا من خلبل تحميل الخصائص  
% أو 8:ن يحصل منيا المصرف عمى حوالي أالخدمة الأساسية والتي يتوقع 

صرف عدد كاف من أي يجب أن يكون لدى الم ؛أكثر من ودائعة وقروضو
نمو سكاني فوق و  ,لضمان توفر قاعدة عملبء واسعة سكانالمنشآت وال

 يالميندراسة التركيب و , يعني عملبء محتممين في المستقبل مما ؛المتوسط
 وبالتالي الاستخدام الأكثر لمخدمات المصرفية.   مستويات الدخلو 

 مستقبمية:توقعاتو الو ]أ[ النمو السكاني 
 حـــــــواليب أســـــــيوط مدينـــــــة ســـــــكان عـــــــدد الفرنســـــــية الحممـــــــة عممـــــــاء قـــــــدر

 833333ر بحـــــــوالي مـــــــن ســـــــكان إقمـــــــيم أســـــــيوط, والـــــــذي قـــــــد نســـــــمة 08333
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% مـــــــن جممـــــــة 9بمـــــــا يعنـــــــي أن المدينـــــــة كانـــــــت تشـــــــكل  ؛33;0نســـــــمة عـــــــام 
ــــــــأتي وبــــــــذلك ســــــــكان إقميميــــــــا الإداري؛  بعــــــــد الخامســــــــة المرتبــــــــة فــــــــي كانــــــــت ت

ــــاطوالإســــكندرية,  ,القــــاىرة ــــة ,ودمي ــــرى والمحم ــــي  الكب مــــن حيــــث عــــدد الســــكان ف
 إســــماعيل الخــــديوي عيــــد فــــي الســــكان عــــددوقــــد قــــدر عمــــي مبــــارك  تمــــك الفتــــرة,

 ثمــــــــثو  مــــــــرتين حــــــــوالي تضــــــــاعفوا أي ؛::;0 عــــــــام نســــــــمة 333;8 بحــــــــوالي
ــــي )  8>98: عــــدد ســــكان مدينــــة أســــيوط بمــــغ م:>;0 عــــام وفــــى, عــــام( ::ف
 .(7005ياسر سمك, ) نسمة

ـــــغقـــــد و    اتتعـــــداد فـــــيالإداريـــــة  حـــــدودىا وفـــــق المدينـــــة ســـــكان عـــــدد بم
, 08>99و, ;;>;8 حــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالي :0>0و, :8>0و ,:0>0 أعـــــــــــــــــــــــــــــــــــوام 

, وقـــــد اتجـــــو عـــــدد ســـــكان المدينـــــة نحـــــو الزيـــــادة التـــــوالي عمـــــى نســـــمة :88>9و
ـــــع حجـــــم الســـــكان  ـــــى 9;>0 عـــــام نســـــمة 9;>8:0 مـــــنفقـــــد ارتف  090998 إل

 ســـــــنوي نمـــــــو وبمعـــــــدل ,نســـــــمة 9:9>9 قـــــــدرىا ســـــــنوية بزيـــــــادة ,9>>0 عـــــــام
 9>>0 مــــــــن الفتــــــــرة خــــــــلبل% :0.8 إلــــــــى المعــــــــدل ىــــــــذا وانخفــــــــض ,% 8.0
 وبمــــــغ ,نســــــمة 0:>80 لمســــــكان الســــــنوية الزيــــــادة كانــــــت حيــــــث م؛8339 إلــــــى
واســـــتمرت الزيـــــادة  ,8339 عـــــام نســـــمة 900:>0 المدينـــــة ســـــكان عـــــدد معيـــــا

, بمعـــــدل زيـــــادة :830نســـــمة عـــــام  :9:990 حتـــــى بمـــــغ عـــــدد ســـــكان المدينـــــة
وتـــــــدل نتــــــائج التعــــــدادات المتعاقبــــــة عمـــــــى % ســــــنوياً, ;.0ســــــنوي يصــــــل إلــــــى 

ــــــي حجــــــم  الزيــــــادة  ســــــكان عــــــدد يصــــــل أن المتوقــــــع ومــــــن, ســــــكانالالمســــــتمر ف
ـــــــــى :838 عـــــــــام المدينـــــــــة ـــــــــول عـــــــــام  ,نســـــــــمة 899389 إل مـــــــــن  :830وبحم

 نسمة. :9:888المتوقع أن يصل عدد سكان المدينة إلى 
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 ( 3) جدول
 (م٧١٠٢-٠٢٠٢) السنوي النمو ومعدل أسٌوط مدٌنة سكان حجم تطور

 دادـــالتع ةــسن
 عدد

 "نسمة"السكان
 للسكان الزٌادة مقدار

 النمو معدل
    السنوي%

٠٢٠٢ 5٢٢٢٢ - - 
٠٢٧٢ 62٢35 5٢2٠.١٧ ٢ 
٠٢3٢ 6٢5٧٢ 25١.٢ ٢٧ 
٠٢2٢٢ ٢25٠٢٢ ٢3٧ ٧.2 
٠٢6٠٧ ١3٢25 35٧٢6 ٧.5 
٠٢66 ٠5١١66 ٧63٧٠ 3.٠ 
٠٢٢6 ٧٠3٢5٠ 636٢5 3.5 
٠٢٢6 ٧٢3٢٢6 6١٧35 ٧.2 
٠٢٢6 32366٧ 6٢6٢6 ٧.3 
٧١١6 3٢٢633 53٠.٧٢ ٢٢٠ 
٧١٠٢ 2٢623٢٢٢١ ٢2 ٠.٢ 

 ٧١2٧التوقعات المستقبلٌة للسكان حتى عام 
 (٧١٠٢: ٧١١6كما كان علٌة خلال ) ٠.٢بافتراض ثبات معدل النمو عند 

٧١٧٧ 5٠٢3٠6 2٧٢٢٢ 

٠.٢ 
٧١٧٢ 566١52 26٢3٢ 

٧١3٧ 6٠6٢٢٢ 5١٢22 

٧١3٢ 6٢٧5٧٢ 555٧٢ 

النتائج النهائٌة لتعداد سكان أسٌوط سنوات مختلفة, وتم حساب المصدر:            
 .(Spectrumثشٔبِج ) ثبسزخذاَالتوقعات 
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 (٠٠شكل)

 (٧١٠٢: ٠٢٠٢تطور حجم السكان فً مدٌنة أسٌوط خلال الفترة ) 

 (٠٧شكل)

 (٧١٠٢: ٠٢٠٢تغٌر معدل النمو السكانً فً مدٌنة أسٌوط خلال الفترة ) 
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 ]ب[ توزيع السكان وكثافتيم:
حققت فقد  يتباين التوزيع الجغرافي لمسكان بشياخات مدينة أسيوط,

الترتيب الأول من حيث عدد السكان؛ وقد بمغ عدد سكانيا  السادسة الشياخة
 الشياخة وجاءت ,المدينة سكان جممة من %09.88نسمة؛ بنسبة  0;0::
وبعدد بمغ   المدينة سكان جممة من% 8>.08 بنسبة ؛الثاني الترتيب في السابعة
في الترتيب الأخير بعدد سكان  المدابغ عربة شياخبينما تأتي  ,نسمة 89;8:

, :830% من إجمالي سكان المدينة عام  0.80نسمة؛ وبنسبة  98;8بمغ 
إلى ثلبثة فئات تتمثل الفئة الأولى في شياخات مدينة أسيوط ف يمكن توصيو 
السادسة,  ات:الشياخ وتضمألف نسمة  83يزيد عدد سكانيا عن التي شياخات ال

 من%  8;.98نسمة؛ بنسبة  >83903لي حوا , وتضمالثانيةوالسابعة, و 
 .المدينة سكانإجمالي 
 88عدد سكانيا ما بين  تراوحيالتي شياخات تتمثل الفئة الثانية في الو  

, والوليدية البحرية, والحمراء الثانية الأولي, ات:الشياخوتضم  ,ألف نسمة 83 -
نسمة؛ بنسبة  088000ويقطنيا نحو  والوليدية الوسطانية, والوليدية القبمية

, وتشمل الفئة الثالثة :830% من إجمالي سكان المدينة عام  9>.00
وىي الشياخات: الثالثة, ألف نسمة  88يقل عدد سكانيا عن التي شياخات ال

والبيسري, والحمراء الأولى, ونزلة عرب المدابغ,  شياخةو  والرابعة, والخامسة,
نسمة؛ بنسبة  308>00لشياخات عدد سكان بمغ عبداللبه, وتستقطب ىذه ا

 % من إجمالي السكان في المدينة.;>.89تصل إلى 

 نسمة 039المتوسط العام لمكثافة السكانية في مدينة أسيوط بمغ  ويبمغ  
 سجمت فقد ,المدينة بشياخات السكانية الكثافة توزيع تفاوتويتضح  ,فدان /

ويرجع  فدان؛ /نسمة 900 بمغت حيث ؛السكانية الكثافات أعمي ةلثالثا الشياخة
منخفضة  كثافة سكانية المدابغ, عرب خةشياسجمت و  ,ذلك لانخفاض مساحتيا

ووفقاً لمكثافة السكانية توصف شياخات المدينة إلى  فدان, /نسمة : تصل إلى
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 وتتمثل في فدان نسمة / 833حققت كثافة تزيد عن ثلبثة فئات, الأولـــى: 
الثالثة, والأولى, والرابعة, والحمراء الثانية, وتشغل تمك الشياخات  ات:الشياخ

وتمثل منطقة النواة  ةنطاق شبو متصل في الأجزاء الجنوبية الغربية من المدين
تتراوح  الكثافة التي شياخات والفئة الثانيـــة وتتمثل في ال ,الأصمية لممدينة

السادسة,  ات:الشياخ وتضم, فدان نسمة / 833: 033السكانية بيا ما بين  
 وتعد بعض ىذه الوليدية الوسطانية, ونزلة عبدالإلو,و  والسابعة,والبيسري, 

د من حيث يتركز بيا العدي ؛الشياخات بمثابة منطقة القمب التجاري في المدينة
سجمت كثافة التي شياخات الييئات والمؤسسات الحكومية, والفئــة الثالثـــة تضم ال

 والخامسة, تشمل: الشياخة الثانية,و  فدان, نسمة/ 033 سكانية أقل من
 .والوليدية القبميةالوليدية البحرية, والحمراء الأولى, و  ,والشركات, وعرب المدابغ

 
 (2جــدول)

 ٧١٠٢فً مدٌنة أسٌوط عام توزٌع السكان وكثافتهم   
 فدانمإشر نسمة/   فدانالمساحة  % عدد السكان الشٌاخات

ول
 أ
سم

ق
 

 352 ٠١3.٢ ٢.٢ 36٢2٢ الأولى

 ٢6.٧ 5٧٢.٢ ٠١.6 5١٢٢٧ الثانٌة

 2٠3.٧ ٧٢.6 ٧.56 ٠٧٧3٠ الثالثة

 ٧63.٧ 26.٢5 ٧.5٢ ٠٧36٠ الرابعة

 6٢.3 35٢.3 5.٧ ٧2٢3٠ الخامسة

 ٠6١.6 2٢٠.٢ ٠6.٧5 ٢٢3٢3 السادسة

 6٧.٧5 ٠3٢.2 ٠.٢ ٢6٠2 الشركات

 ٢.٠ ٢٧٢.٢ ٠.٧3 5٢65 عرب المدابغ

 ٠23.٢ ٠33.2 2.١٧ ٠٢٠٢2 البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ٢٢.2 ٠٢٧.٢ 3.٢٢ ٠٢٢6١ الحمراء الأولى

 ٧٢٧.6 ٢٢.٢5 5.٧٢ ٧5٠35 الحمراء الثانٌة

 52.٠ 52٠.٧ 6.٠2 ٧٢٧٢5 الولٌدٌة البحرٌة

 ٠١١.٧ 3٠٢.٢ 6.٢ 3٠٢22 الوسطانٌةالولٌدٌة 

 6٢.5 23٧.2 6.٠٧ ٧٢٧١٠ الولٌدٌة القبلٌة

 ٠6٠.٢ 26٢.٢ ٠5.٢٧ ٢5٢52 السابعة

 ٠٧٢.٢ ٠3٢.2 3.٢٢ ٠٢٢6٢ نزلة عبد الإله

 ٠١2.١56 25٢٢.6٢ ٠١١ 2٢623٢ الإجمالً

اعتماداً على النتائج النهائٌة لتعداد السكان والإسكان والمنشآت فً محافظة المصدر: 
 .٧١٠٢أسٌوط 
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 (٠3شكل)
 ٧١٠٢توزٌع السكان فً مدٌنة أسٌوط عام 
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 ]ج[ التركيب الميني لمسكان: 
ييتم التركيب الميني بنوع الحرفة أو المينة التي يُمارسيا الفرد, ويقضي 
أغمب وقتو في أدائيا بصرف النظر عن قطاع النشاط الاقتصادي أو جية 
العمل التي ينتسب إلييا, فقد تتوزع المينة الواحدة في أكثر من نشاط اقتصادي, 

سسة التي يعمل لدى الفرد من النشاط الاقتصادي بالمؤ  وتعد المينة أكثر أىمية
, ويكشف التوزيع ة الفرد وتكوينو الفكري والعمميمن شخصي اً بيا؛ حيث تُعد جزء

الميني لقوة العمل عن مجموعة من الظواىر المُيمة؛ إذ يوضح وضع العناصر 
ذ لتنفيالعاممة في برامج التنمية ومشاريعيا, ويُعد أحد المنطمقات الأساسية 

لكشف حالات القصور في بعض جوانب قوة  اً سياسات التنمية, ومؤشرًا أساسي
ا والمرحمة العمل, ويتأثر التركيب الميني بنمط اقتصاديات الدولة ومواردى

طرأ عمى قطاعات النشاط ويعكس التغيرات التي تالتنموية التي تعيشيا 
 .الاقتصادي

تحقين بأقسام المين الرئيسية ( أن عدد السكان المم8ويتبين من الجدول)
% 9.;8؛ بما يمثل 8339نسمة عام  889:88بمغ  المختمفة في مدينة أسيوط

نسمة منيم  8:9:;0من إجمالي السكان في سن العمل, والبالغ عددىم  
%, يتصدر 9>.90نسمة غير ممتحقين بأقسام المين الرئيسة؛ بنسبة  >09880

سام المين الرئيسية في المدينة بنسبة الأخصائيون وأصحاب المين العممية  أق
%, 9.08% من إجمالي المين, ويمثل الفنيون ومساعدو الأخصائيون 9;.:

% من المين 9.0نسمة؛ بما يمثل  >0900وبمغ عدد الحرفيون ومن إلييم 
الرئيسية في المدينة, ويأتي العاممون في قطاع الخدمات والمحلبت التجارية 

%, 8.8يسية, يمييا عمال المين العادية بنسبة % من أقسام المين الرئ8.9
%, ويمثل عمال تشغيل المصانع 8.00ويشكل رجال التشريع وكبار المسئولين 

%, ويشكل العمال الميرة في الزراعة والصيد أقل نسبة بين أقسام النشاط :0.8
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% من أقسام المين الرئيسية 3.98نسمة؛ بما يمثل  8888الاقتصادي بعدد بمغ 
 دينة.في الم

وتتصدر الشياخة الثانية شياخات المدينة من حيث عدد الممتحقين  
%, يمييا الشياخة السادسة والسابعة 00.9بأقسام المين الرئيسية؛ حيث تضم 

% من العاممين بأقسام المين في المدينة, وتضم 89.8ويتركز بيما حوالي 
الأخيرة؛ حيث  %, وتشغل شياخة عرب المدابغ في المرتبة;.>الشياخة الأولى 

 % من إجمالي العاممين بأقسام التركيب الميني في المدينة.0.8تضم 
( يتضح تركز أكبر مشاركة لرجال التشريع وكبار 8ويتضح من الجدول)        

% من إجمالي 9المسئولين في الشياخة الخامسة والسابعة؛ حيث تتعدى نسبتيم 
% في الشياخات: 0بتيم عن أقسام التركيب الميني في الشياختين, وتقل نس

 الأولى, والبيسري, وعرب المدابغ, والوليدية البحرية, ونزلة عبدالإلو.
وترتفع نسبة الأخصائيين وأصحاب المين العممية في الشياخة الخامسة وتبمغ 

% في 00.88%, وتبمغ 88.>0%, وتصل في الشياخة السابعة إلى 83.09
بة مشاركة ليا في شياخة عرب الشياخة الثانية, وتنخفض لتسجل أقل نس

% 0المدابغ, وشياخة الحمراء الأولى؛ حيث لا تتجاوز نسبتيم بياتين الشياختين 
 من أقسام النشاط الميني بالشياخات.

أعمى نسبة مشاركة ليا  وترتفع نسبة الفنيين ومساعدي الأخصائيين في 
%, وتسجل أقل مشاركة في شياخة عرب 8.99في الشياخة الخامسة؛ بنسبة 

%, وعمى الجانب الآخر ترتفع نسبة مشاركة العمال الميرة 0.38المدابغ بحوالي 
%, >.:في الزراعة والصيد بشياخة عرب المدابغ؛ حيث تبمغ نسبتيم بالشياخة 

ل تشغيل المصانع في الشياخة الخامسة وتم تسجيل أعمى نسبة لمشاركة عما
%, وكما سجل الحرفيون ومن إلييم أعمى مشاركة في :8.80التي تضم 

%, ويتواجد عمال المين العادية بأعمى 99.;0الشياخة الخامسة؛ بما يمثل 
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% من أقسام المين 8.09نسبة مشاركة ليم في الشياخة الخامسة؛ بنسبة 
 الرئيسية بالشياخة.  
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 (5جــدول)
 توزٌع السكان حسب الحالة المهنٌة فً مدٌنة أسٌوط   

 الشٌاخات

رجال التشرٌع وكبار 
 المسئولٌن

الأخصائٌون وأصحاب 
 المهن العلمٌة

 الكتبة نالفنٌون ومساعدو الأخصائٌو
العاملون فً  الخدمات 

 والمحلات التجارٌة
الزراعة العمال المهرة فً 
 والصٌد

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

ول
 أ
سم

ق
 

 ١.5٠ ٠٢٧ ٧.٠2 ٢٧6 ١.6٧ ٧٠٧ ٧.٢٧ ٢٧3 ٠.2٢ 2٢٢ ١.55 ٠٢٢ الأولى
 ١.3٢ ٠٢٢ ٧.2٢ ٠٧2٢ ٠.١6 53٧ ٢.٢٠ 222٠ 3.٢6 ٠٢٢5 ٠.٠6 5٢5 الثانٌة
 ١.٧5 33 3.٧٢ 233 ٠.٠2 ٠5١ 5.2٢ ٢٧٧ 3.٠٧ 2٠٠ ٠.٧٢ ٠6٢ الثالثة
 ١.١3 3 2.6٢ 2٢٢ ١.٢2 ٢6 5.2٠ 55٠ 3.6٢ 3٢5 ٠.٢5 ٠٢٢ الرابعة
 ٠.٢5 ٠٢٠ 6.١٢ 533 3.٠٢ ٧٢٢ ٧١.26 ٠٢٢6 ٧١.32 ٠٢٢5 2.٧6 3٢2 الخامسة
 ١.٧5 ٠32 ٧.٢٧ ٠5٧٢ ٠.56 ٢22 ٢.٧٢ 3٢3٢ ٠٠.٧٧ 6١٢٠ 3.٧5 ٠٢6٧ السادسة
 ١.٠١ ٧٠ ١.٢٢ ٠٢٢ ١.٢٧ ٠2٢ 3.2٠ 6٢٢ ٢.٠5 ٠٢٢٠ ٧.١3 2٠6 الشركات

 ٢.٢٢ 2٧١ ٧.٢5 ٠5٢ ١.٠٠ 6 ٠.١٧ 52 ١.2٢ ٧5 ١.٠٢ ٢ عرب المدابغ
 ١.33 26 ٠.٢6 ٧55 ١.٢6 ٠٠٢ 3.65 5١٧ 3.3٢ 266 ١.٢5 ٠١3 البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ١.٠3 ٧6 ٧.22 2٢5 ٠.2١ ٧٢٢ 6.٧3 ٠٧3٢ ١.٢2 ٠2٢ ٠.6٠ 3٧١ الحمراء الأولى
 ١.٠2 ٧6 ٧.٧٠ 2٧3 ٠.٢٧ 33١ ٢.52 ٠225 ٢.3٢ ٠٢٢٢ ٧.2١ 26١ الحمراء الثانٌة
 ١.6٢ ٠5٢ ٠.٢٧ 2١٠ ٠.١6 ٧2٢ 6.٧5 ٠253 3.5١ ٢٠2 ١.٢٢ ٠٢٢ الولٌدٌة البحرٌة

 ١.٧٢ ٢٠ ٧.٧١ 55٢ ٠.36 322 6.25 ٠633 2.6٠ ٠٠6٢ ٠.١3 ٧6٧ الولٌدٌة الوسطانٌة
 ٧.65 65٧ ٠.٢١ 2٠٢ ٠.١١ ٧25 5.٠3 ٠٧6٧ ٢.5٢ ٠٢65 ٠.55 3٢١ الولٌدٌة القبلٌة

 ١.٠٢ ٠١3 ٧.٠٢ ٠٧٧٢ ٠.2١ ٢٢٢ 6.5٧ 36٢٧ ٠٢.55 ٠٠١٠٢ 2.٢٢ ٧٢١2 السابعة
 3.2١ ٧٢٢ 3.٧6 ٧٢6 ٠.١2 ٢٢ 3.١٠ ٧55 ٧.2١ ٧١3 ١.5٢ 5١ نزلة عبد الإله

 ١.65 ٧5٧٧ ٧.2٠ ٢322 ٠.٧٠ 2٢١2 6.35 ٧25٢٧ ٢.٢6 3١2٧٠ ٧.٠3 ٢٧5٢ الإجمالً 

 الشٌاخات
 الإجمالً غٌر ملتحق غٌر مبٌن عمال المهن العادٌة المصانععمال تشغٌل  الحرفٌون ومن إلٌهم

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

ول
 أ
سم

ق
 

 ٢.٢٢ 33٢٢6 35.٧٢ ٠٠٢٢٠ ١.١2 ٠5 3.٠2 ٠١6٢ ٠.63 555 ٢.٢٢ 335٢ الأولى
 ٠3.١٠ 5١3٢2 3٢.٧١ ٠٢٢2٢ ١.٠٧ 6١ ٧.٢٠ ٠26٢ ٧.٠٧ ٠١٢١ 5.6 ٧٢26 الثانٌة
 3.2١ ٠3٠6٢ 3٢.33 5٠٢٢ - ١ ٧.5٢ 32١ ٠.65 ٧٠٢ 6.2 ٢2٢ الثالثة
 ٧.63 ٠١٠٢2 3٢.6٢ 2١26 ١.١٠ ٠ ٠.٢٢ ٠٢3 ٠.52 ٠5٢ 6.٢ ٢١١ الرابعة
 ٧.٧٢ ٢٢٢6 ٧١.52 ٠٢١3 ١.2٢ 2٠ 5.36 2٢١ 5.٠٢ 255 ٠٢.22 ٠6٠٢ الخامسة
 ٠3.٢٢ 52٠٢6 22.2٢ ٧2٠٠١ ١.٧١ ٠١٢ ٠.٧٢ 6٢2 ٠.2٠ ٢63 ٧.65 ٠2٧2 السادسة
 5.٧٢ ٧١22٢ 2٢.١3 ٠١١٧6 ١.١6 ٠3 ١.٧2 5١ ١.٧٢ 55 ١.2 ٢١ الشركات

 ٠.3٢ 53٧١ 35.٢٢ ٠٢٠2 ١.١٢ 2 2.5٠ ٧2١ ٠.٢٢ ٢5 ٢.65 2١٢ عرب المدابغ
 3.55 ٠3٢3٢ 3٢.2٢ 5٠2٢ ١.١٠ ٧ ٠.٢٠ ٧2٢ ٠.٢٢ ٧23 ٢.٢ ٠٧٧٢ البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 5.٠3 ٠٢٢٢٧ 2٧.3٢ ٢2٧٢ ١.١٠ ٠ ٧.٧2 226 ٧.٧١ 23٢ 3.٠5 6٧٢ الحمراء الأولى
 2.٢5 ٠٢٠٢6 22.6٢ ٢56٢ ١.١5 ٠١ ٠.٢٢ 323 ٠.6٢ 3٧2 ٠.٢٢ 323 لثانٌةالحمراء ا

 6.١٠ ٧3٧6٧ 2٠.6٧ ٢6٢٧ ١.١٢ ٧٠ 2.٠2 ٢62 ٠.٢6 2٠١ ٧.3٢ 552 الولٌدٌة البحرٌة
 6.52 ٧5336 2٠.٢١ ٠١6٠5 - ١ 3.٢٢ ٢52 ٠.6٢ 2٧2 ٧.6 6٢5 الولٌدٌة الوسطانٌة

 6.35 ٧25٢٧ 25.١5 ٠٠١٢2 - ١ ٠.٢٢ 22٠ ٠.3٧ 3٧2 ٠.٢ 25٧ الولٌدٌة القبلٌة
 ٠2.55 5636٧ 2٢.٢٢ ٧٢١2٢ ١.١6 3٧ ١.5٢ 3٧٢ ١.5٢ 3٧٢ ١.٢ 226 السابعة

 ٧.٠٢ ٢2٢2 3٢.١5 3٠2١ ١.5٠ 23 3.٢٠ 3٧3 ٧.6٠ ٧٧٠ 6.١٠ 5٠١ نزلة عبد الإله
 ٠١١.١١ 3٢٢٧٢2 2٠.٢6 ٠6٧5٠٢ ١.١٢ 35١ ٧.٧٠ ٢5٢٠ ٠.5٢ 6١٢٢ 2.٠ ٠6٠٠٢ الإجمالً

 .٧١١6اعتماداً على النتائج النهائٌة لتعداد سكان محافظة أسٌوط المصدر: 
.  
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 .وكثافتيا السكنية ومنشآت العمل المنشآتتوزيع [ 7] 

يتم عن التخطيط لإنشاء آلات صراف آلي وخدمات مصرفية التأكد من  
في المنطقة المحيطة  العملالسكنية ومنشآت شآت نوجود عدد كبير من الم

, العاممين فييا أو القاطنين قربيامما يعني ذلك وجود المالكين والمدراء و  ؛عو بالفر 
مدينة أسيوط بمغ ( أن عدد المباني المخصصة لمسكن في 9ويتضح من الجدول)

% من المباني ;08.0مبني سكني, تستحوذ الشياخة السادسة عمى  089>0
مبني, وتستقطب الشياخة الثانية مع الشياخة الأولى  0:;9السكنية؛ بعدد بمغ 

 (٠2شكل)
 ٧١١6التركٌب المهنً للسكان فً مدٌنة أسٌوط عام 
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% من المباني 08% من إجمالي المباني؛ وبذلك يتركز أكثر من 80حوالي 
ت الوليدية الثلبث ما يقرب من السكنية في الشياخات سالفة الذكر, وتضم شياخا

مبنى, بما يعادل  0838% من المباني, وتضم الشياخة السابعة منفردة نحو 88
% من جممة المباني السكنية في المدينة, وتعد شياختا: عرب المدابغ, 09.;

والشركات أقل الشياخات من حيث عدد مبانييا السكنية؛ حيث لا يتجاوز 
 ني السكنية بالمدينة.% من جممة المبا0.8نصيبيما 

وبتحميل الكثافة البنائية لممباني السكنية في المدينة يتبين أن المتوسط 
مبنى سكني/ فدان, وترتفع لتصل إلى أعمى درجاتيا في  9.;العامل ليا بمغ 

مبنى سكني/ فدان, وتقل لتسجل أدنى  93الشياخة الأولى والثالثة لتزيد عن 
غ؛ بما لا يتجاوز مبنى سكني واحد/ فدان, ووفقاً كثافة ليا في شياخة عرب المداب

لمكثافة البنائية لممباني السكانية في شياخات المدينة يمكن توصيفيا في عدة 
مبنى  83فئات, الأولى وتتمثل في الشياخات التي تزيد فييا الكثافة البنائية عن 

الشياخة سكني/ فدان وتضم الشياخات: الأولى, والثالثة, والرابعة وتشكل ىذه 
 ىذه وتتصفأصل المدينة والنواة القديمة ليا والتي تتمثل في منطقة غرب البمد, 

 ,بيا العام المستوى وتدنى ,مناسيبيا وتعدد وتعرجيا شوارعيا بضيق المنطقة
 عمييا يغمب أنو إلا ,والحرفية والتجارية السكنية الاستعمالات من خميط وىى

 ومبانييا ,الازدحام ومعدلات السكانية الكثافة ارتفاع بيا يظيرو  ؛السكنى الطابع
 وسعر ,المبن بالطوب مبنياً  لازال منيا إن بل ؛سيئة حالةفي  بعضياو  قديمة

 المجاىدين, ميدانالشياخات  تمكب المعالم وأىم ,نسبياً  مرتفع افيي الأرض
 الدين زين المنطقة ىذه شوارع وأىم ,المواشي سوقو  القديم, الجامعي المستشفىو 

 . عباس وكوم والمجاىدين الشريف
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 (6جدول )
 مدٌنة أسٌوط وكثافتها فً توزٌع المبانً حسب الحالة فً

 الشٌاخات

 المبانً

مساحة 

 الشٌاخة

 كثافة المبانً

مبنً  مبانً للعمل مبانً سكنٌة

سكنً/ 

 فدان

مبنً للعمل/ 

 % عدد % عدد فدان

م 
س

ق
ول

أ
 

 ١.٢٧ 2٧.٧٧ ٠١3.٢ 3.٠٢ ٢5 ٠٠.35 23٢٧ الأولى
 ١.22 ٢.٢٢ 5٧٢.٢ ٢.٢3 ٧35 ٠٠.٢٠ 262٢ الثانٌة
 5.52 25.٢2 ٧٢.6 6.٢3 ٠62 3.25 ٠35٢ الثالثة
 ٢.٧٧ 3٠.٧١ 26.٢5 ٠6.3٠ 3٢6 3.٢٧ ٠265 الرابعة
 ١.3٢ 6.٢٢ 35٢.3 5.66 ٠32 6.٠٢ ٧23٧ الخامسة
 ١.٢٠ ٠١.٠٠ 2٢٠.٢ ٠2.3٢ 32١ ٠٧.3٢ 2٢٢٠ السادسة
 ١.6١ 2.٧٠ ٠3٢.2 3.5٠ ٢3 ٠.2٢ 5٢3 الشركات

 ١.٠١ ١.٢٢ ٢٧٢.٢ 3.5٠ ٢3 ٠.٢٢ ٢32 عرب المدابغ
 ٠.36 ٠٢.25 ٠33.2 ٢.6٢ ٠٢٧ 6.٧5 ٧26٠ البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ١.3٧ 5.٠5 ٠٢٧.٢ ٧.5٢ 6٠ ٧.5٧ ٢٢3 الحمراء الأولى
 ١.65 ٠٢.٢٢ ٢٢.٢5 ٧.25 5٢ 2.١٢ ٠6١١ الحمراء الثانٌة
 ١.٠2 6.٠3 52٠.٧ 3.٠3 ٢2 ٢.2٧ 33٠5 الولٌدٌة البحرٌة

 ١.٠٠ ٠١.52 3٠٢.٢ ٠.22 32 ٢.53 335٢ الولٌدٌة الوسطانٌة
 ١.3٢ 2.2٠ 23٧.2 6.٢3 ٠62 2.٢2 ٠٢١5 الولٌدٌة القبلٌة

 ١.5١ 6.٢2 26٢.٢ ٢.٢3 ٧35 ٢.٠2 3٧١5 السابعة
 ١.2٧ ٠2.٢٢ ٠3٢.2 ٧.25 5٢ 5.٧١ ٧١25 نزلة عبد الإله

 ١.5٧ ٢.6 25٢٢.6٢ ٠١١.١١ ٧366 ٠١١.١١ 3٢352 الجملــــــة

 .٧١٠٢اعتماداً على النتائج النهائٌة لتعداد السكان والإسكان والمنشآت فً محافظة أسٌوط المصدر:            
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وتتمثل الفئة الثانية في الشياخات التي تتراوح كثافتيا البنائية ما بين 
مبنى سكني/ فدان, وتضم الشياخات: السادسة, والبيسري, والحمراء  83: 03

الثانية والوليدية الوسطانية, ونزلة عبدالإلو, وتضم الفئة الثالثة الشياخات التي 
, وتتمثل في الشياخات: الثانية, مباني/ فدان 03تقل بيا الكثافة البنائية عن 

والخامسة, والشركات, وعرب المدابغ, والحمراء الأولى, والوليدية البحرية, 
 والوليدية القبمية, والسابعة.           

مبنى تستأثر الشياخة  8099ويبمغ عدد مباني العمل في مدينة أسيوط  
المدينة,  % من مباني العمل في09.0مبنى؛ بنسبة  9;0الرابعة بنحو 

%, وبذلك تضم الشياختان 09.0مبني؛ بنسبة  093وتستقطب الشياخة السادسة 
% من مباني المدينة, ويتقاسم كل من الشياخة الثانية 03معاً ما يزيد عن 

% من باني 0>.>مبنى لكل شياخة؛ بنسبة  808مبنى؛ بواقع  9:3والسابعة 
الفة الذكر عمى حوالي نصف المدينة؛ وفقاً لما سبق يتركز بالشياخات الخمس س

 تالإدارا العديد من ويوجد بيذه الشياخات عدد مباني العمل في المدينة,
 الأطباء عياداتو  ,المختمفة والثقافية والترفييية التجارية والمراكز الحكومية
 منطقة وتمثل أسيوط مدينة المنطقة ىذه تتوسطو  ,والمحاسبين المحامين ومكاتب
 ومحلبت البنوكوميدان  التجارية المحلبت عمى وتحتوى ,المركزية الأعمال
 محلبتو  بالسمع المكتظة الشعبية الأسواقو  ,والأثاث السيارات ومعارض ,الذىب

 مراكز أكبر وبيا السينما ودور والمقاىي والمطاعم والفنادق الأغذية بيع
 والبريد الأوتوبيسات وموقف الحديد السكة محطة تقع ففييا ,بالمدينة المواصلبت

 التجمع بؤرةتمثل ىذه الشياخات  , وبذلكسالسر في سيارات تجمع ومراكز
 أىم من وىذا ,بالمدينة والخدمات والسكان والحركة الأنشطة لجميع الرئيسي
وتشغل شياخة الوليدية الوسطانية المرتبة الأخيرة بين , مشكلبتيا وأبرز سماتيا

مبنى بما لا  09شياخات المدينة من حيث عدد مباني العمل بيا؛ حيث تضم 
( :0, 09, 08% من مباني العمل بالمدينة, ويوضح الأشكال)0.8يتجاوز 

 توزيع مباني المدينة وتوصيف كثافتيا. 
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 (٠5)شكل
 ٧١٠٢توزٌع المبانً السكنٌة حسب الاستخدام فً المدٌنة عام 

 (٠٢شكل)
 ٧١٠٢كثافة مبانً العمل فً المدٌنة عام 

 (٠6شكل)
 ٧١٠٢كثافة المبانً السكنٌة فً المدٌنة عام 
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 :حسب الممكيـــة المنشآت[ توزيع 9]
 8>098مختمفة في مدينة أسيوط التابعة لمقطاعات اليبمغ عدد المباني 

% من إجمالي المباني, 8.09>مبنى خاص؛ بنسبة  09800مبنى, تتوزع بواقع 
%, ويبمغ نصيب القطاع العام وقطاع :.9مبنى  0:39ويضم القطاع الحكومي 

 % من إجمالي المباني بالمدينة.3.08مبنى؛ بنسبة  :8الأعمال العام 
وتحتل الشياخة السادسة المرتبة الأولى بين شياخات المدينة من حيث  

% من إجمالي 09.09مبنى؛ بنسبة  8800عدد المباني بيا؛ حيث تضم 
المباني, وتضم الشياختان الأولى, والثانية حوالي ربع عدد المباني بالمدينة, 

حين تضم  وكما يتركز بشياخات الوليدية الثلبث حوالي ربع عدد المباني, في
% من مباني المدينة, وىما 8.8مبنى؛ بنسبة  88:شياختا: السابعة, والبيسري 

 بذلك تعد أقل شياحات المدينة من حيث عدد المباني.
وتتمشى الصورة التوزيعية لممباني الخاصة مع التوزيع العام لممباني؛ إذ 

 8390% من المباني الخاصة؛ بعدد بمغ 09.9تستحوذ الشياخة السادسة عمى 
مبنى, كما تضم الشياخات: الأولى, والثانية وشياخات الوليدية الثلبث حوالي 

% من إجمالي المباني الخاصة بالمدينة,  بينما تضم شياخة البيسري, 83
 والشياخة السابعة أقل عدد من المباني الخاصة.

مبنى تابع لمقطاع الحكومي من إجمالي  >93ويتركز بالشياخة الثانية 
 ,والسادسة ,الخامسة :خاتا%, وتضم الشي9:.08ى؛ بنسبة مبن 0:39

وتستقطب شياخة المباني الحكومية بالمدينة, % من إجمالي 88والسابعة حوالي 
%, وتضم الشياخة الثالثة 03.08مبنى حكومي؛ بنسبة  0:0الوليدية القبمية 

%, وتتوزع بقية المباني الحكومي عمى شياخات 9.0مبنى؛ بما يمثل  039
% وتبمغ أدنى تواجد لممباني الحكومية في شياخات: 9بنسب تقل عن  ؛دينةالم

مبنى  :>معاً   , والحمراء الأولى, وعرب المدابغ؛ حيث يضمواالبيسري, والأولى
 % من إجمالي المباني الحكومية بالمدينة.:.8بما لا يتجاوز 
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وتتوزع مباني القطاع العام وقطاع الأعمال العام عمى بعض شياخات 
% من ;8مبنى؛ بما يمثل  80المدينة دون غيرىا, فتضم الشياخة السادسة 

مبنى؛ بما يقرب من  00مباني القطاع العام, ويوجد بالشياخة السابعة  يإجمال
مباني بحوالي  :% من إجمالي المباني؛ وتضم شياخة الوليدية القبمية 08

 03معاً %, وتضم كل من شياخة الحمراء الأولى وشياخة الشركات 00.>
مباني, ويوجد مبنيان بالشياخة الثانية,  9مباني, في حين تضم نزلة عبدالإلو 

مبنى واحد فقط بكل من الشياخة الثالثة وشياخة البيسري, ولا يوجد مباني تابعة 
لمقطاع العام وقطاع الأعمال بالشياخات: الأولى, والرابعة, والخامسة, وعرب 

 ليدية البحرية, والوليدية الوسطانية.المدابغ, والحمراء الثانية, والو 
 (٢جدول )

 توزٌع المبانً حسب التبعٌة فً مدٌنة أسٌوط 

 الشٌاخات
 إجمالً عام وأعمال عام حكومً خاص

 % عدد % عدد % عدد % عدد

ول
 أ
سم

ق
 

 ٠٧.٧٢ 225٢ - ١ ٠.2٢ ٧5 ٠٧.٢3 223٧ الأولى

 ٠3.25 2٢٢3 ٧.6٢ ٧ 35.٢2 6١٢ ٠٧.3٢ 2٧٢٧ الثانٌة

 2.٠٢ ٠5٧٠ ٠.33 ٠ 6.٠١ ٠١2 2.٠١ ٠2٠6 الثالثة

 5.٠١ ٠٢5٠ - ١ ٧.٢٢ 2٢ 5.٧٧ ٠٢١٧ الرابعة

 ٢.١٢ ٧566 - ١ ٢.5٠ ٠25 ٢.١٠ ٧2٧٠ الخامسة

 ٠2.36 5٧٠٠ ٧٢.١١ ٧٠ ٢.63 ٠2٢ ٠2.6١ 5١23 السادسة

 ٠.٢2 666 6.6٢ 5 3.٢١ 63 ٠.٢3 5٢٢ الشركات

 ٧.٧5 ٢٠٢ - ١ ٠.٢٧ 3٠ ٧.٧٢ ٢٢6 عرب المدابغ

 ١.٢6 ٧٢6 ٠.33 ٠ ١.٢١ ٠٧ ١.٢6 ٧63 البٌسري
ن
ثا
م 

س
ق

 

 ٧.٢١ ٠١52 6.6٢ 5 ٠.٢١ ٧٢ ٧.٢5 ٠١٧١ الحمراء الأولى

 2.5٢ ٠65٢ - ١ 3.٢3 6٢ 2.6٠ ٠5٢٠ الحمراء الثانٌة

 ٢.١6 3٧٢٢ - ١ 3.٢6 62 ٢.32 3٧٧5 الولٌدٌة البحرٌة

 ٢.35 33٢٧ - ١ ١.٢6 ٠3 ٢.٢٢ 33٢٢ الولٌدٌة الوسطانٌة

 5.٢١ ٧١6٢ ٢.33 ٢ ٠١.٠5 ٠٢3 5.2٢ ٠٢٢٢ الولٌدٌة القبلٌة

 ٠.3٧ 2٢٢ ٠2.6٢ ٠٠ ٢.٠6 ٠3٢ ١.٢5 3٧٢ السابعة

 5.٢٢ ٧٠١3 5.33 2 ٧.١١ 32 5.٢٢ ٧١65 نزلة عبد الإله

 ٠١١.١١ 36٧٢٧ ٢6.١١ 5٢ ٠١١.١ ٠٢١2 ٠١١.١ 3253٠ الجملــــــة

النهائٌة لتعداد السكان والإسكان والمنشآت فً محافظة اعتماداً على النتائج المصدر: 
 .٧١٠٢أسٌوط 



2222)َٕبَش(  4، ع41ِج         () الأسبُٔبد واٌؼٍىَ الاجزّبػُخ    ِجٍخ وٍُخ اِداة جبِؼخ اٌفُىَ      

  

 أحمد علي أحمد علي...(  د. دراسة جغرافية لمواقع آلات الصراف الآلي)

 - 6116 - 

 

 
 
 
 
 

 :حسب الحيازة الوحدات السكنية توزيع[ 6]
التي المناطق لفروع التي تستيدف بالدرجة الأولى جذب الودائع ا تفضل

وتتركز في المجمعات والمراكز  ؛نوعاً ماتحظى بمتوسطات دخول مرتفعة 
, ويتضح من ونسبة أعمى من مالكي المساكن قياساً بالمستأجرين ليا ,التجارية
وحدة  880989( أن عدد الوحدات السكنية في مدينة أسيوط بمغ ;الجدول)

وحدة سكنية تمميك؛ بنسبة  0899:8سكنية, تتوزع حسب نوع حيازتيا بواقع 
 3;009%, و03.39ة سكنية إيجار قديم؛ بما يمثل وحد ;:888%, و8.:8

 (٠٢شكل)
 ٧١٠٢توزٌع المبانً حسب التبعٌة فً المدٌنة عام 
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% من الوحدات السكنية بالمدينة بنظام الإيجار 08.08وحدة سكنية؛ بما يمثل 
% من إجمالي 98.:0وحدة سكنية؛ بنسبة  389>0الجديد, في حين أن ىناك 

 الوحدات التي لم يتم حيازتيا.
الوحدات وتتصدر الشياخة السادسة شياخات مدينة أسيوط في عدد 

% من إجمالي 8:.83وحدة سكنية؛ بما يعادل  83>98السكنية؛ بعدد بمغ 
 :0983الوحدات السكنية بالمدينة, تمييا الشياخة السابعة بعدد وحدات بمغ 

%, وتأتي الشياخة الثانية في المرتبة الثالثة وتضم 08.98وحدة سكنية؛ بنسبة 
د شياخة عرب المدابغ وحدة سكنية, وتع 80399%؛ وبعدد وحدات بمغ 03.9

 8009أقل شياخات المدينة من حيث عدد الوحدات السكنية والتي بمغ عددىا 
 % من إجمالي الوحدات السكنية.0وحدة سكنية بما لا يتجاوز 

ويتبين من تحميل الاختلبفات المكانية لتوزيع الوحدات السكنية حسب 
تمميك بالمدينة, % من المباني ال89.:0حيازتيا أن الشياخة السادسة تضم 

%, :;.08وتتصدر بذلك شياخات المدينة, وتمييا الشياخة السابعة التي تضم 
% من وحدات التمميك بالمدينة, 00والشياخة الثانية التي تستقطب حوالي 

% من مباني الإيجار القديم, وتأتي بذلك في المرتبة 8:.:8وتستحوذ عمى 
ياخات المدينة من حيث عدد وحدات الثانية بعد الشياخة السابعة التي تتصدر ش

% من 03وحدة سكنية؛ بما يقرب من  ::99الإيجار القديم, والتي بمغ عددىا 
إجمالي وحدات الإيجار القديم بالمدينة, وتشغل الشياخات: الأولى, والبيسري 

وحدة سكنية؛ بما  800المراتب الأخيرة بعدد وحدات لم يتجاوز في أكثرىما عن 
 مالي وحدات الإيجار القديم بالمدينة.% من إج0يقل عن 

وتحتل الشياخة السادسة والشياخة السابعة الترتيب الأول بين شياخات 
المدينة من حيث عدد الوحدات السكنية بنظام الإيجار الجديد, ويضما معاً 

% من إجمالي وحدات الإيجار الجديد بالمدينة, ويقل عدد وحدات ;:.:9
عرب المدابغ, والبيسري؛ حيث لا يتجاوز عددىم  الإيجار الجديد في شياختي:

%, ويبمغ عدد الوحدات السكنية التي لم يتم حيازتيا في >.3وحدة؛ بنسبة  033
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%؛ وتتصدر بذلك 89.98وحدة سكنية؛ بنسبة  >88>الشياخة السادسة حوالي 
% من الوحدات 93شياخات المدينة؛ تمييا الشياخة الثانية, ويضما معاً حوالي 

لم يتم حيازتيا في المدينة, بينما تعد شياخات: الثالثة, والرابعة, والشركات, التي 
وعرب المدابغ أقل الشياخات من حيث عدد الوحدات التي لم يتم حيازتيا؛ حيث 

 % من الوحدات بالمدينة.    0لم تتجاوز نسبتيا 
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 (٢جدول )
 ب نوع حٌازتها فً مدٌنة أسٌوطتوزٌع الوحدات السكنٌة حس 

 الشٌاخات
 إجمالً لم ٌتم حٌازتها إٌجار جدٌد إٌجار قدٌم تملٌك

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

ول
 أ
سم

ق
 

 6.3١ ٠3٢5٢ 2.5٢ ٠٢٢٠ 2.55 ٠5٧5 ١.٢6 ٧٠3 ٢.٧3 ٠١2٧٢ الأولى

 ٠١.2٠ ٧3١22 ٠6.١5 6٧65 ٢.١١ ٧323 ٠.٢٢ 2٠٢ ٠٠.١٢ ٠2١٠٢ الثانٌة

 ٧.٠5 2٢56 ١.23 ٠6٢ ٧.١6 6٢٢ ٧.53 563 ٧.63 333٢ الثالثة

 3.٠٢ ٢١36 ١.٢5 3٢١ 3.33 ٠٠٠2 3.٠6 ٢١5 3.٢3 2٢2٢ الرابعة

 5.١5 ٠٠٠٢5 ٠.٢3 ٢5٧ 3.25 ٠٠55 5.١٢ ٠٠3٠ 6.23 ٢٠2٢ الخامسة

 ٧١.٢5 25٢5١ ٧2.2٧ ٢5٧٢ ٧5.١٢ ٢3٢٢ ٧٢.٢5 6٠٢3 ٠٢.٧2 ٧٠٢3٢ السادسة

 ٧.2٠ 533٢ ١.٢6 3٢6 ٠.65 553 5.١١ ٠٠٠3 ٧.6١ 3٧٢٢ الشركات

 ١.٢6 ٧٠٠6 ١.٢6 33٢ ١.2٧ ٠2١ ٠.٧١ ٧6٢ ٠.١٢ ٠3٢٧ عرب المدابغ

 5.٧5 ٠٠6٠6 ٢.٢٠ 323٢ ١.2٢ ٠6١ ١.66 ٠2٢ 6.٧٠ ٢٢6٢ البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ٧.٢٢ 6326 ٧.١٧ ٢٢٢ 3.2٠ ٠٠23 2.6٢ ٠١22 ٧.66 33٢٧ الحمراء الأولى

 2.١6 ٢٢٢٢ ٧.٢3 ٠١65 3.5٧ ٠٠٢٢ ٢.٠٢ ٧١25 3.٢٠ 2٢١١ الحمراء الثانٌة

 5.١2 ٠٠٠56 ٢.2٢ ٧٢٧3 3.5٢ ٠٠٢5 ٠.٠٢ ٧63 5.35 6٢٢5 الولٌدٌة البحرٌة

 6.٠١ ٠35٠٢ 6.٢6 ٧٢٠٢ 5.٢٧ ٠٢٠6 ٧.3٢ 5٧٢ 6.6١ ٢35٢ الولٌدٌة الوسطانٌة

 5.٢3 ٠٧٢٧١ ٢.٢2 3١6٠ ٢.3٢ ٧٢١٢ ٧.٢5 636 5.١6 62٠2 الولٌدٌة القبلٌة

 ٠5.25 32٧١٢ ٢.3٠ 3633 ٧٧.6٢ ٢5٢6 ٧٢.٢٢ 66٢٢ ٠٧.٢٢ ٠63١٠ السابعة

 2.٧٠ ٢3٠٢ 2.62 ٠٢٠٠ 2.6٢ ٠566 ٠.52 323 2.2٧ 55٢٢ نزلة عبد الإله

 ٠١١.١١ ٧٧٠252 ٠١١.١١ 3٢١٧2 ٠١١.١١ 332٢١ ٠١١.١١ ٧٧٧٢٢ ٠١١.١١ ٠٧66٢٧ الجملــــــة

 .٧١٠٢لتعداد السكان والإسكان والمنشآت فً محافظة أسٌوط  اعتماداً على النتائج النهائٌةالمصدر: 
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 :توزيع مناطق التشيد والبناء[ 5] 

 التي تستيدف توليد طمبات القروض من العائلبت البنوك فروعتتجو 
ة واسعة من بناء المناطق التي يقطنيا سكان من العائلبت الحديثة وحركنحو 

( أن إجمالي عدد المباني حسب >, ويتبين من الجدول )المساكن الجديدة
مبني وقطعة أرض مسورة,  >>90وضعيا القائم من حيث اليدم والبناء بمغ 

 مبني تحت ::8%, و00مبني تحت التشييد, بما يمثل  0908تتوزع بواقع 
 قطعة أرض مسورة. :888%, وتضم المدينة 00.89اليدم؛ بنسبة 

 (٠٢شكل)
 ٧١٠٢توزٌع المبانً حسب نوع حٌازتها فً المدٌنة عام 
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% من ;8بما يمثل  دمبني تحت التشيي 00;ويتركز بالشياخة الثانية 
المباني التي يتم يجرى تشييدىا, تمييا شياخة البيسري التي تضم حوالي 

 %, ويتركز بالشياخات: الأولى, والخامسة, والرابعة, ونزلة عبدالإلو حوالي89.:
% من المباني التي تقع تحت اليدم, وتستأثر شياخة البيسري بعدد 90.8

% من الأراض المسورة 83قطعة أرض؛ بنسبة تقارب  889أراضي مسورة بمغ 
بالمدينة, تمييا شياخات الوليدية البحرية, والشياخة الثانية وىما يمثلب شياخات 

نزلة عبد الإلو ويضم  الامتداد العمراني الحديث لممدينة بالإضافة إلى شياخة
% من إجمالي :00.9قطعة أرض؛ بما يمثل حوالي  83:الثلبث شياخات معاً 

    الأرضي المسورة بالمدينة.         
 (٢جدول )

 توزٌع المبانً حسب الوضع  القائم لها فً مدٌنة أسٌوط 

 الشٌاخات
 إجمالً أراض مسورة تحت الهدم تحت التشٌٌد

 % عدد % عدد % عدد % عدد

ول
 أ
سم

ق
 

 ٢.55 35٢ ٢.٢6 ٠٢5 ٠٢.٢٢ ٢٢ 2.5٢ 65 الأولى
 ٧٢.٠5 ٠٠2١ ٠٠.6٢ ٧6١ ٢.٢١ 2٢ 5٢.٢3 ٢3٠ الثانٌة
 ٧.٠2 ٢١ ٠.٢٢ 2٧ ٢.٠٢ 2١ ١.5٢ ٢ الثالثة
 2.١٧ ٠6٢ 3.١5 6٢ ٠٧.٢3 ٢٧ ٧.١5 ٧٢ الرابعة
 6.١٢ ٧55 2.25 ٢٢ ٠٢.٢5 ٠١١ 3.٢6 56 الخامسة
 6.33 ٧66 ٢.6٧ ٠٢٧ ٧.5٠ ٠2 2.٧2 6١ السادسة
 ١.٢5 2١ ١.٢5 ٠٢ ٠.٧6 ٢ ١.٢٢ ٠2 الشركات

 ٠.٢٠ ٢١ 3.2٠ ٢6 ١.٠٢ ٠ ١.٧٠ 3 عرب المدابغ
 ٠3.٧2 556 ٠٢.٢2 222 ١.٢١ 5 ٢.56 ٠١٢ البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ١.٢٢ 3٢ ٠.١3 ٧3 ١.٢١ 5 ١.62 ٢ الحمراء الأولى
 ٠.٢6 ٢٢ ١.٢5 ٠٢ 6.٧٢ 35 ٠.٢١ ٧2 الحمراء الثانٌة
 ٢.6١ 2١3 ٠2.٢٠ 33٧ ٠.٢٢ ٠٠ 2.٧2 6١ الولٌدٌة البحرٌة

 5.١١ ٧٠١ ٢.٢٠ ٠٢2 2.٠3 ٧3 ١.٢٧ ٠3 الولٌدٌة الوسطانٌة
 ٠.٢٢ ٢٢ ٧.٢6 66 ٠.٧6 ٢ ١.2٧ 6 الولٌدٌة القبلٌة

 ٧.٢٢ ٠٧٠ ٧.6٢ 6١ 3.١5 ٠٢ 3.٠٠ 22 السابعة
 ٢.53 3٠6 ٢.١٢ ٠5٢ ٠٧.٢3 ٢٧ 6.١٢ ٢6 نزلة عبد الإله

 ٠١١ 2٠٢٢ ٠١١ ٧٧٧٢ ٠١١ 55٢ ٠١١ ٠2٠5 الجملــــــة

اعتماداً على النتائج النهائٌة لتعداد السكان والإسكان والمنشآت فً محافظة المصدر: 
 .٧١٠٢أسٌوط 
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 (٧١شكل)
 ٧١٠٢توزٌع المبانً حسب وضعها القائم فً المدٌنة عام 
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 : مراكز التسوقالاستخدام التجاري و [ 9]
التجمعات العمرانية, ويعتبر  لاستقرارتعد التجارة ىي النشاط الداعم 

النشاط التجاري ىو التبادل الطوعي لمبضائع والسمع والخدمات, ويعرف المكان 
جارية ومراكز التسوق بأنيا تبادل بالسوق, وتعرف المراكز التالذي يتم بو ال

تجاري من حيث حركة المؤسسات أو المكان الذي بو أكبر تركز لمنشاط ال
محالات , وتعد ن الذي يتم فيو نقل ممكية السمعالبضائع والمستيمكين, وىو المكا
من أىم العوامل المؤثرة جمعات التسويقية العاممة التجزئة والأسواق الفائقة أو الم

 ع حجماً و تؤمن لمفر  في توزيع الخدمات المصرفية وآلات الصراف الآلي؛ حيث
 القروض.ميماً من الودائع و 

 توزٌع مراكز التسوق والخدمات التجارٌة فً مدٌنة أسٌوط (٠١جـــدول)

  ٧١٠٢اعتماداً على الدراسة المٌدانٌة,  المصدر:     

 الشٌاخات
مساحة الكتلة 

 المبنٌة

 الاستخدام التجاري
 المراكز التجارٌة
 ومراكز التسوق

مساحة 
 (٧)م

 % عدد %

ول
 أ
سم

ق
 

 ١ ١ - ١ ٧٧2٧23 الأولى

 6.٢ 3٧ 6.٧6 ٧6٠٢ ٠5٢33٢5 الثانٌة

 ١ ١ - ١ ٠٠٠٧٢5 الثالثة

 2.٢2 ٧٧ 3.٢٢ ٠5٢٢ ٠٢6٢٢١ الرابعة

 ٠٠.2٧ 53 ٢.62 36٠6 ٠٧٢22٧3 الخامسة

 2٢.2 ٧٧١ 5٠.٢3 ٧٠6٢٢ ٠35٢66٠ السادسة

 ١.23 ٧ ١.٢6 36١ ٧32326 الشركات

 ١ ١ - ١ ٠٢6٧٢5٠ عرب المدابغ

 ١ ١ - ١ 52٢٢٢٢ البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ٢.5٢ 22 ٢.١6 3٢٢3 62٢33٢ الحمراء الأولى

 2.3٠ ٧١ 3.5٢ ٠5١3 ٧٠56١6 الحمراء الثانٌة

 ١.٧٧ ٠ ١.١5 ٧١ ٧٠٢32٢٧ الولٌدٌة البحرٌة

 ١.65 3 ١.35 ٠25 ٢3٢٢٢٢ الوسطانٌةالولٌدٌة 

 2.٢2 ٧٧ 6.2٢ ٧٢١٢ ٠٠٢٠٠٧3 الولٌدٌة القبلٌة

 ٢.٢2 2٠ ٢.٢2 33٧6 ٠36١3١6 السابعة

 ١.٢6 2 ٠.٠٢ 5١١ ٠٢5٢56 نزلة عبد الإله

 ٠١١ 262 ٠١١ 2٠٢66 ٠2١٢١٢٢٧ الًــــــــالإجم
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( أن إجمالي عدد المراكز التجارية ومراكز 03يتضح من الجدول ) 
مركزاً تجارياً, تقام عمى مساحة تقدر بحوالي  999التسوق في مدينة أسيوط بمغ 

مركز تجاري  883ألف متر مربع, وتستأثر الشياخة السادسة بنحو  ;.90
ة في % من إجمالي مركز التسوق والمراكز التجاري9.:9وتسويقي, بما يمثل 

ألف متر  80.9المدينة والتي تقام عمى مساحة استخدام تجاري تقدر بحوالي 
وتمثل الشياخة مربع؛ أي ما يفوق نصف مساحة الاستخدام التجاري في المدينة, 

 :مثل التجارية المحلبتالكثير من  عمى وتحتوى ,التجاري المدينة قمبالسادسة 
 ومعارض ,القطاعي تجارة تمحلب من وغيرىا وصيدناوى أفندي وعمر شيكورل
 شارع شمال من يمتدقطاع  في التجارية الأنشطة تتركزو  ,والأثاث السيارات
 ومحطة البنوك ميدان حتى فريد محمد وشارع يوليو 89 شارع إلي الجميورية

 .حاجتيم لتوفير المجاورة المراكزريف  لسكان مقصد وتعد ىذه المنطقة ,أسيوط
وتأتي الشياخة الخامسة في المرتبة الثانية من حيث مراكز التسوق؛ حيث       
% من إجمالي المراكز التجارية 00.9مركزاً لمتسوق؛ بما يمثل  80تضم 

% من 99.;ألف متر مربع بما يمثل  0.9بالمدينة, تقام عمى مساحة 
ى الشياخة الاستخدام التجاري في المدينة, وتتفوق شياخة الحمراء الأولى عم

ألف متر مربع, بما  :.0الخامسة في مساحة الاستخدام التجاري؛ حيث تبمغ  
% من مساحة الاستخدام التجاري في المدينة, إلا أنيا تأتي بعدىا 39.>يمثل 

% من ;8.>مركزاً تجارياً؛ بما يمثل  99في عدد المركز التجارية؛ والتي تبمغ 
 المركز التجارية في المدينة.
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وتأتي الشياخة السابعة في المرتبة الثالثة بين الشياخات بعدد مراكز 
% من إجمالي المراكز التجارية تقع ;.;مركز تجاري؛ بما يمثل  90تجارية بمغ 

% من مساحة 8>.:ة ألف متر مربع؛ بنسب 0.0عمى مساحة تقدر بنحو 
الاستخدام التجاري في المدينة, وتتوزع المراكز التجارية المتبقية عمى شياخات 

%, وتتقاسم شياختا >.9مركزاً تجارياً بالشياخة الثانية, بنسبة  08المدينة بواقع 
مركز تجاري, وتضم شياخة الحمراء الثانية  99الوليدية القبمية, والشياخة الثانية 

 0مراكز تجارية, وىناك  9جارياً, ويوجد في شياخة نزلة عبدالإلو مركزاً ت 83
مراكز تجارية بشياخة الوليدية الوسطانية, ومركزان تجاريان بشياخة الشركات, 

 ومركز تجاري واحد بشياخة الوليدية البحرية.         

 (٧٠شكل)
 ٧١٠٢توزٌع مراكز التسوق والاستخدام التجاري فً المدٌنة عام 
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 [ محطات الوقـــــود:1] 
تعد محطات الوقود ومراكز خدمات السيارات من الأماكن التي يتم فييا 

ووفقاً لممعايير التخطيطية لمحطات الوقود فإنو تداول العممة بشكل مستمر, 
يسمح بوجود صراف آلي بجوار محطات الوقود, مع مراعاة أن يكون موقع 

 داخميا.  الصراف الآلي منفصل عن بقية أجزاء المحطة ولا يعيق حركة السير
محطة, تستأثر  09يبمغ عدد محطات تموين الوقود في مدينة أسيوط 

الشياخة الثانية بنصف عدد المحطات, وتضم كل من الشياخة السابعة, ونزلة 
محطات تموين وقود في الشياخات:  9محطات تموين وقود, ويوجد  9عبدالإلو 

انية بواقع محطة لكل الثانية, وعرب المدابغ, والحمراء الأولى, والحمراء الث
 شياخة.

 (٠٠جـــدول)
 توزٌع محطات وقود السٌارات فً مدٌنة أسٌوط

  ٧١٠٢اعتماداً على الدراسة المٌدانٌة,  المصدر:     

 الشٌاخات
عدد 

 المحطات
% 

 الشوارع
 )كم(

 المساحة
 (٧)كم

 ٧محطة/كم محطة/كم

ول
 أ
سم

ق
 

 -- -- ١.2٧ ٠٧.5 ١ ١ الأولى

 ٧.٠2 ٧٢.6 ٧.٠2 ٧٢.6 6.٧5 ٠ الثانٌة

 -- -- ١1٠٧ ٧6.٧ ١ ١ الثالثة

 -- -- ١.٠٢ ٠١ ١ ١ الرابعة

 -- -- ٠.25 ٠2.٧ ١ ١ الخامسة

 ١.٧23٢5 3.٢٢5 ٠.٢5 3٠.٢ 5١ ٢ السادسة

 -- -- ١.56 ٠٢.٢ ١ ١ الشركات

 3.35 ٢.٧ 3.35 ٢.٧ 6.٧5 ٠ عرب المدابغ

 -- -- ١.52 ٢.3 ١ ١ البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ١.٢٢ 5.٠ ١.٢٢ 5.٠ 6.٧5 ٠ الحمراء الأولى

 ١.36 ٠٧.٧ ١.36 ٠٧.٧ 6.٧5 ٠ الثانٌةالحمراء 

 -- -- ٧.٠٢ 6.٠ ١ ١ الولٌدٌة البحرٌة

 -- -- ٠.٧٢ ٠6.2 ١ ١ الوسطانٌةالولٌدٌة 

 -- -- ٠.٢5 ٠٢.٧ ١ ١ الولٌدٌة القبلٌة

 ١.٢٢5 ٧١.٢ ٠.٢٢ 2٠.٢ ٠٧.5 ٧ السابعة

 ١.٧٢ ٧.٢5 ١.56 5.5 ٠٧.5 ٧ نزلة عبد الإله

 ٠.٠5 ٠6.5 ٠٢.53 ٧63.٢ ٠١١ ٠6 الًــــــــالإجم
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ويبمغ المتوسط العام لكثافة محطات الوقود عمى شبكة شوارع المدينة 
كم من شبكة الشوارع, وينخفض المؤشر في  09.8محطة تموين وقود واحدة/ 

كم من شبكة الشوارع في الشياخة الثانية  83الكفاءة لتخدم المحطة أكثر من 
تموين وقود في والشياخة السابعة, وترتفع كثافة تواجد المحطات لتتواجد محطة 

 08محطات عمى طول حوالي  ;كم في الشياخة السادسة التي تضم  9أقل من 
كم من شبكة الشوارع, ويبمغ المتوسط العام لكثافة محطات الوقود عمى المساحة 

 0, وترتفع الكثافة لتصل إلى محطة تموين لأقل من 8كم 0.08محطة تموين/ 
ولى, والحمراء الثانية, والسابعة, ونزلة في الشياخات: السادسة, والحمراء الأ 8كم

في الشياخات:  8كم 8عبدالإلو, وتنخفض لتتواجد محطة الوقود عمى أكثر من 
 الثانية, والسادسة, وعرب المدابغ.              
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 (٧٧شكل)
 ٧١٠٢توزٌع محطات الوقود فً المدٌنة عام 

 (٧2شكل)
 ٧١٠٢كثافة محطات الوقود على مساحة المدٌنة عام 

 (٧3شكل)
 ٧١٠٢فً شوارع المدٌنة عام كثافة محطات الوقود 
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 شبكة الشوارع والحالة المرورية:[ 1]
مسارات وأنماط المرور في منطقة شبكة الشوارع و عن  اتتقديم دراسيعد 

لى  الخدمة وتوضيح مدى توفر الطرق والمواصلبت وعدم وجود معوقات من وا 
 من المعايير الرئيسية عند التخطيط لمخدمات المصرفية, المصرف وفروعو,

ختيار تمك المواقع القريبة من طرق النقل والطرق فالمصارف وفروعيا تسعى لا
الرئيسية التي يسمكيا المارة باتجاه أمكنة عمميم ونحو المراكز التجارية التي 

تي يحصمون عمى الخدمات يتسوقون منيا ومن المؤسسات الصحية والتعميمية ال
 منيا.

 (٠٧جـــدول)
 ٧١٠٢كثافة الشوارع  فً مدٌنة أسٌوط عام 

 الشٌاخة

 الشوارع

 الطــــول
 )كم( 

 المساحة
 (٧)كم

 ٧كم/كم الكثافة

ول
 أ
سم

ق
 

 ٧٢.٢ ١.2٧ ٠٧.5 الأولى

 ٠3.36 ٧.٠2 ٧٢.6 الثانٌة

 ٧٠٢.3 ١1٠٧ ٧6.٧ الثالثة

 5٧.63 ١.٠٢ ٠١ الرابعة

 ٢.٢ ٠.25 ٠2.٧ الخامسة

 ٠6.3١ ٠.٢5 3٠.٢ السادسة

 35.٠٢ ١.56 ٠٢.٢ الشركات

 ٧.٠2 3.35 ٢.٧ عرب المدابغ

 ٠٢.٧٧ ١.52 ٢.3 البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 5.٢ ١.٢٢ 5.٠ الحمراء الأولى

 33.٢٢ ١.36 ٠٧.٧ الحمراء الثانٌة

 ٧.٢٢ ٧.٠٢ 6.٠ الولٌدٌة البحرٌة

 ٠٧.٢ ٠.٧٢ ٠6.2 ٌةنالولٌدٌة الوسطا

 ٢.٢٧ ٠.٢5 ٠٢.٧ الولٌدٌة القبلٌة

 ٧٠.٧٠ ٠.٢٢ 2٠.٢ السابعة

 ٢.٢٧ ١.56 5.5 نزلة عبد الإله
 ٠2.٧3 ٠٢.53 ٧63.٢ الًــــــــالإجم 

 .   7091 ,منشورةوخريطة غير مديرية الطرق والنقل بأسيوط بيانات اعتماداً على المصدر: 
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وقـــــــد بمغـــــــت , كـــــــم ;.890 المدينـــــــةإجمـــــــالي أطـــــــوال شـــــــوارع وقـــــــد بمـــــــغ    
, وتتبــــــاين 8كــــــم/ كــــــم:.0الكثافــــــة العامــــــة لشــــــبكة الشــــــوارع فــــــي مدينــــــة أســــــيوط 

ىــــذه الكثافــــة بــــين شــــياخات المدينــــة؛ وقــــد بمغــــت أقصــــاىا فــــي الشــــياخة الثالثــــة؛ 
, فــــي حــــين بمغــــت أدناىــــا فــــي شــــياخة عــــرب 8كــــم/ كــــم;80حيــــث تصــــل إلــــى  

 , ويمكــــــن توصــــــيف شــــــياخات المدينــــــة وفقـــــــاً 8كــــــم/ كــــــم 8.09المــــــدابغ بنحــــــو 
ــــــى  ــــــة الشــــــوارع بيــــــا إل ـــــــى: وىــــــيلكثاف ـــــــة الأولــ ــــــد  الفئـــ ــــــة شــــــياخات تزي بيــــــا كثاف

ـــــــي ,8كـــــــم /كـــــــم 83عـــــــن الشـــــــوارع  ـــــــة, والرابعـــــــة,  وتتمثـــــــل ف الشـــــــياخات: الثالث
والحمــــــــراء الثانيــــــــة, والأولــــــــى, والشــــــــركات, والســــــــابعة؛ وترجــــــــع ارتفــــــــاع كثافــــــــة 

منطقــــــة شــــــبكة الشــــــوارع بيــــــا فــــــي بعــــــض ىــــــذه الشــــــياخات نظــــــراً لأنيــــــا تمثــــــل ال
حيـــــــث أن القديمـــــــة فـــــــي المدينـــــــة والتـــــــي تتصـــــــف بضـــــــيق شـــــــوارعيا وكثافتيـــــــا؛ 

يا الشــــــوارع المســـــــتقيمة ولا الشـــــــوارع ئلـــــــم تعــــــرف وقـــــــت إنشـــــــا  يمـــــــةدالمدينــــــة الق
ـــــان حـــــارات مســـــدودة ودروب و  ـــــب الأحي ـــــت أغم ـــــة, وىـــــذا مـــــا أالعريضـــــة, وكان زق

مــــة شــــياخات النــــواة القدي فــــييلبحــــظ مــــن أن أقــــل نســــبة شــــوارع مرصــــوفة توجــــد 
المــــدن القديمــــة بشــــكل عــــام منــــدمج بخطــــة بدائيــــة محميــــة  فــــيلممدينــــة, فالســــكن 

 .السيارة اختراعتناسب طبيعة الحياة وقت إنشائيا قبل 
ــــــة ال ــــــة الثاني ــــــراوح وتضــــــم الفئ ــــــي تت ــــــة شــــــياخات الت  شــــــبكة الشــــــوارعكثاف

ـــــــين   ــــــــم 83: 03بيـــــــا مـــــــا ب ـــــــة, السادســـــــة,  الشـــــــياخة وتضـــــــم, 8كـــــــم /كــ والثاني
ـــــة الوســـــطانية, وتضـــــم ىـــــذه الشـــــياخات والو  ,والبيســـــري كـــــم مـــــن شـــــبكة  9;ليدي

ــــغ  ــــة, تختــــرق مســــاحة مــــن المدينــــة تبم , وتتمثــــل 8كــــم 8>.8الشــــوارع فــــي المدين
 03أقـــــل مـــــن  شـــــبكة شـــــوارعســـــجمت كثافـــــة التـــــي شـــــياخات الفئـــــة الثالثـــــة فـــــي ال

وعـــــرب المـــــدابغ, والحمـــــراء الأولـــــى,  الخامســــة,ات: الشـــــياختشـــــمل و  ,8كـــــم /كــــم
والوليديـــــة القبميـــــة ونزلـــــة عبدالإلـــــو؛ وترجـــــع انخفـــــاض كثافـــــة  والوليديـــــة البحريـــــة,

 الشوارع بيذه الشياخات إلى اتساع مساحتيا مقارنو بشبكة الشوارع بيا.
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 (٧5) شكل
 ٧١٠٢شبكة الشوراع فً مدٌنة أسٌوط عام 

 (٧6) شكل
 ٧١٠٢كثافة شبكة الشوارع فً مدٌنة أسٌوط عام 
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 مدينة أسيوط:النمذجة المكانية لمواقع الصراف الآلي في  -سادساً 
 مدينة أسيوط:تقييم الملائمة المكانية لمواقع الصراف الآلي في [ 9]

مكانات  المصارف الجديدة, إنشاءتل موضوع يح  فتح الفروع والمكاتبوا 
مواقع الخدمات المصرفية, موقعاً ميماً في إدارة وآلات الصراف الآلي ة المصرفي

وقد شغل موقع تقديم الخدمات المصرفية مركز الصدارة في مجال تقييم مدى 
الملبئمة إذ أن كلًب من المنشآت والمستيمكين يفضل تقديم الخدمات المصرفية 

يم أو أعماليم وليس من منافذ مصرفية تتطمب منيم في المنطقة المجاورة لسكن
الخدمات التي تقدميا  خصائصأىم  , كما أن منالذىاب إلى مناطق أبعد

المصارف ىي الملبئمة مع رغبات العملبء الذين يرغبون في سيولة الدخول إلى 
في الوقت والمكان الملبئمين والمتوافقين مع  حساباتيم الجارية وحسابات التوفير

 لمخدمات. تياجاتيماح
ويتم عند دراسة تقييم مواقع آلات الصراف الآلي في المدينة تحميل 
معامل الارتباط الجغرافي بين توزيع آلات الصراف الآلي وتوزيع بعض المعايير 
الحاكمة والمؤثرة في توزيع ىذه الآلات, ومن خلبل تحميل معامل الارتباط 

افي متوسط بين ( يتبين أن ىناك معامل ارتباط جغر 00الجغرافي في الجدول )
(؛ 3.88توزيع آلات الصراف الآلي وتوزيع السكان في شياخات المدينة بمغ )

(, وقد سجل الارتباط درجات تعادل 9:.99حيث بمغ مجموع درجات التعادل )
, وقد كانت أعمى درجات آليموجبة في كل الشياخات التي بيا آلات صراف 
خة السابعة التي تستحوذ عمى التعادل الإيجابي لصالح آلات الصراف في الشيا

% من سكان 8>.08% من آلات الصراف الآلي؛ مقابل أنيا تضم 08.8
المدينة, وقد سجمت أقصى درجات التعادل بالسمب في الشياخة الثانية التي تضم 

, وقد اقترب التوزيع إلى حد يلآ% من السكان ولا يوجد بيا آلات صراف 03.9
لشياخة السادسة والتي بمغت درجة تعادليا ما من أقرب درجات المثالية في ا
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% من 09.8% من آلات الصراف مقابل 83(؛ حيث تضم الشياخة 8:.0)+
 سكان المدينة.

وتعد شبكة الطرق في المدينة العامل الثاني بعد السكان الذي تبين 
ارتباطو الجغرافي مع آلات الصراف الآلي بالرغم من أنو ارتباط متوسط بمغ 

(, وقد جاء التوزيع بالإيجاب لصالح الآلات في الشياخة السابعة 3.88معاممو )
في  عالشوار % من شبكة 8;.08% من الآلات؛ مقابل 08.8التي تضم 

المدينة, كما تم تسجيل أقصى درجات التعادل بالسمب في الشياخة الثانية التي 
 .آلي% من شبكة الشوارع؛ ولا يوجد بيا آلات صراف 9;.03تضم 

وبشكل عام اتضح من تحميل معامل الارتباط الجغرافي بين المعايير 
لارتباط كان التي تم دراستيا وتحميميا سمفاً مع آلات الصراف الآلي أن معامل ا

يب في توزيع السكان, وشبكة تمتوسط  في بعض المعايير تتمثل عمى التر 
الطرق, ومراكز التسوق, ووحدات التمميك, وتوزيع المين, في حين أن ىناك 
ارتباط ضعيف مع مباني العمل, والمباني السكنية, ومحطات الوقود, والمباني 

أضعف معاملبت الارتباط الحكومية, ومباني التشييد واليدم والتي سجمت 
 الجغرافي.
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 (٠3جــدول)
 فً مدٌنة أسٌوط تحلٌل معامل الارتباط الجغرافً للعوامل المإثرة فً توزٌع آلات الصراف الآلً 

 الشٌاخات
آلات الصراف 

 الآلً %

 ً الحكومٌةالمبان مبانً العمل المبانً السكنٌة العاملون بؤقسام المهن السكان

% 
درجة 
 التعادل

معامل 
 الترابط

% 
درجة 
 التعادل

معامل 
 الترابط

% 
درجة 
 التعادل

معامل 
 الترابط

 درجة التعادل %
معامل 
 الترابط

 درجة التعادل %
معامل 
 الترابط

ق
ول

 أ
سم

 

 ٢.٢- ٢.٢ - الأولى

١.55 

٢.٢٢- ٢.٢٢ 

١.5٠ 

٠٠.35 -٠٠.35 

١.2٠ 

3.٠٢ -3.٠٢ 

١.2٢ 

٠٧.٢3 -٠٧.٢3 

١.3٢ 

 ٠٧.3٢- ٠٧.3٢ ٢.٢3- ٢.٢3 ٠٠.٢٠- ٠٠.٢٠ ٠3.63- ٠3.63 ٠١.6- ٠١.6 - الثانٌة

 2.٠١- 2.٠١ 6.٢3- 6.٢3 3.25- 3.25 3.55- 3.55 ٧.56- ٧.56 - الثالثة

 5.٧٧- 5.٧٧ ٠6.3٠- ٠6.3٠ 3.٢٧- 3.٢٧ ٧.٢2- ٧.٢2 ٧.5٢- ٧.5٢ - الرابعة

 ٧.٠6+ ٢.١٠ 3.5٠+ 5.66 ٧.٢٢+ 6.٠٢ 6.١٢ 3.٠١ 3.٢٢+ 5.٧ ٢.٠٢ الخامسة

 5.2+ ٠2.6١ 5.63+ ٠2.3٢ ٢.6٧+ ٠٧.3٢ 6.6٠ ٠3.3٢ 3.٢5+ ٠6.٧5 ٧١.١١ السادسة

 ٢.٠+ ٠.٢3 ٢.3٧+ 3.5٠ ٢.35+ ٠.2٢ 6.٠٢ 2.62 ٢.١3+ ٠.٢ ٠١.٢3 الشركات

 ٧.٧٢- ٧.٧٢ 3.5٠- 3.5٠ ٠.٢٢- ٠.٢٢ ٠.5٧- ٠.5٧ ٠.٧3- ٠.٧3 - عرب المدابغ

 ١.٢6- ١.٢6 ٢.6٢- ٢.6٢ 6.٧5- 6.٧5 3.٢٧- 3.٢٧ 2.١٧.- 2.١٧ - البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ٢.٢٠+ ٧.٢5 ٢.١٢+ ٧.5٢ ٢.٠2+ ٧.5٧ 6.56 5.٠١ ٢.6٢+ 3.٢٢ ٠٠.66 الحمراء الأولى

 2.6٠- 2.6٠ ٧.25- ٧.25 2.١٢- 2.١٢ 2.٢٧- 2.٢٧ 5.٧٢.- 5.٧٢ - الحمراء الثانٌة

 ٢.6٢- ٢.32 ٠.26- 3.٠3 6.٢5- ٢.2٧ 2.3٢- 6.١2 2.2٢- 6.٠2 ٠.6٢ الولٌدٌة البحرٌة

 ٢.٧٢- ٢.٢٢ ٠.١6+ ٠.22 6.١3- ٢.53 2.١5- 6.55 2.٧- 6.٢ ٧.5١ الولٌدٌة الوسطانٌة

 2.53+ 5.2٢ 3.١٢+ 6.٢3 5.٠6+ 2.٢2 3.٢٢ 6.١٠ 3.٢٢+ 6.٠٧ ٠١.١١ الولٌدٌة القبلٌة

 3٠.55+ ١.٢5 ٧٧.5٢+ ٢.٢3 ٧2.36+ ٢.٠2 ٠٢.26 ٠3.١2 ٠6.5٢+ ٠5.٢٧ 3٧.5١ السابعة

 2.3٠- 5.٢٢ ١.٢٢- ٧.25 3.53- 5.٧١ ١.٢١- ٧.3٢ ٧.٠- 3.٢٢ ٠.6٢ نزلة عبد الإله

 6٠.22 ٠١١ 5٧.٧3 ٠١١ 5٢.٢3 ٠١١ 2٢.٢٢ ٠١١ 22.٢2 ٠١١ ٠١١ الإجمالً

 الشٌاخات
آلات الصراف 

 الآلً %

 شبكة الطرق محطات تموٌن الوقود مراكز التسوق مبانً تحت التشٌٌد والهدم  وحدات تملٌك

% 
درجة 
 التعادل

معامل 
 الترابط

% 
درجة 
 التعادل

معامل 
 الترابط

% 
درجة 
 التعادل

معامل 
 الترابط

 درجة التعادل %
معامل 
 الترابط

 درجة التعادل %
معامل 
 الترابط

ول
 أ
سم

ق
 

 ٢.٧3- ٢.٧3 - الأولى

١.5٧ 

٢.55 -٢.55 

١.٧5 

١ ١ 

١.52 

١ ١ 

١.2١ 

2.٢2 -2.٢2 

١.55 

 ٠١.٢2- ٠١.٢2 6.٧5- 6.٧5 6.٢- 6.٢ ٧٢.٠5- ٧٢.٠5 ٠٠.١٢- ٠٠.١٢ - الثانٌة

 ٢.٢3- ٢.٢3 ١ ١ ١ ١ ٧.٠2- ٧.٠2 ٧.63- ٧.63 - الثالثة

 3.٢٢- 3.٢٢ ١ ١ -2.٢2 2.٢2 2.١٧- 2.١٧ 3.٢3- 3.٢3 - الرابعة

 3.٢٢+ 5.3٢ ٢.٠٢+ ١ ٧.٧5- ٠٠.2٧ 3.٠+ 6.١٢ ٧.٢2+ 6.23 ٢.٠٢ الخامسة

 ٢.٢5+ ٠٧.١5 3١.١١- 5١ ٧٢.2- 2٢.2 ٠3.6٢+ 6.33 ٧.٢6+ ٠٢.٧2 ٧١.١١ السادسة

 3.36+ ٢.2٢ ٠١.٢3+ ١ ٠١.2+ ١.23 ٢.٢٢+ ١.٢5 ٢.٧3+ ٧.6١ ٠١.٢3 الشركات

 ٧.٢3- ٧.٢3 6.٧5- 6.٧5 ١ ١ ٠.٢٠- ٠.٢٠ ٠.١٢- ٠.١٢ - عرب المدابغ

 3.53- 3.53 ١ ١ ١ ١ ٠3.٧2- ٠3.٧2 6.٧٠- 6.٧٠ - البٌسري

ن
ثا
م 

س
ق

 

 ٢.٢3+ ٠.٢3 5.2٠+ 6.٧5 ٧.١٢+ ٢.5٢ ٠١.٢٢+ ١.٢٢ ٢+ ٧.66 ٠٠.66 الحمراء الأولى

 2.6٧- 2.6٧ 6.٧5- 6.٧5 2.3٠- 2.3٠ ٠.٢6- ٠.٢6 3.٢٠- 3.٢٠ - الحمراء الثانٌة

 ١.62- ٧.3٠ ٠.6٢+ ١ ٠.25+ ١.٧٧ ٢.٢3- ٢.6١ 3.6٢- 5.35 ٠.6٢ الولٌدٌة البحرٌة

 3.٢٧- 6.٧٧ ٧.5١+ ١ ٠.٢5+ ١.65 ٧.5- 5.١١ 2.٠- 6.6١ ٧.5١ الولٌدٌة الوسطانٌة

 3.2٢+ 6.5٧ ٠١+ ١ 5.٧6+ 2.٢2 ٢.٠٧+ ٠.٢٢ 2.٢2+ 5.١6 ٠١.١١ الولٌدٌة القبلٌة

 ٠6.65+ ٠5.٢5 ٧١+ ٠٧.5 ٧3.66+ ٢.٢2 ٧٢.6٧+ ٧.٢٢ ٠٢.63+ ٠٧.٢٢ 3٧.5١ السابعة

 ١.2٠- ٧.١٢ ٠.٢3- ٠٧.5 ١.٢٠+ ١.٢6 5.56- ٢.53 ٧.٢5- 2.2٧ ٠.6٢ نزلة عبد الإله

 22.٢5 ٠١١ 5٢.5٢ ٠١١ 25.5٠ ٠١١ ٢5.٠6 ٠١١ 2٢.٧٢ ٠١١ ٠١١ درجة التعادل

 .911ص ,9115, الكويتائل الكمية, وكالة المطبوعات, , مناىج البحث في الجغرافيا بالوسمحمد عمى الفرا :اب معامل الترابط الجغرافي أنظرحسلعلى بٌانات الجداول السابقة,  اعتماداً المصدر:     
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 .في مدينة أسيوط تحديد أنسب المواقع لإنشاء آلات الصراف الآلي[ 7] 
يعد اختيار مواقع الخدمات المصرفية وآلات الصراف الآلي, وتحسين 
العمميات التجارية دون التأثير عمى جودة وكفاءة خدمة العملبء أمراً ذا أىمية 
كبيرة, وخاصة في مجال الخدمات البنكية والمعاملبت المصرفة, وذلك لما 

ىذا التحسين من صورة مطابقة مواقع فروع البنوك وأجيزة الصراف الألي  يتطمبو
مكانية وصول العملبء إلييا متطمباتمع   ,Godfrey, Y,.etal)خدمة العملبء وا 

2012). 
وعند اختيار موقع الخدمات المصرفية وفروعيا المختمفة وأجيزة الصراف        

مفة مقبولة لمبنوك )أدني تكمفة الآلي, يجب أن يتم ذلك بالشكل الذي يحقق تك
لمتشغيل(, وبكفاءة عالية لمعميل, وذلك فيما يتعمق بإمكانية الوصول ووقت 
ن كان من الصعوبة تحديد كفاءة الخدمة بالنسبة لمعملبء في منطقة  الانتظار, وا 
جغرافية؛ حيث يتعمق ذلك بالخمفية الاجتماعية والاقتصادية لمعملبء في منطقة 

 . (Homero, L, etal,.2017)معينة
وتسيم النمذجة المكانية في اختيار أفضل المواقع الممكنة لمخدمات       

المصرفية وآلات الصراف الآلي, ومساعدة البنوك في إعادة ىيكمة مواقع 
 فروعيا, واختيار أفضل المواقع لمفروع الجديدة لمبنوك وآلات الصراف الآلي. 

GIS) فيةويعرف نموذج نظم المعمومات الجغرا  Model)  بأنو مجموعة
ويتكون من  ,بنتيجة معينة أو لمتنبؤ ,من القواعد والإجراءات لتمثيل ظاىرة معينة

من خلبل الاستعانة  ويتم ذلك ,عممية واحدة أو سمسمة من العمميات المتصمة معاً 
( مجموعة من الطبقات Overlayتأتى في شكل تطابق وتراكب )بعدة معايير 

(Layers تحتو )عمى بيانات يمكن من خلبل تحميميا التوصل لممواقع الأمثل. ي
  

وعند تحديد أنسب المواقع وتقييم مدى ملبئمتيا المكانية يجب النظر 
تخطيطية  اعتبارات( عمى أنيا 00لمعاملبت الارتباط الجغرافي الجدول)
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ات ليا للبستفادة منيا في تحديد الأىمية النسبية لمعوامل والمعايير التي تمثل طبق
قواعد بيانات وصفية وليا قيمة وزنية وأىمية نسبية محددة, وبالرغم من أن 
بعض معاملبت الارتباط الجغرافي كانت متوسطة في بعض المعايير وكانت 
ضعيفة في بعضيا الآخر إلا أن ىذه العوامل ىي الحاكمة, ولولا طبيعة 

آلات صراف آلي  الظروف العمرانية لبعض شياخات التي لا يمكن أن يتم وضع
فييا من ناحية, وطبيعة آلات الصراف الآلي التي تميل إلى التركز في مواقع 
محددة لكان معامل الارتباط الجغرافي شديد مع ىذه المعايير, وتم الاستعانة 
بدرجات ومعامل الارتباط في ترتيب الأوزان النسبي عند اختيار المواقع الجديدة, 

لممواقع القائمة, ومما سبق يمكن القول أنو الصورة وتقييم الملبئمة المكانية 
التوزيعية القائمة لتوزيع آلات الصراف الآلي يشوبيا بعض الخمل نظراً  لبُعد 

 التوافق بينيا وبين المعايير الحاكمة ليا.  
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 .جالنموذعمييا في بناء  الاعتمادالمصدر: إعداد الباحث وفقاً لقواعد البيانات التي تم 
 الأساسية لقاعدة البيانات الجغرافية لمعايير( ا71شكل)

 لبناء نموذج لتحديد أنسب المواقع لآلات الصراف الآلي

 ِىالغ فشوع اٌجٕىن

ِىالغ آلاد اٌصشاف 

 اٌٍِ

 اٌّذَٕخحذود 

 ِىالغ ِشاوض اٌزسىق

 ِىالغ ِحطبد اٌىلىد

 شجىخ اٌشىاسع

 

 حذود اٌشُبخبد

 إٌّشآد اٌخذُِخ

 اٌّجبٍٔ اٌسىُٕخ

 اسزخذاِبد الأسض

 أسّبء فشوع اٌجٕىن

 Pointsٔمط 

 Polylinesخطىط 

ُخ
بٔ

ِى
د 

ٔب
ُب
ث

 

ِسبحبد 

Polygons 

 أسّبء شىاسع

 سِض وىدٌ

 اٌسىبْػذد 

 ػذد اٌّجبٍٔ اٌسىُٕخ

 ػذد إٌّشآد اٌحىىُِخ

 اٌزشوُت اٌّهٍٕ

 ٔىع حُبصاد إٌّشآد

 ٔىع ٍِىُخ إٌّشآد

 هُبوً ولىائُ

 ٔصىص 

 أسلبَ ولُبسبد

د 
ٔب

ُب
ث

ُخ
صف

و
 

لبػـــــذح 

اٌجُـــبٔبد 

 اٌجغشافُخ
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 (Model builderخلال )( النموذج الييكمي المعد من 71شكل)

 لنموذج اختيار أنسب المواقع لإنشاء آلات صراف آلي
( من خلبل عممية Sit Selection Modelويتم تحديد المواقع الأنسب )

آلات صراف  لإنشاءلشروط المحددة لممعايير وا ((Modelingالنمذجة المكانية 
ات ــــوتعد الطبق ,(Model Builderحيث يتم بناء نظام معموماتي نموذجي ) آلي؛

روط لإنشاء ـــــــر وشــــة معاييــــــا بمثابــــدة بيانات ليـــــل قاعــــا وعمـــــالتي تم إنشاؤى
 Attributeوالتي لابد من بناء قاعدة بيانات وصفية ليا ) آلات الصراف الآلي,

databaseير, وتخضع (؛ وذلك لتحديد القيمة الوزنية والأىمية النسبية ليذه المعاي
 ,تدرج فئوي يتم اختيارهمكانية لممعايير المعموماتية لعممية ترميز درجة الأىمية ال

وتنسب كل درجة إلى العنصر المعموماتي حسب أىميتو, وبعد إتمام عممية 
 لتحميل تظير المواقع الأنسب لإنشاء آلات صراف آلي.ا
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نمذجة المكانية النتيجة النيائية لعممية ال( >8, و;8وتمثل الخريطتان )
وفقاً لممعايير المتحكمة في  حسب المعايير المعموماتية التي تم إدخاليا لمبرنامج

اختيار وتوزيع آلات الصراف الآلي, وقد جاءت نتائج النمذجة في مواقع متعددة 
من شياخات المدينة, ولمجيات المختصة اختيار المناطق التي تكون في احتياج 

قامتيا طبقاً للئحداثيات الموضحة بالخريطة, بحيث شديد لآلات صراف آلي وا  
تساعد عمى تغطية جميع شياخات المدينة بآلات صراف آلي جديدة؛ لتحقيق 
تغطية مكانية كاممـــة لمشياخات التي تتوفر بيا معايير وضع آلات صراف آلي 

 جديدة. 
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 (٧٢) شكل
 توزٌع آلات الصراف الآلً القائمة والمقترحة فً المدٌنة

 (3١) شكل
 تحدٌد مواقع آلات الصراف الآلً المقترحة فً المدٌنة
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في تحسين أداء آلات الصرف الآلي  ةالجغرافيتطبيقات نظم المعمومات  -سابعاً 
 :المدينةفي 

الظاىرات الطبيعية تعد الجغرافيا ذلك العمم الذي ييتم بوصف لم 
والبشرية بعيداً عن الواقع بل أصبح يتماشى والتطور العممي والتقني الحديث 
المستند عمى التحميل والقياس والربط واستخدام النماذج الرياضية الحديثة ونظم 

 .(:, ص8300, العزاوي السماكة)ــــــــالمعمومات الجغرافي
لي في نظام متكامل وتعمل الخدمات المصرفية وآلات الصراف الآ

ألا يتم التعامل معيا في شكل مواقع منفصمة ,  دراستوومترابط؛ ويجب عند 
ووفقاً لذلك تحاول الدراسة بناءً عمى أسس عممية ومنيج جغرافي وتقني دراسة 
تحميل وتحسين شبكة خدمات الصراف الآلي في مدينة أسيوط باستخدام نظم 

 المعمومات الجغرافية دوراً ميماً في تطبيق نظمالمعمومات الجغرافية, حيث تمعب 
 .  شبكاتالالعديد من النظريات والمقاييس الرياضية التي تستخدم في تحميل 

الأىم والأقوى في البحث  الأداةتعتبر نظم المعمومات الجغرافية و 
كل ما يحتاجو الجغرافي في  –إن لم يكن –الجغرافي حالياً, حيث تضم معظم

خراجيا )الأساليب الكارتوجرافية(, والتعامل دراستو البحثية م ثل رسم الخرائط وا 
Jack)ويذكر مع الجداول ومعالجتيا )الأساليب الإحصائية(,  Dangrond) 

( أن تطبيقات نظم المعمومات الجغرافية تنحصر فقط في ESRIمؤسس شركة )
  (.EL-Jamassi, A., 2010, P15خيال مستخدميا)

القطاع المصرفي من أىم القطاعات الاقتصادية وأكثرىا حساسية  ديعو 
وتأثراً بثورة الاتصالات والمعمومات التي اسيمت في تقدمو وازدىاره وخاصة في 
العقود الأخيرة, حيث استخدمت الشبكات وربطت الحواسب مع بعضيا لتنمية 

لمشكلبت وبرغم التطور التكنولوجي إلا أن  ىناك بعض ا الأنظمة المصرفية
تحسين نوعية ولذا فيذا القطاع يحتاج إلى مزيد التطور و ؛ العملبء يواجياالتي 

لتحسين أداء ىذه و الخدمة للبحتفاظ بالعملبء الحاليين واجتذاب عملبء جدد 
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, ويعد تزايد الاىتمام بجودة وكفاءة الخدمات المصرفية الإلكترونية سواء البنوك
الفعالة لمتحقيق المستمر لجميع أوجو عمميات بالنسبة لمبنك أو لمعميل الأداء 

 الخدمات المصرفية.
من تقنيات نظم المعمومات الجغرافية في تحسين أداء  الاستفادةويمكن 

الطرق شبكات تحميل  خدمات الصراف الآلي والخدمات المصرفية من خلبل
تتم من خلبل شبكات الطرق والبنية  النقلن حركة ونظراً لأوذلك  ,اونتائجي
ؤثر بشكل ممحوظ في عدالة توزيع تإن شكل وكفاءة ىذه الشبكة كما  ؛الأساسية
 , وتتمثل نتائج تحميل الشبكات فيما يأتي:الخدمات

  آلة صراف آلي من موقع العميلأقرب تحديد: 
عــــــن طريــــــق  أقــــــــــــــــرب خدمــــــــــــــــةد ـــــــــــــات بتحديــــــــــــوم محمــــــل الشبكـــــــــــــيقو           

 New Closest)) رـــــــــــــــــــباختيــــــــــــار الأم ,((Network Analyst Toolbarمـــــــــــــــــة قائ

Facilityــــــــــــر ــــــــــــار الأمــــــــ ــــــــــــم اختيــــ ــــــــــــد النقطتـــــــــــين ثـ ــــــــــــوال,  (Solve) , وتحديــــــ ذي ـــ
Closest)  طبقــــــــــــــــــــــــــــــة اءـــــــــــــــــــــــو إنشــــــــــــــتج عنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  Facility Analysis 

Layer) , ـــــة ـــــة مركب ـــــم وىـــــي طبق ـــــات الخاصـــــت ـــــع ة فييـــــا تخـــــزين كـــــل البيان بمواق
 آلات الصراف الآلي التابعة لمبنوك المختمفة.

  من موقع العميل إلى موقع آلة الصراف آلي أقصر مسارتحديد: 
 ,بــــــين مــــــوقعين أو أكثــــــرق يــــــربط إيجــــــاد طريــــــبم محمــــــل الشــــــبكات يقــــــو 

يتـــــيح و  ,فمـــــن المعـــــروف أن الســـــائق يريـــــد أن يســـــمك أقصـــــر أو أفضـــــل طريـــــق
خريطــــــــة  عــــــــن طريــــــــقوذلــــــــك  ,التوضــــــــيح التفصــــــــيمي ليــــــــذا المســــــــارالبرنــــــــامج 

والتـــــــــــــي يســـــــــــــيل عمـــــــــــــى المســـــــــــــتخدم أن , (Direction[ Window) الاتجاىـــــــــــــات
 .يتتبعيا وصولًا إلى الموقع الذي يريده 
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  آلة الصراف الآلي  خدمةالنطقة متحديد (Service Area): 
ــــــمحل يمكــــــن ــــــي م ــــــة المخدومــــــة الل الشــــــبكات ف برنــــــامج أن يحــــــدد المنطق

 إقمـــــيمفالمنطقـــــة المخدومــــة ســـــتتكون مـــــن  ؛حــــول أي موقـــــع عمـــــى شــــبكة الطـــــرق
ــــة ــــة فــــي حــــدود مســــافة معين أو زمــــن معــــين يحــــدده  ,يشــــمل كــــل الشــــوارع الممكن

   المستخدم .

ى موقــــع ديــــد إقمــــيم نفــــوذ الطــــرق المؤديــــة إلــــفــــي تحخدام ويفيــــد ىــــذا الاســــت      
وعنـــــد تحديـــــد ىـــــذا الإقمـــــيم يمكـــــن  ,زمـــــن معـــــين أو مســـــافة معينـــــةأثنـــــاء الخدمــــة 

( نتــــــــائج 08, ويوضــــــــح الشــــــــكل )أن نحــــــــدد عــــــــدد الســــــــكان بداخمــــــــو ومســــــــاحتو
ــــة مــــن مواقــــع  ــــق الفوائــــد الموقعي ــــة أســــيوط وتحقي ــــل شــــبكة الطــــرق فــــي مدين تحمي

 آلات الصراف الآلي.
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 (3٠) شكل  
 نتائج تحلٌل شبكة الطرق فً مدٌنة أسٌوط لتحسٌن آداء آلات الصراف الآلً
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  ف الأليسار العام لممرور بكل آلات الصراالمتحديد: 
ــــمحمــــن  الاســــتفادةيمكــــن   ــــذي يمكــــن ل الشــــبكات فــــي م ــــع المســــار ال تتب

ـــــــى كـــــــل آلات الصـــــــراف الآلـــــــي التابعـــــــة لبنـــــــك  لمعميـــــــل أن يســـــــمكو لممـــــــرور عم
معـــــين وذلـــــك إبتـــــداءاً مـــــن مـــــداخل المدينـــــة؛ بمـــــا يرســـــم لمعميـــــل خريطـــــة ذىنيـــــة 
تســـــيل لمعميـــــل معرفـــــة الموقـــــع البـــــديل للآلـــــة التـــــي تقـــــع خـــــارج نطـــــاق الخدمـــــة؛ 

يمـــــة لــــلآلات عمـــــى أن يكـــــون الموقـــــع البـــــديل بمعنــــى تســـــييل معرفـــــة المواقـــــع البد
 مـــــن المخططـــــة الـــــرحلبت دتحديـــــىـــــو الأقـــــرب ثـــــم الاقـــــرب وىكـــــذا, وبـــــذلك يـــــتم 

 .آخر بين أجيزة الصراف الآلي إلى موقع

 
 

 (3٧) شكل
 فً المدٌنة آلات الصراف الآلً مسار الرحلةنتائج تحلٌل 
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 تحديد الآلات التي تعمل والتي تقع خارج النطاق: 
من تقنيات نظم المعمومات الجغرافية وبرامج إدارة قواعد  الاستفادةيمكن 

الخدمات المصرفية بالبنوك في تحديد  إدارةالبيانات, وربط ىذه التقنيات مع نظم 
آلات الصراف الآلي التي يتاح التعامل معيا والآلات التي تقع خارج نطاق 

تاحة ذلك لمعميل كما يمكن تحديد فئات النقدية  العمل وموعد رجوع الخدمة وا 
 المتاحة بالآلات.

 
 
 
 

 (33) شكل
 نموذج لإمكانٌة الاستعلام عن الآلات حسب المتاح 
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 :تحميل كثافة استخدام آلات الصرف الآلي في مدينة أسيوط 
عند اتخاذ أي قرار لتوزيع وتوقيع أي خدمات تجدر الإشارة إلى أنو         

نمط الاحتياج ونمط التوزيع الحالي إضافية فإنو من الضروري أن يحدد 
 ,لياالمناطق ذات الضغط الع دلمخدمات وكثافة الاستخدام ليا من أجل تحدي

وكثافة  توزيع السكان ىو العامل الأساسي المحدد لتوزيع الخدمات ويعد
ند تخطيط توزيع الخدمات في الاعتبار ع يؤخذالذي يجب أن  استخداميا,

عدالة توزيع الخدمات في المدن والأقاليم لابد أن وعند معالجة قضية , الجديدة
نما يجب أن ي عالج نظام يشمل التحميل ليس فقط مواقع الخدمات الانفرادية وا 

 . الخدمات بصورتو الكمية
مــــــــن تحميــــــــل كثافــــــــة الاســــــــتخدام لآلات الصــــــــراف  الاســــــــتفادةويمكــــــــن          

التابعــــة لمبنــــوك إعطــــاء ترتيــــب رقمــــي لماكينــــات الصــــراف الآلــــي فــــي الآلــــي فــــي 
ــــــى مــــــن حيــــــث كثافــــــة الاســــــتخدام يــــــتم  المختمفــــــة لمعرفــــــة الآلات الأكثــــــر والأعم

بتطبيقـــــــات  الاســــــتعانةيرىــــــا كــــــل شــــــير حســــــب كثافـــــــة الاســــــتخدام, ويمكــــــن تغي
بفـــــــــروع البنـــــــــوك وأجيـــــــــزة  الاتصـــــــــالاتنظـــــــــم المعمومـــــــــات الجغرافيـــــــــة وأنظمـــــــــة 

 إنشــــــاءيــــــا فــــــي الصــــــراف الآلــــــي فــــــي المواقــــــع المختمفــــــة والكــــــاميرات المتــــــوفرة ب
خريطــــــة توضــــــح كثافـــــــة اســــــتخدام آلات الصــــــراف الآلـــــــي تتــــــاح لمعميــــــل أثنـــــــاء 
الاســـــــتعلبم عـــــــن الأجيـــــــزة العاممـــــــة والتـــــــي تقـــــــع خـــــــارج العمـــــــل فـــــــي وقـــــــت مـــــــا 
مكانيـــــــة الوصـــــــول إلييـــــــا؛ ممـــــــا يقمـــــــل مـــــــن التـــــــزاحم أمـــــــام  ومواقعـــــــا وأســـــــمائيا وا 

ـــــــي وتقميـــــــل عـــــــبء  ت خـــــــلبل فتـــــــرات الإجـــــــراءا الازدحـــــــامأجيـــــــزة الصـــــــراف الآل
 أثناء أنتشار الأوبئة.       الاحترازية
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 (32) شكل
 نموذج لتحدٌد كثافات استخدام آلات الصراف الآلً
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 النتائج:خلاصة 
        :انتيت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا 

  موقع لفروع البنوك الرئيسية تتركز مكانياً بخمسة  >8تضم مدينة أسيوط
داخل حيز مساحي لا يزيد  تقع في نطاق متصل وسط المدينةشياخات فقط 

% من إجمالي مساحة المدينة, 08.8؛ بنسبة تبمغ حوالي 8كم 9عن 
%, وتستقطب 09.8فروع؛ بنسبة  03وتستحوذ الشياخة السابعة عمى 

فروع  9%, وتضم الشياخة السادسة ;8.:8فروع؛ بنسبة  ;شياخة الحمراء 
% من إجمالي الفروع؛ وتكاد تتركز في موع 83.9رئيسية لمبنوك؛ بنسبة 

%, 03.0فروع؛ بنسبة  0واحد وىو ميدان البنوك, وتضم شياخة الشركات
 وتضم الشياخة الخامسة فرع بنكي واحد .

  ؛ تتوزع بواقع آلة صراف آلي 083المدينة عدد آلات الصراف الآلي في بمغ
راف تابعة آلة ص 00%, و;.03آلة صراف تابعة لبنك مصر؛ بنسبة  :0

آلة  83%, وتضم البنوك الأخرى 8.:8المصري؛ بنسبة  الأىميلمبنك 
 :% من إجمالي آلات الصراف في المدينة, منيا  90.99صراف؛ بنسبة 

آلات صراف آلي تتبع بنك القاىرة, ويتبع بنوك: الاسكندرية, وفيصل 
 8اقع آلة بو  83الإسلبمي, والإمارات دبي الوطني, والبنك التجاري الدولي 

 8آلات لكل بنك, بينما يضم بنك الإسكان والتعمير وبنك اتش أس سي بي 
بنك يتبع كلًب  ;0لمثاني, وىناك  8للؤول, و 0آلات صراف آلي؛ بواقع 

 منيا آلة صراف آلي واحدة فقط.
  وتضم %, 08.8آلة صراف آلي؛ بنسبة  >0يتركز بالشياخة السابعة

% من إجمالي آلات  83؛ بنسبة آلة صراف آلي 89الشياخة السادسة 
الصراف في المدينة؛ أي أن ما يزيد عن نصف آلات الصراف الآلي 

%( تتركز بالشياخة السابعة والسادسة, وتضم شياخة الحمراء الأولى 88.8)
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آلة صراف  00 %, وتضم شياخة الشركات00.99آلة صراف؛ بنسبة  09
مدينة, وتضم % من إجمالي آلات الصراف في ال0;.03آلي؛ بنسبة 

شياخات الوليدية القبمية, والشياخة الخامسة, والوليدية الوسطانية, والوليدية 
% من إجمالي  88آلة صراف ألي؛ بنسبة  03 للبهالبحرية, ونزلة عبدا

 آلات الصراف في المدينة. 
  بمغ المعدل العام لنصيب السكان من إجمالي البنوك في المدينة آلة صراف

نسمة, وسجل المعدل أعمى درجات الكفاية في شياخة  آلف 9آلي/ حوالي 
نسمة, بينما تتواجد في شياخة  998الشركات؛ حيث تتواجد آلة صراف/ 
المعدل العام  بمغألف نسمة, و  09.9الوليدية البحرية آلة صراف آلي/ 

لتواجد آلات الصراف الآلي التابعة لكل البنوك بالمدينة عمى المساحة  آلة 
, وتزيد المساحة التي تتواجد عمى آلة الصراف 8كم 3.08صراف آلي/ 

في شياخة الوليدية البحرية كأقل معدل لتواجد  8كم 0.0الآلي لتصل إلى 
ل المساحة التي تتواجد آلات الصراف الآلي في شياخات المدينة, بينما تق

في شياخة الشركات.  8كم 3.390عمييا آلة الصراف الآلي الواحد لتسجل 
وقد بمغ المعدل العام لخدمة جميع ألات الصراف الآلي في المدينة بالنسبة 

كم في شياخة الوليدية  8.9كم, وتصل إلى  8.8لشبكة الشوارع آلة صراف/ 
كم في شياخة الحمراء  3.09ي/ الوسطانية, ويحقق المعدل آلة صراف أل

الأولى كأعمى معدل خدمة لآلات الصراف الآلي عمى شبكة الشوارع 
 بالمدينة.

  تبين من تحميل إمكانية الوصول لآلات الصراف الآلي في المدينة أن ىناك
تتمتع بإمكانية وصول  %00.9؛ بنسبة 8كم 9.8مساحة تقدر بحوالي 

 9.;لحوالي  0333ية الوصول عن متر, وتقل إمكان 833بمسافة تقل عن 
من مساحة  8كم >.03% من مساحة المدينة, وحوالي 99, بما يمثل 8كم

 0833% تتصف بإمكانية وصول تقل عن ;8المدينة؛ بنسبة تقدر بحوالي 
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% من مساحة 08؛ بنسبة 8كم 8.0متر, يقتطع جزء منيا يقدر بنحو 
متر, في  0833: 0333ن المدينة تتراوح إمكانية وصوليا إلى الآلات ما بي

% من :.90؛ بنسبة 8كم 90.:حين يوجد بالمدينة مساحة تقدر بنحو 
 متر. 0833مساحة المدينة تبعد عن آلات الصراف الآلي بما يزيد عن 

 بمعدل زيادة سنوي :830نسمة عام  :9:990 بمغ عدد سكان المدينة ,
 الزيادةى وتدل نتائج التعدادات المتعاقبة عم% سنوياً, ;.0يصل إلى 

 عام المدينة سكان عدد يصل أن المتوقع ومن, سكانالالمستمر في حجم 
من المتوقع أن يصل  :830وبحمول عام  ,نسمة 899389 إلى :838

عملبء أنو ىناك يعني  ممانسمة؛  :9:888عدد سكان المدينة إلى 
؛ ىناك احتياج توفر قاعدة عملبء واسعة ويضمن محتممين في المستقبل

  باستمرار إلى مزيد من آلات الصراف الآلي في المدينة.
  اتضح من تحميل معامل الارتباط الجغرافي بين المعايير الجغرافية المؤثرة

في توزيع آلات الصراف الآلي مع الصورة التوزيعية لآلات الصراف الآلي 
أن معامل الارتباط كان متوسط  في بعض المعايير تتمثل عمى الترتيب في 

يع السكان, وشبكة الطرق, ومراكز التسوق, ووحدات التمميك, وتوزيع توز 
(, في حين أن ىناك ارتباط ضعيف مع مباني 3.88المين ولم يزد عن )

العمل والمباني السكنية, ومحطات الوقود, ومناطق البناء والتي سجمت 
 ( درجة.3.88أضعف معامل ارتباط جغرافي لم يزد )

 تائج عممية النمذجة المكانية وفقاً لممعايير تمكنت الدراسة من تحميل ن
المتحكمة في اختيار وتوزيع آلات الصراف الآلي من تحديد عدد من المواقع 
الجديدة المقترحة لإنشاء آلات صراف آلي؛ بحيث تساعد عمي تغطية 
شياخات المدينة التي تنطبق عمييا المعايير بمزيد من آلات الصراف الآلي, 

 نية كاممـــة.وتحقيق تغطية مكا
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  من تقنيات نظم المعمومات الجغرافية في  الاستفادةأظيرت الدراسة مدى
تحميل  تحسين أداء خدمات الصراف الآلي والخدمات المصرفية من خلبل

تتم من خلبل شبكات  النقلن حركة ونظراً لأوذلك  الطرق ونتائجيا؛شبكات 
أقرب تحديد قيا  في تمثمت نتائج تحميل الشبكات التي يمكن تطبيو  ,الطرق

من موقع العميل إلى  أقصر مسارآلة صراف آلي من موقع العميل, وتحديد 
حديد , وتآلة الصراف الآلي خدمةالنطقة موقع آلة الصراف آلي, وتحديد م

وتتبع المسار الذي يمكن  لي,ف الآبكل آلات الصراالمسار العام لممرور 
 لمعميل أن يسمكو لممرور عمى كل آلات الصراف الآلي التابعة لبنك معين,
وتحديد الآلات التي تعمل والتي تقع خارج النطاق, وتحميل كثافة استخدام 

 آلات الصرف الآلي.
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 التوصيات:
       :في ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة الآتي 

  توجيو الجيات المختصة بتنفيذ مشروع الإدارة المكانية وتحسين أداء
وذلك باستخدام قاعدة  ,وآلات الصرف الآلي في مصر الخدمات المصرفية

 ومواقعيا المختمفة لات الصرف الآليالجغرافية التي يتم إنشاؤىا لآالبيانات 
 لرئيسيةبأنظمة البنوك ا ربطيا, وتحسين أدوات حسب البنوك التابعة ليا

دارتيا باستخدام نظم إدارة قواعد البيانات التابع ليا آلات الصرف الآلي , وا 
المكانية والاستفادة منيا في عدة جيات تتضمنيا التوصيات الباقية, وقد تم 

 (.0, ممحق)>830تسجيل ىذا الموضوع بإدارة حقوق المؤلف عام 
  يمكن لمعميل التوجو مواقع الآلات المتاحة داخل نطاق الخدمة والتي تحديد

لعملبء  ما يساعد عمى توفير الوقت والجيدم والتعامل معيا؛ إلييا مباشرة
البنك من ناحية, وتسييل التعامل مع البنوك في ظل سياسة الدولة نحو 

وتقميل التعامل النقدي بين العميل والجيات  ودالمعاملبت البنكية لمنق
 روتين من جزءأصبحت  الآلي الصراف أجيزة خدماتوفي ظل  الحكومية,

ومن ناحية أخرى يساعد في الحفاظ عمى  لكل الأشخاص, اليومي الحياة
ليا أثناء خروجيا  ستخدام العشوائيآلات الصراف الآلي من التمف نتيجة للب

 لخدمة وعدم توفر العملبت النقدية.من نطاق ا

 بفروع  تالاتصالابتطبيقات نظم المعمومات الجغرافية وأنظمة  الاستعانة
خريطة توضح كثافة استخدام آلات الصراف الآلي تتاح  إنشاءالبنوك في 

لمعميل أثناء الاستعلبم عن الأجيزة العاممة والتي تقع خارج العمل في وقت 
مكانية الوصول إلييا؛ مما يقمل من التزاحم أمام  ما ومواقعيا وأسمائيا وا 

ترات الإجراءات خلبل ف الازدحامأجيزة الصراف الآلي وتقميل عبء 
 أثناء أنتشار الأوبئة. الاحترازية
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   يتم عرض ىذه البيانات لمعملبء عن طريق يمكن أن(Mobile 

Application) ,  يقوم العميل بتحميل عمى ىاتفو الشخصي يمكنو من
ح التعامل معيا في لحظة الاستعلبم, وموعد االاستعلبم عن الآلات المت

 .العميل في التعامل معيارجوع الخدمة للآلات التي يرغب 

   يمكن الاستفادة منو في معرفة إمكانية الوصول وكيفية التوجو إلى أقرب
ماكينة تابعة لبنك العميل وتكون داخل نطاق الخدمة وتسمح لمعميل التعامل 

 عمى الموجودة الآلي الصراف أجيزة العملبء استخدام يفضلمعيا, وعادة 
 خطط خارج الموجودة الآلي صرافال أجيزة عمى اليومي روتينيم طول
 .سفرىم

   يمكن ليذا التطبيق تحديد الأجيزة المتاحة عمى طول خط السير, كما يمكن
ليذا التطبيق أن يتيح  لمعميل معرفة فئات النقدية المتوفرة بآلات الصراف 
الآلي بالمواقع الجغرافية المختمفة قبل ذىاب العميل إلييا, إضافة إلى تقديم 

بنكيــة لمعمــلبء وذلك بجانب الإمكانيات الموجودة مسبقاً من قبل العروض ال
 البنوك.

  يمكن لممسئولين إعادة النظر في الخريطة المقترحة لمواقع آلات الصراف
الآلي وتحديد أي المواقع مناسبة في ضوء السياسات المالية التي يتم 

 وضعيا في الاعتبار من وجية نظرىم الاقتصادية. 
 مــــــــن تحميــــــــل كثافــــــــة الاســــــــتخدام لآلات الصــــــــراف الآلــــــــي فــــــــي  الاســــــــتفادة

الآلات الأكثـــــر والأعمـــــى مـــــن حيـــــث كثافـــــة  إعطائيـــــا ترتيـــــب رقمـــــي حســـــب
 يرىا كل شير حسب كثافة الاستخدام.يتم تغيو  ,الاستخدام

  اســــتفادة العمــــلبء مــــن ىــــذه الخريطــــة فــــي تغييــــر وجيــــتيم مــــن الآلات التــــي
عاليــــــــة إلــــــــى الآلات ذات كثافــــــــة اعتــــــــادوا عمييــــــــا ذات كثافــــــــة الاســــــــتخدام ال

 الاستخدام المنخفضة. 
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  ــــــى مســــــتويات رضــــــا العمــــــلبء عــــــن توصــــــي الدراســــــة بضــــــرورة التعــــــرف عم
ــــل الجيــــات  ــــة مــــن قب ــــي المدين ــــي وخــــدماتيا المصــــرفية ف آلات الصــــراف الآل
ــــــك  المختصــــــة وضــــــرورة إيجــــــاد حمــــــول لمعقبــــــات التــــــي تــــــواجييم ويمكــــــن ذل

, ممحـــــــق ()عمقـــــــة بـــــــذلكعـــــــن طريـــــــق فـــــــتح تطبيـــــــق لطـــــــرح المشـــــــكلبت المت
(8). 
 

         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

()   ن مستويات رضا العملاء يمكن دراستيا  ,نظراً لتركيز الدراسة عمى الجوانب الجغرافية وا 
عة من و من وجيات نظر عممية وتخصصات مختمفة, فقد اقتصرت الدراسة في ذلك عمى تقديم مجم

الإجابة عنيا مباشرة من خلال تتبع لمسئولة االأسئمة في إطار استمارة استبيان يمكن لمجيات 
عمى المواطنين بشكل إلكتروني بعضيا  حوالعمميات المصرفية التي يتم اجراءىا عمى الأجيزة, وطر 

ويمكن من خلال  ,ودوري والإجابة عمييا بصورة واضحة في إطار تطبيق طرح الشكاوى والمشكلات
ن جودتيا صراف الآلي وخدمات المصرفية وتحسيذلك استنتاج بعض المؤشرات عن آلات ال

 ومستويات أدائيا. 
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 (0ملحق )
 مشروع بحثي مصجل بإدارة حقوق المؤلف بعنوان

 الإدارة المكانية لآلات الصراف الآلي في مصر باستخدام نظم المعمومات الجغرافية
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 (7ملحق )
 اشتمارة اشتبيان عن

 وآلات الصراف الآلي وخدماتيا المصرفية في مدينة أسيوط  
                                                                                                                                                                                          

                                                                                  ():ملحوظة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 إٌىع  .................السن..... ......................الاسم

................................ 

 ...................:المهنة...........................   محل الإقامة 

 الشياخة اسم المركز الذي تسكن فيه ...................اسم القرية /
........................ 

  ما نوع المسكن؟ 

 مشترك   ] [عمارة ] [ فيلا. ] [ منزل منفرد    ] [ منزل

  الحالة الاجتماعٌة 
 .مطلق] [               أرمل ] [          متزوج ] [          أعزب] [ 

  الحالة التعلٌمٌة  
] [ فوق متوسط    ] [ مؤهل متوسط      ] [ويكتب    يقرأ] [     أمي] [ 

 .فوق جامعي  ] [جامعي  

  الحالة الوظٌفٌة  
طالب      ] [ بالمعاش         ] [ أعمال حرة     ] [قطاع خاص  ] [ حكومي   ] [ 
 .بدون عمل  ] [

  ؟لدٌك حساب بنكًهل 
 ] [ ٔؼُ                ] [ لا

 ؟ما اسم البنك التابع له الحساب................................. 
  ً؟ما نوع الحساب البنك 
  ] [               حساب جاري ] [        حساب توفير] [                                     أخرى تذكر 

 متوسط الدخل الشهري 
 ] [                   0111: 0111من ] [                  0111أقل من ] [ 
            0111:  0111من ] [                                     0111: 0111من 
 0111أكثر من  ] [

                                                 

(بيانات هذه الاستمارة )  البحث العلمي.خاصة لأغراض 
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 ذكر أكثر مواقع الماكٌنات التً تتردد علٌها داخل مدٌنة أسٌوط أ
..................................................................................................

............ 
  ما هً أسباب اختٌارك لهذه المواقع 

] [ اٌمشة ِٓ ِحً اٌؼًّ             ] [ اٌمشة ِٓ ِحً الإلبِخ               ] [ فٍ 

 ٔطبق سحٍخ اٌؼًّ     

لٍخ ػذد اٌّزشددَٓ       ] [  أخشٌ 

 رزوش........................................................................     

 ؟شهركم عدد مرات التردد على الماكٌنة فً  ال 
أكثر ثلاثة  ] [    ثلاث مرات  ] [ مرتٌن  ] [ مرة واحدة    ] [

 ....................وتذكر
 ؟ما هً وسٌلة الوصول للماكٌنة 

] [ ػًٍ الألذاَ    ] [  دساجخ ػبدَخ أو ثخبسَخ] [ سُبسح خبصخ ] [ ربوسٍ   ] [ 

 سُبسح أوارىثُس  أجشح

 ؟الماكٌنة كم تبلغ المدة التً تستغرقها للوصول إلى 
: 02دلُمخ                ] [ ِٓ  02: 42دلُمخ                ] [ ِٓ  42] [ ألً ِٓ 

دلُمخ               ] [ أوثش ِٓ  32: 12دلُمخ                               ] [ ِٓ  12

 دلُمخ. 32

 .كم  مرة ذهبت إلى الماكٌنة وتكون غٌر متاحة خلال الشهر 
] [  ِشرُٓ     ] [ ثلاس ِشاد         ] [ أوثش ِٓ ثلاس ِشاد     ] [ ِشح واحذح  

 رزوش............. 

  التً ٌكن أن تذهب وتكون غٌر  آلات الصرافكم عدد
 ..............................................؟متاحة

   فً أي وقت خلال الشهر تستخدم ماكٌنة الصراف الآلً؟ 
] [         الأسبوع الثالث] [        الأسبوع الثانً] [         الأسبوع الأول ] [ 

 الأسبوع الرابع
  هذا  اختٌارما هً أسباب

 ..............................................................................؟الأسبوع
أخرى تذكر ] [ موعد تحوٌل  ] [ المعاش  ] [ موعد صرف المرتب  ] [ 

      .................................... 
   فً أي ٌوم من الاسبوع تستخدم ماكٌنة الصراف الآلً؟

..................................................... 
 وِب ِذي اٌشضب ػٓ خذِبد اٌصشاف اٌٍِ؟ 

 ] [ ِشرفغ         ] [ ِزىسط         ] [ ِمجىي ] [ غُش ساضٍ.

 ًأٔذ ساض ٍػٓ خذِبد اٌصشاف اٌٍِ؟ ه 

 ] [ ٔؼُ              ] [ لا.

  ِب أوجه اٌمصىس فٍ خذِبد اٌصشاف اٌٍِ ِٓ وجهه ٔظشن؟ 
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.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

............................................................................................ 

 ِبرا رمزشح ٌزطىَش خذِبد اٌصشاف اٌٍِ ِٓ وجهه ٔظشن؟ 

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

............................................................................................ 

 هبرف روٍ؟ هً ٌذَه 

 ] [ ٔؼُ                     ] [ لا.

 هً رمجً رحًُّ رطجُك هبرفٍ  ٌزحذَذ آلاد اٌصشاف اٌٍِ اٌّزبحخ وغُش اٌّزبحخ؟ 

 ] [ ٔؼُ                     ] [ لا.

 هً رمجً رحًُّ رطجُك هبرفٍ  ٌزحذَذ فئبد اٌؼّلاد إٌمذَخ ثآلاد اٌصشاف اٌٍِ؟ 

 ] [ لا.    ] [ ٔؼُ                 

 هً رمجً رحًُّ اٌزطجُك اٌهبرفٍ  ثّمبثً ِبدٌ؟ 

 ] [ ٔؼُ                     ] [ لا. 

                                

 نشكركم لحسن تعاونكم ,,,,,,,                                                             
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ABSTRACT 

Despite of the wide geographical spread of banking 

services and automated teller machines in the city of Assiut, 

several problems arise as the number of banks’ customers 

increase particularly as the state tends to prefer electronic 

transactions of cash. As the use of these services became part of 

the daily routine of the population, inquiring about these 

devices became one of the most frequently asked questions 

throughout the day. These questions are; where an ATM can be 

found? How can I reach it? Is there money in it? In light of 

these questions, this research paper studies ATMs and their 

banking services that operate in an integrated and connected 

network of bank branches to meet the needs of a wide range of 

customers, evaluates that service geographically, analyzes it 

spatially, and identifies its problems in a methodology that 

helps in evaluating their locations , in determining the optimal 

number and in selecting the appropriate ATM locations in the 

city in a manner that meets the requirements of customers, 

facilitates their geographical accessibility, develops spatial 

management systems of those services using geographic 

information systems and database management systems in 

order to keep pace with the continuous development in banking 

management systems and customers’ service.  

        The study ended up by presenting the results of the 

research point in a way that can be used in implementing the 

geographical management project and in improving the 

performance of banking services and automatic teller machines 

in Egypt, using the geographical database that was created for 
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automatic teller machines and their various locations according 

to their affiliated banks, linking them to the main banks' 

systems they are affiliated to , and managing them using spatial 

database management systems to find out the locations of the 

machines available within the scope of service that the 

customer can go directly to and deal with. This helps in saving 

time and effort of the bank’s customers on the one hand, and 

also facilitates dealing with banks in accordance with the 

state’s policy towards electronic transactions of money and 

reduction of cash dealings between the customer and 

government agencies. 

Key words: Cash Transactions, Banking Services, ATMs.  
 


