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 المسؤولية الاجتماعية لمشركات
 دراسة في أخلاقيات الأعمال
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 ممخص
تعد أخلاقيات الأعمال أحد أىم فروع الفمسفة التطبيقية التي ظيرت في النصف الثاني من 

كيات غير مرغوب فييا في مجال الأعمال، خاصةً قيام القرن العشرين، ظيرت نتيجة سمو 
الشركات الكبرى بتصرفات غير أخلاقية لتحقيق أكبر قدر من الأرباح. وبرغم ظيور 
أخلاقيات الأعمال إلا أنو ظيرت فجوة في التطبيق العممي، فظيرت ضرورة إلزام الشركات 

تكون عميو، فظيرت الحوكمة التي بالسموكيات الأخلاقية التي تمثل الحد الأدنى لما يجب أن 
تداخمت في مجالات عديدة، وتسعى لسد الفجوة بين القانون والجوانب الأخلاقية في اتخاذ 
القرار. واعتمدت الحوكمة عمى تنظيم العلاقة بين الملاك وبين أصحاب المصالح المختمفة، 

معتمدة عمى مجموعة  وحماية حقوق الأقمية وصغار المستثمرين، وتحقيق التنمية الاقتصادية
لزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية.  من الركائز، أىميا الشفافية، والإفصاح، وا 

رغم تعدد تعريفات المسؤولية الاجتماعية، إلا أنيا تركز عمى مساىمة الشركة في  
تحمل المسؤوليات تجاه مختمف أصحاب المصمحة. كما تشمل عدة جوانب، منيا الجوانب 

والقانونية والإنسانية والأخلاقية. تتركز في مجالات معينة، وخاصة العمل الاقتصادية 
الاجتماعي، ومكافحة الفساد، والتنمية البشرية، والتوظيف وحماية البيئة، وذلك في إطار من 
المسؤولية الأخلاقية. ونتناول المسؤولية الاجتماعية لمشركات من خلال بيان نشأتيا وتطورىا، 

تمفة ليا، والآراء المؤيدة والمعارضة لوجودىا، ومبادئيا الأساسية، والعلاقة والتعريفات المخ
لمشركات المطبقة ليا بينيا وبين النظم المختمفة في المجتمعات، ومجالاتيا، ثم بعض نماذج 

 في مصر، ونحتم ببيان النتائج التي توصمنا إلييا وتوصياتنا
الشركات، المسؤولية الاجتماعية، مبادئ الكممات المفتاحية: أخلاقيات الأعمال، حوكمة 

 ومجالات المسؤولية الاجتماعية لمشركات، المسؤولية الاجتماعية لمشركات في مصر

                                                 
 جامعة كفر الشيخ -كلية الآداب -قسم الفلسفة  -مدرس فلسفة الأخلاق 
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 مقدمة
تعد أخلاقيات الأعمال أحد أىم فروع الفمسفة التطبيقية التي ظيرت في          

في ظيرت نتيجة سموكيات غير مرغوب فييا ، النصف الثاني من القرن العشرين
وزيادة ، خاصةً مع زيادة الشركات الدولية متعددة الجنسيات، مجال الأعمال

الأسباب التي تدفعيا وتدفع العاممين بيا لمقيام بتصرفات غير أخلاقية في سبيل 
والإدارة فظيرت أخلاقيات الأعمال لتضع لمشركات  .تحقيق أكبر قدر من الأرباح

 .ك الصحيح والخاطئ في العملوالعاممين معايير واضحة لمتميز بن السمو 
ظيور أخلاقيات الأعمال إلا أن الدراسات أثبتت وجود  عمى الرغم من 

، فجوة في إدراك القيم والسموكيات الأخلاقية التي يجب أن تمتزم بيا الشركات
ينبغي أن يكون عمى يؤدي لغياب ما  التطبيق العمميفي ووجود ىذه الفجوة 

ضرورة إلزام الشركات بالسموكيات الأخلاقية  ومن ىنا كانت، الصعيد العممي
فظيرت الحوكمة التي تداخمت ، التي تمثل الحد الأدنى لما يجب عمييا القيام بو

وتسد الفجوة بين ، واجتماعية لمشركات ،واقتصادية ،في مجالات عديدة تنظيمية
عمى وبين الجوانب الأخلاقية في اتخاذ القرار سواء  من جانب، القانون والموائح

كفاءة  زيادة وتسعى الحوكمة إلى .من جانب آخر مستوى الدول أو الشركات
ومساعدة الدول في التحول ، استخدام الموارد وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق

 .وعمى مستوى الشركات تزيد من ثقة المساىمين في الشركة .لاقتصاديات السوق
تنظيم  :من القواعد لعل أىمياتقوم الحوكمة عمى مجموعة  أىدافياولتحقيق 

وبينيم وبين ، بين الملاك أو حممة الأسيم وأصحاب المصالح المختمفة اتالعلاق
وصغار  ،وجوانب أخرى اجتماعية مثل حماية حقوق الأقمية .مديري الشركة

ولتحقيق ىذه الأغراض اعتمدت  .وتحقيق التنمية الاقتصادية ،المستثمرين
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لزام  ،كائز لعل أىميا الإفصاح والشفافيةالحوكمة عمى مجموعة من الر  وا 
الشركات بالمسؤولية الاجتماعية في علاقة ثنائية بين الحوكمة والمسؤولية 

 .ونتيجة للأخرى اً الاجتماعية لمشركات بحيث تكون كل منيما سبب
، ىناك العديد من المصطمحات المتعمقة بمفيوم المسؤولية الاجتماعية 

 .والحوكمة الرشيدة لمشركات ،والشركة الأخلاقية ،ةبما في ذلك مواطنة الشرك
إلا أنيا تركز في النياية عمى مساىمة ، عمى الرغم من تنوع ىذه المصطمحاتو 

كما تشمل  .الشركة في تحمل المسؤوليات تجاه مختمف أصحاب المصمحة
من بينيا الجوانب الاقتصادية والقانونية ، المسؤولية الاجتماعية عدة جوانب

، خاصة العمل الاجتماعي، تتركز في مجالات معينةكما  .انية والأخلاقيةوالإنس
وذلك في إطار من ، وحماية البيئة ،والتوظيف، والتنمية البشرية، ومكافحة الفساد

بنتائج  اً شعور الإنسان بالتزامو أخلاقي" المسؤولية الأخلاقية التي تعرف بأنيا
وىي وثيقة الصمة بمشكمة ، اً ن شر وا   اً أعمالو الإرادية فيحاسب عمييا إن خير 

 .1 "لمقانون اً وقانونا ىي التزام بإصلاح الخطأ الواقع عمى الغير طبق .الحرية
لمغير أن يعوض المتضرر عن  اً ضرر  الذي سببحيث يجب عمى الفاعل 

وليذا " أم بتيوره، أم بإىمالو، سواء كان ذلك بإرادتو، الضرر الذي أوقعو بو
وىو شعور المرء بالأخطاء ، أحدىما متعمق بالماضي: نبانالشعور بالمسؤولية جا

وىو شعور المرء ، والآخر يتعمق بالمستقبل، التي ارتكبيا في بعض مراحل حياتو
قدامو عمى تحصيل بعض النتائج ، بوجوب اضطلاعو ببعض الأعمال المنتظرة وا 

 أو ممن ىو، ويكون الشخص مسئولًا عن الأعمال الصادرة منو .2 "المرجوة
والمسئولية ىنا ىي مسئولية ، 3أو من الأشياء تحت رقابتو، مسئول عنيم

أي عن الضرر الذي يحدث لمغير إخلالًا بواجبو ، الشخص عن الفعل الضار
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وتدور المسئولية في بحثنا عن المسؤولية  .4العام بعدم الإضرار بالغير
ثر بتقديم والشركة ىي عقد يمتزم بموجبو شخصان أو أك، الاجتماعية لمشركات

حصة من المال أو العمل بيدف استغال مشروع مالي وتوزيع الأرباح ا الخسائر 
، ويكون لمشركة شخصية معنوية مستقمة عن شخصية مؤسسييا، الناجمة عنو

فإن كانت الشركة مساىمة فإنيا يكون ليا أسيم متساوية القيمة ويسئل الشريك 
 .5الشركة أكبر من أصوليا في حدود حصتو في الشركة فقط اذا أصبحت ديون

لانتشار المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأدوار المختمفة التي  اً ونظر  
، وكذلك التنمية، والسياسية، والاقتصادية، تمعبيا في كافة المجالات الاجتماعية

وحماية البيئة فقد كان من الضروري تناوليا من خلال الإجابة ، وحقوق الإنسان
 :التي تثيرىا مثل عن بعض التساؤلات

 ؟وما ىي الآراء المؤيدة والمعارضة لوجودىا ؟كيف ظيرت أخلاقيات الأعمال -1
 ؟وأبعادىا، ما ىي الحوكمة -2
 ؟ىل توجد علاقة بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية -3
 ؟ما ىي الآراء المؤيدة والمعارضة لممسئولية الاجتماعية لمشركات -4
وأصحاب المصالح  ،مجتمعوال ،ىل ىناك مزايا تعود عمى الشركات -5

 ؟من التزام الشركات بالمسئولية الاجتماعية ،المختمفة
 ؟ما ىي المسؤولية الاجتماعية لمشركات وأىم مبادئيا -6
ىل تجد علاقة بين النظام السياسي والاجتماعي وطبيعة المسؤولية  -7

 ؟الاجتماعية لمشركات
 ؟لمشركات ما ىي أىم المجالات التي تظير فييا المسؤولية الاجتماعية -8
 ؟ىل يوجد اىتمام ب المسؤولية الاجتماعية لمشركات في مصر -9
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إلى خصائص المنيج التحميمي  اً ونتناول ىذه التساؤلات بالشرح والتحميل استناد
المقارن لإيجاد تفسير أقرب لمصواب فيما يتعمق بيذا الموضوع الذي ظير نتيجة 

 .التطورات السياسية والاقتصادية في العقود الأخيرة
فمن جانب يعتمد الباحث عمى المنيج التاريخي من خلال قراءة تطور ظيور 

ومن جانب  .والمسؤولية الاجتماعية لمشركات، والحوكمة، أخلاقيات الأعمال
آخر يعتمد البحث عمى المنيج التحميمي عن طريق تحميل المفاىيم الأساسية 

ة بين الآراء المختمفة في كما يعتمد البحث منيجية نقدي .المختمفة والعلاقة بينيا
، الموضوعات التي يتناوليا البحث مع توضيح الأسس التي يستند إلييا كل اتجاه

 .والمقارنة بينيا وترجيح ما يراه الباحث أجدر الترجيح
مزيلًا بخاتمة يتناول ، ومبحثين، يتناول الباحث موضوع البحث في مقدمة لذا؛

 .فييا أىم نتائج البحث
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 الأول المبحث
 أخلاقيات الأعمال والحوكمة

 :أخلاقيات الأعمال: أولاا 
ارتبط الفكر الاقتصادي عبر آلاف السنين بدءً من أفلاطون وأرسطو         

 .والأخلاقية ،واللاىوتية ،بالانعكاسات الميتافيزيقية اً وثيق اً إلى آدم سميت ارتباط
تأملاتيم حول الصالح حيث تعامل فلاسفة اليونان مع عمم الاقتصاد كجزء من 

مما ، وفي العصور الوسطي أخضع اللاىوتيون الاقتصاد لمقواعد الدينية .العام
دفع فلاسفة عصر التنوير لمسعي لتأسيس الاقتصاد من منظور إنساني يحرره 

 .6من القيود الدينية
أدى التطور الاقتصادي في العصر الحديث إلى ظيور أخلاقيات العمل  

 بل أحد فروع الأخلاق ظيرت نتيجة، نصر متميز عن الأخلاقوالتي لا تعتبر ع
مما ولد الإحساس المتزايد بأن ، شيوع بعض الأعمال غير المرغوب فييا"

المنظمات أصبحت في تصرفاتيا ومواقفيا أقل أخلاقية مما كانت عميو في 
كما أن تعقد وتداخل ، مما يبرز الحاجة للأخلاقيات في المنظمات، السابق
ح في المنظمات الحديثة جعميا أمام حالات معقدة يصعب فييا الحكم المصال

وزيادة الأسباب التي ، عمى ما ىو صواب وما ىو خاطئ من الناحية الأخلاقية
 .7 "تدفع العاممين سواء في الإدارة أو الوظائف الأخرى إلى الانتياكات الأخلاقية

ية السعي لمكسب الشخصي ومن الأسباب التي تدفع الأفراد للأعمال غير الأخلاق
المنافسة الشرسة في ، الأناني بوسائل تتجاوز القواعد والمعايير الأخلاقية لمسموك

استيداف تعظيم الربح والثروة فقط بغض النظر عن القيم ، ظل العولمة



 2222)يناير(  4، ع41مج       () الانسانيات والعموم الاجتماعية   مجمة كمية الآداب جامعة الفيوم  

 

 ات...( د. محمد كمال الجيزاوي)المسؤولية الاجتماعية للشرك

858 

التعارض بين الثقافات في الشركات متعددة الجنسيات مما ينشئ ، الأخلاقية
ية نتيجة اختلاف السموك الأخلاقي من ثقافة الكثير من المشكلات الأخلاق

وكذلك ضخامة القوانين والموائح التي تخضع ليا الشركات العالمية أو ، لأخرى
سواء  ،متعددة الجنسيات مما يجعميا عرضة لانتياكات وممارسات لا أخلاقية

كانت مخمة بالمصمحة العام مثل جرائم الفساد الإداري كالاختلاس والرشوة 
أو ، وغياب الشفافية في العقود الحكوميةأو مخالفة القانون ، النفوذ واستغلال

 .8الخ . . .التعيينات من الأبواب الخمفية
أدت المخالفات السابقة إلى ظيور أخلاقيات الأعمال التي يعرفيا  

أو ، تطبيق المعايير الأخلاقية الفردية في مواقف الأعمال المختمفةالبعض بأنيا 
يأخذ في الاعتبار ما  اً أخلاقي اً داري لممؤسسة بحيث يصبح خيار تطوير القرار الإ

وبينما يركز البعض في  .9ىو صحيح وجيد لمفرد والمجموعة والمنظمة الأخلاقية
تعريفو لأخلاقيات الأعمال عمى تأثيرىا في سموكيات أصحاب المينة حيث 

المينة المستحب لسموك أفراد  اً المبادئ والمعايير التي تعتبر أساس" تعرف بأنيا
فإن ىذا التعريف يصمح في رأينا لتعريف ، 10 "والتي يتعيد أفراد المينة بالتزاميا

معايير " التي يعرفيا البعض بأنيا، الأخلاق المينية وليس أخلاقيات الأعمال
وقواعد واضحة تساعد الموظفين عمى التمييز بين السموك الصحيح والخاطئ في 

وىو تعريف  .12دد سموك الأفراد في المؤسسةمبادئ تح وبأنيا، 11 "العمل
بينما ، يختصر أخلاقيات الأعمال في الجانب الوظيفي لمعاممين في المؤسسة
وفي  .أخلاقيات الأعمال مصطمح أعم وأشمل لا يقتصر عمى العاممين فقط

يركز عمى أصحاب العمل حيث  اً المقابل يعرف البعض أخلاقيات الأعمال تعريف
عة القيم الاعتبارية والمعايير السموكية التي يرسميا رجال مجمو " تعرف بأنيا
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الأعمال خلال نشاطيم اليومي ضمن إطار اتخاذ القرارات وحل المشكلات 
المتعمقة بفعاليتيم وأنشطتيم وانعكاسات تمك القرارات وحمول المشاكل والمعوقات 

عمال وىو ما لا يصمح كذلك لتعريف أخلاقيات الأ، 13 "عمى البيئة المحيطة
 لذلك تعرف أخلاقيات العمل بالمعني التقميدي بأنيا .الجوانب المتعددة

فحينما توصف شركة ، السموكيات المقبولة في السياقات التنظيمية والتجارية"
وأن ، فإن ذلك يشير عادةً إلى درجة تصرفيا بطريقة أخلاقية، بأنيا أخلاقية

لاعتبار جميع أصحاب المصمحة المنظمات الأخلاقية ىي تمك التي تأخذ في ا
وتسعى إلى عدم إلحاق الضرر أو عمى الأقل تقميل آثار ، ضمن أىدافيا

 Edmund F. Byrneويفصل إيدموند بايم  .14 "الأضرار الناجمة عن عمميا
، العمل الأخلاقي في مجال الأعمال بأنو يتم التعبير عنو في ردود المستيمكين

ويتم تعزيز ، يظير في مقترحات المساىمينكما ، والقرارات الخاصة بالشركة
أصبح ىذا  إذاً الضغط الاجتماعي عمى الشركات لاتباع سموكيات أخلاقية 

وذلك مع مراعاة أن الخمفية  15لممشاعر العامة بشكل واسع اً الضغط موضوع
والسمات الثقافية والتاريخية المميزة لكل دولة تؤدي إلى حساسية مختمفة 

كما تظير مشكلات مختمفة عن التي توجد في مجتمعات ، لممشكلات المطروحة
 .16أخرى ذات سمات ثقافية مختمفة

ميمتون حدث جدل حول مدي أىمية أخلاقيات الأعمال حيث يذىب  
يتحمل مسؤوليات إلى أنو رغم أن رجل الأعمال  Milton Friedmanفريدمان 

ست وكيلًا إلا أن الشركة نفسيا لي، أخرى كزوج أو أب أو عضو في المجتمع
عمى أصحاب  أعماليا وبالتالي لا يمكن أن تكون مسؤولة عن آثار، أخلاقياً 
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نما تكون مسؤولة فقط عن تحقيق أرباح، الح المختمفةالمص في المقابل فإن  .17وا 
وعدم وجود تعارض ، الرأي الراجح يرى ضرورة التزام الشركة بأخلاقيات الأعمال

بل ارتباطيما ، الالتزام بأخلاقيات الأعمال بين تحقيق الشركة لمربح المادي وبين
وتغير التركيز منذ منتصف الستينات والسبعينات في مجال ، اً لزومي اً ارتباط

المسؤولية الشخصية إلى مسؤولية أخلاقيات العمل حيث تحول التركيز من 
في مجال أخلاقيات  اً سائد اً وأصبح مفيوم مسؤولية الشركات مفيوم، الشركات
كما اتضح الخسائر الكبيرة التي تجنييا الشركات نتيجة عدم التزاميا  .18الأعمال

تتكمف الشركات الكثير نتيجة تجاىميا الالتزام " بأخلاقيات الأعمال حيث
كما أن التزام  .من الدعاوي القضائية مثل التعرض لمكثير، بالمعايير الأخلاقية

، داخمي والخارجيالشركة بالقواعد الأخلاقية يعزز سمعتيا عمى الصعيد ال
فأصبح حصول الشركات عمى بعض الشيادات العالمية مثل الأيزو مرتبط 

ولا يمكن الاعتماد عمى القانون  .19 "بالتزام الشركة بالعديد من المعايير الأخلاقية
وقوانين الوطن الأم ، فاحترام القوانين الدولية، بمفرده لتنظيم النشاط التجاري

لكنو ، لتي تمارس فييا أنشطتيا يكفل عدم مخالفة القانونوقوانين الدولة ا، لمشركة
وبالتالي فالالتزام بالقانون معيار ضروري ، لا يكفل أخلاقية تصرفات الشركة

لذلك عمى الشركات الالتزام ، 20لأنشطة الشركة لكنو غير كاف في تقييم نشاطيا
طراب أسواق بعدم القيام بالممارسات التجارية الخادعة لأن ذلك يترتب عميو اض

للأخلاق الكانطية ألا نتعامل مع شخص ما عمى أنو " اً كما يجب طبق، المال
لا يجوز ، اً واضح لنأخذ مثالاً  .أن نحترم إنسانيتو اً ولكن يجب أيض، مجرد وسيمة

تيديدىم بالترحيل ما ، عمل مياجرين غير شرعيين في ظروف قريبة من العبودية
لأن مثل ىذا الابتزاز لا يحترم قدرتيم ، زىيد ساعة مقابل أجر 16لم يعمموا لمدة 
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كما يجب عمى صاحب العمل ألا يزيد في التكمفة عمى  .عمى الموافقة بحرية
وىو ما يحقق مصمحة صاحب العمل ، لأخلاق الواجب اً حساب العملاء طبق

 .21 "بالحفاظ عمى عملائو في ذات الوقت
أركان رئيسية ىي القوانين  تستمد أخلاقيات الأعمال مصادرىا من ثلاثة       

الأسس التربوية ، والتشريعات التي تحدد سموكيات الأقراد والمؤسسات
 .22والاجتماعية والمعتقدات الدينية المستندة عمى القيم المشتركة بين الأفراد

 :حوكمة الشركات: ثانياا 
كان لنجاح العولمة وازدىار الشركات الدولية متعددة الجنسيات آثاره        

ولكنو في الوقت ذاتو ترتب عميو العديد من التأثيرات السمبية ، الإيجابية الكبيرة
وحجب ، والتلاعب في الأسعار، أىميا فيما يخص المستيمك الغش في السمع

أما العاممين  .والقصور في خدمات ما بعد البيع، المعمومات عن المستيمك
عن استخدام مواد رديئة في فتعرضوا لتيديدات تتعمق بصحتيم وسلامتيم الناتجة 
، وسوء العلاقات الإنسانية، الإنتاج وضعف التدريب لمعاممين عمى المدى البعيد
كذلك تضررت البيئة بشدة  .وعدم المشاركة في اتخاذ القرار وسوء التوظيف

 .بسبب تزايد العمميات الصناعية غير المحافظة عمى البيئة ومخمفات الإنتاج
ي انتشرت الرشاوي بين الشركات الكبرى لمحصول عمى وعمى المستوى الاجتماع

وتسببت سموكيات الشركات في ازدياد الفساد في المجتمع خاصة ، العقود الكبيرة
أدت ىذه المشكلات وغيرىا الكثير إلى ظيور المسؤولية  .بين أبناء المدن

 الغريب في .23الاجتماعية لمشركات ودورىا الاجتماعي في الدول التي تعمل بيا
الأمر أن الدراسات تظير وجود فجوة في الإدراك بين القيم والسموكيات الأخلاقية 

حيث تظير ارتياح أغمب أصحاب المناصب العميا ، التي تتبناىا المنظمات
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%  28وأن نسبة ، لسموكيات ترتكبيا شركاتيم تصل إلى درجة الجرائم الخطيرة
خاصة بيم عمى حسابات منيم فقط يرون في تحميل نفقات الترفيو الشخصي ال

% منيم يرون عدم وجود مشكمة  48وأن ، الشركة أمر غر مقبول عمى الإطلاق
ومن المشكلات الناجمة عن سموكيات  .24في العبث البسيط بمصروفات الأعمال

وحرية الأفراد ، الشركات انتياك حقوق الاستقلال الذاتي مثل انتياك الخصوصية
وكذلك تدخميا في السموك الخاص لمموظفين ، في تكون الجمعيات وحرية التعبير

حين تحاول الشركات التدخل فييا سواء تعمقت ىذه السموكيات بالعمل كالنشاط 
وذلك من خلال التيديدات مثل ، النقابي أو بالحياة السياسية أو الشخصية

جراء اختبارات المخدرات، التجسس عمى الموظفين ، واختبارات كشف الكذب، وا 
وفي  .لعقابية مثل عدم تمقي الترقيات والفصل وغير ذلك من عقوباتوالتدابير ا

الوقت الذ تحدث فيو ىذه الانتياكات بشكل مباشر ومتكرر في الدول غير 
فإنيا تحدث بشكل غير مباشر في ، بالتواطؤ مع أجيزة الأمن اً الديمقراطية وأحيان

 .25الدول الديمقراطية بشكل غير مباشر
ة الأخيرة من فضائح الشركات في أمريكا وأوروبا ومعظم وقد أظيرت الموج     

أن السموك غير الأخلاقي وغير الأخلاقي من قبل منظمات " بمدان العالم أن
الأعمال يمكن أن يكون لو عواقب سمبية كبيرة عمى المساىمين والموظفين 
 .وصناديق استثمار المعاشات التقاعدية والعملاء والعديد من الشركات الصغيرة

مما أدى لظيور وزيادة الاىتمام بحوكمة  .26 "التي تم تداوليا مع ىذه الشركات
القواعد والمعايير التي تحدد العلاقة بين إدارة الشركة " الشركات والتي تشير إلى

من جية وبين المساىمين حممة الأسيم وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة 
 . .البنوك وكذلك العملاء أو المستيمكين، الدائنين، الموردين، العمال)بالشركة 
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تحقيق العلاقة المتوازنة بين مجمس إدارة فيي بمعنى آخر ، من جية أخرى (إلخ.
 27 "الشركة والأطراف الأخرى ذات العلاقة

حةاول  نظراً لحداثةة مصةطمح حوكمةة الشةركات: تعريف حوكمة الشركات -1
لمصةةةةةةةطمح " بيةةةةةةةةكثيةةةةةةر مةةةةةةةن العممةةةةةةةاء التوصةةةةةةةل إلةةةةةةةي تعريةةةةةةةف محةةةةةةةدد بالمغةةةةةةةة العر 

Corporate Governance انتشار إلا أن زيادة ، يعكس المعنى المقصود بو
العولمةةةةة واسةةةةةتحداث أدوات ماليةةةةةة جديةةةةدة بصةةةةةفة مسةةةةةتمرة جعمةةةةت مجةةةةةال حوكمةةةةةة 

ظيةةةةرت العديةةةد مةةةةن المصةةةةطمحات الشةةةةائعة ف .الشةةةركات يتسةةةةع مةةةةع مةةةرور الوقةةةةت
جةةةةراء، وحوكمةةةةة الشةةةركات، مثةةةةل إرشةةةادات الشةةةةركات، الاسةةةتخدام ، ات الحوكمةةةةةوا 

جةةةةةراءات الرقابةةةةةةة والإدارة ذات السةةةةةةمطة ، والإدارة الرشةةةةةيدة، ات الرشةةةةةةيدةوالشةةةةةرك، وا 
ىةو مصةطمح  اً فةإن المصةطمح الأكثةر اسةتخدام، إلةخ ومةع ذلةك، والحوكمةة، الجيةدة

وىذا التباين الكبير يوضح عدم وجود تعريف ومتفةق عميةو  .28" حوكمة الشركات
خمةةةةةو فةةةةةي العديةةةةةةد مةةةةةن الأمةةةةةور التنظيميةةةةةةة ويرجةةةةةع ذلةةةةةةك إلةةةةةي تدا" ،بةةةةةين البةةةةةاحثين

والاقتصادية والمالية والاجتماعيةة لمشةركات وىةو الأمةر الةذي يةؤثر عمةي المجتمةع 
لا يوجةد تعريةف موحةد لمفيةوم الإدارة المتفةق عميةو " فإنوليذا  .29" والاقتصاد ككل

 ولكةةن، بةين جميةع الاقتصةةاديين والخبةراء القةانونيين والمحممةةين والكتةاب والبةاحثين
وفقةةةا لمصةةةالح واىتمامةةةات ىةةةؤلاء الكتةةةةاب ، ىنةةةاك العديةةةد مةةةن التعةةةاريف والمفةةةاىيم

 .38" والباحثين والمحممين
ظةةةةام لتوجيةةةةو ورقابةةةةة عمةةةةل وقةةةد تةةةةداخمت تعريفةةةةات الحوكمةةةةة ومنيةةةةا أنيةةةةا ن       
مصةةمم لتحقيةةةق أىةةدافيا وتحقيةةةق معةةايير المسةةةؤولية والنزاىةةة والشةةةفافية ، المنظمةةة
وعة مةن الآليةات والإجةراءات والقةوانين والأنظمةة والقةرارات مجمأو أنيا ، 31اللازمة

التةةي مةةةن شةةةأنيا ضةةةمان الانضةةةباط والشةةفافية والعدالةةةة بمةةةا يحقةةةق الجةةةودة والأداء 
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المتميةةةز مةةةن خةةةلال تفعيةةةل إجةةةراءات إدارات الوحةةةدة الاقتصةةةادية المتعمقةةةة بتنميةةةةة 
بأنيةةةةةا كمةةةةا عرفةةةةةت  .32المةةةةوارد الاقتصةةةةةادية لتقةةةةديميا لجميةةةةةع أصةةةةحاب المصةةةةةمحة

لتحقيةق أفضةل حمايةة وتةوازن بةين مصةالح  المتخةذة لقواعةد والأنظمةة والإجةراءاتا
مديري الشركات والمساىمين وأصحاب المصمحة الآخرين المرتبطين بيم وتسري 
ىذه القواعد والأنظمة والإجراءات عمى الشركات المساىمة المدرجةة فةي البورصةة 

النظةام الةةذي يةةتم أو أنيةةا  .33سةاىمةتأخةذ شةةكل الشةةركات الم .والمؤسسةات الماليةةة
، وتشةمل العلاقةات بةين مسةاىمي الشةركة، من خلالو إدارة الشركة والسيطرة عمييةا

وتغطي ىذه العلاقات الإطار الذي يتم فيو تحديد ، والإدارة العميا، ومجمس الإدارة
وتشةةةةةةمل حوكمةةةةةة الشةةةةةةركة السةةةةةةمطة والمسةةةةةةاءلة  .أىةةةةةداف الشةةةةةةركات ورصةةةةةةد الأداء

 .34قيةةادة والتوجيةةو والسةيطرة التةةي تمةةارس فةي عمميةةة إدارة المنظمةةاتوالإشةراف وال
بأنةو النظةام  1992المجنةة البريطانيةة فةي تقريرىةا السةنوي سةنة  كمةا ظيةر تعريةف

منظمةةة التعةةاون الاقتصةةةادي وعرفةةت منظمةةة  .35الةةذي بةةو تةةدار وتراقةةب الشةةةركات
إدارة ومراقبةة  أنيا النظام الةذي يةتم مةن خلالةوبحوكمة الشركات  OECDوالتنمية 

توزيع الحقوق والمسؤوليات بةين جميةع الأطةراف ذات الصةمة و ، وتوجيو الشركات
والأطةراف ، والمسةاىمين، مجمةس الإدارة والمةديرين التنفيةذيين، عمى سبيل المثال)

مةة قواعةةد ومبةةادئ اتخةةاذ القةةرار كويوضةةح ىيكةةل الحو ، (الأخةرى الميتمةةة بالشةةركة
 36 .في الشركة

عمةةةى تعريةةةف حوكمةةة الشةةركات ت الةةذي يركةةةز فيةةو الةةبعض فةةي وفةةي الوقةة       
تغطةي قةةرارات  .مجموعةة فرعيةةة مةن الأخلاقيةةات" بأنيةةاالشةق الأخلاقةةي فيعرفونيةا 

مةةةن خةةلال مبةةةادئ ، المسةةةائل التةةي لا يةةةنص عمييةةا القةةةانون والمةةوائح فةةيالمجمةةس 
وفةةي ضةوئيا تقةرر المجةالس فةي ضةةوء  .المحاسةبة وديناميكيةات سةوق رأس المةال
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فةإن ىنةاك آراء أخةرى تركةةز  .37" مةا الشةيء الصةحيح الةذي ينبغةةي عممةو: سةؤالال
الترتيبةةات القانونيةةة " حوكمةةة الشةةركات بأنيةةاعمةى الجانةةب القةةانون حيةةث يعرفةةون 

من لو الحق ؛ والثقافية والمؤسسية التي تشمل ما يمكن أن تقوم بو الشركة العامة
التي ينص عمييا نظام الشركة  كيف يتم تنفيذ الضوابط؛ في السيطرة عمى الشركة

وكيةةةةةف يةةةةةتم تخصةةةةةيص المخةةةةةاطر والعوائةةةةةد عمةةةةةى حصةةةةةةص ؛ والقةةةةةوانين المختمفةةةةةة
 .38" الأنشطة التي تضطمع بيا المؤسسة

ومنيةةةةا ، تعريةةةةف حوكمةةةةة الشةةةركات مةةةةن طةةةةرف بعةةةض الييئةةةةات الدوليةةةةةتةةةم       
عةةةةام  PNUDفةةةةي تقةةةةارير بةةةرامج الأمةةةةم المتحةةةدة التنمويةةةةة  تعريةةةف الأمةةةةم المتحةةةدة

توافةةق الآراء، والمسةةاءلة، والشةةفافية، والاسةةتجابة، والفعاليةةة " يتضةةمن بأنةةو 2882
والكفةةةاءة، والإنصةةةةاف والشةةةمولية، والالتةةةةزام بسةةةيادة القةةةةانون، كمةةةا يضةةةةمن التقميةةةةل 
لأدنةةةةى حةةةةةد مةةةةن الفسةةةةةاد، وضةةةةمان حقةةةةةوق الأقميةةةةات، كمةةةةةا يسةةةةتجيب لاحتياجةةةةةات 

نظةةةام يةةتم مةةةن  االةةةدولي بأنيةة البنةةككمةةا يعرفيةةةا  .39 "المجتمةةع الحاليةةة والمسةةةتقبمية
خلالةةو توجيةةو الشةةةركات والةةتحكم فييةةةا، وخضةةوع كةةل مةةةن الشةةركة وأصةةةحاب رأس 
لةزاميم بالمسةاءلة والكفةاءة والشةفافية، ممةةا  المةال، والمنظمةين لمزيةد مةن المسةةاءلة وا 

وبالتالي تصبح الشركات ذات الحوكمة الجيدة ذات  .يبني بدوره الثقة في الشركة
ر ماليةة ضةعيفة، وتزيةد إمكانيةة حصةوليا عمةى تمويةل خةارجي، مخاطر مالية وغية

والحةد مةن المخةاطر بسةةبب الفضةائح الماليةة، وعمةى مسةةتوى الدولةة تةؤدي حوكمةةة 
الشةةركات إلةةى الشةةفافية والإفصةةاح ممةةا يسةةةاىم فةةي تكةةوين رأس مةةال قةةوي، وتزيةةةد 

 .48التعرض للأزمات المالية لأدني درجة ممكنة احتمالاتالاستثمارات، وتقل 
 وتعدد التعريفات إلى ىذه الدرجة الكبيرة يرجع لطبيعة الموضوع وحداثتةو 

وجةةةةود وجيةةةةةات نظةةةةةر متنوعةةةةةة لأن البةةةةةاحثين " ممةةةةةا أدى إلةةةةةى وفةةةةي نفةةةةةس الوقةةةةةت
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كمةةةا تةةةرتبط التعريفةةةات بسةةةياقات ثقافيةةةةة ، المختمفةةةين يحققةةةون فةةةي جوانةةةب مختمفةةةة
ن أن ترجةةةع وكةةةذلك يمكةة .41" مختمفةةة وخمفيةةات فكريةةةة ومصةةالح شخصةةةية لمعممةةاء

الاختلافةةات الجغرافيةة والتاريخيةةة العميقةةة والتفسةةير الفةةردي " ىةذه الاختلافةةات إلةةى
وكةةذلك المسةةتويات المختمفةةة التةةي يمكةةن مةةن خلاليةةا دراسةةة  اً.ليةذه المفةةاىيم عمميةة
مما أدى فةي النيايةة  42" عن العوامل المؤسسية والثقافية فضلاً ، حوكمة الشركات

 .ف واحد محدد لحوكمة الشركاتإلى عدم الاتفاق عمى تعري
كانةةت أىميةةة حوكمةة الشةةركات أحةةد : أهميةةة حوكمةةة الشةةركات وأبعادهةةا -2

حوكمةةةةةة " ذلةةةةةك أن، وتقةةةةةديم تعريفةةةةات مختمفةةةةةة ليةةةةةا، الةةةةدوافع القويةةةةةة للاىتمةةةةةام بيةةةةةا
وذلةك لأنةو ؛ الشركات ىي سبيل التقدم لكل من الأفراد والمؤسسات والمجتمةع كمةو

ر قةدر مناسةب مةن الضةمان لتحقيةق ربحيةة معقولةة من خلال تمةك الآليةة يةتم تةوفي
؛ المؤسسةةةةاتوفةةةي ذات الوقةةةت تعمةةةل عمةةةى قةةةوة وسةةةلامة أداء ، لاسةةةتثمارات الأفةةةراد

 .43 "ومن ثم تدعيم استقرار وتقدم الأسواق والاقتصادات والمجتمعات
ترجع أىمية حوكمة الشركات إلى أنيةا تةؤدي إلةى العمةل عمةي كفةاءة كما  

، فةةةي الأسةةةةواقعزيةةةز قةةةدراتيا التنافسةةةةية ظةةةةيم قيمةةةة الشةةةةركة وتاسةةةتخدام المةةةوارد وتع
وأيضةةةاً ، عالميةةة لمتوسةةةع والنمةةوالمحميةةة و التمويةةةل اليمكنيةةا جةةةذب مصةةادر بحيةةث 

وتزيد أىمية الحوكمة في الدول النامية حيث ، خمق فرص عمل جديدةمكنيا من ي
ات تجاه تحقق العديد من الأىداف ومنيا أن تطبيق الحوكمة يوفر شرعية لمحكوم

يزيد الجميور عند تنفيذ سياسات الخصخصة لتطوير ىيكل مؤسسي أكثر فعالية 
كمةا أن البمةدان الناميةة تعةاني مةن مشةاكل تتعمةق بالتفةاوض عمةى الةةديون ، التنميةة

فتصةبح ، مع المنظمات المانحة الدولية مثل صةندوق النقةد الةدولي والبنةك الةدولي
يمكن القةول ، وبوجو عام، تحرير اقتصاداتياممزمة بتنفيذ برامج التكيف الييكمي ل
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إن قةةوى العولمةةة تفةةرض ضةةغوطا متصةةةاعدة عمةةى البمةةدان الناميةةة لإصةةلاح نظةةةم 
تجنييةا الةةدول  بالإضةافة إلةى مجموعةة مةةن الفوائةد، حوكمةة الشةركات الخاصةة بيةةا
وزيةادة الثقةة ، معةدلات النمةو العاليةة والمسةتدامة" مثةل النامية من تطبيةق الحوكمةة

ولا يتوقف الأمر عمى الدول النامية فقط بل يمتد لمدول  44" قتصاد الوطنيفي الا
يؤكةةةد عمةةةى " اً الاتحةةةاد اليابةةةاني لممنظمةةةات الاقتصةةةادية بيانةةة حيةةةث أصةةةدرالكبةةةرى 

أىمية تحسين الإفصاح عن الشركات اليابانية لتحفيةز نمةو معةاملات الأسةيم فةي 
 .45" أسواق الأسيم المحمية

، الحوكمةة إلةى زيةادة ثقةة المسةاىمين فةي الشةركةكما يؤدي تطبيةق قواعةد  
بةةةين جةةودة الحوكمةةة فةةةي  إيجةةابيالدراسةةات والأبحةةةاث وجةةود ارتبةةاط حيةةث تظيةةر 

 اأجرتيفتظير دراسة ، الشركات واستعداد المستثمرين لممساىمة في ىذه الشركات
شةةةةركة اسةةةةتثمار دوليةةةةة أن  288أكثةةةر مةةةةن  تشةةةةمم 2882مؤسسةةةة مةةةةاكنزي فةةةةي 

أسةيم الشةركات التةي اعتبروىةا ذات  شةراءين أبدوا ميلًا نحةو % من المستطمع88
واعتبةةةةر المسةةةتثمرون المسةةةةتطمعون أن ضةةةةم مجمةةةةس إدارة  .نظةةةام حوكمةةةةة مناسةةةةبة

الشةركة لأعضةةاء مسةةتقمين مةةن أىةةم المميةةزات التةي تةةؤثر فةةي حكميةةم عمةةى جةةودة 
أن توفر معمومات كافية حةول نظةم الحوكمةة فةي الشةركات و ، الحوكمة في الشركة

تطبيةةق مفيةةوم ومبةةادئ كمةةا يترتةةب عمةةى  .46فةةي قةةرارىم الاسةةتثماري اً إيجابيةةؤثر يةة
زيةةةادة قةةةدرتيا عمةةةى مواجيةةةة الأزمةةةات  حوكمةةة الشةةةركات عمةةةى الوحةةةدة الاقتصةةةادية

والقضةةاء عمةةى الفسةةةاد داخةةل الشةةركات وخارجيةةا مةةن خةةةلال ، الاقتصةةادية والماليةةة
 ،47تأسيس مبدأ الشفافية

 :أىم ىذه الأبعادو ، م متعدد الأبعادالحوكمة مفيو مما سبق نجد أن  
فعيةل الةدور تويتعمةق ب: Oversight and Control والرقةابي البعد الإشةرافي .أ 
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وتةدعيم وتفعيةل الرقابةة سةواء  .الإشرافي لمجمس الإدارة عمةى أداء الإدارة التنفيذيةة
 .48عمي المستوي الداخمي أو الخارجي لمشركة

وتحسةةين البيئةة الرقابيةة بمةا تشةةممو ويتعمةق بخمةق : Ethicsالبعةد الأخلاقةي   .ب 
 .49وأمانة، ونزاىة، من قواعد أخلاقية

 والذي: 58investments dimensionالاستثماري  أو الاقتصادي البعد  .ج 
 السوق في المنافسة ودرجة، الكمى المستوى عمى الاقتصادية السياسات يتضمن
 فةي الشركة تساعد التي .المالية غير المالية والمعمومات المعمومات نظام وتوفر

دارة التمويةل عمةى الحصةول  الشةركة أسةيم قيمةة تعظةيم المخةاطر وتضةمن وا 
، Disclosureالمالي  الإفصاح البعد ىذا ويتضمن الطويل الأجل في واستمرارىا

 Social &legalوالقةانوني الاجتماعي البعد، interim auditالداخمية  الرقابة
dimension  حقةوق تحةدد والتةي التعاقديةة قةةالعلا طبيعةة إلةى يشةير الةذيو 

مةن  والمةديرين، ناحيةة مةن المختمفةة المصةالح وأصةحاب الأسةيم حممةة وواجبةات
 وصةغار الأقميةة حقةوق حمايةة فةي الاجتماعيةة المسةؤولية وتتمثةل .أخةرى ناحيةة

 .الاقتصادية وتحقيق التنمية المستثمرين
اح والشةفافية الإفصة يعةد: الإفصاح والشةفافية كححةد ركةاحز حوكمةة الشةركات -3

 يجةب عمةى الشةةركات ثحية .الشةةركاتأىةم الركةائز التةةي تقةوم عمييةا حوكمةة أحةد 
عمةةةةى  والإدارة، توضةةةيح وتعريةةةةف المسةةةاىمين بةةةةأدوار ومسةةةؤوليات مجمةةةةس الإدارة"

يجب عمييم و ، الكافيةمن أجل تزويد أصحاب المصمحة بالمعمومات ، نحو كافي
سةةلامة التقةةارير الماليةةة لمشةةةركة  تنفيةةذ إجةةراءات لمتحقةةق بشةةكل مسةةتقل مةةن اً أيضةة

ن يكةون الإفصةاح عةةن الأمةور الماديةة المتعمقةةة بالمنظمةة فةي الوقةةت وأ، وحمايتيةا
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المناسةةةةب ومتةةةةةوازن لضةةةةةمان وصةةةةةول جميةةةةةع المسةةةةةتثمرين إلةةةةةى معمومةةةةةات واقعيةةةةةة 
عةن الشةركة ممةا يسةاعد المسةاىمين وأصةحاب المصةالح عمةى اتخةةاذ  51 "وحقيقيةة

واضةةحة مةةةن المعمومةةةات فةةةي إطةةار إفصةةةاح كامةةةل مةةةن قةةراراتيم بنةةةاءً عمةةةى قاعةةةدة 
 :الشركة يحقق الشفافية الكاممة

بعضةيا شةير فت، الإفصةاح التةي تناولةتىناك العديد من التعريفةات : الإفصاح -أ
إلةةى أن الإفصةةاح يوضةةح ويعةةرض المعمومةةةات الأساسةةية لمقةةوائم الماليةةة بأسةةةموب 

التي  مجموعاتلضرورية لميتم تعريفو عمى أنو نشر المعمومات او ، صادق وعادل
، تحتاج إلى ىذه المعمومات لتحسين فعالية العمميات التي تةتم فةي السةوق الماليةة

لأن المجموعةةةةات المختمفةةةةةة تحتةةةةاج إلةةةةةى معمومةةةةات لتقيةةةةةيم درجةةةةة المخةةةةةاطر التةةةةةي 
بالمسةاىمة فييةا  مةن أجةل اتخةاذ قةرارات التةي تقةوم بيةا تواجييا الشركة في العممية

درجةةةة مةةةع الوضةةةع فةةةي الاعتبةةةار ، تحقيةةةق أىةةةدافيممةةةن  ميمكةةةني وبمةةةا، مةةن عدمةةةو
بةث المعةةارف " يعةرف الإفصةاح بشةكل عةام بأنةوكمةا  .52المخةاطرة التةي يتحممونيةا

، أو نقل المعمومات مةن مصةدر إنتاجيةا إلةي مسةتقر الاسةتفادة منيةا أو اسةتخداميا
 ويعتمةد حجةم 53 "ممعمومات ممن يعمميا لمن لا يعمميالفالإفصاح ىو نقل ىادف 

المعمومةات التةي يجةةب الإفصةاح عنيةةا عمةي خبةرة مسةةتخدم المعمومةات ومتطمباتةةو 
يتطمةةب  الةذي ممةا أدى إلةي ظيةور ثلاثةة مفةاىيم ل فصةاح وىةي الإفصةاح الكامةل

 .الإفصةةاح عةةةن كةةل المعمومةةةات والتفاصةةيل سةةةواء كانةةت ىنةةةاك حاجةةة إلييةةةا أم لا
ى لةو تحقةق حيةث أن وىذا النوع من الإفصاح قةد لا يفيةد مسةتخدم المعمومةات حتة

كثةةرة التفاصةةيل التةةي تكةةون غيةةر ميمةةة قةةد تربةةك مسةةتخدم المعمومةةات ولا تسةةةاعده 
يركةز عمةي الةذي  الإفصةاح العةادلو  .عمى اتخاذ القرار السميم في الوقت المناسب

أىداف أخلاقية تتعمق بالعدالة والمساواة بين مستخدمي القوائم المالية فةي عةرض 
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 غير .المنشأة لمساعدتيم عمي اتخاذ القرارات الصحيحةالحقائق المتعمقة بأنشطة 
 كةةةذلك .أن ىةةذا المفيةةةوم انتقةةةد حيةةث إن مفيةةةوم العدالةةةة مفيةةةوم نسةةبي غيةةةر محةةةدد

ىةةةو الأكثةةةةر اسةةةةتخداما ووفقةةةةاً ليةةةذا المفيةةةةوم يةةةةتم عةةةةرض و  الإفصةةةةاح الكةةةةافيظيةةةر 
وتةةوفير المعمومةةةات الملائمةةةة والتةةةي تتفةةق واحتياجةةةات مسةةةتخدم المعمومةةةات والتةةةي 

ويتطمةةب ىةذا المفيةةوم  .سةاعده عمةى اتخةةاذ القةرارات السةةميمة فةي الوقةةت المناسةبةت
وقةةد تطةةور الإفصةةةاح  .عةةرض جميةةع المعمومةةات الملائمةةة لمسةةتخدمي المعمومةةات

مما جعل الإفصاح خاصةً عن مكافأة أعضاء مجمس ، في العديد من الاتجاىات
ىنةاك زيةةادة كبيةرة فةةي وعمةةى مةدار السةةنوات الماضةية كانةةت ، اً الإدارة يمثةل كابوسة

متو الشركات سواء عن الأجور أو باقي مستحقات مجمس دحجم الإفصاح الذي ق
أن المراقبةةةةة المباشةةةةرة وتقيةةةةيم المةةةةديرين  إلةةةةىوترجةةةةع أىميةةةةة الإفصةةةةاح  .54" الإدارة

قد أصبح أكثر صعوبة في ظل نمو الأعمال " من قبل المساىمين الإدارةومجمس 
فتسةةةةاعد قواعةةةةةد ، ي تقةةةةةوم بيةةةةا الشةةةةركات المسةةةةاىمةوتعقةةةةد العمميةةةةات المختمفةةةةة التةةةة

 الإدارةالإفصةاح فةةي معالجةةة عةدم التماثةةل فةةي المعمومةات بةةين المةةديرين ومجمةةس 
 من ناحية وبين المساىمين من ناحية أخرى وتقميل الفجةوة فةي المعمومةات بينيمةا

 .ى اتخاذ قراراتيم في ظل معرفة كافيةفالمساىمين  يفيدمما فعمى بشكل  55"
تعةةةةرف الشةةةةةفافية بأنيةةةةةا إلقةةةةاء الضةةةةةوء عمةةةةى الخطةةةةةط والعمميةةةةةات : الشةةةةةفافية -ب

، مةةةاذا، كيةةف، ىةةي معرفةةة لمةةاذاوبمعنةةى آخةةر ، فةةي الشةةركة والإجةةراءات المختمفةةة
وأعضةةةةاء ، والمةةةديرين، وتضةةةمن الشةةةفافية أن يكةةةون مةةةوظفي الخدمةةةة المدنيةةةة .كةةةم

ون بشةةكل يتصةرف أي جميةةع عناصةر المنظومةةة، ورجةةال الأعمةال، مجةالس الإدارة
، بمةا يمكةن العامةة مةن محاسةبتيم، وأن يقدموا تقريراً عن أنشطتيم، واضح ومفيوم

" كةةذلك فةةإن الشةةفافية تةةؤدي إلةةى .56وتمةةك ىةةي أضةةمن طريقةةة لمحمايةةة مةةن الفسةةاد



 2222)يناير(  4، ع41مج       () الانسانيات والعموم الاجتماعية   مجمة كمية الآداب جامعة الفيوم  

 

 ات...( د. محمد كمال الجيزاوي)المسؤولية الاجتماعية للشرك

863 

وبالتةةةةةالي ، مةةةةنح المسةةةةةتثمرين والسةةةةوق رؤيةةةةةة حقيقيةةةةة ونزييةةةةةة لحالةةةةة إدارة الشةةةةةركة
ويؤدي كل ما سبق إلةى زيةادة  .57" يةتمكينيم من اتخاذ خيار أفضل وأكثر تنافس

 .الثقة في الشركة مما ينعكس عمى أوضاعيا الاقتصادية
من الشروط التي يجب توافرىا حتى يمكن القول بوجود الشفافية  ةوتوجد مجموع 

منيا أن تكون الشفافية في الوقت المناسب حيث أن الشفافية المتأخرة تكون عادة 
عمى ألا تخةل  . . .ية لكافة الجيات في ذات الوقتوأن تتاح الشفاف .لا قيمة ليا

الشةةةةفافية بالمبةةةةادئ العامةةةةة لمحفةةةةاظ عمةةةةي بعةةةةض المعمومةةةةات ذات الصةةةةمة بسةةةةةرية 
ن يعقب الشفافية مسائمة فالشفافية في حد ذاتيةا ليسةت غايةة بةل وسةيمة وأ .العمل

مرتكبييةةةةا وذلةةةك بةةةةالطبع فةةةي إطةةةةار الوسةةةائل القانونيةةةةة  وعقةةةابلإظيةةةار الأخطةةةةاء 
تكشةةف البيانةات الماليةةة وىيكةةل التقةةارير الماليةةة " كمةةا يجةةب أن .58نظمةة لةةذلكالم

لمشةركات عةةن كافةةة المعمومةةات الميمةةة بةةدلًا مةن إخفائيةةا حتةةى تكةةون أقةةل خطةةورة 
لا يمكةةةةن ، فعنةةةةدما تكةةةون البيانةةةةات الماليةةةة غيةةةةر شةةةفافة .وأكثةةةر قيمةةةةة لممسةةةتثمرين

والمخةةةاطرة الحقيقيةةةة لمكيةةةان  لممسةةتثمرين أن يكونةةةوا متأكةةةدين مةةةن القيمةةةة الحقيقيةةةة
 .59" التجاري
إتاحةةةةة كةةةل المعمومةةةةات والبيانةةةات المتعمقةةةةة يلاحةةةظ أن الشةةةةفافية لا تعنةةةي  
يتعةةارض مةةع ضةةرورة الحفةةاظ عمةةى أسةةرار العمةةل بمةةا يضةةةمن لأن ذلةةك ، بالشةةركة

ليةةةةذا كةةةان لزامةةةاً توضةةةةيح أن ىنةةةاك حةةةدود لمشةةةةفافية أو مةةةا عةةةةرف ، نجةةةاح الشةةةركة
ذي يوازن بين توفير المعمومات والبيانات بما يمنع السرية بالإفصاح الضروري وال

وبالتةةةةالي يسةةةةمح بتفةةةةةادي ، التةةةةي تةةةةؤدي إلةةةةى فشةةةةل الشةةةةركة والضةةةةةعف المةةةةالي ليةةةةا
وبين حماية الشركة من الإفصاح ، الأزمات المالية والاقتصادية المحمية والعالمية

 .68غير اللازم الذي يسمبيا قدرتيا التنافسية
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العوامةةل التةةي تعةةوق إلا أن ىنةةاك العديةد مةةن ، شةةفافيةلكةن بةةرغم أىميةةة ال 
 :ول النامية وأىمياالدتطبيق الشفافية بشكل حقيقي خاصة في 

حةديثاً انتقمت  حيث تسيطر الأجيزة الحكومية في الدول النامية التي: الفساد -1
وينتشةر الفسةةاد ، منظةام الرأسةةمالي عمةى النظةام الاقتصةةاديلمةن النظةام الاشةةتراكي 

مما ينعكس عمةى النظةام الاقتصةادي فتسةود الرشةوة والمحسةوبية وسةيطرة ، ريالإدا
رأس المال الخاص عمى السياسيين وكبار الموظفين في الدولة مما ينعكس بدوره 

 .وعمى الشركات كافة عمى بقية الموظفين
القةةدرة عمةةى وتضةةعف بشةةدة ، حيةةث يزيةةد جيةةل المسةةتيمكين بحقةةوقيم: الجيةل -2

وتنةدر ، الشةفافية والإفصةاحفتضةعف ، حقةوق المسةتيمكينلالتزام بإلزام المنتجين با
بةةل ويةةةتم  .المعمومةةات المتعمقةةة بالمنتجةةات مةةةن حيةةث المنشةةأ والصةةةلاحية والسةةعر

 .التلاعب فييا دونما أي رادع
غيةاب الشةفافية  ثةللحمايةة المةواطن م الضةروريضةعف الإطةار القةانوني  -4

المةةةال فةةةةي علاقةةةة مصةةةةالح تواطةةةؤ السةةةةمطة التشةةةريعية مةةةةع أصةةةحاب رأس بسةةةبب 
حيث يمعب رأس المةال دوراً كبيةراً فةي وصةول النةواب والمسةئولين الكبةار ، متبادلة

لتشريعات التةي تضةمن االسمطة التنفيذية في عدم تطبيق  أتواطتو ، إلى مناصبيم
بينمةا فةي  61 .ممةا يزيةد مةن تفةاقم المشةكمة وصةعوبة التعامةل معيةا حقوق المواطن

عمميةةةةات  "لتحقيةةةق الشةةةةفافية الكاممةةةة فقةةةد زادت فةةةي الغةةةرب اً إطةةةار الشةةةفافية وسةةةعي
تقةديراً لضةغوط  (والاجتماعيةة والحوكمةةالبيئيةة )الكشف عن القضايا غير الماليةة 

 شةةركةالمسةاىمين وأصةةحاب المصةمحة لمحصةةول عمةى صةةورة أكثةر اكتمةةالًا عةن ال
الم وىي عناصر رغم أىميتيا القصوى لا تحظى باىتمةام المسةاىمين فةي العة .62"

فالمساىم لا ييتم فقط بتحقيق ، العربي عمى عكس الغرب حيث تزايد الاىتمام بيا
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بةةألا تةةةؤدي ىةةةذه الأربةةةاح إلةةى تكمفةةةة بيئيةةةة باىظةةةة ممةةةا  اً بةةةل أيضةةة، أربةةاح متزايةةةدة
 .ينعكس عميو بخسائر أكبر مما حققو من أرباح

أصةبحت الشةركات تيةتم بشةكل كبيةر : الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية -4
ولكنيةا فةي الوقةت الةذي تحسةن فيةو ، تزام بالحوكمة لممميزات التةي تحققيةا ليةابالال

ومةةةن ىنةةةا تظيةةةر  "،آليةةات الحوكمةةةة فإنيةةةا تواجةةةو مشةةةكمة تحسةةين صةةةورتيا العامةةةة
العلاقة بين حوكمة الشركات والمسئولية الاجتماعية لمشركات التي تكون برامجيا 

حةةدى العوامةةل ىةةي السةةبب وراء حوكمةةة ال -فةةي كثيةةر مةةن الحةةالات  - شةةركات وا 
وحتي تقوم العلاقات في إطار الحوكمة بشكل صحيح يجب أن  .63" الرئيسية ليا

، وأن ترتبط الحوكمة الرشيدة بالمواطنة المسؤولة ارتباط وثيةق، يتم توحيد الجيود
فةةلا يمكةةن لمحوكمةةة تحقيةةق نتةةائج جيةةدة بةةدون تكامةةل مةةع المواطنةةة المسةةئولة بمةةةا 

لةذلك نلاحةظ اليةوم زيةادة كبيةرة فةي  .64عناصةر المجتمةع يحقةق الصةالح العةام لكةل
غيةر أن الأىةةم مةن تقةةديم ، عةدد الشةركات التةةي تعةد تقةارير المسةةؤولية الاجتماعيةة
سةةواء مةةن حيةةث الإفصةةاح ، تقةارير أن تكةةون ىةةذه التقةةارير ممتزمةةة بقواعةد الجةةودة

عةةةةةن المعمومةةةةةات مةةةةةن خةةةةةلال الملائمةةةةةة والتمثيةةةةةل الأمةةةةةين لممعمومةةةةةات مةةةةةن حيةةةةةةث 
أو طبيعتيةا سةواء ، أو نوعيا من حيث الكةم والكيةف، داقية وأىمية المعموماتمص

وفةةةةرة مجموعةةةةات ، أو النظةةةةرة التاريخيةةةةة والمسةةةةتقبمية، كانةةةت ماليةةةةة أو غيةةةةر ماليةةةةة
 اً ويمكةةةن أن تختمةةةف ىةةةذه الخصةةةاص فةةةي حةةةدود ضةةةيقة تبعةةةة، أصةةةحاب المصةةةالح

لمجتمةةةع المحةةةيط لطبيعةةة الشةةةركة والنشةةاط الةةةذي تمارسةةةو وعلاقاتةةو المختمفةةةة مةةع ا
 .65بيا
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 المبحث الثاني
 المسؤولية الاجتماعية لمشركات

يقسم البعض  :نشحة وتطور فكرة وممارسة المسحولية الاجتماعية لمشركات: أولاا 
 .مراحل تطور فكرة المسؤولية الاجتماعية لمشركات إلى خمس مراحل رئيسية

التنوير وفلاسفة حيث تعود المرحمة الأولى إلى القرن السابع عشر مع حركة 
غير أن ، والحقوق والمسؤوليات المتبادلة بين الدولة والمواطنين، العقد الاجتماعي

وفي نيايات القرن التاسع عشر ظيرت المرحمة  .ذلك لم يتحول إلى سموك ممزم
الثانية حين تأسست المدرسة الميبرالية الاجتماعية التي دعت إلى أخذ الجوانب 

وظير ذلك في إصدار الحكومة ، ر عند وضع القوانينالاجتماعية في الاعتبا
الأمريكية الفيدرالية قوانين تمزم الشركات في الولايات المتحدة بتحمل مسؤولياتيا 

، وفرضت التفتيش عمى الأدوية والأغذية والمحوم، الاجتماعية ومنعت الاحتكارات
ية غير وتم إنشاء كيانات قانونية حكومية لمتحقيق في الممارسات التجار 

ثم أتت المرحمة الثالثة مع الكساد الكبير في الثلاثينات الذي أدى ، المشروعة
والتخوف من انييار النظام  المال إمبراطورياتلانييار مالي عالمي وانييار 

وترتب عمى ذلك فصل الممكية عن الإدارة لمنع انييار الشركات ، الرأسمالي
فالإدارة ، ل دارة وليس لرأس المال الكبرى وظير مفيوم المسؤولية الاجتماعية

قامة التوازن الدقيق بين ، ىي المسؤولة عن كل العلاقات مع أصحاب المصالح وا 
ونشأت الميبرالية  .المصالح المتعارضة بما يحقق أكبر فائدة ممكنة لمجميع

المنظمة عمى يد الاقتصاديين الألمان ما بين ثلاثينات وخمسينات القرن 
ك حدث تراجع في فكرة المسؤولية الاجتماعية لمشركات في ومع ذل، العشرين
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المرحمة الرابعة بعد الحرب العالمية الثانية لظيور حركة التأميم في الدول 
الرأسمالية وتزايد عدد الدول الاشتراكية وحصول دول العالم الثالث عمى استقلاليا 

دور القطاع  وأدى كل ذلك لتراجع، وبدء التنمية الشاممة عمى يد الحكومات
ومع وصول مارجريت تاتشر لمحكم في بريطانيا في نياية السبعينات  .الخاص

وظير اتجاه ، بدأت المرحمة الخامسة حيث ظير البرنامج الإنجميزي لمخصخصة
مماثل في الولايات المتحدة ييدف لمحد من دور الحكومة المركزية وزيادة دور 

يث عن دور المسؤولية الاجتماعية فظيرت الحوكمة وعودة الحد، القطاع الخاص
وىي المرحمة التي تميزت بالاىتمام بثلاث معايير ىي التركيز عمى  .لمشركات

وغيرىا من المجالات التي تظير  .وحماية البيئة، حقوق العاممين، حقوق الإنسان
المسؤوليات واستمرت النقاشات حول  .66بيا المسؤولية الاجتماعية لمشركات

 .67تماعية لممنظمات التجارية واستمرت حتى يومنا ىذاالأخلاقية والاج
زاد الاىتمام بمفيوم المسؤولية الاجتماعية لمشركات بسبب تتابع الأزمات  

، وزيادة الفجوة بين الأغنياء والفقراء، الاقتصادية مما أثر عمى مستويات المعيشة
وامل من أىميا وكذلك نتيجة العديد من الع، 68سواء في الدول المتقدمة أو النامية

العولمة حيث أصبحت الشركات متعددة الجنسيات ترفع شعار المسؤولية 
الاجتماعية وتركز عمى اىتماميا بحقوق الإنسان وتوفير ظروف عمل آمنة 

وكمك تزايد  .واىتماميا بقضايا البيئة والحفاظ عمى الموارد الطبيعية، لمعاممين
ات التي تنادي بحماية المستيمكين الضغوط الحكومية والشعبية من خلال التشريع

، أو تتعرض الشركة لممقاطعة واحتمالات الخروج من السوق، والعاممين والبيئة
لمشركات الدولية مما كبدىا أموال طائمة  الكوارث والفضائح الأخلاقية اً وأخير 

التطورات التكنولوجية  اً وأخير ، كتعويضات لمضحايا أو نتيجة المنتجات المعيبة
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عة مما تطمب الالتزام بتطوير المنتجات وميارات العاممين وضرورة المتسار 
يضاف لما سبق ثورة المعمومات  .69الاىتمام بالتغيرات في أذواق المستيمكين

وانتشار الديمقراطية مما سيل وصول تصرفات الشركات في البمدان النامية 
 .78بشكل إلى وسائل الإعلام ومجموعات مراقبة المستيمكين وتقييميا

نتيجة لحداثة مفيوم المسؤولية : تعريف المسؤولية الاجتماعية لمشركات: اا ثاني
الاجتماعية لمشركات ظيرت العديد من التعريفات منيا تعريفيا بأنيا طريق 
لتحقيق النجاح التجاري بطرق تحترم القيم الأخلاقية وتحترم الأفراد والمجتمعات 

الشركات تجاه المجموعات المختمفة في أو أنيا التزام ، وكذلك البيئة الطبيعية
بما ينشئ ىرم من ، عما ينص عميو القانون اً المجتمع بخلاف المساىمين وبعيد

بحيث يصبح البعد ، المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية
من عناصر المسؤولية الاجتماعية ومن عناصر  اً رئيسي اً الأخلاقي لمشركة عنصر 

كما تعرف بأنو دمج الشركة بشكل طوعي القضايا الاجتماعية  .71كةإدارة الشر 
والعلاقات ، والبيئية في نشاطيا بالتوازي والتناغم مع المصالح الاقتصادية لمشركة

وذلك عمى أساس من احترام الفرد والمجتمع ، مع جميع أصحاب المصالح
تقارير السنوية وتوفير ما تقوم بو الشركة في ىذا الإطار من خلال ال، والبيئة

كما تعرف  .72والبيئية وتقارير المسؤولية الاجتماعية لمشركات وتقارير الاستدامة
المسؤولية الاجتماعية بأنيا قيام الشركات بالواجبات الاجتماعية عمييا تجاه 

وانيا بمثابة عقد اجتماعي بين ، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، المجتمع
 .73قيمة اجتماعية لمنتجات الشركة وخدماتيا بما يضيف، الشركات والمجتمع

بل ، وبذلك يكون الدافع وراء العمل التجاري ليس فقط المصمحة الذاتية لمشركة
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 .74الارتقاء بيذه المصمحة بما يحقق المصمحة العامة لممجتمع ككل
ويشترط في قيام الشركة بالأعمال الخدمية والاجتماعية في رأي البعض أن يكون 

وىو ما يتفق  .75من جانبيا توجو طوعي يتجاوز الالتزامات القانونيةىذا التوجو 
الشركات  أصحابمع تعريف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية بأنيا التزام 

من خلال العمل مع موظفييم والمجتمع ، بالمساىمة في التنمية المستدامة
تعرف الغرفة  بينما، المحمي لتحسين معيشة الناس بما اخدم التجارة والتنمية

التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية بأنيا تطوع الشركات لتحقيق تنمية ذات 
تجعميا تعتمد عمى المبادرات الحسنة دون إلزام ، واجتماعية أخلاقيةاعتبارات 

كما يركز الاتحاد الأوروبي في تعريفو لممسئولية الاجتماعية ، قانوني عمييا بذلك
 .76عمى أنيا مفيوم تطوعي

غير أن التعريفات السابقة تركز عمي الجانب التطوعي في المسؤولية الاجتماعية 
دون توضيح أن ىذا الجانب ليس الوحيد في التزام الشركات بالمسؤولية 

فيو إلزام  اً والالتزام حتى لو لم يكن قانوني، اً فالتطوع لا يكون إلزامي، الاجتماعية
ركات ذات الالتزام القوي بالمسؤولية فالمجتمع يميل لمش، اجتماعي واقتصادي

وبالتالي ، مما يترتب عميو التأثير في الوضع الاقتصادي لمشركة، الاجتماعية
وىو ما جعل البعض يؤكد أن الشركة قد تستيدف في  اً.فالتطوع ىنا ليس حقيقي

أعماليا في إطار التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية رد الجميل لممجتمع من خلال 
أو التسويق لنفسيا من خلال تحقيق سمعة ، عممية النمو المجتمعيمساندة 

كما يستفيد المجتمع من ، 77اجتماعية حسنة لدى العملاء والزبائن المحتممين
، والمساءلة الأكثر دقة، المسؤولية الاجتماعية لكونيا وسيمة لتعزيز الشفافية

والتنمية ، يد لمطرفينوالتبادل المف، والمثل العميا، والتواصل الأفضل، والنزاىة
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من خلال توفير لغة ومفردات لنقد الأعمال من داخل وخارج  .المعقولة
 .78حدودىا
، فإنو رغم تعدد واختلاف تعريفات المسؤولية الاجتماعية لمشركات اً ختام 

، إلا أن معظميا تركز عمى اىتماميا بالبيئة ودمجيا في عممياتيا الاقتصادية
يرتبط ، المصالح الآخرين عمى أساس تطوعيوكذلك اندماجيا مع أصحاب 
وتبرز الشركات ىذا التوجو من جانبيا ، قانوني اً بالتزام خمقي واجتماعي وأحيان

الشعبية واكتساب دعاية إيجابية في تقاريرىا السنوية والدورية لمحصول عمى المساندة 
 .79قتصاديةتزيد من حجم أعماليا وبالتالي تزيد من قيمتيا الا

مما : الآراء المؤيدة والمعارضة لممسؤولية الاجتماعية لمشركات: اا ثالث
لا شك فيو وجود علاقة بين مستوى التنمية الاقتصادية وبين السموك الأخلاقي 

ويرى البعض أنو توجد أربع نظريات فمسفية أو مبادئ ، السائد في المجتمع
لنظرية النفعية وىي ا .أخلاقية وثيقة الصمة بالمسئولية الاجتماعية لرأس المال

سواء من حيث آثاره  .بعواقب قرار الشركة عمى المجتمع ككلالتي تيتم 
 .بصافي التكاليف والفوائد وتقيس أخلاقية الفعل، الاقتصادية أو غير اقتصادية

وفي المقابل يذىب انصار مذىب العدالة إلى أن العبرة في مدى أخلاقية القرار 
تكاليف القرار الاقتصادي يجب أن تتحمل بيا الوسائل العادلة التي الاقتصادي ب

في المقابل يرى  .وبالفوائد التي تجنييا منو من المجتمعمجموعات مختمفة 
أنصار مذىب الواجب أن العبرة بمنع الأضرار أو حماية حقوق المتأثرين 

، عمى متخذ القرار اً أخلاقي اً وأن يصبح الالتزام بذلك واجب، بالإجراءات التجارية
لوقت الذي يضع أصحاب الاتجاىات السابقة قواعد عامة يرون أنيا وفي ا
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فإن أصحاب النسبية الثقافية يرون أن المعايير ، تنطبق عمى كل المجتمعات
وبالتالي فإن ، بسبب اختلافات القيمة، الأخلاقية لا يمكن أن تكون عالمية

في  اً الح أخلاقيويجب اتخاذ القرار بما ىو ص، المعايير الأخلاقية خاصة بالثقافة
كانت المعايير السائدة في الخارج أعمى من السائدة  إذاً إلا ، ضوء ثقافة المجتمع

 .80في البمد الأم
برغم زيادة الاىتمام في العقود الأخيرة بأخلاقيات الأعمال ومنيا  

فإن الآراء قد اختمفت حوليا ما بين مؤيد ، المسؤولية الاجتماعية لمشركات
 :النحو التاليومعارض وذلك عمى 

يصف روبرت رايش : الآراء المعارضة لممسؤولية الاجتماعية لمشركات -1
Robert Reich 1946- العصر الذي نعيشو بأنو عصر الرأسمالية الفائقة ،

وأصبح اليدف ، حيث يسعى المستثمرين لمحصول عمى أقصى عائد ممكن
وفي ، الأرباحالرئيسي لمشركات ىو التنافسية الكاممة لتحقيق أقصى قدر من 

بنما يريد المستيمكين الحصول عمى ، سبيل ذلك تقاوم أي فعل ييدد ىذا اليدف
ولذلك فمن المستحيل عمى الشركات الانخراط في أي أعمال  .،أدنى الأسعار

لذلك تستخدم ، حيث أن ذلك يقمل من أرباحيا بدرجة كبيرة، اً مسؤولة اجتماعي
د لوصف نفسيا لكي تظير بشكل الشركات ىذا المصطمح وغيره بشكل متزاي

 .وتمتزم بالفضيمة الأخلاقية اً أفضل لمجميور كما لو كانت مسؤولة اجتماعي
مما يؤدي في النياية إلى ، وبالتالي تحصل عمى رضا الإعلام وتطمئن الجميور

عدم وضع تشريعات أو لوائح حكومية تمزم الشركات ببعض القيود عمى الأعمال 
مثل نقل  -فرض عمييا قيود وعقوبات عند مخالفتيا وت، التي تضر بالمجتمع

أو عدم الالتزام باحترام حقوق الإنسان ، النفط بلا مبالاة والتسبب ف تموث البيئة
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لا سينصرف عنيا ، مما يقمل تكمفة الشركات ويزيد أرباحيا -في الخارج  وا 
السمع وكذلك المستيمكين الذين ستزيد تكمفة ، المستثمرين الذين ستقل أرباحيم

الحل ليذه المفارقة ىو التوقف عن  .عمييم في حالة التزام الشركات بيذه القيود
حيث يجب عمى المديرين ، الادعاءات الكاذبة وتحديد معايير عمل كل جية

وتعظيم ، التنفيذيين لمشركات التركيز عمى تمبية طمبات العملاء بالأسعار الأقل
، ومة بدورىا في وضع قواعد العملوأن تقوم الحك .أرباح الشركة لممساىمين

والتوقف عن ادعاءات المسؤولية ، والحرص عمى تنفيذىا بكل قوة ونزاىة
نتمتع بمسؤوليات ، الاجتماعية لمشركات فنحن في النياية مواطنين فرادى فقط

 .81أخلاقية واجتماعية
Milton Friedmanجادل ميمتون فريدمان كما ي

 ، وجون بواترايتJohn 

Boatright
 ،محاولة وضع قيود أخلاقية عمى القرارات المتعمقة بعمل  بأن

، ذلك أن العمل لعبة ذات قواعد خاصة تعرفيا الشركات، الشركات أمر مضمل
والشركات التي تعمل بشكل صحيح ليا المسؤولية الاجتماعية واحدة ىي تعظيم 

شركة دافع وبالتالي يجب أن يكون لدى المسئولين في ال، أرباح المساىمين فييا
والشركة ليست مؤسسة أخلاقية  .واحد فقط ىو تحقيق أقصى قدر من الأرباح

وبالتالي لا تكون مسؤولة عن آثار أعماليا عمى الآخرين من أصحاب 
 .82المصالح

عمى الجانب الآخر فإن : لآراء المعارضة لممسؤولية الاجتماعية لمشركاتا -2
ة لمشركات ومن ىؤلاء ديفيد ىناك الكثيرين من مؤيدي المسؤولية الاجتماعي

الذي يعتقد أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات قد أدت لمعديد من  فوجل
وتحسين ، التغييرات الإيجابية في سموك الشركات مثل الحد من عمالة الأطفال

ظروف الصحة والسلامة في العديد من المصانع والورش التي كانت تمد شركات 
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وزيادة أسعار بيع بعض المنتجين ، بما تحتاجوالملابس والمعدات الرياضية 
والحد من الآثار البيئية والاجتماعية ، الزراعيين في البلاد النامية لمنتجاتيم

ويعدد البعض الفوائد التي تعود عمى  .83السمبية لعمل الشركات والمصانع
 :الشركات من التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية ومنيا

حيث يطالب ، لشركة مما يؤدي لزيادة أرباحياالمساىمة في تحسين سمعة ا .أ 
عدد متزايد من المستيمكين بمشاركة الشركات في جيود المسؤولية الاجتماعية 

في اعتبارىم عند تقييم الشركة وبالتالي شراء  المستيمكينفيضع ، الحقيقية
أو ، كانت ىذه المنتجات لم يستخدم في إنتاجيا العمل بالسخرة إذاً ما ، منتجاتيا

ما يؤدي التزام الشركة بقواعد المسؤولية  .أو مضرة بالبيئة، مالة الأطفالع
وىو ما ، الاجتماعية الحفاظ عمى سمعتيا مما يقل تعرضيا لممخاطر والخسائر

بسبب الاحتجاجات ضدىا بسبب توظيفيا عمالة يتم  Nikeتعرضت لو شركة 
الالتزام بالمسؤولية كما يؤدي  .استغلاليا في إنتاج منتجاتيا في الدول الأخرى

زيادة رغبة المساىمين في المشاركة فييا مما يؤدي إلى تقوية الاجتماعية إلى 
 .مركز الشركة المالي

حيث تستطيع الشركات ، اجتذاب القوى العاممة الجيدة المدربة والاحتفاظ بيا .ب 
الممتزمة بقواعد المسؤولية الاجتماعية جذب موظفين ذوي جودة راقية والاحتفاظ 

وانخفاض معدل دوران ، مما يؤدي إلى فوائد إنتاجية من الموظفين، يمب
كما يزيد تطور الميارات القيادية لدى  .الموظفين وتكاليف التوظيف والتدريب

 .84العاممين
مما ، بناء علاقات قوية مع حكومات الدول التي تمارس فييا الشركة نشاطيا .ج 

ة أو السياسية التي تتعرض ليا يساعدىا في حل المشكلات أو النزاعات القانوني
 .85الشركة

بينما يعتقد البعض أن التزام الشركة بمتطمبات المسؤولية الاجتماعية يزيد من  .د 
الأرباح التي فإن الحقيقة أن الشركة تعوض ىذه التكمفة عن طريق ، التكمفة عمييا
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 .86تحققيا الشركة عمى المستوي البعيد نتيجة زيادة الإقبال عمى منتجاتيا
، دي الزام الشركة بالمسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق الرفاىية لممجتمعيؤ  .ه 

 .87والحفاظ عمى البيئة بما يحقق مصالح جميع الأطراف ذات الصمة
 ISOحددت وثيقة  :المبادئ الأساسية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات: اا رابع

العديد من وتناوليا المبادئ الأساسية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات  26000
 :سبعة مبادئ ىيالمفكرين ويمكن تمخيص ىذه المبادئ في 

، فالإدارة مسئولة أمام السمطات الإشرافية عمى الشركة: ممحاسبةابمية لالق -1
بأن تكشف بشكل واضح وحادي مدى  .88وأمام السمطات القانونية والمجتمع

ىية الاجتماعية ملائمة القرارات والسياسات المتبعة من جانبيا وآثارىا عمى الرفا
 .89والتنمية المستدامة

وتعنى أن تكشف الشركة عن سياساتيا وأنشطتيا وتأثيرىا : الشفافية  -2
وأن تكون ىذه المعمومات  .98المحتمل عمى المجتمع بشكل دقيق ومتاح بسيولة

 .91متاحة للأشخاص المتأثرين أو الذين يحتمل تأثرىم بشكل جوىري بتصرفات الشركة
بما في ، لسموك الشركات اً والذي يجب أن يكون معيار : السموك الأخلاقي  -3

ومراعة المعايير الاجتماعية وقيم وثقافة  ".ذلك الصدق والإنصاف والنزاىة
جراءات دعم خدمات  المجتمع والبعد الإنساني والأخلاقي في عمميات وا 

ليذا أصبح المفيوم الحديث لممسؤولية الاجتماعية  .92" الجمعيات الأىمية
استخدام القوانين الأخلاقية لتحدي  "يستند عمى أساس أخلاقي جديد ىو لمشركات
 .93" المقبول والمرغوب فيو من الموظفين والمنظماتالسموك 

بما في ذلك الحقوق والمصالح : احترام مصالح أصحاب المصمحة  -4
 .94المشروعة لجميع المجموعات التي تؤثر أو يمكن أن تتأثر بسياسة الشركة
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عمى الشركات بطاعة  اً إلزامي اً الذي يشكل التزام: القانون احترام سيادة  -5
وجميع الموائح السارية المحمية والدولية المكتوبة  .95القانون الوطني والدولي

 .96لإجراءات محددة اً والمعمنة طبق
والتي تشير بشكل أساسي إلى المعايير : احترام قواعد السموك الدولية  -6

خاصة في ، وحقوق العمال أو مكافحة الفساد الدولية المتعمقة بحماية البيئة
 .97البمدان التي لا تحمي المؤسسات الحكومية ىذه الحقوق أو تطبقيا

مبدأ عالمي لسموك  اعمى أني اي يُنظر إلييتوال: احترام حقوق الإنسان  -7
بما يمزم الشركات باحترام كافة الحقوق  .98الشركات وغير قابل لمتفاوض

 .99ن العالمي لحقوق الإنسانالمنصوص عمييا في الإعلا
ويضيف البعض لممبادئ السابقة ألا يكون المال ىو اليدف الأساسي  

وفي ىذه الحالة ستجني ، لمشركة بل تستيدف خدمة العملاء وأصحاب المصمحة
، والتي يجب أن تتيح جزء منيا لصالح المجتمع والدولة، الشركة المزيد من الأرباح

فإن حققت الشركة ذلك ، نيا من أجل عالم أفضلمع الحفاظ عمى البيئة وتحسي
 .188أصبحت قدوة ومثل يحتذى بو

العلاقة بين النظام السياسي والاجتماعي وطبيعة المسؤولية الاجتماعية : اا خامس
تعد الأزمات الاقتصادية والاجتماعية السبب الرئيسي لظيور المسؤولية  :لمشركات

ت مع تراجع دور الدولة لحساب القطاع وقد زادت ىذه الأزما، الاجتماعية لمشركات
حيث كانت سيادة المدرسة التقميدية القائمة عمى الحرية الاقتصادية ، الخاص

والتي أدت لعدم تدخل الدولة في ، والممكية الخاصة وسيطرة جياز الثمن ودافع الربح
النشاط الاقتصادي وظيور مصطمح الدولة الحارسة التي تقوم فقط بالأمن الخارجي 

ف ظيور العديد من  اً سبب، ولا تتدخل في النشاط الاقتصادي، الداخمي والعدلو 
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الأزمات وعمى رأسيا أزمة الكساد الكبير في ثلاثينيات القرن العشرين مما استوجب 
ضرورة تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي بإقامة المشروعات العامة لتحريك 

، ات العامة فظيرت الدولة المتدخمةالنشاط الاقتصادي وذلك من خلال زيادة النفق
غير أن ذلك لم يستمر طويلًا حيث دخل النظام العالمي مرحمة جديدة بظيور 

وتغول سياسات البنك الدولي وصندوق النقد الدولي ، وازدياد الخصخصة في العالم
وفرضيما تحرير الأسعار والتجارة الخارجية وتحجيم دور الدولة وزيادة دور القطاع 

كما لعبت ثورة الاتصالات والشركات ، بشكل غير مسبوق في التاريخالخاص 
مما أدى الى ، متعددة الجنسيات الى زيادة تراجع دور الدولة الاقتصادي والاجتماعي

تزايد الدعوات الدولية لتحمل الشركات مسؤولياتيا الاجتماعية ومساعدة الدولة عمى 
 .101مواجية المشكلات الاقتصادية والاجتماعية

أصبحت الشركات ممزمة بالقيام بواجباتيا تجاه المجتمعات التي تعمل  
واختمفت ، وبدأت في دعم المبادرات الاجتماعية المختمفة التي ترعاىا، فييا

 :ومن ىذه المعايير، المعايير التي اعتمدت عمييا الشركات في اختيار ىذه المشاريع
تحت ضغط أو بعض الشركات تقرر دعم أي مشروع خيري : العشوائية -1

 .إلحاح القائمين عميو أو ما دام ىو المشروع المقترح أماميا
حيث تساند الشركات بعض المشروعات لأنيا تخفف الآثار : المعالجة  -2

 .مثل أن يدعم مصنع مبادرات تخفف التموث البيئي الناتج عن عممو، السمبية لمشروعاتيا
الاجتماعية التي تعزز وفي ىذه الحالة تدعم الشركة المبادرات : المنافسة -3

مثل الشركات التي ، الوعي والثقة في عمل الشركة وترفع الأداء التجاري ليا
 .102تساعد العاممين دييا عمى اقتناء منتجاتيا المكمفة بأسعار مخفضة وتقسطيا من مرتباتيم

حيث تختار الشركة المشاريع : اختيار المشاريع التي تتناسب مع المجتمع -4
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وىو ما يختمف من ، بيعة المجتمع الذي تمارس عمميا فيوالتي تتناسب مع ط
فبينما يكون تبني الشركات استراتيجيات طويمة الأجل لممسؤولية ، مجتمع لآخر

الاجتماعية تتفق مع القيم الدينية العميقة مثل الانسجام الداخمي وعالم الجمال 
ربة الفقر ىي وبالتالي تكون المشاريع التي تختص بالبيئة ومحا، في ىونج كونج

شأنيا فإن الشركات العاممة في سنغافورة تركز عمى القضايا التي من ، الأفضل
 .103أن تثير اىتمام بين السنغافوريين مثل الأنشطة الخيرية أو تغير المناخ

بالمشاركة المجتمعية فإننا  من قبل الشركات برغم الاىتمام الواضح 
 :ات منيانلاحظ عمى ىذه المشاركة مجموعة من الملاحظ

نلاحظ وجود اىتمام كبير بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات في الولايات : أولاً 
أن أكثر من  1993عمى سبيل المثال أظير مسح أجري عام ، المتحدة وأوروبا

% من الشركات الضخمة في الولايات المتحدة ليا برامج مشاركة في 98
لمعاممين بيا لممشاركة كما سمحت ثمث ىذه الشركات بوقت مستقطع ، المجتمع

في المقابل تكشف الدراسات في المممكة المتحدة أن ثمث ، في الأعمال التطوعية
لكن في الوقت ذاتو سمحت ، اً توعي اً الشركات الضخمة فقط كان يممك برنامج

وقدمت ، % منيا بوقت مستقطع لمعاممين لممشاركة في الأنشطة التطوعية44
 .104للأنشطة المجتمعية اً مالي اً ثمثي ىذه الشركات دعم

وجود اختلاف بين تطبيقات المسؤولية الاجتماعية لمشركات في أوروبا : ثانياً 
يركز المنظور الأمريكي لممسؤولية الاجتماعية لمشركات فبينما ، والولايات المتحدة

في  نجد أنو، بشكل أساسي عمى المسؤولية الأخلاقية والأعمال الخيرية لمشركات
ينظر لمثل ىذه ، وروبية ذات أنظمة الرفاىية المتقدمةمعظم الدول الأ

فالأعمال الخيرية جزء من ، المسؤوليات باعتبارىا في المقام الأول ميام حكومية
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لذلك فإن المسؤولية  .وتتكفل بيا الضرائب المرتفعة، النظام بشكل كبير
، تدامةالاجتماعية لمشركات وفق المنظور الأوروبي تقوم عمى فكرة التنمية المس

فالشركات يجب أن تحافظ عمى قاعدة رأسماليا الاقتصادي والاجتماعي والبيئي 
ومن ىذا ، وتنميتيا لتمبية احتياجات أصحاب المصمحة المعاصرين والمستقبميين

المنظور تعتبر القضايا البيئية والاجتماعية ميمة لأنيا تؤثر عمى الأداء المالي 
 .105لمشركة

متعددة الجنسيات بالمسئولية الاجتماعية يختمف حسب التزام الشركات : اً ثالث
ففي إطار المسؤولية الاجتماعية لمشركات يتم : الدولة التي تمارس نشاطيا فييا

كما ، ىل يتم النظر لأنشطة الشركة بنفس الطريقة عنما تتم في كينيا: التساؤل
ىل  ؟قةىل الشركة تقوم بنفس الأعمال بنفس الطري ؟تتم في الولايات المتحدة

بعد ممارسات  ؟وفي نفس المجالات ؟تقوم بالمشاركة المجتمعية بنفس الدرجة
خاطئة من الشركات الأمريكية في السبعينات ودعوة شريحة كبيرة من الجميور 
الأمريكي لتشديد الرقابة الحكومية وسن تشريعات مثل قانون الممارسات الأجنبية 

لوكييد ونستمة في تغيير سموكياتيا بدأت عديد من الشركات مثل  1977الفاسدة 
في الوقت الذي أشار فيو آخرين إلى ، تحت ضغط الجميور وخاصة المساىمين

أن المعايير الأخلاقية التي يتم إلزام الشركات الأمريكية بيا في الداخل لا يمكن 
بل أشار كثيرين من أعضاء مجتمع الأعمال إلى ، تطبيقيا في مجتمعات أخرى

ارسات الأجنبية الفاسدة قد أعاق الشركات الأمريكية في المنافسة أن قانون المم
وىو ما يوضح طبيعة المنافسة الشرسة بين الشركات متعددة ، مع الآخرين
الأخلاقية سموكيات طبيعية وجزء من آليات والتي تعتبر السموكيات غير ، الجنسيات

 .106ومن لا يقم بيا تقل قدراتو في المنافسة، السوق
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يؤدي : الخمط بين المسؤولية الاجتماعية والعمل الخيري بما يقيد منيا: اً رابع
الخمط في أداء القطاع الخاص بين المسؤولية الاجتماعية والعمل الخيري أو 

حيث تأخذ ، التطوعي إلى التقميل من أىمية المسؤولية الاجتماعية لمشركات
برامج وجو بفاعمية إلى البرامج التي تتبناىا بعض الشركات اطبع التبرعات دون الت

 .107وذلك لعدم وضوح مفيوم المسؤولية الاجتماعية، التنمية المستدامة لممجتمع
: الاختلاف بين المسؤولية الاجتماعية من منظور الحكومات والشركات: اً خامس

وترى الحكومات أن الشركات المساىمة يجب  26888فبينما تنص قواعد الأيزو 
مع أفضل وبيئة أنظف بما يتجاوز أنشطتيا أن تقوم بدورىا في خمق مجت

إلى أن الشركات تستفيد من المجتمع في كثير من  اً استناد .الاقتصادية الأساسية
وبالتالي ، والقوى العاممة المتعممة، والبنية التحتية، النواحي مثل الأمن القانوني

ذلك  فإنو مع .يجب أن ترد الجميل والمساىمة إلى المجتمعات التي تعيش فييا
حيث يبقى الأمر ، فإن ىذه النظرة لممشاركة الطوعية تعاني من عيب أساسي

كانت تريد المساىمة في الرعاية الاجتماعية وفي أي  إذاً لمشركات فيما  اً متروك
لى أي مدى  .108مجال وا 

في الوقت الذي تقوم فيو الشركات من خلال المسؤولية الاجتماعية : اً سادس
من خلال أنشطتيا المختمفة فإن تعويض الواجبات ببعض الواجبات الحكومية 

الحكومية يثير مشاكل خطيرة منيا تولي الشركات ىذه الواجبات دون شرعية 
وكذلك كون ىذه الأنشطة توعية يعني أنو لا يمكن الاستناد إلى أنشطة ، قانونية

 .109الشركات في تعويض النقص في الخدمات الحكومية في كافة المجالات
: خمط بين العمل السياسي والاقتصادي والمسؤولية الاجتماعية لمشركاتال: اً سابع

كان يمكن لمشركات العمل في ظل نظم سياسية  إذاً يثير البعض التساؤل عما 
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 اً خاصة أنو يمكن أن يكون نشاط الشركة شرعي، غير شرعية أو غير دستورية
ض إمكانية لكن ممارستو في ظل نظام غير شرعي يقو ، اً في حد ذاتو وأخلاقي

حيث تعتمد النظم غير الشرعية عمى الموارد ، وجود نظام شرعي ودستوري
المالية للاستمرار وقمع الاستقلالية العامة والخاصة ومقاومة الضغوط لمتحول 

وىي الموارد التي يمكن أن يكون عمل الشركات أحد ، إلى النظم الدستورية
أن قرار الشركة بممارسة وفي الوقت الذي يذىب فيو البعض إلى  .مصادرىا

العمل في دولة ما في ظل نظام شرعي ىو أمر يخص إدارة الشركة 
بينما اتخاذ نفس القرارات في نظم تقودىا حكومات غير شرعية أمر ، والمساىمين

لا يتعمق بالشؤون الخاصة لممديرين التنفيذين لمشركات أو المساىمين بل ىو 
ت من ممارسة عمميا في ظل ىذه بما يعني منع الشركا .110مصدر قمق عام

فإن الواقع يثبت لنا أن الشركات متعددة الجنسيات وعمى رأسيا الشركات  .النظم
الأمريكية تفضل العمل في ظل النظم غير الشرعية والديكتاتورية حيث يسيل 
عمييا الحصول عمى المشروعات التي تريدىا بالمزايا التي تفضميا مقابل تقديم 

 .رشاوي لممسؤولين الكبار في ىذه النظم تسييلات خاصة أو
 ISO حددت  :المجالات الأساسية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات: اا سادس

عمى أن يبدأ العمل بيا في الربع الأخير من العام ، معايير المسؤولية الاجتماعية
عناصر متعددة لممسئولية  ISO 26000ويتضمن المعيار الجديد ، 2888

الموضوعية في ، تكافؤ الفرص، التدريب)ا قضايا بيئة العمل الاجتماعية مني
سمعة ، أخلاقيات إدارة المؤسسة، ( . . .احترام وتقدير العاممين، التعيين

، خدمة المجتمع، المحافظة عمى البيئة، المؤسسة والصورة الذىنية والتسويق
وبذلك تأخذ  .111الصحة والسلامة، الاستثمار الأخلاقي، حقوق الإنسان
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لمسؤولية الاجتماعية لمشركات أبعاد ومجالات مختمفة تمس كافة الجوانب ا
 :الاجتماعية ومنيا

ويتمثل في التزام الشركة بالممارسات الأخلاقية داخميا : المجال الاقتصادي -1
الاستثمار ، حماية حقوق المستيمك، ومنع الرشوة والفساد، مثل الالتزام بالحوكمة

واحترام مصالح كافة ، د المساءلة والشفافيةوذلك مع تبني قواع، الأخلاقي
والاستثمار في الموارد البشرية وخمق فرص  .112واحترام سيادة القانون، الأطراف

وبذلك يتم توثيق الشراكة في التنمية ، العمل وتوفير بيئة العمل الصحية الآمنة
خدم والغريب أن الشركات الدولية تست .113بين الشركة والدولة لبناء مستقبل أفضل

الرشوة بصفتيا سموك طبيعي تمارسو بيدف الحصول عمى الخدمات مثل التأثير 
وتدافع عن مسمكيا ىذا بأنيا عادةً ، عمى مصدر القرار لاتخاذ قرار في صالحيا

مثل دفع رشاوي لممسئولين ، ما تدفع الرشوة لتجنب الإضرار غير المشروع بيا
المشروعات التي تقوم بيا إلى أو نقل ، في بعض الدول لعدم تأميم مشروعاتيا

ويبررون ، شركات أخرى تدفع ىي الأخرى رشاوي لمحصول عمى مشروعاتيم
بينما الرشاوي الممنوعة من وجية نظرىم ىي التي ، ذلك الوضع بحالة الضرورة

ىو دفاع غير  .114يكون اليدف منيا الإضرار برفاىية الأفراد وانعدام الحرية
، تيي بالفعل لتقديم الرشاوي في كل الحالاتمقبول عن سموك غير أخلاقي ين

وبالطبع لا تدفع الشركات الرشاوي من مكاسبيا بل تزيد تكمفة المشروعات من 
أو تقمل من جودة المواد ، أجل تغطية كافة نفقاتيا بما فييا الرشاوي التي تدفعيا

 .المستخدمة في المشروعات
م خدمات لممجتمع ومشاركة تمتزم الشركة في إطاره بتقدي: المجال الاجتماعي -2
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مثل التبرع ، الحكومة في تقديم أنشطة تساعد في حل المشكلات الاجتماعية
لممؤسسات والجمعيات الخيرية والمنظمات غير الحكومية والمساعدة في الكوارث 

والمساىمة في تقدم المساعدات الغذائية والأنشطة ، الطبيعية والاجتماعية
قامة المعارض الثقافية والمكتبات التعميمية مثل مساعدة الطلا ب المحتاجين وا 
والأنشطة الصحية مثل إقامة المستشفيات ، والمجلات العممية والثقافية

والمشاركة في الأنشطة الرياضية بإقامة والتبرع لمنوادي ، والمستوصفات الطبية
وقيام الشركة بتمك المشروعات يصب  .115الرياضية ورعاية الرياضيين المتميزين

 اً النياية في مصمحة الشركة ذلك أن العمل في محيط مضطرب اجتماعي في
النسيج الاجتماعي المتماسك يحسن من  "بينما، يمثل تيديد بالغ لعمل الشركة
كما أن العائد عمى الاستثمار بالنسبة لممنظمة ، أدائيا ويفيد المجتمع والبيئة

ي المحيط والتي قد تحتاج المسئولة ىو إثراء وتحسين لنوعية الموارد الموجودة ف
 .116" إلييا الشركة

وذلك بأن تسيم المؤسسة في تحقيق : المجال العمالي وحقوق الإنسان -3
وينمي  الإنتاجيةرفاىية المجتمع وتحسين ورعاية شؤون العاممين فييا بما يزيد 

مع توفير الأمان الميني والوظيفي والرعاية الصحية والاجتماعية ، قدراتيم
والإنفاق ، ة العاممين وضع نظام تأمين خاص بيميما تشمل رعاك .117لمعاممين

وتوفر سكن ووسائل ، عمى بعض العاممين الراغبين في استكمال دراساتيم العميا
والتزام  .118وتوزيع حصة من الأرباح السنوية عمى العاممين، انتقالات لمعمل

عمى المجتمع ينعكس  إنماالشركات بتوفير ىذه الحقوق والمميزات لمعاممين بيا 
من إيمان الشركات بأن المجتمع القوي  اً الذي تعيش فيو فيصبح أقوى انطلاق
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ويكون الموظفون في تمك المنظمات أكثر  "،يساعد الشركات عمى أن تكون أقوى
ومن الممكن أن ينجذب ، عاشوا داخل مجتمع مرغوب فيو إذاً ، بالرضا اً شعور 

حظ البعض أىمية تحقيق الرضا ويلا .119" موظفون أفضل لمعمل بيذه الشركات
المسؤولية الاجتماعية  "الوظيفي من خلال برامج المسؤولية الاجتماعية ذلك أن

تعزز الرضا الوظيفي عمى الفور أكثر من برامج الأخلاقيات في الشركة لأن 
الاستجابة الاجتماعية الواضحة تمبي بشكل مباشر المتطمبات الاجتماعية 

ر أننا أنو يجب أن يتزامن ذلك مع الاىتمام بالقيم غي .120" لمموظفين لمشركة
 "الأخلاقية لخطورة الدور الذي تمعبو في الشركة وىنا تشير الدراسات إلى أن

تصورات الموظفين والنتائج الأخلاقية الرئيسية تكون أكثر إيجابية عندما يرى 
، ي العملالموظفون القيم الأخلاقية مثل الصدق والاحترام والثقة يتم تطبيقيا ف

 .121" شركةوكذلك السموك الأخلاقي من قبل ال
والتأكد ، كما يجب عمى الشركات دعم حماية حقوق الإنسان الدولية واحتراميا

كذلك تمتزم الشركات باحترام حرية تكوين ، من عدم الاشتراك في انتياكات ليا
العمل والقضاء عمى كل أشكال السخرة و ، العمال لمجمعيات والاتحادات النقابية

 .122والتمييز بين العاممين، والقضاء عمى عمالة الأطفال، الإجباري
، التي تمتزم الشركات الكبرى بالالتزام بيا الإنسانىنا يبرز التساؤل عن حقوق 

الموجودة في الدولة التي تمارس عمميا بيا حتى لو  الإنسانىل تمتزم بحقوق 
ىل تختمف حقوق  ؟ساسيةكانت تقل عن الحد الأدنى من الحقوق الدولية الأ

وىنا نجد أن  ؟لمدول التي تمارس فييا الشركة الواحدة نشاطيا اً تبع الإنسان
مثل الحق في العيش  اً الشركات يجب أن تحترم الحقوق المتفق عمييا دولي
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والمشاركة السياسية والحقوق الفردية بغض النظر عن ثقافة الدولة التي تمارس 
وتمك  اً اختلاف بين الحقوق المعترف بيا دوليوفي حالة وجود ، فييا عمميا

المعترف بيا في الدولة التي تمارس فييا الشركة نشاطيا فإنو ينبغي رفض 
المعايير الدنيا لقواعد الدولة المضيفة كما في حالة عدم وجود بعض الحقوق 

 .123وأن تمتزم بيا الشركة، الأساسية
حيث مسؤولية الاجتماعية حماية البيئة عنصر أساسي في ال: المجال البيحي -4

، التي تقوم بيا الإنتاجيةالآثار البيئية المترتبة عمى العمميات  اتتراعي الشرك
، وتسعى لمحفاظ عمى البيئة ومنع الإضرار بيا بشكل مباشر أو غير مباشر

واستغلال الحد الأدنى من الموارد ، والحد من النفايات وغيرىا من مصادر التموث
وذلك لتحقيق التوازن بين التكمفة  .124ن الاستفادةلتحقيق أقصى قدر م

والاىتمام بعمميات التدوير ، الاجتماعية ل نتاج وبين المنفعة الاقتصادية منو
عادة تصنيع المخمفات وبموجب ىذا الالتزام تضع الشركة خطة دقيقة  .125وا 

تتضمن تحديد الأىداف المتعمقة بتطوير الأداء البيئي ونظم تطبيقو واختيار 
مع تقديم الدعم المالي والفني لكل ، الفريق القادر عمى تنفيذ ىذه الخطط
وقد كانت ىناك العديد من العوامل  .126المبادرات المجتمعية اليادفة لحماية البيئة

سيطرة النموذج يا ومن، لتي أدت لمربط بين البيئة والمسؤولية الاجتماعيةا
مما ، وقدراتياالرأسمالي الذي أدى لزيادة حرية الشركات وبالتالي زيادة سطوتيا 
 .أدى لزيادة الممارسات السمبية المضرة بالبيئة من جانب الشركات

واليدف : همكينالأنشطة الخاصة بتحسين جودة التعامل مع العملاء والمست -5
ادة قدراتيا التنافسية يالرئيسي ليذه الأنشطة ىو زيادة سمعة الشركة وبالتالي ز 
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ولكي تقوم  .وحصة مبيعاتيا في السوق المحمي والخارجي وبالتالي زيادة أرباحيا
الشركة بذلك إنيا تمتزم الصدق والأمانة والشفافية والنزاىة وعدم الخداع والغش 

وتوفير خدمة ، وتوفير البيانات الحقيقية عن المنتجات، ءفي التعامل مع العملا
صدار فواتير بالقيمة والمواصفات الحقيقية ، ما بعد البيع بشكل حقيقي وا 

وزادت قدرات جمعيات حماية المستيمكين من الرقابة عمى  .127لممنتجات
سموكيات الشركات المضرة بالعملاء والمستيمكين ومن ذلك اكتشاف الممارسات 

ومن ذلك ما قامت بو ، الأخلاقية لبعض الشركات وانتياكيا حقوق الإنسانغير 
وتسبب ، شركة نستمة من تسويق غير أخلاقي لمبن الأطفال في جنوب إفريقيا

في تسرب لغاز  1984مصنع تابع لشركة يونيون كاربيد في اليند في ديسمبر 
ار في وفاة الآلاف شديد السمية وتسبب التوفير في النفقات في تعطل أجيزة الإنذ

وكذلك قيام شركة جنرال موتورز ببيع سيارات عسكرية ، إصابة مئات الآلاف
وتسرب البنزين لشركة أكسون ، لحكومة التمييز العنصري في جنوب إفريقيا

وحدوث إغراق متعمد لناقمة بترول قديمة تابعة لشركة شل في  1989فالديز عام 
العرقي لشعب أوغونيا في نيجيريا  ودعم الشركة لمتطيير، 1995البحر في 

وتشغيل العامل بأجور زىيدة في ، 1995لضمان حماية تنقيبيا عن البترول 
شركة نايك وىي كميا أحداث خمقت رأي عام ضد الشركات متعددة 

وأجبرتيا عمى إعادة النظر في سياساتيا خشية الأضرار  .128الجنسيات
حيث  .ه التصرفات غير الأخلاقيةالاقتصادية الكبيرة التي تمحق بيا نتيجة ىذ

أثبتت الدراسات حول المستيمكين تزايد وجد المستيمكين الأخلاقيين وأىميتيم في 
فأصبح المستيمك أقرب إلى أن يكون مراقب ، التأثير عمى سموك الشركات

فيفضل ىؤلاء العملاء عدم شراء منتجات الشركات ، أخلاقي منو مستيمك جائع
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وىؤلاء ، تغمة لمعمال أو تستخدم أطفال أو تدمر البيئةالمصنوعة في مصانع مس
السيئة ويجعمون الأعمال التجارية العملاء يكشفون ما يسمى بالممارسات التجارية 

 .129لحركاتيم الاحتجاجية اً وليس الحكومات ىدف
 الأفعالفي المقابل توجد وجية نظر أخرى ترى أن المثالية في النية تختمف عن 

المسؤولية الاجتماعية مثيرة لمجدل و  غم أن أخلاقيات التسوقفر ، عند المستيمك
إلا أنو من الواضح أن نظرة المستيمكين الأخلاقية لمشركات لا تؤثر عمى قرارىم 

ويرجع ذلك ، بالشراء ولا تتحول لسموك إيجابي يعاقب الشركات غير الأخلاقية
ا يمكن أن وم، إلى التضارب بين ما يرغب الفرد في دعمو لأسباب أخلاقية

كذلك توجد عدم توفر البدائل الأخلاقية ، يتحممو نتيجة قراره ىذا من تكمفة زائدة
والصعوبة ، أو توافر بدائل أقل جودة بشكل واضح، في منافذ التسوق الرئيسية

في إجراء تفيدىم اجييا المستيمكين في الحصول عمى معمومات دقيقة و التي ي
بة حينما يفضل المستثمرين الاستثمار في وتزيد الصعو ، عمميات شراء أخلاقية

ومع ذلك ، الشركات الخضراء أي الممتزمة بسياسات بيئية وتوظيفية سميمة
يضطر المستيمك لمتعامل مع شركات أخرى حيث يؤدى التشدد إلى نفص فرص 

مع مراعاة أنو في كل الأحوال يستبعد ، استثمار المستثمر بشكل كبير
حيث ، تورطة في أخطاء جسيمة أو أنشطة ضارةالمستثمرين عن الشركات الم

 .130يؤدي سوء السموك إلى خسائر كبيرة في القيم السوقية لمشركات
، في سموكيات المستيمك تجاه الشركات اً كما بينت الدراسات أن التدين يمعب دور 

أن التدين الخارجي لم يؤثر عمى أخلاقيات ممارسات  "غير أنو في حين
فإنو يؤثر عمى قيم الفرد ، ن المرءيالك اً يصبح الدين جوىريعندما فإنو  .المستيمك

ولا يتوقف تأثير التدين عمى المستيمكين فقط  131 ." التي تحفز المواقف والسموك



 2222)يناير(  4، ع41مج       () الانسانيات والعموم الاجتماعية   مجمة كمية الآداب جامعة الفيوم  

 

 ات...( د. محمد كمال الجيزاوي)المسؤولية الاجتماعية للشرك

887 

انتشار الدين والعلاقة  "يمتد إلى مسئولي الشركة حيث يرى البعض أن بل
ن المسؤولية أ يؤكدالإيجابية بين التدين ودعم المسؤولية الاجتماعية لمشركات 

لمسؤولية الاجتماعية بين ا وأن، الاجتماعية ىي استراتيجية تستحق المتابعة
المديرين التنفيذيين تأتي من موقف أخلاقي متجذر في معتقداتيم الأساسية 

 .132" وأنظمة قيميم التي تقوم بدورىا عمى تدينيم

 :المسؤولية الاجتماعية لمشركات في مصر: اا سابع
النظام الاشتراكي حيث تقوم الدولة بتقديم  1952ري بعد ثورة ساد المجتمع المص

وتم الحد بشكل كبير من دور القطاع ، كافة الخدمات التي يحتاجيا المواطن
وساد ، غير أنو مع السبعينات تراجعت الدولة عن النظام الاشتراكي، الخاص

أنو  غير، الانفتاح الاقتصادي الذي فتح الباب عمى مصراعيو لمقطاع الخاص
، إلا مع العقد الأخير، بالرغم من ذلك لم يقم القطاع الخاص بدوره الاجتماعي
ليصبح المسؤول  2884خاصةً مع إنشاء المركز المصري لمسؤولية الشركات 

ويمتزم بزيادة الوعي ، عن وضع استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية لمشركات
والترويج لممسؤولية ، تيابالمسؤولية الاجتماعية ودعم الشركات لبناء قدرا

من خلال ، ومساعدة الشركات عمى الالتزام بمعايير العمل والبيئة، الاجتماعية
الشركات المتبنية لمفيوم " توطيد الشفافية والمصداقية وأصبح من الواجب عمى

بالإضافة لسداد كافة ، المسؤولية الاجتماعية أن تكون ممتزمة بكافة التشريعات
 :أي يجب أن تكون الشركات كما يمي، ية من ضرائب وغيرىاالالتزامات المال

 .بقواعد حوكمة الشركات اً وممتزمة أيض، اً ذات طابع مؤسسي وممتزمة ضريبي -
 .وأن تراعي الشركة كافة حقوق العاممين بيا، أن تحترم حقوق الإنسان -
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 .أن تحترم البيئة المحيطة بيا والعمل عمى عدم الإضرار بيا -
 133."اط الشركة بأي شكل من أشكال الفسادعدم انخر  -

كما قامت الحكومة بتقديم العديد من المزايا لمشركات التي تقوم بدورىا في 
ومنيا استبعاد التبرعات والإعانات التي تدفعيا الشركات ، المسؤولية الاجتماعية

ودور العمم والمستشفيات ، لمجمعيات والمؤسسات الأىمية المصرية المشيرة
ل شراف الحكومي ومؤسسات البحث العممي من الضرائب في حدود  الخاضعة

 .134% من الربح الصافي السنوي لمشركة18
مبادئ  3عمي  اً يقيم مؤشر المسئولية الاجتماعية الشركات اعتماد 
من المؤشر وتشمل  %55تتمثل في مبادئ الحوكمة التي تستحوذ عمي ، رئيسية

تابعة وبيانات عن السيرة الذاتية لمجمس الإعلان عن ىيكل الممكية والشركات ال
ومساىمة البعد البيئي  %38أما البعد المجتمعي فيستحوذ عمي نسبة ، الإدارة

وبمراجعة ىذه المبادئ عمى الشركات المقيدة في  .من المؤشر 15بنسبة %
ذلك أنو  .135يتضح أن العديد منيا يتم تطبيقو بشكل صوري، البورصة المصرية
ومي والتسييلات المقدمة لمشركات لمقيام بدورىا في المسؤولية برغم الدعم الحك

الاجتماعية إلا أن ىناك العديد من العقبات والمشكلات التي تواجو ذلك ومنيا 
وعوامل ترع لاتفاقيات ، العوامل الموروثة ممثمة في إعاقة عمل القاع الخاص

ص الوطنية الجات وما فرضتو من زيادة المنافسة بين مؤسسات القطاع الخا
عوامل متعمقة بالقطاع الخاص ، ورفع الحماية عن القطاع الخاص، والأجنبية

ذاتو أىميا رغبتو وقدرتو في القيام بمسؤولياتو وسيطرة النظرة الربحية عمى 
وصعوبة الفصل بين التكاليف الاجتماعية والاقتصادية لمشركات نتيجة ، الإدارة

اركة في المسؤولية الاجتماعية وجوبية أم وصعوبة تحديد ىل المش، التداخل بينيا
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غير أن العامل الأكبر ىو الخمط الواضح بين العمل الخيري ، اختيارية
 .136والمسؤولية الاجتماعية لمشركات

رغم العقبات التي تحيط بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات في مصر إلا  
 :ومن النماذج الواضحة لذلك، أن ىناك نماذج واضحة لمقيام بيا

137شركة منجم السكري أو سنتامين مصر -1
Centamin Egypt 

Limited : ممموكة لممصري يوسف ، 1978شركة استرالية أنشئت في
كم مربع  168حصمت عمى تصريح استكشف في منطقة مساحتيا ، الجارحي

ثم تحولت لاستكشف وتوريد ، ضمن مشروع منجم السكري قرب مدينة مرسى عمم
تقوم الشركة بتمويل مشروع منجم السكري وتسترد  وتم الاتفاق عمى أن، الذىب

% لمحكومة المصرية مع اقتسام 3بجانب سداد ، نفقاتيا من عائد بيع الذىب
وبمغ انتاج الشركة منذ بدء الإنتاج ، % لمحكومة المصرية 55الأرباح بواقع 

طن  132إلى  2819ليرتفع بعد ذلك في عام ، طن 118حوالى  2818وحتى 
بمعدل  اً ويصل في العام الأخير إلى حوالى طن ونصف شيري، طن 14بزيادة 

وتعد من الشركات التي تقوم بدورىا في المسؤولية الاجتماعية  اً.طن سنوي 18
 :بشكل واضح ومن ذلك

تقوم الشركة بالمساىمة في : 138في مجال التنمية الاجتماعية والاقتصادية .أ 
وتمتزم ، عمم المجاورة لياالبنية التحتية ليس لممنجم فحسب بل لمدينة مرسى 

والإستعانة بالموردين المحميين الأكفاء بعد التأكد من ، بالإفصاح والشفافية
ويساىم ذلك في ، التزاميم بالممارسات الآمنة والأخلاقية التي تضعيا الشركة

ودعم التنمية ، إنشاء مراكز اقتصادية بالقرب من مركز عمميات الشركة
ومراعاة تضارب المصالح ووضع الضوابط ، الحوكمة وتعزيز معايير، المستدامة
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كما تقوم الشركة ببعض المشاركات  .الأولية الكفيمة بمكافحة الرشوة والفساد
كالاشتراك في الأعياد والمناسبات القومية والدينية ، المجتمعية الدائمة والمستمرة

 .لمعاممين وأسرىم والمجتمع المحمي المحيط بالشركة
طالب من  258بتدريب ما يصل إلى  اً يب تقوم الشركة سنويوفي مجال التدر 

كما تستضيف الباحثين في ، الجامعات المصرية وتحمل تكمفة التدريب والإقامة
الماجستير والدكتوراة في مجال عمل المنجم عمى نفقتيا وتقدم ليم كافة 

 .المساعدات البحثية لإتمام دراساتيم
مع الحكومة  اً اقفتإ 2817في قومي عقدت ومساىمةً من الشركة في الاقتصاد ال

المصرية تم بموجبو شراء الحكومة المصرية الذىب من بورصة لندن لزيادة 
وتقوم الشركة بسداد الثمن بالعممة الصعبة عمى أن ، رصيد الاحتياط الذىبي

وذلك في إطار زيادة ، تسترد الشركة قيمة ما دفعتو لمحكومة بالعممة المصرية
 .الأجنبي احتياطي النقد

الوظائف لما يزيد  الشركة بتوفير تقومفي مجال خدمة المجتمع المحمي  
ولرفع العبء عن الدولة  .معظميم من السكان المحميين عن خمسة آلاف عامل

قامت الشركة بتركيب مولدات كيربائية تزيد من قدرة محطة كيرباء مرسى عمم 
كما قامت  .رة قرية بالكاملبالإضافة إلى إنا، % عمى نفقتيا الخاصة38بنسبة 

الشركة بالتبرع بأجيزة طبية تحتاجيا مستشفى مرسى عمم ومنيا جياز أشعة 
نشاء معامل حاسب آلى ، 2818مقطعية لمستشفى المدينة في فبراير  وا 

وأعمال الصيانة لممدارس ، وسيارات لنقل تلاميذ المدارس والموظفين، بالمدارس
 .احات لممغتربينوتجييز استر ، والمساجد بالمدينة

ولممساىمة في الترويج السياحي لمدينة مرسى عمم ولمصر تنظم الشركة ماراثون 
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دولي سنوي يربط النيل بالبحر الأحمر لتوصيل رسالة لمعالم بأن المنطقة آمنة 
ومع توقف السياحة في  .وتستضيف في الماراثون متسابقين من معظم دول العالم

فقامت  تمادىا بشكل أساسي عمى السياحةتضررت المدينة بشدة لاع 2819
فبعد أن كان معظميم يقيم في سكن ، الشركة بتغيير سياسة التسكين لمعاممين بيا

معد داخل المنجم قامت الشركة بتأجير العمارات السكنية التي تؤجر لمسياح 
والاتفاق مع ، ونقل كثير من موظفييا ل قامة في الفنادق الموجودة بالمدينة

لمقاولات التي ترتبط بعمل بيا عمى تأجير السكن خارج الموقع شركات ا
 لممساعدة في إنقاذ المدينة من الظلام وتحوليا إلى مدينة أشباح

تمتزم الشركة بثقافة أصيمة في مجال الصحة : الصحة والسلامة والرفاىية .ب 
حيث تمتزم الشركة والمقاولين والعمال ، والسلامة تستيدف انعدام الضرر

كما توجب الشركة عمى  .لية عن خمق بيئة عمل آمنة لنفسيم وزملائيمبالمسؤو 
 ،جميع المقاولين العاممين في الموقع بنظام إدارة السلامة

تقوم الشركة عمى الجانب الآخر بمناقشة الموضوعات المتعمقة بصحة الموظفين 
وذلك من خلال إحصائيات العيادات ، في الاجتماعات اليومية قبل المناوبة

كما  .لحالات الطبية لضمان وجود وعي جيد والوقاية من الأمراض المختمفةوا
سعاف وتدريب عمال من كل  يتضمن الموقع فريق طوارئ وسيارة إطفاء وا 
 .الأقسام عمى مكافحة الحريق والإسعافات الأولية والإنقاذ في حالات الطوارئ

انتشار الفيروس  قامت الشركة بوضع خطة إدارة لموقاية من 19ومع وباء كوفيد 
وعقد اجتماع ثلاث مرات ، ومواجية أي تفشي للأمراض المعدية، بين العاممين
ونجحت الشركة من خلال عزل الموظفين المشتبو بيم ومتابعتيم ، لمجنة التنفيذية

 .وتقديم الرعاية الصحية
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وتثقيف الموظفين والمجتمع ، تمتزم الشركة بحماية البيئة: المسؤولية البيئية .ج 
وتطبيق ممارسات الإدارة البيئية لتقميل المخاطر والآثار البيئية ، يتعمق بالبيئة بما

حيث يعد مجال نشاط  .المحتممة من عمميات التعدين لأدنى مستوى ممكن
الشركة وىو استخراج الذىب من باطن الأرض من الأنشطة ذات الآثار الكبيرة 

، وامل الخطر الرئيسية لمشركةلذلك تشكل المسؤوليات البيئية أحد ع، عمى البيئة
عادة ، ليذا تمارس الشركة سياسات بيئية مسؤولة مثل الزيادة في كفاءة الطاقة وا 

 .والنفايات لضمان تقميل الآثار السمبية لمنشاط عمى البيئة، تدوير المياه
ففي مجال كفاءة الطاقة والانبعاثات تستيدف الشركة ثبات وأمان تزويد الموقع 

بجانب تقميل ، ويساعد ذلك في توفير التكمفة، ستخدام الطاقة بكفاءةبالكيرباء وا
كما تسعى الشركة لإحلال الطاقة ، انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري

وفي مجال المياه تقوم  .الشمسية محل الديزل في تشغيل المعدات في المنجم
فة لذلك تؤثر عمى جدة الشركة بإدارة واستخدام المياه بشكل مسؤول لأن أي مخال

وتتضمن خط إدارة المياه مصادر  .وكمية المياه المتاحة لممستخدمين الآخرين
، واحتياجات المستخدمين الآخرين لمموارد المائية، المياه المختمفة المتاحة

 .ونوعية وكمية المياه المتاحة، ومعدلات التبخر في الموقع
شطة المنجم ذلك أنو ينتج كمية كبيرة أما إدارة المخمفات فتحتل مكانة ىامة لأن

لذلك يتبع المنجم عن طريق فريق استجابة ، من النفايات معظميا نفايات صخرية
الطوارئ المدرب ما يتعمق بإدارة النفايات والالتزام بأعمى المعايير في ىذا 

التخمص ، مراقبة مستويات المياه الجوفية، ومنيا مراقبة استقرار السدود، المجال
ولم يشيد المنجم منذ بداية العمل فيو أي مخالفات  .النفايات بطرق آمنةمن 
 .بيئية
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أما الحفاظ عمى البيئة الجوية فنتيجة لنشاط المنجم تعتبر المركبات الثقيمة 
وعمميات التكسير والطحن والتفجير من المصادر اليامة لمغبار المحمول في 

لمحمي بما في ذلك مشاكل التنفس اليواء مما قد يسبب مشاكل لمعمال والمجتمع ا
، لذلك يتم تقييم مخاطر الصحة المينية والنظافة في كل مناطق المنجم .والعيون

ويتم إعادة تقييم مناطق العمل  .واتخاذ الضوابط اللازمة لمتخفيف من المخاطر
 .من خلال جيات دولية متخصصة اً ومرتين سنوي، شيريا من جانب الشركة

د الغبار تركيب رشاشات الماء عمى الكسارات والترطيب وتشمل إ>راءات إخما
وتوفير معدات الحماية الشخصية لمسلامة لمعاممين ، المنتظم لمطرق في الموقع

مميون دولار أمريكي لتحديثات كبرى  7تم تخصيص  2828وفي عام ، والزوار
 .رارةلنظام التيوية تحت الأرض والبنية التحتية لتحسين جودة اليواء ودرجات الح

وفي مجال التنوع البيولوجي تم الحرص عمى ضمان وضع خطوط الأنابيب في 
مناطق خالية من الشعاب المرجانية ووضع الشباك لضمان عدم دخول الأسماك 

كما قامت الشركة بإقامة مشتل للأشجار في المناطق الإدارية ومناطق ، للأنابيب
 اً وحفاظ .نوع البيولوجيوتخصيص ميزانية سنوية لمحفاظ عمى الت، المخيمات

، عمى البيئة المحمية وتنميتيا قامت الشركة بعمل الميادين بمدينة مرسى عمم
جمعيو شباب  إلىوتسميميا  الألعابطفال بيا احدث للأ ةحديقوكذلك إنشاء 

 .لمشباب عمل وتوفير فرص لإدارتيامرسى عمم 
يد  بالموسكي عمى 1964تأسست شركة العربي عام : شركات العربي -2

وتوسعت الشركة عبر الزمن حتى ، الأشقاء محمد ومحمود وعبد الجيد العربي
وحصل مؤسس المجموعة السيد محمود ، تحولت لأحد أكبر الشركات المصرية

لدور  2889العربي عمى وسام الشمس المشرقة من إمبراطور اليابان في 
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وأصبحت  .دالمجموعة في تطوير العلاقات المصرية اليابانية عبر أربعة عقو 
وحصمت عمى توكيلات لشركات توشيبا ، المجموعة تضم إحدى عشرة شركة

كذلك ، وكميا شركات يابانية SONYو سيكو وألباو  NECو وشارب وىيتاشي
ولمشركة مجمعين  .الصينية TCLوكذلك ، لاجيرمانيا وىوفر وكاندي الإيطالية

من مجيودات و  .ألف متر مربع في بنيا وقويسنا 386صناعيين عمى مساحة 
 :الشركة في إطار المسؤولية الاجتماعية

 35يعمل لدى الشركة حوالى : في مجال التنمية الاجتماعية والاقتصادية - أ
لم تقم الشركة بتخفيض العمالة في ، ألف عامل معظميم من العمالة المحمية

فترات الإغلاق الناجمة عن أزمة كورونا عكس بعض الشركات الأخرى مما كان 
كما تم افتتاح مدرس العربي لمتكنولوجيا  .تحسان المجتمع المحميموضع اس
وتجييزىا ، بالتعاون مع الوكالة اليابانية لمتعاون الدولي الجايكا 2818التطبيقية 

بالمعامل والورش بجانب التدريب العممي لطلاب المدرسة بمجمع العربي 
ميم التفاعمي بتجييز كما ساىمت الشركة في رعاية مبادرة التع .الصناعي بقويسنا

معمم  188وتدريب  ،الكمبيوتر والتابمت وأجيزةثلاثة فصول بالسبورات التفاعمية 
بجانب رعاية بعض الباحثين في مجال التكنولوجيا في الجامعة  .عمى استخداميا

 .المصرية اليابانية
 قعت مؤسسة العربي لتنمية المجتمع بروتوكول تعاون مع شركة مياه الشربو 
 ،آبار بجنوب أسوان 5تجديد و  إحلال، ف الصحي بمحافظة أسوانالصر و 

حلال مميون  18وان بتكمفة مبدئية تجديد محطة مياه أبو الريش بشمال أسو  وا 
 بئر 13مؤسسة العربي لتنمية المجتمع كانت قد ساىمت في حفر وكانت ، جنيو

فة مميون نسمة بالإضا 3منظومة كمور في محافظة أسيوط لخدمة  72تركيب و 
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 .منظومة كمور بمحافظة سوىاج لخدمة مميون نسمة 48إلى تركيب 
وتنظيم ، قامت الشركة كذلك بالمساىمة في احتفالات العيد القومي لأسوان

وتقديم ، وتنفيذ مشروع شنط المدارس لغير القادرين، احتفالات تكريم في عيد الأم
وتقديم اليدايا ، ورعاية الأيتام، المساعدات المطموبة لبعض مراكز الشباب

، جماعي فالمجانية من مصانعيا لمعرسان غير القادرين في حفلات زفا
 ،والمشاركة في حملات التبرع بالدم

تتبع الشركة وسائل الوقاية : في مجال الصحة والسلامة والرفاىية - ب
، والأمان في مصانعيا بما يحافظ عمى صحة وسلامة العمال والبيئة المحيطة

روع لنشر الثقافة التوعوية لمحد من إدمان المخدرات من كما تبنت الشركة مش
وشممت الحممة ، نظيم برامج تدريبية متخصصة لطلاب الجامعاتخلال ت

، الجيزة، مجموعة من الجامعات والمدارس في سبع محافظات ىي القاىرة
واستفاد من ىذا المشروع ثلاثة ، سوىاج، أسيوط، الدقيمية، ةالغربي، الإسكندرية
من تلاميذ المدارس الإعدادية فى الأعوام  ألف 58و ف طالب جامعىعشر أل
 .2813حتى و  2811

تم تكريم مجموعة العربي عن طريق منظمة الصحة : الحفاظ عمى البيئة -ج
 لجيودىا في مجال ترشيد الطاقة، المتحدة لمتنمية الصناعية الأممالعالمية 

 ISOدارة الطاقة حصول جميع مصانعيا عمي شيادات المطابقة لنظم إو 

اقة المستخدمة طوىي شيادة تعنى التزام الشركة بتوفير في كل أنواع ال، 50001
 .مع استخداميا بشكل آمن، وذلك بيف تقنين استخدام الطاقة ومنع الإىدار فييا

 .وبالتالي الحد من تكاليف الطاقة وانبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري
وحدة لمعالجة مياه الصرف الصناعي ووحدة لمرصد  قامت الشركة بعملكذلك 
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وبناء ، التشغيل البيئي أداءالذاتي لممحافظة عمى المتطمبات القانونية وتحسين 
عمى ذلك تم حصر جميع مشكلات بيئة العمل المتمثمة في انبعاث غازات 

عمى صحة العاممين بالمحطة منيا الروائح الكريية  اً كيميائية خطرة قد تؤثر سمب
وتتم معالجة مياه الصرف الصناعي بعدة عمميات منيا  .والضواء والمياه والحمأة

والكيمائية التي تستيدف تحويل المموثات ، الفيزيائية التي تقوم بتصفية نفايات
والبيولوجية لمتخمص من المواد العضوية القابمة ، لمواد يسيل فصميا وترسيبيا

 اً.لمتحول بيولوجي
تنفيذ مشروع زراعة و  برعايةالبيئة المحمية قامت الشركة  وفي إطار الحفاظ عمى

بطريقة سميمة ، الزراعي بمحافظة القميوبية الإسكندريةألف شجرة بطريق مصر 
 .تضمن بقاءىا والاستفادة منيا عمى الطريق

، برأسمال مميون جنيو إسترليني 1898تأسس في : البنك الأهمى المصري -3
لو ، ثم تحول إلى بنك تجاري منذ الستينات، اً زيمرك اً تطورت وظائفو فأصبح بنك

بجانب مراكز التمثيل الخارجية والفروع ، فرع داخل الجميورية 588أكثر من 
% من المركز المالي  38يستحوذ عمى حوالى  .والمراسمين في مختمف القارات

 2 .1بمغ أجمالي ودائع العملاء لدى البنك حوالى ، لمجياز المصرفي المصري
حصل ، مميون 3 .12ويصل عدد عملائو إلى ، 2819ون جنيو في يونيو تريمي

، وأكبر علامة تجارية مصرفية في مصر، عمى لقب البنك الأقوى في إفريقيا
تعددت مساىمات البنك الأىمى فى ، بجانب العديد من الشيادات والجوائز الدولية

 ر من خلالدعم المواطن المصرى فى مجالات الصحة والتعميم ومكافحة الفق
مميارات جنيو خلال  8يقارب  بمبمغ المسئولية المجتمعية مجالات مختمف

فقط بمغ إجمالي المساىمات في العمل  2819وفي عام  الأخيرة 6السنوات الة
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وتركزت سياسة البنك في دعم أربعة محاور ، مميار جنيو 53 .1المجتمعي نحو 
مجال تطوير ، لثقافةقطاع ا، قطاع التعميم، رئيسية ىي القطاع الصحي

 .العشوائيات ومكافحة الفقر
يعتبر البنك من البنوك الرائدة : في مجال التنمية الاجتماعية والاقتصادية - أ

وذلك من خلال الإطار العام لمحوكمة في ، ف الالتزام بمفاىيم الحوكمة الرشيدة
ويقوم البنك بإصدار تقرير سنوي لمحوكمة من أجل  .وطريقة الإدارة، البنك

حيث يتناول التقرير طريقة ممارسة الحوكمة من ، تحقيق أعمى المعايير فييا
، إدارة تعارض المصالح، الإفصاح، خلال مبادئيا المتمثمة في المسئولية

يبمغ عدد  .ميثاق السموكيات اً وأخير ، التوازن، العدل والمساواة، المسائمة، الشفافية
% منيم 58قام البنك بمنح ، اً فالعاممين بالبنك ما يزيد عمى ثمانية عشر أل

دون المساس بمرتباتيم أو المميزات التي يحصمون  19أجازات في فترة الكوفيد 
البرامج ، في البرامج الفنية المتخصصةلمعاممين تنفيذ خطة تدريبية كما تم  .عمييا

المغة الإنجميزية والدراسات العميا والشيادات المتخصصة ، السموكية والإدارية
ألف متدرب وىو ما يمثل حوالى  17آلاف فرصة تدريبية شممت  185شممت 

تم تقديم و  .بجانب برامج خاصة لتدريب القيادات .% من أجمالي العاممين92
العديد من المزايا لمعاممين منيا التأمين عمى حياة العاممين الحاصمين عمى 

مة الموارد التحول الرقمي في أنظ، تطوير وميكنة منظومة العلاج الطبي، قروض
طالب وطالبة  777من المسؤولية الاجتماعية لمبنك تم تعريف  اً وانطلاق .البشرية

أسابيع  5بإدارات وفروع البنك المختمفة لمدة  اً بالعمل المصرفي وتدريبيم عممي
 .وىو ما يتم بشكل سنوي

روعات الصغيرة والمتوسطة شالم بدعم البنكفيقوم  في قطاع مكافحة الفقرأما 
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ليا التمويل اللازم من موارد البنك وبالتعاون مع الصندوق الاجتماعي  ويقدم
 .كما يمبي احتياجات المشرعات متناىية الصغر غير المؤىمة لمتعامل مع البنوك، لمتنمية
وقدم تبرعات ، ممينون جنيو 151قرى مصرية بإجمالى  4قام البنك بتطوير كما 

سويس وغيرىا من مناطق وال والإسكندريةفي عدة مشروعات في سيناء 
كما قام بتقديم مساعدات لصندوق تكريم شيداء وضحايا ومفقودي ، الجميورية

ومساعدة ذوي ، ومساعدة الغارمات، ومصابي العمميات الحربية والإرىابية وأسرىم
 .مميون جنيو 688الاحتياجات الخاصة بإجمالي يزيد عن 

 .361 2819بنك في عام قدم ال: في مجال الصحة والسلامة والرفاىية - ب
، مميون جنيو مساىمات لمستشفي أىل مصر لعلاج الحوادث والحروق 5

استكمال تجييز مستشفى ، مؤسسة بييئة لاكتشاف وعلاج سرطان السيدات
مركز أيادي المستقبل ، الكمية المصرية لأطباء الرعاية الحرة، الناس للأطفال

، الصحي الشامل في بورسعيدمشروع التأمين ، لعلاج الأورام بالإسكندرية
علاج مرضى ، مؤسسة مجدي يعقوب لأمراض القمب، مستشفى شفا الأورمان

كما ساىم البنك في المستشفيات  .فيرس سي بالتعاون مع مؤسسة مصر الخير
وقسم الباثولوجيا ، ومستشفى القصر العيني، الجامعية في مستشفى الطمبة

ومركز ، احة المسالك بجامعة طنطاوكذلك مستشفى جر ، الإكمينيكية بالجامعة
وقسم جراحة القمب والصدر ، أمراض الكمى والمسالك البولية بجامعة المنصورة

وكذلك مستشفى الأورام التابع لجامعة ، كمية الطب البشري بجامعة سوىاج
 .أسيوط
مميون  188فقط بمبمغ  2819ساىم البنك في عام  قطاع التعميم والتدريبوفي 

مميون لوزارة  188، لتعميم العالي لتقديم بعثات لطمبة الدراسات العمياجنيو لوزارة ا
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 18، منحة لمطمبة غير القادرين 88مميون لمدينة زويل لتقديم  18، التخطيط
متدرب عمى أعمال التدريب الميني  788مميون لبنك تنمية الميارات لتدريب 

لعربية لمعموم مميون للأكاديمية ا 4، مميون لأكاديمية الفنون 5بجانب 
بإجمالي ، مميون جنيو لمركز التدريب الميني بحي الٍأسمرات 2، والتكنولوجيا

 .مميون جنيو 231
ودعم ، كما قام البنك بالمساىمة في تطوير مركز ترميم الآثار بالمتحف الكبير

وتطوير المدارس الحكومية في ، المعيد العالي لمفنون المسرحية وأكاديمية الفنون
نشاء متحف ، ونشر القيم الأخلاقية من خلال برنامج قيم وحياة، تالمحافظا وا 

 .لمبنك يضم المقتنيات الفنية القيمة
رغم زيادة فروع البنك مما يؤدي لزيادة الاستيلاك في : الحفاظ عمى البيئة -ج

إلا أنو في إطار التنمية المستدامة تم استبدال مصادر الإضاءة ، كافة الموارد
وزيادة الاعتماد عمى الطاقة ، وكذلك أنظمة تكييف اليواء، موفرةالعادية بأخرى 

والترشيد ، محطة لتوليد الطاقة الشمسية لفروعو المختمفة 58الشمسية فأقام البنك 
وتبين الدراسات أن النفايات  .في وسال النقل الجماعي المستخدمة من قبل البنك

% بينما تمثل 11منيا الناتجة عن العمل في البنك تمثل النفايات الصمبة 
النسبة المتبقية وتنتج عن تغيير واستبدال أجيزة الكمبيوتر أو  الإلكترونيةالنفايات 

وقد تغمب البنك عمى ىذه المشكمة ، المركبات القديمة والأثاث والأجيزة المستعممة
كما أطمق  .بإجراء مزادات دورية لبيع ىذه العناصر لمحد من الآثار السمبية ليا

مبادرة المشاركة البيئية لمموظفين لحل مشكلات الازدحام والضوضاء في البنك 
 .الفروع

وتم ، أنشأ البنك برنامج تفتيش التموث الصناعي لتخفيض التموث بشتى أنواعو
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مميون دولار بالمشاركة مع البنك  173تأسيس صندوق ليذا الغرض بأجمالي 
كما تولى البنك صندوق  .يالدولي وعدة بنوك عالمية بيدف تحسين النظام البيئ

وذلك لمساعدة قطاعات ، مميون دولار 338حماية البيئة برأسمال يزيد عن 
وغيرىا من المشروعات ، الطعام، الورق، البترول، الطوب، الأسمدة، الأسمنت

ومن خلال البرنامج والصندوق مول البنك ستة مشاريع  .التي تنتج مموثات بيئية
مثل التحويل ، افق البيئى لممشروعات الصناعيةتمويل مشروعات التو  تستيدف

وأدى ذلك إلى ، من زيت الديزل إلى الغاز الطبيعي لمحد من ثاني أكسيد الكربون
ألف طن من ثاني أكسيد  22و ،ألف طن 65الحد من المموثات الكيميائية بنحو 

شمل ذلك مصانع أبو زعبل ، أطنان من مموثات اليواء الأخرى 18و ،الكبريت
الشركة ، حموان للأسمنت، شركة دلتا ستيل، مصر لمكيماويات بالإسكندرية، مدةللأس

 .وغيرىا من الشركات، العامة لصناعة الورق
تم توقيع عقد بين صندوق الحماية المصرية والبنك الوطني ، 2887في عام 

المصري في مشروع لاستبدال سيارات الأجرة القديمة بأخرى جديدة في القاىرة 
عمل سيارات الأجرة الجديدة بالغاز الطبيعي لتحقيق مجموعة من ت .الكبرى

 .أىداف التنمية البيئية والاجتماعية
 :نتاحج وتوصيات الدراسة

أخلاقيات الأعمال من الفروع اليامة في الفمسفة التطبيقية لكنيا لم تحظ  -1
ن كانت بدأ، حتى الآن بالدراسة الكافية في مجال الفمسفة في عالمنا العربي ت وا 

أن يزيد ونأمل ، تحظى بالاىتمام اللائق بيا في مجالات العموم الإنسانية الأخرى
 .بما ينعكس عمى المجتمع، الاىتمام بيا حتى تصبح في المكانة اللائقة بيا

 .الالتزام بأخلاقيات الأعمال يترتب عميو بالضرورة تطبيق حوكمة الشركات -2
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وضمان ، حد من الفسادأصبحت حوكمة الشركات أحد الضمانات اليامة لم -3
 .وزيادة الثقة في الشركة، استخدام الموارد بشكل أكثر كفاءة

 .تقوم حوكمة الشركات عمى عديد من العناصر أىميا الإفصاح والشفافية -4
 .بالمسؤولية الاجتماعية اً وثيق اً ترتبط أخلاقيات الأعمال والحوكمة ارتباط -5
الرأي غير أن ، لمشركاتاختمفت الآراء حول جدوى المسؤولية الاجتماعية  -6

 .أو البيئة، أو الأطراف ذات الصمة، وفوائدىا سواء لمشركة، الراجح ىو أىميتيا
، الشفافية، أىم مبادئ المسؤولية الاجتماعية لمشركات ىي القابمية لممحاسبة -7

، قواعد السموك الدولية، احترام كل من أصحاب المصمحة، السموك الأخلاقي
 .مى البيئةالحفاظ ع، حقوق الإنسان

وما يجب ، ما زالت الشركات تخمط ما بين التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية -8
 .وما بين الأعمال الخيرية، عمييا القيام بو في ىذا الإطار

يوجد بون شاسع ما بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية لمشركات في الدول  -9
، واحترام حقوق الإنسان، لمرقابة المجتمعية اً وذلك انعكاس، المتقدمة والدول النامية

 .والوعي بأىمية الحفاظ عمى البيئة
، أىم مجالات المسؤولية الاجتماعية لمشركات ىي المجال الاقتصادي -18

الأنشطة ، و المجال البيئي، المجال العمالي وحقوق الإنسان، المجال الاجتماعي
 .الخاصة بتحسين جودة التعامل مع العملاء والمستيمكين

، لشركات في مصر بالمسؤولية الاجتماعية ضعيف لمغايةما زال اىتمام ا -11
وندرة ، وضعف الرقابة الحكومية، وذلك نتيجة النظام شبو الاحتكاري لمشركات

المجتمعية عمى وضعف الرقابة ، الوعي بأىمية المسؤولية الاجتماعية لمشركات
 .بجانب عدم الاىتمام العام بضرورة وأىمية الحفاظ عمى البيئة، الشركات
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حيث تتركز ، يوجد خمط ما بين العمل الخيري والمسؤولية الاجتماعية -12
معظم جيود المؤسسات في أعمال خيرية غير تنموية مثل إطعام الفقراء أو 

 .توفير ملابس أو خدمات دون القيام بمشروعات تنموية
عدم وجود قياس للأثر الاجتماعي لممشاريع التي تقوم بيا الشركات في  -13

المسؤولية الاجتماعية مما ينتج عنو عدم تصويب نقاط الضعف إطار الالتزام ب
وبالتالي يجب وضع رؤية واضحة لمدور الاجتماعي الذي تريد الشركة  .فييا

 .القيام بو والمساىمة فيو
 يجب عمى الشركات الاىتمام بجعل البرامج التي تقوم بيا في إطار -14

 بما يضمن ليا الاستمرارية، اصة بياالمسؤولية الاجتماعية قائمة بذاتيا وتحقق إيرادات خ
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Abstract 
Business ethics is an important branch of applied philosophy, 

which appeared in the second half of the 20th century. It is the result 

of unpopular behavior in the business field, especially the behavior of 

large companies Morality pursues maximum profit. 

 Although the emergence of business ethics, but there is a gap in 

practical application, the company must comply with ethical behavior, 

which is the smallest and necessary, there has been the intervention 

of corporate governance In many areas, efforts have been made to 

bridge the ethical gap between law and decision-making. Corporate 

governance depends on regulating the relationship between owners 

and different stakeholders, protecting the rights of minority and young 

investors, and realizing a series of pillars of economic development, 

the most important of which is transparency, Disclosure and corporate 

social responsibility obligations. 

Despite the multiplicities of social responsibility, they focus on the 

contribution of the company to take responsibilities towards various 

stakeholders. Several aspects include economic, legal, humanitarian 

and ethical aspects. Concentrated in certain areas, particular social 

work, combating corruption, human development, employment and 

environmental protection, within the framework of ethical 

responsibility. 

We explained corporate social responsibility (CSR) through its 

inception, evolution and various definitions, proof and opposition 

views, their basic principles, and the relationship between them and 

their fields, and some forms of companies applied to them in Egypt, 

and we are still in the statement we have reached and recommended 

Keywords: Business ethics, corporate governance, social 

responsibility, principles and areas of corporate social responsibility, 

corporate social responsibility in Egypt.   


