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التدخل الميني باستخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية 
 القيم الاخلاقية لمتخفيف من سموك التنمر المدرسي

 د. رجاء عبد الكريم أحمد فراج
Alragaa2000@yahoo.com 

 ممخص
تحددت أوداف الدراسة فى ودف رئيسى ووو اختيار فاعلية برنامج للتدخل المىنى باستخدام 

ارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية لتنمية القيم الأخلاقية للتخفيف من سلوك التنمر المم
. المدرسى.وتنتمى الدراسة الحالية إلى دراسات قياس عائد التدخل المىنى )دراسة شبه تجريبية(

وتوصلت نتائج الدراسة إلى صحة الفرض الرئيسى للدراسة ووجود علاقة إرتباطية ذات دلالة 
بين التدخل المىنى بإستخدام الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية لتنمية القيم إحصائية 

 الأخلاقية للتخفيف من سلوك التنمر المدرسى.
 التنمر المدرسى. -القيم الأخلاقية -التدخل المينى -الفاعمية الكممات المفتاحية:

 مدخل لمشكمة الدراسة:
ورة نفسيية واجتماعيية وجيدت فيي ظا School Bullyingيعد التنمر المدرسي   

المييدارس وفييي المراحييل الدراسييية المختلفيية منييذ القييدم  إلا أن التطييور الت نوليييوجي 
وظىييييور الألعييييياب والأفييييلام التيييييي تحيييييرض علييييى العنيييييف وانتشيييياروا بيييييين الشيييييباب 
والأطفيييال تسيييياوم بشيييي ل  بيييير فييييي انتشييييار الظيييياورة بيييين الجنسييييين فييييي مختلييييف 

أول معىييد لدراسيييات التنميير المدرسيييي  ءشييا"أليييويس" بإوقيييد قييام  المراحييل الدراسييية.
نظراً لما ش لته الظاورة من تىديد لحياة بعض الطلاب وعدم رغبيتىم فيي اليذواب 

  .(lllinoise. 2001, 10Iمرة أخرى للمدرسة وتف يروم في الانتحار )

                                                 
  جايعت أسيىط  -كهيت انخذيت الاجخًاعيت 
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بميا يحملييه مين عيدوان تجييان اوخيرين سييواء أ يان بصييورة ويعتبير التنمير المدرسييي 
ية أونفسية أو إجتماعية أو إل ترونية من المش لات التي لىا آثار فظأو ل جسدية

القييائم بيييالتنمر أو علييى تيييحية التنميير وعليييى البيئيية المدرسيييية عليييي سييلبية سييواء 
فالعييدوان الجسييمي ميين المتنمييرين فييي المييدارس يلحيي  التييرر بييالطلاب  بأ ملىييا.

 مييا يشيعرن بييالقل    هويشيعر الطاليب تييحية التنمير بأنييه منبيوذ وغيير مرغييوب فيي
 ميييا ييييؤدي إلييييى أنسيييحابه مييين المشييييار ة فيييي الأنشييييطة  والخيييوف وعيييدم الارتييييياح 

المدرسية أو قد يؤدي إلى وروبه من المدرسة. وبالنسبة للمتنمر فإنه قد يتعيرض 
للجرميان أو الطييرد ميين المدرسيية  مييا أنييه مسييتقبلًا قييد ينخييرط فييي أعمييال إجرامييية 

 .(091  2102خطيرة )حنان أسعد خوج  
فالتنمر المدرسي واحدة من أبرز المش لات المدرسية المعاصرة إذ تعميل عليى    

إشيياعة الفوتيييى وعرقلييية عمليييية اليييتعلم وعييدم اليييتعلم وعيييدم الاسيييتفادة مييين البيييرامج 
ووفقيييياً للتقرييييير الييييذي أصييييدرته منظميييية الأمييييم المتحييييدة للتربييييية والعلييييوم  التعليمييييية.

 031العنف تد الأطفال أن ما يقارب من  عن 2108والثقافة )اليونس و( عام 
مليون طالب في المدرسة يشيت ي مين التنمير عليى الأقيل ميرة فيي الشيىر. وتعتبير 

مييين %(  42.7 )أعلييى نسييبة للتنمييير فييي شييمال أفريقييييا حيييث قييدم ميييا يقييرب ميين
) المجليس القييومي  2108الطيلاب شي وى ميين التنمير بشيتى أنواعىاليونيسيييف   

 (.2108للطفولة والامومة  
وتعُد التربية من الوسائل الىامة فيي بنياء اسنسيان الصيالم. فميا تحدثيه التربيية     

ميين ترييير إيجييابي فييي سييلوك اسنسييان وت وينييه النفسييي والعقلييي والجسييمي تجعلييه 
قادراً على إظىار إم انياته وقدراته ومىاراته المختلفة لتحسينىا والرقي بىا ليصبم 

 مع الذي ينشأ فيه.قادراً على الت يف مع المجت



                                                2022)يناير(  1، ع14مج            (الانسانيات والعلوم الاجتماعية كلية الآداب جامعة الفيوم     ) مجلة

 

 أحًذ فراج عبذ انكريىجاء ر د....( في انخذيت الاجخًاعيت انًًارست انعايت انخذخم انًهُي باسخخذاو )

111 

 

تخياذ  والىدف الأساسي للتربية وو مساعدة الطيلاب عليى التف يير الناقيد السيليم  وا 
القرارات الصحيحية في حل مشا لىم.والتربية منظومة  برى تتفرع فيىا منظومات 
متعيددة منىيا منظومية التعلييم ومنظوميية التقيويم  ومنظومية القييم ... وغيروييا )داود 

فالتربيييية فيييي جووروييا عمليييية قيميييية مييا دام ويييدفىا تنميييية . (058  2118لييس  ح
الفرد والجماعة إلى مستويات نحو الأفتل عن  طري  النتج والتىذيب والتدقي  

 (.32  0983أحمد   لطفيالمستمر المتواصل )
وتحتل القيم مر زاً أساسياً في توجيه العملية التربوية لما لىا مين أوميية  بييرة     

فيالقيم وييي الأسيس التييي ترت يز علييى نظيام المعتقييدات ليدى الفييرد فيي حيياة الفييرد  
وويي المعيايير التييي مين خلالىيا يقييوم الفيرد بحييل مشيا لة ميع اوخييرين وتسيىم فييي 
تحديد طبيعة التفاعل معىم ووي التي تنظم سلوك الجماعة وتوجيىىا نحو ما وو 

 .(2  2118مقبول ومرغوب فيه )باسم العرجا  
الحديثة قتية وامة ووي قتية تعليم القيم فىي أساس الوجود  وتواجه التربية    

اسنساني خاصة بعد انتشار العديد من الجرائم والسلو يات والظواور السلبية مميا 
أدى إلى الاوتمام بتعديل السلوك الاخلاقي وترسيخ قيم الاحترام والخير والتعاون 

لأخلاقيية ميين أوييم المصييادر والرقابية الذاتييية لييدى الفييرد ومين ونييا تصييبم التربييية ا
الرئيسية التي تنمى مفاويم وعناصر وذن القيم  وتبرز أومية الأوتمام تنمية القيم 

ميين وظييائف واميية فيييي تشيي يل شخصييية الفييرد وتوجيييه سييلو ه. ليييذلك  هفيمييا تؤدييي
تعني مؤسسات التربية والتعليم بررس القيم  وتعليمىا وتنميتىا لدى الأبناء لتحفظ 

  2105وف  القيم  والأخلا . )وبة محمد عبدالنظير   هه وترابط سللمجتمع تما
2221). 
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وممييا لا شييك فيييه أن القيييم تمثييل جانبيياً رئيسييياً ميين ثقافيية أي مجتمع.بييل يم ييين   
القول أنىا تمثل لب الثقافية وجوورويا. وأن القييم الأخلاقيية يم ين أن تحيدد وتينظم 

تيحت الدراسييات  وجييود ارتبيياط النشياط الاجتميياعي ل افيية أفيراد المجتمييع. وقييد أو 
ن القيييييم فييييإذا عرفنييييا قيييييم الشييييخص فإننييييا نعيييييرف بيييييوثييييي  ميييين الشخصييييية   ييييل و 

 .(72  0999جيداً )سىير  امل احمد   تهشخصي
لذا يرى  ثير من المف رين والمتخصصين تررورة غرس القيم المرغوب فيىيا    

الأفراد وسلو ىم وحياة  في العملية التربوية وتنميتىا وذلك لتأثيروا ال بير في حياة
تيييزان سييلو ه وتنمييي لدييييه  الجماعييات. حيييث تعمييل عليييى ت امييل شخصييية الفييرد وا 

وحاجاتييه الشخصيييية  همواجىيية القييييم المنحرفيية والموازنييية بييين مصيييالح القييدرة عليييى
يل المصلحة العامة على المصيلحة الخاصية  ميا تسياعد تومصالم المجتمع وتف

تحيييدث فيييه  ويعيياني المجتميييع فييي الوقيييت  المجتمييع علييى مواجىييية التريييرات التييي
الحيالي ميين أزمية أخييلا  تتمثيل فييي ترسيخ العييادات السييئة والسييلو يات المذموميية 
وانىيييار منظومييية القييييم حييييث أصيييبم الجتمييع يعييياني مييين تيييردي القييييم وأخلاقييييات 

شف عن أف ار غيير تقليديية لمعالجية  الناس وونا يأتي دور البحث العلمي في ال
وويو أمير يسييتح  الدراسية فقيد وجيب البحييث عين حيل يجميع بييين ويذن المشي لات 

التف ير والتطبي  العملي وذلك من خلال أنشطة للطلاب تساعد على تنمية القيم 
وسييلوك التنميير يعتبيير . (040  2118والاف ييار الايجابييية بييينىم. )سييىير  امييل  

لأساسييي مين أنميياط السييلوك غيير السييوي المنتشييرن فيي مرحليية الثانييية مين التعليييم ا
والناتجيييية ميييين تفاعييييل العوامييييل الذاتييييية والبيئييييية المييييؤثرة علييييى شخصييييية الطالييييب. 

 .(06 2102)ممدوح محمد دسوقي 
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والمرحلية الاعدادييية وييي مين أوييم المراحييل فيي حييياة اسنسييان حييث بداييية النتييم 
الجسييماني والعقلييي والاجتميياعي وت ييوين الشخصييية بمييا تحملييه ميين قيييم ومبييادئ. 

ائيييية فيييي ويييذن المرحلييية تعملييه ميييا تتوقيييع منيييه الجماعييية  ويتشييي ل وميين المىيييام النم
.  (265  0988سلو ه ليتواف  مع تلك التوقعات )فؤاد أبو حطب  آمال صاد   

جتماعييييية ونفسيييييية فيييي التنمر المدرسييييي ظيييياورة متزايييييدة الانتشييييار ومشيييي لة تربوييييية وا 
ر المعرفيي وشخصية بالرة الخطورة ولىا آثار سيلبية عليى البيئية المدرسيية والنظيو 
 والانفعالي والاجتماعي.وعلى ح  الطالب في التعليم في بيئة آمنة.

مييين  خفيييفوالخدميية الاجتماعييية فييي المجييال المدرسييي لىييا دوراً محورييياً فييي الت   
المظييياور السيييلبية لسيييلوك الطاليييب لمييييا تقدميييه الخدمييية الاجتماعيييية المدرسيييية ميييين 

الطلاب  ب افية أنواعىيا وتقيدم  حالات برامج اجتماعية علاجية حيث تقوم بدراسة
الخطط العلاجية المناسبة لىا. والبيرامج الوقائيية مين خيلال تصيميم بيرامج تثقيفيية 
وتنمويييية فيييي إطيييار تطبيقيييات أسييياليب الخدمييية الاجتماعيييية التعليميييية )الخطيييييب  

2119  7) 
ويعييد مييدخل الممارسيية العامييية ميين أفتييل الاتجاويييات المعاصييرة للتعامييل ميييع     

مع أ ثر من الوحدة التي تتعامل معىا أي طريقية  ت حيث يتطلب العملالمش لا
من طر  الخدمة الاجتماعية ووذن الحلول قد تتطلب تدخلًا سريعاً مما يحتم على 

ات  ييييل الطييييير   ييييالأخصييييائي الاجتميييياعي اسييييتخدام  ييييل معييييارف ومىييييارات وت ني
 (5  ص2100جمال شحاته حبيب  مريم إبراويم حنا  ) لمعالجة وذن المش لة

ة عليى حدثوفي توء ما سب  يم ن القيول بيأن ظياورة التنمير مين الظيواور المسيت
مؤسسات الدولة من أجل القتاء على  تت اتفالمجتمع المدرسي والتي يجب أن 

مييييين أجيييييل أن ت يييييون الأجييييييال القادمييييية صيييييحيحة جسيييييدياً وانفعاليييييياً  الظييييياورةويييييذن 
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لمؤسسة الأ بر التيي يقيع عليى  واجتماعياً وفي بيئة مدرسية آمنة. والمدرسة وي ا
عاتقىيا بيث القييم الأخلاقييية ليدى الطيلاب وتنميتىيا. لييذا فقيد حظيى ويذا الموتييوع 
بأوتميام العدييد مين الدراسييات والبحيوث العلميية والتيي يم يين عرتيىا فيي المحيياور 

 :اوتية

 الدراسات السابقة:البحوث و 
 دراسات تناولت التنمر المدرسي:أولا : بحوث و 

حيييث اسيييتىدفت الدراسيية التعييرف علييى معتقيييدات (: Qing, 2010دراسيية )-0
وسيييلو يات طييييلاب المييييدارس الثانويييية حييييول سييييلوك التنمييير والعنييييف خاصيييية بعييييد 

وتوصلت نتائجىا إلى أن الطلاب الذين تعرتوا . تعرتىم للتنمر عبر الانترنت 
وا بييييالتبلي  عييين وييييذن ميييمييييدارس  نديييية لييييم يق 5للتنمييير عبيييير الانترنيييت وذلييييك فيييي 

 ىديدات.الت
الجوانيب  والتيي اسيتىدفت ال شيف عين (:Sonja parent, 2012دراسية )-2

وطبقييت الدراسية علييى الطيلاب الييذين تتييراوح   أ بسييلوك التنميربيالأخلاقيية التييي تن
وأشييارت نتائجىييا إلييى أن الافتقييار إلييى القيييم    عاميياً  09 -02أعميياروم  مييا بييين 
المعيايير الاخلاقيية لىيا تيأثير  يية وأنتنمير والبلطجية الال ترونلالأخلاقية ينبأ مين ا

 واتم في فىم الاختلافات الفردية في الانخراط في البلطجة والتنمر.
حيث ودفت الدراسة -(:Glennl koomed and others, 2013) دراسة-3

إلييييى التعييييرف علييييى تييييأثير الجيييينس والصيييييف الدراسييييي علييييى التنميييير فييييي الميييييارس 
ة بولايييية فيرحيينيييا وتوصيييلت إليييى أن ( مفييرد013الابتدائييية وطبقيييت عليييى عينييية )

 مترير الجنس والصف ليس لىم تأثير على التنمر بين الطلاب بتلك المدارس.
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عيين المشي لات الناتجية عين تنميير : والتيي  شيفت  (Butch, 2014دراسية )-4
زدياد  الطلاب  داخل المدارس عن ارتفاع معدلات الا تئاب وتدني تقدير الذات وا 

 بالأطفال الذين لا يتعرتون للتنمر. القل  والوحدة مقارنة
والتي ودفت إلى معرفة التشخيص الفارقي  (:2105) أسماء عبدالمجيددراسة -5

بيين مفىييومي العيدوان والتنميير فييي تيوء  علاقتىمييا بيبعض المتريييرات الشخصييية 
لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية  وتوصلت نتائجىا إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة 

رات الاجتماعيييية والسيييلوك العييييدواني ووجيييود فيييرو  دالييية إحصيييائياً بييييين بيييين المىيييا
درجيييية السييييلوك العيييدواني لصييييالم الييييذ ور تتمثييييل فييييي سييييوء فييييي  اليييذ ور واسنيييياث 

: والتيي  (2106) عمياد عبيدندراسية -6 ة الوالدية الوحدة ورفض القيريبين.المعامل
ين  التنمييير أن ميين أ ثيير أنييواع التنميير شييييوعاً وييي السييخرية ميين اوخيير أوتييحت 

باستخدام الصور والرسومات. ولم تظىر النتيائج وجيود فيرو  بيين الطيلاب ترجيع 
 للمستوى الدراسي.

وييدفت الدراسية إلييى التعييرف علييى و (: kudn Anugov., 2017دراسية )-7
 41العوامل المؤدية لسلوك التنمر في المدارس الداخلية في زيمباوي وطبقت على

توصيلت نتائجىيا إليى تيأثير الأفيلام والبيئية الأسيرية و  طفلًا في المدارس الداخلية 
 وعدم وجود قواعد مدرسية في انتشار العنف داخل وذن المدارس.

والتيي ويدفت إليى التعيرف عليى ماويية التنمير (: 2108)عمير العتييري دراسية -8
المدرسي وأش اله لدى تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي والعوامل المسببة له  اوثيار 

المترتبييية عليييه وتوصيييلت نتائجىيييا إلييى وجيييود عواميييل مختلفيية تيييؤدي إليييى  السييلبية
 الاجتماعية  الاسرية  المدرسية.  التنمر المدرسي مثل العوامل الثقافية
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واسيتىدفت الدراسية التعيرف عليى دور (: 2109) سحر عبيدا  السيعديدراسة -9
لنفسيين الاسرة في خفض سلوك التنمر لدى الطلاب من وجىة نظر المدرشدين ا

فييي الميييدارس الح ومييية وتوصيييلت الدراسيية إليييى أن الاسييرة لىيييا تييأثير فيييي خفيييض 
سييلوك التنمييير لييدى الطيييلاب. وأوصيييت بوتييع بيييرامج إرشييادية وتربويييية لمسييياعدة 

 الطلاب على مواجىة المش لات السلو ية.
 دراسات تناولت القيم الأخلاقية:ثانيا : بحوث و 

حييث اسيتىدفت الدراسية التعيرف  (:2118دراسة )عوض بين حميد بين زاوير  -0
على واقع القيم الأخلاقيية اليواردة تيمن دلييل الأنشيطة الطلابيية للمرحلية الثانويية 

ميييين الطييييلاب  543بمحافظييية القنفييييذة بالممل يييية العربيييية السييييعودية وطبقييييت عليييى 
أن النشيياط الرياتييي ميين أ ثيير الأنشيييطة اليييي وتوصييلت نتييائج الدراسيية    الييذ ور

ب  وأنييييه توجيييييد فييييرو  ذات دلاليييية أحصيييييائية فييييي معيييييدلات التييييي يمارسييييىا الطيييييلا
اسييتجابة عينييية الدراسيية عليييى محيييور تنمييية القييييم الأخلاقيييية ترجييع إليييى )الصيييف  

 التخصص   يفية إلتحا  الطالب بالأنشطة(
وودفت إلى معرفة أثر قيم التعليم والتربية (: Lovat & Ron, 2009دراسة )-2

ا عليييييى مسييييتوى التحصيييييل الدراسيييييي الأخلاقييييية فييييي شخصيييييية الطييييلاب وانع اسييييى
للطيلاب فييي اسيتراليا  وتوصييلت نتائجىييا إليى أن القيييم التربوييية لىيا دور فييي رفييع 

 مستوى التحصيل لدى الطلاب.
وأشارت نتائجىا إلى تيرورة  (:zajaaward & campbell,2011دراسة )-3

وميات التأ يد على أومية القيم فيي جمييع مسيتويات النظيام التعليميي وأوتميام الح 
 برفع المستوي التعليمي.
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واسيييتىدفت التعييرف عليييى أويييم القييييم التيييي (: 2104) عبدالحمييييد أحميييددراسيية -4
ارس الثانوييية لييدى طلابىييا بمحافظية عمييران بيياليمن  وأشييارت نتائجىييا دتنميىيا الميي

إليييى أن سياسيييية التعلييييم فيييي الييييمن ممثلييييه فيييي الميييدارس والمعلميييين والمنييياوج قييييد 
 على حساب قيم المعاملات والأخلا . أوتموا بقيم العبادات

وتمثلت أودافىا في التعرف عليى (: 2106) سليم الزبون  سعود حموددراسة -5
درجة تمثل طلبة المرحلة الثانوية في منطقية حائيل فيي الممل ية العربيية السيعودية  
للقيييم الأخلاقيييية وعلاقتىيييا بيييبعض المترييييرات. وتوصيييلت نتائجىيييا إليييى عيييم وجيييود 

لدرجة تمثلىم للقيم  –صائية عند مستوى الدلالة بين تقديرات الطلبة فرو  دالةإح
 مترير المعدل الدراسي  فرع الدراسة. الأخلاقية وبين

وودفت الدراسة إلى بناء تصور معرفي  (:2109) حلام عتي  السلميدراسة أ-6
للقييم  وبيييان خصائصييىا وذ ير بعييض التطبيقييات السيلو ية للمنظوميية القيميية مييع 

قيم لىا لىاد باويات القرآنية والأحاديث الشريفة  وتوصلت نتائجىا إلى أن االاستش
 دور رئيسي في بناء السلوك اسنسائي ومىمة لبناء المجتمع.

فييي تيييوء مييا سيييب  يتتييم أن تعلييييم القيييم الأخلاقيييية وتنميتىييا أصيييبحت تيييرورة 
ة السيلو يات ك لما لىيا مين تيأثير فيي مواجىيلينبري التأ يد عليىا والاوتمام بىا وذ

المنبوذن  والرير مقبولة بالمجتمع  يالتنمر والعنيف والبلطجية.فالقيم الأخلاقيية ويي 
مقياييس حقيقية ومعييايير دقيقية لمعرفيية درجية التقييدم والرقيى فييي أي مجتميع فتنمييية 

والسييلو يات  فييي المييدارس يسيياوم فييي حييل المشيي لات الأخلاقييية  ةالقييم الأخلاقييي
 من سلوك التنمر وفي خل  بيئة مدرسية آمنة. خفيفويساعد في التالسلبية 
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 مشكمة الدراسة:
مييا فاعليييية التييدخل المىنيييي ميييا سييب  تحيييددت مشيي لة الدراسيية فيييي :  فييي تييوء   

 خفييفلتلباستخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية القيم الأخلاقية 
 من سلوك التنمر المدرسي؟

 أىداف الدراسة:
الدراسية فييي اختييار فاعليية برنييامج للتيدخل المىنيي باسييتخدام تحيددت أويداف     

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية القيم الأخلاقية للتخفيف من سلوك 
 التنمر المدرسي.
 أىمية الدراسة:

التنميييير المدرسيييييي ظييييياورة متزايييييدة الانتشيييييار ومشييييي لة تربوييييية واجتماعيييييية ونفسيييييية  (0
آثار سلبية على البيئة المدرسية بصفة عامة وعلى وشخصية بالرة الخطورة ذات 

عالي والاجتماعي للطالب وعلى حقه في التعليم تمن بيئة فالتطور المعرفي والان
آمنيية  حييييث أشييار التقريييير اليييذي أصييدرته منظمييية الأميييم المتحييدة للتربيييية والعليييوم 

مليييييون طالييييب فييييي  031ميييين قييييارب مييييا ي أن 2108والثقافيييية ليونسيييي و فييييي عييييام 
 ارس قد تعرتوا للتنمر.المد

أن الخدميية الاجتماعيييية بصيييفة عاميية والخدمييية الاجتماعيييية فييي المجيييال المدرسيييي  (2
مييين المظيياور السييلبية لسيييلو يات  خفيييفبصييفة خاصيية تلعييب دوراً رئيسيييياً فييي الت

الطيييلاب ومييين ويييذن السيييلو يات سيييلوك التنمييير وذليييك مييين خيييلال البيييرامج الوقائيييية 
لييييى دعيييم الطيييلاب ومسيييياعدتىم عليييى الت يييييف تعميييل ع والتنمويييية والعلاجيييية التييييي

 النفسي والاجتماعي.
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أن القيم تمثل مر زاً أساسياً في توجيه العملية التربوية فىي تحدد طبيعة التفاعيل  (3
وأن تنمييية القيييم بيين الأفييراد وتيينظم سييلوك الجماعية وتوجىىييا نحييو مييا ويو مقبييول 

يسييياعد فييييي و ب سييياوم فييييي حيييل المشيييي لات السيييلو ية والخلقيييية للطييييلايالأخلاقيييية 
 التخفيف من اوثار السلبية لىذن السلو يات ومنىا سلوك التنمر.

أن المرحلة الاعدادية وي من أوم المراحل في حياة اسنسيان حييث بدايية النتيج  (4
 الجسماني والعقلي والاجتماعي وت وين الشخصية بماتحمله من قيم ومبادئ.

 فروض الدراسة:
توجييد علاقيية ارتباطييية  التييالي: الرئيس  يرض ف  التحيددت فييروض الدراسيية فييي    

ذات دلالية احصييائية بيين التييدخل المىنييي باسيتخدام الممارسيية العامية فييي الخدميية 
 .الاجتماعية لتنمية القيم الأخلاقية والتخفيف من سلوك التنمر المدرسي(

 :ىي فرعية وينبثق من الفرض الرئيسي عدة فروض
بيييييين التييييدخل المىنييييي باسيييييتخدام  ةتوجييييد علاقيييية ارتباطيييييية ذات دلاليييية احصييييائي   -0

 ق    يم الاحت   رام وقب    ول ا خ    رالممارسييية العامييية فيييي الخدميييية الاجتماعيييية لتنميييية 
 والتخفيف من سلوك التنمر المدرسي.

توجيييييد علاقييييية ارتباطيييييية ذات دلالييييية احصيييييائية بيييييين التيييييدخل المىنيييييي باسيييييتخدام   -2
والتحقي   ذ العنفقيم التسامح ونبالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية 

 من سلوك التنمر المدرسي.
بيييييين التيييييدخل المىنيييييي باسيييييتخدام  ةتوجيييييد علاقييييية ارتباطيييييية ذات دلالييييية احصيييييائي  -3

والتخفيييف مييين  المس   ئولية الاجتماعي  ةفييي الخدميية الاجتماعييية لتنمييية الممارسيية 
 سلوك التنمر المدرسي.
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اسيييييتخدام توجيييييد علاقييييية ارتباطيييييية ذات دلالييييية احصيييييائية بيييييين التيييييدخل المىنيييييي ب  -4
والتخفييف مين سيلوك  قيم التع اونالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنميية 

 التنمر المدرسي.
 مفاىيم الدراسة:

 :مفيوم الفاعمية 
ال فاييية أي القيييدرة علييى تحقييي  النتيجيية المقصييودة وفقييياً "تعييرف الفاعلييية بأنىييا    

النتيجييية تحقيقييياً  يييياملًا لمعيييايير محيييددة مسيييبقاً وتييييزداد ال فايييية  لميييا أم ييين تحقييييي  
وعرفىييا قيياموس الخدمييية الاجتماعييية عليييى .  (027  0982)أحمييد ز ييي بيييدوي  "

أنىيا " الدرجيية المبترياة لأنجيياز الأوييداف أو العائيد المرغييوب لمشيرع مييا. فالفاعلييية 
تشييير إلييى القيييدرة علييى مسييياعدة العميييل عليييى إنجيياز الأويييداف الخاصيية بالتيييدخل 

وتعييرف  .(Robert barker, 1987, 47ة )المىنيي فييي فتيرة زمنييية محيدد
 طار وذن الدراسة بأنىا:الفاعلية إجرائياً في ا

 مدى  فاية وتأثير جىود التدخل المىني. -0
مين سييلوك التنمير المدرسييي مين خييلال التيدخل المىنييي  خيييفميدى القييدرة عليى الت -2

 للممارسيية العامييية لتنميييية القييييم الاخلاقيييية أي مييدى التيييأثير الايجيييابي فيييي مواجىييية
 ظاورى التنمر المدرسي.

 :مفيوم التدخل الميني 
الجىييود العلميييية المنظميية للاخصييائي الاجتمييياعي "يعييرف التييدخل امىنيييي بأنييه    

والتيي تتمثييل فيي اسييتخدام أسياليب وت ني ييات العميل مييع الحيالات الفردييية وتتنييوع 
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النظرييات التيي تعتمييد عليىيا بىيدف الوصييول إليى التريير المطلييوب فيي شخصييية 
 .(William& others, 2008, 248والانسا  الاخرى ) العميل
أيتاً بأنه "العمل الصيادر مين الاخصيائي الاجتمياعي المىني ويعرف التدخل    

والموجه إلى أنسا  الممارسة في الخدمة الاجتماعية )نس  العميل  نس  الىدف  
لى في وذن الانسا  تؤدي إ ةنس  الفعل( بررض أحداث تأثيرات وترييرات مرغوب

تحقيييي  أويييداف التيييدخل المىنيييي  وويييذا التيييدخل ي يييون مبنيييياً عليييى أسيييس الخدمييية 
 .(072  2119الاجتماعية المعرفية والمىارية والقيمية )جمال شحاتة حبيب  

مجموعة من الأنشطة بأنه :  في أطار الدراسة الحاليةالمىني يقصد بالتدخل و    
عارف ومىارات وقيم الخدمية المىنية المخططة والتي وتعتىا الباحثة في توء م
 من التنمر المدرسي. خفيفالاجتماعية لتنمية القيم الأخلاقية لطلاب المدارس للت

  :مفيوم القيم الأخلاقية 
القييم لريية: القيمية  وقيميية الشير أي قييدرة  وقيمية المتيياع: المفي  وم المي  وي لمق  يم: 

 (520  2114ثمنه وجمعىا قيم )المعجم الوسيط  
 :القيم اصطلاحاً 

عرفىييا احميييد بر يييات بأنىييا " مجموعييية مييين المعيييايير التييي تنبثييي  عييين جماعييية -0
بحييث تعميل عليى توجيىىيا وي ييون لىيا مين القيوة والتييأثير ميا يتناسيب ميع صييفات 

 .(4  0983)أحمد لطفى   الترورة والالزام والعمومية
ويعرفىيا صيالم محميد علييى بأنىيا "اوتميام أو اختيييار وتفتييل أو ح يم يصييدرن -2
نسييييان علييييى شيييير مييييا مىتييييدياً بمجموعيييية ميييين المبييييادئ والمعييييايير التييييي صيييينعىا اس

)صييييالم  "المجتميييع اليييذي يعييييش فييييه واليييذي يحيييدد المرغيييوب فييييه والمرغيييوب عنيييه
 (302  0998محمد  
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مجموعييية ميييين الأح يييام المعياريييية المتصييييلة "وعرفىيييا حسيييين بىييياء الييييدين بأنىيييا -3
 قييييفلييييه وتفاعلييييه مييييع الموايوصييييف بىييييا الفييييرد ميييين خييييلال انفعا واقعيييييةبمتييييامين 

ة اجتماعيييية اعيييوالخبييرات المختلفييية  ويشييترط أن تنيييال ويييذن الأح ييام قبيييولًا ميين جم
  "يية أو اتجاواتيه أو إوتماماتييهفظتجسيد فييي سيياقات الفيرد السييلو ية أو اللتمعينية ف

 (92  ص2111)حسين بىاء الدين  
 :القيم تتميز باوتي أنومن خلال التعاريف السابقة للقيم  نجد 

 .الأمن النفسي والمادي نخ يسوداالحرية فممارسة الفتائل تحتاج إلى من -0
تعيدد البيدائل: تتمييز القيمية بالاختييار مين بيين عيدة بيدائل متاحية  وتعييدد  -2

 .البدائل وتفاتلىا وو الاختيار الحقيقي للطبيعة البشرية
من تقليد أعمي دون انتباط بمقيياس  أشتن العقلانية: وتعني أن القيم لا -3

 لعقل.ا
الت يرار والاسيتمرارية: فمين المح ميات التييي تمييز القييم ت يرار حيدوثىا بمييا  -4

ة مسيتح مة أو جييزءاً مين النسيييج العقليي والسييلو ي لصيياحبىا ديجعلىيا عييا
 وعنواناً لىويته.

ا  العمل مع العقل: أي ترجمتىا إلى سلوك عملي فلا يختلف القيول سات -5
 عن العمل.

يعتيييييز بقيمتييييه ويسيييييعد بىييييا ويسيييييعى إليييييى  الاعتييييزاز بيييييالقيم : أي أن الفييييرد -6
 (234  2107اعتىا بين الناس )خميس حامد  شا
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 :تعريف القيم الأخلاقية 
 أما القيم الاخلاقية فيقصد بىا :

مجموعيية القييييم التيييي تسييىم فيييي بنييياء المنظومييية الأخلاقييية ليييدى الفيييرد  بحييييث -0
 . المعرفية والسلو ية والنفسية هينع س ذلك على مواقف

 يستخدمىا الفرد أو الجماعية للاختييار ييير سصدار الاح ام الأخلاقية التمعا-2
 .البدائل المختلفة في المواقف التي تتطلب قرارات أو سلو يات معينة  بين
معتقدات ثابتة نسبياً لدى الفرد وتقوم بتوجيه سلو ه واختياراته وما يجب عليه -3

دراك الصيييييييواب والخطيييييييأ انطلاقييييييياً مييييييين الم عيييييييايير الدينيييييييية واسجتماعيييييييية عملييييييه  وا 
 (06  2119للمجتمع)خالد محمد المزين  

 -جرائياً في أطار ىذه الدراسة:اتعريف القيم الأخلاقية 
المبيييادئ والمعييييايير التييييي توجييييه الفييييرد وتتيييبط سييييلو ه منطلقيييية ميييين المعييييايير -0

 اسسلامية والاجتماعية للمجتمع.
لال المواقيف والخبييرات الفردييية تت يون وييذن المعيايير والأح ييام والمبييادئ مين خيي-2

ليى غرسييىا عوالاجتماعيية التيي يمير بىييا الطاليب ويعميل المربييون والمتخصصيون 
 في الطالب.

 :الدراسة الحالية في  تحددت القيم الاخلاقية فيو 
الاحتييرام وقبييول اوخييير: احتييرام الطالييب لزملائيييه وتقبييل آرائىييم دون التعصيييب -0

 ملائه والتواتع  احترام رأي الأغلبية.لرأي معين  وعدم التحدث عن عيوب ز 
التسييييامم ونبييييذ العنييييف: وذلييييك نييييم خييييلال مسييييامحة الطالييييب لزملائييييه لييييه عنيييييد -2

وعدم  اساءتىم له  مراعاة شعوراوخرين   الصلم بين المتخاصمين  إلقاء السلام 
 اسساءة لزملائه
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ن  تحمييييل المسيييييئولية : وذليييييك بتشييييجيع الطاليييييب عليييييى احتييييرام الليييييوائم والقيييييواني-3
المدرسييية وأداء العمييل مييع أ مييل وجييه  تفتيييل المصييلحة العاميية علييى مصييلحته 

 الخاصة  المحافظة على مراف  المدرسة.
التعياون: مسيياعدة الطالييب ل،خييرين  حيب العمييل الجميياعي  مسيياعدة الطالييب -4

 لزملائه في حل مش لاتىم: المشار ة في الأنشطة المدرسية.
  :مفيوم التنمر الدراسيSchool Bullying  

ن شييبه النمير  ووييو أنميير  يانمييراً(  )نميير"يعييرف التنمير لروييياً بأنيه  التنم  ر ليوي  اً:
رفلان أي غتييب وسيياء خلفييه  وتنميير لفييلان أي تن يير لييه نمييووييي نمييراء  ويقييال 

 (635  2110)المعجم الوجيز   "وتوعدن باسيذاء
متعميدة  ( التنمير المدرسيي بأنيه "أفعيال سيالبةOlweusعيرف ) التنمر إصطلاحاً:

مين جانييب تلميييذ أو أ ثير بإلحييا  الأذى بتلميييذ آخيير  تيتم بصييورة مت ييررة وطييوال 
الوقيييت  ويم يييين أن ت ييييون ويييذن الأفعييييال السييييالبة بال لميييات مييييثلًا بالتىديييييد والييييدفع 
والر ييييل  ويم يييين أن ت ييييون بييييدون اسييييتخدام ال لمييييات أو التعييييرض الجسييييمي مثييييل 

ميين المجموعيية أو  هد وتعمييد عزلييالت شيير بالوجييه أو الاشييارات غييير اللائقيية بقصيي
 (olweys, 2005رفض الاستجابة لرغبيته )

شي ل مين أشيي ال الاسياءة اللفظيية أو الجسييدية أو "وزملائيه بأنييه  Cletusوعيرف 
أميا "النفسية المتعمدة والمقصودة والمت ررة بىدف ألحا  الأذى والترر بياوخرين 

Bonnie الأفعال السلبية المؤدية  بأنه تعرض تلميذ معين إلى سلسلة من" هفعرف
بصفة مستمرة ومت ررة طيلية الوقيت مين قبيل تلمييذ آخير أو مجموعية مين التلامييذ 

 "مع عجز وذا التحية من الدفاع عن نفسه
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ون السيلوك تنمرييياً فأنيه لابييد مين تييوافر ي ييوزملائييه إليى أنييه ل يي  limberويشيير 
 أربعة عناصر في سلوك المتنمر ووي:

 ة فالمتنمر ي ون أ بر وأقوى من التحية.عدم التوازن في القو  -0
 النية في اسيذاء. -2
 .التىديد بعدوان ثاني -3
دوام الرعيييييب فسيييييبب التنمييييير ويييييو الازدراء والاحتقيييييار )مجيييييدي الدسيييييوقي   -4

 (03  ص2106
 :بأنو  طار ىذه الدراسةاويمكن تعريف التنمر في 

ب ويو نمييط ميين انميياط السيلوك يقييوم بييه أحييد الطيلاب أو مجموعيية ميين الطييلا-1
 تد اوخر.

يتسيييييم ويييييذا السيييييلوك بيييييالعنف والعوانيييييية ويىيييييدف إليييييى ألحيييييا  الأذى والتيييييرر -2
 واسساءة ل،خرين.

يتخذ أش ال من اسساءة اللفظية أو الجسيدية أو النفسيية أو الجنسيية ويترتيب -3
علييه الخييوف والقليي  والوحييدة وقييد يييؤدي إلييى وييروب الطالييب المعتييدي عليييه ميين 

آمنييية   مييا ييييؤدي إليييى  يةفيييي التعليييم فيييي بيئيية مدرسيييالمدرسيية وحرمانييية ميين حقيييه 
  حرمان المتنمر نفسه من التعليم بالفصل أو الطرد من المدرسة.

 القيم الأخلاقية وتأثيرىا في التخفيف من التنمر المدرسي:
 نمر المدرسي والعوامل المسببة لوالتأولًا: 

لماتي   وقد تزايدت بدأ الأوتمام بدراسة سلوك التنمر في السبعينات من القرن ا
الدراسات الأجنبية حول وذا الموتوع  وبعدوا وتعت البرامج الوقائية المتعيددة 

ول  فقيييد طيييرح الاتحييياد الأوروبييييي دلليييتخلص مييين ويييذا السيييلوك فيييي العديييييد مييين الييي
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المشييروع التعيياوني للييتخلص ميين التنميير  وفيييي اليابييان وتييع دليييل خيياص بيييإدارة 
طلقييت فييي أمري ييا الحمليية الوطنييية للتوعييية أ الأزميات تييوزع علييى المييدارس  بينمييا

 تد التنمر.
 مصطمحات مرتبطة بالتنمر: -1

وناك خلط في مفىوم التنمر نظراً للتشابه ميع مفىيوم الصيراع والعيدوان وفيميا يليي 
 توتيم ل ل منىم:

إليى الاخيتلاف بيين التنمير والصييراع  (Rigby 1995يشيير) التنم ر والص راع-أ
نميا غالباً ما ي يو  .فالصراع ن ولييد الموقيف وي يون مين أفيراد متسياوين فيي القيوة  وا 
فىو سلوك مقصود ومتعمد يىدف إلحيا  الأذي والتيرر بياوخرين وأنيه لا  التنمر

يوجيد تعياطف ميين المتنمير تجيان تييحايان. ول ين فيي الصييراع قيد يشيعر  الطرفييان 
 بالندم ويتعاطف أحدوم مع اوخر.

لوك التنميير والسييلوك العييدواني ول يين ونيياك خلييط بييين سيي التنم  ر والع  دوان:  -ب
قيد ي يون تيرورياً لانسيان مين أجيل البقياء  الع دوانيشيير سيعد المرربيي إليى أن  

والحييييياة فىييييو ميييين الظييييواور الانسييييانية المألوفييييية ل نسييييان والتييييي قييييد يعبييييرر عنىيييييا 
 بأساليب سلو ية منىا السوي وغير السوي.

لعدوان الايجابي الذي يسيتخدم بمعنى أن وناك نوعين من السلوك العدواني وما ا
فيي الييدفاع عيين اليذات أو تييدعيمىما  العييدوان السييلبي اليذي يوجييه بىييدم الييذات أو 

 اوخرين.
فىو سلوك مرفوض في جمييع أشي اله وفيي  يل ظروفيه  التنمرأما بالنسبة لسلوك 

طري   ما أنه لا يوجه نحو الذات بل فوأحواله ووو سلوك متعلم من البيئة وليس 
 (06  ص2106خرين )مجدي الدسوقي  يوجه ل،
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 العوامل المسببة لمتنمر المدرسي: -2
حيث تش ل البيئة الأسرية أوم الأساب المؤدية للتنمر المدرسي  العوامل الأسرية: - أ

حيييث أنييه نتيجييية لعوامييل اجتماعييية خاطئييية  ييالعنف والعييدوان مميييا يربييى ظيييروف 
ا أنييه عيدم وعييي ال ثييير أسيرية محبطيية مميا يجعييل الأطفيال مسيييئين فيميا يعييد   مي

وباء والأمىات بأساليب التربية الحديثة التي تحمل التفاوم والوتوح يساوم امن 
 (265  2108سلوك التنمر بين الابناء  )أشرف محمد واخرين   يادةز في 

وويي العواميل التيي تشيير إليى الخصيائص النفسيية ليدى المتنمير العوامل النفسية: - ب
متنمر يسيعى إليى تأ ييد ذاتيه مين خيلال عدوانيه عليى وتدفعه إلى سلوك التنمر فيال

سييييييتم يتأميييييا تييييييحية التنمييييير ف –اوخيييييرين ويمييييييل إلييييييى السييييييطرة واسييييييتخدام القيييييوة 
 حاب والاستسلام والختوع وتجنب الصراع.نسبخصائص نفسية مثل الا

مل ثقافيية المدرسييية  المحيييط المييادي  الرفيييا   ودور شييوتالمدرس   ية: لالعوام   -ج
تلامييذ  وغييياب اللجييان المختصية. فييالعنف اليذي يمارسييه المعلييم العليم وعلاقتييه بال

 ةعلى التلاميذ مىما  ان نوعه لن يقيف عنيد حيدود ازعيان التلمييذ ليه سيمعاً وطاعي
فلابيد أن يييدرك أن اسذعيان الظيياوري مؤقيت يحمييل فيي طياتييه ال راويية. وينتشيير 

صييل الدراسيي  لي ون رأياً متاداً بين تلاميذ المدرسة باستافة إليى تيعف التح
ا   وتيعف العلاقية بيين المدرسية وأوليياء الأميور  يل فالتأثير السلبي لجماعة الر 

 (24: 22  2106ذلك يساوم في انتشار سلوك التنمر )مجدي محمد الدسوقي  
 أشكال التنمر المدرسي:-3

يحيدث التنمير المدرسيي بأشي ال مختلفيية ومتعيددة وبمسيتويات مختلفية فىيي تشييمل 
لجسدي  والتنمر اللفظي  التنمر الانتىالي  والجنسي والعنصري  ما على التنمر ا

 ((smith, 2001,43حددوا )
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   التىديييد والشيتائم والسيخرية مين التييحية  علييمل تويشي: التنمير النفسيي
 والاستبعاد من الأقران واسذلال.

  التنميير الجسيييدي: ويتتيييمن الييدفع  التيييرب  سيييرقة الممتل يييات والأدوات
 المدرسية

 ر الجنسي: ويشمل على التعليقات المخجله على اوخرين والتحرش التنم
 الجنسي بىم.

  التنمييير العنصييييري: ويتتييييمن الايميييياءات أو التلميحييييات والسييييب والقييييذف
 ل خرين بصورة متعمدة في نسبىم ودياناتىم وم انتىم الاجتماعية.

  التنمر الاجتماعي: ويتتمن ترك ومخاصمة شخص ما. وأخبيار زملائيه
اد عنه  ونشر الشائعات  استبعاد شخص ميا مين الاميا ن العامية  بالابتع
 النبذ.

   التنميييير الال ترونييييييCyber buling  اسيييييتخدام  رسيييييائل البرييييييد :
الاجتمييياعي والشيييب ات  الال ترونييي والىواتيييف المحمولييية ومواقييع التواصيييل

 Australian institute ofللتنمييير سيييواء لفظيييياً أو جنسيييياً )
professional counselor. 2011, 11) 

 ا ثار المرتبة عمى التنمر المدرسي:-4
 لتنمر عمى الضحية:اآثار -أ

وبالتيالي فىيو  يشعر الطلاب الذين يتعرتون للتنمر بعيدم الأميان والاذلال والقلي 
رتييه للخطيير ويترتييب عليييه فقييدانىم للثقيية  بييالنفس وانخفيياض فييي تقيييديرات عأ ثر 

ت قديصييل الأميير إلييى حييد الانتحييار اليذات وتقلييب فييي المييزاج وفييي بعييض الحيالا
(anti – bulling procedures, 2013, 11) 
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 آثار التنمر عمى المتنمر: -ب
ا إليى أن التلامييذ اليذين قياموا بيالتنمر تجيان زملائىيم باشيارت دراسية بترسيون وسيي 

)المتنميرين( ي ييون لييديىم مييول إجرامييية بعييد المراوقيية فيي المسييتقبل وتييزداد لييديىم 
ومعييدل الجييرائم والمشيي لات الأسييرية ممييا يييؤثر علييى اسيييتقرار  لسييلبيةا السييلو يات

 ( Shao – lchiu, 2013, 14المجتمع وآمنه )
 آثار التنمر عمى المستوى التعميمي: -ج

يعيو  التنمير عمليية اليتعلم وييؤثر عليى ميدى اسيتفادة الطيلاب تيحايا التنمير مين 
والقيييدرة عليييى الاسييييتيعاب العمليييية التعليميييية حييييث يقليييل مييين القييييدرة عليييى التر ييييز 

وعدم قدرتىم على المشار ة في الدورس أو المناقشات مما يترتيب علييه   والتف ير
 ,Ruain. Quinne) درسيي وازدييادن معيدلات غيياب الطيلابتيعف الأداء الم

2013, 31 ) 
 النظريات المفسرة لسموك التنمر: -5
 ظرية الاحباط أو العدوان:ن -أ

علييييى الجوانيييييب الاجتماعييييية للسيييييلوك الانسييييياني   وينصييييب أوتميييييام وييييذن النظريييييية
ىا عليى وجييود ارتبيياط بيين الاحبيياط ) مثيير( والعييدوان اسييتجابة  تييأعتميدت فرو و 

وويذن اسسيتجابة الفطريية للاحبيياط تيزداد شيدتىا وقوتىيا  لمييا زاد الاحبياط فيإذا منييع 
اسنسان من تحقي  ودف تروري له شعر بالاحباطواعتدى بطريقة غيير مباشيرة 

مصدر أحباطيه إذا وجيد قيي نفسيه الشيجاعة عليى مىاجتميه أو بطريقية غيير  على
 مباشرة )عدوان غير صريم( إذا خاف من انتقام.

 نظرية التحميل انفسي )السيكودينامي(: -ب
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حييث أشيار إليى أن سيلوك  Sigmund Freudالفتيل فيي ظىورويا إليى يرجيع 
ا متعلمية وأنىيا لا يم ين اسنسان العدواني وو استجابة غريزية وطر  التعبير عنى

ايقاف السلوك العدواني أو الحد منه من خلال التوابط الاجتماعية ول ن  ل ما 
 تستطيع عمله وو تحويل العدوان وتوجيىه نحو أوداف بناءة.

رية سسر سلوك التنمر في توء وذن النظرية بأن التلميذ المتنمر يعيش حياة أقوي
ه أليوان العقيياب واسسياءة ووييو نتياج أسييرة واليدين يمارسييان عليي ةقاسيية فىيو صيينيع

بىييا نموذجيياً عييدوانياً . أب يمييارس العنييف والاسيياءة تجييان أبنيياؤن وزوجتييه وبالتيييالي 
وي ون سلو ه التنمري ما وو إلا توحداً مع نموذج القوة  هفأن الطفل يتوحد مع أبي

 (31  2106والنفوذ وفرض السيطرة )مجدي محمد الدسوقي  
 ية:النظرية المعرف-ج

وتفتيرض وييذن النظرييية أن التنميير والانفعييالات وسييلو يات الأفييراد تتييأثر بييإدرا تىم 
للمواقيف المختلفية وتيرتبط الطريقية التيي يشييعرون بىيا بالطريقية التيي يفسيرون بىييا 
المواقيييف المختلفيييةفي حيييين أن الموقيييف فيييي حيييد ذاتيييه لا يحيييدد مباشيييرة طريقييية أو 

املًا وسييطاً بيين مشياعروم وسييلو ىم  يفيية التعبيير عين مشياعروم بيل أن ونياك عي
 ووو إدرا ىم للموقف.

ويفسييير سيييلوك التنمييير فيييي ويييذن النظريييية مييين خيييلال الجوانيييب اوتييييية:المخططات 
السييلبية للمتميييرين  أخطييياء التف يييير الناتجييية ميين الخبيييرات السيييلبية التيييي يمييير يىيييا 

مييود المتنمير  الثييالوث المعرفييي المتمثيل فييي أف ييار ومشياعر وسييلوك المتنميير )مح
 ( 64  2119عيد  
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 لوجية:و النظرية الايك -د
فالتفاعلات البيئية والمثيرات ماوي إلا تعزيزات تجعل الفرد يش ل وذا العالم على 
طريقته للتنمر وبذلك يستخدم أساليب منحرفة يرى فيىا المخططات السيوية التيي 

مدرسية ويي ميين وال. يواجيه بىيا أشي ال التنمرالناتجية مين زيييادة تفاعلاتيه ميع بيئتيه 
حييييدى المؤسسيييييات الفعاليييية لتعزييييييز و أوييييم بيئييييات التفاعيييييل الاجتميييياعي للطيييييلاب   ا 

وتشيييييييجيع القيييييييم والاتجاويييييييات النفسييييييية والاجتماعيييييييية  الأنميييييياط السييييييلو ية المقبولة
الايجابية   ما تساوم في تحسين سلو يات الطلاب وبالتالي تقلل من السلو يات 

 ( Espelage, 2003,. 32العدوانية ومنىا التنمر )
أن التنمر السلو يات اتيي ازداد انتشياروا فيي المجتميع  في ضوء ما سبق يتضح

وترجع العوامل منىا أسرية ونفسية وشخصية ومجتمعية ويترتب عليىا العديد من 
اوثييار السيييلبية سييواء عليييى المتنمييير نفسييه أو عليييى الطاليييب تييحية التنمييير ليييذلك 

سيييلو يات نظييييراً لتأثيرويييا السيييير علييييى ينبريييي توجيييييه المزييييد ميييين الاوتميييام بتلييييك ال
الطاليب وعليى المدرسيية وعليى المجتمييع   يل وفيمييا يليي سيينتناول للقييم الأخلاقييية 

 من سلو يات التنمر. خفيفودوروا في الت
 يتيا وأساليب تنميتيامالقيم الأخلاقية أىاً: ثاني

ب تسيييىم التربييييية اسييييىاماً فعيييالًا فييييي بنيييياء الانسييييان  ذليييك المخلييييو  الييييذي  رمييييه ر 
وتجعله أداة فعالية  هفىي التي ترتقي به وتنمى مواوب -سبحانه وتعالى -العالمين

نميا يتعيدى  في بناء الأمة. وتربية اسنسان ليست مجرد تزوييدن ب يم مين المعرفية وا 
الأميير إليييى تزوييييدن بنسيي  مييين القييييم يسييىم فيييي بنييياء التييمير الانسييياني وتوجيىيييه 

 بحيث يتبط سلوك الفرد ويوجه تصرفاته.
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الشيييباب والميييراوقين  عييل بعيييض الانحرافييات السيييلو ية والاجتماعييية القائمييية بييينول
إلييييى طبيعيييية المنيييياوج التعليمييييية ومبالرتىييييا فييييي النييييواحي المعرفييييية وأومييييال  تعييييزى

 الجوانب السلو ية والاجتماعية والوجدانية والقيمية.
ة لييذا يييرى ال ثييير ميين المف ييرين والمتخصصييين فييي مجييال التربييية والتعليييم تيييرور 

غرس القيم المرغوب منىا وتنميتىا من خلال العمليية التربويية وذليك لىيا مين آثير 
 بير في سلوك الأفراد والجماعات حيث تعمل على مواجىة السلو يات المنحرفية 
ومقاومتىا والموازنة بين مصالم الفردومصيالم المجتميع وتعلييب المصيلحة العامية 

يم ووظائفىيا وتصينيفىا )سييىيل عليى الخاصية فيي تييوء ذليك سيوف ييتم تنيياول القي
 (5  ص2110أحمد  

 علاقة القيم ببعض المصطمحات الأخرى: -0
 : يرى ميلتون أن الفر  بين القيم والاتجاوات تتمثل في:القيم والاتجاىات-أ
لاتجيييان يشيييير إلييييى تنظييييم لمجموعيييية مييين المعتقيييدات تييييدور حيييول موتييييوع أو ا -

السيلوك  د فقيط وتيرب مين تيروبموقف محدد بينما تشير القيم إلى معتقيد واحي
 أو الرايات.

اء والمواقف  ير ز الاتجان نحو موقف أو موتوع شيبينما تر ز القيم على الا  -
 محدد
 تحتل القيم م انه مر زية وأ ثر أومية من الاتجاوات في بناء شخصية الفرد. -
أن  فييي حييين. أ ثيير دينامي ييية ميين الاتجاوييات وتييرتبط مباشييرة بالدافعييية  مالقييي -

 الاتجاوات ليست موجىة للسلوك وتقوم القيم بدور أساسي في تحقي  الذات
ارب بيين القييم والمثيل  فالمثيل تمثيل الحيوافز الطويلية قيونياك ت القيم والمثل: -ب

الأمد أو الرايات التي تسعى لتحقيقىا ويم ن أن تنظر للقيم عليى أنىيا أوتميام أو 
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مىتييييدياً بمجموعييية ميييين المبييييادئ ميييا  رتفتييييل أو ح ييييم يصيييدرن الانسييييان عليييى شيييي
 والمعايير التي حددوا المجتمع

بسيط مين شير ن: تعد المبادئ قواعد وأسساً موجىة للقيم ولا تسالقيم والمبادي -ج
آخيير ولا تترييير بترييير الزميييان أو الم ييان فىييي إلزامييية. أميييا القيييم فىييي تشييت  مييين 

 (60  2100)بوعطيط سفيان   ةالمبادئ ومطلقة ونسبي
 لقيم الأخلاقية:اأىمية -2

  أنىيا خيير وسييله للقتياء علييى مشي لة أزديياد الجيرائم والانحرافيات بجميييع
 أش الىا وألوانىا.

  تسيييمو القييييم الأخلاقيييية باسنسيييان وتعلييييو بيييه فيييو  المادييييات الحسيييية إلييييى
مسيتوى اسنسيانية الرفيعية ب يل ميا تحملييه مين مثيل ومبيادئ ومعيايير فىييي 

 بعتىم ببعض.عامل وام في ربط أفراد المجتمع 
  أن القييم الأخلاقيية تعتبير مين المحيددات الىامية للسيلوك الاجتمياعي فىيي

والرير  ينتاج اوتمامات ونشاطات الفرد الجماعة وفي توئىا يحدد السو 
 سوي 

  تعميل القيييم الاخلاقييية علييى انجيياز الأعمييال وزيييادة الانتيياج حيييث تىييدف
 إلى النظام والنظافة والأمانة وتحمل المسئولية.

 سياعد علييى تحقيي  الأوييداف وتيوفر الوقييت والجىيد وتجنييب الاتييطراب ت
 (046  2118)عوض بن حمد بن زاور   

 خصائص القيم الاخلاقية: -3
  ذاتييية القييييم: ووييي تتعلييي  بالطبيعيية النفسيييية والسييي لوجية ل نسيييان والتيييي

 .ةعواطف ووذن العوامل غير ثابتالتشمل الرغبات والميول و 
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  بعض القييم الموتيوعية التيي يجميع عنىيا النياس موتوعية القيم: وناك
قييول عنىييا أنىييا موتييوعية ول نىييا لا توجييد فييي الوقييت ذاتييه إلا بالنسييبة ن

 لانسان.
  نسبية القيم: حييث يؤ يد بعيض الفلاسيفة عليى أن وجيود القييم نسيبي فيإذا

 زالت الاشياء زالت القيم فىي وقتية غير دائمة.
 ن عيدم الثبييات يينجم عنيه أعوجيياج ثبيات القييم: فيالقيم تتصييف بالثبيات لأ

 السلوك اسنساني.
  القيم مطلقة: مثل قيم الح   الخير والعدل والجمال حينما يرغب اسنسان

فيي تحقييي  مثيل وييذن القييم ي ييون علييى نحيو مجييرد تماميا ميين الاعتبييارات 
 (53: 50  2100الشخصية )فايزة أنور  

 فيات القيم:نتص-4
حسيييب مجيييال تخصصيييه  ر البييياحثين  ييلتعييددت تصييينيفات القييييم ميين وجىييية نظييي

 ونذ ر منىا:
   البعييييد الروحييييي: ويقييييييم قيييييم الصيييييلاة التقييييوى  والتوحييييييد  الرجيييياء  الحليييييم

 الأمانة  ال رم.
  البعد الاجتماعي: ويتم قيم الأخوة والمعاملة الحسنة والدعوة إليى الخيير

 والتعاون والمسئولية.
 الرز . البعد البيولوجي: ويشمل رعاية الجسم والسعي ل سب 
 .البعد المعرفي: ويتتمن قيم التعليم  التف ير  التدبر 
 .البعد الانفعالي: ويش مل قيم المحبة  والأمل والاعتدال  والرتا 
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  البعد السلو ي: ويتتيمن قييم الاحسيان وال يرم والصيد  والأمانية )خمييس
 (237  ص2107حامد  

 ت القيم إلى:فوىناك وجية نظر أخرى صن
  وتتمثل في الايمان وتبط النفس دانية: جالقيم الو 
  لرحميييية  الصيييد   والصييييبر  والتسييييامم  االقييييم الأخلاقييييية: وتتتيييمن قيييييم

 والعفو.
 والتسامم والامانة. واد وال رمتالقيم الاجتماعية: وتشمل التعاون وال 
 .القيم الجسمانية: وتظىر في النظام والصحة 
 القيم العقلية: وتتتمن التأمل والتف ر ودقة الملاحظة. 
   0996القيم الجمالية: وتشمل قيم الجميال والفين )سييد أحميد طىطياوي  

018) 
 كتساب القيم:النظريات المفسرة لعممية ا-5
 : النظرية المعرفية-أ

ييييرى المعرفيييييون أن القيييييم تنشييييأ ميييين محاوليييية الفييييرد تحقييييي  التييييوازن فييييي علاقاتييييه 
أسيياس  علييي يقيوم الاجتماعيية وقدراتييه العقليية. ويييرى أصييحابىا أن ا تسياب القيييم

الترير في البنية المعرفية عبر مراحل العمر  وأن وذا التريير فيي البنيية المعرفيية 
ر عليى الارتقياء الوجيداني وعليى نسي  يتيأثليه يصاحبه ترير في تف ير الفرد ووذا 

 القيم الذي يتبنان الفرد.
  النظرية السموكية:-ب

التعزيز اسيجابي والتعزييز ويرى أصحابىا أن عملية أ تساب لقيم تتم عن طري  
السيلبي ويتعيياملون ميع القيييم عليى أنىييا أميا إيجابييية أو سيلبية. وينظيير السييلو يون 
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للقيييم علييى أنىييا سييلوك مثييل بييياقي السييلو يات والسييلو يات يييتم تعلمىييا ميين خيييلال 
تراعل المتعلم مع المتريرات البيئية وتعزيز استجابة لىا. فالقيم المرغوبة أو غير 

ي متعلميييية ويييييتم تعلمىيييا اعتميييياداً علييييى مبييييادئ اليييتعلم التييييي تقيييير بىييييا المرغوبييية ويييي
المدرسييية ووييييي تييييدعيم الاسييييتجابات وتعزيزوييييا ) ييييالفين سييييبرنجر  لنييييدزى جيييياردنر 

 0980  232) 
:  27  2119)خاليد محميد المييزين  أس اليب تنمي ة الق  يم وط رق تعزيزى  ا:  -6
32) 

 م نذ ر منىا:تعدد الأساليب التى يم ن إستخدامىا فى تنمية القي
  القيييدون الحسيييينة: فالقيييدون ميييين أنجيييم الوسييييائل التربويييية وأومىييييا فيييى إعييييداد

جتماعياً. فالمعلم وو المثل الأعلى فى نظر  الطفل خلقياً وت وينه نفسياً وا 
الطفل يقلدن سلو ياً ويحا يه خلقياً  ما أن الوالدين وم قيدوة الطفيل ومثليه 

 الأعلى.
 ب مييين الأسيييياليب الميييؤثرة فييييى إعييييداد : وويييذا الأسييييلو ةالموعظييية والنصيييييح

جتماعييياً ونفسييياً وذلييك لمييا لييه ميين أثيير  بييير فييى تبصييير  الطفييل خلقييياً وا 
الطفيييل بحقيييائ  الأشييييياء ودفعيييه إلييييى معيييانى الأمييييور. والنصييييحة ت سييييب 
الطفيل ال ثيير ميين القييم وتعلميه مييا يجىيل منىيا حينمييا تقيدم بشي ل مىييذب 

 وجذاب.
  فيييى تعليييم الطيييلاب ونشيير اليييوعى القصيية: والقصييية ميين الطيييرف المحببييه

لييديىم لميييا لىيييا ميين آثيييار خلقييييه وسييلو يه خاصييية القصيييص ذات المريييزى 
 الدينى والتعليمى والخلقى والسلو ى
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  ةالثييواب والعقييياب: فحينميييا لا يصيييلم أسييلوب النصييييحة ولا أسيييلوب القيييدو 
وجييب إسييتخدام ويييذا النييوع مييين الأسيياليب لحسييم الأمييير. فأسييلوب الثيييواب 

لى إثابة الطفل على حسب سلو ه بما يتمشى مع القيم. والعقاب يعتمد ع
 ويعاقب على سوء سلو ه بما يتعارض مع القيم.

   صيداقة الأخيييار: فالصييداقة لىيا بييال  الأثيير فيى ت ييوين الخليي . فالصييدي
 الصالم له دور فى ظىور الخل  الفاتل لدى زميله والع س.

 ه النبويييية فيييى تييرب الأمثيييال وذليييك بإسيييتخدام الأمثيييال ميين القيييرآن والسييين
 غرس ما يستطيع من قيم أخلاقيه فى نفوس الطلاب.

 .الحوار: ووو من الأساليب التربوية لررس القيم والتوجيه السليم 

 المنيجي لمدراسة:الاطار 
 أولًا: نوع الدراسة:

تنتميييى الدراسيييية الحاليييية إلييييى دراسيييات قييييياس عائيييد التييييدخل المىنيييى )دراسييييه شييييبه 
 القبلى البعدى لمجموعة واحدة.تجريبيه( بإستخدام القياس 
 ثانياً: المنيج المستخدم:

المنىج شبه التجريبى بإستخدام مجموعة تجريبية واحدة من خلال إجراء التصميم 
حيييث ييتم فييى  –البعديييه بإسيتخدام مجموعيية واحيدن  –القيائم عليى التجربييه القبلييه 

فييييف ميين التنمييير وييذا التصييميم قيييياس قبلييى للمتريييير التييابع )القييييم الأخلاقيييه للتخ
المدرسييييى( وذلييييك قبيييييل إدخييييال المتريييييير التجريبييييى أو المسيييييتقل )التييييدخل المىنيييييى 

 بإستخدام الممارسة العامة فى الخدمة اسجتماعية(.
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 ثالثاً: مجالات الدراسة:
تم تطبي  الدراسة على المدرسة اسعدادية الجديدن  المجال المكانى: -0

 بنات بأسيوط
تم تطبي  الدراسة على عينة من طالبات الاعدادية  المجال البشرى: -2

( مفردن من الطالبات بالصف الثالث اسعدادى التى صدر 05وعددوم )
منىم سلوك تنمر مثل المشاجرة مع زميلاتىا أو السخرية أو سرقة 

 الادوات وغيروا وتم تحويلىم ل خصائية اسجتماعية بالمدرسة.
إلى  21/01/2109فى الفترن من  تم تطبي  الدراسة المجال الزمنى: -3

27/2/2121 
 اً: أدوات الدراسة:رابع

تمثليت أدوات جمييع البيانيات فييى ويذن الدراسيية فيى: مقييياس تنميية القيييم الأخلاقيييه 
 للتخفيف من سلوك التنمر المدرسى وتم تصميم المقياس وفقاً للخطوات اوتيه:

 المرحمو الأولى: إعداد فقرات المقياس:
ثة: الىدف من المقياس ووو قياس القيم الأخلاقيه لدى حيث حددت الباح - أ

 الطلاب بالمرحلة اسعدادية وتأثيروا فى سلوك التنمر المدرسى.
 ثم قامت الباحثة بإتباع الخطوات اوتيه:

اسطلاع على المراجيع والدراسيات العلميية التيى تناوليت التنمير المدرسيى   - ب
قييييه بصييييفة خاصيييية وتييييم والتيييى تناولييييت القيييييم بصيييفة عاميييية والقيييييم الأخلا

( عبيارة تحيت أربعية أبعياد 45صياغة المقياس فى صورته المبدئيية فيى )
 رئيسيه ووى:
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 البعد الأول: الأحترام وقبول اوخر. -
 البعد الثانى: التسامم ونبذ العنف. -
 البعد الثالث: تحمل المسئولية. -
 البعد الرابع: التعاون. -

 اس:المرحمو الثانية: التأكد من صدق وثبات المقي
 وللتأ د من صد  المقياس تم القيام باوتي:

 صد  المحتوى -
 الصد  الظاورى )صد  المح مين( -
 الصد  الذاتى للمقياس -
 صدق المحتوى لممقياس: وتم تحقيق ىذا النوع من الصدق من خلال  - أ
اسطيييلاع عليييى الأطييير النظريييية والدراسيييات السيييابقة التيييى تناوليييت التنمييير  -3

 المدرسى والقيم الأخلاقيه.
لتوصيل إلييى جوانيب الاتفييا  بييين وجىيات النظيير المتعيددن التييى تناولييت ا -4

 التنمر المدرسى
تييم التعبيييير عييين القيييم الاخلاقييييه والتيييى تسييياعد فييى التخفييييف مييين سيييلوك  -5

 التنمر المدرسى فى صورة أبعاد للمقياس.
( 6الصييد  الظيياورى )صييد  المح مييين( وذلييك بعييرض المقييياس عليييى ) - ب

تييى الخدميييه الاجتماعييية الفيييوم  حليييوان. ميين أعتيياء ويئييية التييدريس ب لي
وبعييد عيييرض المقيييياس عليييى السييادن المح ميييين واسيييتخراج نسيييب الاتفيييا  
على العبارات التيى يحتيوى عليىيا المقيياس )صيد  المح ميون( تيم حيذف 
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% وتيييم صييييياغة 81تيييى انخفتييييت نسيييبة الاتفيييا  عليىييييا عييينالعبيييارات ال
شيي له النىييائى  بعيض العبييارات. بنياء علييى ذلييك تيم صييياغة المقييياس فيى

بحيث يتتمن عبارات سلبيه وأخرى إيجابيه وأصيبم المقيياس مؤلفياً مين 
 ( عبارة.35)
 مرحمة ثبات المقياس:-ج

ويقصد بىا أن يعطى المقياس عند تطبيقه نفس النتائج تقريباً أو نتائج قريبه فى 
ة وتيم المرة الأولى بمقارنتىا فى المرة الثانية عند تطبي  المقياس على نفس العيني

( من طلاب المدرسة خارج عينة الدراسية 01تطبي  المقياس على عينة عددوا )
 ثم تم تطبيقه مرة أخرى على نفس العينه.

بييراون( للتجزئيية النصييفيه  –وتيم حسيياب ثبييات الأداة بإسييتخدام معادليية )سييبيرمان 
حيث تم تقسيم  ل عبارات  ل بعد إلى نصفين  يتم القسم الأول القيم التى تم 

حصول علىيىا من الاستجابه للعبارات الفردية  ويتم القسم الثانى القيم المعبرة ال
 عن العبارات الزوجيه وجاءت نتائج ثبات المقياس  ما يلى:

 ( 1جدول رقم )
 11ن =   ثبات المقياس

 براون -معامل سبيرمان  الأبعاد م
 1.88 الاحترام وقبول اوخر 0
 1.89 التسامم ونبذ العنف 2
 1.84 حمل المسئوليةت 3
 1.86 التعاون 4
 1.89 أبعاد المقياس   ل 
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 يتتم من الجدول أن أبعاد المقياس تتمتع بثبات عالى ويم ن اسطمئنان إليه
 :( صدق المقياس )الصدق الذاتى-د

تم التأ د من صد  المقياس )الصد  الذاتى( وذلك عن طري  حساب الجذر 
 م الحاسب اولىالتربيعى لمعامل الثبات باستخدا

 المرحمة الثانية: تحديد أوزان فقرات المقياس:
تم تصميم المقياس على مستوى القياس الترتيبى حيث تم وتع تدرج ثلاثى طبقاً 
لمقياس ل يرت ومن ثم أصبم تدرج المقياس  اوتي )نعم  أحيانا  لا( وأعطيت 

 (3  2  0ة )( بينما أعطيت العبارات السالب0  2  3العبارات اسيجابية )
 المرحمة الرابعة: التصميم النيائي:

( عبارة موزعين على أربعة 35صمم المقياس فى صورته النىائية وأصبم يتم )
 أبعاد رئيسية ووى:

 ( عبارات01البعد الأول: الاحترام وقبول اوخر وعدد عباراته ) -0
 ( عبارات8البعد الثانى: التسامم ونبذ العنف وعدد عباراته ) -2
 ( عبارات8ثالث: تحمل المسئولية وعدد عباراته )البعد ال -3
 ( عبارات9البعد الرابع: التعاون وعدد عبارات ) -4

 برنامج التدخل المينى:
 أىداف التدخل المينى:-1

تمثل الىدف الرئيسى لبرنامج التدخل المىنى فى تنمية القيم الأخلاقيه للطالبات 
ل فى )قيم الاحترام وقبول للتخفيف من سلوك التنمر فى توء أوداف فرعية تتمث

برنامج لاوخر  التسامم ونبذ العنف  تحمل المسئولية  التعاون(. حيث يم ن 
التدخل المىنى أن يساعد فى التخفيف من سلو يات التنمر وذلك من خلال دعم 
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والتثقيف والمحاترات  ةالقيم اسيجابية من خلال الأنشطة وندوات التوعي
 من السلو يات السلبية والرير سوية.ومساعدة الطلاب فى التخلص 

 لأسس والأعتبارات التى يقوم عمييا البرنامج:ا -2
 .ى إليه الدراسةالىدف الرئيسى الذى تسع -
نتائج الدراسات السابقة والتى تناولت التنمر المدرسى والقيم الأخلاقيه  -

 . وما توصلت إليه
 .الاخلاقيةوالقيم  اسطار النظرى للدراسة والخاص بالتنمر المدرسى -

 الاعتبارات التى ينبيى مراعاتيا فى برنامج التدخل المينى: -3
مراعاة احتياجات الطالبات وأن تتناسب الأنشطة مع المستوى الثقافى  -

 والتعليمي للطالبات
 أن ت ون أوداف البرنامج واتحة للطالبات وسدارة المدرسة. -
بير عن آرائىم المرونة فى البرنامج وأن يتيم الفرصه للطالبات للتع -

 وانفعالاتىم ومشاعروم.
 استراتيجيات التدخل المينى: -4
 استراتيجة التفاعل الجماعى -      استراتيجية التوتيم والاقناع - 
 استراتيجية حل المش لة -           استراتيجية تعديل السلوك -
 استراتيجية المشار ة -                  استراتيجية التدعيم -
 استراتيجية المناقشة -              اتيجية لعب الدوراستر  -
 استراتيجية التعليم والتدريب -    
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 مراحل التدخل المينى: -5
 مرحمة الارتباط: -أ

ووى المرحلة الاولى من مراحل التدخل المىنى وتىدف إلى بناء العلاقة مع 
جو مناسب  العملاء ويحاول الأخصائى الاجتماعى منم الامر والثقه وتوفير

 لتوتيم المش لة التى يعانى منىا العملاء.
 وتتمنت وذن الخطوة تحقي  اوتي:

 التعرف على إدارة المدرسة والأخصائين الاجتماعين بالمدرسة -0
 توتيم طبيعة برنامج التدخل المىنى للطالبات وأوداف البرنامج -2
تحديد الموارد وام انيات البشرية والمادية بالمدرسة والتى يم ن  -3

 .استخدامىا لتنفيذ برنامج التدخل
 تحقي  التعاون بين الباحثة والطلاب -4
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 ( 2قم )جدول ر 
 الأنشطة التى تم تنفيذىا خلال مرحمة الإرتباط

 النشاط
الأنساق 
 المتسيدفو

 ماتم إنجازه التكنيكات الاستراتيجات الأدوار اليدف

ادارة  مقابلة
 المدرسة

موافقة إدارة 
المدرسة على 

 البرنامج

 –الاتصال  باحث
 الاقناع

 -الشرح 
 التفسير

موافقة إدارة 
 المدرسة

التعرف عليىم  الطالبات اجتماعات
بناء علاقة 

 مىنية

 باحث
جامع 
 بيانات

 -الاتصال 
 الاقناع

 -الشرح 
 التوتيم
 التفسير

التعرف الطالبات 
وتحديد مشاعروم 
تجان الموقف 

 )التنمر(
 ثانياً: مرحمة التقدير:

التقدير جمع المعلومات والبيانات المرتبطة بأنسا  التعامل و ذلك تتتمن عملية 
الموقف اسش الى تم وتع خطة التدخل على أساسىا ووى تتم على أ ثر من 

 مستوى سواء نس  العميل أو الىدف أو محدث الترير  العمل.
وفيىا يتم تحديد مش لة العمل وجوانب القوة فى شخصية العمل والبيئة المحيطة 

 والموارد التى يم ن إستثماروا سواء فى الأسرة أو المجتمع المحيط.به 
 وفى إطار ىذه الخطوة يتم تحقيق ا تي:

 جمع بيانات ومعلومات عن الطالبات أعتاء المجموعة التجريبية -0
 .تحديد مستوى القيم الاخلاقيه لديىم -2
 .تحديد أسباب التنمر المدرسى -3
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 .دخل المىنىتىيئة المجموعة التجريبية لبرنامج الت -4
الأخصائيات  –تحديد أنسا  التعامل فى برنامج التدخل )الطالبات  -5

 الأخصائين النفسيين( –المعلمين  –إدارة المدرسة  –الاجتماعيات 
 تحديد الام انيات المتاحة بالمدرسة -6

 والجدول ا تي يوضح الإجراءات التى تم تنفيذىا فى مرحمة التقدير
 ( 3جدول )

 تنفيذىا فى مرحمة التقدير ت التى تمءاالإجرا

 النشاط
الأنساق 
 المتسيدفو

 ماتم إنجازه التكنيكات الاستراتيجات الأدوار محتوى النشاط –اليدف 

مقابلة الطالبات ومعرفة  الطالبات اجتماع
العوامل المؤديه للتنمر 
 ومستوى القيم الأخلاقيه

مقدم  -باحث 
 -معلومات 
 مفسر

الاتصال 
 التعاون

 -الشرح 
 تيمالتو 

 المناقشة

تحديد مستوى 
القيم وعوامل 

 التنمر
مقابلة الطلاب سجراء  الطالبات اجتماع

القياس القبلى لمقياس 
 القيم الأخلاقيه

 باحث
 جامع بيانات

الأسئلة  الاتصال
 والتوتيم

تم إجراء 
 القياس القبلى

 ثالثاً: مرحمة التخطيط لمتدخل المينى:
 وتحددت أوداف وذن المرحله فى:

د أوداف برنامج التدخل المىنى ووى تنمية القيم الأخلاقية للطلاب تحدي -0
 للتخفيف من التنمر المدرسى

 عن تنفيذ المىام والمسئوليات المرتبطة بأنشطة التدخل نتحديد المسئولي -2
 التعاقد شفوياً مع الطالبات على اسلتزام خلال فترة البرنامج. -3
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 وفى ىذه المرحمة تمت الخطوات ا تيو:
 –الطالبات  –الأنسا  المرتبطة بالمش لة )إدارة المدرسة  تحديد -0

الأخصائيون الاجتماعيون والنفسيون  المدرسين  المسئولين عن 
 الأنشطة(

م انية تحقيقىاتحديد أولويات المش لات من وجى -2  ة نظر الطالبات وا 
 تحديد مستويات التدخل -3
 تم صياغة التعاقد على البرنامج -4

 رابعاً: مرحمة التنفيذ:
ووى المرحلة التى يتم فيىا التطبي  العملى ل ستراتيجيات والت تي ات المرتبطة 
بالتدخل المىنى وممارسة الأدوار المىنية مع الانسا  المختلفة.وتحددت أودافىا 
فى توجيه جىود التدخل المىنى فى تنمية القيم الأخلاقيه للطلاب للتخفيف من 

ية قيم )الاحترام وقبول اوخر  سلوك التنمر المدرسى وذلك من خلال تنم
 التسامم ونبذ العنف  تحمل المسئولية  التعاون(
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 وفيما يمى عرض لبرنامج التدخل المينى:
 ( 4جدول رقم )

 برنامج التدخل المينى وخطواتو

 القائم بالنشاط اليدف النشاط
المستيدف من 

 النشاط
 التكنيكات الاستراتيجيات الأدوار

 الإرتباط والتقدير أولاً: مرحمتى

 مقابلة
الارتباط وت وين 

 العلاقة وشرح البرنامج
 الباحثة

 الطلاب
 إدارة المدرسة

 الموتم
 الباحث

 جامع بيانات

 الاتصال
 الاقناع

 الشرح
 التوتيم
 التفسير

 ثانياً: مرحمتى التخطيط والتعاقد

 اجتماع
معرفة مستوى القيم 

 الأخلاقيه
 الباحثه

 الطالبات
 ةادارة المدرس

 باحث
 جامع معلومات

 الاتصال
 الاقناع

 الشرح والتوتيم

 الطالبات الباحثه اجراء القياس القبلى اجتماع
 باحث

 جامع معلومات
 الاتصال
 الاقناع

 الشرح والتوتيم

 القائم بالنشاط اليدف النشاط
المستيدف من 

 النشاط
 التكنيكات الاستراتيجيات الأدوار

 ثالثاً: مرحمة التنفيذ

 محاترة
 –شرح مفىوم التنمر 

 –أش اله  –أسبابه 
 آثارن

 الطالبات الباحث
 مقدم معلومات

 المعلم
 الموجه

 البناء المعرفى 
 المشار ة

 التوتيم
 المناقشة

 محاترة
القيم الأخلاقيه ماويتىا 

 وظيفتىا واوميتىا
 الطالبات الباحث

 المعلم
 موجه

 مقدم معلومات

 البناء المعرفة
 الاقناع

 الشرح
 التفسير

 لمناقشةا

 ندوة
القيم الأخلاقيه ودوروا 
 فى التخفيف من التنمر

 الطالبات رجل دين
 موتم
 موجه

 بناء معرفى
 مشار ه

 المناقشة 
 التوتيم
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 حمله توعية
عمل ملصقات عن 

عن القيم  –التنمر 
 الأخلاقيه

الباحث + 
الأخصائيين 
 الاجتماعيين

 الطالبات
 المحفز
 المساعد
 الموجه

 التعاون
 المشار ة

 لتفاعلا

 التوتيم
 التفسير

 ندوة
مخاطر التنمر وتأثيروا 

 على الطلاب
 الطالبات الباحث

 المعلم
 مقدم معلومات

 مرشد

 بناء معرفى
 مناقشة

 مناقشة
 توتيم

 الطالبات الباحث مواجىة التنمر ورشة عمل
 الموجه 
 المفسر
 المعلم

 المشار ه
 الاتصال
 التفاعل

 التفسير
 التوتيم

فيلم عرض 
 تعليمى

 ض أترار التنمرعر 
الاخلاقيات الحسنه 
ودوروا فى التخفيف 

 من التنمر

 الطلاب الباحث
 المفسر
 الموتم

 التفاعل
 المشار ة

 التوتيم 
 التفسير

نياء التدخل  رابعاً: مرحمة تقييم وا 

 اجتماع
برنامج  ىاءالتمىيد سن

 التدخل المىنى
الباحث مع 
 الطلاب

 الطالبات
 الموتم
 الموجه

 الاقناع
 ر ةوالمشا

الاتصال 
 والتوتيم

 اجتماع
اجراء القياس البعدى 
 لمعرفة عائد التدخل

الباحث مع 
 الطالبات

 الطالبات
 باحث 
 مقوم

 الاتصال الاتصال الفعال

 خامساً: مرحمة المتابعة
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 عرض نتائج الدراسة:
 خصائص عينة الدراسة من الطالبات:ب النتائج الخاصة  أولًا: عرض

 ( 5جدول )
 15ة الدراسة من الطالبات ن = خصائص عين

انحراف معيارى  المتوسط الحسابى )س( المتيير
 )ع(

 النسبة العدد عمل الوالد

 %26.7 4 قطاع ح ومى سنه 6 سنه 04 السن
عدد أفراد 
 الأسرن

 %03.3 2 قطاع خاص فرد 3 فرد 4

 %61 9 اعمال حرن جنيه 751 جنيه 0111 الدخل الشىرى
 %011 05 المجموع   

( سنه حيث أنىم بالصف 04تم من وذا الجدول أن متوسط سن الطالبات بل  )يت
% من آباء الطالبات يعملن )أعمال حرن( وأن متوسط عدد 61الثالث الأعدادى وأن 

( فرد وأن المتوسط الحسابى للدخل الشىرى لأسر الطالبات بل  4أفراد الأسرة بل  )
ما يعيشو فى أسر بىا عدد  بير من  ( جنيه يتتم من ذلك أن الطالبات غالباً 0111)

( فرد وأن مستوى الدخل منخفض نظراً لأن آبائىم يعملوا فى 6-3الأفراد يتراوح مابين )
نخفاته  ل وذن العوامل من  قطاع الأعمال الحرة والذى يتسم بعدم ثبات الدخل وا 

لك من إزدياد عدد أفراد الأسرة وانخفاض الدخل قد يساوم فى ظىور سلوك التنمر وذ
 من وتع زملائىم والتشاجر. السخريةخلال الريرة وسرقة الأدوات 

تؤ د الدراسة على أومية تقديم الدعم المالى للطالبات والتى قد ي ون سبباً فى لذا 
 عدم قدرتىم على إشباع احتياجاتىم ورغباتىم.لالتنمر 
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ا فى التخفيف ثانياً: عرض نتائج الدراسة الخاصة بأبعاد القيم الأخلاقيو ودورى
 من التنمر المدرسى:

 النتائج الخاصة ببعد الاحترام وقبول ا خر:-1
 ( 6جدول )

النتائج الخاصة ببعد الإحترام وقبول ا خر فى القياس القبمى والبعدى من  
 15ن =  وجية نظر الطلاب

 الاحترام وقثول الآخر

الاستجاتات قثل 

مجموع  التدخل

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

ة الدرج

 النسثية
 الترتية

 الاستجاتات تعد التدخل
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسثية
 الترتية

 لا أحياَا   َعى لا أحياَا   َعى

احخرو رأي زيلائً  -1

حخً نى كاَج يخخهفه 

 يعهى.

3 - 12 12 1.4 1.41 3 11 3 2 31 2.5 1.14 4 

اخخلاف انرأي شئ لا  -2

 يضايقًُ
5 - 11 25 1.1 1.56 1 12 - 3 31 2.6 1.16 3 

لا أححذد عٍ عيىب  -3

 زيلائً أياو الآخريٍ
13 - 2 11 1.3 1.31 4 5 - 11 35 2.3 1.11 1 

أَصج نسيلائً عُذيا  -4

 يخحذثىٌ
5 - 11 25 1.1 1.56 1 1 4 2 31 2.46 1.12 5 

أحرص عهً حبادل  -5

 الآراء يع الآخريٍ
3 2 11 23 1.5 1.51 2 11 3 2 31 2.5 1.14 4 

أحعايم يع زيلائً  -6

 بخىاضع
4 2 1 25 1.1 1.56 1 11 - 5 35 2.3 1.11 1 

لا أحسرع فً انحكى  -1

 عهً زيلائً
13 - 2 11 1.3 1.31 4 4 - 11 31 2.46 1.12 5 

 أحخرو رأي الأغهبيت -1
3 2 11 23 1.5 1.51 2 11 5 - 41 2.1 1.11 2 

ابعذ عٍ انًُاقشاث  -1

 انحادة
2 2 11 21 1.4 1.41 3 11 4 - 41 2.1 1.11 1 

نذي يروَت فً  -11

 انخعايم يع الآخريٍ
3 - 12 21 1.4 1.41 3 11 1 4 36 2.4 1.11 6 

 انًجًىع
   214 14.3٪      316 25.1   

 انذرجت انُسبيت نهبعذ ككم
     41٪       14%  

خر أن المؤشرات ( والخاص ببعد الاحترام وقبول او6يتتم من جدول رقم )
حيث حصل  القياس القبمى منخفضةالخاصة ببعد الاحترام وقبول اوخر فى 
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%( من آراء الطالبات 48( ودرجة نسبية بلرت )04.3البعد على متوسط )
 وجاءت العبارات مرتبة  اوتي:

)اختلاف الرأى شر لا يتايقنى  أنصت لزملائى عندما يتحدثون  -0
 .%56رجة نسبية بلرت وأتعامل مع زملائى بتواتع( بد

 %50أحرص على تبادل الأراء مع اوخرين وأحترم رأى الأغلبيه بنسبة  -2
وجاء فى المرتبة الأخيرة على التوالى )التسرع فى الح م على الزملاء   -3

 .%38بنسبة (التحدث عن عيوب زملائى أمام اوخرين 
ول اوخر ف انت المؤشرات الخاصة ببعد الاحترام وقب اما فى القياس البعدى

%( 84( ودرجة نسبية بلرت )25.0حيث حصل البعد على متوسط )مرتفعو 
 من آراء الطالبات وجاءت العبارات الخاصة بالبعد مرتبة  اوتي:

 % يليىا90أبعد عن المناقشات الحادة بنسبة  -0
 %89احترام رأى الأغلبيه بنسبة  -2
 %86أختلاف الرأى شر لا يتايقنى باتفا  نسبى بل   -3
 لائى حتى لو  نت مختلفة معىم احترم زم -4
وجاء فى المرتبة الاخيرن )التحدث عن عيوب زملائى امام اوخرين   -5

 %78أتعامل مع زملائى بتواتع( باتفا  نسبى بل  
ويتتم من وذا الجدول أن القيم الخاصة بالأحترام وقبول اوخر  انت منخفتة 

اوج الدراسية لدى الطلاب قبل التدخل المىنى ويرجع ذلك لأوتمام المن
 والمؤسسات التربوية بال م المعرفى أ ثر من الاوتمام بالقيم وبثىا فى الطلاب.

( والتى أشارت نتائجىا Sonja Parrent 2012وتتف  وذن النتيجة مع دراسة )
إلى أن الأفتقار إلى القيم الأخلاقيه يساعد فى ظىور السلوك التنمرى والبلطجه 
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( والتى Zajaaward & compbell 2011)و ذلك مع دراسة  لدى الطلاب.
اشارت إلى أومية القيم فى جميع المراحل التعليمية وترورة أوتمام الح ومات 

 القيم من خلال المناوج الدراسية. برفع المستوى التعليميى وغرس
  (7)جدول 

النتائج الخاصة ببعد التسامح ونبذ العنف فى القياس القبمى والبعدى من 
 15ب ن = وجية نظر الطلا

 التسامح ونبذ العنف
مجموع  الاستجابات قبل التدخل

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 النسبية

 الترتيب
مجموع  الاستجابات بعد التدخل

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 النسبية

 الترتيب
 لا أحياناً  نعم لا أحياناً  نعم

أسامم زملائى عند  -0
 اساءتىم لى

3 - 02 20 0.4 1.47 5 00 4 - 40 2.8 1.86 5 

الدين يحث على  -2
 التسامم مع اوخرين

9 - 6 33 2.2 1.73 0 03 2 - 43 2.86 1.95 0 

تشجعنى على الصلم  -3
 بين المتخاصمين

6 - 9 27 0.8 1.61 3 02 3 - 42 2.8 1.93 2 

تنمى لدى أومية مراعاة  -4
 شعور اوخرين

5 - 01 25 0.7 1.56 4 00 - 4 37 2.4 1.82 6 

تشجعنى على حب  -5
 اوخرين

5 2 8 27 0.8 1.61 3 01 5 - 41 2.7 1.89 4 

الدين يحثنى على إلقاء  -6
 السلام على اوخرين

7 3 5 31 2.1 1.67 2 02 3 - 42 2.8 1.93 2 

أتعامل مع زملائى  -7
 برض النظر عن ظروفىم

3 - 02 20 0.4 1.47 5 03 - 2 40 2.8 1.90 3 

 اقوم بأفعال تسر إلى لا -8
 زملائى

03 - 2 07 0.3 1.38 6 3 - 02 39 2.6 1.86 5 

   20.7 325      03.3 099    المجموع

  %91       %55      الدرجة النسبية للبعد   ل

أن المؤشرات  ببعد التسامح ونبذ العنف( والخاص 7يتتم من جدول رقم )
حيث  ياس القبمى كانت منخفضةالقالخاصة ببعد التسامم ونبذ العنف فى 
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%( و انت 55( ودرجة نسبية بلرت )03.3حصل البعد على متوسط وزنى بل  )
 المؤشرات الخاصة بالبعد  اوتي:

 % من أراء الطالبات73الدين يحث على التسامم مع اوخرين بنسبة  -0
 %67الدين يحثنى على إلقاء السلام بين اوخرين بإتفا  نسبى بل   -2
 %61لصلم بين المتخاصمين بإتفا  نسبى بل  جعنى على اشت -3
 %65مراعاة شعور اوخرين بإتفا  نسبى بل   -4
 %38وجاء فى المرتبة الاخيرة لا أقوم بأفعال تسر ل،خرين بنسبة  -5

مرتفعه  بالتسامح ونبذ العنفف انت المؤشرات الخاصة  أما فى القياس البعدى
% 91نسبيه بلرت % ودرجه 20.7حيث حصل البعد على متوسط وزنى بل  
 و انت المؤشرات الخاصة بالبعد  اوتي:

 %95الدين يحث على التسامم مع اوخرين باتفا  نسبى بل   -0
 %93ى على الصلم بين المتخاصمين باتفا  نسبى بل  عنتشج -2
 %90أتعامل مع زملائى برض النظر عن ظروفىم باتفا  نسبى بل   -3
 %89ى على حب اوخرين باتفا  نسبى بل  عنتشج -4
جاء فى المرتبة اوخيرة )تنمى لدى مراعاة الشعور باوخرين( باتفا   -5

 %82نسبى بل  
يتتم من ذلك أن القيم الخاصة بالتسامم ونبذ العنف أصبحت مرتفعة بعد 
التدخل المىنى ويرجع ذلك لتأثير البرنامج وأن الأنشطة المدرسية والندوات 

عادة والمناقشات وعرض الأفلام التعليمية تساعد فى ت عديل سلو يات الطلاب وا 
البناء المعرفى وتصحيم المفاويم الخاطئة.وتتف  وذن النتيجة مع دراسة )أحلام 

( والتى اشارت إلى أومية القيم فى بناء السلوك اسنسانى ومع 2109عتي   
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( والتى أشارت إلى أومية المىارات والأنشطة 2105دراسة )أسماء عبدالمجيد  
 لعدوانى.فى مواجىة السلوك ا

  (8) جدول
النتائج الخاصة ببعد تحمل المسئولية فى القياس القبمى والبعدى من وجية 

 15ن =  نظر الطلاب 

 تحمل المسئولية

الاستجابات قبل 
مجموع  التدخل

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 النسبية

 الترتيب

الاستجابات بعد 
مجموع  التدخل

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 سبيةالن

 الترتيب
 لا أحياناً  نعم لا أحياناً  نعم

 5 1.84 2.5 38 2 3 01 5 1.41 0.2 08 02 3 - تشجعنى على تحمل المسئولية -0

 3 1.89 2.7 41 - 5 01 4 1.50 0.5 23 00 - 4 أحافظ على مراف  المدرسة -2

 4 1.86 2.6 39 - 6 9 3 1.56 0.7 25 9 2 4 العمل تقانتحثنى على أ -3

تساعدنى على احترام القوانين  -4
 واللوائم الخاصه بالمدرسه

6 - 9 27 0.8 1.61 2 03 2 - 43 2.86 1.95 0 

تعلمنى أن مصلحتى لا تتر  -5
 باوخرين

5 - 01 25 0.7 1.56 3 00 4 - 40 2.8 1.90 2 

أحترم حقو  زملائى ولا أتعدى  -6
 عليىا

3 2 01 23 0.5 1.50 4 01 3 2 38 2.5 1.84 5 

تحثنى على تفتيل المصلحه  -7
 العامة على مصلحتى الخاصة

5 - 01 25 0.7 1.56 3 00 2 2 39 2.6 1.86 4 

 5 1.84 2.5 38 2 3 01 0 1.64 0.9 29 7 2 6 أحافظ على أسرار زملائى -8

   20.0 306      03.1 095    المجموع

  %88       %54      الدرجة النسبية للبعد   ل

( والخاص ببعد تحمل المسئولية أن المؤشرات الخاصة 8تتم من جدول رقم )ي
حيث حصل وذا البعد على متوسط  القياس القبمى كانت منخفضةبىذا البعد فى 
 %( وجاء مؤشرات وذا البعد  اوتي:54%( ودرجة نسبية بلرت )03وزنى بل  )

 ه% يلي64أحافظ على أسرار زملائى وذلك باتفا  نسبى بل   -0
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ساعدنى على احترام القوانين واللوائم الخاصة بالمدرسة باتفا  نسبى ت -2
 %61بل  

العمل  وعلى تفتيل المصلحة العامة على المصلحة  قانتحثنى على ات -3
 %56الخاصة بنسبة 

% 41وجاء فى المرتبة الاخيرن تشجعنى على تحمل المسئولية بنسبة  -4
 من اراء الطالبات

 رتفعونتائج الخاصة ببعد تحمل المسئولية مف انت ال القياس البعدىأما فى 
 %.88( ودرجة نسبية بلرت 20.0حيث حصل البعد على متوسط وزنى بل  )

 وجاءت مؤشرات بعد تحمل المسئولية فى القياس البعدى  اوتي:
تساعدنى على احترام القوانين واللوائم الخاصة بالمدرسة باتفا  نسبى  -0

 %95بل  
 %90باوخرين بنسبة تعلمنى أن مصلحتى لا تتر  -2
 % 89أحافظ على مراف  المدرسة باتفا  بل   -3
 %86تحثنى على اتفا  العمل بنسبة  -4

يتتم من ذلك عدم تشجيع الطلاب على تحمل المسئولية واحترام مصالم 
اوخرين يساعد على ظىور سلو يات التنمر لدى الطالبات لعدم احساسىم 

المدرسة واحترام القوانين واللوائم  بالمسئولية تجان زملائىم ومدرستىم ومراف 
 الخاصة بالمدرسة.

( ودراسة )عمر Kundy Anugove, 2017وتتف  وذن النتيجة مع دراسة )
( والتى اشارت نتائجىم إلى عدم وجود قواعد مدرسية وعدم 2108العتيدى  
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احترام الطلاب للقوانين المدرسية وأن العوامل المدرسية الخاصة بالمناوج  
   المعلم تساوم فى إزدياد سلوك التنمر بين الطلاب. الأنشطة

 ( 9جدول )
النتائج الخاصة ببعد التعاون فى القياس القبمى والبعدى من وجية نظر 

 15ن =  الطلاب

 التعاون

الاستجابات قبل 
مجموع  التدخل

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 النسبية

 الترتيب
مجموع  الاستجابات بعد التدخل

 نالأوزا
المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 النسبية

 الترتيب
 لا أحياناً  نعم لا أحياناً  نعم

مساعدة اوخرين والتعاون معىم  -0
 واجب دينى

5 2 8 27 0.8 1.61 0 02 - 3 39 2.6 1.86 3 

 0 1.90 2.8 40 4 - 00 3 1.50 0.5 23 01 2 3 تنمى لدى حب العمل الجماعى -2

الانشطة أشارك زملائى فى  -3
 المدرسية

2 2 00 20 0.4 1.47 4 00 2 2 39 2.6 1.86 3 

 5 1.82 2.4 37 3 2 01 3 1.50 0.5 23 00 - 4 أساعد زملائى فى حل مش لاتىم -4

 4 1.84 2.5 38 2 3 01 2 1.56 0.7 25 01 - 5 أشارك زملائى أفراحىم وأحزانىم -5

أحب القيام بأعمال مشتر ة مع  -6
 زملائى

5 2 8 27 0.8 1.61 0 01 5 - 41 2.7 1.89 2 

أشعر بالراحة عند تواجدى مع  -7
 زملائى

3 - 02 20 0.4 1.47 4 9 6 - 39 2.6 1.86 3 

 5 1.82 2.4 37 4 - 00 0 1.61 0.8 27 9 - 6 أحب الحوار مع زملائى -8

أشعر أن عدم التعاون مع  -9
 اوخرين أنانية

2 2 00 20 0.4 1.47 4 01 5 - 41 2.7 1.89 2 

   23.3 351      04.3 205    المجموع

  %84       %53      الدرجة النسبية للبعد   ل

أن المؤشرات الخاصة بىذا  والخاص ببعد التعاون( 9يتتم من جدول رقم )
حيث حصل وذا البعد على متوسط  القياس القبمى كانت منخفضةالبعد فى 
  انت مؤشرات وذا البعد  اوتي:% و 53( ودرجة نسبية بلرت 04.3وزنى بل  )
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أحب القيام بأعمال مشتر ة مع زملائى  ومساعدة اوخرين والتعاون  -0
 %61معىم  الحوار مع الزملاء بنسبة 

 %56يليىا اشارك زملائى أفراحىم وأحزانىم بنسبة  -2
 %50تنمى لدى حب العمل الجماعى باتفا  نسبى بل   -3
ة  الشعور بالراحة عند وأخيراً أشارك زملائى فى الأنشطة المدرسي -4

 %47التواجد مع زملائى بنسبة 
حيث  بالتعاون مرتفعةف انت مؤشرات البعد الخاص  القياس البعدىأما فى 

% 84( ودرجة نسبية بلرت 23.31حصل وذا البعد على متوسط وزنى )
 وجاءت العبارات  اوتى:

 %90تنمى لدى حب العمل الجماعى وذلك باتفا  نسبى بل   -0
% على 89ام باعمال مشتر ة مع زملائى باتفا  نسبى بل  أحب القي -2

 التوالى مع أشعر بأن عدم التعاون مع اوخرين أنانية
مساعدة اوخرين والتعاون معىم واجب دينى أشارك زملائى فى الانشطة  -3

 %86المدرسية بنسبة 
أساعد زملائى فى حل مش لاتىم  أحب الحوار مع زملائى باتفا  نسبى  -4

 %82بل  
م من وذا الجدول أن الأنشطة المدرسية وتشجيع الطلاب على العمل المشترك يتت

وتبادل الحوار وبث حب العمل الجماعى من العوامل التى تساوم فى التخفيف من 
سلو يات التنمر بين الطلاب ولىا آثاروا اسيجابية على الطالب وعلى زملائة وعلى 

 المدرسة
( والتى أشارت نتائجىا إلى 2118بن حمد  وأتفقت وذن النتيجة مع دراسة )عوض 

 أومية الأنشطة الطلابية فى تنمية القيم الأخلاقيه.
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 عرض نتائج الدراسة الخاصة بفروض الدراسة:
توجد علاقة إرتباطية ذات دلاله  :ض الرئيسى لمدراسة وفروضو الفرعية الفر 

ة الاجتماعية إحصائية بين التدخل المىنى بإستخدام الممارسة العامة فى الخدم
 لتنمية القيم الاخلاقيه والتخفيف من سلوك التنمر المدرسى(.

بعد الاحترام وقبول اوخر  بعد التسامم ونبذ ه الفرعية والتى تتتمن : توفرو 
 مسئولية الاجتماعية  بعد التعاون.العنف  بعد ال

  ( 11جدول )
عدى لممجموعو دلالة الفروق بين متوسطات درجات القياس القبمى والقياس الب

 15التجريبية فيما يتعمق بتنمية القيم الأخلاقيو لمتخفيف من سموك التنمر  ن = 

 Nالعدد  القياسات الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابى

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 الحرية

قيمة 
(t) 

 الدلالة

 بعد اسحترام وقبول اوخر 0
 04 %48 04.3 05 قبل

8.3 ** 
 04 %84 25.0 05 بعد

 التسامم ونبذ العنف 2
 04 %55 03.3 05 قبل

02.3 ** 
 04 %91 20.7 05 بعد

 تحمل المسئولية 3
 04 %54 03.1 05 قبل

9.8 ** 
 04 %88 20.0 05 بعد

 التعاون 4
 04 %53 04.3 05 قبل

8.3 ** 
 04 %84 23.3 05 بعد

  ل الأبعاد 5
 04 %52 54.9 05 قبل

02.5 ** 
 04 %87 90.0 05 بعد

 1.15* دال عند      1.11** دال عند 
 ( أنو :11يتضح من جدول رقم )



 

 
                                                2022)يناير(  1، ع14مج            (الانسانيات والعلوم الاجتماعية كلية الآداب جامعة الفيوم     ) مجلة

 

 أحًذ فراج عبذ انكريىجاء ر د....( في انخذيت الاجخًاعيت انًًارست انعايت انخذخم انًهُي باسخخذاو )

165 

 
 

 
 

( بين 1.10توجد فرو  جوورية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -0
متوسطات درجات القياس القبلى والبعدى للمجموعة التجريبية فيما يتعل  

ى فاعلية ببعد "اسحترام وقبول اوخر" لصالم القياس البعدى مما يشير إل
برنامج التدخل المىنى بإستخدام الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية 

 فى تنمية القيم الأخلاقيه للتخفيف من سلوك التنمر المدرسى.
توجد فرعى الأول للدراسة والذى مؤدان: قبول الفرض الوبناء عليه يم ن 

ام علاقة إرتباطيه ذات دلالة إحصائية بين التدخل المىنى بإستخد
الممارسة العامة فى الخدمة اسجتماعية لتنمية قيم الاحترام وقبول اوخر 

 والتخفيف من سلوك التنمر المدرسى.
( بين 1.10توجد فرو  جوورية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -2

متوسطات درجات القياس القبلى والبعدى للمجموعة التجريبية فيما يتعل  
لصالم القياس البعدى حيث بلرت قيمة )ت( ببعد "التسامم ونبذ العنف" 

مما يشير إلى تأثير برنامج التدخل المىنى فى تنمية القيم  02.3= 
 الخاصة بالتسامم ونبذ العنف للتخفيف من سلوك التنمر المدرسى.

قبول الفرض الفرعى الثانى للدراسة والذى مؤدان: توجد وبناء عليه يم ن 
ية بين التدخل المىنى بإستخدام علاقة إرتباطيه ذات دلالة إحصائ

الممارسة العامة فى الخدمة اسجتماعية لتنمية قيم التسامم ونبذ العنف 
 والتخفيف من سلوك التنمر المدرسى.

( بين 1.10توجد فرو  جوورية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -3
متوسطات درجات القياس القبلى والبعدى للمجموعة التجريبية فيما يتعل  
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بعد "تحمل المسئولية" لصالم القياس البعدى حيث بلرت قيمة )ت( = ب
مما يشير إلى فاعلية برنامج التدخل المىنى بإستخدام الممارسة  9.8

العامة فى تنمية القيم الخاصة بتحمل المسئولية للتخفيف من سلوك 
 التنمر المدرسى.
مؤدان: توجد قبول الفرض الفرعى الثالث للدراسة والذى وبناء عليه يم ن 

علاقة إرتباطيه ذات دلالة إحصائية بين التدخل المىنى بإستخدام 
الممارسة العامة فى الخدمة اسجتماعية لتنمية قيم تحمل المسئولية 

 .والتخفيف من سلوك التنمر المدرسى(
( بين 1.10توجد فرو  جوورية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )-4

ى والبعدى للمجموعة التجريبية فيما يتعل  متوسطات درجات القياس القبل
مما  8.3ببعد "التعاون" لصالم القياس البعدى حيث بلرت قيمة )ت( = 

يع س فاعلية التدخل المىنى بإستخدام الممارسة العامة فى تنمية القيم 
 الخاصة بالتعاون والتخفيف من التنمر المدرسى.

دراسة والذى مؤدان: توجد بول الفرض الفرعى الرابع للوبناء عليه يم ن ق
علاقة إرتباطيه ذات دلالة إحصائية بين التدخل المىنى بإستخدام 
الممارسة العامة فى الخدمة اسجتماعية لتنمية قيم التعاون والتخفيف من 

 .سلوك التنمر المدرسى(
( بين 1.10توجد فرو  جوورية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )-5

القبلى والبعدى للمجموعة التجريبية فيما يتعل  متوسطات درجات القياس 
بأبعاد المقايس   ل لصالم القياس البعدى حيث بلرت قيمة )ت( = 
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مما يشير إلى فاعلية التدخل المىنى بإستخدام الممارسة العامة  02.5
فى الخدمة الاجتماعية وتنمية القيم الأخلاقية للتخفيف من سلوك التنمر 

 المدرسى.
بول الفرض الرئيسى للدراسة من خلال قبول جميع م ن قوبناء عليه ي

فروته الفرعيه والذى مؤدان: توجد علاقة إرتباطيه ذات دلالة إحصائية 
بين التدخل المىنى بإستخدام الممارسة العامة فى الخدمة اسجتماعية 

 لتنمية القيم الأخلاقيه والتخفيف من سلوك التنمر المدرسى(
 :النتائج العامة لمدراسة

 النتائج الخاصة بخصائص عينة الدراسة من الطالباتأولا : 
سنة وأن  04اشارت نتائج الدراسة إلى أن متوسط سن الطالبات بل   -0

 .% منىم يعملن آباوم فى أعمال حرة غير منتظمة 61نسبة 
( جنيه وأن متوسط 0111متوسط الدخل الشىرى لأسر الطالبات بل  ) -2

 .( فرد6-3عدد أفراد أسروم تراوح مابين )
ووذا يع س انخفاض مستوى دخل الأسرة و ثرة عدد أفراد الأسرة وقلة المواد 
المالية لتلبية احتياجات الطالبات المادية والذى ينع س على ظىور سلوك التنمر 
لديىم  ما يستلزم ترورة تقديم الدعم المالى لىم سشباع احتياجاتىم وتلبية 

 رغباتىم.
 بفروض الدراسةثانيا : النتائج الخاصة 

قبول جميع الفروض الفرعية للدراسة ومن ثم قبول الفرض الرئيسى للدراسة والذى 
 مؤدان:
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)توجد علاقة إرتباطيه ذات دلالة إحصائية بين التدخل المىنى بإستخدام 
الممارسة العامة فى الخدمة اسجتماعية لتنمية القيم الأخلاقيه والتخفيف من 

 سلوك التنمر المدرسى(
 يات الدراسة:توص
إجراء المزيد من الدراسات عن القيم الأخلاقيه ودوروا فى التخفيف من  -0

 السلو يات السلبية فى المجتمع.
توجيه المزيد من اسوتمام بالأنشطة المدرسية وألا ي ون الاوتمام بال م  -2

المعرفى والمناوج الدراسية على حساب ممارسة الطلاب لتلك الأنشطة 
 ابى فى التخفيف من سلو يات التنمر.لما لىا من دور إيج

 إجراء دراسات حول دور الأسرة فى التخفيف من سلوك التنمر. -3
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The  professional ntervention using Generalist practice of 

the Social Work to develop moral values to alleviate  

school bulling behavior. 

Abstract 

The main aim of the study were determined in testing the 

effectiveness of a professional intervention program using the 

generalist practice of the social work to develop moral values to 

alleviate school bullying behavior. 

The present study be longed to the studies that measure the 

outcome of professional intervention (Aquasi – Expermental 

study). 

The results of the study reached the validity of the main 

hypothesis and the existence of correlation between professional 

intervention using the generalist practice of social work to 

develop moral values to reduce school bulling behavior. 

Key Words :Effectiveness, Professional intervention, Moral 

values, School bullying. 


