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 الملخص* 
 التشاركي وظهور شركات النقل الذكي، وتنوع تطبیقات أدى نمو مفهوم الاقتصاد

وهدفت الدراسة . الهواتف الذكیة؛ إلى تغیرات واضحة في منظومة النقل الجماعي
الحالیة إلى تحلیل سوق النقل التشاركي الجماعي في القاهرة الكبرى بالتطبیق 

هد خدمتها على شركة أوبر باص؛ التى اختارت القاهرة كأول مدینة في العالم لتش
 .  للنقل التشاركي الجماعي

 

     واعتمدت الدراسة بشكل أساسي على العمل المیداني، والاستفادة من 
استخدام تطبیقات الهواتف الذكیة للنقل التشاركي الجماعي، بالإضافة لتطبیق 

 للوصول لنتائج دقیقة تخدم عناصرها GISتحلیلات نظم المعلومات الجغرافیة 
 .المختلفة

 

   كذلك رصدت الدراسة ملامح سوق النقل التشاركي الجماعي ومجال نفوذه،   
ًوتناولت أیضا عناصر الشبكة . والعوامل المؤثرة فیه، وخصائص مستخدمیه

وتوصلت لأهم . وتطورها وتصنیفها وتنظیمها وتوزیعها والتحلیل المكاني لها
ددت مدى المنافسة تقییم المستخدمین والعاملین بالخدمة، وح مشكلاته من خلال

ًوعرضت تصورا بأنسب الحلول . بینه وبین باقي وسائل النقل بمنطقة الدراسة
المقترحة لمشكلات النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى، وباستخدام نموذج 

Model) ( تم تحدید أنسب المسارات المقترحة للخدمة، مع بیان مواقعها داخل
 .م النتائج والتوصیاتواختتمت الدراسة بأه. المنطقة
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 النقل التشاركي الجماعي، أوبر باص، السائق الشریك، :الكلمات المفتاحیة
 .التطبیقات الإلكترونیة، الحافلات، أنسب المسارات، تحلیل الشبكة، النقل الذكي

 

 مقدمة* 
د ـــهمه، وأحـــــنمویة المــــات التــــاعـــــًماعي واحدا من القطــــــد النقل الجــــعــــیُ    

السكان في تنقلاتهم غالبیة  جوانب اقتصادیات المدینة؛ حیث یعتمد علیه
ً وقد شهدت صناعة خدمات النقل تطورا ملحوظا،الیومیة في مطلع القرن  ً

الذي یعتمد  ( Sharing Economy(الحالي؛ بسبب ظهور الاقتصاد التشاركي
 م على الخدمات المختلفةلتسهیل حصوله مشاركة الموارد بین الأفرادعلى 

(Marco Bockman, ٢٠١٣, P٣) الذكیة  الانترنت والتطبیقات عبر
(Marina Petruzzi, et al., ٢٠٢١, P١)،شركات  نتشار بالإضافة لا

 .Transport Network Companies (TNCs) شبكات النقل 
 

     ویعتبر النقل التشاركي الجماعي من أحدث أسالیب نقل الركاب داخل 
ًالمدن وفیما بینها، اعتمادا على توظیف خدمات الإنترنت وتقنیات نظم 

. المعلومات وتطبیقات الهواتف الذكیة التى قدمتها الشركات المحلیة والعالمیة
ًویمكن تعریفه بأنه عملیة نقل الركاب عبر رحلات ثابتة بتكلفة مناسبة؛ نظرا  ُ

 حافلات ذات جودة عالیة لتشارك الرحلة بین مجموعة أفراد، وذلك باستخدام
الحجز : ولهذا النمط عدة ممیزات أهمها. لاتتوافر في باقي وسائل النقل الجماعي

ُالمسبق لمواعید الرحلات، ومعرفة بیانات السائق والمركبة، ووقت الوصول، 
وتحدید مكان الركوب والنزول، ومشاركة خط السیر مع الاخرین، بالإضافة 

ییم السائق والرحلة، ووجود عروض أسعار تناسب وتق لاختیار طریقة الدفع،
  ).الدراسة المیدانیة، وتحلیل نماذج الاستبیان(ُالمستخدمین 

                                                
ًوقدر العاملین فیه عالمیا . الذكيالتشاركي قل ارتبط الاقتصاد التشاركي بشكل كبیر بقطاعات السیاحة والن(*)  ُ

 .P٢ ,٢٠٢٠ ,.Pearl M.C. Lin, et al)للمزید مراجعة (م  ٢٠٢٠ ملیون شخص بنهایة ٩,٢بأكثر من 
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 منافسة قویة بین عدة القاهرة الكبرى     وشهد سوق النقل التشاركي الجماعي ب
سویفل ، وUberأوبر (مثل ) م٢٠٢٠الدراسة المیدانیة (شركات عالمیة ومحلیة 

SWVL وكریم ،Careemباصیت ، وBuseet  ، ..وقد اختارت شركة ). إلخ
 القاهرة لتكون أول مدینة في العالم تشهد خدمتها للنقل الجماعي Uberأوبر 

بتشجیع من القیادة السیاسیة ) Bus  Uber )www.uber.comأوبر باص
ثم  )(المصریة في توفیر خدمة نقل جماعي مناسب من حیث الجودة والتكلفة

ًفي تلك الخدمة محلیا وعالمیاتوسعت أوبر  ً. 
 
 

 :منطقة الدراسة* 
واحدة من أكبر التجمعات الحضریة التى  تُعد القاهرة الكبرى مجال هذه الدراسة

تبرز فیها مشكلات النقل والمواصلات؛ بسبب الكثافة السكانیة العالیة والتكدس 
تنافس شركات ًالمروري والعجز في وسائل النقل العام؛ مما جعلها سوقا واعده ل

، وتقع ضمن ٢ كم٢٢١٥وتبلغ مساحة منطقة الدراسة . النقل التشاركي الجماعي
  عرضي بین دائرتًفلكیا ، وتمتد)القاهرة، الجیزة، القلیوبیة(نطاق محافظات 

ًقا  شر°٣١َ ٤٨و ° ٣٠َ ٤٧ طول يً شمالا، وبین خط°٣٠َ ١٧و ° ٢٩َ ٤٤
 )*( Compactness index) Ç( معامل الاندماجوجاءت قیمة). ١شكل (

ًلامتدادها الشریطي جنوبا وغرباً نظرا ؛)٠,٣٠ (محدودة لمنطقة الدراسة  وبعدها ً
 وأضاف ًمما إنعكس سلبا على سهولة الحركة والإنتقال ،عن الشكل الدائري

 .مشكلات النقل بالمنطقةل
 

                                                
 .م٢٠١٩عبد الفتاح السیسي، مؤتمر الاستثمار في افریقیا، / للمزید مراجعة كلمة السید الرئیس المصري(*) 

 (Ç) =معامل الاندماج ) *(*
  

أطول خط مستقیم ) Ď(قطر الدائرة التي تستوعب المنطقة، و) Ð(حیث 
كان الشكل دائري ) ١(وكلما اقتربت القیمه من ) ١صفر، (وتترواح قیمته بین . بین نقطتین على حدودها

 . ,١٩٨٩ .Smith,S):للمزید مراجعة. (والإنتقالیسهل معه الحركة 

http://www.uber.com
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 :أهمیة الدراسة وأسباب اختیارها* 
یة أولى الدراسات الجغرافیة لسوق النقل التشاركي الجماعي تُعد الدراسة الحال

 : إلى ما یلي أهمیتهابالتطبیقات الذكیة في القاهرة الكبرى، وترجع 
 .التنافس بین شركات النقل التشاركي الجماعي، وزیادة مستخدمیه بالقاهرة الكبرى -
یة بالمنطقة على  التداعیات السلبیة لتراجع أداء منظومة النقل الجماعي التقلید-

قد أشارت دراسة للبنك الدولي أن الخسائر الاقتصادیة من الاقتصاد الوطني؛ ف
من الناتج المحلي الاجمالي % ٤ بلغت بالقاهرة الكبرىالتكدس المرور 

 .)(لمصر
                                                

) م٢٠١٨ ملیار دولار عام ١٨لیار دولار سنویا، وارتفعت إلى  م٨(قُدرت الخسائر الاقتصادیة بنحو (*) 
 ). www.albankaldawli.org(للمزید مراجعة . وبخاصة مع إرتفاع أسعار الوقود وزیادة نسب التلوث

 :ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر
 . الجمهوریةداریة لمحافظاتالخرائط الإ الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء، وحدة نظم المعلومات الجغرافیة، -

 م٢٠٢٠موقع منطقة الدراسة وتقسیمها الإداري عام ) ١(شكل 

http://www.albankaldawli.org
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رغم تعدد -وتصدر السرفیس ) ( نقص وسائل النقل العام بالقاهرة الكبرى-
ب النقل العام والجماعي بمنطقة الدراسة من جملة ركا% ٣٦لخدمة -مشكلاته

 ).٢٠١٦المركز المصري للدراسات الاقتصادیة، (
للقطاع ) م٢٠٣٠رؤیة مصر ( تشجیع استراتیجیة مصر للتنمیة المستدامة -

وتوجیهات السید الرئیس لهذا القطاع . الخاص بالاستثمار في النقل الجماعي
كلمة السید الرئیس (قاهرة الكبرى بضرورة توفیر منتج مناسب للنقل الجماعي بال

 )م٢٠١٩المصري، مؤتمر الاستثمار في إفریقیا، 
 استخدام الباحث لخدمات النقل الجماعي التشاركي في رحلة العمل الیومیة؛ -

مما ساعد في متابعة تطوراته، ورصد خصائصه، والقیام بالدراسة المیدانیة بشكل 
 .دقیق

 
 :أهداف الدراسة* 
 .سوق النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى ومجال نفوذه تحدید خصائص -
 . التعرف على العوامل الداعمة والمؤثرة في منظومة النقل التشاركي الجماعي-
 . رصد وتحلیل شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص، ومدى كفاءتها-
 .ا  التحلیل الكمي لرحلات النقل التشاركي الجماعي وخصائص مستخدمیه-
 الوقوف على مستوى الخدمة، ومدى التنافسیة مع باقي وسائل النقل -

 .الجماعي
 وضع حلول لمشكلات النقل التشاركي الجماعي، واقتراح أنسب مساراته -

 .المستقبلیة

                                                
 ١٠٠٠(م، وتحدد المقاییس العالمیة ٢٠٢٠أتوبیس عام ) ١٥٠٠٠(بلغ العجز في القاهرة الكبرى (*) 

 )م٢٠٢٠وزارة النقل بالقاهرة عام (للمزید مراجعة ). أتوبیس لكل ملیون فرد
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 :الدراسات السابقة* 
 -لم یحظ سوق النقل التشاركي الجماعي بالتطبیقات الذكیة بأى دراسة جغرافیة 

 وركزت أغلب الدراسات على النقل التشاركي للأفراد -لباحثفي حدود علم ا
ویمكن تقسیم الدراسات السابقة . مثل أوبر وكریم) الملاكي(بالسیارات الخاصة 

 :لقسمین
 

 :دراسات تتعلق بمنطقة الدراسة) أ(
الحركة المروریة بوسط مدینة القاهرة : )٢٠١١(ریمون سمیر شوقي  دراسة -١

وتناولت توزیع شبكة الشوارع بالمنطقة وحجم . قل الحضريدراسة في جغرافیة الن
حركة المركبات والمشاه ، والعوامل الجغرافیة المؤثرة في الحركة المروریة وأهم 

 .مشكلاتها
 المروریة والأزمة السیارات مواقف): ٢٠١٢ (رشا حامد بندق دراسة -٢

، وتوزیع الجراجات  وتناولت الأزمة المروریة بالقاهرة الكبرى.القاھرة بمحافظة
 .وتصنیفها ودورها في حل مشكلة التكدس المروري بالمنطقة

النقل وأثره على التسوق بحي ): ٢٠١٤ (عبیر ابراهیم سراج الدین دراسة -٣
واهتمت بتحلیل شبكة الطرق وامكانیة الوصول . الموسكي دراسة جغرافیة

 . یستخدمها المتسوقینللمنطقة، مع تحدید كثافة شبكة الطرق، ووسائل النقل التى
مواقف النقل الجماعي بمحافظة  ):٢٠١٨(منى صبحي نور الدین  دراسة -٤

وتناولت العوامل المؤثرة . القاهرة، دراسة جغرافیة تطبیقیة على المنطقة المركزیة
في النقل الجماعي بالمنطقة، وتوزیعه وأنماطه، بالتطبیق على مواقف المنطقة 

 .المركزیة
 

 :تعلق بموضوع الدراسةدراسات ت) ب(
 Marko Slavulj :The Evolution of)  (٢٠١٦ ,.et al ,دراسة -١

Urban Transport-Uber . وعرضت الدراسة لخدمات نقل الأفراد داخل
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من خلال أوبر وتطبیقات الهواتف الذكیة، مع ) زغرب(العاصمة الكرواتیة 
 .مقارنتها بباقي وسائل النقل، ونظره الدولة لها

 Jonathan D.Hall: Is Uber a)  (٢٠١٨ ,.et al ,اسةدر -٢
substitute or complement for public transit? . وتناولت نشأة شركات

، Uber, Lyftشبكات النقل في الولایات المتحدة الأمریكیة مثل أوبر ولیفت 
وانتشارهم في دول العالم، مع التركیز على منافسة أوبر لباقي وسائل النقل، 

 . ثار الاقتصادیة لهاوالا
 النقل التشاركي في مدینة طنطا ):٢٠١٩( أحمد أبو الیزید حبیب  دراسة-٣

حالة أوبر وكریم، دراسة في جغرافیة النقل الحضري باستخدام نظم المعلومات 
أوبر  (النقل التشاركي للأفراد بالسیارات الملاكينشأة تناولت والتي . الجغرافیة

 ومستقبلة في ، مع وسائل النقل الأخرى، ومشكلاتهفستهومنا، ومنظومته) وكریم
 .مدینة طنطا

 الابعاد الجغرافیة لخدمات النقل ):٢٠٢٠( ایهاب لطفي البرنس  دراسة-٤
نشأة تناولت و. الذكي التشاركي في مدینة المنصورة دراسة في جغرافیة النقل

، والعوامل )أوبر وكریم ( للأفراد بالسیارات الملاكيالتشاركي الذكيالنقل 
الجغرافیة المؤثرة فیه، وخصائص مستخدمیه، وتحلیل كفائته ورصد مشكلاته 

 . ومستقبلة في مدینة المنصورة
الآثار الاقتصادیة ): ٢٠٢٠( نجلاء حماد واسماعیل أبو تینة  دراسة-٥

. والاجتماعیة للنقل الذكي، دراسة شركة أوبر في محافظة العاصمة عمان
ر الاقتصادیة والاجتماعیة لسائقي ومستخدمي أوبر في واهتمت بتقییم الاثا

 .الاردن، وتحدید خصائصهم الدیموغرافیة، وتقییمهم للنقل الذكي
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 مناهج الدراسة ومداخلها وأسالیبها* 
 ،الوصفي التحلیلي المنهجاعتمدت الدراسة لتحقیق أهدافها على الدمج بین 

ة وتحلیل عناصرها، ومقارنة  لوصف الظاهرة موضوع الدراس؛والمنهج المقارن
 لعدد من بالإضافة .أدائها ومنافستها  لباقي وسائل النقل العام والجماعي

 .  وتحلیل النظم والسلوكيالتاریخي: أهمهاالمداخل 
 :وشملت أسالیب الدراسة مایلي

 Methods   Statistical الأسالیب الإحصائیة-١
غ استمارات الاستبیان، مع تنفیذ وقد تمثلت في التحلیل الكمي للبیانات، وتفری

، ثم MS. Excelبعض المعادلات الریاضیة عن طریق برنامج الحاسب الألي 
 . حساب النسب والمعدلات والمتوسطات

 Cartographic Methods   الاسالیب الكارتوجرافیة-٢
 :إعتمد الباحث على برمجیات نظم المعلومات الجغرافیة وتحلیلاتها كالتالي

للحصول على شبكة الشوارع والطرق  QGIS V:٣,١٢دام برنامج تم استخ -
 . OpenStreetMapالرئیسیة بمنطقة الدراسة من خلال 

 وتخزین تحلیل الشبكة في ١٠,٦:Arc GIS Vاعتمد الباحث على برنامج  -
كما . Arc Map - Arc Catalog)(ٕبیاناتها، واخراج الخرائط باستخدام 

 :كالتاليتحلیلات الطبیق في ت (Arc Tool Box)استخدام 
الإحصاء المكاني  أدوات (Spatial Statistics Tools) ومنها مجموعة 

 Average Nearest مثل (Analyzing Patterns) الانماط تحلیل
Neighbor وتحلیل ،How High/Low Clustering (Getis-Ord 

General G)لقیاس درجة تركز الخدمة . 
 تحلیلات  استخدمت(Measuring Geographic Distributions) 

 Mean Center ،Standard Distance ،Directional(ومنها 
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Distribution ،Linear Directional Mean(  لتحدید مركز الخدمة، ونطاق
 .بما یخدم عناصر الدراسة إنتشارها، ونفوذها، والتوزیع الاتجاهي لمحاورها

 نموذجتم إنشاء Model  بواسطة Model Builder ؛ لإختیار أنسب
ًالمسارات الجدیدة للنقل التشاركي الجماعي في القاهرة الكبرى وفقا للمعاییر 

 .المختلفة
  تم إنشاءNetwork Dataset تضم العقد Junctions والوصلات 

 Network Analyst Toolsكما استخدمت أدوات التحلیل الشبكي الرئیسیة، 
الخدمة، وتحدید خطوط الشبكة الجدیدة لقیاس سهولة وصول المستخدمین لمواقع 

 .والمستقبلیة
 
 

  : الدراسة المیدانیة-٣
 لرصد ؛)م٢٠٢٠دیسمبر / یونیو(الدراسة المیدانیة خلال الفترة  الباحث أجرى

 وأهم ،هخصائصمن حیث نشأته و سوق النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى
 ء، وأسعارها، ومدى رضاه مستوى الخدمتقییممع  فیه، هالمتنافسالشركات 

وذلك . ، بالإضافة لتحدید احتیاجاتهم من خطوط الخدمة المستقبلیةالعملاء عنها
، وكذلك )العملاء(من خلال توزیع الاستبانات على الركاب المستخدمین 

 :وتضمنت الدراسة المیدانیة مایلي ).الشركاء(السائقین 
خصیة متعددة خلال فترة  أجرى الباحث مقابلات ش:المیدانیة المقابلات -

الدراسة المیدانیة مع مستخدمي النقل التشاركي الجماعي سواء الركاب 
على مجموعة من الخطوط المختلفة للشركات ) الشركاء(، أو السائقین )العملاء(

 .ُالتي تقدم الخدمة
ً رصدت كامیرا الدراسة المیدانیة صورا لوسائل النقل : الصور الفوتوغرافیة-

 Uber busبالإضافة لتطبیق الهاتف الذكي . )أوبر باص(الجماعي التشاركي 
 .واجهة المستخدم والخطوط والمواعید وطریقة الحجز ودفع تكلفة الرحلاتمثل 
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 ساعد استخدام الباحث لوسائل النقل التشاركي الجماعي : الملاحظة المیدانیة-
، وتحدید  فیهوأهم الشركات المتنافسه  على متابعة تطوراته؛في رحلة العمل

خصائص مستخدمیه، ورصد مشكلاته، ومهدت الطریق لتطبیق الاستبیانات 
 .بشكل مناسب

بواقع ) العملاء (للركاب: تم توزیع نموذجین استبیان؛ الأول : الاستبیانات-
). ٢ملحق( استبانة لعدم استكمال البیانات ٢٣ استمارة، استبعد منهم ١٦٥٠
استمارات ) ٧( استبانة، استبعد منهم ٢٧٥م وض) الشركاء(للسائقین : والثاني
نقاط (وقد توجه الباحث لمناطق تمركز حافلات أوبر باص ) ١ملحق(فقط 

 . بنفسه لجمع البیانات) التجمع
 

 :عناصر الدراسة* 
 الملامح العامة لسوق النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى: ًأولا

 بالتطبیق على أوبر باصماعي  النقل التشاركي الجعناصر منظومة: ًثانیا

 خریطة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بالقاهرة الكبرى: ًثالثا
 التحلیل الكمي لرحلات النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص: ًرابعا

   المنافسة بین أوبر باص ووسائل النقل العام والجماعي الأخرى : ًخامسا
  بمنطقة الدراسة        
 ت النقل التشاركي الجماعي ومستقبله بالقاهرة الكبرىمشكلا: ًسادسا
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 الملامح العامة لسوق النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى: ًأولا
تُعد تطبیقات النقل التشاركي الجماعي أحدث وسائل النقل الذكي التى إنتشرت 

وقد . لفةفي القاهرة الكبرى؛ لتقدیمها خدمة مناسبة من حیث الجودة والأمان والتك
%) ٧٥-٦٠(ساهم استخدامها في تقلیل زمن الرحلة، وخفض تكلفتها بنسبة 

، مع تقلیل استخدام ًمثلا عبر أوبر وكریم أو التاكسي )(مقارنة بالنقل الخاص
 :وفیما یلي أهم ملامح السوق). مقابلة مع بعض المستخدمین(السیارة الخاصة 

 

 وره بالقاهرة الكبرىوتط النقل التشاركي الجماعي نشأة سوق) ١(
تطبیقات الهواتف الذكیة  ساعد إنتشار خدمات الإنترنت، والتوسع في استخدام

على تغییر ملامح النقل الجماعي بالقاهرة الكبرى وظهور النقل الجماعي 
التشاركي؛ وبخاصة مع تراجع مستویات النقل العام المتكدس بالركاب، وعشوائیة 

ة الطریق للحصول على أجرة مضاعفة، وتجزئ النقل الجماعي بالسرفیس
بالإضافة إلى المسافات الطویلة التى یقطعها الأفراد في رحلتهم للعمل أو 

 ... التعلیم
 

 وقد بدأت أولى رحلات النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى منذ أبریل 
كأول شركة مصریة ) SWVL) www.swvl.comم عبر شركة سویفل ٢٠١٧

وفى بدایة . مجال من خلال تطبیق خاص للهواتف الذكیةتعمل في هذا ال
وقدمت خدماتها للنقل التشاركي  Buseet شركة باصیتظهرت  م٢٠١٨

وتعتبر سویفل وباصیت من .  لمناطق معینةةالجماعي من خلال خطوط ثابت
 .الشركات المحلیة الناشئة في مصر

 
 

                                                
من جملة حجم حركة السیارات % ٨٥على ) الملاكي والتاكسي(الصغیرة الخاصة استحوذت السیارات (*) 

للمزید مراجعة المركز المصري للدراسات ( م ٢٠١٦من الركاب عام % ٢٣بالمنطقة؛ ولم تنقل سوى 
 ).٢٠١٦الاقتصادیة، 

http://www.swvl.com


 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٢٦ 

 Careemالجماعي ثم أعلنت شركة كریم للنقل الذكي إطلاق خدماتها للنقل 
Bus م ٢٠١٨ في سبتمبر)www.careem-eg.com (بالفعل وبدأت عملها 

 للنقل في حین بدأت خدمات أوبر. عبر خطوط ثابتة منذ دیسمبر من نفس العام
 القاهرة أول وكانتم، ٢٠١٨/ ٤/١٢ في )Uber Busأوبر باص (الجماعي 

وق النقل التشاركي ، واتسعت المنافسة بسمدینة في العالم تشهد هذه الخدمة
 .)(الجماعي للقاهرة الكبرى

 

 خصائص سوق النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى) ٢(
یعتبر سوق النقل التشاركي الجماعي من الأسواق ذات الطبیعة الخاصة؛ فهو 

 یقدم خدماته لنوعین من المستهلكین Two-sided marketسوق ذو وجهین 
وتتضح . لي فأى تغییر فیه یؤثر على الطرفینوبالتا)  السائقین-الركاب(

المقدمة للخدمة ) التطبیقات(خصائص هذا السوق من خلال رصد الشركات 
 :كالتالي) ١(وجدول 

 

لسنة ًشركات النقل التشاركي الجماعي بالتطبیقات الذكیة وفقا ) ١(جدول 
 م٢٠٢٠عدد الخطوط في القاهرة الكبرى عام التشغیل، و

 سنة التشغیل )التطبیق(الشركة  م٢٠٢٠ الخطوطعدد 
 % عدد

 ٤٧,٦ ٢١٤ ٢٠١٧ Swvlسویفل 
 ٣٥,١ ١٥٨ ٢٠١٨ Uber Bus اوبر باص
 ١٢,٧ ٥٧ ٢٠١٨ (*)Careem Bus كریم باص

 ٤,٧ ٢١ ٢٠١٨ Buseetباصیت 
 ١٠٠ ٤٥٠ الإجمالي

 
 

                                                
النقل التشاركي الجماعي بالسیارات خدمات قدمت و م،٢٠٢٠أواخر  Bus Wayباص واي  ظهرت شركة(**) 

 .عبر تطبیق للهواتف الذكیة) https://alborsaanews.com(الملاكي 

 :ًعتمادا علىا الباحث إعدادمن : المصدر
 .م٢٠٢٠م  عاGoogle Play تطبیقات النقل التشاركي الجماعي المتاحة على -
 .م٢٠٢٠ الدراسة المیدانیة، ووكلاء النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى عام -

 .م٢٠٢٠ حتى مارس Careem Busخطوط كریم باص (*) 

http://www.careem-eg.com
https://alborsaanews.com
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 Swvlسویفل شركة  -أ
یُعرف (ین  یربط الركاب والسائقAppقدمت سویفل خدمتها عبر تطبیق    

 الموجودة بالقطاع الحافلات أسطول بالاستفادة من) السائق الشریك بالكابتن
 You الاجتماعي مثل  التواصلوسائل واستخدمت. ي في فترة الركودالسیاح
Tube-  Facebookالخدمة مجانا تجربة(من خلال  ، لفكرتهاالترویج  في 

ثم   لعدة رحلات،بتخفیض promo code  برومو كود واستخدام ،لأول مرة
وبعد نجاحها في السوق المصري توسعت في  ).مُسبقة الدفعالباقات المخفضة 

من جملة خطوط النقل التشاركي % ٤٧,٦وبلغت نسبة خطوطها . إفریقیا وآسیا
م، فهي أقدم التطبیقات ٢٠٢٠الجماعي بالتطبیقات الذكیة في القاهرة الكبرى عام 

 .یة واسعالموجودة في السوق ولها نطاق تغط
 

  Buseetباصیت شركة  -ب
نقل موظفي الشركات عبر حافلات باشتراكات بدأت شركة باصیت عملها ب    

 ثم عاودت ، لكنها توقفت لفترة)https://buseet.com(م ٢٠١٦منذ شهریة 
  تطبیق للهواتف الذكیةباستخدام في النقل الجماعي التشاركيم ٢٠١٨منذ العمل 

 معرض القاهرة الدولى لزائريوزاد من شهرة باصیت؛ نقلها . داخل القاهرة الكبرى
ورغم . شاملة لتذكرة الدخولو ُمن خلال رحلات مخفضةم ٢٠٢٠للكتاب عام 

من جملة خطوط النقل التشاركي % ٤,٧ذلك جاءت في المرتبة الأخیرة بنسبة 
م، وذلك بسبب محدودیة مناطق التغطیة ٢٠٢٠الجماعي بالقاهرة الكبرى عام 

الدراسة المیدانیة، (واعید المتاحة، ومحدودیة أسطول الحافلات المتوفرة لدیها والم
 ).م٢٠٢٠

 

 Careem Busكریم باص  -ج
م، وبدأت ٢٠١٢تأسست شركة كریم للنقل التشاركي الذكي في الامارات عام     

ثم بدأت خدماتها  .م من خلال النقل الخاص للأفراد٢٠١٤عملها في مصر عام 

https://buseet.com(
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 Careem Bus) م٢٠١٨ دیسمبر ٣(كي الجماعي بالقاهرة منذ للنقل التشار
مدینة نصر، ( خطوط رئیسیة تخدم مناطق ٤حافلة تعمل على ) ٢٥(من خلال 

بتكلفة ثابتة ) أكتوبر٦مصر الجدیدة، وسط البلد، القاهرة الجدیدة، المهندسین، 
والحافلات ً جنیة في الرحلة، ثم توسعت تباعا في عدد الخطوط ٢٥

)https://blog.careem.com.(  من جملة خطوط % ١٢,٧وبلغ نصیبها
النقل التشاركي الجماعي بالتطبیقات الذكیة في القاهرة الكبرى حتى مارس 

م بعد إندماجها مع شركة ٢٠٢٠وقد أعلنت توقف الخدمة في مایو . م٢٠٢٠
 ). www.uber.com(أوبر 

 

 Uber Bus أوبر باص -د
 سان فرانسیسكو في مدینةات نقل الأفراد خدم  Uber أوبرشركة    بدأت  

وبلغ . (P٣ ,٢٠١٦ ,.Marko Slavulj, et al)م ٢٠٠٩الأمریكیة عام 
   ملیون مستخدم٧٥مُستخدمي خدماتها حول العالم أكثر من 

Eisenmeier,٢٠١٨, P٢) (Sigfried م ٢٠١٩ ومع بدایة ،م٢٠١٨ عام
لة على مستوى العالم  دو٦٩ مدینة، داخل ٧٠٠انتشرت خدماتها في أكثر من 

(Sadegh Sabouri, et al., ٢٠٢٠, P١) . 
م لنقل الأفراد ٢٠١٤مصر منذ یونیو ب لأول مرة )( أوبر شركةوظهرت     

 ملیون مستخدم، ٥,٦ُ، وبلغ مستخدمي خدماتها "الملاكي"بالسیارات الخاصة 
یر شركة أوبر، القاهرة، بیانات غ(م ٢٠١٩ ألف شریك في عام ٢٢٠وأكثر من 

 )Uber Busأوبر باص ( للنقل الجماعي  وبدأت خدماتها).م٢٠٢٠منشورة 
                                                

  أن أهم خدماتها في مصرالدراسة المیدانیةتختلف الخدمات التى تقدمها أوبر من دولة لأخرى؛ وتبین من (*) 
 Uber للنقل الجماعي، وأوبر سكوتر Uber Bus لنقل الأفراد، وأوبر باص UberXاوبر ( هي م٢٠٢٠عام 

Scooter للنقل السریع لفرد واحد بالموتوسیكل، وأوبر سلیكت Uber Select ،لنقل الأفراد بالسیارات الحدیثة 
للمزید مراجعة خدمات الشركة على ( لشراء وتوصیل الطلبات Uber Connectوأوبر كونكت 

www.uber.com.( 

https://blog.careem.com.(
http://www.uber.com
http://www.uber.com.(
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م ٢٠١٨ عام) مصر الجدیدة، مدینة نصر، المهندسین، وسط البلد( مناطق في
 حافلة، ثم اتاحت استطلاع رأي للمستخدمین حول الوجهات ١٠٠من خلال 

  .ً لیتم اضافتها تباعا)١ صورة( المطلوبة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

وتراوحت أسعار  م زادت خطوط ووجهات أوبر باص٢٠١٩طلع وفى م   
جذب العملاء الترویج لخدمتها و مع ًتبعا للمسافة،جنیة ) ٣٥-١٠(الرحلات بین 

فمثلا %) ١٠٠-٢٠(من خلال تخفیض سعر الرحلة بنسب تراوحت ما بین 
، ومن  جنیه٣٠ جنیهات بدل خمسینتقل الراكب من الهرم لمصر الجدیدة بـ

  ).الدراسة المیدانیة(ًجنیها  ٣٥ جنیهات بدل أكتوبر بـتسع٦ مدینة لـمدینة نصر
 

لأوبر النقل التشاركي الجماعي خدمات م بلغ مستخدمي ٢٠١٩وبنهایة     
شركة أوبر، القاهرة، ( ملیون مستخدم ١,٣ بالقاهرة الكبرى Uber busباص 

تعدیل م ٢٠٢٠في أغسطس  الشركةثم أعلنت  ).م٢٠٢٠بیانات غیر منشورة 
) كم٧٥ إلى ٥من (جنیة للمسافات ) ٤٥-١٥( لتتراوح بین الخدمةأسعار 

)www.uber.com ( كما طرحت عروض أسعار للمستخدمین)باقات موفرة (

 www.uber.com: المصدر

 م٢٠٢٠ المستخدمین للخطوط الجدیدة عام حاجةاستعلام أوبر باص عن ) ١(صورة 

http://www.uber.com
http://www.uber.com
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 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٣٠ 

وبدأت التوسع فى ) ٢الدراسة المیدانیة وصورة % (٥٠بخصومات تصل لـ
جربها  بعد نجاح ت)(خدمات النقل الجماعي بین المحافظات، وفي الدول الأخرى

 .في مصر

                                                
  وتوسعت فى خدمات النقلUber Technoloies Incs)( التكنولوجیة إمكاناتهااستفادت أوبر من (*) 

م، كما ٢٠١٩وظهرت في المكسیك واوكرانیا منذ ؛  الجماعي بعد نجاح تجربتها في السوق المصریةالتشاركي
 ).www.uber.comللمزید مراجعة (م ٢٠٢٠ظهرت فى سان فرانسیسكو منذ یونیو 

 تكلفة الرحلة  

  أكتوبر             مصر الجدیدة٦من 

اقات الموفرةسعر الرحلة بالب  

باقة 
 مفتوحة

 ٤باقة 
 رحلة

  رحلات١٠

  رحلة٢٠

 طریقة الدفع  رحلة٣٠

 . للهواتف الذكیةUber busتشاركي الجماعي الدراسة المیدانیة، وتطبیق النقل ال: المصدر

 أكتوبر بالجیزة إلى مصر الجدیدة ٦نموذج لرحلة أوبر باص من مدینة ) ٢(صورة 
 م٢٠٢٠ عام بالقاهرة باستخدام التطبیق والباقات الموفرة للرحلات

http://www.uber.com.(
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١٩٣١ 

  مجال سوق النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى) ٣(
أحدثت شركات النقل التشاركي الجماعي من خلال التطبیقات الذكیة ثورة في 

 Networkویرتبط مجال هذا السوق ونفوذه بتأثیرات الشبكة .  النقلعالم
effectsبیقات زاد التغطیة الجغرافیة لشبكة أحد التط اتسعت فكلما ؛

وبتحلیل . ، واصبح من السهل إبقاء المنافسین خارج هذا السوقالمستخدمین
 :تبین الآتي) ٢(والشكل ) ٢(جدول 

التوزیع العددي والنسبي لمجال شركات النقل التشاركي الجماعي ) ٢(جدول 
 م ٢٠٢٠ًوفقا لعدد الأقسام الإداریة بمحافظات القاهرة الكبرى عام 

 )التطبیقات (الشركات
 المحافظات Buseetباصیت  SWVLسویفل  Uber busأوبر باص 

 %  الاقسامعدد %  الاقسامعدد %  الاقسامعدد
 ٣٥,٧ ٥ ٦٩,٤ ٢٥ ٦٤,٩ ٢٤ القاھرة
 ٥٧,١ ٨ ٢٧,٨ ١٠ ٣٥,١ ١٣ الجیزة

 ٧,١ ١ ٢,٨ ١ ٠ ٠ القلیوبیة
 ١٠٠ ١٤ ١٠٠ ٣٦ ١٠٠ ٣٧ المجموع

 
% ٤٢,٥م وسیطرت على ٢٠٢٠م  عاUber bus اتسع مجال أوبر باص -

من جملة مناطق التغطیة في سوق النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى؛ 
وبلغت نسبة . خط ثابت) ١٥٨(بفضل زیادة نطاق الشبكة والخطوط التى بلغت 

ولكنها لم تصل . داخل القاهرة والجیزة على الترتیب)% ٣٥,١، ٦٤,٩(انتشارها 
 لكنها إقتربت من قسم أول شبرا ببعض الكیلو مترات -حتى الآن-إلى القلیوبیة 

 ).م٢٠٢٠الدراسة المیدانیة، (
من جملة  %٤١,٤ في المرتبة الثانیة بنسبة SWVL جاءت شركة سویفل -

وامتد نفوذها . مناطق التغطیة في سوق النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى
أولى الشركات مقدمة الخدمة الخدمة للقاهرة والجیزة والقلیوبیة؛ ویعزى ذلك لأنها 

 .بالمنطقة

 .م٢٠٢٠والدراسة المیدانیة . Google Playًاعتمادا على تطبیقات النقل التشاركي الجماعي على : المصدر
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١٩٣٢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )٢(ول  جدًعتمادا علىا الباحث إعدادمن : المصدر

ًتوزیع شركات النقل التشاركي الجماعي وفقا لمناطق التغطیة ) ٢ (شكل
 م٢٠٢٠ عام بالقاهرة الكبرى) المناطق المخدومة(



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٣٣ 

من جملة % ١٦,١ المرتبة الأخیرة بنسبة Buseet باصیت احتلت شركة - 
وبلغ . على مناطق محدودةنفوذها  یقتصر ؛ حیثمناطق التغطیة بالقاهرة الكبرى

رحلة  )https://buseet.com( ألف ٣٠خلال )  ألف راكب١٦٢(مستخدمیها 
 Careem busبالرغم من نقل  و .م٢٠٢٠الرحلة عام / راكب٥,٤متوسط ب

م؛ توقفت ٢٠١٩حتى یولیو ) www.blog.careem.com(  ألف راكب٦٠٠
 .م٢٠٢٠ في مایو خدماتها بعد استحواذ أوبر علیها

 
 بالتطبیق على أوبر باص النقل التشاركي الجماعي عناصر منظومة: ًثانیا 

عي التشاركي على مجموعة مترابطة من العناصر تعتمد منظومة النقل الجما
شبكة الإنترنت، وتطبیقات الهواتف الذكیة، والشركاء : لتقدیم الخدمة منها

، والركاب، ووسائل النقل، وشبكة الطرق بالمنطقة، وفیما یلي تحلیل "السائقین"
 :تلك العناصر

 
 شبكة الإنترنت) ١(

ومة النقل التشاركي الجماعي؛ فمن تُعد شبكة الإنترنت العامل الاساسي في منظ
ُخلالها یتم تحمیل التطبیق للهواتف الذكیة، وتسجیل بیانات المستخدم، ثم طلب 

، بالإضافة لمشاركة خط  حتى الوصولGPSالرحلات ومتابعة الطریق عبر 
أى أنه بدون الإنترنت یستحیل استخدام هذا . سیر الرحلة، والدفع الإلكتروني

وقد تزایدت أعداد مستخدمي شبكة الإنترنت والهواتف . ًاساالنمط من النقل أس
م كما هو مبین ٢٠٢٠م إلى عام ٢٠١٤الذكیة في مصر خلال الفترة من عام 

 ).٣(بجدول 
 
 

https://buseet.com(
http://www.blog.careem.com
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مسѧتخدمي الھواتѧف الذكیѧة مسѧتخدمي الإنترنѧت مѧن الھواتѧف الذكیѧة

الهواتف الذكیة  ونسبة التغییر في مستخدمي العدديالتطور ) ٣(جدول 
 )بالملیون نسمة (م٢٠٢٠ -٢٠١٤مصر خلال الفترة ب والإنترنت

الھواتف مستخدمي 
 )١(الذكیة 

 مستخدمي الانترنت
) (*)٢ (  

مستخدمي الانترنت من 
 )٣(الھواتف الذكیة 

 التغییر%  عدد التغییر%  عدد التغییر%  عدد السنة
% 
٣/١ 

% 
٣/٢ 

٧٥,٣ ٢٢,٨ ٠ ٢١,٧ ٠ ٢٨,٨ ٠,٠ ٩٥,٣ ٢٠١٤ 
٧٧,٦ ٢٨,٢ ٢١,٢ ٢٦,٣ ١٧,٧ ٣٣,٩ ٢,٣- ٩٣,١ ٢٠١٥ 
٧٨,٨ ٢٩,٣ ٨,٧ ٢٨,٦ ٧,١ ٣٦,٣ ٤,٩ ٩٧,٧ ٢٠١٦ 
٧٩,٢ ٣٢,٤ ١٤,٧ ٣٢,٨ ١٤,٠ ٤١,٤ ٣,٦ ١٠١,٢ ٢٠١٧ 
٧٨,٢ ٣٨,٣ ٩,٥ ٣٥,٩ ١٠,٩ ٤٥,٩ ٧,٤- ٩٣,٧ ٢٠١٨ 
٧٩,٤ ٤٠,٩ ٨,٦ ٣٩ ٧,٠ ٤٩,١ ١,٧ ٩٥,٣ ٢٠١٩ 
٨١,٢ ٤٦,٨ ١٦,٢ ٤٥,٣ ١٣,٦ ٥٥,٨ ١,٥ ٩٦,٧ ٢٠٢٠ 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ًعتمادا علىا الباحث إعدادمن : المصدر
 .  وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، نشرة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، سنوات مختلفة-
 .م٢٠١٧الات السلكیة واللاسلكیة،  الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، النشرة السنویة لإحصاءات الاتص-
 : ُوحسبت نسبة التغییر كالتالي. USB Modem وADSLتضم مستخدمي الإنترنت بالمحمول ومشتركي  (*) -

 .١٠٠ Xمُستخدمي السنة الأقدم ) / ُ مستخدمي السنة الأقدم-مُستخدمي السنة الأحدث          (
 

 ).٣(ًمن عمل الباحث اعتمادا على جدول : المصدر

 ف الذكیة ُتطور أعداد مستخدمي الهواتف الذكیة، والإنترنت من الهوات) ٣(شكل 
 م٢٠٢٠ -٢٠١٤على مستوى الجمهوریة خلال الفترة 
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١٩٣٥ 

الإنترنت في مصر؛ إذ بلغت نسبة انتشار خدمات ) ٣(وشكل ) ٣(یبین جدول 
م، في حین وصل حجم ٢٠٢٠من جملة السكان عام % ٥٥,٧مُستخدمیه 

من جملة %) ٨١,٢، ٤٦,٨( ملیون بنسبة ٤٥,٣مستخدمیه عبر الهاتف الذكي 
ُمستخدمي الهواتف الذكیة ومشتركي الإنترنت في مصر على الترتیب؛ مما یشیر  ُ

لفة للهواتف الذكیة كتطبیق النقل الجماعي لسهولة التعامل مع التطبیقات المخت
 .Uber Busالتشاركي 

بین حجم مستخدمي أوبر ) ٠,٨٣(وبلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون      
 ومستخدمي الإنترنت عبر الهاتف الذكي، وهي قیمة مرتفعة تشیر إلى )(باص

نت وجود ارتباط طردي قوي بین المتغیرین، بمعني أن زیادة مستخدمي الانتر
عبر الهاتف الذكي سیتبعه زیادة في عدد مستخدمي أوبر باص وتطبیقات النقل 

 .التشاركي الجماعي
 

 ل التشاركي الجماعيمستخدمي النقحجم التوزیع العددي والنسبي ل) ٤(جدول 
 م٢٠٢٠عام لشركات الاتصال بالإنترنت ًوفقا في القاهرة الكبرى ) أوبر باص (

 اتصالات أورانج فودافون
المصریة 

 المستخدمین الاجمالي  WE للإتصالات
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 ١٠٠ ١٦٢٧ ٨,٣ ١٣٥ ٢٥,٦ ٤١٧ ٣٠,٥ ٤٩٦ ٣٥,٦ ٥٧٩ )العملاء(الركاب 
 ١٠٠ ٢٦٨ ١٣,٤ ٣٦ ٢٢,٨ ٦١ ٢٩,٥ ٧٩ ٣٤,٣ ٩٢ )الكابتن (نالسائقی

 
ص توزیع مستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر با) ٤(ویوضح جدول 

. على شركات المحمول التى تقدم خدمة الاتصال بالإنترنت) الركاب والسائقین(
)% ٣٤,٣و ٣٥,٦( في المرتبة الأولى بنسبة Vodavonوجاءت شركة فودافون 

من جملة العملاء والسائقین على الترتیب من مستخدمي هذا النمط من النقل، 
                                                

 ملیون في ١,٥لى إ ،م٢٠١٨  عام مستخدم٢٥٠٠ من Uber Busتطور مستخدمي أوبر باص *) (
 .)م٢٠٢٠شركة أوبر، القاهرة، بیانات غیر منشورة (م ٢٠٢٠ عام

 ). ١،٢(م، ونتائج الاستبیان، ملحق ٢٠٢٠  الدراسة المیدانیة :ًعتمادا علىا الباحث إعدادمن : المصدر
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١٩٣٦ 

من )% ٢٩,٤و ٣٠,٥ (واستخدمها Orangeوفي المرتبة الثانیة شركة أورنج 
. الركاب والسائقین؛ وذلك بسبب قدم تلك الشركات في سوق المحمول المصري

 الترتیب الثالث بین المستخدمین، في حین Etisalatوشغلت شركة اتصالات 
 ٨,٣(ولم یستخدمها سوى  WEتذیلت القائمة شركة المصریة للإتصالات 

 .بباقي الشركاتمن الركاب والسائقین؛ لحداثتها مقارنة )% ١٣,٤و
 
 تطبیقات الهواتف الذكیة) ٢(

تُمثل تطبیقات الهواتف الذكیة حلقة الوصل في النقل التشاركي الجماعي؛     
ویمتاز . ، والشركة مقدمة الخدمة)الركاب والسائقین(حیث تربط بین المستخدمین 

ُ بالبساطة وسهولة الاستخدام، ویستطیع المستخدم حجز Uber Busتطبیق 
 المتصل بالإنترنت بعد تحمیل Smart Phone باستخدام الهاتف الذكي رحلته

 Google المجاني الخاص بالشركة، والمتاح في متجر التطبیقات Appالتطبیق 
Play لمستخدمي نظام الاندروید Androidو ،Store App لمستخدمي نظام 
IOS)( ثم تسجیل بیاناته، واختیار طریقة الدفع ) خط السیر مع مراقبة) ٣صورة 

 .Googleعلى خرائط 
 

م ٢٠١٨ لشهر فبرایر Uber Busویرجع إصدار النسخة التجریبیة لتطبیق     
قبل التعامل الرسمي به نهایة العام نفسه، ثم شهد عدة تحدیثات اتاحت إمكانیة 

، وتسجیل بروموكود ) فیزا-كاش(حجز أكثر من مقعد واختیار طریقة الدفع 
promo code سیاسة الشركة تجاه المستخدمینل ًوفقا الرحلة لتخفیض سعر. 

 
 

                                                
 الخاصه بها، وعرف في البدایة بإسم iPhone هو نظام تشغیل صنعته شركة أبل لهواتف :IOSنظام (*) 

(iPhone OSX) ثم استخدم في أجهزة iPod و  iPad ،هذا النظام المرتبة الأولى عالمیا بین ویتصدر ً
 . المتاحه علیه من حیث عدد البرامج؛أنظمة التشغیل
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١٩٣٧ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  وحافلات النقل)الشركاء(السائقین ) ٣(
 -السائقین(یُعد السائقین عامل رئیس في مثلث خدمة النقل التشاركي الجماعي 

؛ حیث یستخدمون حافلاتهم في نقل الركاب )الركاب -الشركة مقدمة الخدمة
ًاحتها الشركة، وفقا للمواعید والوجهات المعلنة عبر على الخطوط التى ات

ویحرص الشركاء على تقدیم أفضل خدمة للعملاء؛ للحصول على . التطبیق
ٍتقییم عال یضمن حصولهم على مكافآت مالیة من الشركة بشكل مستمر 

تطور حجم سائقي وحافلات أوبر باص  ومنه ) ٥(ویوضح جدول . ومتزاید
 :نستنتج الآتي

النقل التشاركي الجماعي لأوبر " میكروباص"ن عدد سائقي وحافلات  تبای-
ٕباص من فترة للأخرى؛ ویرجع ذلك لمرونة هذا النمط من النقل واختیار السائق 

وفي سبیل إنتظام الخدمة وجودتها قامت الشركة بتثبیت . وقت العمل المناسب له
بیق، مع الحرص السائقین في مواعید محددة على خطوط السیر المتاحة بالتط

 . للهواتف الذكیةUber busاستخدام الباحث لتطبیق النقل التشاركي الجماعي : المصدر

 م٢٠٢٠بعض الواجهات الرئیسیة لتطبیق أوبر باص عام ) ٣(صورة 

 لدفعاختیار طریقة ا حجز الرحلاتواجهة  تسجیل المستخدمواجهة 

 مكان الركوب

 الوجھھ
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١٩٣٨ 

ًتحسبا لأى ) المواقف(في نقاط التجمع ) احتیاطي(على وجود حافلات وسائقین 
 . ظروف
الجماعي لأوبر باص التشاركي  النقل حجم سائقي وحافلاتتطور ) ٥(جدول 

 م٢٠٢٠ -٢٠١٨بالقاهرة الكبرى خلال الفترة  
 التغییر%  فرق الزیادة العدد السنة
٠ ٠ ١٢٧ ٢٠١٨ 
٦١٧.٣ ٧٨٤ ٩١١ ٢٠١٩ 
١٨.٤ ١٦٨ ١٠٧٩ ٢٠٢٠ 

 
 

 ١٢٧م من خلال ٢٠١٨ بدأت أوبر باص عملها بمنطقة الدراسة في دیسمبر -
ًسائق ثم توسعت تدریجیا في خدمتها تبعا لحاجة المستخدمین وظروف السوق ً .

 )٤صورة ( Uber busوحددت الشركة مواصفات للحافلات المقبولة في خدمة 
، مع الخضوع )( كحد أدنى وبحالة جیدة٢٠١٣یل  أن تكون السیارة مودمنها

 .للفحص الفني فى أحد المراكز التابعة للشركة للتأكد من صلاحیتها للعمل
 

 
 
 
 
 
  
 

                                                
مودیل حافلات م اشترطت ٢٠٢٠ وفي عام Uber bus لحافلاتًیحق للشركة سنویا تعدیل المواصفات المطلوبة (*) 

ستخدام الباحث للنقل التشاركي الجماعي أن حافلات أوبر هي وتبین من الدراسة المیدانیة وا. م كحد أدنى للعمل٢٠١٥
 .م٢٠١١ التى تقبل حافلات حتى مودیل SWVLوجودة داخل هذا السوق مقارنة بباقي الشركات مثل الأعلى كفاءة 

 .م٢٠٢٠القاهرة،  ،شركة أوبر، بیانات غیر منشورة :ًعتمادا علىا الباحث إعدادمن : رالمصد
 

 .م٢٠٢٠الدراسة المیدانیة : المصدر

 Uber busنموذج لحافلات النقل التشاركي الجماعي أوبر باص ) ٤(صورة 

 شارع فیصل بالجیزة موقف عرابي بالمهندسین
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١٩٣٩ 

)  سائق٧٨٤(م زیادة كبیرة في عدد السائقین والحافلات ٢٠١٩ شهد عام -
 Uber Busمقارنة بسنة الاساس؛ ویرجع ذلك لإنتشار خدمة % ٦١٧,٣بنسبة 

زیادة إقبال العملاء علیها، وتوسع الشركة في طلب الحافلات والسائقین من و
، بالإضافة إلى )عرض ترحیبي، عمولة أسبوعیة(خلال مزایا مادیة تقدمها لهم 

الركود النسبي في سوق السیاحة؛ إذ تبین أن كثیر من سیارات أوبر باص كانت 
 مع بعض سائقین أوبر مقابلة شخصیة(تعمل لدى شركات السیاحة واللیموزین 

 ).باص

 

م؛ ٢٠١٩مقارنة بعام % ١٨,٤م بنسبة ٢٠٢٠ عام Uber Bus زاد سائقي -
وذلك بسبب توسعها في عدد الخطوط واستحواذها على شركة كریم وخدماتها، 
وهذه النسبة لیست بسیطة في ظل ظروف استثنائیة؛ بسبب انتشار جائحة 

حظر التجوال لعدة : منها حترازیة وما تبعها من اجراءات ا١٩ Covidكورونا 
ساعات، وتخفیف العمالة وتوقف الدراسة، مما ترتب علیه اقتصار الخدمة على 

 أن عدم إنتظام الشركة في دفع الدراسة المیدانیةوتبین من . خطوط معینة
، قبل أن (SWVL)عمولة السائقین؛ أدى لتوجه بعضهم لشركات منافسة مثل 

بعد إلغاء حظر   تنظیم السائقین على الخطوط المختلفةتتدارك أوبر الأزمة وتعید
م وعودة النشاط لسوق النقل التشاركي الجماعي مرة ٢٠٢٠التجوال في یونیو 

 .أخرى
% ٦٦,٧أن ) ٦جدول  (Uber Bus واتضح من دراسة خصائص سائقي -

داخل حدود منطقة الدراسة %) ٨٦,٢( سنة، ویقیم غالبیتهم ٤٠منهم أقل من 
 علیهم العمل الیومي وبخاصة أن الشركة تتیح للكابتن إختیار بعض ُمما یسهل

وتمیز السائقین بمستوى تعلیمي مناسب للتعامل مع . الخطوط الأنسب لهم
الخدمة وتطبقات الهواتف الذكیة؛ بسبب عمل الكثیر منهم لدى شركات اللیموزین 
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لمتوسط وفوق ، والتعلیم ا%٣٩,٢والسیاحة وبلغت نسبة أصحاب التعلیم العالي 
 .  من جملتهم% ٦٠,٨المتوسط 

 بالقاهرة الكبرى)  ُالشركاء( أهم خصائص سائقي أوبر باص) ٦(جدول 
 م٢٠٢٠ عام 

 % عدد الخصائص % عدد الخصائص
 ٣٩.٢ ١٠٥ تعلیم عالي ٣١.٣ ٨٤  سنة٣٠أقل من 

 ٣٥.٤ ٩٥ تعلیم فوق متوسط ٣٥.٤ ٩٥ ٤٠ لأقل من ٣٠من 
 ٢٥.٤ ٦٨ تعلیم متوسط ١٩.٨ ٥٣ ٥٠ لأقل من ٤٠من 

سن ٠.٠ ٠ أقل من متوسط ١٣.٤ ٣٦  سنة٥٠أكثر من 
 ال

ات
فئ

 

مي ١٠٠ ٢٦٨ الجملة
علی

الت
ى ا

تو
مس

ال
 ١٠٠ ٢٦٨ الجملة 

 ٨٦.٢ ٢٣١ داخل منطقة الدراسة ٣٨.٨ ١٨٦ مرونة المواعید ونظام العمل
 ١٣.٨ ٣٧ خارج منطقة الدراسة ٤٠.٤ ١٩٤ الحصول على دخل ثابت

مة ١٤.٨ ٧١ مزایا أخرى تقدمھا الشركة
لاقا

ن ا
مكا

 

 ١٠٠ ٢٦٨ الجملة
مل ٥٦.٧ ١٥٢  لأقل من ألف٦٠٠من  ٦.٠ ٢٩ أخري

الع
ع 

واف
د

 
(*

)
 ٣٦.٢ ٩٧ ١٥٠٠من ألف لأقل من  ١٠٠ ٤٨٠ )وفقا للتكرارات(جملة الاستجابات   

 ٧.١ ١٩  جنیة١٥٠٠أكثر من 
خل  

الد
ط 

وس
مت
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یو

ال
 

 ١٠٠ ٢٦٨ الجملة
 
 
 

 

 
من العینة % ٥٦,٧فقد حصل ) مكافآت+ راتب ( أما بالنسبة لمتوسط الدخل الیومي -

ًجنیة یومیا، وتبین من الدراسة ) ١٠٠٠ لأقل من ٦٠٠(على دخل تراوح ما بین 
. الیوم/ كم٩٠ جنیة مقابل مسافة ٦٠٠في أوبر باص على السائق   حصول)(المیدانیة

أوبر باص للحصول على دخل ثابت، في حین أشار العمل في % ٤٠,٤وقد إختار 
إلى مرونة النقل التشاركي الجماعي الذكي من حیث المواعید ونظام العمل، % ٣٨,٨

أن هناك مزایا أخرى تقدمها الشركة مثل تحمل قیمة مخالفات المرور % ١٤,٨واعتبر 
كة بمناطق الدراسة المیدانیة، ومقابلة سائقي الشر(السیارة وتوفیر عروض لصیانة 

 ).المهندسین والهرم ونادى الشمس
                                                

الدراسة المیدانیة، والمقابلات (كم ١٤٠ جنیة مقابل مسافة ٧٥٠ على SWVL في السائقیحصل (*) 
 ).م٢٠٢٠شركات النقل التشاركي الجماعي الشخصیة مع سائقي 

 .)١(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق ، م٢٠٢٠ المیدانیةالدراسة  :ًعتمادا علىا الباحث إعدادمن : المصدر
 ).١ملحق ( سُمح لعینة الدراسة بإختیار أكثر من عنصر  (*) 
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 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٤١ 

 )العملاء(الركاب ) ٤(
یعتبر الركاب حجر الزاویة في النقل التشاركي الجماعي؛ وذلك لأنهم الفئة 

ومن . ُالمستهدفة والمنوط بهم استخدام الخدمة من خلال الشركات والسائقین
، وشكل ٧جدول (وبتحلیل ) ٢ملحق(خلال الدراسة المیدانیة ونموذج الاستبیان 

تم رصد أهم خصائص ركاب النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بالقاهرة ) ٤
الكبرى، بما یخدم صانعي القرار تجاه هذا النمط الحدیث للنقل في مصر بشكل 

 :وهم كالتالي. عام
  أوبر باص بالقاهرة الكبرى)عُملاء(ركاب أهم خصائص ) ٧(جدول 

 م٢٠٢٠ عام 
 % عدد ائصالخص % عدد الخصائص

 النوع ٣٣,٧ ٥٤٩ نعم ٤٣,٦ ٧٠٩ ذكور
 ٥٦,٤ ٩١٨ اناث

 سیارة ملكیة
 ٦٦,٣ ١٠٧٨  لا خاصة

 ١٠٠ ١٦٢٧ الجملة ١٠٠ ١٦٢٧ الجملة
 ٦٦,٦ ١٠٨٤ حاصل على شھادة جامعیھ ٢٨,٦ ٤٦٥  سنة٢٥أقل من 

 ٧,١ ١١٥ طتعلیم فوق متوس ٣٦,٤ ٥٩٢ ٣٥ إلأقل من ٢٥من 
 ٠,٦ ٩ تعلیم متوسط ٢٢,٩ ٣٧٢ ٤٥ لأقل من ٣٥من 

الفئة 
 العمریة

 ١٢,٢ ١٩٨ سنة فأكثر ٤٥

المستوى 
 التعلیمي

 ٢٥,٨ ٤١٩  جامعيطالب
 ١٠٠ ١٦٢٧ الجملة ١٠٠ ١٦٢٧ الجملة

 ٢٧,٥ ١٢١١ جودة الخدمة انتظام و ٢٣,٦ ٣٨٤ قطاع حكومي
 ٧ ٣٠٧ الامان ٤٥,٩ ٧٤٦ قطاع خاص

 ١١,٩ ٥٢٥ السرعة ٣,١ ٥١ رةأعمال ح
 ٢١,٣ ٩٣٨ التكلفة مناسبة ٢٥,٨ ٤١٩  جامعيطالب

 المھنة

 ١,٧ ٢٧ أخرى

دوافع 
 (*)الاستخدام

 ٣٢,٢ ١٤١٥  وسائل النقل الأخرىمشكلات 
 ١٠٠ ٤٣٩٦ )وفقا للتكرارات(جملة الاستجابات  ١٠٠ ١٦٢٧ الجملة

 ٢٠,٢ ٣٢٩  آلاف جنیة٣أقل من  ٥٥,٥ ٩٠٣ القاھرة
 ٦٢,٨ ١٠٢١  ٦ لأقل من ٣من  ٤٣,٥ ٧٠٧ الجیزة

 ٠,٩ ١٤ القلیوبیة

متوسط 
الدخل 
 ١٧ ٢٧٧ آلاف فأكثر ٦ الشھري

محل 
 الاقامة

 ١٠٠ ١٦٢٧ الجملة ٠,٢ ٣ أخرى
  ١٠٠ ١٦٢٧ الجملة

 
 

  .)٢(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق ، م٢٠٢٠ الدراسة المیدانیة :ًعتمادا علىا الباحث إعدادمن : المصدر
 ).٢ملحق( سُمح لعینة الدراسة بإختیار أكثر من عنصر (*) 
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 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٤٢ 

 ).٧(ًمن عمل الباحث اعتمادا على جدول : المصدر

 م٢٠٢٠بالقاهرة الكبرى عام ) ُالعملاء(ص ركاب أوبر باص أهم خصائ) ٤(شكل 

%٤٣٫٦

%٥٦٫٤

ذكور اناث

%٧٫٠

%١١٫٩
%٣٢٫٢

%٢١٫٣

%٢٧٫٥

جودة الخدمة وانتظامھا الامان
السѧرعة التكلفة مناسبة
مشكلات النقل العام والجمѧѧاعي

 الفئات العمریة التركیب النوعي

 نوع المهنة المستوى التعلیمي

 متوسط الدخل الشهري دوافع الاستخدام

%٢٨٫٦

%٣٦٫٤

%١٢٫٢

%٢٢٫٩

أقل من ٢٥ سنة من ٢٥ إلأقل من ٣٥
من ٣٥ لأقل من ٤٥ سنة فأكثر ٤٥

%١٫٧

%٢٥٫٨ %٣٫١

%٤٥٫٩
%٢٣٫٦

أخرى طالب أعمال حرة قطاع خاص قطاع حكومي

%١٧٫٠

%٦٢٫٨

%٢٠٫٢

أكثر من ٦ آلاف من ٣ لأقل من ٦ آلاف أقل من ٣٠٠٠ جنیة

 %٢٥٫٨

 %٦٦٫٦

 %٠٫٦  %٧٫١

طالب جامعي فوق متوسط متوسط حاصل على شھادة جامعیھ
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١٩٤٣ 

 ارتفعت نسبة مستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بین الإناث -
 على الترتیب؛ ویرجع ذلك لكل منهما%) ٤٣,٤ و٥٦,٤(مقارنة بالرجال، وبلغت 

لعادات  المجتمع المصري المتعلقة بتفضیل الإناث لوسائل انتقال توفر لهم 
ًالراحة والأمان بعیدا عن الازدحام والمضایقات في وسائل النقل العام والجماعي 
الأخرى، في حین یبقى للرجال القدرة على استخدام تلك الوسائل على الرغم من 

 .صعوبتها
 ٤٥ لأقل من ٢٥من (شاط مستخدمي الخدمة في المراحل العمریة  تركز ن-

من جملة مستخدمي %) ٥٩,٣(وبلغت نسبتهم أكثر من نصف العینة ) سنة
النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص، وذلك لكثرة تنقلاتهم ونشاط هذه الفئة 

وأغلبهم من %) ٢٨,٦( سنة ٢٥وبلغت نسبة المستخدمین الأقل من . ًاقتصادیا
لاب الجامعات الذین یسهل علیهم استخدام التطبیقات الذكیة والاستفادة منها، ط

 .في حین تراجعت نسبة المستخدمین في باقي الفئات العمریة
 انتشر النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بشكل كبیر بین ذوي التعلیم -

عینة  ثلثي -%) ٦٦,٦(وبلغت نسبتهم " الحاصلون على شهادة جامعیة"العالي 
% ٩٢,٤ًلیشكل الفئتین معا %) ٢٥,٨( یلیهم طلاب الجامعات -المستخدمین

من مستخدمي الخدمة؛ وذلك لسهولة تعاملهم مع التطبیقات الذكیة وخدمات 
 . الإنترنت بشكل عام

 تباین مستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص حسب المهنة؛ وكان -
یلیهم طلاب الجامعات والمعاهد   الخاصالعاملین بالقطاع في المرتبة الأولى

. لكل منهما على الترتیب من حجم العینة%  )٢٥,٨، ٤٥,٩(العلیا بنسبة 
ویفضل هؤلاء وسیلة إنتقال مریحة وسریعة وبخاصة أن الخدمة تتیح لهم معرفة 
ًمواعید الوصول مسبقا، ومراقبة الطریق على خرائط جوجل، مع إمكانیة مشاركة 

مع الأخرین وهو ما یساعد غالبیة الأسر في الاطمئنان على خط سیر الرحلة 
في حین تنخفض نسبة المستخدمین من القطاع الحكومي . أبنائهم أثناء الطریق
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١٩٤٤ 

حیث لاتزال بعض الهیئات الحكومیة توفر للعاملین أتوبیسات % ٢٣,٦إلى 
 .خاصة بهم

 رى الدافع الأول كان تجنب مشكلات وسائل النقل العام والجماعي بالقاهرة الكب-
من جملة % ٣٢,٢لمستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بنسبة 

العینة؛ فلا تزال غالبیة وسائل النقل العام غیر منتظمة ) استجابات(تكرارات 
. المواعید، وتعاني تكدس الركاب وما ینتج عنها من مضایقات لاسیما للسیدات

ائیته وتجزئته للطریق في سبیل كما لایفضل البعض النقل بالسرفیس لعشو
% ٢٧,٥وأشارت . مضاعفة الأجرة، علاوة على مشكلات التعامل مع السائقین

من استجابات المستخدمین أن الدافع في استخدام هذا النمط من النقل یرجع 
 .    إلى تكلفة الخدمة المناسبة% ٢١,٣لجودة الخدمة وانتظامها، كما أشار 

 في تحدید مستخدمي النقل التشاركي الجماعي ً أدى مستوى الدخل دورا-
من عینة المستخدمین تراوح متوسط دخلهم % ٦٢,٨بالقاهرة الكبرى؛ حیث أن 

آلاف جنیة، كما أن الخدمة تتیح للمستخدمین عروض ) ٦-٣(الشهرى ما بین 
تجعل تكلفتها قریبة من تكلفة وسائل النقل الجماعي ) باقات موفرة(أسعار 

 .ً أحیاناالأخرى، بل أقل
 نجحت الخدمة في الحد من استخدام السیارات الخاصة بشكل كبیر؛ فنحو -

ویرجع ذلك لتمیز . یملكون سیارات خاصة%) ٣٣,٧(ثُلث مستخدمي أوبر باص 
الخدمة من حیث الجودة والراحة والسرعة والتكلفة، في ظل إرتفاع أسعار الوقود 

 .برىوالتكدس المروري لأغلب الطرق في القاهرة الك
 كان غالبیة المستخدمین لهذا النمط من النقل الجماعي من محافظة القاهرة -

من جملة العینة، وأظهرت الدراسة اعتمادهم علیه بشكل % ٥٥,٥وبلغت نسبتهم 
ًرئیسي في المسافات البعیدة؛ حیث تكون الخدمة أقل تكلفة مقارنة بسیارات 

 .أو السیارة الخاصة) التاكسي(الأجرة 
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١٩٤٥ 

  كة الطرق والشوارعشب) ٥(
تعتبر شبكة الطرق والشوارع أحد العناصر الرئیسیة لمنظومة النقل، ویعتمد النقل 
التشاركي الجماعي لأوبر باص على الاستخدام الكثیف للطرق والشوارع 

للعملاء، كما یستخدم الطرق )  النزول-الركوب(ُالرئیسیة؛ بحیث تمثل مناطق 
ًمحور في بعض الخطوط؛ تحقیقا لإمكانیة وصول الاقلیمیة والطریق الدائري وال

) ٨(ومن خلال تحلیل جدول . أسهل وأسرع بین شرق وغرب القاهرة الكبرى
 : نستنتج مایلي) ٥(والشكل 

 

ًالتوزیع النسبي لخطوط النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص وفقا ) ٨(جدول 
 م٢٠٢٠لإتجاه الحركة على شبكة الطرق بالقاهرة الكبرى عام 

 الرتبة % الطریق
 ١ ٣٩,٥ الشوارع الرئیسیة
 ٢ ٣٦,٩ الطرق الرئیسیة

 ٣ ٢٠,٤  یولیو٢٦ومحور الطریق الدائري 
 ٤ ٣,٢ الطرق الاقلیمیة

 ----- ١٠٠ الاجمالي

 
 
 جاءت الشوارع الرئیسیة في المرتبة الأولى من حیث كثافة استخدام النقل -

ُمن خطوط أوبر باص، وتمثل % ٣٩,٥التشاركي الجماعي لها واعتمد علیها 
وكان من أهم . الشوارع الرئیسیة منطقة الإلتقاء بالعمیل سواء للركوب أو النزول

الهرم، فیصل، التحریر، الدقي، شارع السودان، جامعة الدول (تلك الشوارع 
التسعین الجنوبي والشمالي، ذاكر (بالجیزة، وشوارع ) العربیة، أحمد عرابي

د، مكرم عبید، التحریر، الحجاز، رمسیس، شبرا، اللاسلكي حسین، عباس العقا
 .بالقاهرة...) بالمعادي

 

 ).٦ ، ٥( ، والاشكال Uber busالدراسة المیدانیة وتطبیق  :ًعتمادا علىا الباحث إعدادمن : مصدرال
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١٩٤٦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

من خطوط النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص على % ٣٦,٩ اعتمد -
الحركة عبر الطرق الرئیسیة والتى تمثل مناطق تجمیع للشوارع الرئیسیة 

) وستراد، طریق النصر، الكورنیشصلاح سالم، الأوت(وكان منها . بالمنطقة
 . مایو وكوبري الأزهر١٥ أكتوبر و٦بالإضافة للكباري العلویة مثل 

 جاء إعتماد النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص على الطریق الدائري - 
من جملة الخطوط، وذلك لدورهم في )% ٢٠,٤(ُ یولیو بنسبة الخمس ٢٦ومحور 

ً الدراسة بعیدا عن التكدس المروري بالطرق الربط السریع بین غرب وشرق منطقة
مدینة (واعتمد علیها غالبیة الخطوط الطویلة التى تربط بین أحیاء . الرئیسیة

أكتوبر، ٦(بالقاهرة وبین ) نصر، ومصر الجدیدة، المعادي، القاهرة الجدیدة
 .بالجیزة) القرییة الذكیة، الشیخ زاید، هضبة الأهرام

 .Q GIs- ِArc GISوبرامج open street map ًمن عمل الباحث اعتمادا على بیانات : المصدر

 م٢٠٢٠توزیع شبكة الطرق بالقاهرة الكبرى عام ) ٥(شكل 
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١٩٤٧ 

من جملة خطوط أوبر % ٣,٢المرتبة الأخیرة بنسبة  شكلت الطرق الإقلیمیة -
باص؛ وهي طرق ذات سرعة تصمیمیة عالیة تقوم بنقل الحركة إلى المراكز 

السویس الصحراوي / مثل طریق القاهرة. الحضریة بأطراف منطقة الدراسة
الاسكندریة الصحراوي للوصول للقریة / للوصول لمدینة الشروق، وطریق القاهرة

ًف یزید الاعتماد على تلك الطرق مستقبلا كلما توسعت أوبر باص وسو. الذكیة
 .في شرق القاهرة

 
 شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بالقاهرة الكبرى: ًثالثا

بالقاهرة ) ٦(شكل  النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص تأتي أهمیة دراسة شبكة
 كفاءتها تقییم لتركیبیة ومن ثمالكبرى من خلال تطورها وتوزیعها وتحلیل بنیتها ا

وسوف یتم عرض تطور الشبكة  .ً، وفقا لحاجة المستخدمین بالمنطقةوكفایتها
ًوتصنیفها وتنظیمها، إلي جانب توزیع مواقع الحركة الرئیسیة داخلها، وأخیرا 

 .التحلیل المكاني لخدمة النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى
 اركي الجماعي لأوبر باصتطور شبكة النقل التش) ١(

ً تطورا ملحوظا في عدد الخطوط Uber busشهدت شبكة النقل الجماعي  ً
وشكل ) ٩(وبتحلیل جدول ) م٢٠٢٠-٢٠١٨(وأطوالها وتغطیتها خلال الفترة 

 :یلاحظ الآتي) ٧(
تطور شبكة خطوط النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بالقاهرة ) ٩(جدول 

 م٢٠٢٠-٢٠١٨الكبرى خلال الفترة 
 عدد الخطوط السنة فرق الزیادة فرق الزیادة

 % عدد
 أطوال الشبكة كم

 % عدد
٠ ٠ ٣٠٩ ٠ ٠ ١٠ ٢٠١٨ 
٥٩٥,٨ ١٨٤١ ٢١٥٠ ٥٠٠ ٥٠ ٦٠ ٢٠١٩ 
١٦١,١ ٣٤٦٣ ٥٦١٣ ١٦٣,٣ ٩٨ ١٥٨ ٢٠٢٠ 

 .Uber busتطبیق النقل التشاركي الجماعي ، وwww.uber.com :ًعتمادا علىا الباحث إعدادمن : المصدر  

 

http://www.uber.com
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 .open street mapخرائط ، وUber busالدراسة المیدانیة وتطبیق ًمن عمل الباحث اعتمادا على : المصدر

 م٢٠٢٠شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بالقاهرة الكبرى عام ) ٦(شكل 

 www.uber.com ، وUber busالدراسة المیدانیة وتطبیق ًمن عمل الباحث اعتمادا على : المصدر

 تطور خطوط شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص ) ٧(شكل 
 م٢٠٢٠-٢٠١٨ل الفترة بالقاهرة الكبرى خلا

http://www.uber.com
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خطوط  ١٠(م من خلال شبكة محدودة ٢٠١٨ بدأت أوبر باص خدمتها في -
التجمع ومدینة نصر ومصر الجدیدة (لتغطیة مناطق )  كم٣٠٩بطول 

ومع إنتشار الخدمة وزیادة إقبال المستخدمین علیها ). والمهندسین ووسط البلد
 خط جدید، ٥٠(م توسعت الشركة في شبكة النقل الجماعي بإضافة ٢٠١٩عام 

وط لكل من عدد الخط)% ٥٩٥,٨ و٥٠٠(بزیادة نسبتها ) كم١٨٤١بطول 
وفي تلك المرحلة بدأ ربط القاهرة بالجیزة، واتسعت . وأطوالها مقارنة بالعام السابق

 أكتوبر، الدقي، المعادي، ٦الهرم، مدینة (تغطیة الشبكة لمناطق جدیدة مثل 
 ).إلخ... القریة الذكیة، هضبة الأهرام

ًخطا بزیادة ) ١٥٨(م وبلغ عدد الخطوط ٢٠٢٠ اتسعت شبكة أوبر باص عام -
ُمقارنة بالعام السابق؛ ویعزى ذلك إلى زیادة عدد %) ١٦٣,٣(سبتها ن

ٕالمستخدمین، واتساع المنافسة بین شركات النقل التشاركي الجماعي بالمنطقة، 
 وخدماتها للنقل الذكي Careemبالإضافة إلى استحواذ أوبر على شركة كریم 

تدت التغطیة وفي هذه المرحلة ام. Careem busومنها خدمة النقل الجماعي 
مدینة الشروق، حلوان، فیصل، مدینة الشیخ زاید، شبرا، (لمناطق جدیدة مثل 

 ).إلخ... النزهة، حدائق المعادي، عین شمس، 
 
  شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باصتصنیف) ٢(

ً خطا، ١٥٨(بلغت جملة خطوط أوبر باص للنقل الجماعي في القاهرة الكبرى 
) ٨(وشكل ) ١٠(م، ومن خلال جدول ٢٠٢٠عام ) ًبا كم تقری٥٦١٣بطول 

 :ًیمكن تصنیفها تبعا لطولها وتكلفتها وعدد محطاتها في أربع فئات كالتالي
  ) كم٣٥ لأقل من ٢٠من  أطوالها -خطوط متوسطة: (الأولىالفئة  -

تصدرت المرتبة الأولى بین خطوط شبكة النقل الجماعي لأوبر باص وبلغ 
وهي خطوط اقتصادیة . من جملة عدد الخطوط% ٣٩,٢ة ً خطا بنسب٦٢عددها 

القریة الذكیة بالجیزة، وزهراء /الهرم(التكلفة تربط بین المحافظة الواحدة مثل 
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، أو بین المحافظات مثل )القاهرةمحافظة القاهرة الجدیدة ب/المعادي
وتتراوح ...). شبرا/ هلیوبولیس، القاهرة الجدیدة/المعادي، فیصل/المهندسین(
محطة، كما یصل متوسط سعر الرحلة إلى ) ٣٢-١٥(لمحطات فیها ما بین ا

 .ُ جنیة خارج نظام الباقات الموفرة٣٣
 م٢٠٢٠أوبر باص بالقاهرة الكبرى عام خطوط تصنیف شبكة ) ١٠(جدول 
 الترتیب % العدد المسافات النوع

 ١ ٣٩,٢ ٦٢  كم٣٥ لأقل من ٢٠من  متوسطة
 ٢ ٢٩,١ ٤٦ كم٥٠ لأقل من ٣٥من  طویلة

 ٣ ٢٥,٣ ٤٠ كم فأكثر ٥٠ طویلة جدا
 ٤ ٦,٣ ١٠  كم٢٠أقل من  قصیرة

 --- ١٠٠ ١٥٨ المجموع
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 ) ١٠(ًمن عمل الباحث اعتمادا على جدول : المصدر

  خطوط النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص تصنیف شبكة) ٨(شكل 
 م٢٠٢٠ًوفقا لأطوالها بالقاهرة الكبرى عام 
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١٩٥١ 

 ) كم٥٠ لأقل من ٣٥من  أطوالها -طویلةخطوط (: الثانیة الفئة -
من جملة خطوط % ٢٩,١ً خطا بنسبة ٤٦جاءت في المرتبة الثانیة وبلغ عددها 

وبر باص بالقاهرة الكبرى، وهي الخطوط التى توسعت شبكة النقل الجماعي لأ
وتمتاز بإمتدادها . م لتلبیة احتیاجات المستخدمین٢٠١٩فیها الشركة مع نهایة 

القریة الذكیة، حدائق /شبرا(العرضي بین شرق وغرب منطقة الدراسة مثل خطوط 
غم من وبالر...) مدینة نصر/القاهرة الجدیدة، حلوان/هلیوبولیس، فیصل/الأهرام

ًطول مسافاتها كانت من أكثر الخطوط رواجا بین المستخدمین؛ بسبب وجود 
، ولأنها وسیلة إنتقال واحدة یستخدمها الفرد في )باقات موفرة(عروض أسعار 

 .ُرحلته للعمل أو التعلیم أو المنزل، ومن ثم تعد الأنسب في المسافات الطویلة
 ) كم فأكثر٥٠ هاأطوال -ًطویلة جداخطوط (:  الثالثة الفئة-

ُ خطا تمثل أكثر من ربع ٤٠بلغ عددها  ُ خطوط شبكة النقل الجماعي %) ٢٥,٣(ً
لأوبر باص بالقاهرة الكبرى، وتربط تلك الخطوط بین المناطق السكنیة 
والجامعات والمعاهد الخاصة ومواقع الأعمال في المدن الجدیدة على أطراف 

القریة الذكیة /، الشروق" كم٥٠ من أكثر"هلیوبولیس /زاید(منطقة الدراسة مثل 
ویتبین أن أغلب ). إلخ"....  كم٦٥أكثر من " أكتوبر /، حلوان" كم٧٧أكثر من "

م، ویتراوح سعر الرحلة فیها ما بین ٢٠٢٠هذه الخطوط توسعت فیها الشركة منذ 
جنیة خارج نظام الباقات الموفرة وعروض الأسعار التى تقدمها ) ٥٠-٤٠(

 بشكل دائم وتخفض التكلفة (Uber bus)ین في التطبیق الشركة للمستخدم
 . من سعرها% ٧٠بنسب تصل نحو 

 ) كم٢٠أقل من  أطوالها -خطوط قصیرة: (الرابعة الفئة -
من جملة خطوط شبكة النقل الجماعي % ٦,٣ خطوط بنسبة ١٠بلغ عددها 

لأوبر باص بمنطقة الدراسة، وتقتصر على مناطق محددة منها 
ویتراوح ) هلیوبولیس، المعادي الهرم/ وسط البلد، شبرا/دسین، الهرمالمهن/الهرم(

وهي أقل الخطوط تكلفة . محطة) ٢١-١٥(عدد المحطات في كل خط ما بین 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٥٢ 

جنیه، وذلك خارج أسعار عروض ) ٣٠-١٥(إذ یتراوح سعر الرحلة فیها ما بین 
المسافة التى  جنیهات أحیانا حسب ٧الباقات الموفرة التى تصل التكلفة فیها إلى 

 .یقطعها المستخدم
 

 تنظیم شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص) ٣ (
یخضع تنظیم شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص لاحتیاجات السوق 

ویساعد تنظیم . ؛ لذلك یتباین ویتطور من فترة للأخرىورغبات المستخدمین
فظات القاهرة الكبرى، وبتحلیل الشبكة في معرفة وجهات الخدمة وكثافتها في محا

 :تبین ما یلي) ٩(وشكل ) ١١(جدول 
ًتنظیم شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص وفقا لإتجاه ) ١١(جدول 

 م٢٠٢٠الحركة بین محافظات القاهرة الكبرى عام 
 المتغیر  المحافظات

 المجموع الجیزة والعكس/القاھرة الجیزة/ الجیزة القاھرة /القاھرة
 ١٥٨ ٩٩ ١٨ ٤١ عدد الخطوط

% ١٠٠ ٦٢,٧ ١١,٤ ٢٥,٩ 

 
 

 تصدرت شبكة خطوط النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بین القاهرة -
والجیزة المرتبة الأولى في وجهات الخدمة وكثافتها داخل منطقة الدراسة؛ لوجود 

من جملة خطوط الخدمة % ٦٢,٧ً خطا یربط المحافظتین بنسبة بلغت ٩٩
ًوقد توسعت الشركة في تلك الخطوط؛ نظرا لإقبال المستخدمین .  الكبرىبالقاهرة

الباقات (علیها مع تكلفتها الاقتصادیة في ظل توفیر الشركة لعروض أسعار 
 -الأحد(بشكل دائم، بالإضافة لتوفیر الخدمة طوال أیام الأسبوع ) الموفرة

ًمنذ السادسة والنصف صباحا للثامنة مساءا) الخمیس ً. 
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١٩٥٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

بنسبة بلغت ) ًخطا ٤١( جاءت خطوط الشبكة داخل القاهرة في المرتبة الثانیة -
من جملة خطوط الخدمة بمنطقة الدراسة، ویرجع ذلك لبدایة خدمة % ٢٥,٩

أوبر باص من القاهرة، ثم توسعها لربط المناطق المختلفة داخل المحافظة مثل 
وتتیح ) إلخ... دینة نصر، مصر الجدیدة حلوان، القاهرة الجدیدة، الشروق، م(

الشركة للمستخدمین إقتراح الخطوط الجدیدة، وتعمل على توفیرها متى توافر 
 .علیها الطلب

ً خطا بنسبة ١٨ شغلت الخدمة داخل محافظة الجیزة المرتبة الثالثة من خلال -
من جملة خطوط الشبكة بمنطقة الدراسة، ویرجع ذلك لإقتصارها على % ١١,٤

المهندسین، الدقي، الهرم، حدائق (المناطق الحضریة والمدن الجدیدة مثل 

 ) ١١(جدول : ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

 قل التشاركي الجماعي لأوبر باص تنظیم شبكة خطوط الن) ٩(شكل 
 م٢٠٢٠ًوفقا لإتجاه الحركة بین محافظات القاهرة الكبرى عام 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٥٤ 

وهي مناطق یقل )  أكتوبر والشیخ زاید، ومنطقة القریة الذكیة٦الأهرام، ومدینتي 
بینها خطوط النقل العام، وتتعدد مشكلات النقل الجماعي بالسرفیس فیها من 

جرة، مع الازدحام الشدید حیث عشوائیة المواقف وتجزئة الطریق لمضاعفة الأ
 . الذروةأوقاتفي وبخاصة 

 
 شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باصمواقع الحركة في توزیع ) ٤( 

اعتمدت شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص على عدة مواقع محوریة 
تنطلق منها الخدمة لتغطیة باقي المناطق بالقاهرة الكبرى، ومن خلال جدول 

 :یمكن التعرف على تلك المحاور الرئیسیة وتوزیعها كالتالي) ١٠(كل وش) ١٢(
 

 استأثرت محافظة القاهرة بعشرة مواقع رئیسیة لخدمة النقل التشاركي الجماعي لأوبر -
في حین . من جملة خطوط الشبكة بالقاهرة الكبرى% ٥٧ً خطا بنسبة ٩٠ تضمباص، 

من جملة % ٤٣ً خطا بنسبة ٦٨، تضم اعتمدت الخدمة بالجیزة على ثمانیة مواقع فقط
وتتمیز مواقع إنطلاق الخدمة بالربط بین مناطق . خطوط شبكة أوبر باص بالمنطقة

التوسع العمراني والمدن الجدیدة من جهة، وبین القلب التجاري للقاهرة والجیزة من جهة 
 .أخرى

ًخطا  ١٧ تعد القاهرة الجدیدة أكبر المواقع في شبكة أوبر باص؛ حیث تضم -
 ٣وتنطلق الخدمة من . من جملة خطوط الشبكة بالقاهرة الكبرى% ١٠,٨بنسبة 

میدان الشباب بالقرب من الجامعة الألمانیة بالتجمع الثالث، أمام (مواقع هي 
مما یعني ) الجامعة الأمریكیة بالتجمع الأول، أمام بوابات الرحاب بالتجمع الثاني

یلیها مدینة نصر . المناطق السكنیةارتباطها بمواقع الخدمة التعلیمیة و
من جملة خطوط )% ٩,٥ و١٠,١(ًوهلیوبولیس في القاهرة ویضم كلا منها 

 .شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بالقاهرة الكبرى
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١٩٥٥ 

لنقل التشاركي الجماعي لأوبر في شبكة ا مواقع الحركةتوزیع ) ١٢(جدول 
 م٢٠٢٠القاهرة الكبرى عام ب الرتبة ًباص وفقا لعدد الخطوط ونسبتها ومعامل

 المنطقة المحافظة خطوط الشبكة
 % عدد

 الرتبة

 ١ ١٠.٨ ١٧ القاهرة الجدیدة
 ٢ ١٠.١ ١٦ مدینة نصر
 ٣ ٩.٥ ١٥ هلیوبولیس

 ٥ ٧.٦ ١٢ المعادي
 ٧ ٣.٢ ٥ عین شمس

 ٧ ٣.٢ ٥ حلوان
 ٧ ٣.٢ ٥ وسط البلد

 ٧ ٣.٢ ٥ شبرا
 ٧ ٣.٢ ٥ معاديزهراء ال
 ٧ ٣.٢ ٥ الشروق

هرة
القا

 

 ---- ٥٧ ٩٠ المجموع
 ٣ ٩.٥ ١٥ القریة الذكیة

 ٤ ٨.٩ ١٤  أكتوبر ٦
 ٤ ٨.٩ ١٤ المهندسین

 ٥ ٧.٦ ١٢ الهرم
 ٦ ٣.٨ ٦ حدائق الأهرام

 ٨ ١.٩ ٣ فیصل
 ٨ ١.٩ ٣ الشیخ زاید

 ٩ ٠.٦ ١ الدقي

جیزة
ال

 

 ---- ٤٣ ٦٨ المجموع
 ---- ١٠٠ ١٥٨ الإجمالي
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 تعتبر منطقة القریة الذكیة أكبر مواقع الحركة لأوبر باص في الجیزة وتضم -

من جملة خطوط الشبكة لخدمة العاملین والمترددین % ٩,٥ً خطا بنسبة ١٥
من خطوط % ٨,٩ً أكتوبر والمهندسین وتضم كلا منها ٦یلیها مناطق . علیها

 .من خطوط الشبكة بمنطقة الدراسة% ٠,٦ضم الشبكة، وأخیرا الدقي وی
 
  النقل التشاركي الجماعي لأوبر باصالتحلیل المكاني لخدمة) ٥(

 مجموعة متنوعة من التحلیلات GISتوفر برامج نظم المعلومات الجغرافیة 
ُالمكانیة التى تسهم في التعرف على طبیعة الظاهرة المدروسة وتنظیمها المكاني؛ 

 .واقعها المعاصر واتجاهاتها المستقبلیةوذلك من أجل رصد 

 )١٢(جدول ًمن عمل الباحث اعتمادا على : المصدر

 النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص توزیع مواقع الحركة في شبكة ) ١٠(شكل 
 م٢٠٢٠ًوفقا لعدد الخطوط بالقاهرة الكبرى عام 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٥٧ 

 وفیما یلي تطبیق لبعض التحلیلات على محاور شبكة النقل التشاركي الجماعي 
 :لأوبر باص داخل منطقة الدراسة

  ( Service Center( تحلیل مركز الخدمة-
ویساعد تحلیل مركز الخدمة  ؛Central Tendencyهو أحد مقاییس التمركز 

ع المركزي بین المناطق التى تغطیها شبكة النقل التشاركي في تحدید الموق
وتبین بالتطبیق أن المركز المتوسط الجغرافي لمنطقة . الجماعي لأوبر باص
بالقاهرة، في حین یقع المركز الفعلي للشبكة بقسم ) المقطم(الدراسة یقع في قسم 

عد مركز ُوی). ١١شكل ( كم ٨,٥والذي یبعد عن الأول بنحو ) مصر القدیمة(
 منطقة محوریة على الشبكة الحالیة لأوبر باص حیث - مصر القدیمة-الخدمة 

) مصر الجدیدة، مدینة نصر، التجمع، حلوان(تمر فیه الخطوط الواصلة بین 
كما لوحظ أن منطقة المركز المثالي تخدمها . إلى مناطق فیصل والهرم بالجیزة

 .ًخطوط الشبكة أیضا
 
 Service Spread Zone خدمةنتشار الا نطاق تحلیل -

هو نطاق یتركز فیه غالبیة أطوال الشبكة ومحاورها ومحطاتها في وحدة جغرافیة 
ًمحددة، ویعد أحد المؤشرات التى تقیس تشتت أو إنتشار الخدمة مكانیا  باستخدم ُ

تم رسم دائرة معیاریة ، حیث Standard Distanceأداة المسافة المعیاریة 
Standard Circle١(فق معیار ، و- Standard Deviation ( ثم معیار ،

)٢- Standard Deviation( لینتج دوائر تضم )من مفرات )% ٩٥-٦٧
نطاق انتشار مع ملاحظة أن زیادة حجم الدائرة یعبر عن اتساع .  الظاهرة
 ).٣١، ص٢٠١٨جمعة داود، ( والعكس صحیحالخدمة 

                                                
 ثم أدوات التحلیل الإحصائي ١٠,٦:Arc gis V: في برنامج Tool Boxباستخدام صندوق الأدوات (*) 

 Measuring Geographic ثم مجموعة قیاس التوزیع الجغرافي Spatial Statistics Toolsالمكاني 
Distributions وتطبیق الأمر Mean Center. 
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ركي الجماعي لأوبر باص تحلیل نطاق انتشار خدمة النقل التشا) ١٣(جدول 
 م٢٠٢٠ًوفقا للمسافة المعیاریة بالقاهرة الكبرى عام 

 
 
 
 
 
 

 :ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
 ).١١(  والشكل ١٠,٦:Arc gis V في برنامج Spatial Statistics Toolsات التحلیل الإحصائي المكاني  أدو-
 ). كم٥٦١٣(، أطوال الشبكة )١٨(، مواقع الخدمة )٢٩٧(جملة محطات الخدمة :  ملاحظة-

 

 ).١٣( والجدول ١٠,٦:Arc gis Vبرنامج لأدوات التحلیل الإحصائي المكاني : ًاحث اعتمادا علىمن عمل الب: المصدر

ًمركز خدمة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص، ونطاق انتشارها وفقا ) ١١(شكل 
 م٢٠٢٠لتحلیل المسافات المعیاریة بالقاهرة الكبرى عام 
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١٩٥٩ 

 :ما یلينلاحظ ) ١١(والشكل ) ١٣(ومن خلال تحلیل جدول 
ُ انتشرت الخدمة بشكل واضح داخل النطاق الأول الذي یمثله دائرة نصف -

 -٧٠(من مساحة منطقة الدراسة؛ لوجود % ٣٢وتغطي )  م٧٠٨,١(قطرها 
وتأخذ . من جملة محطات ومواقع الخدمة وأطوال الشبكة بها)% ٩٠,٨ -٦٦,٧

ًالخدمة هنا شكل مثلث؛ رأسة عند عین شمس شمالا، وقاعدته تمتد بین المعادي 
ًشرقا وهضبة الأهرام غرابا ً. 

ُ زاد انتشار الخدمة مع النطاق الثاني والذي یمثله دائرة نصف قطرها -
 -٩٤,٤ -٩٧,٦(من منطقة الدراسة، وتضم % ٨٠,٨وتغطي )  م٣٦٢٠٤,١(

حیث امتد هذا . من جملة محطات ومواقع الخدمة وأطوال الشبكة)% ٩٩,٩
 .النطاق لجمیع مواقع الشبكة عدا منطقتي مدینتي والشروق بشرق القاهرة

من جملة )% ٠,١ -٥,٦ -٢,٤( لا یوجد خارج النطاقات المعیاریة سوى -
لذلك تعتبر تلك المنطقة . ال الشبكة بمنطقة الدراسةمحطات ومواقع الخدمة وأطو

 .المكان الأمثل لتوسعات الشبكة المستقبلیة
 Directional Distributionتحلیل التوزیع الاتجاهي لمحاور الخدمة  - 

 الاتجاه العام لتوزیع غالبیة محاور الشبكة برسم شكل بیضاوي  هذا التحلیلیحدد
.  من مركز الخدمة نفسهاStandard Deviation Ellipseمعیاري للتشتت 
 تبین أن التوزیع الاتجاهي لمراكز Directional Distributionوبتطبیق الأداه 

درجة في اتجاه غربي شرقي یتفق مع محاور ) ٨٠,٢(الخدمة یمیل بزاویة 
 ٢ كم٧٣٩,٩ویغطي مساحة ). ١٢شكل (التوسع العمراني بمنطقة الدراسة 

% ٦٧ مركز خدمة بنسبة ١٢المنطقة، ویتركز فیه من مساحة % ٣٣,٤بنسبة 
من مراكز خدمة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بالقاهرة الكبرى، كما یضم 

من أطوال الشبكة ومحطاتها الرئیسیة؛ ویرجع ذلك لإقتصار )% ٧٧,١ -٩٨,٦(
الشبكة على تغطیة مناطق محدودة من الهامش الحضري للقاهرة الكبرى، 

 .اخل المنطقة المركزیة التى تتفاقم بها مشكلات وسائل النقل والمروروانتشارها د



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦٠ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Service Distribution Pattern تحلیل نمط توزیع الخدمة  -
 أشكال ٣یفسر هذا التحلیل نمط التوزیع المكاني للخدمة في منطقة الدراسة، وله 

 Dispersed، المشتت Random، العشوائي Clusteredُالنمط المتجمع : رئیسیة
 ومجموعة تحلیل  Arc gisومن خلال أدوات التحلیل الإحصائي المكاني لبرنامج 

وبلغت ) ١٣( شكل )( تم استخدام مؤشر صلة الجوارAnalyzing Patternالأنماط 
ویعني ذلك أن توزیع محاور النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص في ) ١,٢(قیمته 

 النمط المشتت متباعد المسافات، حیث بلغ متوسط المسافة منطقة الدراسة یأخذ
 م، ومتوسط ٦٦٧٩,٥ بین تلك المحاور Observed Mean Distance المحسوبة 

                                                
وكلما اقتربت من الصفر كان التوزیع متجمع، ) ٢,١٥صفر، ( بین Nearest Neighbor الجار الأقرب تراوح قیمةت(*) 

 ).٣٨، ص ٢٠١٨جمعه داود، : للمزید مراجعه(وكلما اقتربت من الحد الأقصى كان التوزیع منتظم، 

  .١٠,٦:Arc gis Vبرنامج لأدوات التحلیل الإحصائي المكاني : ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

 التوزیع الاتجاهي لمحاور خدمة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص ) ١٢(شكل 
 م٢٠٢٠بالقاهرة الكبرى عام 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦١ 

z- م، وقیمة الفرق بینهم٥١٤٠,٩ Expected Mean Distanceالمسافة المتوقعة 
score) ویرجع ذلك لتركیز الخدمة على ربط المسافات البعیدة بشبكة )٢,٤ 

  .طوط وحافلات تتمیز بالجودة والسرعةخ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 How High/Low Clustering (General G) تحلیل درجة تركز الخدمة -

ًویستدل منه على مدى تركز الخدمة اعتمادا على عدد خطوط الشبكة التى 
 ت ــــــــــــــ بلغ)( وبحساب المؤشرتتحرك بین المناطق المختلفة داخل منطقة الدراسة؛

                                                
) ١صفر، (ن  بیHow High/Low Clustering (Getis-Ord General G)تترواح قیمة المؤشر (*) 

 ArcGIS. (یعني تجمع القیم المنخفضة داخل منطقة الدراسة، والعكس صحیح) صفر(واقتراب الناتج من 
١٠,٦ Help(. 

 

نتائج 
 المؤشر

نمط 
 التوزیع

  .١٠,٦:Arc gis Vبرنامج لأدوات التحلیل الإحصائي المكاني : ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

 نمط توزیع خدمة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص ) ١٣(شكل 
 م٢٠٢٠ة الكبرى عام بالقاهر



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦٢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 نتائج التحلیل

 نمط عشوائي

  .١٠,٦:Arc gis Vبرنامج لأدوات التحلیل الإحصائي المكاني : ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

 بر باص لأو (General G)تحلیل تركز خدمة النقل التشاركي الجماعي ) ١٤(شكل 
 م٢٠٢٠ًوفقا لخطوط الشبكة ومواقعها الرئیسیة بالقاهرة الكبرى عام 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦٣ 

 مما یشیر لتجمع المناطق محدودة الخطوط داخل توزیع )٠,٠٠٠٠٤١(قیمته 
؛ ویرجع ذلك لكثرة المواقع التى تقل خطوط الشبكة بها، )١٤شكل (عشوائي 

من المناطق التى تغطیها الخدمة بالقاهرة % ٥٥,٥ُ مناطق تمثل ١٠حیث یوجد 
 خطوط لشبكة النقل الجماعي لأوبر باص وهم ٧تضم أقل من  الكبرى

الشروق، عین شمس، شبرا، وسط البلد، زهراء المعادي، حلوان، الدقي، فیصل، (
 مواقع فقط ٤ في حین بلغت المواقع كثیفة الخطوط ).هضبة الأهرام، الشیخ زاید

% ٢٢,٢بنسبة ) القریة الذكیة، مدینة نصر، مصر الجدیدة، القاهرة الجدیدة(هم 
 .المناطق التى تغطیها الخدمة بالقاهرة الكبرى جملة من
 
 The Influence of Service تحلیل نفوذ الخدمة -

یختلف النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص عن باقي وسائل النقل الجماعي 
؛ حیث تتوافر الخدمة في مجموعة )(الأخرى من حیث استخدام الخدمة ونفوذها

فقط، في حین تعتمد باقي وسائل النقل ) ت الرئیسیةالمحطا(محددة من المواقع 
ًووفقا لعدد المحطات الرئیسیة على . على عشوائیة الاستخدام بشكل كبیر

الخطوط المختلفة یمكن تحلیل نفوذ الخدمة داخل الوحدات الإداریة لمنطقة 
 : ومنهم اتضح مایلي) ١٥(وشكل ) ١٤(الدراسة كما یوضحها جدول 

 محطة رئیسیة تغطیها ١٧٥ة بمحافظة القاهرة من خلال  اتسع نفوذ الخدم-
 محطة بنسبة ١٢٢خدمة أوبر باص على الخطوط المختلفة، یلیها الجیزة وتضم 

ویفصل الخدمة عن حدود . من جملة محطات الخدمة بالقاهرة الكبرى% ٤١,١
 .كم هي المسافة بین أقرب محطة في قسم شبرا٢محافظة القلیوبیة أقل من 

                                                
تتحرك حافلات النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص عبر محطات معلنة في الشوارع والمیادین الرئیسیة، (*) 

 GPSـ قیقتین فقط، ویراقب العمیل خط سیر الحافلة عبر الویتم إنتظار العمیل في المحطة لمدة لاتزید عن د
 .Uber busوخرائط جوجل داخل التطبیق 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦٤ 

التوزیع العددي والنسبي لمحطات خدمة النقل التشاركي الجماعي ) ١٤(جدول 
 م٢٠٢٠القاهرة الكبرى عام مناطق لأوبر باص داخل 

المحطات 
 الرئیسیة

المحطات 
 القسم/المنطقة المحافظة الرئیسیة

 % عدد

معامل 
 القسم/المنطقة الرتبة

 % عدد

معامل 
 الرتبة

 ١٤ ١ ٣ عین شمس ١ ٧,٤ ٢٢ أول القاهرة الجدیدة
 ١٤ ١ ٣ الازبكیة ٢ ٦,١ ١٨ أول مدینة نصر

 ١٤ ١ ٣ بولاق ٣ ٥,٧ ١٧ مصر الجدیدة
 ١٤ ١ ٣ الزمالك ٤ ٥,٤ ١٦ النزهة

 ١٤ ١ ٣ المقطم ٥ ٤,٧ ١٤ المعادي
 ١٥ ٠,٧ ٢ مصر القدیمة ٩ ٣,٤ ١٠ ثان مدینة نصر
 ١٦ ٠,٣ ١ المعصرة ٩ ٣,٤ ١٠ زهراء المعادي

 ١٦ ٠,٣ ١ منشأة ناصر ١٠ ٣ ٩ القاهرة الجدیدةثان 
 ١٦ ٠,٣ ١ الامیریة ١٠ ٣ ٩ شبرا

 ١٦ ٠,٣ ١ المطریة ١١ ٢,٧ ٨ الساحل
 ١٦ ٠,٣ ١ حدائق القبة ١٢ ٢,٤ ٧ ثالث القاهرة الجدیدة

 ١٦ ٠,٣ ١ قصر النیل ١٣ ٠ ٦ الشروق

رة
اھ

الق
 

 --- ٥٨,٩ ١٧٥ المجموع ١٣ ٢.٠ ٦ حلوان
 ٨ ٣,٧ ١١ أول أكتوبر ٥ ٤,٧ ١٤ الطالبیة
 ٨ ٣,٧ ١١ العجوزة ٦ ٤,٤ ١٣ العمرانیة

 ١٣ ٢ ٦ ثان أكتوبر ٦ ٤,٤ ١٣ الشیخ زاید
 ١٤ ١ ٣ بولاق الدكرور ٧ ٤ ١٢ القریة الذكیة
 ١٥ ٠,٧ ٢ جنوب الجیزة ٧ ٤ ١٢ هضبة الأهرام

 ١٦ ٠,٣ ١ امبابة ٧ ٤ ١٢ الدقي

زة
جی

ال
 

 --- ٤١,١ ١٢٢ المجموع ٧ ٤ ١٢ الهرم
 ---- ١٠٠ ٢٩٧ إجمالي المحافظات

 .Uber busتطبیق النقل التشاركي الجماعي ، و الدراسة المیدانیة:ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر 
 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦٥ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 جاء قسم أول القاهرة الجدیدة في المرتبة الأولى من حیث نفوذ الخدمة وضم -

من جملة محطات خدمة أوبر باص بالقاهرة الكبرى، % ٧,٤ محطة بنسبة ٢٢
وتوزعت المحطات على الشوارع الرئیسیة مثل التسعین الشمالي والجنوبي، 

حاور الحركة مثل محمد نجیب ومصطفى كامل وطلعت حرب وجمال عبد وم
الناصر، كما امتدت للمناطق والمیادین كثیفة الحركة مثل میدان الشربتلي والحمد 

وذلك لخدمة أكبر قدر من . ومنطقة الجامعة الأمریكیة وبوابات الرحاب الجنوبیة
 .  مناطق القاهرة الكبرىالمستخدمین وتوفیر الخدمة بین القاهرة الجدیدة وباقي

المعصرة، حدائق القبة، قصر النیل، الأمیریة، المطریة، منشأة ( كانت مناطق -
أقل المناطق فى نفوذ الخدمة حیث ضم كل منها محطة واحدة ) ناصر، إمبابة

من جملة محطات أوبر باص بمنطقة الدراسة، وبالرغم من % ٠,٣فقط بنسبة 

 ) .١٤(على جدول ًمن عمل الباحث اعتمادا : المصدر

 تحلیل نفوذ خدمة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص ) ١٥(شكل 
 م٢٠٢٠ًوفقا لعدد المحطات بالقاهرة الكبرى عام 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦٦ 

ق فإن محطات الخدمة محدودة؛ وجاء إضافتها مرور خطوط الشبكة بتلك المناط
 .م بعد طلب المستخدمین لها٢٠٢٠مع نهایة عام 

قسم أول ( مناطق ٦ في ) محطة فأكثر١٤(نفوذ الخدمة المرتفع  ظهر -
) القاهرة الجدیدة، أول مدینة نصر، مصر الجدیدة، النزهة، المعادي، الطالبیة

 الخدمة بالقاهرة الكبرى، وذلك من جملة المناطق التى تغطیها% ١٥,٧بنسبة 
 .بسبب كثرة خطوط الخدمة التى تنطلق من تلك المواقع أو تمر علیها

 منطقة بنسبة ١٤ في ) محطة١٤ لأقل من ٧من (نفوذ الخدمة متوسط  كان -
نفوذ وجاء . من جملة المناطق التى تغطیها الخدمة بمنطقة الدراسة% ٣٦,٨

من  % ٤٧,٤ منطقة بنسبة ١٨  في) محطات٧أقل من (الخدمة منخفض 
جملة المناطق التى تغطیها الخدمة بالمنطقة، وتلك المناطق تحتاج لزیادة عدد 

 .المحطات لتوفیر الخدمة بشكل مناسب للمستخدمین
 

 التحلیل الكمي لرحلات النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص: ًرابعا
والجماعي، وساهمت ُأصبحت أوبر باص تقوم بدور مكمل لخدمات النقل العام 

خدمتها في تقلیل زمن إنتقال الأفراد، والحد من الازدحام المروري، وتوفیر 
وهو  ,Jonathan D. Hall)  (P٣٧ ,٢٠١٨ ,.et alمواعید ثابته للرحلات

 ویوضح العرض التالي التحلیل الكمي .ما لم یتوافر في باقي وسائل النقل
 :لكبرى كالتاليلرحلات أوبر باص ومستخدمیها في القاهرة ا

 

  إتجاه الرحلات-١
ساعد تحلیل حركة المستخدمین في تصنیف رحلات النقل التشاركي الجماعي 

وشكل ) ١٥(لأوبر باص حسب وجهتها إلى نمطین، وهو مایوضحه جدول 
 :كالتالي) ١٦(



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦٧ 

%٣٤٫٣

%١٢٫٦

%٥٣٫١

القاھرة/ القاھرة الجیزة/ الجیزة القاھرة/الجیزة والعكس

عینة مستخدمي النقل التشاركي ل التوزیع العددي والنسبي) ١٥(جدول 
 م٢٠٢٠ لإتجاه الرحلة داخل القاهرة الكبرى عام ًالجماعي لأوبر باص وفقا

 المتغیرات محافظتین رحلات بین محافظة واحدة رحلات داخل
 الجیزة والعكس/القاھرة الجیزة/ الجیزة القاھرة /القاھرة

 المجموع

 ١٦٢٧ ٨٦٤ ٢٠٥ ٥٥٨ عدد
% ١٠٠ ٥٣,١ ١٢,٦ ٣٤,٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ًحافظتین معا واستخدمها أكثر من نصف  زادت أهمیة الرحلات التى تربط م-

العینة بسبب جودة الخدمة والاعتماد على وسیلة إنتقال واحدة خاصة مع 
من عینة مستخدمي النقل % ٥٣,١ُالمسافات الطویلة، ویمثل هذا النمط 

 .  التشاركي الجماعي لأوبر باص
% ٤٦,٩ها  كانت الرحلات داخل المحافظة الواحدة في المرتبة الثانیة واستخدم-

. من جملة عینة مستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بمنطقة الدراسة

 ) .١٥(جدول : ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

  مستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص توزیع عینة) ١٦(شكل 
 م٢٠٢٠ام ًوفقا لإتجاه الرحلة داخل القاهرة الكبرى ع

 .)٢(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق الدراسة المیدانیة،  :ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦٨ 

لكل )% ١٢,٦ -٣٤,٣(وقد تباینت تلك النسبة داخل القاهرة والجیزة وبلغت 
منهم على الترتیب؛ ویرجع ذلك لكثرة خطوط أوبر باص بالقاهرة منشأ الخدمة 

 . ة خط فقط بالجیز١٨خط، مقارنة بـ ) ٤١(الأول 
 
  وتكلفتهاالرحلات مسافة -٢

ترتبط تكلفة رحلات أوبر باص بالمسافة التى یقطعها المستخدم، وبشكل عام تقل 
عن النقل الخاص بالسیارات الملاكي في أوبر %) ٧٥-٦٠(التكلفة بنسبة 

ًوكریم؛ نظرا لمشاركة الرحلة بین مجموعة أفراد في نفس الحافلة 
(www.uber.com)  . توزیع عینة المستخدمین على ) ١٦(ویوضح جدول

 :ًالرحلات وفقا للمسافة والتكلفة ومنه نستنتج مایلي
عینة مستخدمي النقل التشاركي ل التوزیع العددي والنسبي) ١٦(جدول 

 م٢٠٢٠ الرحلة داخل القاهرة الكبرى عام لمسافةًالجماعي لأوبر باص وفقا 
 (*)التكلفة داخل التطبیق كم/ المسافات وزیع المستخدمین على المسافاتت

 % عدد بالجنیة
 ٠.٢ ٣ ١٥  ٥أقل من 

 ٠.٦ ٩ ٢٠  ١٠ إلى ٦
 ٢.٩ ٤٧ ٢٥  ١٥ إلى ١١
 ١٣.٤ ٢١٨ ٣٠  ٢٠ إلى ١٦
 ١٨.٧ ٣٠٥ ٣٥ ٣٥ إلى ٢١
 ٢٨.٤ ٤٦٢ ٤٠  ٥٥ إلى ٣٦
 ٢٥.٤ ٤١٣ ٤٥ ٧٥ إلى ٥٦

 ١٠.٤ ١٧٠ ٥٠  فأكثر ٧٦
 ١٠٠ ١٦٢٧ المجموع

 
  
حلات النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص داخل التطبیق  تراوحت تكلفة ر-

، مع ملاحظة أن )كم٧٦ لأكثر من ١(جنیة لللمسافة من ) ٥٠-١٥(بین 
التى اتاحتها الشركة ) صورة  (التكلفة تقل بنسبة كبیرة داخل الباقات الموفرة 

 .)٢(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق الدراسة المیدانیة،  :ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
 . تزید تكلفة الرحلة داخل التطبیق مقارنة بالسعر داخل الباقات الموفرة(*)

http://www.uber.com)


 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٦٩ 

ًواستهدفت منها المستخدمین الدائمین؛ وذلك لتكون خدمة أوبر باص بدیلا عن 
 .وسائل النقل الأخرى بالنسبة لهم

في المرتبة الأولى )  كم٣٦أكثر من (  جاءت رحلات المسافات الطویلة -
من عینة مستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص % ٦٤,٢واستخدمها 

ویرجع ذلك لمساهمة الخدمة في إنتقال المستخدمین بین  بمنطقة الدراسة؛
مان، وبخاصة تلك التى لاتربط بینها وسیلة نقل المناطق البعیدة بكل سهولة وأ

أكتوبر للقاهرة ٦واحدة مثل الرحلة من الشروق وحلوان للقریة الذكیة أو من 
 .    ًالجدیدة مثلا

من جملة عینة % ٣٢,١ بلغت نسبة مستخدمي الرحلات متوسطة المسافة -
 في حین ). كم٣٥ -١٦(الدراسة واستخدم هؤلاء أوبر باص لمسافة تتراوح بین 

فقط من % ٣,٦نحو )  كم١٥أقل من (كانت نسبة مستخدمي الرحلات القصیرة 
 .جملة مستخدمي الخدمة داخل العینة

 الغالبیة العظمى من الركاب یفضلون استخدام حافلات أوبر اتضح مما سبق أن
ًباص في المسافات الطویلة التى تستغرق رحلتها أكثر من ساعة تقریبا؛ نظرا  ً

مة ووجود كرسي خاص لكل راكب مما یوفر الراحة والأمان أثناء لجودة الخد
كما یفضل بعض الركاب وبخاصة السیدات استقلال حافلات أوبر باص . الرحلة

ًفي المسافات القصیرة هربا من مشكلات النقل العام والسرفیس لاسیما مع تقارب 
 . سعر رحلات أوبر باص مع تلك الوسائل

 

 ت الغرض من الرحلا-٣
ًاین الغرض من رحلات النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص تبعا تب

 :كالتالي) ١٧(وشكل ) ١٧(للمستخدمین كما یوضحها جدول 
 تصدرت الرحلة للعمل المرتبة الأولى في رحلات النقل التشاركي الجماعي -

من جملة عینة % ٦٠,٦لأوبر باص داخل القاهرة الكبرى واستخدمها 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٧٠ 

 %٥٫١% ٣٫٤% ٤٫٦% ١٫٧

 %٦٠٫٦

 %٢٤٫٦

أخرى الترفیѧة زیѧѧارة الاقѧѧارب التسوق مكѧان الدراسѧة العمل

كزیة المنطقة وتعدد الهیئات الحكومیة والخاصة في نطاق المستخدمین، وذلك لمر
ًالخدمة، بالإضافة لوفرة الرحلات في أوقات العمل صباحا ومساءا لتلبیة  ً

 .احتیاجات المستخدمین
 

عینة مستخدمي النقل التشاركي ل التوزیع العددي والنسبي) ١٧(جدول 
 م٢٠٢٠برى عام  الرحلة داخل القاهرة الكلغرضًالجماعي لأوبر باص وفقا 

 المستخدمین غرض الرحلة
 أخرى الترفیة زیارة الاقارب التسوق مكان الدراسة العمل

 المجموع

 ١٨٧٨ ٣١ ٨٧ ٦٤ ٩٦ ٤٦٢ ١١٣٨ عدد 
% ١٠٠ ١.٧ ٤.٦ ٣.٤ ٥.١ ٢٤.٦ ٦٠.٦ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

في المرتبة الثانیة واستخدمها ) التعلیم( كانت الرحلة للجامعات والمعاهد -
من جملة العینة، حیث توافرت خطوط أوبر باص التى تمر بمراكز % ٢٤,٦

الخدمة التعلیمیة الحكومیة والخاصة مثل جامعات القاهرة وعین شمس وحلوان، 

 .)٢(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق الدراسة المیدانیة،  :ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
 

 ) .١٧(جدول : ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

ً مستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص وفقا توزیع عینة) ١٧ (شكل
 م٢٠٢٠ الرحلة داخل القاهرة الكبرى عام لغرض



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٧١ 

والجامعات الدولیة والمعاهد الكبرى بالقاهرة الجدیدة والشروق، وشبرا والنزهة 
 . وغیرهم

من العینة؛ ویرجع ذلك % ٥,١دمها ُ تمثل رحلات التسوق المرتبة الثالثة واستخ-
لتغطیة خطوط أوبر باص لمناطق التسوق الرئیسیة بالقاهرة الكبرى مثل وسط 

 ٦البلد، والمهندسین، وشارعي التسعین بالقاهرة الجدیدة، ومركز الخدمات بمدینة 
یلیها الرحلات بغرض الترفیه والزیارات الاجتماعیة ونسبتهم على . أكتوبر

 .من جملة العینة)% ٣,٤ -٤,٦(الترتیب 
 

  تكرار الرحلات-٤
یختلف عدد الرحلات الیومیة لمستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص، 

 :الآتي) ١٨(ونستنتج من جدول 
عینة مستخدمي النقل التشاركي ل التوزیع العددي والنسبي) ١٨(جدول 

 م٢٠٢٠ عام  الرحلة داخل القاهرة الكبرىلتكرارًالجماعي لأوبر باص وفقا 
 المستخدمین عدد الرحلات

 ٣أكثر من  ثلاثة إثنین رحلة واحدة
 المجموع

 ١٦٢٧ ١٦٩ ٣٠٥ ١٠٧٩ ٧٤ عدد 
% ١٠٠ ١٠.٤ ١٨.٧ ٦٦.٣ ٤.٥ 

 
من جملة عینة الدراسة على استخدام النقل التشاركي % ٦٦,٣ اعتمد -

في . والتعلیمًالجماعي لأوبر باص مرتین یومیا، وارتبط أغلبهم برحلتهم للعمل 
من جملة العینة؛ % ٢٩,١حین بلغت نسبة المستخدمین لثلاث رحلات فأكثر 

لجذب ) ٢(صورة " غیر محدودة الرحلات"ولذلك اتاحت الشركة الباقات الموفرة 
من % ٤,٥وبلغت نسبة المستخدمین لرحلة واحدة . تلك الفئات من المستخدمین

 باص بغرض الترفیه والتسوق عینة الدراسة، وكان أغلبهم من استخدم أوبر
ًوزیارة الأقارب نظرا لأن الخدمة لاتكون متاحة بعد الساعة السابعة مساءا،  ً

 .وبالتالي یلجأ هؤلاء لاستخدام وسائل النقل الأخرى

 .)٢(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق الدراسة المیدانیة،  :ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٧٢ 

  حجز الرحلات ووسائل دفع التكلفة-٥
یوفر النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص عدة طرق لحجز الرحلات حسب 

ً، كما یتیح دفع قیمة الرحلة نقدا أو بإحدى طرق )المستخدمین(ء رغبة العملا
تباین العملاء في طریقة الحجز ودفع ) ١٩(ویتبین من جدول . الدفع الإلكتروني

 :تكلفة الرحلة كالتالي
التوزیع العددي والنسبي لعینة مستخدمي النقل التشاركي الجماعي ) ١٩(جدول 

 م٢٠٢٠ع تكلفتها داخل القاهرة الكبرى عام حجز الرحلات ودفلًلأوبر باص وفقا 
 نظام حجز الرحلات وسائل الدفع

 المستخدمین الكتروني
حجز في نفس 

 حجز مسبق الیوم
 المجموع

شحن  فیزا ًنقدا
 رصید

 المجموع

 ١٦٢٧ ١٩٥ ٥٧٢ ٨٦٠ ١٦٢٧ ٩٢٣ ٧٠٤ عدد 
% ١٠٠ ١١,٩ ٣٥.٢ ٥٢.٩ ١٠٠ ٥٦.٧ ٤٣.٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 .)٢(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق الدراسة المیدانیة،  :ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
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ًنقدا  

 .م٢٠٢٠ عام Uber busاستخدام الباحث لتطبیق النقل التشاركي الجماعي : المصدر

 م٢٠٢٠نظام حجز الرحلات ودفع التكلفة في تطبیق أوبر باص عام ) ٥(صورة 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٧٣ 

من عینة مستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص % ٥٦,٧تمد  اع-
ُعلى الحجز المسبق للرحلات؛ وذلك لضمان مقعد لهم في وقت الرحلة 

السماح لعمیل بالركوب دون حجز، ) الشركاء(المطلوب، حیث لایمكن للسائقین 
حلات لذلك تتیح الشركة مواعید الر). حمولة زائدة(أو ركوب عمیل لیس له مقعد 

من العینة على % ٤٣,٣في حین اعتمد ). ٥(طوال أیام الأسبوع للعملاء صورة 
مما یشیر لتوافر الرحلات على مدار الیوم ) نفس الیوم(الحجز في الحال 

 ).٥(صورة  بمواعید مختلفة ومتقاربة
من عینة المستخدمین الدفع النقدي للسائق في نهایة الرحلة، % ٥٢,٩ استخدم -

شحن محفظة % ٢٥,٤للفیزا، % ٧٤,٦(الدفع الإلكتروني % ٤٧,١وفضل 
-Covidوقد شجعت الشركة الدفع بتلك الوسائل بالتزامن مع أزمة كورونا ) أوبر
أو عن ) لكریدت أو الدیبتا(، واتاحت للمستخدمین الدفع ببطاقات الإئتمان ١٩

 .  من خلال شحن الرصید لمحفظة أوبرfawryطریق فوري 
 

 بین أوبر باص ووسائل النقل العام والجماعي المنافسة: ًخامسا
 الأخرى بمنطقة الدراسة

تساعد دراسة المنافسة بین النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص وباقي وسائل 
النقل العام والجماعي الأخرى بالقاهرة الكبرى في تحدید كفاءة تلك الخدمة 

، مما )العملاء (الجدیدة، والتعرف على خصائصها من خلال آراء المستخدمین
ومن خلال الدراسة المیدانیة . یعود بالنفع على تطویر منظومة النقل بالمنطقة

تم وضع عدة معاییر لتحلیل تلك المنافسة، واتضح ) ٢٠(وجدول ) ٢(ملحق 
 : منها ما یلي

 جذبت وسائل النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص كثیر من المستخدمین -
من عینة الدراسة؛ % ٩٨,٢ها وهو ما عبر عنه بسبب جودة الحافلات كفاءت



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٧٤ 

یتوافر بها تكییف ) ًم حالیا٢٠١٥مودیلات من (وذلك لأنها سیارات حدیثة 
ومقاعد مریحة ومساحة مناسبة على عكس باقي وسائل النقل العام والسرفیس 

 . على الترتیب%) ٢٧,٩ -١٣,٤(حیث بلغت النسبة فیهم 
عنصر جذب مهم لمستخدمي النقل ) اءالشرك( كان التعامل مع السائقین -

من جملة العینة مناسب % ٨٢,٥التشاركي الجماعي لأوبر باص وقد أعتبره 
جدا؛ حیث یلتزم الشركاء بخط السیر ومحطات الركوب لتقلیل زمن الرحلة، كما 

ویتیح التطبیق للعملاء تقییم السائق . یحرصون على حسن معاملة الركاب
 أساس مستوى التقییم یحصل السائق على مكافآت الشریك عقب كل رحلة، وعلى

واعتبر . مالیة من الشركة، وهو مالم یتوافر في باقي وسائل النقل الأخرى
من العینة أن التعامل مع سائقي السرفیس غیر مناسب ویسبب لهم % ٦٦,٦

 . ًأیضا) التعریفة(مشكلات كثیرة من حیث خط السیر والحمولة والأجرة 
لمعاییر تقییم أوبر باص ً وفقا المستخدمینعینة ل ع النسبيالتوزی) ٢٠(جدول 

 م٢٠٢٠ القاهرة الكبرى عام مقارنة بوسائل النقل العام والجماعي في
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .)٢(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق الدراسة المیدانیة،  :ًلباحث اعتمادا علىمن إعداد ا: المصدر 

 



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٧٥ 

ًمن العینة أن توافر خطوط وحافلات أوبر باص مناسب جدا % ٨٤,١ أشار -
 بمنطقة الدراسة، ًمع الالتزام الكبیر بمواعید التحرك والوصول تبعا لحالة الطریق

من عینة الدراسة أن توافرها غیر مناسب؛ وذلك لأنها لاتعمل أیام % ٧,٣واعتبر 
وكانت . ًكما تتوقف الخدمة الساعة الثامنة مساءا) الجمعة والسبت(الأجازات 

في حین . للنقل الجماعي بالسرفیس وذلك لتوافره طوال الیوم% ٦٨,١النسبة 
غیر ) الأتوبیس(ئل النقل العام والخاص إلى أن توافر وسا% ٤٥,٩أشار 

مناسب وغیر منضبطة في المواعید؛ لذلك من الصعب اعتمادهم علیها في 
 .تنقلاتهم

 ارتفع مستوى الأمان والسلامة في النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص -
ًمقارنة بباقي وسائل النقل العام والجماعي بمنطقة الدراسة؛ وكان مناسب جدا 

. لكل منهم على الترتیب في تقییم عینة الدراسة)% ٧,٥ -١٨,١ -٩٥,٣(بنسبة 
ُحیث یوفر تطبیق أوبر باص بیانات السائق والحافلة للعمیل، ویعلن مواعید 

كما . التحرك والوصول، مع إمكانیة تتبع خط سیر الحافلة ومشاركته للآخرین
حافلات مع تقلیل لوحظ تطبیقهم للتباعد والإجراءات الاحترازیة بصرامة داخل ال

 ).٢٠٢٠الدراسة المیدانیة (عدد الركاب 
 كانت سهولة الاستخدام من العناصر الداعمة للنقل التشاركي الجماعي لأوبر -

من العینة؛ وذلك لسهولة التعامل مع % ٩٨,٦ًباص واعتبره مناسب جدا 
في حین . ٕالتطبیق في حجز والغاء الرحلات، مع توفیر طرق الدفع المختلفة

ًلأتوبیسات النقل العام والخاص؛ نظرا لكثافة الركاب العالیة % ٦,٩نت النسبة كا
ًوطول زمن الرحلة وارتفاع الأجرة أیضا ٕ. 

 تعتبر تكلفة الرحلة عنصر مهم في المنافسة بین وسائل النقل؛ وقد أشار -
فقط من عینة الدراسة أن تكلفة أوبر باص غیر مناسبة؛ وأغلبهم % ٢,٦

عروض (ي المسافات القصیرة ولم یستخدموا الباقات الموفرة یعتمدون علیه ف
في تقییم المستخدمین )% ٢٨,٩ -٣٦(في حین بلغت النسبة ). الأسعار
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١٩٧٦ 

لأتوبیسات النقل العام والخاص والنقل بالسرفیس على الترتیب؛ حیث تخضع 
الأولى لتسعیرة واحد للرحلة بالكامل، وتعاني الثانیة من عدم إلتزام غالبیة 

 .سائقین بخط السیر والأجرة المقررةال
ُ یعتبر تواصل العملاء مع الشركة مقدمة الخدمة من أجل الإجابة على -

الاستفسارات أو حل المشكلات عنصر فعال في نجاحها واستمراریتها، وهو ما 
یمیز النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص عن باقي وسائل النقل الأخرى 

ًالعینة أن التواصل مناسب جدا، في حین أشار من % ٧٩بالمنطقة، وأعتبر 
إلى أنه غیر مناسب؛ وذلك بسبب عدم وجود رقم تلیفون للتواصل % ١٢,٨

السریع وحل المشكلات، وابقاء الشركة على التواصل من خلال المساعد 
 المتاح بالتطبیق، أو موقع الشركة، وهو ما اعتبره البعض Helpالإلكتروني 

 . ًعائقا للتواصل
ارتفعت مستویات الرضا عن الخدمة بشكل عام لدى مستخدمي أوبر باص  -

لأوبر باص مقابل % ٨٣,٩مقارنة بباقي وسائل النقل بالمنطقة؛ وبلغت النسبة 
ًلوسائل النقل العام والسرفیس على الترتیب وفقا لتقییم عینة )% ١٩,٦ -٩,٤(

ي، ونجاحه في جذب مما یعني زیادة كفاءة النقل التشاركي الجماع. المستخدمین
الركاب، ومن ثم الاستفادة من تلك التجربة لتطویر منظومة وسائل النقل بالقاهرة 

 .الكبرى
 

 مشكلات النقل التشاركي الجماعي ومستقبله بالقاهرة الكبرى: ًسادسا
بالرغم من حداثة النقل التشاركي الجماعي في القاهرة الكبرى إلا أنه أثبت كفاءة 

قل الجماعي؛ لذلك زاد مستخدمیه، واتسعت المنافسة بین عالیة في سوق الن
ومن خلال الدراسة المیدانیة تم رصد أهم مشكلات النقل . الشركات المختلفة فیه

التشاركي الجماعي لأوبر باص ووضع أنسب الحلول المقترحة لها، من أجل 
وباستخدام نظم المعلومات . تعظیم الاستفادة من تلك الخدمة ومنظومتها
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١٩٧٧ 

 لإختیار أنسب الخطوط الجدیدة في Model تم وضع نموذج GISجغرافیة ال
 .الشبكة لخدمة المستخدمین

 

  بالقاهرة الكبرى الجماعيأهم مشكلات النقل التشاركي) ١(
 : مجموعات رئیسیة؛ كالتالي٣یمكن تقسیم مشكلات هذا النمط من النقل إلى 

 ُبالشركات مقدمة الخدمة  مشكلات ترتبط -أ
ُالشركات مقدمة الخدمة مشكلة تنظیمیة تتعلق بمشروعیتها القانونیة للعمل تواجه 

م دون أي سند ٢٠١٤فقد بدأت تلك الشركات عملها منذ . في السوق المصري
قانوني؛ وسرعان مااتسعت قاعدة مستخدمیها، وزادت خدماتها بالإعتماد على 

شجیع الدولة لهذا تكنولوجیا نظم المعلومات وتطبیقات الهواتف الذكیة، ومع ت
 لتقنین أوضاع الشركات )(النمط الحدیث من النقل بدأت تتخذ الإجراءات اللازمة

 .العاملة في هذا المجال
     ومع تنفیذ تلك الضوابط تحصل الشركات على رخصه لمزاولة عملها لمدة 

والحافلات المستخدمة، مع ) السائقین(خمس سنوات، ویتم تقنین وضع الشركاء 
 . الأمان التام للمستخدمین في رحلاتهم المختلفةتوفیر

 

 )العملاء(بالمستخدمین ترتبط  مشكلات -ب
ُنظرا لحداثة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص وجودة الخدمة المقدمة بشكل  ً

من عینة الدراسة بعدم وجود أى مشكلات في استخدام % ٦٣,٩عام؛ أشار 
یمكن تحلیل أهم المشكلات التى ) ٢١(وجدول ) ٢(ومن خلال ملحق . الخدمة

 .واجهت باقي المستخدمین ووضع أنسب الحلول المقترحة لها

                                                
، ثم م٢٠١٨ لسنة ٨٧ رقم قانون تنظیم خدمات النقل البري للركاب باستخدام تكنولوجیا المعلوماتصدر (*) 

م ٢٠٢٠كات منذ مایو وبدأت وزارة النقل مخاطبة الشر. م٢٠١٩صدرت اللائحة التنفیذیة له في سبتمبر 
للمزید مراجعة . لتوفیق أوضاعها، وتنظیم عمل السائقین، ووضع قاعدة بیانات للمستخدمین

)www.sis.gov.eg & almalnews.com ( 

http://www.sis.gov.eg
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  النقل التشاركي الجماعي لأوبر باصمستخدميأهم مشكلات ) ٢١(جدول 
 م٢٠٢٠عام ًوفقا لعدد التكرارات  في القاهرة الكبرى 

 الرتبة % العدد (*)أنواع المشكلات 
 ١ ٣٤.٨ ٥٠٦ مشكلات ترتبط بشبكة الطرق

 ٢ ١٩.٢ ٢٧٩ )التطبیق(مشكلات ترتبط بالشركة 
 ٣ ١٨.٠ ٢٦١ الرحلاتوانتظام مشكلات ترتبط بتوافر الخدمة 

 ٤ ١٤.٦ ٢١٣ مشكلات تكلفة الخدمة
 ٥ ٥.٥ ٨٠ )الرحلة(مشكلات ترتبط باستخدام الخدمة 

 ٦ ٤.٢ ٦١ والحافلة) الشركاء(مشكلات ترتبط بالسائقین 
 ٧ ٣.٧ ٥٤ مشكلات أخرى

 ---- ١٠٠ ١٤٥٤ )ًوفقا للتكرارات(جملة الاستجابات 

 
 
% ٣٤,٨ تصدرت مشكلات شبكة الطرق بمنطقة الدراسة المرتبة الأولى بنسبة -

من جملة التكرارات لدى عینة المستخدمین الذین واجهتم مشكلات تجاه الخدمة؛ 
ام المروري، كما حیث تعاني غالبیة الطرق والشوارع بالقاهرة الكبرى من الازدح

لاتزال تخضع بعضها لعملیات الصیانة والتطویر ضمن تطویر منظومة الطرق 
 . ًالتى تبنتها الدولة مؤخرا

فى المرتبة الثانیة بنسبة ) التطبیق( كانت المشكلات المرتبطة بالشركة -
من جملة التكرارات لدى العینة؛ وذلك بسبب عدم وجود رقم هاتف % ١٩,٢

للرد على شكاوى المستخدمین واستفساراتهم، والاعتماد على الرد لخدمة العملاء 
  Facebookالآلي بموقع الشركة، أوصفحتهم بموقع التواصل الاجتماعي في 

 ). ٦(صورة 
ٕ جاءت مشكلات توافر الخدمة وانتظام الرحلات في المرتبة الثالثة بنسبة -

كامل منطقة لدى العینة؛ ویرجع ذلك لعدم تغطیة شبكة أوبر باص ل% ١٨
، بالإضافة لإتاحتها فقط )الجمعة والسبت(الدراسة، وتوقف الخدمة أیام الأجازات 

 .)٢(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق الدراسة المیدانیة،  :ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
 .واستبعد من لایوجد لدیهم أي مشكلات. سُمح لأفراد العینة بإختیار أكثر من مشكلة(*) 
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١٩٧٩ 

ًحتى السابعة مساءا، علاوة على نقص مواعید الرحلات في بعض الخطوط 
 .مما یشكل صعوبة في الاستخدام) ٧(، والتباعد الزمني بینها صورة )٧(صورة 

 
 

  مشكلة

  استفسار

  مشكلة

 .Facebook صفحة أوبر على موقع التواصل الاجتماعي : المصدر

التعامل مع مشكلات واستفسارات العملاء على صفحة أوبر بموقع ) ٦(صورة 
 م٢٠٢٠ عام Facebookل الاجتماعي فیس بوك التواص
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؛ وذلك )الأسعار(بالعینة إلى مشكلات ترتبط بتكلفة الرحلة % ١٤,٦ أشار -
بالرجوع (لإرتفاع سعر الرحلة داخل التطبیق مقارنة بسعرها في الباقات الموفرة 

، وقد أشار بعض المستخدمین إلى أن الباقات الموفرة تستخدم لمسار )٢لصورة 
ركة تعدیلة وهو ما یمكن للش. رحلة واحد؛ مما سبب مشكلة في استخدامها

 . ًمستقبلا

 مقعد واحد متاح

 مقاعد مكتملة

القریة الذكیةإلى حلوان   أكتوبر٦مصر الجدیدة إلى  المھندسین إلى مدینة نصر   

 . للهواتف الذكیةUber busالدراسة المیدانیة، وتطبیق النقل التشاركي الجماعي : المصدر

  رحلات أوبر باص في بعض الخطوط بالقاهرة الكبرىمواعید ) ٧(صورة 
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١٩٨١ 

من جملة التكرارات بالعینة مشكلات أخرى تتعلق باستخدام % ٥,٥ واجه -
الرحلة منها؛ إلغاء الرحلات قبل موعدها مباشرة وعدم الإتصال بالعمیل، وعدم 

في الشوارع المزدحمة وتلك المشكلة ) المیكروباص(القدرة على تمییز الحافلة 
 .ًثل الهرم وفیصل وشبرا تحدیداواجهها مستخدمین من مناطق م

من جملة التكرارات داخل العینة أن هناك مشكلات % ٤,٢ً وأخیرا اعتبر -
والحافلة؛ مثل ترك بعض السائقین لمحطة بها عملاء، ) الشریك(ترتبط بالسائق 

 أو ابتعاده عن موقع المحطة الموجود بالتطبیق، أو عدم إنتظاره المدة المسموحة
وبشكل عام كانت مشكلات السائقین محدودة مما یشیر إلى ). دقیقتین(للعمیل 

 .النجاح في إختیارهم، ومراقبتهم وتقیمهم من الشركة للحفاظ على مستوى الخدمة
 

 )الشركاء( مشكلات ترتبط بالسائقین -ج
 لزیادة رغبة السائقین في العمل بشركات النقل Hall& Kruegerأشارت دراسة 

مرونة في ساعات وأیام العمل، وتحقیق مصدر دخل التشاركي الذكي؛ بسبب ال
وبخاصة  (P٨ ,٢٠١٨ ,Jonathan V. Hall & Alan Krueger)إضافي 

لبعض العاملین بقطاعات تعرضت لتقلبات اقتصادیة كقطاع السیاحة وشركات 
 -السائقین(عنصر رئیس في توفیر الخدمة ُویعد السائقین . اللیموزین في مصر

یمكن )  ١٨(والشكل ) ٢٢(وجدول ) ١(من خلال ملحق و)  العملاء-التطبیق
 :تحلیل مشكلاتهم كالتالي

من جملة % ٣٠,٦ جاءت مشكلات نظام العمل في المرتبة الأولى بنسبة -
وكلاء (التكرارات لدى عینة السائقین الشركاء بأوبر باص؛ وذلك بسبب الوسطاء 

 وجود عقود عمل وعدم تعاملهم المباشر مع الشركة، بالإضافة لعدم) أوبر
تربطهم بأوبر أو ضمان وتأمین اجتماعي، لذلك یشعر بعضهم بعدم الاستقرار 

 .في العمل إلى أن یتم توفیق أوضاعهم
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١٩٨٢ 

 %٣٠٫٦

 %٢٧٫٢

 %٢٥٫٤

 %٩٫١

 %١٫٣% ١٫٧% ٤٫٧

مشكلات ترتبط بنظام العمل والشركة إرتفاع تكالیف الصیانة والاستخدام
ضعف العائد المادي مشكلات ترتبط بالعملاء
مشكلات مع أفراد شرطة المرور مشكلات ترتبط بتطبیق السائق (الشریك)
أخرى

 النقل )شركاء(سائقي التوزیع العددي والنسبي لأهم مشكلات ) ٢٢(جدول 
 م٢٠٢٠ًالتشاركي الجماعي لأوبر باص في القاهرة الكبرى وفقا لعدد التكرارات عام 

 الرتبة % العدد (*) المشكلات
 ١ ٣٠,٦ ٢١٦ مشكلات ترتبط بنظام العمل والشركة

 ٢ ٢٧,٢ ١٩٢ إرتفاع تكالیف الصیانة والاستخدام
 ٣ ٢٥,٤ ١٧٩ ضعف العائد المادي

 ٤ ٩,١ ٦٤ مشكلات ترتبط بالعملاء
 ٥ ٤,٧ ٣٣ مشكلات مع أفراد شرطة المرور
 ٦ ١,٧ ١٢ )كالشری(مشكلات ترتبط بتطبیق السائق 

 ٧ ١,٣ ٩ مشكلات أخرى
 ---- ١٠٠ ٧٠٥ )ًوفقا للتكرارات(جملة الاستجابات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) .٢٢(ول جد ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر 

 النقل التشاركي الجماعي )شركاء(التوزیع النسبي لمشكلات سائقي ) ١٨(شكل 
 م٢٠٢٠القاهرة الكبرى عام بلأوبر باص 

 .)١(وتحلیل نموذج الاستبیان ملحق الدراسة المیدانیة،  :ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
 .واستبعد من لایوجد لدیهم أي مشكلات. سُمح لأفراد العینة بإختیار أكثر من مشكلة(*) 
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 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٨٣ 

من جملة التكرارات بالعینة أن هناك مشكلة في إرتفاع تكالیف % ٢٧,٢ اعتبر -
الاستخدام والصیانة للحافلات وذلك لأن أغلبها مودیلات حدیثة؛ وبخاصة مع 

 .ركة عن تقدیم عروض الصیانة وربطها بعدد الرحلات وتقییم السائقتراجع الش
 كان ضعف العائد المادي في المرتبة الثالثة بین مشكلات السائقین الشركاء -

، %٩,١من العینة، ثم المشكلات المرتبطة بالعملاء ونسبتها % ٢٥,٤بنسبة 
 مع رجال من جملة التكرارات بالعینة لوجود مشكلات تعترضهم% ٤,٧وأشار 

المرور؛ وذلك بسبب عدم توفیق الشركة لأوضاعها القانونیة في تشغیل الخدمة 
إلى الآن، وتبین من الدراسة المیدانیة أن الشركة تدفع للسائقین المخالفات 

منهم لمشكلات التعامل مع % ١,٧ولم یشیر سوى . المروریة رغم قیمتها العالیة
 .دعم الفني عند الحاجةتطبیق السائق وذلك لسهولته وتوافر ال

 

 مقترح تطویر خدمات النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى) ٢(
یعتمد مستقبل النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى على زیادة كفاءة الخدمة 
وتوافرها للمستخدمین؛ وفي سبیل ذلك تم الاعتماد على برامج نظم المعلومات 

 یحدد أنسب مسارات الخطوط الجدیدة Model لاعداد نموذج GISالجغرافیة 
التى تلبي احتیاجات المستخدمین، بالإضافة لتحدید نطاقات سهولة وصولهم 

ًالمتاحة على الشبكة الحالیة وفقا للمسافة والزمن ) المحطات(لمواقع الخدمة 
 ). ١٩شكل (ُالمستغرق 

 

 )خطوط الشبكة المقترحة( تحدید أنسب المسارات الجدیدة -أ
ح من تحلیل شبكة النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص عدم تغطیة الخدمة اتض

 Modelلكل منطقة الدراسة بالرغم من حاجة المستخدمین، ومن خلال النموذج 
مواقع (والمحطات ) الخطوط الجدیدة(تم تحدید أنسب المسارات المقترحة 

ان من أهم التى یمكن أن تضاف للشبكة الحالیة لرفع كفاءتها، وك) الخدمة
 :معاییر النموذج
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١٩٨٤ 

 . الالتزام بشبكة الطرق والشوارع الرئیسیة بالقاهرة الكبرى، لیسهل الوصول إلیها-
 . الوصول لمواقع غیر مخدومة، مع مراعاة التوسعات العمرانیة المستقبلیة-
 . أن ترتبط بمحاور الخدمة، والمحطات الرئیسیة المتاحة على الشبكة-
  .رات احتیاجات المستخدمین الحالیین أن تلبي تلك المسا-
 .تزید من كفاءة وتغطیة الخدمة داخل منطقة الدراسة -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إلى أن عدد الخطوط المقترحة ) ٢٠وشكل ٢٣جدول (وأشارت نتائج الدراسة 
بطول ) عودة/ذهب(ً خطا ٣٢للنقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بلغ  ًحالیا

 خطوط لربط محافظة القلیوبیة ١٠منهم . ة محط٤٣٨ كم، وتضم ٧٧٣,٥
 . من جملة الخطوط المقترحة% ٣١,٣بمحافظتي الجیزة والقاهرة بنسبة 

 

   .١٠,٦:Arc gis V داخل برنامج Model Builder: ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

، ونطاق ُالمقترحة) الخطوط( لتحدید أنسب المسارات Modelنموذج ) ١٩(شكل 
 م٢٠٢٠القاهرة الكبرى عام على شبكة الطرق الرئیسیة بلأوبر باص الخدمة 
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١٩٨٥ 

 م٢٠٢١عام  أنسب المسارات المقترحة في النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص) ٢٣(جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ).٢( وملحق Network Analyst Tools وأدوات Model Builder: ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

  م٢٠٢١ عام القاهرة الكبرىب المسارات المقترحة لخطوط أوبر باص بأنس) ٢٠(شكل 

 .)١٩ (، ونتائج الشكلالدراسة المیدانیة :ًمن إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
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١٩٨٦ 

ت، ویتسع مجال التغطیة ًوبتفعیل تلك المسارات حالیا یزید توافر وجهات الرحلا
بالقاهرة الكبرى، ومن ثم ترتفع كفاءة الخدمة وتلبي احتیاجات المستخدمین بشكل 

 .أكبر
ًخطا تتحرك ٢٠؛ فبلغ عددها )٢١شكل (ًأما بالنسبة للخطوط المقترحة مستقبلا 

العاصمة الإداریة الجدیدة، (ً مسارات لربط مواقع التوسع العمراني شرقا ١٠على 
في القاهرة الكبرى، وتلك  بمحاور الشبكة الرئیسیة) حدائق أكتوبر(بًا وغر) بدر

ُیمكن اضافتها تباعا في الفترة المقبلة مع زیادة كثافة حركة السكان بتلك  ً
 .المناطق

 
 

 .Network Analyst Tools وأدوات Model Builder: ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

 القاهرة الكبرى ًأهم المسارات المقترحة مستقبلا لخطوط أوبر باص ب) ٢١(شكل 
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١٩٨٧ 

  زیادة سهولة الوصول لمواقع الخدمة -ب
تُعد سهولة الوصول لمواقع الخدمة عنصر مهم في نجاح النقل التشاركي 

تم رصد المسافة التى یقطعها مستخدمي أوبر ) ٢(اعي، ومن خلال ملحق الجم
باص للوصول لمحطات الخدمة على شبكة الطرق الرئیسیة، وبتحلیل 

 :تبین الآتي) ٢٢،١٩الأشكال(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
من جملة عینة المستخدمین في النطاق القریب الذي یستغرق % ٢١,٥ تواجد -

 كم ١ول لمواقع الخدمة، وهؤلاء قطعوا مسافة نحو  دقائق في الوص١٠أقل من 
 . للوصول

 ).٢( وملحق Network Analyst Tools وأدوات Model Builder: ًمن عمل الباحث اعتمادا على: المصدر

ًنطاقات سهولة الوصول لمواقع خدمة أوبر باص وفقا للزمن على ) ٢٢(شكل 
 م٢٠٢٠القاهرة الكبرى عام شبكة الطرق الرئیسیة ب
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 -١٠(كم واستغرقوا ما بین ٢منهم على قطع مسافة أقل من % ٣٩,٧ اعتمد -
منهم لوقت % ٣٨,٨ًدقیقة للوصول سیرا على الأقدام،  في حین احتاج ) ١٨

 دقیقة للوصول؛ مما تطلب استخدام البعض لوسیلة إنتقال أخرى ١٨یزید عن 
 .  سبیل الوصول لمواقع الخدمةفي

 كان من الضروري إعادة توزیع محطات الخدمة الرئیسیة ... على ما سبقًوبناء
وبخاصة في المدن الجدیدة؛ لزیادة كفاءة الخدمة وسهولة وصول المستخدمین 

 .إلیها
 

 :الخاتمة* 
التطبیق بالقاهرة الكبرى، في من خلال دراسة سوق النقل التشاركي الجماعي 

أوبر باص؛ یمكن رصد عدة نتائج، واقتراح بعض التوصیات التى تسهم  لىع
 :في تحسین مستقبل الخدمة ونشاطها كالتالي

 النتائج) ١(
من جملة مناطق التغطیة في سوق النقل % ٤٢,٥ على  باص سیطرت أوبر-

؛ بفضل اتساع نطاق الشبكة م٢٠٢٠ عام التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى
 و ٤١,٤  بنسبة Buseet ثم باصیت SWVLیلیها سویفل ، الخطوطوعدد 
 .لكل منهم على الترتیب% ١٦,١

 عام سكان مصرمن جملة % ٥٥,٧ بلغت نسبة مستخدمي الإنترنت -
 ملیون یمثلون ٤٥,٣وصل حجم مستخدمیه عبر الهاتف الذكي وم، ٢٠٢٠

ُمن جملة مستخدمي الهواتف الذكیة ومشتركي الإنترنت%) ٨١,٢، ٤٦,٨(  في ُ
 .مصر على الترتیب

بین حجم مستخدمي أوبر باص ) ٠,٨٣( بلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون -
ومستخدمي الإنترنت عبر الهاتف الذكي، وهي قیمة مرتفعه تشیر إلى وجود 

 .ارتباط طردي قوي بین المتغیرین



 ٢٠٢١) یولیو (٢، ع١٣مج       ) والعلوم الاجتماعیةالانسانیات( كلیة الآداب جامعة الفیوم    مجلة
 

 .كامل مصطفى كامل. د   )حالة أوبر باص(وق النقل التشاركي الجماعي في القاھرة الكبرى س( 
١٩٨٩ 

 في Vodavonوجاءت شركة فودافون  تنوعت شركات الإتصال بالإترنت -
العملاء والسائقین عینة من جملة )% ٣٤,٣ و٣٥,٦(ى بنسبة المرتبة الأول

 .على الترتیبمستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص 
م؛ ٢٠١٩مقارنة بعام % ١٨,٤م بنسبة ٢٠٢٠ عام Uber Bus زاد سائقي -

 .بعد توسعها في عدد الخطوط واستحواذها على شركة كریم وخدماتها
منهم لمیزة % ٤٠,٤مل في أوبر باص؛ واشار  تباینت دوافع السائقین للع-

إلى مرونة النقل التشاركي % ٣٨,٨لحصول على دخل ثابت، في حین أشار 
 .الجماعي الذكي من حیث المواعید ونظام العمل

 ارتفعت نسبة مستخدمي النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بین الإناث -
وزاد نشاط  . لى الترتیبلكل منهم ع%) ٤٣,٤ -٥٦,٤(مقارنة بالرجال وبلغت 

وبلغت نسبتهم )  سنة٤٥ لأقل من ٢٥من (الخدمة في الفئات العمریة 
 .أى أكثر من نصف عینة الدراسة%) ٥٩,٣(
 كان تجنب مشكلات وسائل النقل العام والجماعي بالقاهرة الكبرى الدافع الأول -

 . العینةمن جملة% ٣٢,٢لاستخدام النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص بنسبة 
ًتنوعت خطوط أوبر باص تبعا لأطوالها؛ وبلغت نسبة الخطوط الطویلة جدا - ً- 

 .من جملة خطوط الشبكة بالقاهرة الكبرى%) ٢٥,٣( كم فأكثر ٥٠
داخل %  ٢٥,٩:  خطوط أوبر باص داخل منطقة الدراسة كالتاليتباین توزیع -

 . المحافظتینللربط بین% ٦٢,٧داخل الجیزة،  و% ١١,٤القاهرة وحدها، و
 خط ١٧  كانت القاهرة الجدیدة أكبر المواقع في شبكة أوبر باص؛ وضمت -

فیها وتنطلق الخدمة . من جملة خطوط الشبكة بالقاهرة الكبرى% ١٠,٨بنسبة 
الجامعة الألمانیة بالتجمع الثالث، الجامعة الأمریكیة بالتجمع ( مواقع هي ٣من 

مما یعني ارتباطها بمواقع الخدمة ) يالأول، بوابات الرحاب بالتجمع الثان
 .التعلیمیة والمناطق السكنیة
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١٩٩٠ 

مصر (في منطقة   Service Centerالفعلي مركز الخدمة  وقع تحلیل-
وهي منطقة محوریة على الشبكة الحالیة لأوبر باص حیث تمر فیه ) القدیمة

 .یزةإلى الج) مصر الجدیدة، مدینة نصر، التجمع، حلوان(الخطوط الواصلة بین 
داخل ؛ تركزها الواضح Service Zoneنطاق انتشار الخدمة  تحلیلأظهر  -

من % ٣٢وتغطي )  م٧٠٨,١(ُالنطاق الأول الذي یمثله دائرة نصف قطرها 
من جملة محطات )% ٩٠,٨ -٦٦,٧ -٧٠(مساحة منطقة الدراسة لوجود 

 .وأطوال الشبكةومواقع 
 التوزیع الاتجاهي  أنDirectional Distribution تبین بتطبیق الأداه -

درجة في اتجاه غربي ) ٨٠,٢(یمیل بزاویة ومحورها الرئیسیة لمراكز الخدمة 
 .شرقي یتفق مع محاور التوسع العمراني بمنطقة الدراسة

 قیمة معامل صلة الجوار إلى أن  (SDB) تحلیل نمط توزیع الخدمة أشار -
 النمط المشتت  توزیعها وفقوبالتالي) ١,٢(الرئیسیة ومناشئها لمواقع الخدمة 
 . بمنطقة الدراسةمتباعد المسافات

 How High/Low Clusteringتحلیل درجة تركز الخدمة  أشار -
(General G) كثیفة تلك وتركزلمناطق محدودة الخطوط، ا لعشوائیة توزیع 

القریة الذكیة، مدینة نصر، مصر (الخطوط على أطراف منطقة الدراسة مثل 
 ).اهرة الجدیدةالجدیدة، الق

 نفوذ الخدمة داخل أقسام منطقة مناطق قسم أول القاهرة الجدیدة تصدر -
من جملة محطات خدمة أوبر باص % ٧,٤ محطة بنسبة ٢٢الدراسة؛ وضم 
 .بالقاهرة الكبرى

) الباقات الموفرة( جذبت الشركة المستخدمین من خلال عروض الأسعار -
في المرتبة الأولى )  كم٣٦ر من أكث( جاءت رحلات المسافات الطویلة و

 .من عینة الدراسة% ٦٤,٢واستخدمها 
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١٩٩١ 

من عینة المستخدمین % ٥٢,٩استخدم و تنوعت وسائل دفع تكلفة الرحلات؛ -
% ٢٥,٤للفیزا، % ٧٤,٦(للدفع الإلكتروني % ٤٧,١الدفع النقدي للسائق مقابل 

 ).شحن رصید بفوري
 الجودة والأمان عن وسائل النقل  تفوق النقل الجماعي لأوبر باص مع معاییر-

 -٩,٤(مقابل % ٨٣,٩الأخرى بالمنطقة؛ وبلغت نسبة الرضا العام عن الخدمة 
ًلوسائل النقل العام والسرفیس على الترتیب وفقا لتقییم عینة )% ١٩,٦

 .المستخدمین
ُ واجهت الشركات مقدمة الخدمة مشكلة تنظیمیه؛ تتعلق بمشروعیتها القانونیة -

قانون تنظیم خدمات النقل البري للركاب  حتى صدر  السوق المصريللعمل في
 .م واللائحة التنفیذیة له٢٠١٨ لسنة ٨٧ رقم باستخدام تكنولوجیا المعلومات

من العینة لوجود مشكلة مع الشركة؛ بسبب عدم وجود رقم % ١٩,٢ أشار -
 .هاتف لخدمة العملاء للرد على شكاوى المستخدمین واستفساراتهم

من عینة السائقین الشركاء بأوبر باص لوجود مشكلة في % ٣٩,٣ار   أش-
وعدم تعاملهم المباشر مع الشركة، ) وكلاء أوبر(تنظیم العمل؛ بسبب الوسطاء 

 .بالإضافة لعدم وجود عقود عمل موثقة
 
 
 

 التوصیات) ٢(
ًإعتمادا على تحلیلات الدراسة ونتائجها؛ یمكن إقتراح بعض التوصیات لتحسین 

اوبر (ءة العمل بسوق النقل التشاركي الجماعي بالقاهرة الكبرى بالتطبیق على كفا
 :كالآتي) باص

خدمة النقل تقدیم  تشجیع الدولة للشركات المحلیة والعالمیة للتنافس في -
 .التشاركي الجماعي بالطبیقات الذكیة في السوق المصري
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 ٨٧(اء بالقانون  الحكومة لشركات النقل التشاركي الجماعي بما جإخضاع -
بشأن تنظیم خدمات النقل باستخدام تكنولوجیا المعلومات، مع ) م٢٠١٨لسنة 

 . على مستوى الخدمة وأسعارها لمنع التلاعبتفعیل جهات الاشراف والمراقبة
ً الاسراع بتوفیق أوضاع حافلات النقل الجماعي مروریا؛ لتتمكن من وضع -

یز محطات ومواقع الخدمة لیسهل وكذلك تمی. ممیزه لها) اشارات(علامات 
 .الوصول إلیها

للرد على شكاوى ) كول سنتر(ُ الزام الشركات بتوفیر أرقام اتصال معلنه -
 . على مدر الیومواستفسارات العملاء

التوسع في عدد الخطوط والوجهات؛ لزیادة التغطیة المكانیة وخدمة عدد أكبر  -
 .من المستخدمین

من خلال عقود عمل تضمن حقوقهم المادیة تحسین اوضاع السائقین   -
 .والاجتماعیة

 .ً زیادة ساعات العمل الیومي للنقل التشاركي الجماعي؛ توفیرا للخدمة-
ویكون تعامل السائقین الشركاء مباشرة مع ) الوكلاء(  إلغاء فكرة الوسیط -

 .الشركة
 . البعض فتح المجال أمام النقل التشاركي الجماعي بین المحافظات وبعضها-
 اعتماد النقل التشاركي الجماعي الذكي كوسیلة انتقال رسمیة للعاصمة -

 .الإداریة الجدیدة
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ًمجموعة من خطوط النقل التشاركي الجماعي لأوبر باص وفقا ) ٣(ملحق 
 م٢٠٢٠ وعدد المحطات بالقاهرة الكبرى عام للإتجاه
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Participatory Public Transportation Market in Greater 
Cairo (An Uber Bus Case) A Study in Economic 

Geography by Using Geographic Information Systems  
 

Abstract 
 

The explosive growth of participatory economics, the emergence 
of digital transportation companies, and diversity of smartphones 
applications have resulted in considerable changes in public 
transportation system. In this regard, the current study aimed to 
investigate the participatory public transportation market in Greater 
Cairo with reference to Uber Bus Company which has selected Cairo to 
be the first city in the world to pilot its participatory public 
transportation services. 

 

The study depended mainly on fieldwork and benefited from the 
various smartphone applications of public transportation. It further 
employed the analyses of Geographic Information Systems in such a 
way as to yield concise results that promote the different aspects of the 
study. 

The study revealed the features and the sphere of influence of the 
participatory public transportation market, and figured out its affecting 
factors as well as its users’ characteristics. Further, the study addressed 
the elements and axes of Uber’s core network concerning its 
development, classification, service trends, distribution, and spatial 
analysis. Depending on customers' and drivers' ratings, the study 
pinpointed its biggest problems and indicated the extent of its 
competition with the other means of transportation in the area under 
consideration. It also proposed a vision for the most suitable solutions 
to the problems of participatory public transportation in Greater Cairo. 
Using the ‘Model’ paradigm, the study managed to define the most 
suitable routes suggested for the service and show its exact locations in 
the area.  

 

Key words: Participatory Public Transportation- Uber Bus- The Driver 
Partner- Electronic Applications- Buses- suitable Routes- Network 
Analysis- smart Transportation 


