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 اي البارودتإيمدينة  يف صيدليات البشريةلم يجغراف تحميل
 باستخدام نظم المعمومات الجغرافية

 )*(د.حسين محمود محمد قمح             
hussien_kamh@yahoo.com 

 مخصم  
 لتوزيع الصيدليات البشرية في مدينة إيتاى تيدف الدراسة إلى تقييم الوضع الراىن         

البارود، والعوامل المؤثرة في ذلك، وتحديد نطاقات خدمة الصيدليات البشرية بالمدينة، 
لقاء الضوء عمى  وكفاءتيا، إضافة إلى التعرف عمى خصائص الصيادلة والصيدليات، وا 
خصائص المترددين عمييا، وأوقات التردد وخصائصو، وأخيرًا رصد مستويات الرضا عن 

براز أىم مش  كلاتيا.الصيدليات، وا 
واستعان الباحث بالمنيج الوصفي التحميمي، إضافة إلى المداخل: الموضوعي،       

والخرائطية، والميدانية، إضافة ، كما تم الاستعانة بالأساليب الإحصائيةوالأصولي، والتاريخي، 
 .  Spatial  Analysisنظم المعمومات الجغرافية في إجراء عمميات التحميل المكاني إلى 

 وانتيت الدراسة إلى عديد من النتائج أىميا:
الزيادة الكبيرة في أعداد الصيدليات البشرية في المدينة، حيث زادت من صيدليتين عام  -

 صيدلية سنويًا. 6.4، بمتوسط زيادة بمغ 8063صيدلية عام  606إلى  6411
ة الجوار، وقرينة عشوائية نمط توزيع الصيدليات البشرية في المدينة، وفقًا لنتائج قيمة صم -

G (.0.04لكل منيما عمى الترتيب، أكد ذلك نتيجة دليل موران )+ 6.8، 6.61، إذ بمغت 
انخفاض متوسط ما تخدمو الصيدلية الواحدة من المساحة بمدينة إيتاى البارود إذ بمغ نحو  -

 جيدة.مترًا، ويشير ذلك إلى التغطية المكانية ال 16، بمتوسط تباعد بين الصيدليات 8م 81.2
مترِ من أقرب  100% من جممة أعداد الصيدليات البشرية عمى مسافة تقل عن 11.1موقع  -

% من جممة صيدليات المدينة عمى مسافة قريبة جدًا من 61.4مستشفى، في حين يقع 
 مترًا. 40العيادات الطبية، لا تتجاوز 

 الرضا مستويات – الخدمة نطاق – البشرية الصيدليات - جغرافي تحميل كممات مفتاحية:

                                                           
 بكمية الآداب، جامعة دمنيور. الاقتصادية المساعد الجغرافية أستاذ )*(
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 مقدمـــــــة:
ضححححت قضحححية المسحححاواة والعدالحححة المكانيحححة فحححي توزيحححع الخحححدمات داخحححل المحححدن أ     

، وغحدا الوقحوف عمحى كفايحة والريفيحة مطمبًا رئيسًا في الدراسات الجغرافية الحضحرية
بتوزيححع  ييححتم الححذيتوزيعيححا المكححاني وكفاءتححو أحححد أىححم روافححد التخطححيط الحضححري، 

بيحدف  اوتحتتي دراسحتيا زمكانيًح ،وعحادلًا  امنتظمً  االمدن توزيعً  الخدمات الرئيسة في
 عمى تحسين مؤشرات التنمية. اتحسين مستواىا، بما ينعكس إيجابً 

 

مكونحات  فيحي إححدي الميمة لمسحكان، الضروريات منالصحية  ةالخدموتُعد      
 (،401: 8006الخحححححدمات السحححححيادية لمسحححححؤولية الدولحححححة المباشحححححرة عمييا)الشحححححامي، 

، وىي عبارة عن شخصيةالصحية الخدمات ال امأولي :رئيسين نمطينوتنقسم إلى 
خدمة صحية جزئيحة غيحر متكاممحة وتضحم العيحادات الخاصحة، والصحيدليات، حيحث 

والتحي تتفحاوت فحى ، المتكاممحةصححية الخحدمات الا محوثانيي يكمل كل منيما الآخر،
، والمركزيححححححة، المستشححححححفيات العامححححححةوتشححححححمل ، أحجاميححححححاو وطبيعتيححححححا، ، مسححححححمياتيا
إلحححى محححدى  ياويرجحححع التفحححاوت فحححى مسحححميات، التخصصحححيةو  والتعميميحححة، والجامعيحححة،

، يمصحمحتكامل الخدمة الصحية المقدمة والتفاوت فى أحجام الييئات الإشرافية )
8006  :684). 

 

الخدمات الصحية الضرورية التى يمزم توفيرىا  أحد والخدمات الصيدلانية       
وباتحححت مؤشحححرًا لقيحححاس تحضحححر فحححى الريحححف والحضحححر عمحححى ححححد سحححواء، لمسحححكان 

المجتمعحححات ومحححدى رقييحححا، حيحححث تحححرتبط بشحححكل مباشحححر بحاجحححات الأفحححراد الدوائيحححة، 
وغيححححر  ،ي ظححححل الانتشحححار السححححريع لهمحححراض بنوعييححححا المعديحححةفححح زدادت أىميتيحححااو 

 ميحمٌ  ريع فحي أعحدادىا، فالحدواء لحو دورٌ وىو محا صحاحبو انتشحار واسحع وسح المعدية،
ما يعرف بح "الصحة المثالية لمفرد"، وىي درجة التكامل العقمي والبدني  تحقيقفي 

   والنفسي والاجتماعي، وىو ما يضمن الحفاظ عمى التوازن السكاني لممدينة.
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  :ةالمكاني الحدود
 حاضحرةإححدى محدن محافظحة البحيحرة السحتة عشحر، وتُمثحل ىحي  البارود إيتاى     
° 10' 33 لتقححاء دائححرة عححرضاعنححد نقطححة تقححع و  ،سححم ذاتححومركححز الححذي يحمححل الالا

 عمحححححححححححححححى الطريحححححححححححححححق الزراعحححححححححححححححي، شحححححححححححححححرقا° 10'  11 بخحححححححححححححححط طحححححححححححححححول شحححححححححححححححمالًا 
 دمنيور مدينة يوجنوب ،كم14طنطا بنحو  مدينة يشمال ،الإسكندريةو  القاىرة بين

 كحححم 32 بنححححوسحححكندرية بعحححد عحححن الإوت   ،كحححم 84" بنححححو البحيحححرة محافظحححة"حاضحححرة 
ويحححدىا نححواح مححن جميححع الجيححات )شححكل كححم،  660وعححن القححاىرة بمسححافة  ،تقريبًححا

موزعححححة عمححححى سححححت منححححاطق رئيسححححة ىححححي  ،8كححححم 8.2وتبمححححغ مسححححاحة المدينححححة (، 6
وأخيححححرًا كميححححة المغححححة العربيححححة، و المحطححححة، و الكححححوبري العمححححوي، و الزراعححححة، و الجزيححححرة، 

 المستشفى العام.
 )الجيححححاز المركححححزى 8062عححححام  نسححححمة 11863 ويبمححححغ عححححدد سححححكان المدينححححة    

سحححكان  % محححن جممحححة4.1شحححكل وىحححو محححا يُ  ،(8062 حصحححاء،لمتعبئحححة العامحححة والإ
طريحححححححق القاىرة/الإسحححححححكندرية، و  خحححححححط سحححححححكة حديحححححححد ويقسحححححححم ،الحضحححححححر بالمحافظحححححححة

 أحححدىما نصححفينإلححى المدينححة  الشححرقي، وترعححة الخنححدق الزراعححي الإسححكندرية/القحاىرة
   .يغرب والآخر ،%(20.1) ، وىو الأكبر مساحةيشرق

 

 وتساؤلاتيا: مشكمة الدراسة
 ،تصححنيع بعحححض الأدويححة لحححرخص أسحححعارىا عحححنشحححركات النظححرًا لتوقحححف بعححض     

الجنيححححو  سححححعر صححححرفوعححححدم تحقيقيححححا ىححححامش ربححححد مناسححححب، خاصححححة بعححححد تحريححححر 
، فمححا 8062رغم زيححادة أسححعارىا عححام بححو ، 8061فححي شححير نححوفمبر عححام  المصححري

بالصحححيدليات، وقحححد دفحححع ذلحححك بعحححض الصحححيادلة إلحححى  ةزالحححت بعحححض الأدويحححة شححححيح
بتوفيرىححا لمححبعض أو إخفائيححا لمححبعض الآخححر، أو بيعححو  ياالححتحكم فححي أسححعار بعضحح

ة وىحو بالمدينح ابسعر مرتفع، وكحذلك اىتمحام الصحيدليات بمسحتجدات أصحبحت واقعًح
 إضافة إجراء بعض التحاليل الطبية السريعة بالصيدليات، وقياس ضغط الدم، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D9%86%D9%87%D9%88%D8%B1
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 كل لتحقيق الربد الوفير، والعطور ببيع مستحضرات التجميل معرفتنا السابقةإلى 
للإجابة عمى العديد  في محاولة عداد ىذه الدراسة،ذلك ش كل دافعًا قويًا لمباحث لإ
يتناسححب وتوزيعيححا الجغرافححي  الصححيدليات بالمدينححة مححن التسححاؤلات منيححا، ىححل أعححداد

ومحا ىحي العوامحل المُتحكمحة  فحي توزيعيحا؟ أم أن ىنحاك خمحلًا  ؟ىا المكانيةمع حدود
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وىححل تقُححدم خححدماتيا بالشححكل وىححل تفححي الصححيدليات باحتياجححات السححكان؟ ؟ ذلححك فححي
ومحا ىحي المشحكلات التحي تواجييحا، وكيحف  ؟يحارضا السحكان عن مديما و الأمثل؟ 
لعمم الجغرافيحة محن خحلال  ، في محاولة لإبراز الجانب النفعي؟التغمب عمييايمكن 

تحميححل قححدرة الصححيدليات فححي مدينححة إيتححاى البححارود عمححى الاسححتجابة لتمبيححة متطمبححات 
 سكان المدينة من الدواء.

 

 الدراسات السابقة:
 نإفححالصحححية،  الخححدماتالتححي تناولححت  الجغرافيححة بححالرغم مححن تعححدد الدراسححات     
 ومحن، أححد مكوناتيحا الصحيدليات الشخصية، والتحي تعحد ياخدمات قميل منيا تناولال

عحن التحميحل المكحاني  (6) 8003عحام ىحادي و محمحد  ، ما تناولوالدراسات تمك أىم
والتححححي ىححححدفت إلححححى تقيححححيم وضححححع ، لمواقححححع الصححححيدليات الأىميححححة فححححي مدينححححة بعقوبححححة

الصيدليات في المدينحة وبيحان محدى تطابقيحا محع قحانون المسحافة والمسحاحة، ومحدى 
 (8) 8066 بعنححوانعححدو ودراسححة كفاءتيححا فححي تححوفير المتطمبححات الدوائيححة لمسححكان، 

عحن تحميحل علاقححة التوزيحع المكحاني لمخححدمات الطبيحة الخاصحة فححي مدينحة الموصححل 
العيادات الخاصة  حيث تناولت طبيعة توزيع، ات الجغرافيةباستخدام نظم المعموم

ودراسححححة مححححن خححححلال أدوات الإحصححححاء المكححححاني، ، والارتبححححاط بينيمححححا والصححححيدليات
بعنوان التحميل المكحاني لمصحيدليات الطبيحة فحي المدينحة  ،(1) 8068عام الحجيمي 

المنححححورة، حيححححث تناولححححت الإطححححار النظححححري لمصححححيدليات الطبيححححة، وتوزيعيححححا المكححححاني 
والحجمحححي فححححي المدينححححة، وتوزيعيححححا الجغرافححححي وعلاقتححححو بححححتىم المتغيححححرات الجغرافيححححة 

                                                           
التحميححل المكححاني لمواقححع الصححيدليات الأىميححة فححي مدينححة  (:8003)أزىححار سححممان ، حميححد عمححوان وىححادي ،محمححد (1)

 باعتماد نظم المعمومات الجغرافية، مجمة الفتد، العدد السادس والثلاثون، تشرين الأول، العراق. بعقوبة
تحميحححل علاقحححة التوزيحححع المكحححاني لمخحححدمات الطبيحححة الخاصحححة فحححي مدينحححة الموصحححل  (:8066)محمحححد نحححوح ، عحححدو (2)

 ، العدد الرابع، العراق.63، مجمة التربية والعمم، المجمد باستخدام نظم المعمومات الجغرافية
التحميححححل المكحححاني لمصححححيدليات الطبيحححة فححححي المدينحححة المنححححورة باسحححتخدام نظححححم  (:8068)ىححححاجر عميثحححة ، الحجيمحححي (3)

، رسالة ماجستير، غير منشورة، كمية الآداب والعموم الإنسانية بالمدينحة المنحورة، جامعحة طيبحة، مومات الجغرافيةالمع
 المممكة العربية السعودية.
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 مقتححرح ليححا،المحيطححة، وتحميححل الوضححع الححراىن لتوزيعيححا، وأخيححرًا التوزيححع المكححاني ال
عحن تحميحل كفحاءة التوزيحع المكحاني لمصحيدليات فحي  (6) 8066حسين عحام ودراسة 

، حيحححث عحححالج نمحححط توزيحححع الصحححيدليات فحححي المدينحححة، ومحححدى كفاءتحححو، مدينحححة الحمحححة
   .ومستوي الخدمات التي تقدميا الصيدليات بالمدينة

 

وبحححذلك فحححإن الدراسحححات السحححابقة ركحححزت عمحححى عحححدة مححححاور رئيسحححة ىحححي توزيحححع     
 ىحذه الدراسحةومن ثحم فحإن لتبيان أنماطيا وكفاءتيا، الصيدليات، وتحميميا المكاني 

ستضيف ثلاثة محاور رئيسة لم تتطرق ليا الدراسات السابقة، اعتمد فييا الباحث 
ى الصححيدليات وحركححة شححراء أوقححات التححردد عمحح عمححى العمححل الميححداني، ونعنححي بححذلك

الأدويححة، وخصححائص المتححرددين ومسححتويات رضححاىم، وأخيححرًا مشححكلات الصححيدليات 
   البشرية.

 

 :أىداف الدراسة
 تحقيق الأىداف التالية:إلى دراسة ال ترمى    
، في مدينة إيتاى البارود لصيدليات البشريةالتوزيع  تقييم الوضع الراىن -

 المؤثرة فييا. والعوامل، يانمط تبيانو 
المناطق  لمعرفة، ، وكفاءتيامدينةالب صيدليات البشريةال نطاقات خدمةتحديد  -

 الأقل كفاءة، في محاولة لتحديد أسباب ذلك، ومحاولة رفع كفاءتيا.
، من أجل تحسين التعرف عمى خصائص الصيادلة والصيدليات في المدينة -

 .الخدمة المُقدمة
التردد  وأوقاتإلقاء الضوء عمى خصائص المترددين عمى الصيدليات،  -

مكانية إقتراح الأوقات وخصائصو التي  المناسبة، لتحديد أوقات الذروة، وا 
 .يرغبيا المترددين

                                                           
، مجمححححة العمححححوم تحميححححل كفححححاءة التوزيححححع المكححححاني لمصححححيدليات فححححي مدينححححة الحمححححة (:8066)قححححيس مجيححححد ، حسححححين (1)

 التربية، جامعة بابل، العراق.، كمية 88الإنسانية، العدد 
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برازالمدينة، و الصيدليات في  المترددين عمىرصد مستويات رضا  -  أىم ا 
قتراح الحمول المساىمة ، وذلك بُغية تحديد أسباب عدم رضاىم، يامشكلات وا 

 .في حل المشكلات التي تواجيم
 

 منيج الدراسة وأساليبيا:
التى عدة مداخل  الوصفي التحميمي، إضافة إلى المنيجباستعان الباحث      

 عند، الموضوعىالمدخل : مثل وربطيا وتحميميا أتاحت لو توزيع بيانات الدراسة
دراسة مكونات الظاىرة وتوزيعيا الجغرافي، والبحث عن أسباب اختلافاتيا 

عند دراسة العوامل المؤثرة في توزيع  ،الأصوليالمدخل و  مشكلاتيا،المكانية، و 
د الصيدليات ورصد اعدأتتبع تطور عند  ،التاريخىالمدخل و  الصيدليات بالمدينة،

، حيث حصائيالإأساليب منيا بعدة كما تم الاستعانة ما لحق بيا من تغير، 
بين  الإحصائية لاستخراج الارتباطات   SPSS. 22 اعتمد عمى برنامج

، الميداني العملتفريغ بيانات في  Excel، وبرنامج الظاىرات قيد الدراسة
 عمى برامج الحاسوب. والخرائطى اعتمادًا

 

عمميات التحميل في إجراء نظم المعمومات الجغرافية أسموب  واستخدم الباحث    
حيث  "،Arc GIS 10.2"  برنامج من خلال  Spatial  Analysis المكاني
من خلال ، Spatial Statstics Toolsتدوات الإحصاء المكانى ب استعان

 Measuring Geographicمجموعة قياس التوزيع الجغرافى  
Distributions ومجموعة تحميل الأنماط ،Patterns Analyzing ، إضافة

د مدي انتشار الخدمة يوضلت، Proximityتحميل الاقتراب  أدوات إلى استخدام
 قاعدة بيانات أًنشئتإنتاج الخرائط وتحميميا، حيث  عن فضلًا  ،وكفايتيا وكفاءتيا

الجغرافية لمدينة إيتاى  الظاىرات طبقات جميعتضم ، Geodatabase جغرافية
الطرق  شبكةو ، وتقسيميامدينة الحدود تشمل و  ،Feature Classes البارود
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عمى الصيدليات البشرية توقيع إضافة إلى  استخدام الأرض،و  ،ياصوخصائ
 .الخريطة

 

عمححى العمححل الميححداني،  البحححث لتعححويض الححنقص فححي بعححض البيانححات اعتمححدو      
 ينمححححوذجبتصححححميم ، 8063 عححححام أبريححححلإلححححى  ينححححاير مححححن المححححدةخححححلال  نُفححححذ والححححذي

وعحححددىا  ،(6 ممحححق رقحححم) مححدير الصحححيدلية وخصائصحححياب ا خحححاصمحححأولي :سححتبيانا
المترددين عمحححححى بحححححخحححححاص ا محححححثانيي، مدينحححححةالفحححححي  يحححححا، تمثحححححل جميعصحححححيدلية 606

 66 تبعداسححتُ  وقححدمفححردة،  100 ويضححم، (8)ممحححق رقححم  الصححيدليات فححى المدينححة
لجميحع منحاطق رُوعي في توزيعيا أن تكحون ممثمحة وقد مفردة منيا غير صحيحة، 

قحام ، كمحا ، لتحقيق المصداقية فى البيانات، ومحن ثحم إمكانيحة تعمحيم النتحائجالمدينة
توقيحححع الصحححيدليات وتحديحححد إححححداثياتيا عمحححى خريطحححة المدينحححة المصحححححة ب ححححثاالب

 .GPSباستخدام جياز تحديد المواقع 
  

 

 :ىيعناصر رئيسة  سبعة فيخطتيا  تًشكمتولتحقيق أىداف الدراسة 
 وملامحيا البشريةلصيدليات ا تطور أعداد. 
 مصيدليات البشريةل الجغرافي لتوزيعا. 
 .التحميل المكاني لتوزيع الصيدليات البشرية والعوامل المؤثرة 
 .نطاقات خدمة الصيدليات البشرية وكفاءتيا 
  وحركة الشراءعمى الصيدليات أوقات التردد. 
  ومستويات رضاىمخصائص المترددين. 
 .مشكلات الصيدليات البشرية 

 
 
 
 
 



 4243( )يوليو 4، ع35مج         (الانسانيات والعلوم الاجتماعية ) كلية الآداب جامعة الفيوم    مجلة

 .حسين محمود قمحد.         ( تحليل جغرافي للصيدليات البشرية في مدينة إيتاي البارود)

331 

 وملامحياالصيدليات البشرية  تطور أعداد: أولًا 
فححي  اكبيححرً  اتغيححرً شححيدت الصححيدليات البشححرية بوصححفيا أحححد الخححدمات الصحححية     

 التغيراتنحاول الوقوف عمى تمك ، والقوانين التي تحكميا، وسوملامحيا ،أعدادىا
 عمى النحو التالي:

     :الصيدليات البشريةأعداد تطور  -1
، وىححححي 6414مدينححححة إيتححححاى البححححارود عححححام  فححححى عاممححححة صححححيدلية أنشححححئت أول     

الصيدلية السمطانية، وظمت الوحيدة التي تقُدم خدماتيا الصيدلانية لمدة تزيد عمى 
وحتحى  6411ربع قرن، حتى شيدت المدينة تزايدًا تدريجيًا فحي أعحدادىا منحذ عحام 

لية عحححام صحححيد 606إلحححى  6411ن عحححام يإذ ارتفعحححت أعحححدادىا محححن صحححيدليت ،الآن
والبحالغ  تُشكل نحو ثُمث جممة أعداد الصيدليات في مركز إيتاى البحارود، ،8063
5، بمتوسححط 6440 خححلال تمححك الفتححرة زيححادةالنسححبة وبمغححت صححيدلية،  101عححددىا 

أن نُقسححم زيححادة أعححداد الصححيدليات البشححرية ويمكححن  ،اصححيدلية سححنويً  6.4زيححادة بمححغ 
  مراحل أربع( إلى 8، وشكل 6)جدول  8063 – 6411 المدةمدينة خلال الفى 

 رئيسة عمى النحو التالي:
 حيحث زادت خلاليحا محن  ،6444 – 6411بحين  تمتحدو : الزيادة البطيئـة مرحمة

ين تحححإثن، أي أن المدينحححة شحححيدت إضحححافة ن صحححيدليةيأربحححع وعشحححر ن إلحححى يصحححيدليت
 ضحححئيل بمحححغزيحححادة  بمتوسحححطد محححن الحححزمن، و عقحححثلاثحححة خحححلال  ةصحححيدلي نيوعشحححر 
لحححم حجحححم المدينحححة السحححكاني، إذ  ضححح لةومحححرد ذلحححك إلحححى  ،اصحححيدلية سحححنويً  0.21
  .نسمة/صيدلية 6624، بمتوسط 6441نسمة عام  14646 يتجاوز

 حيححث 8004- 6441: وتضححم الفتححرة الممتححدة بححين مرحمــة الزيــادة المتوســطة ،
أُنشحححئت ثحححلاث وثلاثحححون صحححيدلية جديحححدة فحححي المدينحححة، لتقفحححز جممتيحححا إلحححى سحححبع 

% خححححلال عقححححد مححححن الححححزمن، 612.4وخمسححححين صححححيدلية، بنسححححبة زيححححادة بمغححححت 
صيدلية/سحححنة، ويرجحححع ذلحححك إلحححى زيحححادة أعحححداد  1.1بمتوسحححط زيحححادة سحححنوية بمحححغ 
، ومحن ثحم زيحادة الطمحب 8001نسحمة عحام  60266 السكان في المدينة، إذ بمغ
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عمححى الأدويححة، وقححد أسححيمت الزيححادة فححي عححدد الصححيدليات فححي انخفححاض متوسححححط 
 نسمة/صيدلية. 264عححدد السكان لكل صيدلية، إذ بمغ 

 

 ( تطور أعداد الصيدليات البشرية بمدينة إيتاى البارود 1جدول )
 <811- ?9?1 من المدةخلال 

إدارة  ،لبحيحرةا بمحافظحة والسحكان مديرية الصححةعمى بيانات  االمصدر: من إعداد الباحث اعتمادً 
دارة التفتيش   بيانات غير منشورة. ،يالصيدلالتراخيص الطبية، وا 

 

 

 :)حيحث 8060 – 8001وتشحمل الفتحرة محن  مرحمة الزيادة السـريعة )الكبيـرة ،
شيدت المدينة إنشاء إحدي وأربعحين صحيدلية، ليصحل جممحة أعحدادىا فحي مدينحة 

% خحححلال 28إيتحححاى البحححارود إلحححى ثمحححان وتسحححعين صحححيدلية، بنسحححبة زيحححادة بمغحححت 
صحيدلية، وىحو محا انعكحس  3.8خمس سحنوات فقحط، وبمتوسحط زيحادة سحنوي بمحغ 

صحيدلية الواححدة لسحكان المدينحة، بحالرغم محن عمى انخفاض متوسط ما تخدمحو ال
 164، إذ لحححححححم يتجححححححححاوز 8062نسححححححححمة عحححححححام  11863ارتفحححححححاع سحححححححكانيا إلحححححححى 

نسمة/صيدلية، ويعزى السبب في ذلك إلى الارتفاع الكبير في أعحداد الصحيادلة 
 68ألف صيدلى سنويًا محن  64إلى  66بالمدينة والمركز، حيث قد ت خرج من 

 عدد الفترة 
 الصيدليات الجديدة 

جممة عدد 
 الصيدليات بالمدينة

 نسبة الزيادة )@(

 1 1 1 >>?1قبل عام 
1?<< - 1?=1 1 8 111 
1?=1- 1?=; 8 : 111 
1?=< - 1?>1 9 = =; 
1?>1 - 1?>; = 1: 111 
1?>< - 1??1 ; 1? 9;.= 
1??1 - 1??; ; 8: 8<.9 
1??< - 8111 11 9; :;.> 
8111 - 811; 88 ;= <8.> 
811< - 8111 :1 ?> =1.? 
8111 - 811; 9 111 9.1 
811< - 811> 1 111 1 
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 والخاصححححححححة ريححححححححة مصححححححححر العربيححححححححة الحكوميححححححححةكميححححححححة صححححححححيدلة بجامعححححححححات جميو 
https://www.youm7.com/story/2017/2/) .) 

 

خلال الفترة  ( تطور أعداد الصيدليات البشرية بمدينة إيتاى البارود8شكل )
 <811- ?9?1من 

 

  لححم تشححيد  إذ، 8063 – 8066وتشححمل الفتححرة مححن  :التشــبو والاســتقرارمرحمــة
صححيدلية  0.12فقححط بمتوسححط زيححادة بمححغ سححوي إنشححاء ثححلاث صححيدليات المدينححة 

، ومحا 8061يونيو  10، 8066يناير  84، وربما يفسر ذلك قيام ثورتي اسنويً 
فححي  ميححمٌ  تححتثيرٌ كححان لححو  ،جتمححاعيالاسياسححي و السححتقرار الا غيححابصححاحبيما مححن 

بحححل والخحححوف محححن  ص جديحححدة لإنشحححاء صحححيدليات بالمدينحححة،الححححد محححن محححند تحححراخي
مححع ملاحظححة عححدم إنشححاء أي صححيدلية جديححدة فححي المدينححة خححلال الفتححرة  إنشححائيا،

عدم حاجة المدينة إلى إنشاء مزيد من  ويرجع ذلك إلى، 8063 – 8061من 
الصحححيدليات، خاصحححة محححع انخفحححاض متوسحححط محححا تخدمحححو الصحححيدلية الواححححدة محححن 

 مساحة المدينة.  وصغرالسكان، 
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     :ملامح الصيدليات البشرية -8
والتي حددت تتباين ملامد الصيدليات البشرية في مدينة إيتاى البارود،      

الصيدليات  يريمد من خلال آراء الملامديمكن رصد أىم تمك تجاىاتيا، و ا
 عمى النحو التالي: فييا، والقوانين المنظمة ليا والعاممين

 شروط ترخيص الصيدلية: - أ
العمحل الصحيدلي فحي  6444لسحنة  682نظم قانون مزاولة مينة الصيدلة رقم     

مححححند التحححرخيص لأيححححة صحححيدلية جديحححدة إلا بعححححد اسحححتيفاء بعححححض يُ حيحححث لا مصحححر، 
المكحان  بتلا تقل المسافة بحين القانونحيث حدد الاشتراطات، ىي عامل المسافة، 

افة إلححححى إضححححمتححححر فححححي أى اتجححححاه،  600وأقححححرب صححححيدلية عححححن  ،المححححراد ترخيصححححو
وقححد تُعححدل مححن والتححي يصححدرىا وزيححر الصحححة وفقحًحا لمقححانون، ، الاشححتراطات الصحححية

  تمك الاشتراطات فيما يمي:أىم وزير إلى آخر، إلا أنيا شبو ثابتو، وتتمثل 
  متححر مربححع ويححتم احتسححاب مسححاحة الطرقححة  84لا تقححل مسححاحة الصححيدلية عححن

 والمعمل والحمام من المساحة الكمية.
  مساحة الصيدلية. لجميعم  8.1عن سقف الصيدلية رتفاع الا يقل 
 .لا يقل مستوي أرضية الصيدلية عن الطريق العام 
 محن  ،يشترط أن يكون المبني منشت طبقا لممواصفات المصرية الحديثة لمبناء

مححواد البنححاء الحديثححة مثححل )الطححوب والأسححمنت( مححع تغطيححة جححدران الصححيدلية 
سححححتخدام مححححواد قابمححححة للانعكححححاس الحححححراري، مححححع عححححدم ا بمححححواد قابمححححة لمغسححححل،

 .الإشعاعيو 
  بمحا  مسحاحة الصحيدلية 6/1لا تقل مساحة التيوية )الأبحواب والشحبابيك( عحن

 .درجة مئوية داخل الصيدلية 10 عندرجة الحرارة ألا ترتفع يضمن 
  بلاستيك(. –لا تغطي أرضية الصيدلية بتي مواد قابمة للاشتعال )خشب 

 
 



 4243( )يوليو 4، ع35مج         (الانسانيات والعلوم الاجتماعية ) كلية الآداب جامعة الفيوم    مجلة

 .حسين محمود قمحد.         ( تحليل جغرافي للصيدليات البشرية في مدينة إيتاي البارود)

335 

 حالة الصيدلية: - ب
يتصف ، حيث ات في المدينةالصيدلي( حالة 8)جدول كشفت الدراسة الميدانية      

منطقتي  ما يزيد عمى خًمسي صيدليات المدينة بحالتيا الجيدة، مع ارتفاع النسبة في
يزيححد عمححى نصححف أعححداد الصححيدليات فححي كححل لالكححوبري العمححوي وكميححة المغححة العربيححة 

وتقتححرن ، 8004وسححبب ذلححك حداثححة نشححتة صححيدلياتيا التححي أنشححئت بعححد عححام ا، مححمني
 التشحطيبمنيا  التي حددىا القانون الحالة الجيدة لمصيدلية بتوفر بعض الاشتراطات

 .والدىان الجيد
 

الصيدليات البشرية في مدينة إبتاى البارود وفقًا لحالتيا  توزيو( 8جدول )
  <811عام 

 الحالة       
 المنطقة

 مقبولة متوسطة جيدة
 % العدد % العدد % العدد

 81 1 1: 8 1: 8 الجزيرة
 =.>1 1 =.>> : =.>1 1 الزراعة

 =.>1 9 <.=8 ; ;.;; 11 الكوبري العموي
 9.:1 8 =.;9 ; 1; = كمية المغة العربية

 <.=1 ; <.8: 18 :.?9 11 المحطة
 >.>1 ; =.>9 11 =.>: :1 المستشفى العام

 <.>1 =1 >.<9 ?9 >.:: ;: المتوسط
 .نتائج الحصر الميدانيالمصدر:  

بينما يتصف ما يقرب محن خُمسحي الصحيدليات بحالتيحا المتوسحطة، خاصحة فحي    
غربححي المدينححة، فححإن مححا يقححرب مححن خًمححس أعححداد الصححيدليات تعححد حالتيححا مقبولححة، 
وتتركحححز فحححي منطقحححة المحطحححة، حيحححث تضحححم العديحححد محححن الصحححيدليات قديمحححة النشحححتة، 

    .6430والتي أنشئت قبل عام 

  :بالصيدليات العاممون - ج
 العاممين: عدد 

 المتحردد يعكس عدد العاممين في الصيدلية مدى المرونة والسرعة فى حصحول    
 ، رىحنشاط حركة البيع في الصيدلية من ناحية أخ ومدىعمى الدواء من ناحية، 
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 ( يمكن رصد النتائج التالية:1وبتتبع أرقام جدول )
 863البارود، إذ بمغ  ض لة عدد العاممين في الصيدليات البشرية بمدينة إيتاى -

عامل/صيدلية، وىو متوسط متواضع، وقد يفسر ذلك  8.6عاملًا، بمتوسط 
كتفاء إضافة إلى ا الكبير في مساحات معظم الصيدليات بالمدينة، التناقص

بعض الصيدليات بعامل واحد، توفيرًا لمنفقات من ناحية، ولقمة حركة البيع من 
 ناحية أخري.

 
 

في مدينة وفقًا لعدد العاممين مصيدليات البشرية ل النسبي توزيوال( 9جدول )
  <811إبتاى البارود عام 

        
 المنطقة

 مساءً  صباحًا
 فأكثر 9 8 1 فأكثر 9 8 1

 1 1 111 1 1: 1> الجزيرة
 1 =.>1 9.9< ;8 ;8 1; الزراعة

 1 :.99 >.>> =.>1 ;.;; <.=8 الكوبري العموي
 :.81 :.81 8.=; =.;9 =.;9 >.<8 كمية المغة العربية

 ;8 >.<8 :.>: 98.8 1; <.=1 المحطة
 =.>8 99.9 1: >.>8 1> :.19 المستشفى العام

 18.8 88.8 >.;> =.88 :.:: ?.98 المتوسط
 المصدر: الدراسة الميدانية. 

تباين عدد العاممين في الصيدليات خلال فترتي اليوم الصباحية والمسائية،  -
حيث ترتفع النسبة بوضوح صباحًا لتصل إلى ما يقرب من أربعة أخماس جممة 
أعداد العاممين في صيدليات المدينة، ومرد ذلك إلى انخفاض عدد الصيدليات 

ة، وسبب ذلك اشتراط العاممة مساءً، إذ تُمثل رُبع جممة عددىا في المدين
الترخيص ليا لبيع الأدوية بعد الساعة الواحدة صباحًا من خلال باب حديدى 

 يتوفر بو فتحة لمبيع.
 

ارتفاع نسبة الصيدليات التي يعمل بيا عحاملان صحباحًا بمحا يزيحد عمحى خُمسحي  -
عدد الصيدليات البشحرية فحي المدينحة، وترتفحع النسحبة فحي منطقحة المستشحفى العحام، 

المستشفي العام بيا، وبعض المستشفيات الخاصة مثل الشفاء،  موقعفسر ذلك وي
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إضافة إلى مراكز الغسحيل الكمحوي، ومحن ثحم زيحادة الطمحب عمحى شحراء الأدويحة، فحي 
مححا يقححرب مححن ثمححث  اصححباحً  واحححدٌ  حححين ش ححكمت الصححيدليات التححي يعمححل بيححا عامححلٌ 

المدينة، وتتركز بشكل واضحد فحي منطقحة الجزيحرة بغربحي بجممة أعداد الصيدليات 
ذلحححك إلحححى انخفحححاض مسحححتوى معيشحححة سحححكانيا، ومحححن ثحححم انخفحححاض  ويعحححزىالمدينحححة، 

محححن المركحححز مجانًحححا قحححدرتيم الشحححرائية، واعتمحححادىم عمحححى الكشحححف وصحححرف العحححلاج 
الطبي القريب منيم، أما الصيدليات التي يعمل بيا ثلاثة عمال فتكثر صباحًا فقد 

ثمححت مححا يزيححد عمححى خُمححس جممححة أعححدادىا فححي المدينححة، خاصححة فححي منطقححة كميححة م  
 المغة العربية، لقربيا من العيادات الطبية الخاصة.

بما يقرب محن  في الفترة المسائية الصيدليات التي يعمل بيا عاملٌ واحدٌ  تصدر -
اض انخفحويرجحع ذلحك إلحى فحي المدينحة،  عدد الصيدليات العاممحة مسحاءً  ثمثي جممة

، حيث تتراوح بين في ذلك تباين مناطق المدينةتو حركة البيع مساءً بصفة عامة، 
منطقحة الجزيحرة، لقمحة عحدد ب وجميع حجم العينةمنطقة المستشفى العام، ب الخُمسين

فححي حححين تجححاوزت نسححبة تضححم صححيدلية واحححدة،  ، إذمسححاءً  بيححاالعاممححة الصححيدليات 
عحدد الصحيدليات العاممحة مسحاءً،  جممحةخُمحس  عحاملان يعمحل بيحاالصيدليات التحي 

وتتركز في منطقتي الكوبري العموى، والمستشفي العام، حيث تتوفر بعحض مراكحز 
وقربيحا محن المستشحفيات العامحة الولادة، وحضحانات الأطفحال الخاصحة فحي الأولحي، 

 لصيدليات التي يعمل بيا ثلاثة عمالاتتضاءل نسبة أخيرًا و ، والخاصة في الثانية
لانخفححاض حركححة البيححع %، 68.8، إذ لححم تتجححاوز أثنححاء الفتححرة المسححائيةفححي فححتكثر 

، المدينحة منحاطق الجزيحرة، والزراعحة بغربحيمع ملاحظة اختفائيا فحي بصفة عامة، 
 .والكوبري العموي في شرقي المدينة

 
 

 الصيدليات لمديري التركيب النوعي والعمري: 
الصحححيدليات البشحححرية فحححي مدينحححة  لمحححديرييتبحححاين التركيحححب النحححوعي والعمحححري       

جممححححة أعححححداد  ثلاثححححة أربححححاعإيتححححاى البححححارود، حيححححث رصححححدت الدراسححححة الميدانيححححة أن 
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يحححديرىا إنحححاث،  الربحححع الآخحححرالصحححيدليات فحححي المدينحححة يحححديرىا ذكحححور، فحححي ححححين أن 
يتركز أكثر من ثلاثة أرباعيم في الصيدليات التي يديرىا مُلاكيا بمناطق شرقي و 

 المدينة. 
- 64) ،( 64- 10ن )ين العمححريتياثححل نسححبة مححدراء الصححيدليات فححي الفئتححوتتم   
، ويعزى ذلحك إلحى امحتلاكيم الخبحرة الكافيحة لإدارة بقميل الثمث تجاوزت(، حيث 10

سححنة  10الصححيدليات فححي الفئححة العمريححة  مححديرينسححبة  تقححلالصححيدليات، فححي حححين 
 10تتضحاءل نسحبة محن ىحم أقحل محن محن الطبيعحي أن نححو الخًمحس، و  لتبمحغ فتكثر
خاصة في منطقتي  نحو العُشر،حيث بمغت لحداثة تخرجيم، وقمة خبرتيم، سنة، 
 . بري العموي، وكمية المغة العربيةالكو 

 

 حركة بيو الأدوية: - د
عد مؤشرًا لرسم خريطة الأمراض في مدينة إيتحاى البحارود، فيحى تعكحس تُ وىي     

 (1، وشححكل )(6نححة، وبتحميححل بيانححات جححدول )الأمححراض الشححائعة بححين سححكان المدي
 عمى النحو التالي:بصيدليات المدينة حركة بيع الأدوية  تصنيفيمكن 

  القمب والضغط:أمراض أدوية علاج 
، مححن الثمححث تقتححربدويححة فححي صححيدليات المدينححة بنسححبة حركححة بيححع الأتتصححدر     
الححدىون بكثححرة، ممححا وتنححاول ، العححادات الغذائيححة الخاطئححة لمسححكانيفسححر ذلححك ربمححا و 

ارتفحاع نسحبة بيحع  مع ملاحظة، القمب فيومن ثم يؤثر  ،ضغط الدم يسبب ارتفاع
، وربمحا يفسحر حركحة البيحع فييحا بخُمسحي منطقحة الجزيحرةتمك الأدوية في صحيدليات 

 ذلك كثرة تمك الأدوية لتعدد المواد الفعالة بيا، وتوفر بدائميا.
 ضمي:أدوية علاج أمراض الكبد والجياز الي 

ثححححانى أكثححححر الأدويححححة مبيعًححححا بنحححححو الربححححع، حيححححث أسححححيم تعححححدد أمححححراض الجيححححاز    
اليضمي، بسبب التموث وانتشحار الفيروسحات فحي احتلالحو مرتبحة متقدمحة فحي حركحة 
بيع الأدوية بصيدليات المدينة، خاصة في منطقة الجزيرة، في حين تنخفض نسبة 
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المتوقحع، إذ لحم تتجحاوز العُشحر، بيعيا بشحدة فحي منطقحة المستشحفى العحام عمحى غيحر 
لصالد بيع أدوية علاج الأمراض الأخرى، ربما لتوافرىا في أماكن إقامحة المحريض 
المتردد عمى المستشفى العام، وتعد حركة بيع أدوية علاج أمراض الكبد منخفضة 
مقارنحححةً بانتشحححاره الواسحححع، وربمحححا يفسحححر ذلحححك تركحححز عحححلاج أمحححراض الكبحححد، خاصححححة 

مدينحة دمنيحور محن خحلال مستشحفي دمنيحور التعميمحي، أو لشحفاء  فيروس "سحي" فحي
تبححححاع الدولححححة 8066بعححححض المرضححححي بعححححد ظيححححور دواء "السححححوفالدي" منححححذ عححححام  ، وا 

 .8063سياسة المسد لكل سكان مصر عام 
 

 فيوفقًا لحركة بيو الأدوية ( التوزيو النسبي لمصيدليات البشرية :جدول )
  <811البارود عام  مدينة إبتاى مناطق

        
 المنطقة   

 الأدوية الأكثر مبيعاً فى الصيدلية لعلاج أمراض
القمب 

 والضغط       
الكبد والجياز 

 اليضمى
نساء 

 وتوليد      
المسالك 

 البولية      
الفم 

 والأسنان        
 الغدد

 والسكر
 أخري الإنفمونزا

 1 1 1 1 1 81 1: 1: الجزيرة
 1 1 1 1 99.9 =.>1 =.>1 99.9 الزراعة

 1 11.1 11.1 11.1 1 =.>1 <.=8 88.8 الكوبري العموي
 1 1.= 1.= 1.= 1.= :.:1 ;.81 =.;9 كمية المغة العربية

 1 1.= >.9 =.11 1 :.81 >.<8 >.<8 المحطة
 9.9 11 =.>1 19.9 =.> 81 11 81 المستشفى العام

 ;.1 ?.; :.> = <.= 8.<1 8.:8 91 المتوسط
 .نتائج الحصر الميدانيالمصدر: 

 

 :أدوية علاج أمراض النساء والتوليد 
ثالث أكثر الأدوية مبيعًا بما يقرب من خًمس حركة بيع الأدوية فحي صحيدليات    

مدينحة إيتححاى البححارود، وترتفحع النسححبة فححي صحيدليات منطقتححي المحطححة، والمستشححفي 
المدينححححة، وسححححبب ذلححححك تركححححز العيححححادات الطبيححححة الخاصححححة لهطبححححاء  العححححام بشححححرقى

المميزين في ىذا التخصص بيما، وكذلك المراكحز الطبيحة الخاصحة بالتوليحد، ومحن 
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ثم يفد إلييا المرضى من النساء من جميحع سحكان المركحز، خاصحة محع زيحادة عحدد 
ى ارتفحاع سحنة، وىحو محا يشحير إلح 64 – 64السكان من الإنحاث فحي الفئحة العمريحة 

 معدل النمو السكاني بالمدينة.
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 :أدوية علاج أمراض المسالك البولية 
ي صححيدليات المدينححة، لتحتححل المركححز % مححن حركححة بيححع الأدويححة فحح2.3 ش ححكمت    

فحححي  خاصحححةميحححاه الشحححرب فحححي المدينحححة وقحححري المركحححز، ذلحححك تمحححوث سحححبب و ، الرابحححع
 منطقة الزراعة بغربي المدينة.

  الفم والأسنان:أدوية علاج أمراض 
بسححححبب الآلام الشححححديدة المترتبححححة عمححححى %، 2بنسححححبة  الخححححامسجححححاءت فححححي المركححححز 

، وترتفحع تكون سببًا رئيسًا في زيارة الطبيبتسوس الأسنان والتيابات المثة، والتي 
نسححبتيم فححي منطقححة المستشححفى العححام، فححي حححين ينعححدم بيعيححا فححي منطقتححي الزراعححة 

 . والجزيرة بغربي المدينة
 :أدوية علاج أمراض الغدد والسكر 

فإنيا تحتل الترتيب  ،%1.6ا التي لا تتجاوز ححححححبالرغم من انخفاض نسبتي     
خاصة في منطقة من جممة حركة بيع الأدوية في صيدليات المدينة،  السادس

 إذ يصيبوسبب ذلك ارتفاع عدد مرضى السكر فى مصر، المستشفى العام، 
 جممة السكان خمسييمثمون ، 8063عام  شخصمميون  14 حوالي

(https://www.youm7.com/story/2018/4/1). 
 

أدوية %، فإن حركة بيع 4.4الانفمونزا نسبة حركة بيع أدوية  تبمغبينما     
 نسبتيا تتجاوز لم، إذ تتضاءل والحنجرة، والدم، والجمديةالأنف والأذن  علاج
، في % من جممة حركة بيع الأدوية في صيدليات مدينة إيتاى البارود0.4

الوقت ذاتو لم تُم ثل أمراض السرطان، والعيون، والمخ والأعصاب، والأمراض 
، ربما لعلاج مرضي السرطان في النفسية عمى خريطة الأمراض في المدينة
اع أسعار العلاج، والتي لا يقوى كثير التتمين الصحي أو عمى نفقة الدولة، لارتف

 . من المرضى عمييا
 
 
 

https://www.youm7.com/story/2018/4/1
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 ثانيًا: التوزيو الجغرافي لمصيدليات البشرية
جغرافحححي، ووسحححيمة يعحححد التوزيحححع المكحححاني لمظحححاىرات الجغرافيحححة جحححوىر العمحححل ال    

تعكحححس صحححورة توزيحححع الصحححيدليات البشحححرية محححدى أي ظحححاىرة، و ميمحححة لفيحححم سحححموك 
إضافة إلى  ،لصيدلانية بمدينة إيتاى البارودتقديم الخدمات انجاحيا وكفاءتيا في 

فححححي  والعدالححححة الكفححححاءةبالاىتمححححام  ينبححححع مححححنأن حححححل مشححححكلات الخححححدمات الصحححححية 
وسحححنعرض لتوزيحححع الصحححيدليات وفقحًححا ، (knox,p.,others,1996:152توزيعيحححا )

 الحيازة.لثلاثة متغيرات ىي مناطق المدينة، ومساحة الصيدلية، وأخيرًا نمط 
     :التوزيو وفقًا لمناطق المدينة -1

يتتثر توزيع الصيدليات البشرية بالعديد من المؤثرات لعل أىميا التشريعات     
الحكومية، التي وضعت مجموعة من المعايير والاشتراطات لإنشاء الصيدليات، 

 (، يمكن استخراج النتائج التالية: 6، وشكل 4أرقام )جدول  وبتحميل
وتستحوذ مدينة إيتاى البارود، بتتوزع الصيدليات البشرية عمى المناطق الست  -

تسعة الأكبر، إذ تستحوذ عمى  النصيبالشرقي من المدينة عمى  مناطق النصف
مناطق  المستشفى العامتصدر وتجممة أعداد الصيدليات في المدينة،  أعشار
ما يقرب تمثل  ن صيدلية،يتستتثر بثلاث إذ، الصيدلياتمن حيث أعداد  المدينة
إلى تركز الصيدليات بجوار ذلك  ويعزي، الصيدليات بالمدينةجممة ثمث من 

من  أكبر مستشفى تقدم خدمات صحية بالمدينة، ويقصدىا جميع فئات السكان،
صصات، يمييا منطقة المحطة حيث توفر جميع التخ داخل المدينة وخارجيا،

 تركز العيادات الطبية الخاصة بيا، ن صيدلية، ويرجع ذلك إلىيوعشر  بثمان
لتصاقيا بمنطقة المستشفى العام، اعن  فضلًا  حيث تعد القمب التجاري لممدينة،

نصف أعداد الصيدليات في  أكثر منن معًا عمى اتستحوذ المنطقتبذلك و 
شارع  - لأراضييماختراق الطريق الرئيس بالمدينة االمدينة، حيث أسيم 

لخدمات الصحية لوصول إلييما من ناحية، وتركز افي سيولة ا - الجميورية



 4243( )يوليو 4، ع35مج         (الانسانيات والعلوم الاجتماعية ) كلية الآداب جامعة الفيوم    مجلة

 .حسين محمود قمحد.         ( تحليل جغرافي للصيدليات البشرية في مدينة إيتاي البارود)

343 

كونيما يشكلان الكتمة القديمة ، فضلًا عن من ناحية أخري امحوالخاصة بي ةحالعام
 .لممدينة

 

 توزيو الصيدليات البشرية بمناطق( ;جدول )
 <811مدينة إيتاى البارود عام 

 % العدد المنطقة
 ?.: ; الجزيرة
 ?.; > الزراعة

 <.=1 <1 العمويالكوبري 
 ?.19 :1 كمية المغة العربية

 =.=8 <8 المحطة
 <.?8 91 المستشفى العام

 111 111 المتوسط
بيانححات مديريححة الصحححة عمححى  اعححداد الباحححث اعتمححادً إمححن المصححدر: 

 بيانات غير منشورة. ،والسكان بمحافظة البحيرة
  

ما يقرب من خُمس جممة بمنطقة الكوبري العموي الترتيب الثالث،  احتلال -
ذلك اتساع مساحتيا من ناحية، إضافة إلى  ويفسرالمدينة، بأعداد الصيدليات 

، راضيياأمالي لممدينة، ومن ثم رخص أسعار كونيا تُشكل الامتداد العمراني الش
، يمييا منطقة كمية 8004لذلك تضم غالبية الصيدليات التي أنشئت بعد عام 

ينة إيتاى البارود، حيث مى عُشر جممة الصيدليات في مدالمغة العربية بما يزيد ع
 ،المحطة وىما منطقتا ،مناطق التجارية بالمدينةالمتداد الجنوبي لأىم تًشكل الا

 والمستشفي العام. 
 ةعشر  الصيدليات في نطاق غربى المدينة، حيث يضم إحدي ض لة أعداد -

منطقة ل% من جممتيا بالمدينة، بواقع خمس صيدليات 60.4 صيدلية فقط، تُكوّن
منطقة الزراعة، وربما يفسر ذلك تركز السكان في لالجزيرة، ست صيدليات 

 .الخاصةالعيادات الطبية و  وكذلك المستشفيات،شرقي المدينة، 
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 التوزيو وفقًا لمساحة الصيدلية:     -8
 8م 84مساحة الصيدلية بتن لا تقل عن  6444لسنة  682حدد القانون رقم     

( يمكححن رصححد 1وبتحميححل بيانححات جححدول ) بعححد خصححم بححروزات الأعمححدة والفواصححل،
 الحقائق التالية:

 سيادة الصيدليات صغيرة المساحة في مدينة إيتاى البارود، والتي تتراوح  -
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شححكل مححا يزيححد عمححي ثلاثححة أخمححاس جممححة ، إذ تً 8م 10أقححل مححن  ،84مسحاحتيا بححين 
أعداد الصيدليات، وىحو الالتحزام بالححد الأدنحي لممسحاحة وفقحًا لمقحانون، وربمحا يفسحر 
يجارىححححا، خاصححححة مححححع تركزىححححا فححححي منححححاطق وسححححط  ذلححححك ارتفححححاع أسححححعار العقححححارات وا 
المدينحححة، إذ ترتفحححع النسحححبة فحححي منطقحححة المحطحححة، لتقتحححرب محححن ثلاثحححة أربحححاع أعحححداد 

يا، وسبب ذلك كونيا تُشحكل القمحب التجحاري لممدينحة، ومحن ثحم ارتفحاع الصيدليات ب
  أسعار المحال، إضافة إلى قمة المعروض منيا.

 

في مدينة إبتاى البارود وفقًا لمساحتيا ( توزيو الصيدليات البشرية >جدول )
  <811عام 

 المساحة       
 

 المنطقة

 فأكثر 8م 1: 8م 1: ،;9 8م ;9 ،91 8م 91 ،;8
 % العدد % العدد % العدد % العدد

 81 1 81 1 81 1 1: 8 الجزيرة
 =.>1 1 1 1 1; 9 99.9 8 الزراعة

 11.1 8 =.>1 9 <.=8 ; :.:: < الكوبري العموي
 1.= 1 9.:1 8 9.:1 8 9.:> ? كمية المغة العربية

 >.9 1 8.= 8 <.=1 ; :.1= 81 المحطة
 9.9 1 9.9 1 89.9 = 1.1= 81 المستشفى العام

 ?.> = ?.< ? <.89 :8 :.1> 1> المتوسط
 .نتائج الحصر الميدانيالمصدر: 

 

الترتيححححب ب 8م 14 أقحححل محححن ،10الصحححيدليات التحححي تتحححراوح مسحححاحتيا بحححين  تحححتتي -
الثححاني بمححا يقححرب مححن رُبححع جممححة أعححدادىا بالمدينححة، وتتركححز فححي منطقتححي الزراعححة 

حتوائيمحا عمحى ابغربي المدينة، والكوبري العموي بشرقي المدينحة، ويعحزي ذلحك إلحى 
د العقحارات الجديحدة، اعحدأمتداد العمراني الجديدة بالمدينة، ومن ثحم كثحرة مناطق الا

 .المحلانية تقسيط ثمن لى إمكواتساع مساحاتيا، إضافة إ
فحي المركحز  8م 60 أقل من ،14جاءت الصيدليات التي تتراوح مساحتيا بين   -

 محع ملاحظحة أنعُشحر جممحة أعحداد الصحيدليات فحي المدينحة،  الثالث بما يقرب من
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 ، وتتركححز أكبححر8004غالبيححة الصححيدليات الواقعححة فححي تمححك الفئححة أُنشححئت قبححل عححام 
منيححا فححي منطقححة الجزيححرة، لقمححة عححدد الصححيدليات بيححا، إذ لححم يتجححاوز خمححس  نسححبة

 % من جممة أعدادىا في المدينة.6.4تُشكل  ،صيدليات
فحححي  فحححتكثر 8م 60، والتحححي تتجحححاوز المسحححاحة واسحححعةالصحححيدليات  ضححح لة أعحححداد -

، المدينحة% من جممة أعحدادىا فحي 1.4 تيامدينة إيتاى البارود، إذ لم تتجاوز نسب
 ذلححك إنشححاء عححدد ويفسححروالزراعححة بغربححي المدينححة،  ،ركححز فححي منطقتححي الجزيححرةوتت
لسحنة  130قحرار وزيحر الصححة رقحم ل وفقحًا، 8060- 8001خلال الفترة بين  يامن

، ثم تراجعت الحوزارة فحي 8م 60، والمتضمن ألا تقل مساحة الصيدلية عن 8004
 مربعًا.   امترً  84بعودة مساحة الصيدلية إلى  8066ظل ثورة يناير 

 

لتحححححزام الصحححححيدليات فحححححي مدينحححححة إيتحححححاى البحححححارود اورصحححححدت الدراسحححححة الميدانيحححححة     
ن إم )مححن الأرضححية إلححى السححقف(، بححل 8.1لا تقححل عححن  بححتن المحححددةبالارتفاعحات 

خاصححة صححيدليات ع صححيدليات المدينححة يتجححاوز الارتفححاع فييححا ثلاثححة أمتححار، حححححححجمي
 وكمية المغة العربية. ،والزراعة ،مناطق الكوبري العموي

 

 نمط الحيازة:التوزيو وفقًا ل -9
خاصحححححة محححححا يتعمحححححق ، وفقًحححححا لمقحححححانون تحححححرخيص الصحححححيدلياتاشحححححترطات أسحححححيمت      

، والمسافة بين كل صحيدلية وأخحرى إلحى شحيوع نمحط حيحازة المِمحك فحي مدينحة المساحةب
( إلحححى أن محححا يزيحححد عمحححى ثلاثحححة أربحححاع 2إيتحححاي البحححارود، حيحححث تًشحححير أرقحححام جحححدول )

لاك العقحارات أمحاكن ىحذا الحنمط، ومحرد ذلحك إلحى طحرح مُح يضحمياالصيدليات البشحرية 
سححاحة الصححيدليات لمبيححع ولححيس الإيجححار، وبتسححعار مرتفعححة مسححتغمين تححوفر شححرطي الم

، لحذلك ترتفحع نسحبة الصحيدليات المِمحك فحي جميحع منحاطق والمسافة في العقار المختار
% فححي منطقححة كميححة المغححة 34.2فححي منطقححة الزراعححة، الثمثححين ينححة، إذ تتححراوح بححين المد

 العربية.
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مدينة مناطق في وفقًا لنمط حيازتيا ( توزيو الصيدليات البشرية =جدول )
  <811إبتاى البارود عام 

 النمط         
 

 المنطقة
 أخري إيجار ممك

 % العدد % العدد % العدد
 1 1 81 1 1< : الجزيرة
 1 1 :.99 8 >.>> : الزراعة

 1 1 <.=8 ; 8.8= 19 الكوبري العموي
 1 1 9.:1 8 =.;< 18 كمية المغة العربية

 =.11 9 9.:1 : ;= 81 المحطة
 9.9 1 81 > =.>= 89 المستشفى العام

 ?.9 : ?.?1 81 8.>= == المتوسط
 .نتائج الحصر الميدانيالمصدر:      

 

 

وتقححل نسححبة الصححيدليات الإيجححار فححي مدينححة إيتححاى البححارود، إذ شححكمت نسححبتيا      
% تقحع ضحمن 64نحو خًمس جممة أعحدادىا فحي مدينحة إيتحاى البحارود، منيحا نححو 

فئحححة الإيجحححار القحححديم، ويرجحححع ذلحححك إلحححى أن بعحححض الصحححيادلة يحححؤجرون صحححيدلياتيم 
، نتيجة سفرىم إلى الخارج، أو لوفاة صاحبيا، الأمر الذي يستمزم آخرينلصيادلة 

نقححححل التححححرخيص إلححححى الصححححيدلي الجديححححد وفقحًحححا لمقححححانون، وتتبححححاين نسححححبة الصححححيدليات 
المححؤجرة مححن منطقححة إلحححى أخححري داخححل المدينححة، حيحححث بمغححت أقصححاىا فححي منطقحححة 

فييحا، واتجححاه  الزراعحة بغربحي المدينححة، وربمحا يفسححر ذلحك انخفححاض القيمحة الإيجاريححة
، حيحححث بسحححبب إمكانحححاتيم المححححدودةبعحححض شحححباب الخحححريجين محححن الصحححيادلة إلييحححا 

 يبدأون بافتتاح صيدلياتيم بالإيجار.
  

ويبقحححى أن نشححححير إلححححى ارتفحححاع نسححححبة الصححححيدليات التحححى يححححديرىا مُلاكيححححا لتبمححححغ      
% مححن جممححة أعححدادىا فححي المدينححة، ويفسححر ذلححك سححيادة نمححط الحيححازة المِمححك 38.8

، خاصة فحي يدليات التي يديرىا غير مُلاكياتنخفض نسبة الص لذلكلمصيدليات، 
منححححاطق شححححرقى المدينححححة، وسححححبب ذلححححك أن القححححانون يمححححند لكححححل صححححيدلي تححححرخيص 
صححيدليتين فقححط، الأمححر الححذي يمجححت معححو بعححض الصححيادلة إلححى اسححتخراج التححرخيص 
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، أو مناسحبشحيري باسم بعض الصيادلة غير القادرين ماديًا مقابل إدارتيا براتحب 
 .لعممو بالقطاع الحكومي أو الأعمال في الفترة الصباحية

 

  لتوزيو الصيدليات البشرية التحميل المكانيا: ثالثً 
دراسة لوسيمة بوصفيا تكمن أىمية نظم المعمومات الجغرافية في استخداميا      

المكاني إلى ييدف التحميل و  الترتيب والتنظيم والتحميل المكاني لأي ظاىرة،
المتبادلة بين مفردات الظاىرة الجغرافية،  كشف الارتباطات المكانية والعلاقات
إضافة إلى قياس علاقاتيا مع الظاىرات والتعرف عمى أنماطيا وخصائصيا، 

منيا أدوات  وسنطبقأدوات التحميل المكاني،  الجغرافية المحيطة بيا، وتتعدد
 عمى النحو التالي:  أقرب ظاىرة، تحميل و الإحصاء المكاني، 

 الإحصاء المكاني: أدوات -1
مححن أىححم  Spatial Statistics Toolsالتحميححل الإحصححائي المكححاني يعححد      

عمحححى قيحححاس  االأسحححاليب المتاححححة لقيحححاس العلاقحححة المكانيحححة بحححين الظحححاىرات اعتمحححادً 
، حيححث (46 :8003محمححد إبححراىيم شححرف، الموقححع والشححكل والأبعححاد والمسححاحات )

 Spatialلححى بنححاء نمححوذج مكححاني إ وصححولًا  حصححائيةإ بقححوانين ربط ىححذا التوزيححعي حح
Models الجغرافحححي، لمعرفحححة  وتضحححم أسحححاليب قيحححاس التوزيحححع، لمظحححواىر الجغرافيحححة

 توزيع.ال، وأساليب تحميل الأنماط لمعرفة نمط طبيعة التوزيع
 :البشرية لمصيدليات المكانى طبيعة التوزيو - أ

خصححائص التنظححيم المكححانى  فححي تبيححان أسححاليب قيححاس التوزيححع الجغرافححيتفيححد       
رة عمححى اسححتخراج مححن خححلال المقححاييس الإحصححائية القححادوفيححم طبيعتححو لمصححيدليات 

لظححاىرة، مححن حيححث تركزىححا حححول نقطححة ادقيححق لطبيعححة توزيححع نتححائج رقميححة ووصححف 
مقحححاييس وتعحححرف باسحححم معينحححة، ومحححدي تشحححتتيا، واتجحححاه ىحححذا التشحححتت محححن المركحححز، 

ركز المكاني أو النزعة المركزية المكانية لهنماط النقطية )محمحد أزىحر السحماك الت
 (:4الأساليب التالية )شكل  وتتمثل فى (،610 :8003ي، العزاو وعمى عبد 
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 (6) :"مركز الثقل المكاني" المتوسط المكانى Mean Center  
حولو توزيع الظاىرة في كل الاتجاىات، ويسمي  يتساوي الذي الموقع يُمثل    

، النقطة الارتكازية، حيث يتغير مع تغير ثقل توزيع الظاىرة مع مرور الوقت
قمب لصيدليات البشرية فى ا أو نقطة الارتكاز لتوزيع ويقع المتوسط المكانى

والمستشفى  ،مدينة إيتاى البارود عمى خط الحدود الفاصل بين منطقتي المحطة
نقطة الجذب الرئيسة لمتوزيع،  يعديمثمو شارع رمسيس، ومن ثم  والذي ام،الع

وتركز أكثر من نصف ، قمب المدينة التجاريموقعو فى إلى ذلك ويرجع 
 في المنطقتين الواقع عمى حدودىما المتوسط المكاني. صيدليات المدينة

 
 "(8):الوسيط المكانى "الظاىرة المركزية         Central Feature  
أقححرب صححيدلية لممتوسححط المكححانى، كححز المتوسححط الافتراضححى "المثححالي" المر  يمثححل   

يحقححق أقححل قيمححة مححن قححيم المسححافة  الححذىويعتمححد فححي تحديححده عمححى اختيححار الموقححع 
التجميعيححة التححي تفصححل بححين مواقححع الصححيدليات، وبحسححابو تبححين أن صححيدلية الحيححاة 

عححححام تُمثححححل الوسححححيط المكححححانى لمصححححيدليات فححححى مدينححححة إيتححححاى بمنطقححححة المستشححححفى ال
البارود، وأكثرىا مركزيحة، وتمثحل قمحب التوزيحع المكحانى لمصحيدليات، ويبعُحد الوسحيط 

متحححرًا فحححى اتجحححاه الجنحححوب،  66المكحححانى لمصحححيدليات عحححن متوسحححطو المكحححانى بنححححو 
شحارع  خاصحة ويعزى ذلك إلى اقتران توزيع الصيدليات بالشوارع الرئيسة بالمدينة،

 يمتد من شمالي المدينة إلى جنوبيا. الذيرمسيس، 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 Spatialحصاء المكانى أدوات الإ ومنو نختار، Arc Toolboxصندوق الأدوات  تم حسابو من خلال (6)

Statstics Tools ،مجموعة قياس التوزيع الجغرافى  ثم نختارMeasuring Geographic Distributions ،
 .Mean Cente ومنيا نختار

(2)
 Spatial Statsticsدوات الإحصاء المكانى أ ومنو نختار ،Arc Toolboxالأدوات من صندوق تم حسابها  

Tools ،الجغرافى مجموعة قياس التوزيع  نختار ثمMeasuring Geographic Distributions ،ومنيا 
Central Feature. 
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  :كثافة التوزيو المكاني 
 ويقصد بو تحديد قيمة رقمية تشير إلى مدي انتشار الظاىرة حول المتوسط      

 Standard(6)المكحححاني، وذلحححك محححن خحححلال اسحححتخراج قيمحححة المسحححافة المعياريحححة
Distance ، لمعرفحححة محححدى التركحححز المكحححانى لمظحححاىرة أو تشحححتتيا، محححن خحححلال رسحححم

دائححرة معياريححة مركزىحححا ىححو المتوسححط المكحححاني، ونصححف قطرىححا ىحححو قيمححة المسحححافة 
المعياريحححة المُسحححتخرجة، ومحححن ثحححم كممحححا كبحححرت قيمحححة المسحححافة المعياريحححة كبحححر حجحححم 

ىا، وكممححححا الححححدائرة المعياريححححة، ودل ذلححححك عمححححى التشححححتت المكححححانى لمظححححاىرة وانتشححححار 
  صغرت دل ذلك عمى تركز التوزيع المكاني لمظاىرة.

والتي تمثل نصف قطر الدائرة  وأظيرت النتائج أن قيمة المسافة المعيارية    
، تُشكل صيدلية 42 يقع داخميا وىي قيمة منخفضة، ،امترً  626 تبمغ المعيارية

 الصيدلياتتوزيع  تركز ويشير ذلك إلى، ثلاثة أخماس جممتيا في المدينة
 الصيدليات5 من 13 المعيارية من المفترض أن تضم الدائرة حيث أنو، البشرية

، مع توزيعال ىناك عوامل أخري تؤثر فى فإن ومن ثم، إذا كان التوزيع مناسبًا
ملاحظة شمول الدائرة المعيارية جميع الصيدليات الواقعة في منطقة المحطة، 

 المدينة. يغرب منطقتي تشمل سوي صيدلية واحدة من في حين لم
 

 (8):اتجاه التوزيو Directional Distribution   
 رسم شكل بيضاوي معياري، وبينتمن خلال اتجاه التوزيع  تُعرفنا عمى     

يمتد  إيتاى البارودفى مدينة  لتوزيع الصيدليات البشريةنتائج أن الاتجاه الفعمى ال
درجة،  682.4 بمغتزاوية انحراف ب ،الشرقي إلى الجنوب الغربي الشمال من

                                                           
 Spatial Statsticsنختار أدوات الإحصاء المكانى  ثم،  Arc Toolboxصندوق الأدوات  يتم حسابيا من (1)

Tools  ،مجموعة قياس التوزيع الجغرافى  نختار  ومنياMeasuring Geographic Distributions ،ثم 
Standard Distance. 

(2)
، Spatial Statstics Toolsأدوات الإحصاء المكانى  نختار ومنو، Arc Toolboxمن صندوق الأدوات  
 Directional ومنيا،  Measuring Geographic Distributionsالجغرافى مجموعة قياس التوزيع نختار ثم 

Distribution . 
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نبساط ا ، خاصة معنفسوأراضى المدينة في الاتجاه  انحدار ذلكوربما يفسر 
 .واحد تضرسيا بين صفر، متر معدل ، حيث يتراوحأراضييا

 

 نمط توزيو الصيدليات: - ب
 تبيان يمكن بموجبو الحكم عمى مدي التوازن في توزيع الظاىرة من خلال      

، ومن ثم فإن ىناك عوامل مؤثرة في pattern معين نمط لوما إذا كان التوزيع 
، أم أن التوزيع عشوائي راجع ورصدىا تشكيل ىذا النمط، نحاول البحث عنيا

منيا صمة أساليب  عدةذلك من خلال  الاستدلال عمىويمكن لمصدفة البحتة، 
د أفرزت نتائج تطبيق ، ودليل موران، وكثافة الظاىرة، وقGالجوار، وقرينة 

 ) G(6)حيث بمغت نتائج قرينة  الأساليب الثلاثة الأولي نتائج متشابية،
(General G( ،6.8 ومن ثم فالعشوائية ىي نمط توزيع الصيدليات البشرية ،)

فى مدينة إيتاي البارود، وأن التوزيع ناتج عن الصدفة البحتة، وسبب ذلك موقع 
(، ضمن نطاق القيمة الحرجة 6.21البالغة ) Z Scoreقيمة الدرجة المعيارية 

Critical Value (-8.43 + ،8.43 وأظير مستوى الدلالة الإحصائية ،)
Significance Level  في قبول 6احتمالية وجود خطت نسبتو أقل من %

% بتن نمط توزيع الصيدليات البشرية 44الفرضية، أى أن ىناك احتمالية بنسبة 
 Nearest  صمة الجوارفعل الصدفة، في حين بمغت قيمة في المدينة ناتج ب

Neighbor (6.61 ،) أما دليل موران( (Moran's Iنتيجة تطبيقو  فقد بمغت
توزيع  ىو السائد فىالعشوائي النمط المتجمع  وتؤكد تمك النتائج أن ،(0.04)+

 .في مدينة إيتاي البارود البشرية الصيدليات
 

                                                           
 ،Spatial Statstics Toolsحصاء المكانى أدوات الإثم  ،Arc Toolboxصندوق الأدوات خلال  من (1)

 High-low Clustering (Getis  ord ثم نختار) ،Patterns Analyzingأدوات تحميل الأنماط ومنيا 
General G. 
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بمدينة إيتاى  فى مساحة معينة الصيدلياتوللاستدلال عمى مدى تركز     
 اوفقً  ياحسابب point densityالظاىرة كثافة أسموب  طبق البحث، فقد البارود
 التالية: الحقائق( 1)شكل  وعدد السكان، وأفرزت نتائج لمعيار

 
 

تتصحححف بضححح لة انتشحححارىا فحححي المدينحححة بصحححفة صـــيدليات مرتفعـــة الكثافـــة جـــدًا:  -
 تتركحز% من مساحة المدينة، و 4.3عامة، إذ لا تتجاوز المساحة التي تغطييا 

 في مناطق الكوبري العموي، والمستشفي العام، والمحطة، حيث تقتصر عمى 
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 المواقع التي تتقارب فييا الصيدليات مكانيًا.
خًمححس مسححاحة المدينححة تقريبًححا، وتتححوزع  تنتشححر فححي: الكثافــة صــيدليات مرتفعــة -

يمييا ، خاصة الكوبري العموي بنحو ثمث صيدلياتيا، ياجميع مناطق فى مكانيًا
 العام.المحطة ثم المستشفى 

ــة صــيدليات متوســطة - وتتححوزع % مححن مسححاحة المدينححة، 10تًشححكل نحححو  :الكثاف
 .والكوبري العموي ،عمى جميع مناطق المدينة، خاصة المستشفى العام

 تُمثححلالأكثححر انتشححارًا عمححى رقعححة المدينححة، إذ وىحي  :الكثافــة صــيدليات منخفضــة -
مسحححاحة المدينحححة، وربمحححا يفسحححر ذلحححك ارتبحححاط الكثافحححة بمواضحححع  نصحححف محححنأكثحححر 

 الصيدليات، لذلك تتصف المواضع الخالية منيا بكثافتيا المنخفضة.
 

   Near الظاىرة الأقرب تحميل -8
 الصيدليات البشريةب المحيطة الجغرافية والمتغيراتالظاىرات تحدد أقرب وىي    

تمك بشكل كبير في توزيع  المؤثرةوىي المتغيرات وبيان العلاقة بينيما، ، بدقة
ضمن  Proximityتحميل الاقتراب أساليب وذلك من خلال استخدام ، الصيدليات

 النحو التالي: عمى Analysis Toolsأدوات التحميل المكانى 
 

 :والمستشفيات الصيدليات البشريةالمسافة بين  - أ
تبدو العلاقة الارتباطية بين توزيع الصيدليات البشرية والمستشفيات      

(، وتضم مدينة إيتاى البارود أربعة مستشفيات رئيسة، 0.12، إذ بمغت )متوسطة
ىما و  ،ةخاص والآخرانوىما المستشفي العام، والحميات،  حكومية،ا ممني اثنان

ويمكن تقسيم الصيدليات وفقًا لممسافة بينيا وبين  نور الرحمن الدولي، والشفاء،
 (:2)شكل  المستشفيات عمى النحو التالي

أربع ، وتضم مستشفيمتر عن أقرب  600تبعد أقل من صيدليات قريبة:  -
والمحطة، وىي صيدلية  ،صيدليات تقع في منطقتي المستشفى العام

مترًا،  41نور الرحمن الدولي بنحو  الشعب، حيث تبعد عن مستشفي
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، وصيدلية الزىراء نفسياوصيدلية نور الرحمن التي تقع داخل المستشفى 
، وأخيرًا صيدلية محمد ىاشم مترًا 22عن المستشفى العام بنحو  التي تبعد

 .مترًا 34التي تبعد عن مستشفي الشفاء بنحو 
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متر،  800أقل من  ،600يتراوح بُعدىا بين : متوسطة القربصيدليات  -
تبعد فعميًا عن المستشفيات بما يتراوح بين ، خمس عشرة صيدليةوتضم 
تتوزع في ثلاث مناطق أولاىا: المستشفى العام بواقع و مترًا،  621 ،606

ثمان صيدليات، سبع منيا تقترب من المستشفى العام ومستشفي الحميات، 
انيتيا: منطقة في حين تقترب صيدلية واحدة من مستشفي الشفاء، وث

المحطة بواقع خمس صيدليات تقترب جميعيا من مستشفي نور الرحمن 
الدولي، وثالثتيا: الكوبري العموي بواقع صيدليتين، حيث تقترب ضمن تمك 

  .المسافة بمستشفي الشفاء
، وتشمل ثمان مترِ  100، أقل من 800يتراوح بُعدىا بين صيدليات بعيدة:  -

مناطق ىي المستشفى العام، وتستحوذ عمى عشرة صيدلية، تقع في أربع 
% من الصيدليات الواقعة في تمك الفئة، يمييا المحطة بنسبة 13.4
%(، ولأول مرة تظير مناطق غربي 61.2%، ثم الكوبري العموي )82.3

% 61.2 ، تًمثلالمدينة، إذ ضمت منطقتا الزراعة، والجزيرة ثلاث صيدليات
الفئة، وسبب ذلك تركز المستشفيات  من جممة الصيدليات الواقعة في تمك

 العامة والخاصة في شرقى المدينة.
فتكثر،  مترِ  100تبعد عن أقرب مستشفي بح  صيدليات بعيدة جدًا: -

وتضم باقى صيدليات المدينة وعددىا أربع وستون، وتتركز فى مناطق كمية 
جميعًا عمى  تستحوذالمغة العربية، والمحطة، والكوبري العموي، حيث 

% من جممة صيدليات تمك الفئة، مع ملاحظة موقع جميع صيدليات 20.1
 .كمية المغة العربية في تمك الفئةمنطقة 

 

بشحححرية عمححححى % محححن جممححححة أعحححداد الصحححيدليات ال11.1موقحححع  الخلاصـــة:   
محححححن أقحححححرب مستشحححححفي، وتتركحححححز فحححححي منطقتحححححي  متحححححرِ  100مسحححححافة أقحححححل محححححن 
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عمححى مسححافة تزيححد بقيححة الصححيدليات ن تقححع المستشححفى العححام والمحطححة، فححي حححي
 ، خاصة في منطقة كمية المغة العربية.  مترِ  100 عمى

 

 :المسافة بين الصيدليات البشرية والعيادات الطبية الخاصة - ب
 ،أظيرت نتائج قياس العلاقة الارتباطية بين توزيع الصيدليات البشرية    

(، 0.33والعيادات الطبية الخاصة عن ارتباط طردي قوي بينيما بمغت قيمتو )
 مدينةال%، حيث يبمغ عدد العيادات الطبية الخاصة في 44بدلالة إحصائية 

وفقًا  مدينة إيتاى البارود البشرية في الصيدليات ويمكن تقسيم عيادة، 6666
 (:3)شكل  ما يميإلى  العيادات الطبيةو  ،لممسافة بينيا

 عن أقرب عيادة طبيةو  ،يقل المسافة بينيا التى تضم الصيدليات: جدًا قريبة -
% من جممة صيدليات 61.4تُمثل صيدلية،  66بمغ عددىا وي ا،مترً  40

 مع ملاحظة أن تمك الفئة تشمل الصيدليات التي تقع في المبنيالمدينة، 
جميع صيدليات تمك الفئة في  وتنتشرتقع فيو العيادات الطبية،  الذي نفسو

% من 41.3في منطقة المحطة، إذ تستحوذ عمى  خاصةمناطق المدينة، 
مساحتيا،  انكماشالصيدليات الواقعة فى تمك الفئة، ويرجع ذلك إلى أعداد 

خاصة مع كونيا تُشكل القمب التجاري لممدينة، وتركز ما يزيد عمى خُمسي 
ا، يمييا منطقة المستشفى العام بنحو العيادات الطبية الخاصة بالمدينة بي

  % من صيدليات تمك الفئة.88.2
 

، مترِ  600أقل من ، 40يمثميا الصيدليات التي يتراوح بُعدىا بين قريبة:  -
% من جممة صيدليات المدينة، 82.2ن صيدلية، تُشكل يوعشر  يًاوتضم ثمان

وتتركز في منطقة المستشفى العام، إذ تستحوذ عمى نصف أعدادىا، وربما 
يفسر ذلك تركز ما يقرب من ثمث العيادات الطبية بيا، يمييا منطقة كمية 

نحو ربع العيادات الطبية  نفسوالمغة العربية بربع أعدادىا، وتضم في الوقت 
 في المدينة. الخاصة
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تشمل الصيدليات التي يتراوح بُعدىا عن العيادات الطبية بين متوسطة:  -
% من جممة الصيدليات بالمدينة، 6.4مترًا، وتُشكل  640، أقل من 600

العام، وكمية المغة  وتتركز في ثلاث مناطق ىي الكوبري العموي، والمستشفي
العربية، مع ملاحظة بُعدىا النسبي عن منطقة تركز العيادات الطبية في 

 قمب المدينة. 
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مترًا  640وىي الصيدليات التي تبعد عن أقرب عيادة طبية بنحو  بعيدة: -
فتكثر، وعددىا أربع وعشرون صيدلية، وتنتشر في جميع مناطق المدينة 

الواضد في منطقة الكوبري العموي بتكثر من باستثناء المحطة، مع تركزىا 
نصف جممة صيدليات تمك الفئة، ويلاحظ تركز تمك الصيدليات في أطراف 

 مناطق المدينة، وىو ما يفسر موقعيا في تمك الفئة.
 
 
 
 
 

 :في المدينة والشوارع عمى شبكة الطرقالصيدليات البشرية مواقو  - ج
 تؤثر شبكة الطرق بشكل واضد في توزيع الصيدليات البشرية في المدينة،      

كم  41تبمغ جممة أطوال شبكة الطرق المرصوفة في مدينة إيتاى البارود حيث 
% من جممة أطوال الطرق المرصوفة في 64.2 وىو ما يوازي، 8063عام 

نة وفقًا وتُصنف شبكة الطرق في المدي، 8كم/كم 80.2المركز، بكثافة بمغت 
 لمعياري المرتبة والسعة إلى أربعة أنواع رئيسة ىي الطرق السريعة، والشريانية

ع حححححححححتوزيوسنحاول الوقوف عمى ، والتجميعية، وأخيرًا المحمية، "الرئيسة"
بالمدينة وفقًت لأنواعيا عمى النحو التالي  شبكة الطرق الصيدليات البشرية عمى

 (:4)شكل 
تتمثل الطرق السريعة فى طريق صيدليات تقو عمى طرق سريعة:  -

ويقسميا كم،  6.1بطول القاىرة/الإسكندرية الزراعي، حيث يخترق المدينة 
ىذا  مثل ومن الطبيعى ض لة أعدادىا عمى ،شرقى وغربي إلى قسمين

 دون غيرىا.صيدلية واحدة  ، إذ بمغالطريق
تمك الطرق المسار الرئيس  تُشكلشريانية:  شوارعصيدليات تقو عمى  -

% من جممة أطوال الطرق 86.3لوسائل النقل المختمفة، وتًشكل نحو 
المرصوفة في المدينة، أىميا شوارع الجميورية، ورمسيس، ورعاية الطفل، 

نحو ، تُمثل يقع عمى تمك الطرق أربعون صيدليةوجمال عبد الناصر، و 
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جممتيا في المدينة، ويشير ذلك إلى رغبة الصيادلة في اختيار مواقع خُمسي 
 زيادة الربد. لحركة بيا الصيدلياتيم عمى طرق رئيسة، حيث تزداد 

 

 

 

تربط الطرق التجميعية بين طرق صيدليات تقو عمى شوارع تجميعية:  -
المدينة الشريانية والطرق المحمية، وتنخفض نسبتيا في المدينة، إذ لا 

% من جممة أطوال الطرق المرصوفة، ومن أىميا شوارع 61.2تتجاوز 
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الشيداء، والحرية، والإمام محمد عبده، وتضم تمك الشوارع ثلاثاً وثلاثين 
متيا في المدينة تقريبًا، ويفسر ذلك صيدلية بشرية، وىو ما يوازي ثمث جم

زيادة عدد الصيدليات في الشوارع الشريانية بما لا يسمد بإنشاء صيدليات 
جديدة وفقًا لمعيار المسافة بين الصيدليات التي حددىا القانون، ومن ثم 

 يمجت الصيادلة إلى الشوارع التجميعية القريبة منيا.
تعد تمك الشوارع الأكثر انتشارًا عمى صيدليات تقو عمى شوارع محمية:  -

رقعة مدينة إيتاى البارود، إذ تشكل أكثر من ثلاثة أخماس جممة الطرق 
المرصوفة فييا، أىميا شوارع المركز الإسلامي، والمروة، والشيخ الشعراوي، 
ويقع سبع وعشرون صيدلية عمى تمك الشوارع، برغم قمة حركة البيع تُمثل 

تيا في المدينة، ومرد ذلك إلى رخص الأسعار في تمك ما يزيد عمى ربع جمم
 الشوارع مقارنةً بالتجميعية والشريانية.

 

: ارتباط موقع ما يقرب من ثلاثة أرباع جممة أعداد الصيدليات والخلاصة     
في المدينة، بالشوارع الشريانية والتجميعية، في حين يتركز الربع الباقى عمى 

 ، مع ملاحظة انتفاء ارتباط توزيعيا بالطرق السريعة. الشوارع المحمية بالمدينة
 

 رابعًا: نطاقات خدمة الصيدليات البشرية وكفاءتيا
يقاس الجانب النفعي لمخدمات الصيدلانية من خلال مدى امتدادىحا      

قياس كفاءة ل نفسوويعد مؤشرًا في الوقت ، لجميع أجزاء المدينةوتغطيتيا 
في بيئة نظم  عمييامن خلال توظيف نتائج عينة المترددين  الصيدليات البشرية

 المعمومات الجغرافية. 
 :نطاقات خدمة الصيدليات البشرية -1

 من خلال وسنتناوليا، الصيدليات في المدينة مجال نفوذ ةً تعكس مباشر  وىي    
ىما نطاق الخدمة المترية لمصيدليات، وتحميل المسافة بين  متغيريندراسة 

 عمى النحو التالي:الصيدليات 
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 نطاق الخدمة المترية: - أ
لضمان التوزيع العادل لمخدمات الصيدلية في أي مدينة حدد القانون مسافة      

المترية  متر بين صيدلية وأخري، ويمكن التعرف عمى نطاقات الخدمة 600
الأمثل لمصيدليات البشرية في مدينة إيتاى البارود من خلال ىذا المعيار 

حيث يحدد حرم ، Bufferاعتمادًا عمى تحميل الحرم المكاني التخطيطي، 
متداد التمك المسافة المعتمدة، ومن ثم إعطاء رؤية واضحة عن  االظاىرة وفقً 

 تتثير الخدمة حول محيطيا وبمسافة ثابتة.
 

مساحة نطاقات التغطية المترية المُثمي  انكماش( 60النتائج )شكل  وأظيرت     
5 من جممة 66.6، وىو ما يمثل 8كم6.8، إذ بمغت نةالمديلمصيدليات فى 

خارج النطاقات تقع من مساحة المدينة  8كم 6.4ن أ ويعني ذلكمساحتيا، 
 عمىالمُثمي لمصيدليات، ويشير ذلك إلى تركز توزيع الصيدليات، وعدم انتشارىا 

رتباطيا الواضد بالكتمة السكنية لممدينة، حيث تخمو اأرض المدينة كافة، و 
أطراف المدينة من توزيعيا بشكل واضد، خاصة الشمالية والغربية والجنوبية، 

أسيم في حدوث تداخل كبير بين نطاقات خدمة كل قد كما أن ىذا التركز 
 إعادة يجبصيدلية، وىو ما حال دون التغطية المكانية الكاممة لممدينة، ومن ثم 

افتتاح صيدليات جديدة  والأفضلتوزيع الصيدليات البشرية عمى أرض المدينة، 
جنوبي المدينة لقربيا الشديد من الكتمة السكنية، بفي المناطق المحرومة، خاصة 

 وقربيا من العيادات الطبية الخاصة، والمستشفيات والمراكز الصحية.
 

 :  Point Distance الصيدليات البشرية بين تحميل المسافة - ب
ة لمصيدليات البشرية في تعكس مدى كفاءة التغطية المكانيوىذه المسافة     

استخراج المسافات بين الصيدليات بعضيا البعض، ومتوسط  لالحمن خالمدينة 
ما تخدمو الصيدلية الواحدة، والتي يمكن استخراجيا من أساليب تحميل الاقتراب 
في أدوات التحميل المكاني، حيث أبانت أن متوسط ما تخدمو الصيدلية الواحدة 

لتباعد ، وسجل متوسط ا8م 81.2من المساحة بمدينة إيتاى البارود بمغ نحو 
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مترًا، وىى متوسطات منخفضة بصفة عامة تشير إلى  16بين الصيدليات 
 انكماشىما: التغطية المكانية الجيدة لمصيدليات في المدينة بسبب حقيقتين أولا

سكان لأبنائيم يما: توجيو التمساحة المدينة وارتفاع عدد الصيدليات بيا، ثاني
معمل الصيدلي بعد التخرج ن ليتجيو  ثم الصيدلة، ومن نحو الالتحاق بكمية

 في إنشاء الصيدليات لما تحققو من ربد وفير. متمثلًا 
 

 



 4243( )يوليو 4، ع35مج         (الانسانيات والعلوم الاجتماعية ) كلية الآداب جامعة الفيوم    مجلة

 .حسين محمود قمحد.         ( تحليل جغرافي للصيدليات البشرية في مدينة إيتاي البارود)

364 

 

تجدر الإشارة إلى أن متوسط ما تخدمو الصيدلية الواحدة  نفسووفي الإطار     
نسمة / صيدلية  6144نسمة/صيدلية، في حين بمغ  181من سكان المدينة بمغ 

العالمي البالغ  مثيمو يفوقالبارود، وىو متوسط  عمى مستوى سكان مركز إيتاى
، وىو ما (www.youm7.com/story/2017/2/24) نسمة/ صيدلية 4000

، حيث أنو من المفترض المدينةيشير إلى الزيادة الكبيرة في عدد الصيدليات ب
 .المدينة ثلاث عشرة صيدلية فقط ضموفقًا لممتوسط العالمي أن ت

 

 :كفاءة الصيدليات البشرية -8
يعد قياس أداء الخدمة الصيدلانية أداة ميمة لمتتكد من قياميا بخدماتيا      

ذلك من خلال  مكانيةإقد أتاحت نظم المعمومات الجغرافية بكفاءة وفاعمية، و 
إدارة البيانات  ، والتي تكمن أىميتيا فيspatial modelingالنمذجة المكانية 

مة المكانية متعددة المعايير )جمعة ء، لموصول إلى درجة الملااالجغرافية رقميً 
 كفاءة الصيدليات البشرية واعتمدت الدراسة عمى قياس .(66: 8063داود، 

 ىى: عدة عمى معايير
 نطاقات الخدمة المترية المُثمي لمصيدليات. -
 عدد الصيدليات البشرية العاممة. -
 ، وتوزيعيا عمى رقعة المدينة.بين الصيدلياتالمسافة  -
في قدمة المُ  الصيدلانية والدوائية مستويات رضا السكان عن الخدمات -

 .المدينة
كفاءة الصيدليات البشرية فى  تحددتالأربعة وفى ضوء تمك المعايير      

اة مع الأجزاء المغط اأو كميً  االمدينة، من خلال إظيار الأجزاء التى تتقاطع جزئيً 
لمحصول عمى   Intersect Overlayباستخدام عممية بالخدمة الصيدلانية، 

المعايير إلى تمك  تحولت، بعد أن الطبقات المتداخمةالبيانات المشتركة بين 

http://www.youm7.com/story/2017/2/24
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عمى ، ا تقسيم كفاءة الصيدليات البشريةنتج عني، Raster(6)بيانات متصمة 
 : (66)شكل  النحو التالي

 :الكفاءة نطاقات مرتفعة - أ
5 من جممة مساحة 62.6 ما يمثلوىو ، 8كم0.62 تنتشر عمى مساحةوىي     
ة عدد ملق ستثناء الجزيرة،امناطقيا ب، وتتوزع فى جميع إيتاى البارود مدينة

نحو خُمسييا في منطقة حيث يتركز  وتتباين نسب توزيعيا،صيدلياتيا، 
ويتوزع  الخُمسين، والكوبري العموي بنحو ،يمييا منطقتا المحطة، المستشفى العام

تركز  ذلك إلىوالزراعة، ويرجع  ،كمية المغة العربية الخمس المتبقى عمى منطقتي
 عن فضلًا ، نطاقات التغطية المترية المُثميفي موقعيا و ، الصيدليات البشرية بيا

 .  دوية في عدد من صيدلياتيابسبب توفر الأارتفاع مستويات رضا السكان 
 نطاقات متوسطة الكفاءة: - ب

% من 63.6(، وىو ما يُكوّن 8كم0.64وىي تفترش مساحة مثيمة لسابقتيا )     
مساحة المدينة، وىي تتاخم النطاقات ذات الكفاءة المرتفعة، وتنتشر في جميع 
مناطق المدينة، خاصة فى الأجزاء الشرقية من المستشفى العام، والوسطي من 

صف، لاتساع مساحتيما، فى الكوبري العموي، حيث يستوليان معًا عمى نحو الن
حين يتوزع النصف الباقى عمى المناطق الأربع الأخري، خاصة غربي المحطة، 
وشمال الجزيرة، ووسط كمية المغة العربية، وجنوب الزراعة، وىي النطاقات 
القريبة من الصيدليات البشرية، وانعكاس ذلك عمى رضا سكانيا عن الخدمات 

 الصيدلانية.

 الكفاءة:نطاقات منخفضة -ج
% من جممة مساحة 66.6، وىو ما يوازى 8كم0.14وىي تغطي مساحة   

المدينة، وتمتد عمى أطراف النطاق السابق، وتتركز فى وسط مناطق الكوبري 
                                                           

(1)
 Inverse Distance Weightedثحم ، Interpolate to Raster، ومنيحا Spatial Analystمحن قائمحة  

(IDW) ،وأخيحححرًا Cell Statistic  يا، وأخحححذ متوسحححطالتقيحححيم لطبقحححات معحححاييرMean  ، عحححادة تصحححنيفو  ياا 
Reclassify  .إلى أربع فئات رئيسة لكفاءة الخدمة 
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العموي، والزراعة، وكمية المغة العربية، وجنوب شرقي منطقة المستشفى العام، 
عزي انخفاض كفاءتيا وجنوب غربي المحطة، وتنكمش مساحتيا في الجزيرة، وي

إلى موقعيا البعيد عن نطاقات الخدمة المترية المثمي، وقمة عدد الصيدليات بيا، 
 وىو ما انعكس سمبًا عمى انخفاض مستويات رضا السكان عن الصيدليات. 

 
 
 

 

 :اجدً  كفاءتيا منخفضة نطاقات-د
، وىو 8كم6.16تستحوذ عمى حيث  انتشارًا عمى رقعة المدينة،الأكثر  ىي     
متداد الحدود ا، وتتوزع عمى إيتاى البارود تقريبًامساحة مدينة  نصف يعادلما 
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ومرد ذلك  ،مناطق المدينةلمدينة لتشمل جميع ا والغربية والجنوبية منالشمالية 
إلى خمو الامتدادت العمرانية الجديدة لممدينة في تمك المناطق من الصيدليات 

الكوبري العموي، فى  مساحة تمك النطاقات ثثمما يزيد عمى تركز يالبشرية، و 
يمييا منطقة الجزيرة بنحو  لقمة عدد الصيدليات بيا مقارنةً بمساحتيا الواسعة،

فى حين تنكمش خمس صيدليات،  إذ لم يتجاوز عدد الصيدليات بياالربع، 
 حيث يستحوذان، والمستشفي العام ،منطقتا المحطةمساحة لتصل أدناىا فى ال

  % من جممة عدد الصيدليات في المدينة.42.6عمى  معًا
  

 شراء الوحركة  عمى الصيدلياتخامسًا: أوقات التردد
والتعرف عمى أىم طمبات المترددين عمى  ،تيدف دراسة أوقات التردد   

الصيدليات شيريًا  منرصد فترات الذروة لحركة الشراء  إلى ،الصيدليات البشرية
إضافة إلى التعرف عمى أىم عمى مستوى فترات اليوم الواحد، و ويوميًا، بل 

 ميمًا فى الدراسة. بعدًا جغرافيًالتضيف التي يقبل عمييا السكان، والسمع الأدوية 
 أوقات التردد: -1
سة دورية التردد عمى الصيدليات، والتردد وفقًا اوسنتطرق إلييا من خلال در     

 اليوم عمى النحو التالي:  وفقًا لفترات الأيام الأسبوع، وأخيرً 
 دورية التردد: - أ

التردد عمى الصيدليات  ارتباط غياب( 3كشفت الدراسة الميدانية )جدول    
إلى البشرية بصفة دورية، حيث أشار ما يزيد عمي ثمثي حجم عينة المترددين 

صعوبة تحديد وقت معين لمتردد عمى الصيدليات، خاصة بين عينة المترددين 
في منطقة المحطة، وأرجعوا ذلك إلى ارتباطو بزيارة الطبيب بشكل رئيس، والتي 
تتصف بانخفاضيا في السنوات الثلاث الأخيرة، بسبب ارتفاع قيمة الكشف 

ن ناحية أخري، لذلك الطبي عند الأطباء من ناحية، وارتفاع سعر الدواء م
يمجتون إلى زيارة المستشفى العام، والمركز الطبي بمنطقة الزراعة في غربي 

 المدينة، لتوقيع الكشف وصرف الأدوية مجانًا.
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ويحتل المترددون عمى الصيدليات بصفة شيرية الترتيب الثانى بما يقرب      
الكوبري العموي من ثمث جممة حجم العينة، وترتفع نسبتيم بوضوح في منطقة 

بما يزيد عمى ثمثي حجم عينة المترددين فييا، وربما يفسر ذلك تركز بعض 
الصيدليات المتعاقدة مع بعض الشركات مثل الكيرباء، والاتصالات، والمياه 
لصرف أدوية الأمراض المزمنة لمعاممين بيا شيريًا، حيث تًعقد المجان الطبية 

وية المطموب صرفيا، مع انخفاض نسبة شيريًا في تمك الشركات لتحديد الأد
 المترددين عمى الصيدليات البشرية شيريًا في منطقة الجزيرة.

 
 

 وفقاً  ( نسب عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية<جدول )
 <811في مدينة إيتاى البارود عام  لدورية التردد

 التردد عمى الصيدلية بصفة المنطقة      
 محددغير  شيرية أسبوعية

 <.98 :.81 <.;: الجزيرة
 =.9: 98 9.:8 الزراعة

 1.=: >.9: 9.? الكوبري العموي
 =.>: >.91 =.81 كمية المغة العربية

 ;.=; ?.88 >.?1 المحطة
 >.=8 =.;8 =.>: المستشفى العام

 >.8: <.?8 >.=8 المتوسط
   الدراسة الميدانية.نتمئج المصدر:         

 ربع عمى ما يزيد أسبوعيًا الصيدليات البشريةنسبة المترددين عمى  وتًشكل    
ممدينة لالمتوسط العام ب مقارنًةوترتفع نسبة تمك الفئة كثيرًا  جممة حجم العينة،

والجزيرة، بما يقرب من نصف عينة المترددين في كل  ،بمنطقتي المستشفى العام
تركز مراكز الغسيل ا، وقد أبانت الدراسة الميدانية أسباب ذلك، حيث تمثل ممني

السبب الكموي، إضافة إلى موقع المستشفى العام ومستشفي الشفاء الخاص، 
تركز كثير من سكان العشوائيات ومنخفضى  مثليفي حين  ،الرئيس في الأولى

الخميس لشراء  عمى الصيدليات، خاصة يوم االدخل، والذين يترددون أسبوعيً 
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)مقابمة  بعض الأدوية الخاصة بالمنشطات الجنسية، والأدوية المغيبة لموعي
 ، السبب الرئيس في الثانية.(8063شخصية مع أحد مديري الصيدليات، 

 

وعدد مرات التردد عمى  متوسط الدخلبين  الارتباط قياسأظير قد و      
ومن ثم فإنو كمما زاد (، 0.34طردية قوية )الصيدليات البشرية عن علاقة 

 متوسط الدخل، زادت مرات التردد عمى الصيدليات.
 

 التردد وفقًا لأيام الأسبوع: - ب
المترددين عمى الصيدليات البشرية عمى يبدو واضحًا تقارب نسب حركة     

تباينًا في  رصدت الدراسة الميدانيةوبالرغم من ذلك فقد مدار أيام الأسبوع، 
 الحقائق التالية:ب يمكن من خلالو الخروج ،(4)جدول  بعض النسب

تصدر الخميس أيام الأسبوع في التردد عمى الصيدليات البشرية بما يقرب من  -
 منطقتيمع ملاحظة ارتفاع النسبة في خُمس عينة المترددين عمى الصيدليات، 

يرجع ذلك إلى كونو يُشكل نياية الأسبوع ويسعي فيو ربما و  والجزيرة،الزراعة 
ان إلى انياء جميع متطمباتيم المنزلية، ومنيا الدوائية، إضافة إلى انتشار السك

، السنوات الأخيرة ، وزيادة مبيعاتيا وأنواعيا فيلجنسيةبيع أدوية المنشطات ا
 في بعض الصيدليات خلال ذلك اليوم. لتُشكل أكثر الأدوية مبيعًا

 

الثالث، ويشكلان معًا و  ،الثلاثاء والأحد في الترتيبين الثاني اء يوماححج -
% من جممة عينة المترددين عمى الصيدليات في المدينة، وترتفع نسبة 10.4

تردد المرضى عمى المستشفى  الأول في منطقة المستشفى العام، لزيادة حركة
م كونو يشكل بداية الدوال، في حين ترتفع نسبة الثاني في منطقة المحطة العام

ن عمى الصيدليات، خاصة القادمين من ريف الموظفو الأسبوعي، ومن ثم يتردد 
المركز والذين تتركز أعماليم بالمدينة، حيث يتعاممون مع صيدليات معينة يثقون 

 ا.ححححححححفيي
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 وفقاً لأيام الأسبوع ( نسب عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية?جدول )
 <811فيمدينة إيتاى البارود عام  

 التردد عمى الصيدلية يوم المنطقة      
 الجمعة الخميس الأربعاء الثلاثاء الإثنين الأحد السبت

 11.1 1.;8 ?.? ;.19 11.1 8.;1 1.>1 الجزيرة
 1.;1 8.;8 18.8 1.;1 > 1.:1 18.9 الزراعة

 >.;1 >.;1 18.8 1.>1 8.;1 8.:1 11.1 الكوبري العموي
 8.<1 >.>1 19.8 :.? >.>1 :.? >.>1 كمية المغة العربية

 <.> ;.<1 =.;1 =.;1 :.18 ;.<1 :.18 المحطة
 11.1 88.9 9.:1 :.88 9.< 9.:1 9.< المستشفى العام

 >.18 ?.<1 =.19 :.;1 :.11 1.;1 <.18 المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتمئج المصدر: 

 

بينما احتل الأربعاء الترتيب الرابع بما يزيد عمى عُشر عينة المترددين، فقد  -
جاء يوما السبت والجمعة، في المركزين الخامس والسادس، ومرد ذلك إلى 
كونيما يشكلان العطمة الأسبوعية، في حين سجل الإثنين أقل أيام الأسبوع حركة 

%، 66.6إذ لا تتجاوز نسبتو  لممترددين عمى الصيدليات البشرية في المدينة،
 لموقعو في وسط الأسبوع. 

 

فى  الصيدليات عمىحركة المترددين اليومية  بين يةالارتباط وبقياس العلاقة    
علاقة ارتباطية ، تبين توفر من ناحية أخرى وحالتيم المينية المدينة من ناحية،

  .(0.22) قيمتيا قوية بمغت طردية
 

 اليوم:التردد وفقًا لفترات  - ج
سكان المناطق التي يتوفر بيا الخدمات الصحية  أكدت العديد من الدراسات أن 

يستمرون فى التردد عمييا بصورة تفوق غيرىم من سكان المناطق المحرومة 
ولا  (،( Haynes, R., 1998 : 110-111منيا، أو التي يصعب الوصول إلييا 

ن ذلك ينعكس أيضًا عمى حركة التردد عمى الصيدليات خلال فترات اليوم أشك 
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 عمى ثمث يزيدل ما يفض( ت60كشفت الدراسة الميدانية )جدول  الواحد، حيث
 الأمرتباين يعمى الصيدليات البشرية في فترة الظييرة، و  العينة الترددجممة حجم 

 والنصفكمية المغة العربية،  في منطقة الرُبعتراوح بين يبين مناطق المدينة، إذ 
في منطقة المحطة، وسبب ذلك أنو يمثل موعد خروج الموظفين من الدوام 
 .الرسمي في الجيات الحكومية، حيث تتركز الإدارات الحكومية المختمفة بالمدينة

 
 

 

  وفقًا( نسب عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية 11جدول )
 <811البارود عام  في مدينة إيتاىلوقت التردد 

      

 المنطقة
 وقت التردد عمى الصيدلية 

لا يوجد  مساءً  عصرًا ظيرًا صباحًا
 وقت محدد

 <.< 91.1 8.;1 ;.98 :.19 الجزيرة
 :.? 1.?8 >.:1 :.<8 ;.<1 الزراعة

 >.= >.81 ?.=1 =.>9 8.>1 الكوبري العموي
 - ?.>8 ;8 >.:8 ;.89 كمية المغة العربية

 - 88.8 <.? ?.?: 1.<1 المحطة
 >.> =.;8 ;.81 ;.91 =.:1 المستشفى العام

 :.; ?.;8 :.=1 ?.99 :.=1 المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتمئج المصدر:      

 

ما يزيد عمى ربع حجم العينة،  مساءً  نسبة المترددين عمى الصيدليات تُشكل    
ومرد ذلك إلى انخفاض درجة الحرارة وتمطف حالة الجو خلال فصمي الصيف 
والخريف، وحصول المترددين، خاصة الموظفين منيم عمى قسط من الراحة بعد 
انتياء الدوام، وترتفع نسبة تمك الفئة في منطقة الجزيرة، وذلك لتركز سكان 

، ومتعاطي المخدرات والأدوية المغيبة لموعي، والخارجين المدينة المطموبين أمنيًا
عمى القانون فييا، والذين غالبًا ما ترتبط حركتيم بفترة المساء، في حين تنخفض 
حركة المترددين مساءً في منطقة الكوبري العموي، لحداثتيا وقمة عدد سكانيا، 

المضايقات فى  ومن ثم قمة حركتيم، خاصة ليلًا، خوفًا من التعرض لمسرقة أو
 منية بالمنطقة. الأدوريات ال نقصظل 
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حيث  والعصر، ،الصباح فترتيوتتماثل نسبة المترددين عمى الصيدليات في    
ا، ويفسر ذلك ارتباط الموظفين والعاممين بتعماليم ملكل مني% 62.6بمغت 

وترتفع ودواميم صباحًا، وقمة حركتيم عصرًا لحصوليم عمى قسط من الراحة، 
% من جممة 4.6نسبة ىاتين الفئتين في منطقة كمية العربية، مع ملاحظة أن 

عدم إلى حجم عينة المترددين عمى الصيدليات في مدينة إيتاى البارود أشاروا 
لمتردد عمى الصيدليات، وأن ذلك يرتبط بشكل رئيس بتعرض  بعينووقت  تحديد

تمزم ذلك زيارة الطبيب، أحد أفراد الأسرة لأى مرض أو وعكة صحية، ويس
وصرف الروشتة الطبية من أحد الصيدليات القريبة من موقع عيادة الطبيب، 
اعتقادًا منيم بتوفر الأدوية المطموبة كاممةً في تمك الصيدلية دون غيرىا من 

، وربما لاتفاق الطبيب مع بعض الصيدليات البعيدة عن موقع عيادة الطبيب
نسبة من المبيعات، وىو ما يتم كذلك عند  أصحاب الصيدليات لمحصول عمى

 .إجراء التحاليل الطبية وفى مراكز الأشعة
 

ويبقى أن نشير إلى أن ما يقرب من ثمث جممة حجم عينة المترددين عمى      
 يميياالشفاء،  تاتصدرىا صيدليتالصيدليات أكدوا تعامميم مع صيدلية محددة، 

توفر ذلك سبب و منطقة المستشفى العام، الجندي ب، ثم بمنطقة المحطة النجار
صرف الأدوية البديمة والمثيمة إضافة إلى قمة ، يادوية بيا، وقمة النواقص منالأ

بيا، وىو ما أكسب تمك الصيدليات ثقة بين عينة المترددين عمى الصيدليات في 
   المدينة.
 % من جممة66.8وذىبت الدراسة إلى أبعد من ذلك، حيث أوضحت أن       

تاحت بعض الصيدليات ون الأدوية من خلال الياتف، حيث أحجم العينة يطمب
تمك الخدمة في المدينة، وجاءت أبرز أسباب طمب الدواء عبر الياتف إلى 

لذوي الأمراض المزمنة، وكبار السن، إضافة  صعوبة التحرك من المنزل، خاصة
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اب إلى الصيدلية لمذى بعض أفراد الأسرة من فئة صغار السن والشباب قمة إلى
 وجمب الدواء.

 

  :شراءالحركة  -8
تُسححيم دراسححة حركححة الشححراء لممتححرددين عمححى الصححيدليات البشححرية فححي اسححتكمال     

، (66)جحححدول  أرقحححام وبتحميحححلرسحححم خريطحححة الأمحححراض فحححي مدينحححة إيتحححاى البحححارود، 
 عمى النحو التالي:السمع خريطة شراء الأدوية و ترتيب يمكن  (68)وشكل 

 الكبد والجياز اليضمي:أدوية -أ
تعححد الأكثححر شححراءً مححن صححيدليات مدينححة إيتححاى البححارود، إذ يُقبححل عمييححا مححا  وىححي   

يزيد عمى خُمس عينة المترددين عمى الصيدليات، بالرغم من أنيا احتمت الترتيب 
الصححيدليات، ويعححد ترتيبيححا وفقحًحا لحركححة  يالثححاني فححي حركححة البيححع وفقحًحا لآراء مححدير 

انتشحار فيحروس  لتعدد أمراض الجياز اليضمي، إضافة إلحى الشراء منطقيًا، وذلك
" بحححين سحححكان المدينحححة والمركحححز، خاصحححة محححع انتشحححار Cالالتيحححاب الكبحححدي الوبحححائي "

حرفححة الزراعححة بححين سححكان المركححز، وارتفعححت حركححة شححراء تمححك الأدويححة بححالرغم مححن 
" المعالجين Harvoni" و"ىارفونى  Sovaldiوزارة الصحة لعلاج "سوفالدىتقديم 

" مجانًا، ربما لصرف أدوية مرتبطة بالكبحد مثحل الحدىون أو المكمحلات Cلفيروس "
الغذائيححة ضحححد الفيحححروس، أو لأدويحححة تميحححف الكبححد، والتحححي لا تُعحححالج غالبًحححا باسحححتخدام 

تمحححححك الأدويحححححة فحححححي منطقحححححة الأدويحححححة الجديحححححدة، محححححع ملاحظحححححة ارتفحححححاع نسحححححبة شحححححراء 
 المستشفى العام، حيث تتركز عيادات أطباء الكبد بالقرب منيا. 

 أدوية القمب والضغط:-ب
وىححححي تُعححححد ثححححاني أكثححححر الأدويححححة شححححراءً بححححين عينححححة المتححححرددين عمححححى الصححححيدليات   
%(، وىو ما لا يتوافق مع ما أبداه العاممون بالصيدليات من كونيا تُشكل 62.6)

" لعححلاج الضححغط الأكثححر مبيعًححا Concorمبيعًححا، ويعححد دواء "كونكحور أكثحر الأدويححة 
" Crestor" لعححلاج القمححب، ثححم كريسححتور Ciloxanفححي تمححك الفئححة، يميححو "سيمكسححان 
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لعلاج الكوليسترول الضار، وتتباين نسبة بيع تمك الأدوية بين مناطق المدينة، إذ 
القمب ذائعي الصيت  تُشكل أعلاىا في المحطة، وسبب ذلك تركز عيادات أطباء

في المدينة بيا، في ححين تصحل النسحبة أدناىحا فحي منطقحة كميحة المغحة العربيحة لبُعحد 
 عيادات أطباء القمب عنيا.      

 
 

تاى يلصيدليات البشرية في مدينة إا نسبة عينة المترددين عمى( 11جدول )
  <811عام  شراءً الأكثر  لسمووا للأدوية وفقًا البارود

 المنطقة
 الصيدلية  من شراءً الأكثر  السموالأدوية و 

 أدوية
الكبد والجياز 

 اليضمى         

أدوية 
القمب 

 والضغط       

أدوية 
البرد 

 والإنفمونزا

مستمزمات 
التجميل والعناية 
بالبشرة والصحة 

 العامة

أدوية 
 الغدد

 والسكر

أدوية 
النساء 
 والتوليد

أدوية 
المسالك 

 البولية      

مستمزمات 
العناية بالفم 

 والأسنان        
 أخري

 1 >.: >.:   ?.; <.;1 >.:1 >.:1 8.<1 =.81 الجزيرة
 1.= :.11 1.= 9.< 9.< :.11 <.18 81 >.19 الزراعة
الكوبري 

 1.9 9.1 :.18 >.< >.< =.11 >.18 ?.19 <.=8 العموي
كمية المغة 

 1 > ?.11 <.? >.11 >.11 =.19 <.18 >.88 العربية
 1 ?.> >.; =.? ;.:1 =.? 18.9 =.81 >.81 المحطة

المستشفى 
 8.1 9.> ;.= 9.? 9.? ;.11 ;.11 1.=1 :.;8 العام

 =.1 :.> 1.< >.< 11.9 <.11 ?.18 1.=1 88 المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر: 

 
 
 

 أدوية البرد والانفمونزا:-ج
بالرغم من احتلاليا ترتيبًا متتخرًا في حركة البيع، فإنيا تشكل ثالث أكثر    

الأدوية شراءً، إذ يقبل عمى شرائيا ما يزيد عمى عُشر عينة المترددين عمى 
"، و" كومتركس Congestalالصيدليات في المدينة، وتعد أدويححححة "كونجستال 

Comtrexإلى المضادات الحيوية، أىميا  "، الأكثر شراءً في تمك الفئة، إضافة
"، وتتشابو نسبة شراء أدوية Flumox"، و"فموموكس Augmentin"أوجمنتين 

البرد والإنفمونزا في جميع مناطق المدينة مع ارتفاعيا الطفيف في منطقة الجزيرة 
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بغربي المدينة، لانتشاره، ولإمكانية إصابة الشخص الواحد أكثر من مرة في 
 العام.
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 :والصحة العامة مستمزمات التجميل والعناية بالبشرة-د
تُشكل رابع أكثر السمع شراءً بين المترددين عمى الصيدليات البشرية في     

 واليالات السوداء، ،وغالبية تمك المستحضرات لعلاج البثور%(، 66.3المدينة )
مع ملاحظة انتشار بيع المنشطات الجنسية مثل  والحماية من الشمس،

وترتفع نسبة شراء تمك المستحضرات في منطقتي ، " Erecإيريك"مستحضر 
رتفاع نسبة مرتفعي لاالأولى، و  الإصابة فيالجزيرة، وكمية المغة العربية، لانتشار 

عمى شراء مستحضرات العناية  قبالًا إوىي الفئة الأكثر  الدخل في الثانية،
( بين شراء 0.22)ية بمغتقو  علاقة ارتباطية طردية موجبة ظيرتبالبشرة، إذ 

 تمك المستحضرات ومتوسط الدخل الشيري.
 :أدوية الغدد والسكر-ه

نتيجة  الأمراض المزمنة وينتشر بشكل واضد بين السكان،يعد السكر من      
% 66.1نحو  يشتريولذلك  لمعادات الغذائية الخاطئة، وعدم ممارسة الرياضة،

المدينة، خاصة في منطقتي الجزيرة عينة المترددين عمى الصيدليات في من 
 ." الأكثر شراءً بين تمك الفئةAmaryl ويعد دواء "أماريل والمحطة،

 :والتوليدأدوية النساء -و
من عينة  %3.1بنسبة  بين السمع المشتراةتحتل الترتيب السادس  وىي  

 ، بالرغم من احتلاليا الترتيب الثاني في حركة البيعالمترددين عمى الصيدليات
وربما يرجع ذلك إلى انتشار المراكز الطبية ، الصيدليات وفقًا لآراء مديري

وينتشر لتحقيق ربد أكثر،  الخاصة لمولادة، وتوفيرىا لأدوية العمميات القيصرية
الأدوية في تشابو نسبة بيع تمك  ةلاحظمع مفي تمك الفئة أدوية منع الحمل، 

تنخفض فييا النسبة بوضوح، ستثناء الجزيرة، حيث جميع مناطق المدينة با
معلاج جوء قاطنييا إلى المستشفى العام، للانخفاض مستويات المعيشة فييا، ول

     المجاني.
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العناية  لمستمزمات% 1.6وتتراوح نسبة شراء باقى السمع من الصيدليات بين    
% لأدوية المسالك البولية، 3.6فرشاة ومعجون الأسنان، بالفم والأسنان، مثل 

 ."Diuril مثل "ديوريل الحصىخاصة ما يتعمق بتفتيت 
 

في مدينة  لممترددين عمييا والشراء الصيدليات، لمديري وبمقارنة حركتي البيع    
وذلك بحساب إيتاى البارود يمكن رسم خريطة كاممة لهمراض في المدينة، 

حيث أفرزت النتائج تصدر أمراض القمب متوسط نسبة البيع والشراء لهدوية، 
%(، ثم 81.6الجياز اليضمي )الكبد و %(، يمييا أمراض 81.4والضغط )

البرد %(، وجاء في الترتيب الرابع أمراض 61.6) والتوليدأمراض النساء 
مراض الغدد والسكر أ الخامس%(، في حين جاء في المركز 4.6نفمونزا )والإ
أمراض الفم والأسنان  %(، ثم2.4%(، يمييا أمراض المسالك البولية )3.3)
%(، وأخيرًا مستمزمات التجميل والعناية بالبشرة والصحة العامة، إذ لم 1.2)

      %.4.4تتجاوز نسبتيا 
 

 سادسًا: خصائص المترددين ومستويات رضاىم
وتعد تمك ارتباطًا وثيقًا بخصائص المترددين عمييا،  يرتبط إنشاء الصيدليات     

وكذلك  بشكل رئيس، الخصائص أىم العوامل المؤثرة في تحديد أغراضيا
 خصائص إضافة إلى أن دراسة مواقعيا، وعدد مرات التردد عمييا، وموعده،

 .وتحسينيا ومستويات رضاىم تعد أساسًا لتطوير الخدمة ،المترددين
 

 عمى الصيدليات: خصائص المترددين -1
لممترددين عمى  والاقتصادية الاجتماعيةالديموغرافية و الخصائص تُؤثر     

 يطالب سموك المُتحكمة فى الرئيسة الملامدالصيدليات البشرية في تحديد 
 ، ويمكن تبيان ذلك عمى النحو التالي:الصيدلانية الخدمة
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  الخصائص الديموغرافية: - أ
تتمثححححل فححححي التركيححححب النححححوعي والعمححححري، حيححححث كشححححفت الدراسححححة الميدانيححححة أن      
% مححن عينححة المتححرددين عمححى الصححيدليات البشححرية فححي مدينححة إيتححاى البححارود 18.6

ن الُأول عحن يمن الذكور، ويعزى ذلك إلى كونيم يمثمحون أربحاب الأسحر، والمسحؤول
النسحححبة الأكبحححر لمقحححوة العاممحححة فحححي  افة إلحححى كحححونيم يشحححكمونحححححححححححححححذوييحححم صححححيًا، إض

ز الريفيححة حة المركححححححححححححححة الإنححاث، حيححث لعبححت طبيعحححححححالمدينححة، فححي حححين تححنخفض نسب
دورًا فحححي ذلحححك، حيحححث تحححنخفض محححرات خحححروجيم محححن المنحححزل لارتبحححاطيم بالأعمحححال 

 المنزلية.  
 

ويبدو دراسة التركيب العمري لممترددين في غايحة الأىميحة لمحا لحو محن دلالات     
- 10وتعحد الفئتحان العمريتحان )، بالمحافظةسياسات التنمية  تفيد في وضعميمة 
( الأكثحححر تحححرددًا عمحححى الصحححيدليات، إذ شحححكلا معًحححا محححا يزيحححد عمحححى 10- 64) ،(64

كونيمححا يشححكلان سححن ومححرد ذلححك إلححى ، (68)جححدول  نصححف حجححم عينححة المتححرددين
الضححححغط مثححححل  المزمنححححة التعححححرض لهمححححراض سححححن بدايححححةكححححذلك ، و والإنتححححاجالعمححححل 

، ن الفئححة الأولححي فححي منطقححة الزراعححةوترتفححع نسححبة المتححرددين محح ،وغيرىمححاوالسححكر، 
فححي حححين ترتفححع فححي الفئححة الثانيححة بمنطقححة المستشححفى العححام، لقربيححا مححن المستشححفى 

 الحكومي.
 

سحححنة فحححتكثر(، إذ تقتحححرب محححن  10(، )10- 64تتماثحححل تقريبًحححا نسحححبة الفئتحححين )     
لذوي الفئة الأولي، ومن ثم  القدرة البدنيةالخُمس في كل منيما، وعمة ذلك ارتفاع 

قحححدرتيم عمحححى الحححذىاب إلحححى الصحححيدليات مشحححيًا عمحححى الأقحححدام، لتحححوفير نفقحححات أجحححرة 
ر تعرضًححا لهمححراض، نتيجححة التغيححرات فئححة كبححار السححن ىححى الأكثحح "التوكتححوك"، ولأن

الصحححححية والوظيفيححححة التححححى تطححححرأ عمححححييم، حيححححث يفضححححمون الححححذىاب بتنفسححححيم إلححححى 
الصيدليات لشراء أدويتيم، خاصة محع زيحادة أوقحات فحراغيم بعحد إححالتيم لممعحاش، 

 .منطقة كمية المغة العربية وترتفع نسبة الفئتين بوضوح في
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 عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية في أعمار ( نسب 18جدول )

 <811مدينة إيتاى البارود عام 
      

 المنطقة
 الفئة العمرية 

أقل من 
 سنة ;1

سنة  1> 1> - ;: ;: - 91 91- ;1
 فأكثر

 =.;1 <.:8 1.>8 1.?1 9.:1 الجزيرة
 81 89.1 :.;9 1.? :.18 الزراعة

 9.>1 88.1 91.8 1.:8 9.= الكوبري العموي
 8.:8 88 1.:8 :.;8 9.: كمية المغة العربية

 =.;1 ;.<8 ;8 9.?1 ;.11 المحطة
 >.;1 91 ;.<8 ;.11 :.:1 المستشفى العام

 ?.=1 1.;8 8.<8 1.<1 =.11 المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر:   

 

أقل الفئات ترددًا عمى الصيدليات،  (سنة 64من  )أقل صغار السنفئة  وتعد    
خححوف الآبححاء مححن  ويفسححر ذلححكإذ لححم تتجححاوز عُشححر جممححة عينححة حجححم المتححرددين، 

تخححوفيم و أثنححاء ذىححابيم إلححى الصححيدليات بمفححردىم، فححي مكححروه  تعححرض أبنححائيم لأي
حيححث قححد ، جمححب الححدواء المُحححددعمححى عححدم قححدرتيم  ضححياع النقححود، إضححافة إلححى مححن
 ذلك قمة خبرتيم.، مستغلًا في بديلًا  ليم الصيدلي دواءً  صرفي
   

  الخصائص الاجتماعية: - ب
تححححؤثر فححححي تحديحححد أسححححباب التححححردد عمحححى الصححححيدليات البشححححرية، وأوقاتححححو،  وىحححي     

وينطحوي تتثيرىحا عمحى النححو وأخيحرًا التعمحيم، ، وحجم الأسرة، المدنيةوتشمل الحالة 
  التالي: 

  المدنيةالحالة : 
يبححححدو واضحححححًا أن حركححححة المتححححرددين عمححححى الصححححيدليات البشححححرية تححححرتبط بشححححدة     

، إذ يتصحححدر "المتزوجحححون" عينحححة الدراسحححة حجمًحححا، بمحححا يزيحححد عمحححى الحالحححة الزواجيحححةب
مؤشحححرًا لمتوسحححط حجحححم الأسحححرة، وىحححى الفئحححة الأكثحححر وتعحححد ، (61)جحححدول  الخُمسحححين
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(، 0٫41ينيمحا بمغحت قيمتحو )ب جحدًا ارتبحاط قحوي ثبحوتاستيلاكًا لمدواء، حيث تبين 
ويعني ذلك أنو كمما زاد عدد المتزوجين زاد الاستيلاك محن الحدواء، ومحن ثحم زيحادة 

مسحؤولية الزوجحة  تولي المتحزوجينذلك  ويفسر عدد مرات التردد عمى الصيدليات،
والأبنححاء، ومححا يصححاحب ذلححك مححن تعرضححيم لهمححراض والوعكححات الصحححية، الأمححر 

وتتبحاين يستمزم زيارة الطبيب، ومن ثم التردد عمى الصحيدلية لصحرف الحدواء،  الذي
بين مناطق المدينة، إذ تصل أقصاىا في منطقة الزراعة، بسبب  زوجينمتالنسبة 

طبيعتيا الريفية، حيث يقل فييا تكاليف الحزواج، إضحافة إلحى شحيوع الحزواج المبكحر 
منطقححة الجزيححرة، حيححث يححنخفض فححي  للإنححاث فييححا، فححي حححين تصححل النسححبة أدناىححا

   الدخل، ومن ثم عدم القدرة عمى الزواج حتى ولو انخفضت تكاليفو.
 
 

 ( نسب عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية 19جدول )
 <811في مدينة إيتاى البارود عام وفقاً لمحالة المدنية 

      

 المنطقة
  المدنيةالحالة 

 مطمق أرمل أعزب متزوج
 ;.9 :.=1 >.:: ;.:9 الجزيرة
 1 ;.18 =: ;.1; الزراعة

 >.= :.<1 1.;8 ?.<: الكوبري العموي
 >.: 8.;1 <.=9 :.8: كمية المغة العربية

 =.11 ;1 =.<9 >.;9 المحطة
 =.: 9.=1 :.98 >.;: المستشفى العام

 8.; 9.:1 >.=9  ?.8: المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر:           

 

وبات التباين بين باقى فئحات الحالحة المدنيحة أكثحر وضحوحًا، فحينمحا اسحتتثرت      
فئة "العزاب" بما يزيد عمحى ثمحث حجحم عينحة المتحرددين عمحى الصحيدليات، فحإن فئحة 

% لكححل منيمححا عمححى الترتيححب، مححع 4.8%، 66.1"الأرامححل" و" المطمقححين " بمغححت 
ن فححي الفئححات العمريححة أقححل مححن ملاحظححة أن فئححة مححن لححم يسححبق ليححم الححزواج يتركححزو 
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سنة، غالبيتيم من الطلاب الذكور الذين ما زالوا في مراحل التعميم المختمفة،  10
والبححاحثين عححن العمححل، ويتححرددون عمححى الصححيدليات لجمححب الححدواء لححذوييم مححن بححاقى 
أفححراد الأسححرة، وترتفححع نسححبتيم فححي منطقححة الزراعححة، فححي حححين ترتفححع نسححبة "الأرامححل" 

 الكوبري العموي، و "المطمقين" في منطقة المحطة.في منطقة 
 

 حجم الأ سرة : 
بشكل مباشر في الطمب عمى الدواء، ومن ثحم اسحتيلاكو،  حجم الأسرة يؤثر      

حيحث تزيححد فححرص احتماليححة التححردد عمححى الصححيدليات بزيححادة عححدد أفححراد الأسححرة، وأيححد 
قويحة جحدًا بحين عحدد أفحراد  علاقحة ارتباطيحة تحقحق، إذ تبين حصائيذلك التحميل الإ

، أو بمعنحححي (0.46الأسحححرة، وعحححدد محححرات التحححردد عمحححى الصحححيدليات، بمغحححت قيمتحححو )
آخر فإن المناطق التى يرتفع بيا متوسط حجم الأسرة مثل الكوبري العمحوي وكميحة 

 .التى يرتفع فييا عدد مرات التردد عمى الصيدليات نفسياالمغة العربية، ىى 
 

أربعة أفراد بين عينة المترددين  المكونة منوتسود الأسر متوسطة الحجم      
 فى مدينة إيتاى البارود بما يزيد عمى ثمث حجم العينة )جدول الصيدليات عمى
في منطقة الجزيرة، وسبب  لتتبوأ صدارة حجم الأسر في المدينة، خاصة(، 66

وارتفاع مستواىم ة، ذلك ارتفاع نسبة العاممين فى القطاع الحكومى بالمدين
كبيرة  يمييا فئة الأسرنجاب، الثقافي، ومن ثم وعييم بضرورة خفض معدلات الإ

المكونة من خمسة أفراد بما يزيد عمى ربع حجم عينة المترددين عمى  الحجم
ويرجع ذلك إلى أن أجزاء واسعة  وتتركز في منطقة الكوبري العموي،الصيدليات، 

 المدينة عمرانيًا جديدًا لممدينة، ومن ثم تستقبل سكانمن المنطقة تُشكل امتدادًا 
عن بناء منازل خاصة بيم لكبر حجم أسرىم، وكذلك المياجرين من الباحثين 

 ريف المركز إلى حضره لتركز الخدمات.
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 وفقًا( نسب عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية :1جدول )
 <811البارود عام  مدينة إيتاى مناطق فيلحجم الأ سرة  

      

 المنطقة
 فراد الأعدد 

 ستة أفراد فأكثر خمسة أربعة ثلاثة  فردان
 8.:1 :.;8 9.?: :.= =.9 الجزيرة
 ;.19 <.99 1.1: <.; <.; الزراعة

 =.:1 :.>9 <.:8 11.9 <.18 الكوبري العموي
 99 <.;1 91.1 19.1 = كمية المغة العربية

 :.<1 ?.91 <.:9 ?.:1 1 المحطة
 :.>1 91.9 >.;9 18.9 :.; المستشفى العام

 :.<1 ?.<8 1.>9 <.11 <.; المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر:   

 

ستة أفراد فتكثر نحو خُمس  المكونة من اوم ثمت فئة الأسر كبيرة الحجم جدً      
حجم عينة المترددين عمى الصيدليات، وبذلك فإنيا تُشكل مع الفئة السابقة ما 

بين حجم الأسرة الطردي يقرب من نصف سكان المدينة، يؤكد ذلك الارتباط 
الأسر صغيرة الحجم والتى تضم وأخيرًا ش كمت فئتا والتردد عمى الصيدليات، 

وتتركز  ،ترددًا عمى الصيدلياتالأقل  وىي، يد عمى السُدسما يز ثلاثة أفراد فتقل 
 .في منطقة المحطة

 

  :التعميم 
تقدم أي مجتمع، ويمثل في قاطرة و  ،يعد التعميم من أىم محددات التنمية      

مقياسًا لمستوى معيشة السكان، ومن ثم وعييم الصحي، وتتباين  نفسوالوقت 
 الحالة التعميمية لممترددين عمى الصيدليات البشرية عمى النحو التالي )جدول

64 :) 
يتصدر حممة المؤىلات الجامعية عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية في  -

ة حجم العينة، ويشير مدينة إيتاى البارود، حيث يستحوذون عمى نحو ثمث جمم
التعميمي أثناء  المؤىلذلك إلى إدراك سكان المدينة، وأرباب الأسر إلى أىمية 
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الدواء المطموب، إضافة إلى التعرف عمى  لمحصول عمىالتعامل مع الصيدلي، 
آلية التعامل مع الدواء ومواعيد الجرعات المقررة بدقة، خوفًا من حدوث أية 

فئة المؤىلات فوق الجامعية م ثمت ما يزيد ن مضاعفات صحية، يؤكد ذلك أ
اىا في منطقة وتصل نسبة الجامعيين أقصعمى عُشر حجم عينة المترددين، 

نسبة الجامعيين أدناىا في منطقة الجزيرة، سجمت في حين ، كمية المغة العربية
 الخارجين عمى القانون، والمطموبين أمنيًا.    ضميال
 
 

 وفقًا( نسب عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية ;1جدول )
 <811مدينة إيتاى البارود عام  مناطق فيلمحالة التعميمية  

      

 المنطقة
 الحالة التعميمية 

وفوق  متوسط يقرأ ويكتب أمى
 فوق جامعي جامعي المتوسط

 1 8.:1 9.>: 1.<8 :.11 الجزيرة
 =.< 8.?1 1.;: 9.<1 =.< الزراعة

 ;.18 8.9: <.99 =.; =.; الكوبري العموي
 >.>1 >.?: 8.<1 :.11 8.; كمية المغة العربية

 ?.11 >.;9 ?.88 ;.>1 19.1 المحطة
 <.19 >.1: =.=8 8.> =.11 المستشفى العام

 >.11 =.99 :.98 8.:1 1.? المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر:   
 

المتحححرددين عمحححى الصحححيدليات البشحححرية محححن حممحححة المحححؤىلات المتوسحححطة  لححححتلاا -
وفحححححوق المتوسحححححطة الترتيحححححب الثحححححاني بنسحححححبة مماثمحححححة تقريبًحححححا محححححن حممحححححة المحححححؤىلات 

وترتفع في المدينة،  الثانوي الجامعية، ويرجع ذلك إلى انتشار جميع أنماط التعميم
تيم يمتحقحون بالمدرسحة أن غحالبي تبينوالزراعة، حيث  ،نسبتيم في منطقتي الجزيرة

الثانويححححة الصححححناعية بالمدينححححة، والمدرسححححة الثانويححححة الزراعيححححة بمدينححححة كححححوم حمححححادة، 
معتمححدين عمححى اسححتخدام قطححار السححكة الحديححد الواصححل بححين المححدينتين، حيححث تقبححل 

 جدًا. منخفضتمك المدارس الحاصمين عمى الشيادة الإعدادية بمجموع 
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ش كمت نسبة غير الحاصحمين عمحى أي مؤىحل عممحي ممحن يقحرأون ويكتبحون فقحط  -
الترتيححب  ليشححغموانحححو سُححدس حجححم عينححة المتححرددين عمححى الصححيدليات فححي المدينححة، 

الثالححث، ويؤكححد ذلححك حقيقححة تفضححيل السححكان لمححن يتححردد عمححى الصححيدليات أن يكححون 
امحل محع الصحيدلي، وىحو محا مممًا عمى الأقحل بحالقراءة والكتابحة، حتحى يسحيل لحو التع

انعكححس فححي المقابححل عمححى انخفححاض نسححبة الأميححين المتححرددين عمححى الصححيدليات، إذ 
وتتركحز فئححة مححن يقحرأ ويكتححب فححي منطقحة الجزيححرة بغربححي المدينححة،  تقحل عححن العُشححر،

في حين تتركز فئة الأميحين فحي منطقحة المحطحة، وعمحة ذلحك تركحز سحوق الخضحار 
 لباعة الجائمين بيا.والفاكية، وانتشار عربات ا

 

وعحدد  ،حصحائي علاقحة ارتباطيحة قويحة بحين الحالحة التعميميحةالتحميحل الإ وأظير    
 قيمتيحححامحححرات التحححردد عمحححى الصحححيدليات البشحححرية فحححي مدينحححة إيتحححاى البحححارود، بمغحححت 

يزيحد  ، ىحى ذاتيحا التحىي يتمتع سكانيا بمسحتوى تعمحيم عحالفالمناطق الت(، 0.36)
، فححي ححين يعتمححد فييحا عححدد محرات التححردد عمحى الصححيدليات، لزيحادة وعححييم الصححي

 . غير المتعممين عمى بعض الوصفات المنزليةكثير من 
 

  الخصائص الاقتصادية: - ج
تعد دراسحة الخصحائص الاقتصحادية لعينحة المتحرددين عمحى الصحيدليات البشحرية     

 تحديحد فحي أبمحغ الأثحر، لمحا ليحا محن الأىميحةفي غايحة أمرًا في مدينة إيتاى البارود 
عححدد مححرات بححل يمتححد تتثيرىححا لتحديححد  ،إمكانيححة التححردد عمححى الصححيدليات مححن عدمححو

 ويمكححن رصححد ومسححتوي الححدخل، ،العمميححةوتشححمل الحالححة  ومكانححو، ، وموعححده،التححردد
 ا عمى النحو التالي:  متتثيرى

 الحالة العممية : 
تُمكن دراسة مين المترددين عمى الصيدليات في تحديد خصائص العاممين     

خاصة مع رصد التحميل  بالمدينة، ومن ثم بيان تتثيرىا في التردد عمى الصيدليات،
ين التردد عمى (، ب0.12حصائي علاقة ارتباطية متوسطة بمغت قيمتيا )الإ
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، (61) وبتحميل بيانات جدول، والحالة العممية لمسكان بالمدينة، الصيدليات البشرية
  المينية عمى النحو التالي:الحالة ملامد (، يمكن رصد 61) وشكل

انضمام ما يقرب من ثمثي حجم عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية إلى قوة -
 امثمييثمث حجميا خارج قوة العمل، و  عمىالعمل، في حين ظير ما يزيد 

 ،وتتباين الفئات داخل قوة العمل ن، والطلاب، ومن ىم بدون عمل،و المتقاعد
عمى الصيدليات  صدارة المترددين بالأعمال الحرةن و بوأ العامموخارجيا، حيث يت

الصبغة التجارية التي  ويحتج لذلك، جممة حجم العينة حجمًا بنحو خُمس البشرية
تميز المدينة بوضوح، لتركز الكثير من المحال التجارية بيا، حيث أن المدينة في 
حقيقة الأمر نظرًا لتوسطيا تخدم سكان ثلاثة مراكز ىي إيتاى البارود، وشبراخيت، 

ويظير التباين المكاني لتمك الفئة بين مناطق المدينة، حيث ترتفع في  وكوم حمادة،
 الجزيرة والمحطة، وتنخفض في المستشفى العام. منطقتي

    
 وفقًا لممينة ( نسب عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية >1جدول )

 <811مدينة إيتاى البارود عام مناطق في 
      

 المنطقة

 المينة 
أعمال 

  حرة
حكومة 

 وقطاع أعمال
 قطاع 
بدون  متقاعد خاص

 طالب    عامل   عمل

 1.;1 ;.? 9.<1 <.> >.81 <.> ?.88 الجزيرة
 8.> =.? <.:1 < 1.>8 9.:1 ?.81 الزراعة

 1.? ?.<1 1.? >.88 >.11 8.;1 ;.:1 الكوبري العموي
 ?.11 ?.11 ?.11 9.= <1 81 88 كمية المغة العربية

 :.11 :.11 >.< 19.9 19.1 =.?1 ;.88 المحطة
 ;.? 18.8 19.8 >.<1 11.9 89.9 ?.18 المستشفى العام

 :.11 18.1 ;.18 <.18 :.>1 ;.>1 9.?1 المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر:     
 

الترتيب الثاني بين عينة  في بالحكومة وقطاع الأعمال العاممون يتتي -
المترددين بما يزيد عمى سُدس حجم العينة، وترتفع نسبتيم بجلاء في منطقة 

، يًاتوفر راتب ثابت شير أن تمك الوظائف تضمن  ويفسر ذلكالمستشفى العام، 
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وقد أمسى التباين بين حجم  ومن ثم تتمين ثمن شراء الدواء من الصيدليات،
 الذيعينة العاممين في الحكومة واضحًا بين مناطق المدينة، ففي الوقت 

تصدرت فيو المستشفى العام مناطق المدينة بما يقرب من ربع جممة حجم 
   .% من جممة عينة منطقة الجزيرة1.3يتجاوز  عينتيا، فإنو لم
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رُتب العاممين في القطاع الخاص في المركز الثالث بنسبة مماثمة تقريبًا  -
لسابقتيا، ويعزى ذلك إلى تركز بعض المصانع بالمدينة مثل مصانع البلاستيك، 
والمكرونة، والأعلاف، وبعض الشركات في مجالات تعميب الفاكية 

ق المدينة، إذ والخضروات، والسياحة وغيرىا، وتتباين النسبة بجلاء بين مناط
يتصدرىا الزراعة، لرخص أسعارىا، لموقعيا بالأطراف الغربية لممدينة، ويتذيميا 

 المستشفى العام بعُشر حجم عينتيا. 
 

يدور ، و"العمال"، إذ "ومن ىم بدون عمل"، تماثل نسبة فئات "المتقاعدين" -
 تركز المتقاعدين في منطقة الكوبري العموي، حيث %، مع ملاحظة68 حول

الامتدادات العمرانية الحديثة بيبحثون عن السكن الخاص اليادي والواسع 
عمى  تذيل الطلاب قائمة الحالة العممية بين عينة المترددينيفي حين لممدينة، 

 تيم عًشر حجم العينة في المدينة.، إذ لم تتجاوز نسبالصيدليات

 

 الدخل:  مستوى 
 فارتفاع الدخل يعنييؤثر مستوى الدخل بوضوح في التردد عمى الصيدليات،     

وعكسححت النتححائج الميدانيححة تححوفر ثمححن شححراء الححدواء، ي ، حيححثالتححردد عمييححا مكانيححةإ
( بححين مسححتوى الححدخل الشححيري، 0.41قححوي جححدًا )الرتبححاط الاذلححك بجححلاء، إذ تبححين 

 نفسححياالححدخول المرتفعححة ىححى  وعححدد مححرات التححردد عمححى الصححيدليات، فمنححاطق ذوي
جحدول وبتحميحل أرقحام  التى يزيد فييا عدد مرات التردد عمى الصيدليات، والعكحس،

مدينحة مناطق (، يمكن تصنيف عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية فى 62)
 :يميلمستوى الدخل الشيرى إلى ما  اإيتاى البارود وفقً 

 : جدًا الدخل المنخفض وذو  -
وىو الأكثر انتشارًا بين المترددين عمى الصيدليات بما يزيد عمى خُمسي     

جنيو، وربما  6400دخميم الشيري عن  متوسطحجم العينة، ويشمل من يقل 
يفسر ذلك أن فئات الخارجين عن قوة العمل )الطلاب، المتقاعدين، بدون عمل( 
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 عمىالتردد  وتنخفض عدد مراتيُشكمون ما يزيد عمى ثمث حجم العينة، 
وتبدو ىذه الفئة أكثر وضوحًا في منطقة المحطة، ، الصيدليات في تمك الفئة

حيث يتوفر سوق الفاكية والخضار الرئيس بالمدينة في شوارع تمك المنطقة، في 
  .حين تنخفض نسبتيم في منطقة كمية المغة العربية لصالد متوسطي الدخل

 

 اوفقً  الصيدليات البشرية( نسب عينة المترددين عمى =1جدول )
 <811مدينة إيتاى البارود عام مناطق في  لمستوى الدخل

      

 المنطقة
 متوسط الدخل الشيري

أقل من 
 جنيو 11;1

1;11-
9111 

9111- 
:;11 

:;11 
 جنيو فأكثر

 >.11 9.;8 :.81 =.8: الجزيرة
 <.< :.88 9.=8 ;.1: الزراعة

 1.;1 <.88 <.88 9.?9 الكوبري العموي
 11.1 8.>8 >.?8 99.1 كمية المغة العربية

 11.8 <.?1 =.:1 9.;; المحطة
 =.? ;.91 :.89 :.;9 المستشفى العام

 ?.11 =.:8 89.8 1.8: المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر:         

 

 ذوو الدخل المنخفض:  -
اقترب نصيبيم من رُبع حجم عينة المترددين عمى الصيدليات، لذلك       

يحتمون الترتيب الثالث بين فئات الدخل، ويتراوح متوسط دخميم الشيرى بين 
جنيو، ويبرىن ذلك أن غالبيتيم من العاممين في القطاع  1000، 6400

كز عمارات الحكومي، وترتفع نسبتيم فى منطقة كمية المغة العربية، حيث تتر 
الإسكان الحكومي التي تضم تمك الفئة من ذوي الدخل، مع ملاحظة أن تمك 
الفئة تتعامل مع صيدليات معينة، حيث يتخذون متطمباتيم الشيرية من الأدوية 

 إلى حين استلام رواتبيم مع نياية كل شير. 
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 المتوسط:  أقل منالدخل  وذو  -
ثاني أكثر الفئات انتشارًا بنحو رُبع حجم عينة المترددين عمى الصيدليات،     

تُشكل مع الفئة و جنيو،  6400 ،1000الشيري لدخميم بين ويتراوح المتوسط 
فى جميع الدخول تمك  ذوو نتشريو السابقة نحو نصف حجم العينة في المدينة، 

، وربما يفسر ذلك اتساع المستشفى العامستثناء ا، بمتشابةمناطق المدينة بنسب 
 مساحة المنطقة وضميا الكثير من ذوي المين المختمفة.

 

 : المتوسطالدخل  وذو  -
الأقل انتشارًا بين عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية، إذ بمغت وىو       

، فتكثر جنييًا 6400دخميم الشيري  وبمغنسبتيم عُشر حجم العينة تقريبًا، 
وترتفع نسبتيم في منطقة الكوبري العموي، حيث تنتشر المساكن الخاصة 

بالرغم من استئثارىا بالنسبة الأكبر الجديدة، والتي يتجاوز ثمنيا مميوني جنيو، 
وىو ما انعكس في الوقت ذاتو عمى ارتفاع عدد مرات التردد  ،من فئة المتقاعدين

 دناىا في منطقة الزراعة.عمى صيدليات المنطقة، في حين بمغت النسبة أ
 

حجم عينة المترددين عمى  تسعة أعشارأن نحو  استنتاجوبذلك يمكن      
ذلك  نحو العُشرجنيو، في حين يتجاوز  6400الصيدليات ينخفض دخميم عن 

وىو ما انعكس بوضوح عمى التردد عمى الصيدليات البشرية في المدينة، المبمغ، 
   وموعده.خاصة من حيث عدد مرات التردد، 

 

 :مستويات الرضا -8
 أن يمكحن التحى المؤشحرات من المُقدمة العملاء عن الخدمات قياس رضا يعد     

 وعحى محدى إلحى نفسحويشحير فحي الوقحت  و متقدمحة،إلحى  متخمفحة نححححححم الدولحة تنقحل
قدمحة، وبيحان تقيحيم الخدمحة المُ  فحى فيحدي(، كمحا Derek, H., 2010 : 3السكان )

رضحا عحن الخحدمات الصحيدلانية الوتتباين مستويات مشكلاتيا بشكل غير مباشر، 
 المقدمة في مدينة إيتاى البارود عمى النحو التالي:
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  :مستويات رضا المترددين عن أداء الصيدليات - أ
عينة المترددين ما بين راضِ عن أداء الصيدليات وغير راضِ ت انقسم     

%، في حين 11.4، حيث شكل الراضون (63)جدول  متشابيةعنيا، بنسب 
وتعددت بالحيادية،  (%83.1الباقى ) لتزما%، و 16.4ن يشكل غير الراض

أسباب رضا المترددين، إذ يتصدرىا كثرة عدد الصيدليات وانتشارىا الواسع عمى 
منطقة ن في يرقعة المدينة، يمييا توفر الدواء المطموب، وترتفع نسبة عينة الراض

والعاممين منخفضي الدخل، حيث تضم فئة المترددين من  كمية المغة العربية،
يمتو النقدية حتى استلام الدواء دون دفع ق يتخذونبالقطاع الحكومي، حيث 

رواتبيم، ويشير ذلك إلى ض لة دور التتمين الصحي في توفير احتياجاتيم 
، إذ تُخصص بعض ثقتيم في دوائو ضعفوربما يرجع ذلك إلى  الدوائية،

المادة الفعالة لمدواء، الأمر  تقمل فييانتاج خاصة لو، إشركات الأدوية خطوط 
 الذى يؤدي إلى عدم الشفاء، ومن ثم عدم الاعتماد عميو.

 

 عن أداء الصيدلياتعينة المترددين مستويات رضا ( نسب <1جدول )
 <811مدينة إيتاى البارود عام مناطق  في البشرية 

      

 المنطقة
 مستوى الرضا  

 غير راض   إلى حد ما راض  
 ?.8; :.19 =.99 الجزيرة
 1.9; 8.=8 ;.88 الزراعة

 9.>8 98.1 >.1: الكوبري العموي
 >.91 ;.89 ?.;: كمية المغة العربية

 ;.?1 9.9: 8.=9 المحطة
 91.8 98.9 ;.=9 المستشفى العام

 ?.:9 >.<8 ;.>9 المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر:         

 

في صدارة أسباب عدم رضا المترددين عن أداء صرف الدواء البديل ويتتي     
 وسبب، ، والزراعة بغربي المدينةمنطقتي الجزيرة خاصة في الصيدليات البشرية،
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 صيدلية فقط، 66قمة عدد الصيدليات في نطاق غربي المدينة، إذ تضم ذلك 
تركز الخارجين عمى القانون في منطقة ل، % من جممتيا بالمدينة60.4تُشكل 

الجزيرة، وتكثر طمباتيم من الأدوية المدرجة في جدول المخدرات، والتي لا يتم 
أنواع عديدة من  نقص، ويشير ذلك إلى "روشتة" طبية قسيمةصرفيا دون 

  . الأدوية بصيدليات المدينة
 

   :عن توفر الأدويةمستويات رضا المترددين  - ب
يعد توفر الأدوية بالصيدليات من الأمور المؤثرة بجحلاء فحي رضحا المتحرددين،     

أكثححر  سححخط (، عححن66شححكلو ، 64 )جححدولالدراسححة الميدانيححة نتححائج حيححث أفححرزت 
المتحححرددين عمحححى الصحححيدليات البشحححرية فحححي مدينحححة إيتحححاى عينحححة حجحححم  خُمسحححيمحححن 

منحذ تحريحر سحعر بعحض الأدويحة  نقحصويرجحع ذلحك إلحى ، البارود عن تحوفر الحدواء
 انسحححبً  فئحححة غيحححر الراضحححين سحححجمت، و صحححرف الجنيحححو المصحححري، خاصحححة المسحححتوردة

سحححتثناء المستشحححفى العحححام، فحححي ححححين سحححجمت اب ،منحححاطق المدينحححةفحححى جميحححع  عاليحححة
، وسحبب ذلحك محى صحيدليات منطقحة الكحوبري العمحويأعلاىا بين عينحة المتحرددين ع

 صيدلياتيا.حداثة كثير من 
 

 ( نسب مستويات رضا عينة المترددين عن توفر?1جدول )
 <811الأدوية في مناطق مدينة إيتاى البارود عام  
      

 المنطقة
 مستوى الرضا  

 غير راض   إلى حد ما راض  
 1.:: =.9: 18.8 الجزيرة
 >.=: 9.:8 1.<8 الزراعة

 8.<; :.11 :.91 الكوبري العموي
 1.8: <.81 =9 العربيةكمية المغة 

 1.8: =.?1 1.?9 المحطة
 9.>8 >.1: 98.1 المستشفى العام

 9.1: 1.=8 <.?8 المتوسط
 الدراسة الميدانية. نتائج المصدر:             
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وظير  وسجمت نسبة عينة الراضين عن توفر الأدوية نحو الثُمث في المدينة،    
القديمححة الكبححرى و ، وعمححة ذلححك تححوفر الصححيدليات ذلححك بوضححوح فححي منطقححة المحطححة

، في حين بمغت نسبة الرضا أدناىا في منطقة معظم الأدويةبيا، حيث يتوفر بيا 
 .ياويفسر ذلك انخفاض عدد صيدلياتالجزيرة، 
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حححكمت نسحححبة الفئحححة       ربحححع عينحححة  عمحححى يزيحححد" محححا إلحححى ححححد محححا" المحايحححدةوأخيحححرًا ش 
أن عححدم تححوفر الأدويححة تعححد المدينححة، ويشححير ذلححك إلححى  المتححرددين عمححى صححيدليات

فححححي جميححححع  مشححححكمة تتغيححححر زمانًححححا ومكانًححححا عمححححى رقعححححة المدينححححة، وعححححدم اسححححتمراريتيا
وىو ما انعكس عمى تباين النسبة بين مناطق المدينة، إذ تتراوح بحين ، الصيدليات

 % في الجزيرة.61.2% في الكوبري العموي، 66.6
 

 شراء عمى شيريًا المنفقة النقديةمستويات رضا المترددين عن القيمة  - ج
   :الدواء
عمححى  الشححيرية المُنفقححة النقديححةتماثمححت نسححب فئححات الرضححا الححثلاث عححن القيمححة     

لححم يكححن الاخححتلاف جوىريًححا بينيححا، حيححث تححدور حححول الثُمححث لكححل إذ ، شححراء الأدويححة
مناطق المدينة، حيث أمكن استنباط  تظير الاختلافات في نفسومنيا، في الوقت 

 (:80 )جدول النتائج التالية
 

 الإنفاق الشيري( نسب مستويات رضا عينة المترددين عن 81جدول )
 <811عمى الأدوية في مناطق مدينة إيتاى البارود عام  

      

 المنطقة
 مستوى الرضا  

 غير راض   إلى حد ما راض  
 9.=9 1.8: ;.88 الجزيرة
 =.:9 1.?8 8.>9 الزراعة

 >.>9 =.=8 =.;9 الكوبري العموي
 ;.99 >.88 ?.9: كمية المغة العربية

 ?.:9 >9 1.?8 المحطة
 >.:8 =.=9 =.=9 المستشفى العام

 >.99 98.8 8.:9 المتوسط
 .نتائج الدراسة الميدانيةالمصدر:         

 

تركز فئة الراضين عن قيمة الإنفاق الشيري لهدوية في منطقة كمية المغة  -
بيا مثل شركات  العاممونوأرجعوا ذلك إلى ت حمل الجيات الحكومية العربية، 
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الكيرباء والماء والاتصالات لنفقات صرف أدويتيم الشيرية، خاصة ذوي 
المجان الطبية الأمراض المزمنة بعد توقيع الكشف الطبي عمييم من قِبل 

في حين سجمت نسبة المتخصصة والتي تعقد شيريًا في تمك الجيات الحكومية، 
ومرد ذلك إلى تدني مستويات %(، 88.4الراضين أدناىا في منطقة الجزيرة )

 دخل قاطنييا.
 

ستثناء اسجمت فئة "غير الراضين" نسبًا متجانسة في جميع مناطق المدينة ب -
، وربما يفسر ذلك ارتفاع نسبة ذوي الدخل بمغت أدناىاالمستشفى العام، حيث 

جنييًا،  6400، أقل من 1000بين  دخميم يتراوحالمتوسط فييا، حيث  أقل من
وتصدرت المنطقة ذاتيا ، م الرضا أقصاىا في منطقة الجزيرةوبمغت نسبة عد

 ضانخفا :، وتعد تمك النتيجة منطقية لعدة أسباب ىيمرأي المحايد "إلى حد ما"ل
، وتركز الخارجين عمى القانون بيا، وأخيرًا انخفاض نسبة دخلمستويات ال

 .العاممين منيا في القطاع الحكومي
 

   :، ومعاممتيمخبرات الصيدلي ومساعدهمستويات رضا المترددين عن  - د
الجيحد لمُقحدمى الخدمحة دورًا ميمًحا  والتحدريب يوالعممح يالثقحاف يمعحب المسحتوى     

ليحم  الرضحا تحقيحق ثحم ومحن متميحز، بمسحتوى طالبييحا لحىإ فحى وصحول الخدمحة
(Edward J. M., 2013: 420،)  ينبع الرضحا محن إشحباع الحاجحة أو تحقيحق و

، إضححافة إلححى حسححن معاممححة والعححاممين وتعححد خبححرات الصححيدلي ومسححاعدهىححدف مححا، 
، إلححى تحقيقيححا أصحححاب الصححيدلياتأحححد الأىححداف التححي يسححعي المتححرددين عمييححا، 

محححدى تحقحححق ىحححذا اليحححدف محححن خحححلال آراء المتحححرددين عمحححى عحححرف عمحححى ويمكحححن الت
 صيدليات المدينة.

 

ارتفححاع نسححبة "الراضححين" بمححا  (86)جححدول  نتححائج الدراسححة الميدانيححة أظيححرت      
يتجححاوز نصححف حجححم العينححة عححن خبححرات الصححيادلة والعححاممين بصححيدليات المدينححة، 
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شادتيم بحسن تعامميم معيم  أثناء شراء الأدوية، خاصة في منطقة الكوبري في وا 
معرفيححة بححين العححاممين بالصححيدليات والمتححرددين العلاقححة الالعمححوي، ويرجححع ذلححك إلححى 

خاصة محع عمييا بسبب التقارب المكاني بين مواقعيا، ومواقع منازليم المترددين، 
ربع حجم  ينة المترددين المحايدة،حداثة المنطقة عمرانيًا، في حين تجاوزت فئة ع

 المتوسط بكثير في منطقة الزراعة.العينة في المدينة، وتعدت ىذا 
 
 

 الصيادلة ( نسب مستويات رضا عينة المترددين عن خبرات 81جدول )
 <811في مناطق مدينة إيتاى البارود عام  تيمومعامم

      

 مستوى الرضا   المنطقة
 غير راض   إلى حد ما راض  

 ;.:1 8.?8 9.>; الجزيرة
 ;.>1 =.=9 <.;: الزراعة

 19.1 >.88 9.:> الكوبري العموي
 ;.81 91.9 8.?: كمية المغة العربية

 >.81 =.81 =.=; المحطة
 88.1 :.:8 ;.9; المستشفى العام

 ?.=1 >.=8 ;.:; المتوسط
 .نتائج الدراسة الميدانيةالمصدر:         

 

وتنخفض نسبة عينة المترددين عمحى الصحيدليات فحي فئحة " غيحر الراضحين" إذ       
ويشير ذلك إلى تتثر كثير محن العحاممين 5 من جممتيم في المدينة، 62.4لم ت ت عد 

بالصحححيدليات بطبيعيحححتيم الريفيحححة، والتحححي تتصحححف بالطيبحححة وحسحححن المعاممحححة بصحححفة 
فحي منطقحة المستشحفى عامة، مع ملاحظحة أن نسحبة غيحر الراضحين بمغحت أقصحاىا 

 % من جممة عينتيا.88.6العام، إذ بمغت 
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 سابعًا: مشكلات الصيدليات البشرية 
ة إيتحاى باتت الصيدليات البشرية تُمبي كثيرًا من الاحتياجات الدوائية فحي مدينح    

لحم  الأمحر مقبحولًا محن الرضحا لحدى عينحة المتحرددين، لكحن البارود، ممحا أنحتج مسحتوى
مطمقحًححا، حيحححث ظيحححرت بعحححض المشحححكلات، يمكحححن تصحححنيفيا فحححي مجمحححوعتين، يكحححن 
تمحححححك  وسحححححوف تحححححؤثر، يحححححةدو ا متعمقحححححة بالأمحححححا متعمقحححححة بالصحححححيدليات، وثانيتيمحححححأولاى

، الصحححححيدلانية فحححححي المدينحححححة مسحححححتقبلًا  المشحححححكلات فحححححي تحديحححححد اتجاىحححححات الخحححححدمات
 تفصيلًا عمى النحو التالي: لذلكوسنعرض 

 

 لبشرية:مشكلات متعمقة بالصيدليات ا -1
تجاوز من أشاروا ليا خًمسي جممة حجم العينة فى المدينة، وتضم     

 (:  64 ، وشكل88 المشكلات التالية )جدول
 :الصيدلي تواجد قمة - أ

الأكثر ظيورًا بين مشكلات تمك الفئة، حيث عانى منيا ما يزيد عمى خُمس      
البارود، وسطعت المشكمة بقوة  عينة المترددين عمى الصيدليات في مدينة إيتاى

يرجع ذلك إلى انشغال أصحاب الصيدليات من الصيادلة ، و طقة المحطةفي من
لتزاميم بدواميم في الجيات الصحية الحكومية اببعض الأمور الأخرى، و 

من  االمُعينين بيا، ومن ثم يتركون الصيدليات لمعاممين فييا، وىو ما يسبب كثيرً 
، نجم عنيا مضاعفات صحية خطيرة، وىو المشكلات منيا صرف أدوية خاطئة

أمام  بعض الصيادلةعمييا مثول  ترتبما رصدتو الدراسة الميدانية، حيث 
  .الجيات القضائية

  
وبالرغم من وضع الدولة معايير جادة لمعمل الصيدلي، فإن الجيات الرقابية     

لغض الطرف عن بعض الصيدليات، لذلك  دورىا ضعيف، أو يتم رشوة بعضيم
(، حيث 81اقترح بعض عينة المترددين بتشديد الرقابة عمى الصيدليات، )جدول 

يمجت كثير من أصحاب الصيدليات إلى حديثي التخرج لتعيينيم كمديرين 
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لمصيدليات، لكن الدراسة الميدانية بينت عدم وجود رقابة كافية عمى ذلك، وىو 
 عينة المترددين عمى الصيدليات في المدينة. ما أكده نحو خُمس 

 

لممشكلات المتعمقة بالصيدليات  ( نسب عينة المترددين وفقًا88جدول )
 <811مدينة إيتاى البارود عام مناطق البشرية في 

      

 المنطقة
 المشكمة 

 تواجــد قمــة
 الصيدلى    

قمــة الصــيدليات 
 العاممة ليلًا      

قمة عدد العـاممين 
 خبرة          ال ضعف بالصيدلية

ب عـــــــــــــــــــــــــــد 
 أخرى نظافة ال عدم الصيدلية       

 :.; ;.18 <.19 1.<1 <.;1 ?.>1 ;.=1 الجزيرة
 8.> =.18 :1 =.;1 8.>1 9.:1 ?.81 الزراعة
الكوبري 

 1.; ?.18 >.:1 1.:1 >.18 89.8 ;.=1 العموي
كمية المغة 

 ?.; ?.< 11.1 ?.< 8.<1 >.88 :.:8 العربية
 1 :.19 19.1 >.19 1.>1 9.>1 ;.=8 المحطة

المستشفى 
 ;.; 8.= =.19 19.8 19.8 >.88 >.:8 العام

 ?.: =.11 ?.18 <.19 :.;1 >.?1 =.81 المتوسط
 الدراسة الميدانية.نتائج المصدر: 

 
 
 
 

 قمة عدد الصيدليات العاممة بعد منتصف الميل:  - ب
ظيرت تمك المشكمة بوضوح، حيث استحوذت عمى ما يقرب من خُمس     

جممة مشكلات المتعمقة بالصيدليات، وقد أمسى التباين واضحًا بين مناطق 
المدينة في ىذا الإطار، إذ يتصدرىا الكوبري العموي بما يقرب من رُبع عينة 

وعدم الألفة بين المترددين عمى صيدلياتيا، وسبب ذلك حداثة المنطقة عمرانيًا، 
قاطنييا، وقمة الخدمات الأمنية، الأمر الذي انعكس عمى تخوف الصيادلة من 
فتد صيدلياتيم ليلًا، خاصة مع ضرورة الحصول عمى تصريد بذلك، واستيفاء 

 الصيدليات العاممة بعد الساعة الواحدة صباحًا.الاشتراطات الخاصة ب
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( نسب مقترحات عينة المترددين لحل المشكلات المتعمقة 89جدول )
 <811بالصيدليات والأدوية في مناطق مدينة إيتاى البارود عام 

      

 المنطقة
 المقترح 

دعـــم الحكومـــة 
لســـــعر الـــــدواء 
 وتخفيض سعره

زيــــــــادة مــــــــنح 
تصــاريح العمــل 

 ليلاً 

ـــايير  وضـــو مع
صــارمة لمعمــل 

 الصيدلي

إنشــــــــــــــــــــــــاء 
صـــــــــــــــيدليات 

 جديدة

وضـــــــو معـــــــايير 
ــــة  لصــــرف الأدوي

 البديمة والمثيمة

وضــــــــــــــــــــــــــــــو 
اشـــــــــــــــــتراطات 
ــــــــــــــــــــــــد  لمتجدي

 والنظافة
 أخرى

 <.> 8.< :.= =.? :.11 :.<1 1.<9 الجزيرة
 ?.9 1.< <.11 18.9 8.:1 :.>1 99.9 الزراعة

الكوبري 
 ;.: 18.9 18.1 <.11 ?.? <.:1 >.:9 العموي

كمية المغة 
 1.; =.> 11.8 >.18 =.;1 ?.>1 <.91 العربية

 ?.9 1.? >.19 ;.? ?.:1 9.:1 =.:9 المحطة
المستشفى 

 8.8 9.< 11.1 >.;1 11.1 8.=1 ;.:9 العام

 :.: <.< 11.8 ?.11 ?.18 9.>1 ;.:9 المتوسط
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

 

% مححن جممححة عينححة المتححرددين إلححى 61.1ولمتغمححب عمححى تمححك المشححكمة أشححار      
زيادة مند تصاريد العمل بعد منتصف الميل، خاصة في منطقة الجزيرة، ويُفضل 
اختيحار بعحض الصحيدليات التحي تتصحف بتحوفر جميحع الأدويحة بيحا، عمحى أن تكححون 

 منتشرة فى جميع مناطق المدينة.
 

 يدلية:قمة عدد العاممين بالص - ج
استولت تمك المشكمة عمى نحو سُدس المشكلات المتعمقة بالصحيدليات، عمحى     

عامل/ صيدلية، وربمحا يعحزي ذلحك إلحى إقبحال السحكان  8.6الرغم من أن المتوسط 
عمححى شححراء الأدويححة مححن صححيدليات محححددة، لضححمان تححوفر الححدواء المطمححوب فييححا، 

تناسححب عححدد  ضححعفا، ومححن ثححم وىححو مححا يححؤدي إلححى زيححادة أعححداد المتححرددين عمييحح
العاممين مع عدد المترددين، خاصة في صيدليات النجحار، والشحفاء، والجميوريحة، 

 والحياة، وطيبة، والمنتشرة في جميع مناطق المدينة تقريبًا باستثناء الجزيرة.   
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فححي  د تصححاريد العمححل لححيلًا لمصححيدليات الكبححريححححوسيسححيم بححلا شححك زيححادة من      
حل تمك المشكمة، إضافة إلى إعحادة محلاك الصحيدليات النظحر فحي أعحداد العحاممين 

 بيا.
 

 الخبرة:ضعف  - د
% محححن جممحححة مشحححكلات التحححي تواجحححو عينحححة المتحححرددين فحححي تمحححك 61.3تُمثحححل      
وبحتمعن المشحكمة نجحد أن  وظيرت تمك المشكمة بوضوح في الآونة الأخيرة،الفئة، 

كثحححرة خريجحححي كميححححات ضحححعف خبحححرة الصححححيدلي الناجمحححة عحححن  :أوليمحححاليحححا شحححقين، 
القححدرة الماليححة  الطححلاب ذووالصححيدلة مححن الجامعححات الخاصححة، والتححي ينتسححب إلييححا 

نحححة، حرصًحححا محححنيم عمحححى أن يحححدير القحححدامى بالمدي أبنحححاء الصحححيادلةالطحححلاب محححن أو 
بححالرغم مححن ضححعف تحصححيميم العممححي، الأمححر الححذي  ىم صححيدلياتيم مسححتقبلًا،أبنححاؤ 

تيم محن دول أخحرى مثحل السحودان والنيجحر ادفع بعضحيم إلحى الحصحول عمحى شحياد
بححححث أصححححاب  ذلحححك سحححببو : ضحححعف خبحححرة العحححاممين، والآخحححر، وأوكرانيحححا وروسحححيا

ن تكتسحب لا تمتمحك الخبحرة، عمحى أالصيدليات عن الأيدى العاممة الرخيصحة التحي 
ن العححاممين مححن ذوي الخبححرة فححي ىححذا المجححال تصححل أالخبححرة بمححرور الوقححت، حيححث 

 رواتبيم إلى ضعفي راتب العامل الذى لا يمتمك تمك الخبرة. 
  

يحرص أصحاب الصيدليات وتزداد حدة المشكمة في منطقة الجزيرة، حيث     
عمى ترك أمور إدارتيا لمعاممين بيا، نتيجة السمعة السيئة لممنطقة بما تحويو من 

القانون، وما يترتب عمى ذلك من كثرة المشكلات التي تحدث الخارجين عمى 
الحمول الرئيسة لمتغمب عمى تمك المشكمة، أو حتى التقميل من  وحلًا من فييا،

 عمى صيدليات المدينة المترددينما يزيد عمى عُشر عينة  كدأحدتيا في المدينة، 
لمموافقة عمى منحو تصريد  خبرة الصيدليبمعيار خاص  وضع ضرورةإلى 

وتقديم ما  ،سنوات خمس عنبعد التخرج سنوات خبرتو تقل ألا  ، يتضمنصيدلية
  يفيد بذلك. 
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        :ب عد الصيدلية - ه
، خاصة صيدلية 606البالغة  بالرغم من زيادة عدد الصيدليات في المدينة    
 % من جممة حجم68.4 تمك المشكمة ظيرت بين فإن مساحتيا، انكماشمع 

وىو ما يشير إلى سوء توزيع في منطقة الكوبري العموي، عينة المترددين، خاصة 
الصيدليات عمى رقعة المدينة، وىنا تتجمى أىمية نظم المعمومات الجغرافية، 
حيث تسيم في إعادة رسم خريطة توزيع الصيدليات بما يضمن وصوليا إلى 

مساحة نطاقات ، خاصة أن ممكن وقت جميع سكان مناطق المدينة في أسرع
 600المدينة وفقًا لمعيار المسافة المحدد قانونًا بح التغطية المترية لمصيدليات فى 

من مساحة المدينة خارج النطاقات المُثمي  8كم 6.4 حيث يقع محدودة مترًا
إنشاء  إلي% من عينة المترددين 66.4أشار ولمتغمب عمى المشكمة  لمصيدليات،

 خاصة في مناطق غربي المدينة. ،الجديدةالصيدليات  بعض
 
 

ويري الباحث أن حل تمك المشكمة يتمثل في إعادة توزيع الصيدليات عمى      
تطبيق تحميل الحرم المكاني لمعالجة سوء توزيع خلال من  وذلكرقعة المدينة، 

حيث  عمى معياري المسافة، والكتمة السكنية، االصيدليات في المدينة، اعتمادً 
 ( ما يمي:61 أبانت نتائج التحميل )شكل

 

، وفقًا لممسافة المقررة (6)لخدمة سكانيا صيدلية 43إلى  فعميًا تحتاج المدينة -
لممدينة كاممةً  لكتمة السكنيةا تغطيةمتر( ويضمن ىذا العدد  600قانونًت )

، وىو توزيع ني منيا الأراضى الفضاء بالمدينة، ويستثبالخدمات الصيدلانية
نظري غير عممي لزيادة أعدادىا بالمدينة، لدرجة تفوقيا مقارنةً بالمتوسط 

 .العالمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، حيث أن المتوسط العالمي لخدمة سكانيا صيدلية فقط 61 يكفييا فعميًاوفقًا لمعيار السكان، فإن المدينة  (1)

 .صيدلة زائدة عن حاجة سكان المدينة حاليًا 33، ويعني ذلك أن ىناك نسمة/صيدلية 4000
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 61ارتفاع عدد الصيدليات الفائضة عن حاجة المدينة الفعمية، إذ بمغ عددىا  -
صيدلية بشرية، ويشير ذلك إلى سوء التوزيع والتركز الشديد لصيدليات 
المدينة في أجزاء دون غيرىا، وتعد منطقتا المحطة والمستشفي العام أكثر 

 مناطق المدينة فائضًا في عدد الصيدليات.
مثالى المقترح لمصيدليات البشرية في مدينة إيتاى البارود يؤمن التوزيع ال -

5 من جممة مساحة مدينة 34.6بنسبة  8كم 8.1التغطية المكانية المترية لح 
إيتاى البارود، وىى نسبة مرتفعة جدًا مقارنةً بالمساحة المغطاه حاليًا البالغة 

غطاة % من جممة مساحة المدينة، مع ملاحظة أن الأجزاء غير الم44.1
 تشمل الأراضى الفضاء وغير المستغمة في المدينة.

 

 عدم نظافة الصيدلية:        - ه
ظيرت تمك المشكمة بين ما يتجاوز عُشر عينة المترددين عمى الصيدليات     

في المدينة، وزادت حدتيا في منطقة المحطة، ويعزي ذلك إلى قدم صيدلياتيا، 
في منطقة القمب التجاري لممدينة  وزيادة حركة المترددين عمييا، كونيا تقع

C.B.D.في حين تصل النسبة أدناىا في منطقة المستشفى العام ، 
ويعد وضع اشتراطات لتجديد ترخيص الصيدلية حلًا لتمك المشكمة من وجية     

نظر عينة المترددين عمى الصيدليات، تتضمن تمك الاشتراطات ضمان 
استمرارية نظافة الصيدلية، وتجديدىا دوريًا بحيث تظير بشكل جيد، مع الأخذ 

سنوات عمى في الاعتبار وضع مادة تسمد بتجديد ترخيص الصيدلية كل خمس 
 الأكثر، بدلًا من منحيا مرة واحدة فقط.

 

ة، إذ لم حححححححوتتضاءل نسبة باقى المشكلات المتعمقة بالصيدليات في المدين    
% من جممة مشكلات تمك الفئة، وتتمثل في سوء معاممة العاممين 6.4تتجاوز 

بالصيدليات، وكثرة غمق بعض الصيدليات في الفترات الصباحية، وضعف 
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ع مناطق المدينة، خاصة حححلإنارة والتيوية، وتظير بنسب ضئيمة في جميا
 الزراعة.

 

 مشكلات متعمقة بالأدوية: -8
تعرض نحو ثلاثة أخماس جممة حجم عينة المترددين عمى الصيدليات فى       

، 86 مدينة إيتاى البارود لتمك المشكمة، وتنطوي عمى المشكلات التالية )جدول
 (:   62وشكل 

 الدواء وصرف البديل: نقصان - أ
تتصدر مشكلات الأدوية التي واجييا عينة المترددين عمى الصيدليات في    

المدينة، حيث استولت عمى ما يزيد عمي ثمثي المشكلات المتعمقة بالأدوية، 
وغدت تمك المشكمة ظاىرة بوضوح بين عينة المترددين عمى صيدليات منطقة 

من العيادات الطبية الخاصة بيا، والتي تشتمل ذلك تركز كثير  وسببالمحطة، 
عمى تخصصات كثيرة ومتنوعة، ومع كثرة عدد المترددين عمى صيدليات 

بعض الأدوية التي يصفيا الأطباء، فيضطر الصيدلي أو مساعده  دالمنطقة ت نف
من صرف دواء مثيل يحوي نفس المادة الفعالة، أو بديل يحوي مادة فعالة 

، الأمر الذى يترتب عميو بعض المشكلات نفسوج الداء مختمفة لكنو يعال
والمضاعفات الصحية لممرضى، خاصة عند صرف الدواء البديل، ويعد ذلك 
سببًا رئيسًا لتردد كثير من سكان المدينة عمى صيدليات محددة دون غيرىا، 

الطبية، في حين تنخفض حدة  القسيمةفي  المكتوبلضمان صرف الدواء 
 قة الجزيرة، لقمة عدد الصيدليات فييا. المشكمة في منط

 

% من عينة المترددين ضرورة الالتزام 66.8ولمتغمب عمى المشكمة اقترح     
 بصرف الدواء 
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، من خلال وضع معايير لصرف الأدوية البديمة (6)المكتوب في "القسيمة الطبية"
الطبيعى أن تزيد والمثيمة تضعيا وزارة الصحة وتمتزم الصيدليات بتطبيقيا، ومن 

نسبة المقترح بين عينة المترددين عمى صيدليات منطقة المحطة، الأكثر معاناة 
 لممشكمة.

 
( نسب عينة المترددين وفقًا لممشكلات المتعمقة بالأدوية في :8جدول )

 <811مناطق مدينة إيتاى البارود عام 
      

 المنطقة
 المشكمة 

الدواء  نقصان
 وصرف البديل

سعر ارتفاع 
 الدواء وتغيره

صرف أدوية 
 خاطئة    

تأخر صرف 
 الدواء      

عـــــــــدم إجـــــــــراء 
 التركيبات الطبية          

انتياء صلاحية 
 الدواء      

 >.= 11.9 18.1 <.= :.91 <.91 الجزيرة
 1.: =.: ?.11 19.8 ?.91 8.>9 الزراعة

الكوبري 
 9.= 9.< :.? :.11 ;.=8 1.>9 العموي

كمية المغة 
 ?.8 <.11 ?.< 8.? 98.9 ?.:9 العربية

 =.1 :.= :.11 :.< ;.=8 >.:: المحطة
المستشفى 

 :.: 9.< ;.< =.18 9.<8 <.=9 العام

 =.: >.< 11.1 :.11 :.?8 <.>9 المتوسط
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.  
 

 ارتفاع سعر الدواء: - ب
باتت مشكمة تؤرق الأسرة المصرية بصفة عامة، وانعكس ذلك عمى      

احتلاليا الترتيب الثاني بين مشكلات الأدوية، إذ اقتربت من ثمثيا حجمًا، ومرد 
                                                           

كشححفت الدراسححة الميدانيححة عححن اتفاقححات مسححبقة بححين الأطبححاء وشححركات الأدويححة المختمفححة، يقححوم بمقتضححاىا الطبيححب  (6)
بوصف أدوية معينة لشحركات معينحة لممرضحى، عمحى أن تقحوم الشحركات بتزويحد الصحيدليات القريبحة محن موقحع عيحادة 

مثححل حضححور مححؤتمرات عمميححة، وحصححولو  الطبيححب بتمححك الأدويححة، فححي مقابححل حصححول الطبيححب عمححى امتيححازات عينيححة
عمى رحمة أسرية ترفييية في أحد المناطق السياحية، وتجييحز عيادتحو بحبعض الأجيحزة الطبيحة، أو ماديحة محن خحلال 

، ولا شححك فححي أن ذلححك يعححد حصحولو عمححى مبمححغ مححالي معححين، ويكححون الوسححيط فححي الاتفححاق ىححو منححدوب شححركة الأدويححة
 .والصيدليمخالفًا لأخلاقيات العمل الطبي 
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ذلك إلى قرار الحكومة برفع أسعار ثلاثة آلاف صنف من الدواء، بنسب تصل 
ف الجنيو المصري، %، بسبب ارتفاع تكمفة الإنتاج، بعد تعويم سعر صر 40الى 

خاصة مع استيراد المواد الخام اللازمة لصناعة الدواء من الخارج 
(https://arabic.euronews.com/2017/01/15).    
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وأشار سكان المدينة إلى ظيور مشكمة أخرى نتيجة ارتفاع سعر الدواء تتمثل     
لبيع الدواء بسعر يزيد عمى السعر المدون  في استغلال بعض الصيادلة فيمجتون

بالعمبة، حيث سبق تخزين تمك الأدوية قبل ارتفاع أسعارىا، ومع ارتفاع السعر 
يطرحونيا في الصيدليات، ومن ثم يتحقق ليم ربد مضاعف، برغم منع 
الحكومة، وتنتشر تمك المشكمة في جميع مناطق المدينة بنسب متجانسة تتراوح 

 % في الزراعة. 10.4نطقتي الكوبري العموي والمحطة، % في م82.4بين 
 

واقترح ما يزيد عمى ثمث جممة حجم عينة المترددين، دعم الحكومة لسعر      
الدواء وتخفيض سعره لحل تمك المشكمة، وترتفع نسبة ىذا المقترح في منطقة 

الأسعار الجزيرة، حيث تنخفض مستويات الدخل، إضافة إلى تشديد الرقابة عمى 
من خلال إلزام الشركات بوضع ىامش ربد بسيط، والاعتماد عمى المواد الخام 
المحمية التي يمكن الاستفادة منيا في صناعة الأدوية، ولقى ىذا المقترح رواجًا 
بين عينة المترددين عمى صيدليات منطقة الزراعة، وىو ما لا يمكن تطبيقو 

 لارتفاع تكمفة إنتاجو.
 

 صرف أدوية خاطئة:     - ج
عانى منيا ما يزيد عمى عُشر جممة عينة المترددين عمى الصيدليات فى     

المدينة، حيث أدى الاعتماد عمى العمالة من ذوي المؤىلات المتوسطة لمعمل 
في الصيدليات إلى ظيور المشكمة، فكثير منيم يخطئ في قراءة "القسيمة" 

لإنجميزية، وعدم وضوح الكتابة أحيانًا، وينجم الطبية، خاصة مع كتابتيا بالمغة ا
عن ذلك حدوث مشادات عنيفة بين المترددين والعاممين بالصيدليات عند 
اكتشاف الخطت، وقد يتطور الأمر أحيانًا إلى رفع دعاوى قضائية ضد أصحاب 
الصيدليات، خاصة مع سوء الحالة الصحية لممريض نتيجة تناول الدواء 

 الخاطئ. 
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زيادة ، مع كافة المشكمة فى مناطق المدينة مسى ظاىرًا لمعيان ظيورأو      
ولتلافى  والمستشفي العام، وانخفاضيا في الجزيرة، ،منطقتي الزراعةفى  حدتيا

الصيدلي لمدواء عمى مدار وتشديد الرقابة عمى بيع  تنفيذ القانون،يمزم المشكمة 
المادة الفعالة لمدواء دون ذكر اسم ، ويرى الباحث أن إلزام الأطباء بكتابة اليوم

تجاري محدد ليا، ويترك لمصيدلي صرف الدواء المناسب وفقًا لممادة الفعالة كما 
ىو معمول بو في دول العالم المتقدم، سيخفف من وطتة تمك المشكمة، خاصة 

 مع تفعيل التواصل بين الأطباء والصيادلة في ىذا الصدد.
 

 

       :تأخر صرف الدواء - د
قمحة عحدد العحاممين بالمشحكمة  وتحرتبط ىحذه نحو عُشر جممة العينحة، ظيرت بين    

سحححكان المدينحححة عمحححى صحححيدليات مححححددة دون  كثيحححر محححن ، حيحححث يقبحححلبالصحححيدليات
والتححتخر فححي صححرف الححدواء نتيجححة غيرىححا، ومححن ثححم زيححادة أعححداد المتححرددين عمييححا، 

لجزيرة، وربما يفسر ذلك عحدم قبال عمييا، وتزيد حدة المشكمة في منطقة االإ زيادة
تححوفر الصححيدلي، وقمححة خبححرة العححاممين، ويبححدو منطقيًححا أن حححل المشححكمة يتمثححل فححي 

 استخدام الأنظمة الإلكترونية في عمميات البيع.
 
 

م ثمت مشكمتا تنخفض نسب باقى المشكلات المتعمقة بالأدوية، حيث و        
 %6.2%، و 3.1صلاحية الدواء، ، وانتياء الصيدلانيةعدم إجراء التركيبات 

ا عمى الترتيب، ويبدو ظيور المشكمة الأولى غريبًا نوعًا ما، حيث ملكل مني
بشكل كبير، لكن طبيعة المركز الريفية الصيدلانية انقضى عصر التركيبات 

تفسر لنا ظيورىا، حيث أن ثقافة سكان الريف ما زالت تضع في اعتبارىا أن 
ة عن غيرىا من الأدوية، فيما أسيمت عمميات التفتيش تمك التركيبات أكثر فائد

الصيدلى في انخفاض نسبة المشكمة الثانية بشكل واضد في جميع مناطق 
 المدينة.
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في ظيور تتثيرىا بين غدا ظاىرًا لمن يقتفى أثر تمك المشكلات وأخيرًا فقد     
د، من خلال ما يقرب من ثمث عينة المترددين عمى صيدليات مدينة إيتاى البارو 

تغييرىم لمصيدليات التي يترددون عمييا مستقبلًا، ويظير ىذا التتثير بجلاء في 
وكثرة ، عدم توفر الأدويةقمة عدد صيدلياتيا، و بسبب  والزراعة، ،الجزيرة منطقتي

صرف الأدوية البديمة، وسيتجو كثيرًا من ىذه الفئة إلى صيدليات منطقتا المحطة 
، في حين سيمجت نحو ربع مساحة المدينة انكماشوالكوبري العموي، خاصة مع 

تمك الفئة إلى صيدليات خارج المدينة، خاصة في مدينة دمنيور، وسبب ذلك 
الاتصالات مع الصيدليات الكبرى تعاقد بعض الشركات الحكومية مثل الكيرباء و 

 بيا، لذلك فيي تقتصر عمى فئة العاممين في القطاع الحكومي. 
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 والتوصياتالنتائج  
 :يميانتيت الدراسة إلى عدد غير قميل من النتائج، يمكن إيجازىا فيما   
الزيادة الكبيرة في أعداد الصيدليات البشرية في مدينة إيتاي البارود، حيث زادت  -

، تُشكل نحو ثمُث جممة 8063صيدلية عام  606إلى  6411ن عام يمن صيدليت
 صيدلية سنويًا. 6.4أعداد الصيدليات في مركز إيتاى البارود، بمتوسط زيادة بمغ 

جممة  ثلاثة أرباعيدليات، حيث يدير الص لمديريتباين التركيب النوعي والعمري  -
- 10ن )ين العمريتيالصيدليات في الفئت مديريذكور، مع تماثل نسبة ال ىاأعداد
 ا.م% لكل مني16.1(، بنسبة 10- 64) ،( 64

زيادة عدد العاممين في الصيدليات خلال الفترة الصباحية بما يقرب من أربعة  -
لتي ، وتتصدر الصيدليات اعاملًا  863أخماس جممتيم في المدينة، والبالغ عددىم 

في الفترة المسائية، وذلك لانخفاض حركة البيع مساءً بصفة  يعمل بيا عاملٌ واحدٌ 
 عامة.

تصدر أدوية علاج أمراض القمب والضغط حركة بيع الأدوية في صيدليات المدينة  -
لم ، في حين والتوليددوية علاج أمراض النساء بنسبة تقترب من الثمث، يمييا أ

نفمونزا، تتجاوز نسبة حركة بيع أدوية علاج الكُمي، والأنف والأذن والحنجرة، والإ
% من جممة حركة بيع الأدوية في الصيدليات البشرية 0.4والدم، والجمدية 

 بالمدينة. 
تصدر المستشفى العام مناطق المدينة من حيث أعداد الصيدليات، إذ تستتثر  -

ن ا، وبذلك تستحوذ المنطقت%(82.2)محطة ، يمييا ال% من جممتيا84.2بنحو 
وسبب ذلك تركز معًا عمى ما يزيد عمى نصف أعداد الصيدليات في المدينة، 

أن الأخيرة تشكل القمب التجاري  فضلًا عنالعيادات الطبية الخاصة بيما، 
 لممدينة.
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 لتزام الصيدليات بالحد الأدني من المساحة، إذ تتراوح مساحة ما يزيد عمي ثلاثةا -
 تبمغ ، وتنخفض نسبة الصيدليات التى8م 10 ،84بين  أخماس جممة أعدادىا

 %.1.4، إذ لم تتجاوز فتكثر امربعً  امترً  60مساحتيا 
شيوع نمط حيازة الصيدليات المِمك في مدينة إيتاي البارود، بما يزيد عمى ثلاثة  -

نسبتيا  يجار، إذ لم تتجاوزأرباع أعدادىا، في حين تنخفض نسبة الصيدليات الإ
 % تقع ضمن فئة الإيجار القديم.64نحو خًمس جممة أعدادىا، منيا نحو 

المتوسط المكانى لتوزيع الصيدليات البشرية فى قمب مدينة إيتاى البارود عمى  يقع -
والمستشفى العام، والذي يمثمو شارع  ،خط الحدود الفاصل بين منطقتي المحطة

تبعد عن المتوسط المكانى ىي انى، و صيدلية الحياة الوسيط المك رمسيس، وتمثل
 فى اتجاه الجنوب. امترً  66بنحو 

 626تركز توزيع الصيدليات البشرية في المدينة، إذ بمغت قيمة المسافة المعيارية  -
صيدلية، ويمتد الاتجاه الفعمي ليذا التوزيع من الشمال  42مترًا، ويقع داخميا 

، مع الانحدار درجة 682.4بمغت الغربي إلى الجنوب الشرقي، بزاوية انحراف 
 .العام لسطد المدينة، وتركز السكان

نتائج قيمة صمة الجوار، عشوائية نمط توزيع الصيدليات البشرية في المدينة، وفقًا ل -
أكد ذلك نتيجة دليل  ما عمى الترتيب،لكل منيم 6.8، 6.61، إذ بمغت Gوقرينة 

 (.0.04موران )+
% من مساحة المدينة، 48.8، إذ تنتشر عمى لياتالمنخفضة لمصيدكثافة ال انتشار -

 تتضاءل مساحةوربما يفسر ذلك ارتباط الكثافة بمواضع الصيدليات، في حين 
 % من مساحة المدينة.4.3الصيدليات ذات الكثافة المرتفعة جدًا، إذ لا تتجاوز 

 مترِ  100 تقل عن% من جممة أعداد الصيدليات البشرية عمى مسافة 11.1موقع  -
% من جممة صيدليات المدينة عمى مسافة 61.4يقع أقرب مستشفي، في حين من 

مترًا، في حين بمغت نسبة  40تتجاوز  لاقريبة جدًا من العيادات الطبية، 
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مترًا، نحو  640 ،600الصيدليات التي يتراوح بُعدىا عن العيادات الطبية بين 
 % من جممتيا بالمدينة.6.4

شريانية  شوارععمى  جممة الصيدليات في المدينة ما يقرب من ثلاثة أرباعموقع  -
المحمية بالمدينة، مع ملاحظة  الشوارعوتجميعية، في حين يتركز الربع الباقي عمى 

 تركز صيدلية واحدة عمى 
 القاىرة/الإسكندرية الزراعي.  السريع طريقال
ة انخفاض مساحة نطاقات التغطية المترية المُثمي لمصيدليات البشرية فى مدين -

5 من جممة مساحتيا، ويشير ذلك إلى تركز توزيع 66.6 تضمإيتاي البارود، إذ 
 انتشارىا عمى أرض المدينة كافة. وقمةالصيدليات، 

إذ انخفاض متوسط ما تخدمو الصيدلية الواحدة من المساحة بمدينة إيتاى البارود  -
إلى  مترًا، ويشير ذلك 16، بمتوسط تباعد بين الصيدليات 8م 81.2بمغ نحو 

 التغطية المكانية الجيدة 
 عدد الصيدليات بيا.انكماش مساحة المدينة، وزيادة لمصيدليات في المدينة بسبب 

، حيث تستحوذ عمى ما يعادل المنخفضة جدًا لصيدلياتاكفاءة  اتساع نطاق -
متداد الحدود الشمالية والغربية انصف مساحة المدينة تقريبًا، خاصة عمى 

قميمة السكان، والتي تتبع زمام مدينة إيتاى  تشار العزبحيث ان، لممدينة والجنوبية
 .البارود

زيد عمي ثمثي حجم ما ي ذلكب ، حيث أشارالتردد عمى الصيدليات انتفاء دورية -
تصدر الخميس أيام الأسبوع في التردد عمى الصيدليات ي في حين عينة المترددين،

الإثنين  يوم سجلو الصيدليات،  البشرية بما يقرب من خُمس عينة المترددين عمى
 حركة لممترددين. ياأقم
تفضيل ما يزيد عمى ثمث جممة حجم العينة التردد عمى الصيدليات البشرية في فترة  -

ن مساءً بما يزيد عمى ربع حجم العينة، وتتماثل نسبة و الظييرة، يمييا المتردد
، مع ملاحظة ام% لكل مني62.6 لتبمغالمترددين في فترتي الصباح والعصر، 
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شراء من صيدليات المدينة، إذ يُقبل عمييا ال حركةتصدر أدوية القمب والضغط 
 يمييا أدوية الكبد. ،ينة المتردديننحو خُمس ع

 64) ،( 64- 10ن )ين العمريتيارتفاع نسبة المترددين عمى الصيدليات في الفئت -
حين تعد فئة  في، (، إذ شكلا معًا ما يزيد عمى نصف حجم عينة المترددين10-

 يا.سنة( أقم 64صغار السن )أقل من 
تصدر "المتزوجون" عينة المترددين حجمًا، بما يزيد عمى الخُمسين، يمييا فئة  -

 ثم فئتا "الأرامل" و" المطمقين "."العزاب" بما يزيد عمى ثمث حجم عينة المترددين، 
المترددين عمى عددىا أربعة أفراد بين عينة  البالغسيادة الأسر متوسطة الحجم  -

يزيد عمى ثمث حجم العينة، في حين ش كمت فئتا الأسر صغيرة  الصيدليات بما
 الحجم والتي تضم ثلاثة أفراد فتقل، وىي الأقل ترددًا عمى الصيدليات.

 بنحوتصدر حممة المؤىلات الجامعية عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية،  -
بة غير الحاصمين عمى أي مؤىل في حين ش كمت نس ثمث جممة حجم العينة،

 ممن يقرأون ويكتبون فقط نحو سُدس حجم العينة. تعميمي
انضمام ما يقرب من ثمثي حجم عينة المترددين عمى الصيدليات البشرية إلى قوة  -

تصدر ذوي الدخل المنخفض عينة المترددين عمى الصيدليات بما مع العمل، 
 حجم العينة،  يقرب من ربع

المترددين عمى في حين تعد فئة ذوي الدخل المرتفع الأقل انتشارًا بين عينة 
 .الصيدليات البشرية

بتكثر من ثمث ، بالمدينة أداء الصيدليات ن عنين، وغير الراضيالراضنسبة  تشابو -
عدم رضاء أكثر من خُمسي حجم عينة حجم العينة لكل منيما، مع ملاحظة 

 .عن توفر الدواءالمترددين 
ى شراء الأدوية من الشيرية المُنفقة عم النقديةاثل نسب فئات الرضا عن القيمة تم -

، مع ، ولم يكن الاختلاف جوىريًا بينيا، حيث تدور حول الثمُثصيدليات المدينة
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ارتفاع نسبة "الراضين" عن خبرات الصيادلة والعاممين بصيدليات المدينة، ملاحظة 
 منطقة الكوبري العموي. بما يتجاوز نصف حجم العينة، خاصة في

 تواجد قمة يتصدرىابمدينة إيتاى البارود،  الصيدلياتتعدد المشكلات التي تواجو  -
ما يزيد عمى خُمس عينة المترددين، يمييا قمة عدد الصيدليات العاممة الصيدلي ب

 .الخبرةليلًا، بما يقرب من الخُمس، ثم قمة عدد العاممين بالصيدلية، يمييا ضعف 
بما يزيد عمى  بالأدويةمشكلات المتعمقة ال توفر الدواء وصرف البديل عدمتصدر  -

يد ، ثم كثرة صرف الأدوية البديمة والمثيمة بما يز الثمث، يمييا ارتفاع سعر الدواء
 عمى عُشر حجم عينة المترددين.

، إذ وفقًا لمعيار المسافة ارتفاع عدد الصيدليات الفائضة عن حاجة المدينة الفعمية -
صيدلية بشرية، ويشير ذلك إلى التركز الشديد لصيدليات المدينة  61بمغ عددىا 

في أجزاء دون غيرىا، وتعد منطقتا المحطة والمستشفي العام أكثر مناطق المدينة 
عن حاجة  فائضةة يصيدل 33في حين أن ىناك  فائضًا في عدد الصيدليات،

صيدلية فقط لخدمة  61المدينة فعميًا  المدينة وفقًا لمعيار عدد السكان، حيث يكفي
 نسمة/صيدلية. 4000سكانيا، حيث أن المتوسط العالمي 

في مدينة إيتاى  القائمة حاليًا يؤمن التوزيع المثالي المقترح لمصيدليات البشرية -
من  345، وىو ما يشكل أكثر من كم 8.1البارود التغطية المكانية المترية لح 

، ولا تحتاج المدينة لفتد أي جميعيا الكتمة السكنية ليا جممة مساحة المدينة، تضم
ستثناء منطقة الجزيرة، مع ضرورة الأخذ في الاعتبار فتد دة باصيدليات جدي

 .صيدلية واحدة عمى الأقل في كل منطقة تعمل بعد منتصف الميل
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 جامعة دمنيور         

 قسم الجغرافية –كمية الآداب 
 

 
 ( استبيان عن مدير الصيدلية البشرية بمدينة إيتاى البارود1ممحق )

 )جميو البيانات سرية وخاصة بالبحث العممى( 
 الشارع )............................(      المنطقة )...................(       

 الصفة:    مالك الصيدلية ومديرىا               مدير الصيدلية فقط -1
 أنثى      النوع :   ذكر   -8
 فأكثر 1>           1> - ;:          ;: - 91سنة           91السن : أقل من  -9
 مساحة الصيدلية: .......................متر  -:
 ارتفاع سقف الصيدلية: .................متر -;
 حالة الصيدلية:     جيدة               متوسطة             مقبولة ->
 حيازة: ممك      إيجار     أخرىنمط ال -=
 عدد العاممين بالصيدلية: فى الفترة الصباحية).........( فى الفترة المسائية )..............( -<
 متوسط عدد طوابق المباني فى الشارع: ................... -?

 موقو الصيدلية فى منطقة:   راقية         متوسطة           شعبية           عشوائية -11
 موقو الصيدلية عمى شارع متوسط عرضو: .................متر -11
 ىل موقو الصيدلية قريب من مستشفى؟             نعم              لا  -18
 فى حالة الإجابة بلا، فما ىى؟ ............................................. -19
 منطقة عيادات طبية؟        نعم              لا ىل موقو الصيدلية فى -:1
القمب والضغط       الكبد         أكثر الأدوية مبيعاً فى الصيدلية لعلاج أمراض:  -;1

النفسية والعصبية          أنف وأذن         الجياز اليضمى       الك مي 
وحنجرة         الانفمونزا       الدم            الصدرية    الجمدية     العيون      

العظام      الغدد والسكر    المسالك البولية      الفم والأسنان            وتوليدنساء 
 الحركى    الم عدية    أخرىتجميل       التغذية       السرطان     الجياز 

 ؟  نعم                 لاالدواءىل تقوم الصيدلة بإعداد تركيبات  ->1
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من وجية نظرك، ما ىى أفضل صيدلية فى مدينة إيتاى البارود؟  -=1
.................................................................................... 

؟ لماذا ىذه الصيدلية بالذات -<1
................................................................................... 
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 جامعة دمنيور        
 قسم الجغرافية –كمية الآداب 

 

( استبيان عن المترددين عمى الصيدليات البشرية فى مدينة إيتاى 8ممحق )
 البارود

 ) جميو البيانات سرية وخاصة بالبحث العممى( 
 الشارع )............................(      المنطقة )...................(

 : خصائص المترددينأولًا 
 أنثى      النوع :   ذكر   -1
      1> - ;:      ;: - 91     91 - ;1سنة    ;1السن : أقل من  -8
 فأكثر 1>   
    أمى       يقرأ ويكتب        متوسط وفوق المتوسط         الحالة التعميمية :  -9

   جامعيالفوق     جامعي      
 الحالة الاجتماعية  أعزب         متزوج           مطمق             أرمل     -:
 عدد أفراد الأسرة : فردان       ثلاثة أفراد         أربعة        خمسة   -;

 ستة أفراد فأكثر                  
  المينة: حكومة وقطاع أعمال      قطاع خاص      أعمال حرة     طالب       ->

 بدون عمل          بالمعاش         متعطل      
           11;: -9111         9111-11;1جنيو       11;1أقل من  :متوسط الدخل -=

  فأكثر 11;:    
 

 التردد وخصائصو أوقات: اثانيً 
 ىل تطمب الدواء من الصيدلية عبر الياتف؟     نعم                 لا     -<
 فى حالة الإجابة بنعم، لماذا؟ ....................................................... -?

 فى حالة الإجابة بلا، ىل تتردد عمى صيدلية محددة؟    نعم             لا     -11
 ذكر اسم الصيدلية: .......................................احالة الإجابة بنعم،  فى -11
 لماذا ىذه الصيدلية بالذات؟ ......................................................  -18
 من كم سنة وأنت تتردد عمى ىذه الصيدلية:..................................... -19
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 لنفسك         للأب        للأم       لمجدة أو الجد          لمن تشترى الدواء:  -:1
 أخري  للأخوات      
القمب والضغط         غالباً يكون التردد عمى الصيدلية لمحصول عمى دواء لعلاج أمراض: -;1

النفسية والعصبية          أنف وأذن وحنجرة                   الجياز اليضمى       الكبد     الك مي 
      وتوليدنساء        الانفمونزا         الدم            الصدرية      الجمدية     العيون 

العظام       الغدد والسكر    المسالك البولية            الفم والأسنان        تجميل         
 السرطان     الجياز الحركى    الم عدية     أخرىالتغذية       

 ىل قمت بتغيير الصيدلية التى تتعامل معيا قبل ذلك ؟     نعم              لا     ->1
 فى حالة الإجابة بنعم، لماذا؟ ................................................ -=1
 غير محدد                  تتردد عمى الصيدليات بصفة: أسبوعية              شيرية  -<1
 عمى الصيدليات؟ ....................................... اما ىو أكثر أيام الأسبوع ترددً  -?1
            ليلًا       اعصرً         افى أى وقت تفضل التردد عمى الصيدليات؟ صباحاً     ظيرً  -81

 لا يوجد وقت محدد      
 لماذا ىذا التوقيت بالذات؟ .............................................................  -81
         11- ;دقائق         ;أقل من ما ىى فترة انتظارك داخل الصيدلية لتمبية طمبك:   -88

 دقائق فأكثر      11
 ..................دقيقة، ت ذكر أسباب التأخير: ......... 11فى حالة التأخر لأكثر من  -89
 من بعض الجيات؟   نعم                 لا اىل تحصل عمى الدواء مدعومً  -:8
 فى حالة الإجابة بنعم، فما ىى ىذه الجية؟    تأمين صحى           شركات خاصة -;8
التى تنفقيا عمى شراء الأدوية  النقديةما ىو متوسط القيمة فى حالة الإجابة بلا،  ->8

 جنيو فأكثر 11:      11:- 811    811- 111جنيو   111؟     أقل من اشيريً 
  ستشارة الطبيب أولًا؟      نعم               لا              اىل يرتبط ترددك عمى الصيدليات ب -=8

      اأحيانً       
 فى حالة الإجابة بلا، لماذا؟ ......................................................... -<8
 عمى وصفة طبية مباشرة من الصيدلى أو مساعده؟    نعم           لا     ىل تحصل -?8
 فى حالة الإجابة بنعم، ىل نجحت الوصفة فى علاج المريض؟    نعم           لا     -91
 ........................... فى حالة الإجابة بلا، ما ىى النتائج التى ترتبت عمى ذلك؟ -91
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 أو مساعده الخبرة الكافية لقراءة الروشتة الطبية وصرف الدواء؟ ىل يمتمك الصيدلى -98

 نعم         لا           
 صَرف لك الصيدلى أو مساعده دواء خطأ؟         نعم          لا    أن ىل سبق  -99
 نعم          لا       فى حالة الإجابة بنعم، ىل أثر ذلك عمى حالة المريض؟       -:9
 نعم، تذكر النتائج التى ترتبت عمى ذلك: ..........................فى حالة الإجابة ب -;9
 فى حالة الإجابة بنعم، ىل تم مقاضاة الصيدلى أو مساعده ؟  نعم          لا     ->9
 فى حالة الإجابة بنعم، ىل حصمت عمى حكم قضائي؟          نعم          لا     -=9
 ....................................فى حالة الإجابة بنعم، يذكر الحكم: ....... -<9
 لمدواء بدون عممك ؟    أن صَرف لك الصيدلى أو مساعده بديلًا ىل سبق  -?9

 لا      نعم          
 ىل أحدث ذلك مشاجرة مو الصيدلى؟         نعم            لا -1:
  الذىاب لمصيدلية مرة أخرى                عدم          رجاع الدواء     إانتيت ىذه المشاجرة: ب -1:

 أخرى        
تاى البارود أم من إيداخل مدينة  لشرائوتوفر الدواء، تقوم بالبحث  نقصفى حالة  -8:

 خارجيا؟
 ... ( ماىى المدينة:......  داخل المدينة )  (            خارج المدينة )        

  تنفقيا عمى شراء الأدوية تكفى جميو متطمباتك أو متطمبات  التى النقديةىل القيمة  -9:
    أسرتك طوال الشير؟       نعم             لا               

 لباقى متطمباتك؟ ...................... النقديةبلا، كيف توفر القيمة  فى حالة الإجابة -::
 

 : كفاية الصيدليات وكفاءتيااثالثً 
 ىل تتوفر صيدلية بالقرب من سكنك؟          نعم               لا  -;:
 فى حالة الإجابة بنعم، ىل تتردد عمييا؟        نعم              لا  ->:
 فى حالة الإجابة بلا، لماذا؟ ............................................. -=:
  ا.......... متر تقريبً ما ىى المسافة بين سكنك وأقرب صيدلية: ................ -<:
 ؟       نعم               لا ىل عدد الصيدليات فى المنطقة التى تسكن فييا كاف   -?:
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 ىل تتوفر جميو الأدوية فى الصيدليات بالمنطقة؟             نعم               لا  -1;
 

 : مستويات الرضا عن الصيدليات ارابعً 
 عن أداء الصيدليات بالمنطقة؟ ىل أنت راض   -1;

 راض         إلى حد ما     غير راض        
 لماذا؟ ............................................................................... -8;
 عن خبرات الصيادلة ومساعدييم العاممين بالصيدليات؟    ىل أنت راض   -9;

 حد ما        غير راض    إلى        راض        
 عن مدى توفر الأدوية بالصيدليات؟  ىل أنت راض   -:;
 راض     إلى حد ما     غير راض          
 ؟اعن القيمة المالية التى تنفقيا عمى شراء الأدوية شيريً  ىل أنت راض   -;;

 راض       إلى حد ما        غير راض            
 عن معاممة الصيدلى أو مساعده لمعميل؟ ىل أنت راض   ->;

 راض        إلى حد ما       غير راض           
  

 : مشكلات الصيدليات ومستقبميا اخامسً 
 أثناء ترددك عمى الصيدليات؟ في ما ىى أىم المشكلات التى تواجيك  -=;

 قمــة تواجــدب عــد الصــيدلية       عــدم تــوفر الــدواء        قمــة خبــرة الصــيدلى أو مســاعده      
ـــــة                    الصـــــيدلى ـــــات الطبي ـــــدواء  ارتفـــــاععـــــدم إجـــــراء التركيب ـــــرهســـــعر ال          وتغي

نظافـة  ضـعفارتباط صـرف بعـض الأدويـة بروشـتة طبيـة          انتيـاء صـلاحية الـدواء      
 رف الأدوية البديمة    الصيدلية       تأخر صرف الدواء      كثرة ص

 أخرى تذكر ................................       قمة عدد الصيدليات العاممة ليلًا 
ما ىى مقترحاتك لتحسين أداء خدمة الصيدليات فى المدينة؟        -<;

.......................................................................................... 
 عم          لا ىل سوف تغير الصيدلية التى اعتدت شراء الدواء منيا؟     ن -?;
 جابة بنعم، ىل ستشترى من صيدلية أخرى:  بالمنطقة )ماىى:             (     فى حالة الإ -1>

 بالمدينة    )ماىى:            (         خارج المدينة )ما ىى:                        (     
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 المصادر والمراجو
  العربية بالمغة: أولًا 
نماط التفاعل الإنساني، رسالة أالتكنولوجيا و  (:8118إيناس أحمد سعده ) -1

 غير منشورة، كمية الآداب، جامعة بنيا. ،ماجستير
أسس التحميل المكانى فى إطار نظم (: 8118جمعة محمد داود ) -8

 المعمومات الجغرافية، مكة المكرمة، المممكة العربية السعودية.
تحميلات إحصائية ومكانية متقدمة، معيد (: <811ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ) -9

 البحوث والدراسات العربية، القاىرة، مصر. 
البحث الجغرافي، مناىجو وأساليبو، دار المريخ،  (:1??1صفوح خير) -:

 الرياض.
صنيف : تالخدمات والمنتج الخدمي (:8111صلاح الدين الشامي ) -;

 وتوصيف وتقويم جغرافي، بحوث جغرافية، منشتة المعارف، الإسكندرية.
جغرافية الخدمات الإطار النظري  :(8111)فتحي محمد مصمحي ->

 ، شبين الكوم.وتجارب عربية، الطبعة الأولي، مطابع جامعة المنوفية
الجغرافيا الاقتصادية الأسس  (::811محمد الفتحى بكير محمد ) -=

 والتطبيقات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.
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 الجغرافية، الطبعة الأولى، دار العمم.
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 الجغرافية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.
البححث الجغرافحي بحين  (:<811العـزاوي ) وعمـى عبـدمحمد أزىر السماك  -11

المنيجيححححة التخصصحححححية والأسححححاليب الكميحححححة وتقنيححححات المعمومحححححات المعاصحححححرة 
GIS.دار ابن الأثير لمطباعة والنشر، الموصل ، 
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A geographical analysis of the human pharmacies in Itay 

Al-Baroud City 

Using Geographic information system 
Abstract  

    This study evaluates the situation of the distribution of human 

pharmacies in the city, the factors affecting that, determining the 

areas of human pharmacies service in the city, and their 

efficiency, in addition to identifying pharmacists and pharmacies, 

the characteristics of highlighting those who are visiting 

pharmacies, the times of frequency and its characteristics, and 

finally monitoring the levels of satisfaction of the visitors, and the 

important problems. 

      The researcher used the descriptive and analytical method, in 

addition to the thematic, fundamentalist, and historical 

approaches. The professor also made use of methods, correcting 

errors, and the field, in addition to geographic information 

systems in the spatial analysis processes. 

The study ended with several results, the most important of which 

are: 

 The number of human pharmacies in the city increased 

dramatically, from two pharmacies in 1966 to 101 in 2018. 

 The pattern of distribution of human pharmacies in the 

city. 

 The average area served by a single pharmacy in the area 

of Itay Al-Baroud was about 26.7 square meters, with an 

average spacing between pharmacies of 64 meters, and this 

indicates good spatial coverage. 

 The location of 36.6% of the total number of pharmacies, 

the distance of less than 300 meters is the nearest hospital, 

while 43.5% of the total pharmacies in the city are located 

very close to the medical clinics. 

 

Key Words: Geographical analysis - human pharmacies - 
Buffer of service - levels of satisfaction 


