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 فى محافظتى أسيوط وسوىاج الأعمال منظمات عمى عينة من

                                                      

 حمدى أحمد عمر                                              
    hamdy_ali@art.sohag.edu.eg 

 ممخص
بير ك باىتماـالأعماؿ كشركات لمنظمات  التنظيميحظى رأس الماؿ الاجتماعي فى السياؽ 

ؿ الشبكات عف أىمية العلبقات الاجتماعية داخميا، مف خلب فى السنكات الأخيرة، لمتعبير
كيؤكد كالالتزامات كالأنماط الأخرل الناشئة عف التفاعلبت الاجتماعية،  الاجتماعية كالمعايير

أف طبيعة ىذه العلبقات كالمعايير التى تحكميا، تمثؿ شكلبن مف أشكاؿ رأس الماؿ لا يقؿ عف 
داخؿ المنظمة، كقد جاءت محاكلتنا ىنا بيدؼ فيـ دكر رأس  الأخرلأىمية رؤكس الأمكاؿ 

 ككذلؾ أبعاده المختمفة، تحديدالمستداـ، مف خلبؿ  التنمكمالماؿ الاجتماعي فى تحقيؽ الأداء 
تستفيد منيا المنظمات نتيجة تبنى كتطكير ىذا النكع مف رأس الماؿ، كدراسة  التيالمزايا 

أسيكط كسكىاج، مف خلبؿ تكزيع  محافظتيكتحميؿ الأداء المستداـ داخؿ المنظمات فى 
استبياف مُعد لذلؾ، ككصؿ البحث إلى تأكيد الدكر الأساسي لرأس الماؿ الاجتماعي فى تحقيؽ 

المستداـ، كأف منظمات الأعماؿ كالشركات المدركسة حققت بدرجة  التنمكمء كتحسيف الأدا
ا   .في ظؿ تبنييا مفاىيـ رأس الماؿ الاجتماعيكبيرة جدنا أداءنا تنمكينا مستدامن

 .منظمات الأعمال، الأداء المستداموأبعاده،  لمال الاجتماعي: رأس ا الكممات المفتاحية
 .قدمةم

، فى السنكات العشريف الماوية جتماعي حوكرنا مكثفنايمقى مفيكـ رأس الماؿ الا
بيرة فى عممية التنمية كقد تحكؿ المفيكـ بالتدريج إلى مفيكـ تعمؽ عميو آماؿ ك

صبح المفيكـ يتربع عمى عرش المفيكمات التى طرحت مف أجؿ نفس أ، ك المستدامة
ديمقراطية ، فالعقلبنية الغربية كالالماوي كحتى الآفالغرض منذ منتصؼ القرف 

لتوامف الاجتماعي الميبرالية كما صاحبيا مف انتصار الفردية إنعكس عمى مستكم ا
اـ بإصلبح " مف الاىتمكؿ"جيدنز، كمف ثـ كاف لابد عمى حد قداخؿ المجتمعات

                                                           

 ضىهبجخبيؼخ  –أضزبر يطبػذ ثكهُخ اِداة   
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عادة تنظيـ أكواع الحياة الفردية كالجمعية حتى يمكنيا مظاىر التوامف المخربة ، كا 
 التوامف. أف تقدـ أسسنا جديدة لتكليد

كمف ثـ شكؿ رأس الماؿ الاجتماعي أحد المفاىيـ النظرية المؤثرة التى ظيرت فى 
اف فى عمـ عمـ الاجتماع يناظر مفيكمى رأس الماؿ المادل كالبشرم المستخدم

، ظير الاىتماـ بقوية رأس الماؿ الاجتماعي الاقتصاد، كعمى ىذه الخمفية كىذا النيج
لبئمة عمى شبكات العلبقات غير ، كألقي بالمعب المجتمعقؿ قوية التنمية فى مالذم ن

مية كغير المشحكنة بالثقة كالشفافية كالتسامح ، كانوـ مفيكـ التنمية المستدامة سر ال
 تنمية تفيـ عمى أنيا نمط التنميةإلى منظكمة المفيكمات التنمكية، كأصبحت ال

 ممة فى المستقبؿ. الاجتماعية كالاقتصادية التى تحاكؿ تعظيـ المنافع المحت
، إذ تعمؿ فى بيئة عمؿ معقدة متقمبة تحدينا كبيرناتكاجو الأعماؿ اليكـ  منظماتف

، كتتسـ ىذه البيئة بالمنافسة القكية ر اقتصادينا كسياسينا كاجتماعيناكسريعة التغيي
الميزة كالعكلمة كاقتصاديات السكؽ الحر كبركز  كالانفتاح كالتطكرات المتسارعة

ـ بيئة اليك  ، فالسمة الأساسية التى تميزتكزة عمى النمكذج الإدارل الفعاؿة المر التنافسي
ذا ما أرادت العيش فى ، فإف المنظمات كالشركات إىك ثبات متغير كاحد ىك التغيير

مة كالاستدات الأساسية التى تمكنيا مف النمك المقكما، فإف عمييا أف تمتمؾ ىذه البيئة
لا تعيش فى فراغ بؿ تشكؿ مع بيئتيا قة مفادىا أف المنظمات قان مف حقي، إنطلبكالبقاء

بعيف  النظرلذا يحتـ عمييا  كيتأثر بو،املبن، يؤثر أعواؤىا كؿ فى الآخر كلبن متك
ثاقبة لممستقبؿ مف خلبؿ اعتماد أساليب غير تقميدية كالاستفادة القصكل مف المكار 

البشرية ممثمة فى العلبقات الاجتماعية  ، عمى اعتبار أف المكاردفرة لديياالمتكا البشرية
، تمثؿ تمؼ الفئات كالمستكيات كالتخصصاتكالركابط بيف العامميف بالمنظمة مف مخ

، فإذا كاف التنمكل المستداـالدعائـ الحقيقية التى تستند إلييا أية منظمة فى أدائيا 
عتباره يحقؽ لماؿ المادل باىتماـ داخؿ أل منظمة يركز عمى وركرة تنمية رأس االا

، فإف الرؤية المعاصرة المالى كالإنتاجى ككذا التنافسي كالمسؤكؿ عف قكة المركزالنمك 
كقد  ،برأس الماؿ الاجتماعيالخاص كبصكرة استثنائية كمتزايدة  تبرز وركرة الاىتماـ

عتبارىـ فى ديد عمى وركرة معاممة المكظفيف كاالنمكذج الإدارل الج تبع ذلؾ تركيز
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مكارد كيجب اعتبار ال الشخصية كاحتياجاتيا،أدمغة بشرية ليا رغباتيا كؿ لأالمقاـ ا
كالتنمية فى كؿ  لنمكافى تحقيؽ ليا دكر رئيسي  لما، البشرية أىـ أصكؿ أل منظمة

تؤثر عمى البيئة كلف تنجح فى ساحات المنافسة حتى  لب يمكف لممنظمات أفمنظمة، ف
كلـ يكف لدييا قكل عاممة ماىرة كفعالة، حيث ، لدييا أفوؿ التقنيات أك المرافؽ لك كاف

تعنى الجكدة العالية لممكارد البشرية احتمالية أعمى لمنجاح التنظيمى كالبقاء، فإف 
الركابط الاجتماعية داخؿ المنظمة فى بيئة العمؿ تكفر للؤفراد العامميف مزايا تؤثر عمى 

، تزدىر الشركات كالأحياء ةعيعندما تزدىر الثقة كالشبكات الاجتماف، رواىـ الكظيفي
 .كحتى الدكؿ

أف التفاعؿ بيف الجكانب الإنسانية ، السابقة كالبحكث الكثير مف الدراسات أكدت قدف
كأف كانب التنظيمية لمعممية الإدارية، كالاجتماعية سيؤدل إلى تحقيؽ التكازف فى الج

، مثؿ ةتداممس تنمكل دل دكف شؾ إلى تحقيؽ أداءالتنظيـ الفاعؿ كالكفكء سيؤ 
 &,.Milana) كدراسة ،(Faccin.,et al.,2017:52-66)دراسة

Maldaon,2015:133-141)  أف لأبعاد رأس الماؿ الاجتماعي  إلى اأشارتالتى
 ،المستداـ كالابتكارالتنمكل الأداء ك قدرة التنافسية، تأثير عمى تحسيف ال

الماؿ  رأسإلى التى أشارت  (Salajegheh.,& Pirmoradi,2013)كدراسة
اجح ميمنا في تمبية احتياجات المنظمة كالمساىمة في بقائيا الن يمعب دكران  الاجتماعي

بمثابة أداة إدارية لتحقيؽ أىداؼ المنظمات بشكؿ أكثر  فيك ،في عالـ المنافسة اليكـ
س الماؿ الاجتماعي تبادؿ المعرفة، كخمؽ ، يسيؿ رأبمعنى آخر ،فة أقؿكبتكم فعالية

فالمنظمات التي تريد الاستمرارية ة التنافسية، كالأداء الأفوؿ كالأسرع، القيمة، كالميز 
ينبغي عمييا  تريد تحسيف أكواعيا كظركفياكالتنمكية ك  كتحقيؽ أىدافيا التنظيمية
لما لو مف إيجابيات كفكائد تعكد عمى التنظيمى الاجتماعي الاىتماـ بالأداء السياقي 

 الأمريكية (SAS Institule Inc)شركةقد حققت ف، المنظمة كالعميؿك  الفرد العامؿ،
نتائج إيجابية عديدة فى مجاؿ الإدارة الفاعمة   Software )شركات البرمجيات)كبرم 

عمؿ كلعؿ أىميا تحقيؽ أقؿ معدؿ دكراف ال ،المستداـالتنمكل كالأداء  كالمكارد البشرية
، كقدرة فى السنة رمميكف دكلا 70مما يكفر قرابة  (،%4)فى الصناعة يقدر بأقؿ مف
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عمى  Rob Crossركب كركس "ملبء، فقد أكدمف الع (%98)عمى الاحتفاظ بنحك 
المنظمات ركاتب كمزايا كحكافز( جيدة لمعامميف بيا مقارنة بتدفع )المنظمة أف 

كأظيار  بياكراء بقاء الناس  أف السركأكد ، النشاطالشركات الأخرل فى ذات ك 
تستثمر فى تعزيز  نتماء كالكلاء يكمف فى أنياكالا تنمكلال مستكيات عالية مف الأداء

مؿ إيجابي مع المركنة فى العمؿ، بناء مناخ ع كيسيـ فى ،رأس الماؿ الاجتماعي
كيقكل مف العلبقات بيف العامميف كيزيد مف مستكيات الثقة كالتعاكف كالتفاعؿ كالتشارؾ 

 كما ،(Cohen & Prusak,2001:1-3)فيما بينيـ
مكرد يستمده الفاعمكف ف رأس الماؿ الاجتماعي أ ،(Backer,1990:2)"أكوح"بيكر

 كيرل"جكدكيف، مف ىياكؿ اجتماعية محددة، ثـ يستخدمكنو لمتابعة مصالحيـ
(Goodwin, 2003:1-13)، بجانب رؤكس الأمكاؿ  رأس الماؿ الاجتماعي أفب

تصادم كالنمك يسيؿ الإنتاج الاق ،المادل، كالطبيعي، كالإنتاجى كالبشرم :الاخرل
المستداـ فى الشركات كمنظمات الأعماؿ. كىك أحد الشركط الأساسية التنمكل كالأداء 

فى اشارة " تككفيؿ" هما أكدكىذا  ،كأداء اقتصادم عالى كتنمية مستدامة لتحقيؽ نمك
تعاكف مف إلى أىمية التوامف كال إلى أىمية رأس الماؿ الاجتماعي، كالذم أكد فييا

لثقة ، كالتى تتمثؿ فى اما أسماه"بعادات العقؿ كالقمب"في، اؼ مشتركةأجؿ تحقيؽ أىد
  .، كالتبادليةكالتعاكف، كالاحتراـ المتبادؿ

ف ظيكر كما صاحبيا م  (1992)ظيكر مفيكـ التنمية المستدامة عاـكما أف 
كؿ ىذا أثر  ((2008كمفيكـ الجكدة الاجتماعية عاـ 1996))مفيكـ الجكدة البيئية عاـ

 مالى إلى الأداء الشامؿ )العاـ(، أل الأداء الاقتصادم فيكـ الأداء مف أداءعمى م
يكـ التنمية أل بمعنى تحقيؽ المحاكر الثلبثة لمف ،كالاجتماعي كالبيئي

ككالات التنقيط الاجتماعي كالبيئي كما نشأت كالمجتمع(،  )الاقتصاد، البيئة،المستدامة
حسب منيجيتيا كالمؤسسات  المنظماتتقكـ بتنقيط فى بداية التسعينات كالتى 

: ت كنتائج المقابمة مع المسؤليف فيياالكثائؽ كالاستجكابا إلىالاجتماعية بالاستناد 
فى  Le Groupeفى ايطاليا،  AVANZI، فى ألمانيا OEKOMككالات  كمنيا

، فبتطبيؽ مبدأ (Maders & Masselin,2009)فى ىكلندا Triodosفرنسا، 
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ية تككف المنظمة قد تجاكزت النظرة التقميدية التى تعتبر الربح ىك المسؤكلية الاجتماع
 )مميكة، كالامتداد إلى أكثر مف ذلؾ بدمج المنفعة العامة لممجتمع ،اليدؼ الأساسي ليا

يمتد الأثر الإيجابي لرأس الماؿ الاجتماعي  كبالتالى(، 260-2018:247ىكارل،ك 
، فحيف يككف رأس الماؿ الاجتماعي يوان اقات الاقتصادية كالإدارية أليصؿ إلى السي

مرتفعان فإنو يعيف عمى تقكية الاقتصاد كتطكير القطاعات الخاصة كالعامة عبر شبكاتو 
كالتعاكف المتبادلة الاجتماعية المبدعة كقيمو المحكرية المتكئة عمى تعزيز الثقة 

جية أخرل عمى  ل، كقدرتو مفكالسمكؾ الابتكار كالانتماء كالكلاء المؤسسي كالجماعية 
د المعرفة عبر تحسيف قدرات المنظمات عمى تكليتعويد"الذخيرة المعمكماتية المكثكقة"

عادة تشكيم ، ككؿ ذلؾ يعد شرطان لأل تنمية ا كتخزينيا كتعظيـ الانتفاع منيايكتبادليا كا 
حيث ، (2015:287ل،)البريدم الجزئي أك الكمىاقتصادية سكاء كانت عمى المستك 

، لأف الالتزامات حكرل فى عممية التنمية المستدامةماؿ الاجتماعي بدكر ميقكـ رأس ال
 الأخلبقية التى تشكؿ جكىر رأس الماؿ الاجتماعي لا تتطكر إلا فى سياؽ التفاعؿ

، ككنو كمشاريعيا، كما أنو يسيؿ تنفيذ البرامج التنمكية المستدامة الإنساني الممئ بالقيـ
دة، فالتركيز عمى رأس الماؿ الاجتماعي يعكس ذلؾ أكثر  تناغمنا مع الظركؼ السائ

درجة أنو يتطمب حمكلان تجديدية مف خلبؿ الاعتراؼ بأف النظاـ المعيارل مختمؼ إلى 
لا تقميدية، فيك يقدـ عدسة لمعثكر عمى حمكؿ لممشكلبت تبنى عمى المعرفة 

  كالمؤسسات المحمية.
لحقيقية التى يمكف تكظيفيا الثركة اىك س الماؿ الاجتماعي أف المؤكد أف ر فم

لتحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالرفاه الاجتماعي كوماف استمرارية كاستدامة 
، فيك مف صانع الحوارة كالتنميةبالإنساف التنمية كتحسيف نكعية الحياة للبرتقاء 

ا  أصناؼ رأس الماؿ ختمؼ عف الصكر حيث يفى العصر الحديث كأكثرىا غمكون
نما فى فى الأشخاص كلا فى الكاقع المادم، لأنو لا يكجد لرأس الماؿالأخرل  ، كا 

، كمف ىنا جاء التركيز عمى رأس الماؿ الاجتماعي جتماعية بيف الأفرادالعلبقات الا
نظران لأىمية شبكات العلبقات الاجتماعية التى يمتمكيا كؿ فرد فى حياتو كالتى تزداد 

دكر رأس لمتعرؼ عمى  جاء البحث الحالى لذا أىميتيا فى المجتمعات كالمنظمات،
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فى الأعماؿ  منظماتمستداـ فى ال تنمكلالأداء التحقيؽ  فى الماؿ الاجتماعي
 محافظتى أسيكط كسكىاج.

 البحثإشكالية 
شاع في السنكات الأخيرة استخداـ مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي لما يحممو مف 

ف الملبحظ أف المجتمعات الأخيرة، فممواميف تحتاجيا الحياة البشرية في الآكنة 
، الاجتماعي تكاجو العديد مف المشكلبت التي ترتبط بالفعؿ الجماعي المعاصرة

كتمخض عف ىذا الشيكع العديد مف المحاكلات العممية التي تيدؼ إلي الكشؼ عف 
مف رأس الماؿ  كالمؤسسات كالشركات العامة كالخاصة نظماتكالمأرصدة المجتمعات 

، كيمكف لمنظمات عي، كعكامؿ إىداره كتآكمو، كاستراتيجيات مراكمتو كتفعيموالاجتما
حد المفاىيـ أالأعماؿ كالشركات أف تستثمر مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي باعتباره 

في تحفيز كتكجيو  (Arenius,2003)الأساسية في إدارة سمكؾ المكارد البشرية  
داء التنمكل المستداـ، ذلؾ السمكؾ الذم لأالعامميف لدييا نحك انتياج كممارسة سمكؾ ا

لا يدخؿ ومف متطمبات العمؿ الرسمي بؿ ىك نشاطات اختيارية تساىـ في دعـ 
ات لمنظمالجكىرية التنمكية عماؿ ي كالاجتماعي الذم تؤدل خلبلو الأالمناخ النفس

فى كفاعميتيا  اتىداؼ المنظمأكالذم تنعكس ممارستو بالنتيجة عمى تحقيؽ ، الأعماؿ
 المستداـ.التنمكل تحقيؽ الأداء 

المكارد الاقتصادية المتاحة لممنظمات كالتى يمكف استخداميا كاستثمارىا كنظرنا لندرة 
، مما يحتـ عمييا استخداـ المكارد ـالمستداالتنمكل دافيا كأدائيا ىمف أجؿ تحقيؽ أ

إدارات ؾ عدـ إدرا ككما أننا نرل، بأسمكب عقلبنى يحقؽ أفوؿ النتائجالمتاحة 
 لأداءعمى اكتأثيره  أىميتو كمكرد رئيسرأس الماؿ الاجتماعي ك لمفيكـ  المنظمات
مثمو رأس الماؿ كجكد فجكة فى بمكرة أنشطة كفعاليات ما يك ، بأبعاده المختمفة المستداـ

كلمعامميف فييا، كأثر سمبان فى  قكةالعناصر  مما أفقدىاكاقع عمميا، الاجتماعي فى 
تيددىا  كمف ثـ ،لتأثيرات السمبية تتزايد فى خطكرتيا عمى المدل البعيد، كىذه اأدائيا

ىذا تد كفى الكقت نفسو يم ،المتميزالتنافسي ك المستداـ بالفشؿ فى الإنتاج كالأداء 
فمف خلبؿ المفاىيـ المتعمقة برأس الماؿ الاجتماعي  ،العامميف أنفسيـعمى  التأثير
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ماعية يتزامف ىذا المفيكـ مع بداية الاىتماـ كنظرنا لأىمية شبكات العلبقات الاجت
، كمدل فعالية العلبقات الاجتماعية معية فى عممية التنمية المستدامةبالمشاركة المجت

ة أك التعاكنية السائدة بالمجتمع كالمنظمات كمعايير التبادلية بيف الأفراد مكاالمتر 
 الإنتاج كاستدامة الأداء كالتى يمكف أف تسيؿ عممية ديمكمة ،كالجماعات فى المنظمة

فى كأىميتو دكر رأس الماؿ الاجتماعي  جاء البحث لمتعرؼ عمىكمف ىنا  ،التنمكل
، فى محافظتى أسيكط كسكىاجفى منظمات الأعماؿ المستداـ التنمكل الأداء  تحقيؽ

العربية بشكؿ عاـ، ك التى لا تزاؿ بحاجة إلى إثراء معرفيَّ كتطبيقي فى البيئة المصرية 
 فىرأس الماؿ الاجتماعي  دكرما  "همؤدائيس فى تساؤؿ ر البحث  تمثمت إشكالية لذا

منظمات ال تطبيقو فيكما كاقع  ،؟فى منظمات الأعماؿ المستداـالتنمكل داء الأ تحقيؽ
لأسئمة الفرعية كانطلبقان مف الإشكالية التى تـ طرحيا تبرز جممة مف ا، ؟عينة البحث

 -أىميا ما يمى:
 .؟المستداـالتنمكل س الماؿ الاجتماعي كالأداء أالنظرية لكؿ مف ر سس الأما ىى  1-
رأس الماؿ الاجتماعي  تطبيقاتل محؿ الدراسةالأعماؿ  منظماتكاقع تبنى ما  -2

 ؟.(الإدراكىالبُعد ، ك الييكميكالبُعد ، ئقي)البعد العلب بأبعاده المختمفة
في  (البيئي، الاجتماعى، لالاقتصاد)ؽ الأداء التنمكل المستداـحقيت إلى أل -3

الماؿ الاجتماعي في ظؿ تبنييا لمفيكـ كأبعاد رأس في  البحثالمنظمات محؿ 
  .استراتيجيتيا؟

داء لألتحقيؽ ابالمنظمات  رأس الماؿ الاجتماعيفى الاستثمار آليات أىـ ما  -4
 .؟التنمكل المستداـ

 أىداف الدراسة 
 -تحقيؽ الأىداؼ الأتية: سعى إلىالبحث كتساؤلاتو يفى وكء إشكالية 

ا نظرينا 1- كمفيكمو كأىميتو، كأبعاده داخؿ السياؽ  لرأس الماؿ الاجتماعي تقديـ عرون
يات المعاصرة ذات مف خلبؿ الإطلبع عمى الأدب، لمنظمات الأعماؿ التنظيمى

 .ا الفكرية، كالتعرؼ عمى موامينيالصمة المباشرة
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شؼ دلالاتو كمعانيو كآليات جتماعي ككالتأصيؿ العممى لمفيكـ رأس الماؿ الا -2
ساعد فى إعطاء تصكر كاوح لمجيات المستفيدة سكاء مف يمما ، بعادهأك  تشكمو

، كتسميط الوكء عمى أىميتو فى منظمات غيرىـ باحثيف أـ أطراؼ مسؤكلة أك
 الأعماؿ.

البعد  ،العلبقاتىالبعد جتماعي بأبعاده المختمفة)س الماؿ الارأمفيكـ  تطبيقات إبراز -3
لمنظمات الأعماؿ  المستداـالأداء تحقيؽ تحسيف ك فى  (الييكميالبعد ، ك الإدراكى

الجكدة( مف كجية نظر تطكير، كالروا، الإبداع،كالكفاءة، ال، الفاعمية)حيثمف 
 العينة المدركسة.

وافي لنتائج دراسات سابقة إف تساىـ في تقديـ دعـ أتحاكؿ الدراسة الحالية  -4
 التنمكل المستداـ،داء لأة بيف رأس الماؿ الاجتماعي كبعض مؤشرات اتتناكؿ العلبق

 & Lakshmi)دراسةك  (Akintimehin,et al.,2019)دراسة ك
Kennedy,2017)، ككذلؾ نتائج دراسات سابقة (، 2017")أماؿ كرابح "كدراسة

 Rego)تتناكؿ العلبقة بيف بعض مؤشرات الاداء السياقي كفاعمية المنظمة كدراسة 
& Cunha ,2006). 

فظتى أسيكط كسكىاج افي محالأعماؿ منظمات رسـ الخطكط العريوة لمعامميف ب -5
منيـ حكؿ تقييـ  رؤساء مجالس الإدارات كنكابيـ كالمدراءكبالأخص  عينة الدراسة،

كعف طبيعة كجكدة ، التنمكل المستداـ لممنظماتمستكل فاعمية كمستكل الاداء 
 .المكجكدة بينيـ بطالاجتماعية كالركا العلبقات

كذلؾ مف خلبؿ اعتماد ىذه المنظمات  ،بناء منظمات مستدامة ذات أداء مستداـ -4
كىذا يدعك  ،عمى المكجكدات غير المممكسة، كالمتمثمة فى رأس الماؿ الاجتماعي

ة منظمات الأعماؿ فى كقتنا الحالي إل إحداث تكازف بيف المتطمبات الاقتصادي
 .كالعمميات الداخمية بما يخدـ الأجياؿ المستقبمية يةكالتنظيمكالاجتماعية كالبيئية 
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 البحث أىمية
 لعمميةالأىمية ا

رأس الماؿ  ناقش مكوكعان بالغ الأىمية، كىك دكركنو يكمف  البحث أىميتوكتسب ي 1-
في تحقيؽ الأداء المستداـ التنمكل لممنظمات، حيث أوحى  ،التنظيمى الاجتماعي

فى الخطاب  كجان اكاحدان مف المفاىيـ الأكثر بركزان كر ماعي مفيكـ رأس الماؿ الاجت
منظمات عد الأكثر أىمية لمختمؼ البُ فولبن عف ككنو ، السكسيكلكجى المعاصر

 ىا.ركيزة لكجكدك الأعماؿ 
سيـ في تزكيد الميتميف و لينقاش فكرل كمفاىيمى حكؿ متغيرات البحثقدـ ي -2

ا كيمكف المستداـ بشكؿ عاـ، التنمكل داء ، كالأس الماؿ الاجتماعيأر بدراسات  أيون
كدليؿ إرشادم لمشاريع البحث المستقبمية، حيث يتـ تقديـ المساىمات  واستخدام

 .النظرية كالإدارية بشكؿ كاوح إلى جانب التكجييات لمبحث في المستقبؿ
تساىـ ىذه الدراسة مع دراسات أخرل فى تقديـ فيـ عميؽ لمتغير ميـ كذا دكر  3-

ى تحقيؽ الأداء التنمكم المستداـ فى منظمات الأعماؿ يمكف إستغلبلو فعاؿ ف
 س الماؿ الاجتماعيأاتيا كىك" ر كاستثماره فى المجتمع المصرم باعتباره إحدم ثرك 

 ".التنظيمي
 الأىمية التطبيقية والعممية

اىـ ، كالتى ربما تسالبحث سفر عنيايأف مِّؿ ؤ فى النتائج المية تبرز الأىمية التطبيق -1
الأعماؿ فى داء المستداـ لمنظمات لأا تطكير كتنميةفى العناية بشكؿ أكبر فى 
، مف خلبؿ استغلبؿ مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي محافظتى أسيكط كسكىاج

 كالاستثمار فيو لمحصكؿ عمى نتائج تكازل ما ينفؽ عميو مف تدريب كتطكير كتنمية.
تناكؿ ىذه المكوكعات أف اؿ إلى جذب أنظار الباحثيف كأصحاب منظمات الأعم -2

 التنمكلللبستفادة منيا نظران لأىميتيا فى تحسيف أدائيا  ،بالدراسة كالتحميؿ
 المستداـ.

يمكف أف تستفيد منيا  البحث،مقترحات كتكصيات مبنية عمى نتائج تقديـ  -3
 سيـ كتدعـ اتجاىاتيا نحكالمنظمات المبحكثة فى كوع إستراتيجيات جديدة ت
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 رأس الماؿ الاجتماعي بالشكؿ الذم يؤدل إلى المساىمة الفاعمة فى تعزيزه أستثمار
 كتعزيز الأداء المستداـ ليا.

 الدراسات السابقة 
التي  المعرفية كالمنيجية مف مجمكعة الدراسات كالبحكث ومشركعيت بحثستمد أم ي

 يالياـ لا غنى عنإمتقي معيا في متغير أك أكثر، فالبحكث السابقة ىي مصدر ي
 يي لا تذكر فقطف، التي سبقتوإلا امتداد لمبحكث  كما ىبحث  فكؿبالنسبة لمباحث، 

نما أيوا لأف ليا علبقة بالمكوكع المدركس أك  تـ الاستعانة يمف باب الذكر فقط، كا 
، توالنظرم، كتطكير أدا هطار ، كا  البحث الحالي، كبناء أنمكذجوفي دعـ مشكمة بيا 

الدراسات التى تناكلت  كلكثرة السابقة،كالبحكث  الدراسات ببعض نتائجو كمقارنة نتائج
منظمات ل المستداـالتنمكل جتماعي كالأداء س الماؿ الارأسكاء  أحد متغيرات البحث

إلى الاعتماد عمى الدراسات التى تجمع بيف المتغيريف معان، عمد الباحث فقد ، الأعماؿ
ما  البحث الحالىإلى حد ما مع التى تتقارب  الدراسات كالبحكث السابقة كمف أىـ

 -:يمي
 .لدراسات التى تناولت رأس المال الاجتماعيا -أولًا:

إلى أف ىناؾ أدلة متزايدة التى تكصمت  (Grootaert,1998)"جركتيرت"دراسة
عمى أف رأس الماؿ الاجتماعي يسيـ إسيامان كبيران فى التنمية المستدامة، كأف الفرص 

س الماؿ المادل، كالطبيعي، كالإنتاجى، أمخزكف ر  المتنامية تتطمب تكسعان فى
ط الاجتماعي كالثقافي بالترا"رأس الماؿ الاجتماعي بأنو عرفتك  كالبشرم، كالاجتماعي،

 كقد أشارت، "الداخمى لممجتمع كالقيـ التى تحكـ التفاعلبت بيف الناس كالمؤسسات
لبقة قكية بيف إلى كجكد ع (Perreault,et al.,2003) "بيركلت كآخركف" دراسة

الأداء فى المنظمات كرأس الماؿ الاجتماعي مثؿ العوكية فى المنظمات العرقية 
 "يفجكدك "دراسةكعالجت  لاعتماد عمى قكة العمؿ المشتركة،كا
((Goodwen,2003:1-13 جامعةُ تفتس نشرتياالتىTufts University،  فييا

 وكقسمتالمستداـ، كمو بمفيكمو التقميدم كبمفي "الماؿ رأس"مصطمحبشكؿ تفصيمي 
 ،كالإنتاجى ،الطبيعيك  ،المالى:خمسة أنكاعبكالتى حددتيا  مة،لأغراض التنمية المستدا
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عف مجمكعة مف الأرصدة التى ليا عبارة أف كؿ نكع منيا ك ، الاجتماعيك  ،البشرمك 
جميع الحفاظ عمى أف ك مرغكبة أك مستيدفة، اقتصادية كنكاتج القدرة عمى إنتاج تدفقات 

كىدفت تدامة النمك كالتنمية الاقتصادية، أمر وركرم لاسالخمسة  س الماؿأاع ر أنك 
لقياس تأثير المكارد البشرية عمى الأداء  (Katou,2008,119-142)" كاتك"دراسة

 أشارت، فمفردة (178)مف ، كتـ جمع البياناتىاليكنانقطاع التصنيع التنظيمي فى 
المكارد  تكفير) ة المكارد البشرية مف خلبؿت إدار بيف سياساأيجابية جكد علبقة إلى ك 

 كتكصمتمكؾ( كالأداء التنظيمى لممنظمة، كتنمية الميارات كالمكاقؼ كالسكالتطكير 
ابية لمعماؿ في النشاط الاقتصادم، أف ىناؾ مشاركة إيجإلى ( 2008)"أحمد"ؤ دراسة

بي لشبكة كجكد انعكاس إيجاك فيما يخص مستكيات التنمية الاقتصادية المستدامة، 
عمي مؤشر تحسف مستكم المعيشة، كالخدمات التي يحصؿ ية العلبقات الاجتماع

 أكدتك  ،عمى مستكيات التنمية الاجتماعية المستدامة عمييا عماؿ الصناعة
عية، محاكلة القادة تطكير العلبقات المينية كالثقة الاجتما (Mark,2009)مارؾدراسة"

الاجتماعية لقادة اتخذكا خطكات لتطكير الثقة ، كأف اكمصادر لرأس الماؿ الاجتماعي
ة التى تزيد ، كالأمانة كالانفتاح أملبن فى تحسيف أكجو الثقة الاجتماعيمف خلبؿ التعاكف

الأقساـ أف سبؿ تطكير رأس الماؿ الاجتماعي تبدأ برؤساء ك ، كالاندماج مف الحكار
 ت، كتكصميو نكع مف الثقة بيف المرءكسيفالأمر الذم يترتب عم

بيف الأصكؿ  متبادلةأف ىناؾ علبقة  إلى (Moeller,2009:1-25)"مكلر"دراسة
لأداء المالى لممؤسسات كا "الثقة كالاتصاؿ كالمشاركة"مف المممكسة كغير المممكسة

أس الماؿ الاجتماعي بأف تكافر أبعاد ر  (2009)"العطكم" دراسةكأشارت الألمانية، 
لا يككف فى بعدل ، كىذا التأثير ء السياقيعمى ممارسة سمكؾ الأدا يحفز العامميف

 )كىى ،ؾ بعض المتغيرات تؤثر فى بعد التسييلبت الشخصية فقطىناالأداء السياقي ك 
تؤثر عمى بعد الإخلبص  ؾ متغيراتؿ كالثقة كالرؤية المشتركة( كىناتكرار الاتصا
التفاعلبت  كىذا ما يعطى لمصداقة كعمؽ)تكرار الاتصاؿ كالمغة المشتركة(، لمعمؿ كىى

ج العامميف لسمكؾ الدكر الأكبر فى رأس الماؿ الاجتماعي بالنسبة لمتأثير عمى انتيا
 (Ofori.,&Sackey,2010:71-91)"أكفكرل كساكى"دراسة كأكدتالأداء السياقي، 
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 ،تقاسـ المعرفة فى المنظمات الغانيةفى أف لرأس الماؿ الاجتماعي أىمية بالغة 
أف ىناؾ ثلبثة ك كيساعد فى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، الأمكر  يساعد عمى إنجازك 

كالثقة، كالعلبقات  متغيرات محددة لرأس الماؿ الاجتماعي ىى: المعاممة بالمثؿ،
أكصت بأف تتخذ المنظمات مي، ك المؤسسية ليا علبقة إيجابية كبيرة مع الأداء التنظي

ية القابمة للبستمرار داخؿ نيجان استباقيان نحك تعزيز كبناء كصيانة الشبكات الاجتماع
 "دراسة كما كشفتمف أجؿ تحقيؽ أقصي استفادة منيا،  ىياكميا
بعد الىناؾ تأثير ايجابي لكؿ مف أف  (Andrews,2010 :358-608)أندركز"
ف كجكد مستكيات عالية مف رأس الماؿ أك داء الخدمة العامة، أكالعلبئقي عمى  يالييكم

دراسة  تكصمتك ء لمخدمة، اع مستكيات الاداالاجتماعي الخارجي يؤدم الى ارتف
يجابية بيف رأس الماؿ الفكرل كأداء إلى  (2013)"الشمرل" أف ىناؾ علبقة قكية كا 

داء فى شركاتيـ ف باستطاعة المديريف رفع الأأ، ك عماؿ لشركات الاتصالات الككيتيةالأ
رأس  ىك"ك الفكرل  أف التأثير الأكبر كاف لممككف الأكؿ لرأس الماؿك ، عمى المدل البعيد

 كأشارت .، ثـ رأس الماؿ الييكمىالماؿ البشرم، كيميو رأس ىماؿ العلبقات
إلي  (Eigbiremden & Anaduaka ,2014:25-35)"إيجبيرمدف كأنادكاكا"دراسة

أف تنمية رأس الماؿ البشرم ىى سبب رئيس فى تحقيؽ النمك الاقتصادم المستداـ فى 
داء الاقتصادم لكؿ زيادة فى تنمية رأس الماؿ البشرم، أف ىناؾ زيادة فى الأك نيجريا، 

 لتحقيؽ النمك الاقتصادم السبيؿ الرئيس ىى، لقدرات البشرية كتنميتيابناء اأف ك 
دكر رأس الماؿ ( 2015)"حمد"كفسرت دراسةالمستداـ كالتنمية في أم اقتصاد، 

يسيـ رأس الماؿ ، فعمى المستكم الاقتصادل لتنمية المستدامةالاجتماعي فى تحقيؽ ا
الاجتماعي فى زيادة كنمك الإنتاج، كعمى المستكم الاجتماعي يسيـ فى حؿ الكثير مف 

ات، أما عمى القوايا الاجتماعية مف خلبؿ التعاكف كالتبادؿ فى المعمكمات كالخبر 
يعد الصمة التى تربط الأفراد بمؤسسات المجتمع المدنى خاصة  المستكم السياسي فيك

يك آلية يتعاكف مف خلبليا أفراد الجماعة بشفافية مع بعويـ البعض مف بُعد الثقة، ف
-Song ,2016:1)كىدفت دراسة "سكنغ"، انب كمع المجتمع كمؿ مف جانب آخرج

آثر  رأس الماؿ الاجتماعي عمى الأداء التنظيمى لمحككمة إلى التعرؼ عمى  (24
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القطاع العاـ لو تأثير س الماؿ الاجتماعي فى منظمات أالمحمية، كقد افتروت أف ر 
فى الكلايات  (Wonju)ك (Omaha)داء التنظيمى، كتـ أختيار مدينتىإيجابي عمى الأ

المتحدة كككريا الجنكبية ممثميف لكؿ بمد، كتـ تفعيؿ رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده 
لة الييكمية، كالعلبئقية كالمعرفية، كالأداء التنظيمى مف خلبؿ الكفاءة كالاستجابة كالعدا

كالانصاؼ، ككزعت الاستبانة عمى المكظفييف العامميف فى مختمؼ الإدارات بالمدينتيف 
أف المنظمات ذات  (، كأظيرت نتائجيا:294محؿ الدراسة عمى عينة قكاميا )

ستكيات أعمى مف أبعاده الثلبثة تحقؽ مبالمستكيات العالية مف رأس الماؿ الاجتماعي 
قادة الحككمة فى البمديف حكؿ كيفية كأكصت  ،عماؿالتنمكل داخؿ منظمات الأالأداء 

التنظيمى مف خلبؿ دمج التنمكل ك زيادة رأس الماؿ الاجتماعي لتحسيف الأداء 
 النظريات التنظيمية العامة مع الاجتماعية.

لكؿ مف رأس  التأثير الإيجابي (2016)"كعبدالحؽ مصطفى"دراسةأظيرت  ككذلؾ 
 "دراسةأشارت ك  داء التنظيمي ليذه المؤسسات،الماؿ الييكمى كالعلبئقي عمى الأ

كجكد علبقة  إلى (Lakshmi, & Kennedy,2017:70-85) لاكشمى ككينيدل"
ي فى إيجابية ميمة للؤداء التنظيمي عندما يككف لإدارة المكارد البشرية تكامؿ استراتيج

 &,.Faccin ,Genari) دراسةكما أشارت استراتيجية استدامة الأعماؿ، 
Macke,2017:52-66)  أف لأبعاد رأس الماؿ الاجتماعي تأثير عمى تحسيف القدرة

التنافسية لمنظمات الأعماؿ، كىذه الأبعاد بدكرىا تؤثر عمى بعض أنكاع الأداء 
عف أثر رأس (2017)"أماؿ كرابح"ككشفت دراسةفى المنظمات،  بتكارالمستداـ كالا

أظيرت أف ، كقد تنمية المستدامةملسة الاقتصادية الماؿ الاجتماعى فى تبنى المؤس
يـ فى تنمية فرؽ العمؿ بصفة خاصة المنظمات برأس الماؿ الاجتماعي يساىتماـ 

ؽ أبعاد التنمية سيؿ عمييا تطبيي، الأمر الذم تنمية المكارد البشرية بصفة عامةك 
دكر رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده: البعد  (2018)"بخكش"دراسةأبرزت ك المستدامة، 

 الاستجابة، كالكفاءة، و:كمي، كالبعد العلبقاتي، كالبعد المعرفي في الأداء بمؤشراتاليي
( مف المكظفيف فى منظمات كلاية تبسة، كتكصمت 241عمى عينة قكاميا)كالفعالية، 
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البعد  رتبة:مالمختمفة دلالة احصائية لرأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده  إلى كجكد أثر ذم
 .منظمات المدركسةالتنمكل لمداء الأاتي عمى قالعلبالمعرفي، كالييكمي ك 

 .ثانياً: الدراسات التى تناولت الأداء المستدام لمنظمات الأعمال
دراسة تكصمت  ((Barbhu,&Robson,2000:307-317"كركبسكف "باربكأجرل

، كيظير كتميزه كديمكمتومة أف استراتيجيات القيادة ليا دكر كبير عمى أداء المنظإلى 
، كؿ ىذه المتغيرات العامميف كتعزيز الثقة التنظيميةمف خلبؿ معنكيات  ىذا الأثر
كدفعيا نحك التفكؽ عمى منافسييا، كركزت  ،كديمكمة المنظمات يـ فى تميزالسابقة تس

الاجتماعي ك  الدكر الذم يمعبو كؿ مف رأس الماؿ البشرمعمى ( 2008)"سعكد"دراسة 
، م كرأس الماؿ الاجتماعي كالمعرفىبشر علبقة رأس الماؿ الك ، التنمكل فى الأداء

 الاجتماعي أثر ذك دلالة معنكية فى أداء الشركاتك س الماؿ البشرم أكتكصمت أف لر 
 تعمؿ عمى إحراز المنظماتأف  عف( 2016)" سميرة"دراسةككشفت ، كالمنظمات

البشرم  رأس ماليا لبؿ إعطاء أىمية مقبكلة لاستثمارمستكيات التميز في الأداء مف خ
كتطكير الكفاءات كالعمؿ عمى تسييرىا بالشكؿ المطمكب كباعتماد العديد مف الأساليب، 

كذلؾ تتمتع المنظمات كالشركات ك ـ كفاءاتيا البشرية باستمرار، يتقي علبكة عمى أنيا
بمركز متميز عمى المستكل المحمى كالكطنى مف خلبؿ سعييا المستمر لمكصكؿ إلى 

سكاء مف ناحية جكدة المنتج، جكدة الخدمات أك تنمكل المستكيات التميز في الأداء 
كتطكير ف الاستثمار في رأس الماؿ البشرم كالاجتماعي، جكدة التسيير، كيساىـ كؿ م
مف خلبؿ التنمكل في تحقيؽ التميز في الأداء  بالمنظمات الكفاءات الفردية كالجماعية

وافة القيمة  Akintimehin,et)دراسة  ، ككشفتزيادة الكفاءة كالفعالية كا 
al.,2019:1-13) لأعماؿ في القطاع أداء ارأس الماؿ الاجتماعي عمى  أثر عف

أصحاب الأعماؿ غير  عمى( 650)لػ . تـ إجراء مسح مقطعي غير الرسمي النيجيرل
أظيرت النتائج أف لرأس الماؿ ، نيجيريا، كقد ية في منطقة إيكيجا بكلاية لاغكسالرسم
لرأس الماؿ الاجتماعي الداخمي تأثير كما ، مى أداء الأعماؿاعي تأثير كبير عالاجتم
، لو تأثير كبير عمى الأداء المالي، كمع ذلؾ، لـ يكف عمى الأداء غير الماليكبير 

ر بينما رأس الماؿ الاجتماعي الخارجي لـ يكف ليا تأثير كبير عمى الأداء المالي كغي
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رد رأس الماؿ الاجتماعي الداخمية أكصت بأف يستفيد ركاد الأعماؿ مف مكاك ، المالي
ا بناء رأس ماؿ اجتماعي خارجي لأنيـ قد يصبحكف حيكييف لنجاح  كأف يحاكلكا أيون

( لبياف دكر تكنكلكجيا المعمكمات فى دعـ 2019كىدفت دراسة "المكاجدة" ) Kأعماليـ
دراء الأداء المستداـ فى منظمات الأعماؿ الإلكتركنية فى الأردف عمى عينة مف مف الم

( منظمات للؤعماؿ الإلكتركنية، كأظيرت نتائجيا:أف ىناؾ علبقة قكية بيف 8فى)
تكنكلكجيا المعمكمات كالأداء المستداـ، أل أف لتكنكلكجيا المعمكمات أثر كاوح فى 

 دعـ الأداء المستداـ فى المنظمات. 
 منظماتل الأداء المستدامبرأس المال الاجتماعي  علاقةتناولت دراسات الثالثاً: 

 .الأعمال
مكصكؿ لدراسة  (Gabbay,& Leenders,2002:1-30)"غابال كليندرز"أجرل

س الماؿ الاجتماعي لمشركات مف كجية نظر نظرية ألتكفير إطار عمؿ شامؿ لر 
 تتكصم ،كتجريبية مف خلبؿ التمييز بيف رأس الماؿ الاجتماعي كالشبكات الاجتماعية

ينبع  العاممكف كالمكظفكف فى الشركاتمتع بو رأس الماؿ الاجتماعي الذم يتإلى أف 
كبيف الفرؽ كالإدارات  الشبكات داخؿك  بيـ، الخاصةالاجتماعية مف شبكاتيـ 

براىيـك ، ستيفنسكف"ركزت دراسة كالشركات، كما   & ,Stephenson)"ا 
Ebrahim,2004:1-42)  الازدىار س الماؿ الاجتماعي ك رأ علبقة بيفالعمى

، كالفعالية التنظيمية، العمؿ الجماعي كالحكـ الديمقراطيلإقميمية ك الاقتصادم كالتنمية ا
س أكأف الثقة كر  ،بيف رأس الماؿ الاجتماعي كالثقة ارتباط كبير كخمصت إلى كجكد

رأس الماؿ الاجتماعي يكلد علبقات ثقة ، كأف ؿ الاجتماعي يعزز كؿ منيما الآخرالما
 كأشارت مما يزيد الفعالية التنظيمية، ماتتنتج بدكرىا رأس ماؿ اجتماعي داخؿ المنظ

رأس الماؿ ل أف إلى (Roman.,& Smida,2015:57-81)"ركماف كسيمدا"دراسة
الاجتماعي التنظيمي كفاءة تنظيمية معينة يتـ تحديدىا مف خلبؿ تقارب ثلبثة أصكؿ 

مح ، مما يسلثقة المتبادلة كالقيـ المشتركة(علبئقية )التكجو نحك الأىداؼ الجماعية كا
أف ك ، لممنظمات التي تمتمكيا بالتنسيؽ كالتعاكف مف أجؿ المنفعة المتبادلة كزيادة الأداء

، كتكامؿ الأدكار، قية، كالالتزاـ، كبيئة العمؿىناؾ ستة متغيرات رئيسية )الكفاءة العلبئ
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س الماؿ الاجتماعي أر  يـ فى تشكيؿلاتصاؿ كالتكجيو الاستراتيجي( تسكفرص ا
إلى أف رأس  ( 102-74 2015:)بدراكم كالخفاجي، دراسة كتكصمت ،ظيمىنالت

دكر ميػػـ فػػي تقػػديـ  ػة، التعػػػاكف كالتكافػػػؿ(المػػاؿ الاجتمػػاعي بكػػؿ أبعػػاده )الزمالػػة، الثقػ
"ميلبنا دراسة خمصتك ، التنمكل لتحػػسيف الأداء اتالػػدعـ الػػلبزـ فػػي الػػشرك

س الماؿ أأف لر إلى (Milana.,& Maldaon,2015 :133-141)اكف"كمالد
مكانية جعمو متكافقان مع لابد مف فى المنظمات ك  اا أساسين الاجتماعي دكرن  تطكيره كا 

 & Bekaddour)"بكادكر كبف حبيب"دراسة أكدت، ككما أىداؼ المنظمات
Benhabib,2016 :60)  المؤىميف الأفراد مف كاؼ عدد ىناؾ كاف إلى أنو كمما 

أكبر، كأف  بشكؿ المعرفة كتكليد إنتاج عممية ىناؾ كمما كانت كالقادريف، كعممينا عممينا
 مكقفيا تدعيـ أجؿ مف داخؿ المنظمة مف المعرفة تكليد عمى قادر البشرم العنصر
ليا كسيكلة الكصكؿ إلى المكارد الخارجية لتحقيؽ  التنافسية الميزة كتحقيؽ التنافسي

( (Liu., & Cai, 2016 :1-25 "ليك ككال"سةالأداء التنمكل المستداـ، كأشارت درا
بشكؿ إيجابي عمى الأداء المكوكعي  افإلى أف رأس الماؿ الييكمي كالعلبئقي يؤثر 

كالرمزم، كأف رأس الماؿ المعرفي ليس لو تأثيرات كبيرة عمى الأداء المكوكعي، عمى 
يكمي كرأس الرغـ مف أنو يؤثر بشكؿ إيجابي عمى الأداء الرمزم. كأف رأس الماؿ الي

الماؿ العلبئقي ليما تأثيرات أقكل عمى الأداء المكوكعي مف الأداء الرمزم، كفي 
المقابؿ، فإف رأس الماؿ المعرفي لو تأثيرات أقكل عمى الأداء الرمزم مف الأداء 

عمى وركرة الاستفادة مف الركابط غير ( 2016")حباجىأكدت دراسة"المكوكعي، ك 
، عمى عينة عمى المنظمات غير الحككميةلمستدامة الرسمية فى عممية التنمية ا

ير ( مفردة مف المستفيديف كالعامميف بالجياز الإدارل فى المنظمات غ300قكاميا)
فى أنو كمما زادت كتراكمت درجة الثقة  الجككمية فى بكرسعيد، كتكصمت إلى

 أكوحتك ، ؽ التنمية المستدامة فى المجتمعبالتالى يزيد دكرىا فى تحقيالمنظمات، 
الأىمية القصكل لرأس الماؿ الاجتماعي تنبع مف ككنو أحد أف ( 2016")رمواف"دراسة

ئ البيئة الصالحة يكىك ما يي ،العناصر المككنة لدالة الإنتاج بمفيكميا الجديد كالمركب
الأىـ لمسؤكلية رأس الماؿ الاجتماعي تتجمى  نمك اقتصادم مستداـ، كأف الميزة لتحقيؽ
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اد الكمى ككنو ييسر المعاملبت الاقتصادية كالتجارية كيخفض تكمفة فى إطار الاقتص
مكصكؿ إلى كىك الأمر الذم يؤدل حتمان إلى خمؽ نكاة إستراتيجية ل ،السمع كالخدمات

 Nemati.,et)" نعمتى كآخركف"تنمية بشرية مستدامة، كأشارت دراسة
al.,2016:111-122) عي عمى التزاـ إلى التأثير الإيجابي لرأس الماؿ الاجتما

المكظفيف كسمككيات المكاطنة التنظيمية كالأداء الكظيفي، كأف تحسيف العمميات 
المتعمقة بالتزاـ المكظفيف كسمككيات المكاطنة التنظيمية، التي تتأثر بعكامؿ مثؿ رأس 

الالتزاـ بالمنظمة،  ،الماؿ الاجتماعي، تؤدم إلى تحسيف الأداء الكظيفي لممكظفيف
 تسام"سةدرا نظيمية، كالأداء الكظيفي، كأشارتكاطنة التكسمككيات الم

عي رأس الماؿ الاجتماعف دكر  (Tsai.,&Ghoshal,2017:464-476)"كغكشاؿ
العلبقات بيف الأبعاد الييكمية كالعلبئقية كالمعرفية ك  خمؽ القيمة مف خلبؿ الشبكاتفى 

 ،داخؿ الشركات المنتجات عي كأنماط تبادؿ المكارد كابتكارلرأس الماؿ الاجتما
كتكصمت إلى أف التفاعؿ الاجتماعي كىك مظير مف مظاىر البعد الييكمى لرأس الماؿ 

بمدل  كبير ظاىر البعد العلبئقي مرتبطاف بشكلبن الاجتماعي كالثقة كىى مظير مف م
عمى ابتكار المنتجات  كالذم كانا لدكرىما تأثير كبيرتبادؿ المكارد بيف الكحدات، 

قدر  دك كجأف  (252-2018:221، الزبيدل، كميدل) دراسةا أكدت كاستدامتيا، كم
: كأكصتعزيز السمكؾ الإبداعي، ي، فى الشركاترأس ماؿ النفس الإيجابي  مفجيد 

بي لتطكير السمكؾ الإبداعي قياـ الشركات بتكظيؼ رأس ماؿ النفس الإيجا بوركرة
-Barekat & Gilavand,2018:27)دراسة"بركات كجيلبفاند" أشارتك ، لدييـ
 كالتفاعمية)التكزيعية  لعدالة التنظيميةت اعلبقة ارتباطية بيف مككناإلى ال(37

رأس الماؿ الاجتماعي فى  رأس الماؿ الاجتماعي، كأف تعزيز كالإجرائية( كمككنات
بالكغكف  "دراسة، ك المنظمات يؤدل إلى تحسيف كوع المنظمة فى البيئة الخارجية

إلى أف متغيرات رأس الماؿ  (Balogun, et al.,2018:99 -112) كأخركف"
أف ىناؾ حاجة لمزيد مف ك ، كبير عمى إنتاجية مزارعى الكسافاالاجتماعي أثرت بشكؿ 

المزارعيف كزيادة إنتاج  الاستثمار فى الشبكات الاجتماعية مف أجؿ تحسيف إنتاجية
ماعي فى عف دكر رأس الماؿ الاجت(2018)كما كشفت دراسة العامرل كالحمكالكسافا، 
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راسة كتحميؿ رأس الماؿ كذلؾ مف خلبؿ د ،تحقيؽ تنمية بشرية مستدامة
تحميؿ التنمية البشرية ، مككناتو، أبعاده( كمف ثـ دراسة ك مفيكمو)الاجتماعي
( ، كتكصمت ظيكر التنمية البشرية المستدامة سبابأ)مفيكـ التنمية البشرية، المستدامة
كبيرة فى الكصكؿ إلى مرحمة التنمية البشرية س الماؿ الاجتماعي أىمية أإلى أف لر 

، كما أف لرأس الماؿ نجاح لمنظمات الأعماؿالمستدامة كالتى مف شأنيا أف تحقؽ ال
"كركؿ كدييارت دراسةككشفت الاجتماعي مسؤكلية تجاه تحقيؽ تنمية بشرية مستدامة، 

آليات رأس  عف (Kroll, DeHart-Davis.,& Vogel,2019:777-791) كفكغؿ"
كيؼ يؤثر إدراؾ الفريؽ عمى التزاـ المكظؼ ك الماؿ الاجتماعي في المنظمات: 

يتيف في كلاية مكظفان فى مؤسستيف حككميتيف محم (1200كمشاركتو، كذلؾ عمى عينة)
عمى  إلى ىناؾ تأثير غير مباشر لإدراؾ الفريؽنتائجيا ، كتكصمت كاركلينا الشمالية

أف الطريقة الكاعدة لزيادة رأس الماؿ إلى  أيوان اشارتك  ،مكاقؼ عمؿ المكظؼ
دراسة كسمطت  خلبؿ التدخلبت عمى مستكل الفريؽ،ف الاجتماعي لممنظمات ىي م

الوكء عمى الدكر الذم يقكـ بو رأس الماؿ الاجتماعى فى  (2019)"سياـ كأحمد"
، كقد الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية: تنمية المستدامة بأبعادىا الثلبثتحقيؽ ال

رجة الأكلى فى التنمية ا مف الدمحكرين  ايرت أف رأس الماؿ الاجتماعي يمعب دكرن أظ
، حيث أف الالتزامات الأخلبقية التى تككف لب المستدامة، ذلؾ أنو لا يتككف بمرسكـ

أنو كما رأس الماؿ الاجتماعي لا تتطكر إلا فى سياؽ التفاعؿ الإنساني الممئ بالقيـ، 
 ، ككنو أكثر تناغمان مع الظركؼ السائدة،نمكية أك مشاريعيايذ البرامج التمف تنفيسيؿ 
ى تعزيز دكر رأس الماؿ الاجتماعي فعف  (2019)دراسة "محمد كفاطمة" كشفتكما 

مؿ الجماعي كيعزز التنمية الاقتصادية التنمية المستدامة، كتكصمت إلى أنو ييسر الع
ل مجتمع مف أجؿ كأف كجكده وركرم فى أ عف طريؽ زيادة الكعي الاجتماعي،

كيجعؿ تحقيؽ الأىداؼ أمران تحقيؽ التنمية بما يعكد عمى الفرد كالجماعة كالمجتمع كمؿ 
، كتتوح أىمية رأس الماؿ الاجتماعي فى تحقيؽ عممية التنمية كتحسيف نكعية ممكنا

، الحياة كرفاىية أفراد المجتمع سكاء عمى المستكم الاقتصادم أك الاجتماعي أك البيئي
أف رأس   (Zahiri,& et al., 2020:123-130)"كزملبءه "ظاىرل دراسة تكأظير 
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ية فى علبقتو بالالتزاـ تدرج مف مستكيات متكسطة إلى عاليالماؿ الاجتماعي 
الالتزاـ التنظيمى لدل ، كأف ىناؾ علبقة إيجابية بيف رأس الماؿ الاجتماعي ك التنظيمى

د الالتزاـ التنظيمى زداالاجتماعي يباه، فمع زيادة مقدار رأس الماؿ يسمكظفى بنؾ 
يد كالتماسؾ، كالمشاركة( تز الثقة، كالكعى، )أف الزيادات فى الأبعاد الأربعةك  لممكظفيف،

التعرؼ  ( التى ىدفت2020)"عمى"دراسة كىذا ما أكدتو، مف الالتزاـ التنظيمى بعد ذلؾ
كصمت إلى كجكد ، كتالمكارد البشرية الأداء المستداـعمى الكيفية التى تحسف بيا 

، كأف يف تحسيف الأداء المستداـ لمشركةعلبقة ارتباطية إيجابية بيف المكارد البشرية كب
عد مف أساليب التأثير الياـ كالمباشر لتحقيؽ تحسينات ميمة فى المكارد البشرية تُ 

، المنظمة لتكلد مساىمات كبيرة فى الأداء التنظيمى كخمؽ ميزة تنافسية مستدامة
أىمية رأس الماؿ الاجتماعي  (Chul,2020:163-193) "تشكؿ"اسةدر كأظيرت 

التنظيمى كأصؿ غير مممكس يمكف أف يكلد كؿ مف النتائج التنظيمية كرفاىية المكظؼ 
ا تشير ومننا إلى أف المكارد التنظيمية كبيئات فى الممارسة العممية، ىذه النتائج أيون 

مكظفيف لوماف تحسيف مالبشرية ل العمؿ يجب أف تستجيب بشكؿ إيجابي للبحتياجات
-Maaroufi,et al.,2020:102)""معركفى كأخركفدراسة أكدتو ككما رفاه المكظؼ،

، بط اجتماعية أكثر تعمؿ بشكؿ أفوؿأف الشركات التى يتمتع قادتيا بركا (127
، كأف رأس الماؿ الاجتماعية أىميةكتككف أكثر نجاحان مف تمؾ التى تقؿ ركابطيا 

مكنيـ مف الكصكؿ إلى مصادر غنية جدان كمكارد يطكره القادة يلذم الاجتماعي ا
  .أخرم

: بالرغـ مف أف البحث الحالى لا ما يميز البحث الحالى عن الدراسات السابقة
لماؿ يخرج عف نطاؽ الدراسات السابقة التى عنت بدراسة العلبقة بيف رأس ا

اس بككنو استيدؼ قطاعنا جد حس   ، إلا أنو يتميزالتنمكل التنظيمىالاجتماعي كالأداء 
فى المجتمع المصرم كىك قطاع منظمات الأعماؿ المصرية كالذم يعتبر أكثر 

 ، كعميو فإنو يمكف لممنظمات عينة البحثلقطاعات مساىمة فى الناتج المحمىا
كوماف  ،كل المستداـمث الحالى مف أجؿ تحسيف أدائيا التنالاستفادة مف نتائج البح

ا فى ظؿ التحديات التى يكاجييا ىذا القطاع.تنافسيتيا خصك   صن
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 التعريفات المفاىيمية والإجرائية:
  Social Capital Concept س المال الاجتماعيرأمفيوم 

س الماؿ الاجتماعي مفردة لغكية رسخت مكانيا كمفيكـ مف خلبؿ أيعتبر مفيكـ ر 
تعبير عف الأفراد ، كالذم أعطاىا شرعية الخيا السكسيكلكجى كالفمسفى العريؽتاري

كاصطلبحان فى العديد مف  لغة س الماؿ الاجتماعيألقد كرد مفيكـ ر  ،كالجماعات
لدل عمماء الاقتصاد بأنيا الثركة (Capital)  س الماؿأكممة ر تعنى ، إذ المعاجـ

كفقان ك  ،(Riden,2003:9)المتراكمة التى تستعمؿ لإنتاج ثركة أكبر
ا مممكس كقابؿ ، كىك دائمن لى تراكـ الثركةإيشير رأس الماؿ  (Webster)لقامكس

)حمك محب الاختلبط بالآخريفلمتمكيؿ، أما كممة اجتماعي فتعنى 
فى معجـ المكرد الحديث كردت بمعنى ذل أما ، ك (Oxford,2006,p735)المعشر(

ىذا فقد اكتسب ، (1105 :2009)بعمبكى، العمياالاجتماعية صمة بالناس كالطبقات 
كالسياسية كالاقتصادية ايدة عمى مدل كاسع فى العمكـ الاجتماعية المفيكـ أىمية متز 

مى لصاحبيا العديد مف التعاريؼ بصدده تباينت بتبايف الميداف العم، فقدمت كالإدارية
، فكاف (Adler & Kwon,2000:89) كالمنفعة المرجكة منوكتبايف مستكم التحميؿ 

بيير "مو العالـ الفرنسيقد عاصر لمفيكـ رأس الماؿ الاجتماعيأكؿ تحميؿ م
" الذم عرؼ مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي بأنو ،(1985)فى عاـ (Bourdieu)بكرديك"

مجمكع المكارد الفعمية أك الظاىرية التى تعكد عمى الفرد أك المجمكعة بحكـ امتلبؾ 
لكنو ك  ،شبكة متينة مف العلبقات المؤسسية إلى حد ما مف التعرؼ كالاعتراؼ المتبادلة

يأخذ الاىتماـ الكافى كلـ ينتقؿ إلى المغة الانجميزية حتى لـ 
دكر رأس الماؿ الاجتماعي  "فى مقالو عف  (1988)عاـ (Coleman)"ككلماف"طرحو

فيك لا  –و عمى خلبؼ صكر رأس الماؿ الاخرلفعرف ،"البشرمفى خمؽ رأس الماؿ 
نما يكجد فى العلبقات  الاجتماعية بيف يكجد فى الأشخاص كلا فى الكاقع المادم كا 

مكاف الحصكؿ عمى  الأفراد كيتشكؿ مف الالتزامات كالتكقعات فيما بيف الأفراد كا 
 "كعرفو(، 2017:30،كمدحت النصرأبك ) المعمكمات كالمنافع

لتحقيؽ أىداؼ  قدرة الناس عمى العمؿ سكينا بأنو" (Fukuyama,1999:16)"فكككياما
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ية ثقافيان بيف عدد مف الدكؿ المتشابقارف ك  راض مشتركة لمجماعات كالمنظمات"،غكأ
الثقة كمرادؼ  مفيكـكاستخدـ  ،سباب النجاح فى التقدـ الاقتصادمفى محاكلة شرح أ

كىك ما ينشط ع مف درجة استجابة الأفراد لمعمؿ، مما يرف ،لرأس الماؿ الاجتماعي
اؿ رأس الم (1999)فالؾ كفيمباتريؾ"كما عرؼ" ،"الاقتصاد كيحقؽ الرفاه الاقتصادم

تماعي إمكانية المساىمة فى الرفاه الاج الاجتماعي ىك نتاج التفاعلبت الاجتماعية مع
كيتمثؿ ، (Javier,2009:103) أك المدني أك الاقتصادم فى مجتمع مشترؾ الغرض

رأس الماؿ الاجتماعي ببساطة بأنو مجمكعة مف القيـ أك المعايير غير الرسمية 
 بعضيـ بالتعاكف مع بعويـ الالمشتركة بيف أعواء مجمكعة تسمح ل

(Holovko,2014:176) "أما"ككىيف كبركساؾ(Cohen & Prusak,2001:4) 
الثقة كالفيـ المتعدد كالقيـ المشتركة كالسمككيات التى تربط أعواء شبكة عرفاه بأنو"ف

أل أف رأس الماؿ كفعؿ المشاركة كالتعاكف الممكف"،  العمؿ البشرم، كالاتصالات
كالتساند د إلى الارتباط بالجماعة كشبكة العلبقات الاجتماعية ستني الاجتماعي
كاة بيف الأفراد التى تساعد عمى تككف اء الثقة كالمعاممة بالمثؿ كالمسا، كبنالاجتماعي

 الجماعات الفرعية.
العلبقات كالركابط الاجتماعية التى : جرائياً إرأس المال الاجتماعي  يعرف الباحثو 

كالتى تبنى عمى  ،العلبقات الاجتماعية داخؿ المنظمة شبكاتؿ اليقيميا الأفراد مف خلب
 ،المثمر التعاكفك ، كالصداقة كالقابمية الاجتماعية الثقة المتبادلة، برزىاأسس كمعايير أ

ة إلى تحقيؽ الأىداؼ الفرديكتؤدم شريطة أف يتكفر مبدأ الشرعية فى العلبقات، 
 .مةلممنظ الأداء التنمكل المستداـلمعامميف ك 

 المستدامالتنموى مفيوم الأداء 
 Ecologyإلى عمـ الايككلكجي   Sustainableيعكد أصؿ مصطمح الاستدامة

حيث استخدمت الاستدامة لمتعبير عف تشكؿ كتطكر النظـ الديناميكية التي تككف 
 ،ير في خصائصيايعروة نتيجة ديناميكيتيا إلى تغيرات ىيكمية تؤدم إلى حدكث تغ

لمتعبير فى المفيكـ  ات ىذه العناصر مع بعويا بعوان، كاستخدـقكعلب، كعناصرىا
عمى  Ecologyكعمـ الايككلكجي  Economyعف طبيعة العلبقة بيف عمـ الاقتصاد 
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اعتبار أف العمميف مشتقيف مف نفس الأصؿ الإغريقي، حيث يبدأ كؿ منيما بالجذر 
Eco عاـ لمصطمح كالمعنى ال يعني في العربية البيت أك المنزؿ،، الذمEcology  ىك

 & Sara)فيعني إدارة مككنات البيت Economyأما مصطمح  دراسة مككنات البيت،
Joe,1997:1)  ، كلك افترونا أف البيت ىنا يقصد بو مدينة أك إقميـ أك منظمة أك

حتى الكرة الأروية، فإف الاستدامة بذلؾ تككف مفيكمان يتناكؿ بالدراسة كالتحميؿ العلبقة 
الأروية كبيف إدارة كاع كخصائص مككنات المدينة أك الإقميـ أك منظمة أك الكرة بيف أن

( بمعنى فقد جاء الفعؿ استداـ الذم جذره، أما في المغة العربيةىذه المككنات،  )دكـ
المكاظبة عمى الأمر، كبالتالي يشير إلى طمب الاستمرار في الأمر كالمحافظة 

بأنو" المرآة التى  يعرؼاحية الإصطلبحية كمف الن ،(1972،213ابف منظكر،عميو)
، فيك التفاعؿ بيف السمكؾ الأفراد فييا فى مختمؼ المجالات تعكس كوع المنظمات أك

كالإنجاز لإنتاج مخرجات ذات قيمة تساعد عمى بقاء كاستمرارية العمؿ عمى مستكم 
 Shield,et)مف ما ىك مخطط كمطمكب مف الطرفيفالمنظمات أك الأفراد و

al.,2015)"أداء المنظمة الكمى الذم قد يتومف سياسات كقرارات  ، كما يعرؼ بأنو
 & Ballou)”تماعية كصحية كبيئية بجانب الماليةالأعماؿ التى تخمؽ نتائج اج

Heitger,2005:1-21)ممنظمة ليس فقط النتائج المالية ل بأنو"ينظر إليو  ، كما
مب مراعاة مصالح العماؿ كالمجتمع ، فديمكمة الأداء تتطكتعظيـ المنفعة لممساىميف

 ،( 2011:159بدالرحمف،ع) ككذلؾ الأجياؿ السابقة، لمحمى كالزبائف كالبيئة كالطبيعةا
ىك الذم يراعى كيدمج الأبعاد الثلبثة  ،المستداـالتنمكل الأداء  أف سبؽ مماكنستخمص 
 -:للئستدامة

لمساىميف كالزبائف بكاسطتو تشبع المنظمة رغبات ا م: كالذالاقتصادمالبعد  -
 كالمكرديف كتكتسب ثقتيـ.

) رأس ماؿ قدرة المنظمة عمى جعؿ مكاردىا مف: كالذم يرتكز عمى الاجتماعيالبعد  -
 بشرم كمعرفى كاجتماعي( أطراؼ فاعمة.

 : كالذم يركز عمى المساىمة الفاعمة لممنظمة فى تنمية كتطكير بيئتيا.البيئي البعد  -
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 نظمة التعاكف الاقتصادم كالتنميةلمستداـ بعدة طرؽ كفقان لماالتنمكل كيقاس الأداء 
(OECD.2006):-  

 إذ يشير إلى عقمية الناس كطرؽمف أىـ جكانب الاستدامة،  :*. الأداء الاجتماعي
بالإوافة إلى الأىداؼ، كمستكيات المعيشة كالإنصاؼ، كالحكار  ،تفكيرىـ

 التراث. ، كتفكيض المسؤكليات كحماية الثقافة/الاجتماعي
 *. الأداء الاقتصادم: تعني الاستدامة فى النمك كالتطكير كاستقرار للؤداء المالي.

، كحمايتيا، كتجنب فى الحفاظ عمى المكارد الطبيعية : ىك الاستمراريئي*. الأداء الب
 التمكث لتمؾ المكارد.

تحقيؽ  قدرة المنظمة عمى بأنو" :إجرائياً المستدام التنموى الأداء  ويعرف الباحث
 الاقتصاديةمع مراعاة مسؤكليتيا كالخدمية أعماليا التجارية كالصناعية كالإنتاجية 

لحفاظ عمى استمراريتيا فى ، بالإوافة إلى اعمى المدل الطكيؿ كالاجتماعية كالبيئة
افر جيكد العامميف بالمنظمة كجميع مككناتيا وخلبؿ ت كيتجسد ذلؾ مف ،النشاط

 .د كمككنات رأس الماؿ الاجتماعيابعأ تطبيؽكمف خلبؿ  كعناصرىا
 المستدام من الناحية الإجرائية: التنموى أما تعريف متغيرات الأداء 

مة أىدافيا الاجتماعية إلى خدمات، : مدل نجاح المنظمة فى ترجالأداء الاجتماعي -
 كالتأكد مف أنيا لا تزاؿ عمى المسار الصحيح اجتماعيان.

اح المنظمة فى ترجمة أىدافيا الاقتصادية إلى كاقع الأداء الاقتصادم: مدل نج -
 كالتأكد مف أنيا لا تزاؿ عمى المسار الصحيح ماليان. ،عممى

، كالتأكد : مدل نجاح المنظمة فى ترجمة أىدافيا البيئية إلى منتجاتالأداء البيئي -
 مف أنيا لا تزاؿ عمى المسار الصحيح بيئيان.

 النظري لمدراسة.ر الإطا
، كيتومف البحثدبية المتعمقة بمتغيرات ذا الجزء الخمفيات النظرية كالأيتناكؿ ى

كأبعاده المختمفة، كالأداء المستداـ كأىميتو  التنظيمى تعريؼ رأس الماؿ الاجتماعي
يـ إطار نظرم لرأس الماؿ الاجتماعي ديدؼ تقكأبعاده فى المنظمات كالشركات، ب

 .المفيكـ كالأبعاد كالمقاييس الأكثر شيكعان  لمنظمات الأعماؿ مف حيثالمستداـ كالأداء 
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 ؟مفيوم جديد أم تجديد لفكر قديم: ماعيرأس المال الاجت
تككف مممكسة بمعنى  يا، بعوإلى الأصكؿ كالمكارد الكميةرأس الماؿ عامة  يشير

الاجتماعية كالركابط أنيا مرئية اجتماعيان، كبعويا يككف علبئقي متكقفة عمى العلبقات 
س الماؿ أس الماؿ المادل، كر أفيناؾ ر  (Cote,2005:221-237)الشخصية 

مصطمح أف ثمة اجتيادات عممية متعددة بشك ، كالثقافي، كالدينى كالاجتماعي، البشرم
لسكسيكلكجي منذ القرف التاسع فى التراث ا ىا، يمكف أف نجدالماؿ الاجتماعي كرأس

اة فى إطار الجماعة تعُد دكركايـ" عمى أف الحيعشر، حيث يمكف تممسو فى تأكيد "
ماركس" بيف الطبقة فى ذاتيا نكمى كتدمير الذات، كفى تمييز "حصنا فى مكاجية الأ

Class in itself كالطبقة لذاتياClass for itself  ، فالأكلى ىى طبقة مفتتة لا رابط
أل  لأعوائيا، Mobilizedكالثانية طبقة مؤثرة كحاشدة  Atomizedاجتماعي بينيا 

س الماؿ الاجتماعي استرد مواميف فكرية كانت مطركحة بالفعؿ فى بداية ظيكر أف رأ
 .(Portes,1998 :1-24)عمـ الاجتماع 

إلى أبعد مف ذلؾ إلى القرف  كدالاستخداـ الأكؿ يعى أف يشير بعض الباحثيف إلك 
كخاصة  Tocqueville(1805-1859) "تككفيؿ"كتاباتالثامف عشر كبالتحديد إلى 

الذم  Democracy in America "الديمقراطية فى الكلايات المتحدة"ففى كتابو ع
إلى الترابط الاجتماعي كنزكح  الكلايات المتحدةالديمقراطية فى تطكر أرجع فيو 

أرجع بعض الباحثيف ظيكر مفيكـ  فى حيف ،المكاطنيف إلى المشاركة فى الحياة العامة
الذم تحدث عف رأس  John Dewey "جكف ديكل"س الماؿ الاجتماعي إلى فمسفة أر 

بيف الفرد كبيف الناس أك ائـ د" بالاتصاؿ الؿ الاجتماعي ومنيان حيث كاف يؤمفالما
ؿ أك التأثير بيف الفرد فعممية الاتصاؿ ىذه تقكـ عمى الاعتماد المتباد، المجتمع
جاليندك "ك" Mendez"مندز"ك"Oskooee "أسككل"كمنيـ مف يرل مثؿ، كالمجتمع

Galindo ،"نو مف الممكف العثكر عمى إشارات إلى ىذا المفيكـ كتأثيره عمى الأداء أ
 1776 عاـ Adam Smithأدـ سميث" "جية كالنمك الاقتصادم فى كتاباتاتكالإن

(Oskooee.,et al.,2008:104) ، مف الباحثيف يركف أف الفوؿ  اا كبيرن بيد أف عددن
وح كصريح جاء حديثان بشكؿ كا مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعي فى صياغةالأكؿ 
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و تكصف التى Hanifan "(1879-(1932ىنيفاف""ةالأمريكيعمى يد ((1916عاـ
، دل أغمب الناس فى حياتيـ اليكميةمجمكعة مف العناصر الأكثر أىمية لبأنو"

 كالمتمثمة بحسف النية، كالرفقة، كالتعاطؼ، كالعلبقات الاجتماعية بيف الأفراد كالعلبقات
مجددان عمى  ليعاكد الظيكر، (Hanifan,1919 :28)،"الاجتماعية كالذم يشكؿ الكحدة

"كالكب ات مف خلبؿ كتاباتيكالسبعين الستينياتالساحة الأكاديمية خلبؿ عقدل 
لـ يستخدـ بشكؿ عممى كبير إلا أنو  (Jan Kaloup)ك (Loura Jermin) كجيرميف"

 "بكرديك"رنسيات مع ظيكر كتابات عالـ الاجتماع الفيفى أكاخر السبعين لاإ
(Bourdieu)  ي الماؿ الاجتماع رأسعف رأس الماؿ الثقافي الذم يتداخؿ بشدة مع

 في ((Calmon " ككلماف"كتابات جاءت ، ثـإلى حد دفع بعويـ إلى الخمط بينيما
فى إطار محاكلتو لمربط بيف الظكاىر الاجتماعية عف رأس الماؿ الاجتماعي الثمانينات 

  ." الاختيار الرشيد" المعركفة لدراسي عمـ الاقتصادإطار نظريةكالتقدـ الاقتصادل فى 
بأف  (Schuller,2000 :1)كآخركف"لشكلر"يرل كثير مف الكتاب كما ىك الحاؿك 

تطكر مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعى جاء مف خلبؿ ثلبثة مف الكتاب الذيف كاف ليـ 
،  Colmanكلمافك ،Putnamبكتناـ : كىـ ،الفوؿ فى تقديمو إلى الجدؿ النظرل

أحد مكارد التنظيـ الاجتماعي ة اعتبرتو غير أف الدراسات الحديث ، Bourdieuبكرديك
الميمة كمصدران كامنا لمقيمة يمكف العمؿ عمى تقكيتو كتحكيمو إلى أىداؼ إستراتيجية 

فقد عدكه ، Cohen & Prusak,2001))ةمثمرة بعد دخكلو في مبنى كتراكيب تنظيمي
الإدارة الأساس في خمؽ كنقؿ المعرفة كالفرص كالمنافسة التنظيمية مجاؿ فى الكتاب 

كالمعمكمات كتعزيز  فكارلأكالقابميات لتكليد الاتصاؿ في امف خلبؿ تطكير القدرات 
حيث  (.Andrews,2010:583-608نتاج ومف منظماتيـ )لإكا داءلأكزيادة ا

الأساسية روية الفأف  (Jones.,& Taylor,2012: 60-75)"جكنز كتايمكر"يرل
أف الشبكات الاجتماعية تمتمؾ قيمة كأف ىذه العلبقات ىى"أس الماؿ الاجتماعي لر 

 ".الاجتماعية تؤثر عمى النتائج الاقتصادية
 الشبكات أنو"حيث عرفو بكأعمالو،  " (Putnam,1993)بكتناـكبالانتقاؿ إلى"

 نشأتالتى ، كالثقة دؿالاجتماعية كالعلبقات بيف الأشخاص، كالمعايير المرتبطة لمتبا
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 افعالمنبيف الأفراد بيدؼ تحقيؽ التعاكف ك تنسيؽ الالتى تسيؿ عف الشبكات ك 
 .(Putnam,1993:42)"المتبادلة

كالذم لو دكر كبير فى تطكر استخداـ مفيكـ  "ككلماف"كبالنسبة لعالـ الاجتماع 
، فنجده فى وو متناسبان مع حاجتو مف استخدامس الماؿ الاجتماعي، فجاء تعريفو لأر 

فى المجمة الأمريكية لعمـ الاجتماع، بعنكاف" رأس الماؿ  1988ـ الو نشرت ع ةمقال
بأف  كف أف نممس ذلؾ مف خلبؿ ما قالو:الاجتماعي فى خمؽ رأس الماؿ البشرم" كيم

مجمكعة كلكف  ا كاحدناالماؿ الاجتماعي يُعرؼ بكظيفتو، عمى أنو ليس كيانن  أسر 
نيا جميعان تتأل، مع كجكد عنصريف مشتركيفناتمتنكعة مف مختمؼ الكيا ؼ مف : كا 

، كتسيؿ أفعاؿ معينة لمجيات الفاعمة سكاء أكانكا بعض جكانب البنى الاجتماعية
و مف كجية أنك ، (Coleman,1988,95-120) أشخاصان أك شركات داخؿ البنى

بالبيئة الثقة  ىى الالتزامات كالتكقعات التى تعتمد عمى :يتخذ ثلبثة أشكاؿ نظره
 قات الاجتماعية التى تكفر أساسناالمتومنة فى العلبقنكات المعمكمات ك  ،الاجتماعية

 ،(Coleman,1988:95-120) فعالةالجزاءات الذات  الاجتماعيةمعايير المعمؿ، ك ل
لذم استخدمو لا يختمؼ التعريؼ الذم استخدمو فى مقالتو السابقة كثيران عف تعريفو اك 

ة الاجتماعية" كما لا تختمؼ أشكالو عف تمؾ التى ذكرىا بمقالتو، "أسس النظريكتابو فى
: كتتككف لكيانات التى ليا سمتاف مشتركتاف" مجمكعة متنكعة مف اعرفو بأنوحيث 

جميعيا مف بعض جكانب البنية الاجتماعية كتسيؿ أفعاؿ محددة للؤفراد الذيف ىـ 
 .(Coleman,1994 :300-318)داخؿ البنية

فقد بذؿ جيدنا كبيرنا فى تحديد المصطمح ، Bourdieu))بكرديكى كبالانتقاؿ إل
مح فى المعجـ السكسيكلكجى كقدـ مساىمات نظرية رصينة لتمكيف ىذا المصط كوبطو
الفعمية أك المحتممة المكارد  أنو كـمفاده"  ، فقدـ تعريفنا لرأس الماؿ الاجتماعيالمعاصر

مف العلبقات الدائمة المرتكزة عمى  التى يتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ امتلبؾ شبكة
، فالانتماء جماعة ميينةكذلؾ فى إطار الانطكاء تحت لكاء  الفيـ كالكعي المتبادؿ،

 مف الثقة كالأماف Backingما يمنح كؿ عوك مف أعوائيا سندنالجماعة 
بمثابة رصيد قابؿ لمتداكؿ يراه  أل، ( (Bourdieu,1986:248-249"الجماعي
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، فالفرد عندما ينوـ إلى عوكية أحزاب أك المادلثؿ رأس الماؿ كالتراكـ مثمو م
، فإنما كيف شبكة مف العلبقات الاجتماعيةمنظمات غير حككمية أك يسعى إلى تك

  يعود مف مصالحو كمف رصيده مف القكة كالييبة. يككف لنفسو رصيدنا اجتماعينا
 "أنو، ك ظمةمف مكارد المن مكردنا ((Schuller.2002:1-27شكلر "اعتبره ك 

العلبقات المثمرة التي يتـ بناؤىا مع الزبائف كالتي يتـ اعتبارىا جزءنا مف رأس الماؿ 
 "بأنوالذم يراه   (Lin)"ليف"ع ما طرح عالـ الاجتماع الأمريكيم يتفؽكىذا الييكمي، 

ىادفة،  لكصكؿ إلييا أك تعبئتيا في أفعاؿفي بنية اجتماعية معينة، يتـ ا مكارد متومنة
الأكؿ المكارد المتومنة في البناء يذا المفيكـ يتومف ثلبثة مككنات:ا لقن كفك 

الاجتماعي، الثاني كصكؿ الأفراد لتمؾ المكارد، الثالث استخداـ الأفراد كتعبئتيـ ليذه 
يكشؼ التعريؼ عف حيث ، (Lin,2001:19) المكارد الاجتماعية في أفعػاؿ ىادفة

 Social يصفو بأنو مكارد اجتماعيةنى المجازم، ك كاؿ الثركة بالمع مف أششكلبن اعتباره 
Resources  اتاستثمار ك Investment اجتماعية  تحقؽ لمفرد منافع أك عائدات

بأنو: يتومف ( ,(Cohen & Prusak,2000"ساؾككىيف كبرك "كذلؾ بيف ك ، محددة
، لأفراد كتنعكس عمى نجاح منظماتيـالثقة كشبكة العلبقات الشخصية التي يتمتع بيا ا

مصدر ىك"   (Leana., & van,1999 :538-555) "لينا كفاف" مف كطبقان لكؿ
يعكس خاصية العلبقات الاجتماعية داخؿ المنظمة كالتى يتـ إدراكيا عبر مستكيات 

اليدؼ الجماعى كالثقة المشتركة، فى حيف ينظر البعض  كل التكجو نحكذالأعواء 
اعات لممكارد نتيجة اتصاؿ بعويـ لبعض إمكانية اكتساب الأفراد كالجم عمى أنو"إليو 

 ،الأخر، مع إمكانية استخداـ المكارد لإنتاج سمع معينة، كىك يدكـ عمى المدل الطكيؿ
كيعيد تأكيد نفسو تحت ظركؼ مناسبة، كيمكف أف يزداد مع الأستخداـ كيتناقص مع 

ه مؤدا (Jacobs) "لجاككبز"كثمة تعريؼ آخر، (23: 2009قمة الاستخداـ)مصطفى،
الاجتماعية المتبادلة كالقكية بيف الأفراد  العلبقات شبكة" س الماؿ الاجتماعيأف رأ

ا لمثقة كالتعاكف كالفعؿ الجمعي بيف أعواء كالتي تتطكر عبر الزمف، كتخمؽ أساسن 
 Villena,et)كأخركف" فيمينا"كتحدده، (Ostrom,2009:18-38)المجتمع المحمي

al.,2011:561-576)  ثقة كمعايير لمتبادؿ عندما يككف الفرد فى بأنو معمكمات ك
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فى  ة المتبادلة كعند تجميع الأعماؿ،عشبكة علبقات اجتماعية كتككف الفرصة لممنف
و أن  Nahapiet.,& Ghoshal,1998:243) "ؿيابيت كغكشانحيف أشار"

كالمتكفرة  داخؿ شبكات العلبقاتمتجسدة ال الفعمية كالمحتممةمجمكعة مف المكارد ”ىك
لذا يشمؿ حسب  "الاجتماعية كالتى تعكد إلى الفرد أك الكحدة يا، كالمستمدة منياخلبل

كؿ مف شبكة العلبقات  (Burt,1992)"بيرت" ك (Boudieu,1996)"بكرديك"ما أكرده
، كاعتبره كالمكجكدات التى يمكف إدارتيا عبر تمؾ الشبكة

الثقة كالفيـ بأنو يتومف الشبكات غير الرسمية ك  (Lesser,2000,:62)"ليسير"
 ، المشترؾ للؤفراد في المنظمة، كأنو محدد رئيس لمميزة التنافسية في اقتصاد اليكـ

يرتبط بقدرة المنظمة عمى "أنو (Bucheli,et al.,2012:9)"بككيمى كأخركف"كيرل
امتلبؾ المعرفة المنتجة كالمفيدة المستندة إلى شبكات التكاصؿ كالعلبقات الاجتماعية 

رأس الماؿ يستند فى تطكره كنمكه عمى ف، "ؿ لخمؽ المنفعة كالثركةمجتمع الأعما فى
فى عمميات  الماؿ البشرم كرأس الماؿ الييكمى، كيمعب رأس الماؿ دكرنا ميمنادعـ رأس 

ير مممكسة لممنظمة فى إيجاد قيمة سكقية غرأس الماؿ الييكمى مف خلبؿ مساىمتو 
 العلبقة يائية لدل أصحابعممياتيا كأنشطتيا إلى نتيجة ن عف طريؽ تحكيؿ

(Gilaninia,et,al.,2012:2293)،  عبارة عف " بأنو (2011)"كزملبؤه المعانى"اهكير
، كالذيف فرادىا علبقات كتفاعلبت اجتماعيةالتنظيمات الاجتماعية التى يتكاجد بيف أ

، كتتميز ىذه التنظيمات الاجتماعية بأنيا ليا كقيـ كأىداؼ معينة تجمعيـ معايير
قة كالتعاكف المتبادؿ فيما مشتركة يسعكف نحك تحقيقيا مف خلبؿ كجكد الث أىداؼ
  ."بينيـ

يمكف القكؿ أف معظـ س الماؿ الاجتماعي، أمف خلبؿ التعريفات السابقة لمفيكـ ر 
مكرد متومف فى شبكة لممفيكـ اتفقت بصفة عامة عمى أنو" التعريفات السابقة
نظمات كالمجتمعات المحمية كالمجتمع الكبير فراد كالمف متاحة للؤالعلبقات التى تكك 

أف الشبكات كالعلبقات الاجتماعية التى يككنيا ك ، ف أجؿ تحقيؽ منافع فردية كجماعيةم
الأفراد لتحقيؽ أىدافيـ كما تتومنو مف عمؿ جماعى كتعاكف كثقة كمشاركة كاحتراـ 

 متبادؿ تمثؿ جكىر رأس الماؿ الاجتماعي كأبعاده الرئيسة.
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 .ال الاجتماعي التنظيمىرأس الم
س الماؿ الاجتماعي التنظيمى عمى انتباه متزايد فى السنكات الأخيرة مف أحصؿ ر 

القرف العشريف كربما دخمت نظرية رأس الماؿ الاجتماعي حيز الاستخداـ المتزايد فى 
البحث العممي الخاص بالمنظمات ،نتيجة تنامى محاكلات فيـ الحالات الطارئة التى 

حلبقة بيف الييكؿ الاجتماعي تحكـ الع ، (Harrington,2001:84) راز الأىداؼكا 
ا ، ككذلؾ مية الماوية لمعلبقات الاجتماعيةلمقيمة التى اكتشفتيا نتائج البحكث العم أيون

 Ghitulescu)العلبقات بيف العامميف كصاحب العمؿ فى الأداء التنظيمي
&Leana,2006:200)كة العلبقات الاجتماعية ، مما زاد مف الاقناع بأىمية شب

 التنظيمية فى اقتناص المكارد كتحسيف الأداء التنظيمي.
( مصطمح رأس (Leana & Van Buren,1999قدمت"لينا كفاف بكريف"كلقد 

)آلية( لتكويح الميزة التنافسية التى يمكف تحقيقيا الماؿ الاجتماعي التنظيمي ككسيمة
، كفى مؤلؼ " رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية داخؿ المنظمة

 3777عاـ  Corporate Social Capital and Liabilityلمشركات كالمسئكلية
أف المنظمات نفسيا مف العناصر  Leenders & Gabbayاقترح"ليندرس كغابال

الفاعمة كالتى تمثؿ جزءنا لا يتجزأ مف الييكؿ الاجتماعي كأنيا تتمتع بمزايا كتعانى مف 
 .(Leenders & Gabbay,2001:8)التى تجمبيا ىذه البنية الاجتماعيةالعقبات 
ديميف اك كاسع بيف الأكمتداكلان عمى نحس الماؿ الاجتماعي أصبح مفيكـ ر أفقد 

، كحصؿ عمى انتباه متزايد فى السنكات الأخيرة مف الباحثيف الميتميف كالممارسيف
كلقد ، اقع العمؿ بخاصةك ى م، كفالاجتماعية بعامةبالقيمة الاقتصادية لمعلبقات 

كفرة ىذه  أف  كاقترحت ، أجمعت العديد مف البحكث عمى أىمية رأس الماؿ الاجتماعي
ـ مف العمؿ أفوؿ بكجو عا اتالومنية( داخؿ تنظيمات كسياقالثركة غير المممكسة)

س الماؿ الاجتماعي أحيث يتميز ر  ،(Ghitulescu &LEANA,2006:200)اقمتي
الرسمية( الرسمية كغير ) المتعددة كالمعقدةالركابط كالعلبقات  التنظيمى بشبكة مف

، كالتوامف، كىذا الشكؿ كقيـ مشتركة مثؿ: الثقة كالتعاكف كالتى تستند إلى معايير
تنمية رأس  لممنظمات فىدرنا قيمنا صرأس الماؿ الاجتماعي يمثؿ م التشاركى لبناء
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الأداء كديمكمتو كيسيؿ الفعؿ  كما أنو يعمؿ عمى تحقيؽالماؿ الفكرل كالبشرم، 
كما يعبر رأس الماؿ الاجتماعي التنظيمى ، (Graen,2016 :171)الجمعى الناجح 

عف الكيفية التى يتفاعؿ بيا الناس مع بعويـ بعوان داخؿ تنظيمات العمؿ، كيشير 
إلى المقاصد الطيبة الكامنة فى ىذا التفاعؿ، كيككف مصدره كامف فى ىيكؿ كمحتكم 

، كىذه المقاصد الطيبة التى يممكيا  (Claridge,2004)ت الاجتماعية لمعامميفالعلبقا
العاممكف تجاه بعويـ بعوان ىى سببا لمتوامف كالتلبحـ كالثقة المتبادلة التى تسيـ فى 
تبادؿ المكارد كالخبرات مما ييسر العمؿ كيسيـ فى تحقيؽ جكدتو، كىذا يجعؿ تمؾ 

 مات الأعماؿ. المقاصد مصدران لمقيمة داخؿ منظ
 إليوالنظر ، ك التنظيمى الاجتماعي عمى رأس الماؿ زيتركما ييمنا ىنا ىك ال

رأس الماؿ الاجتماعي ـ فمفيك ، مف مكاردىا كمكردنا مف المنظمة اباعتباره جزءن 
يخمك مف لأنو لا ،فى السياؽ التنظيمى داد انتشارناكنظريات الشبكات الاجتماعية تز 

يمكف ، ك كؿ مسيلبن لمعمؿ الفردل كالجماعيفى المقاـ الأيُعد ف ،ةالفائدة بالنسبة لممنظم
: فيك يشجع التعاكف كيعمؿ رد تنظيمى يجمع نكعيف مف الفائدةالنظر إليو باعتباره مك 

، كيسيؿ تبادؿ كخمؽ معرفة جديدة داخؿ قيؽ الأىداؼ الجماعيةلتح
ت الاجتماعية العلبقالما لشبكات  ( (Benedic., et al.,2008:152-170المنظمة

عرفة، كنشرىا ، يمكف أف تمعبو فى زيادة كفاءة عممية اكتساب الممف دكر كبير
 )العنزل بما يسيؿ مف إمكانية بناء كتككيف شبكات عمؿ فكريةك ، كتحكيميا كتبادليا

 "سكليندر  "غابال يعرؼ كذلؾ ، (2009:370كصالح،
(Gabbay&Leenders,2001:1-30) بأنو ظيـرأس الماؿ الاجتماعي التن 

مات مف خلبؿ مجمكعة مف المكارد المممكسة أك الافتراوية التى تتاح لمشغمى المنظ"
فمشغمى ، تحقيؽ أىدافيا التنمكية كالمستدامةإحراز ك ، كالتى تيسر علبقاتيـ الاجتماعية

 ككذلؾ تشير ،التنظيمات المككنة لممنظمة كأعوائيا شير إلىتفى التعريؼ المنظمات 
الاجتماعي إلى رأس ماؿ  الييكؿ، حيث يتحكؿ يف بيذه المنظماتللؤفراد العامم

ىذه المنظمات فى  التنظيمات العاممة بالمنظمة كأعوائيايساعد  تنظيمي اجتماعي
أما عندما يعرقؿ إحراز ىذه الأىداؼ فإنيا تكاجو المسئكلية الاجتماعية ،يـىدافأ إحراز
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الثقة بأنو" "(Prusak & Cohen,2001:23)ككىيف كبركساؾ" اهعرفكما  لممنظمات،
فيما  كشبكة العلبقات الشخصية التى يتمتع بيا الأفراد كتنعكس عمى نجاح منظماتيـ،

بكظيفتو  هعرفاىما: الثقة كشبكة العلبقات، كما أنيما ييركزاف عمى عنصريف فى بناءه 
 ،مةمكرد يعكس طبيعة العلبقات الاجتماعية داخؿ المنظ فيككارتباطو بنجاح المنظمة، 

اليدؼ  التكجو الجماعى نحكالتكجو  مفمف خلبؿ مستكيات الأعواء ذلؾ ؽ يحقـ تكيت
، أل أنو خلبؿ تسييؿ العمؿ الجماعي الناحجف م، التى تخمؽ قيمة كالثقة المشتركة

 &,.Leana)أحد الأصكؿ التى يمكف أف تستفيد كؿ منظمة منيا
Buren,1999:538) ،و"نيابيت كغكشاؿ"كيعرف (Nahapiet.,& Ghashal) أنو: ب

مقدار القابميات التى يتمتع بيا الأفراد العامميف الذيف يشكمكف جماعات عمؿ متفاعمة 
نجاز أىداؼ منظمتيـطمكحاتيـعمى تحقيؽ مصالحيـ كتمبية  ، مف خلبؿ ترسيخ ، كا 

 أكجو الاستثمار فى مفاىيـ التعاكف كالثقة المتبادلة بينيـ
(Nahapiet.,&Ghashal,1998:242-266)،كبكريف" لينا"كتعرؼ(Leana & 

Buren,2012:41) بأنو" مكرد يعكس طابع العلبقات ي رأس الماؿ الاجتماع
الاجتماعية داخؿ المنظمة، كيتحقؽ ذلؾ المكرد مف خلبؿ مستكيات تكجو الأعواء 
نحك اليدؼ الجمعي كالثقة المشتركة، كالتى تخمؽ قيمة بتسييؿ العمؿ الجماعي 

 International Dictionaryكس الدكلى للئدارة العامة كالحككمة"، كفى القامالناجح
of Public Management and Governance  "لإغف " بياتا

(Bhatta,2006:410)  يرم أنو مثؿ المجتمعات فإف المنظمات يمكف أف تكلد رأس
الماؿ الاجتماعي ، كيعرفو فى المنظمات بأنو" الشبكات كالقيـ المشتركة التى تتيح 

لؤقساـ كالكحدات المختمفة بالمنظمة التعاكف معان كمساعدة بعويـ البعض" كربما ل
كجكد مياـ تنظيمية كاوحة كغرس قيـ تنظيمية مناسبة فى العامميف ىك ما يسيؿ 

ككىيف " أكدكىذا ما ، التعاكف كتشكيؿ رأس الماؿ الاجتماعي التنظيمي
الاجتماعي التنظيمى  أف رأس الماؿ (Cohen.,& Prusak,2001:1-3)"كبركساؾ

مف بما يكفره مف بيئة خالية مف الصراع كالوغائف كبما يؤكده مف قيـ الثقة كالتوا
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لنقؿ المعمكمات كالمعرفة كالرغبة فى الإنجاز كتحقيؽ الأداء  ، يمثؿ جسران كالتفاىـ
 .المستداـ بيف العامميف مما يرفع مف الركح المعنكية كيزيد الإنتاجية كيقمؿ النفقات

س الماؿ الاجتماعي داخؿ تنظيمات العمؿ يمكف أف يسيـ بإيجابية أف امتلبؾ ر فإ
، ففى قات التنظيمية الداخمية كالبيئية، عمى مستكم العلبعماؿفى نتائج منظمات الأ

، جتماعي كمفة المعاملبت كالصفقاتيمكف أف يخفض رأس الماؿ الاداخؿ المنظمات 
، كخارج المعرفة، كتحسيف مستكم الإبداعالمعمكمات، كابتكار كتراكـ كيسيؿ تدفؽ 

المنظمات يزيد رأس الماؿ الاجتماعي مف نجاح التحالفات كالشراكات مع الجيات 
  (Arregle,et.al.,2007:77)المستفيدة كالمؤسسات النظيرة

يتألؼ التنظيمى ماعي رأس الماؿ الاجت ير الأدبيات ذات الصمة بأف مفيكـتشكما 
 Internal Social)رأس الماؿ الاجتماعي الداخمي ،مف مككنيف أساسيف ىما

Capital) كرأس الماؿ الاجتماعي الخارجي(Upadhyayula & Kumar,2004:8) 
حيث يقصد برأس الماؿ الاجتماعي الداخمي مجمكعة المكارد التي تعكس خاصية 

-Sanchez-Famoso,et al.,2014: 950)العلبقات الاجتماعية خلبؿ المنشأة 
سكسة عف كمية كجكدة العلبقات الداخمية لممنشأة الممُ  "ؼ أيوان بأنوكيعر ، (962

علبقاتيـ  بؿ في ،كىك لا يتمثؿ بالعامميف أنفسيـ ،ك الكحدة الاجتماعيةأطريؽ الفرد 
كيعد رأس الماؿ  ،أك الإدارةك الرؤساء( أ)المرؤكسيف فرادمع الآخريف سكاء مف الأ

لتكويح العديد مف المفاىيـ المنظمية مثؿ  اسين أسا الداخمي عاملبن  التنظيمي الاجتماعي
 ، كتحقيؽ المستكيات العالية، كتحقيؽ منافع التآزر كالتوامفخمؽ رأس الماؿ الفكرم

نظمة، كالمساعدة في حؿ ، كرفع الركح المعنكية لمممف الثقة، كتحسيف أداء المنظمة
-Arenius,2003:415)كير المنتج كخمؽ المناخ التعاكني، كفي تطالصراعات

مجمكعة مف المكارد "الخارجي التنظيمى أس الماؿ الاجتماعيفي حيف يقصد بر ، (417
 "فراد كالمنظمات الأخرللأالتي تعكس خاصية العلبقات الاجتماعية لممنظمة مع ا

(Arenius,2003:415-417).  
مجمكعة مف المكارد "س الماؿ الاجتماعي ىكأكعمى ىذا الأساس يمكف القكؿ أف ر 

فى المنظمة كالتى تعكس خصائص ة فى العلبقات القائمة بيف الأفراد المتأصم
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ات الاجتماعية داخميا كالتى يمكف إدراكيا مف خلبؿ تكجييـ نحك العمؿ قلبالع
الجماعي كالأىداؼ الجماعية كالثقة كالتعاكف المشترؾ كىك بنفس الكقت صفة للؤفراد 

كقعيـ النسبي فى المجمكعة داخؿ العامميف المدركيف لمزايا تعكد إلى مكانتيـ أك م
ىك أحد ابرز مككنات  (Social Capital)أل أف رأس الماؿ الاجتماعي  ،"المنظمة

سمككى يتسع خذ نطاقو كمفيكـ أكالذم  ،الاقتصادية رأس الماؿ الجكىرل لممنظمات
 ،طات الاجتماعية المبنية عمى الثقة المتبادلة كالتفاعؿ الاجتماعيتباليشمؿ شبكة الار 

كىك ما يؤدم بعد ذلؾ إلى بيئة تعاكنية بيف العامميف كمنو تحسيف أدائيـ كمف ثـ 
 Ideals) كالذم لا يقؿ أىمية عف رأس الماؿ الفكرل تحسيف الأداء المستداـ لممنظمة،

Capital)كرأس الماؿ التنظيمي ،(Organizational Capital)،  كرأس الماؿ
 -مفيكـ نجد أنو يتومف الآتى:متحميمينا لخلبؿ  ، فمف(Customer Capital)الزبائنى

فيك رأس ماؿ مثؿ الأشكاؿ الأخرل مف رأس الماؿ، : مثمو الاجتماعي رأس الماؿ*. 
متراكـ يتككف مف خلبؿ التراكـ عبر الفترات السابقة كالطكيمة مف الزمف، لذا لا 

اكـ سريع، كبالتالي فيك رصيد المجتمع المتر  يتككف ىذا المفيكـ بشكؿ عارض أك
 مف ىذه الركابط كالعلبقات كما تحكميا مف قيـ كمعايير متبادلة.

الشبكات الإجتماعية كالعلبقات الإجتماعية التي  س الماؿ الاجتماعي:أجكىر ر *. أف 
)عمؿ جماعي، تعاكف، ثقة، تحقيقيـ أىدافيـ كما تتومنو مفيككنيا الأفراد ل

تعمؿ جنبان إلى جنب مع المعايير فيذه الشبكات مساكاة(،  مشاركة، إحتراـ الآخريف،
 سيؿ التعاكف داخؿ المجمكعات كفيما بينيا.تالذم ة المشترك اتكالقيـ كالتفاىم

عواء المجمكعة ككما جكد قيـ معينة تحكـ ىذه العلبقات كيتفقكف عمييا كافة أك *. 
ا الذم يساند التعاكف في المجتمع المدني ليس عقدن "العقد الاجتماعي"سماىا بكتناـ

بعاد مف إىك كانما  ،ة العقد ليست جزائيةا بؿ ىك عقد اخلبقي، كعقكبة مخالفانكنين ق
 ".يةكالتعاكن يةشبكة التوامنال
حقيؽ ىدؼ أك منفعة مشتركة أك غاية مشتركة يسعى أعواء الجماعة عف طريؽ ي*. 

 بطيـ مع بعويـ البعض إلى تحقيقيا.علبقاتيـ كركا
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ف مكجكدأ فإنو يخمؽ العكائد الاقتصادية س الماؿ الاجتماعي حينما يكك أر *. 
 لممنظمات. 

مما سبؽ مف تعريفات يمكف القكؿ أف رأس الماؿ الاجتماعي داخؿ منظمات 
الأعماؿ يأخد في اعتباره البعد الييكمى لممنظمات كالبعد الشخصي لأفرادىا، حيث 

لشخصية تتشكؿ الشبكة الاجتماعية لممنظمات استناد إلى طبيعة القيـ التنظيمة كا
لى القكاعد كالإجراءات المؤسسية، كىذه الشبكات تتسع لتشمؿ المنظمة في  السائدة كا 
علبقاتيا الخارجية، كيمكف تويؽ لتعبر عف العلبقات الاجتماعية داخؿ المنظمة فيما 
بيف الأعواء، كىذه العلبقات الاجتماعية تتيح تبادؿ المكارد مما ييسر العمؿ كيسيـ 

 لتنمكل المستداـ كزيادة إنتاجية المنظمة.في تحقيؽ الأداء ا
كيمكف القكؿ كذلؾ إف مجمكع الأصكؿ غير المممكسة التى تشكؿ رأس الماؿ 
الاجتماعي التنظيمى تسيـ في تشكيميا المعرفة التنظيمية المتراكمة لدل منظمات 
الأعماؿ، تمؾ المعرفة رغـ أف رأس الماؿ الاجتماعي أحد العكامؿ التى تسيـ في 

يميا، إلا أنيا ىى الأخرم تسيـ في بناء النماذج العقمية المشتركة التى يتكلد عنيا تشك
، تمؾ النماذج العقمية تركة التى تعزز التوامف كالتفاىـتقاسـ المعنى كالتفسيرات المش

 مف منظكمة المتغيرات التى يتشكؿ منيا رأس الماؿ الاجتماعي.
تماعي التنظيمي بمنظمات الأعماؿ كعمى وكء ذلؾ يعرؼ الباحث رأس الماؿ الاج

بأنو: مجمكع المكارد المممكسة أك المعنكية التى تتاح لأعواء المنظمة كالعامميف بيا 
كالتى تنبثؽ مف طبيعة الشبكة الاجتماعية لممنظمة، كالقيـ المتجسدة فييا بما يمكنيـ 

 مف تنسيؽ الجيكد كأحراز الأىداؼ التنمكية المستدامة لممنظمة. 
 رأس المال الاجتماعي بعادأ

رأس الماؿ  مف خلبؿ المناقشات السابقة اتوح أنو لا يكجد اتفاؽ حكؿ مفيكـ
، كقد انعكس ذلؾ عمى فيكـ، حيث لا يكجد تعريؼ مكحد لممالاجتماعي أك مككناتو

خلبليا قياس ، حيث لا يكجد اتفاؽ عمى مؤشر محدد أك أبعاد محددة يمكف مف القياس
أكد عمى وركرة كجكد أف بكتناـ"(2007، كلذلؾ ذكر البرداف)رأس الماؿ الاجتماعي

كيعتبر لأنو مفيكـ عاـ يتسع لعدة معانى،  مؤشر متعدد المحاكر لقياس ىذا المصطمح
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البنؾ الدكلى مف أكثر المؤسسات الميتمة برأس الماؿ الاجتماعي فى إطار دكره فى 
لذلؾ قاـ البنؾ بتطكير أدكات  ،الشاممة كالمستدامةمعالجة الفقر كزيادة فرص التنمية 

" الاستبياف" المتكامؿ لقياس فة لرأس الماؿ الاجتماعي كأحدثيالقياس الأبعاد المختم
: المجمكعات كالشبكات، كالثقة مؿ ستة أبعاد ىىتكيش، "2004رأس الماؿ الاجتماعي

، يت كالاتصالات كالتماسؾ الاجتماعكالتوامف، كالعمؿ الجماعي كالتعاكف، كالمعمكما
فمف خلبؿ الإطلبع ، (2017: 148-121،)أمينة كفيصؿكالتمكيف كالنشاط السياسي
بعاد رأس الماؿ الاجتماعى داخؿ المنظمات ألدراسات  المتكاوع لمنتجات الغزيرة

مثؿ تحميؿ أك زاكية النظر لكؿ ت كىذه البنية ،بنية ثلبثية الأبعادكجد أنيا  كالشركات،
يا"نيابيت ، فقد صنففى ىذا المكوكعف خلبليا لمتحميؿ باحث ينظر م

 Relationalعد العلبقاتى البُ  إلى (Nahapiet and Ghoshal,1998)كغكشاؿ"
Dimension ، ُعد الإدراكىكالبCognative Dimension ، ُعد الييكمىكالب 

Structural Dimension ،)د الثلبثة الأصكؿ القيمة لممؤسسةحيث تعكس الأبعا ،
شكاؿ أخرل أتبادؿ مجمكعة متنكعة مف المعمكمات كالمعرفة ك  تمكف المنظمة مفلأنيا 

يعتقد البعض مف رأس الماؿ مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الإدارية كالركابط، ككما 
 & Graham) ,(Manchester,2003:15) ,(Reiche,2004,14)مف أمثاؿ 

Taylor ,2003,2), (Uppsala & Bologna, 2004,19) ,(Whittaker 
,2003,3), (Jones,2003, 6) ,(L.Galassi,2005,4), (Ksankaran,2005, 

32) (Villena ,et al.2011:561-576),  ترابط بيف ىذه ك بأف ىناؾ علبقة
الماؿ رأس كأىمية دكر بكانسجامان مع طبيعتيا المتعمقة  ىذه دراستناكفى  الأبعاد،

 :التالية مى الأبعادسيتـ التركيز ع ،المستداـالتنمكل تحقيؽ الأداء فى الاجتماعي 
تمدت فى الدراسة الميدانية كمقياس لرأس ، كالتى اعُ ، كالإدراكى، كالييكمى()العلبئقي

 -:الماؿ الاجتماعي
يتومف البعد العلبقاتي الإحساس Relations dimension) )قاتيالعلا عدالب  1-

سة وركرة بالثقة كالالتزاـ الحقيقي كالاحتراـ المتبادؿ ، إذ تتبني جماعات الممار 
التفاعلبت الشخصية لبناء رأس الماؿ الاجتماعي القادر عمى خمؽ المشاركة فى 
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علبت تتميز ىذه التفا، (Macke,et al.,2010: 67-71) المعرفة ذات العلبقة،
دراؾ الإلتزامات المشتركةكة، كالمعايير المشتر بدرجة عالية مف الثقة ، فيذه ، كا 

لحسنة كالمعاممة بالمثؿ مف كؿ طرؼ داخؿ الميزات ينجـ عنيا شيكع النكايا ا
المعمكمات كالمعرفة كالمكارد بيف الفاعميف داخؿ تسيؿ التكاصؿ كتبادؿ ك المنظمة، 

 (Tsai & Ghoshal,1998:465)"تسال كغكشاؿرؤية" حسبالمنظمة، أل أنو ك 
فى الأصكؿ كالمكجكدات المتجذرة فى تمؾ العلبقات التى تستمزـ المعايير تمثؿ "ت

عد كما أف ىذا البُ ، "العلبقةيـ كالثقة كالالتزامات التى تخمؽ الفرص لأعواء كالق
اسـ المشتركة بينيـ داخؿ يتعمؽ بالعلبقات العاطفية بيف العامميف التى تتحدد بالقك 

س الماؿ العلبئقي يستمزـ قكة فى العلبقة بيف الفاعميف كالتى يتـ بناؤىا أفر  ،المنظمة
 Fussel et) لعناصر كالمككنات التاليةكيتمثؿ فى ا، بمركر الكقت

al.,2006:150):- 
 Leana & Van) كلبن مف "لينا كبكريف"أشار : )الزمالة(الاجتماعيةالقابمية  أ.

Buren,1999 :538-555)  س أصر ر عنال أىـ أحد"ىى القابمية الاجتماعيةأف
تحقيؽ أىداؼ  كالتى تتمثؿ برغبة الأفراد كقابميتيـ عمىالماؿ الاجتماعي التنظيمى، 

ا الأفراد فيى مجمكعة مف المنافع التى يجنيي، خلبؿ العمؿ الجماعيمف المنظمة 
كمف ىنا فإف القابيمية الاجتماعية يـ فى جماعات العمؿ، فى المنظمة بحكـ مشاركت
تعتبر  ان فى إقامة العلبقات الاجتماعية التىمثؿ مقكمان رئيسأك القبكؿ الاجتماعي ي

لاجتماعي، حيث يتـ تككيف ىذه العلبقات عمى أساس الاختيار ا أساس رأس الماؿ
( أف القابمية الاجتماعية أك الزمالة 2011:145)الساعدل،أواؼكما ك الحر، 

عمى إخواع الأىداؼ الفردية كما داخؿ المنظمة  استعداد كقدرة المشاركيف"
 يعممكف عمى إقرارىا بشكؿ، يصاحبيا مف أفعاؿ إلى أىداؼ كأفعاؿ جماعية

فإف رغبة  ،"ف الاعتماد المتبادؿ بيف الأعواء، مع كجكد درجة عالية مجماعى
ف الأفراد فى العمؿ مع بعويـ البعض فى المنظمة يخمؽ حالة مف الكدية كحس

، كيسعكف إلى ، كبالتالى تصبح أىدافيـ مشتركةالنية فى تعاملبتيـ فيما بينيـ
عممية بناء  الة ىىالزمية أك القابمية الاجتماعف، إذف تحقيقيا لصالح المنظمة
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الركابط الاجتماعية بيف الأفراد التى تككنيا التفاعلبت الاجتماعية كالانتماءات 
 يؽ أىداؼ المنظمة بفاعمية ككفاءة. الجماعية اليادفة إلى تحق

، كيؤكد فى فراد السمكؾ المنسجـ مع التكقعاتتمثؿ الثقة التكقع لعرض الأ لثقة:اب. 
فسيف اأف الثقة ىى قدرات يصعب عمى المن، (Hitt, et al,2007:8)ىذا المجاؿ 

صعبة التقميد  إدراكيا فيى تؤدم إلى تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لأنيا
يف بكصفيا مركبان تنافسيا ، إذ يصعب تأسيسيا مف قبؿ المنافسكالإحلبؿ كالإبداؿ

الكمؼ كتحسيف  ، كما تُعد ميمة لنجاح المنظمات فقد يؤدم إلى تخفيضغاموان 
كما تُعد العنصر الرئيس لرأس الماؿ ، داء التنمكم فى النتيجة النيائيةالخدمة كالأ

الاجتماعي كحجر الأساس لتمؾ العلبقات كالتفاعلبت الاجتماعية داخؿ 
 "مكلرينج كزملبؤه" كيشير،  (Oure'I,&Yaghoubi, 2011:130-135)المنظمة

(Mollering ,et al, 2004:558) اعي فى آلية لتقميؿ التعقيد الاجتمعد تن قة أف الث
كبذلؾ فالثقة  ،مف تشابؾ العلبقات كتعقيدىا نعداـ الثقة يزيدا  العلبقات بيف الأفراد، ك 

الحالة النفسية التى تشمؿ النية بقبكؿ التأثر بأفعاؿ الطرؼ الآخر مستندان إلى "ىى 
بثقة عالية تى تتميز فالعلبقات ال"، ؼإيجابية لنكايا أك سمكؾ ذلؾ الطر تكقعات 

تجعؿ الأفراد أكثر رغبة فى الاشتراؾ فى التبادلات الاجتماعية بشكؿ عاـ كالتفاعؿ 
التعاكنى بشكؿ خاص، كالثقة بالاخر تتطمب الاعتقاد بالنية الحسنة كالاعتقاد 
بكفاءة الآخر كمقدرتو كمصداقيتو، فالثقة عامؿ مف عكامؿ إزالة مخاكؼ الأفراد 

ليـ الشراكة، كما أف تدفؽ المعمكمات يسيؿ مف تكاصؿ الأفراد الناجمة مف دخك 
كىذا ما أكده بكتناـ ، كبالتالي تدعيـ درجة الثقة فى تعاملبتيـ اليكمية

(Putnam,2000)  حينما أشار إلى أف"الثقة مككف ميـ فى رأس الماؿ
احتماؿ الاجتماعي، لأنيا تسيؿ التعاكف فكمما ازداد مستكم الثقة فى المجتمع ازداد 

التعاكف، كأف التعاكف ذاتو يكلد الثقة، كأف شبكات العمؿ الاجتماعية تتيح لمثقة أف 
الثقة الذاتية، الثقة الشخصية، الثقة )ياحكؿ كالانتشار"، كمف جكانبتككف قابمة لمت

  -يأتى:فيما  تية( كيمكف تكويحياالمؤسسا
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أك عدـ الثقة بنفسو كالآخريف،  ميؿ الفرد كنزعتو لمثقةنيا "أكتعرؼ ب الثقة الذاتية:*. 
 كىذه الثقة تنبع مف المواميف الذاتية لمفرد اتجاه نفسو كاتجاه الأفراد الآخريف.

 ستقامةاعناية( ك )حسافا  ك  ،)القدرة(القابميةكتعرؼ بككنيا دالة عمى  الشخصية:*. الثقة 
كعمى كفؽ ىذا ، (Yang,2005 :8) بو()المكثكؽ سلبمة( الشخص المقابؿ)

 يحدد ثلبثة أنكاع لمثقة الشخصية ىى: (Mayer et al.1995)يؼ فأفالتعر 
التى تقكـ عمى أساس إدراؾ نكايا الآخريف كدكافعيـ لتحقيؽ المنافع  الثقة العاطفية:-

المتعددة كتقديـ العناية الشخصية كالإحساف، فالأفراد يثقكف عندما يدرككف 
 المصداقية فى نكايا كدكافع الآخريف.

كتتمثؿ بحالة اعتقاد الفرد بأف الآخريف يمكف الاعتماد عمييـ كلدييـ  راكية:الثقة الإد-
 الاستعداد كالكفاءة كالإخلبص كالعدالة فى العمؿ.

كالتى تشير إلى مصداقية كسمعة الشخص المكثكؽ  الثقة التى تقوم عمى الاستقامة-
 بو.

كالتى تعبر عف  ،يةأك ما تعرؼ بالثقة غير الشخص :المؤسساتية() الإدارية*. الثقة 
التى كالتنظيمات القكانيف كالسياسات كفرض تحديد بشعكر بالثقة حكؿ قياـ المنظمة 

الخصائص المدركة يى تعتمد عمى ف، قكؽ الفرد كتتجنب إيقاع الأذم بوتحمى ح
الخصائص الفردية مف  بدلان شعكر بالثقة كالتى تزرع  مف النظاـ أك المؤسسة

 الشخصية قة أيوان ثلبثة أنكاع ىى نفسيا فى الثقةكتوـ ىذه الث، لممكثكؽ بو
 .(Dignum & Eijk,2005:5)، كالاستقامة(لعاطفيةالإدراكية، كا)

حيث تـ اختيار الثقة الشخصية دكف الثقة الإدراكية كالثقة بالإدارة بسبب محتكم 
ت ، حيث الثقة الإدراكية تركز عمى التبادلاالتبادؿ الاجتماعي بيف العامميف كطبيعة

ؿ الاجتماعية المرتبطة بمياـ الأعماؿ عمى العكس مف الثقة العاطفية التى تدكر حك 
، ككذلؾ عكس الثقة بالإدارة التى تتمثؿ فى ثقة الفرد التبادلات الاجتماعية الشعكرية

، فالثقة الإدراكية تعتبر حافز لمفرد نحك كالتشريعات التى تفرويا المنظمة بالقكانيف
جيكد تتلبئـ مع ما يتقاواه أك يستممو، فى حيف الثقة العاطفية التعامؿ الإيجابي ب
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تحفز الفرد أك العامؿ لمقياـ بأعماؿ كجيكد إوافية عف طريؽ تكريس الكثير مف الجيد 
 .لتطكير علبقات متماسكة كقكية مع الآخريف

س أمف مككنات ر  العمؿ الجماعى مككننا رئيسنا بريعت: التعاونالعمل الجماعى و .ـج
ؿ الاجتماعي حيث أف التعاكف الطكعي كالشعكر بالتوامف كالتغمب عمى الما

معولبت العمؿ الجماعي يؤدم إلى تراكـ رأس الماؿ الإجتماعي في 
أل أنو ىك العممية التي يعمؿ الأفراد مف خلبليا  ،.(Carroll, 2001 :3)المجتمع

تعاكف لتحقيؽ أىداؼ مشتركة حيث يشترؾ جميع البشر في صفة أساسية ىي ال
ود أم ظركؼ غير مرغكب فييا تظير في بيئتيـ، حيث أف تحقيؽ أقصي قدر 
مف التعاكف كالتوامف في المجتمع يعمؿ عمى تحقيؽ الأفراد لذكآتيـ كتحقؽ 

قدرة الأفراد كالجماعات عمى العمؿ معان مف أجؿ  أنو"ب يعرؼك الرفاىية بالنسبة ليـ، 
كيشير  ،(Gunnar & Gert,1999:1-11)أىداؼ مشتركة فى المنظمةتحقيؽ 

اعية إلى تحقيؽ التعاكف ىك توافر كؿ الجيكد مف المكاد كالقدرات كالإمكانات الس
معيـ فى  ، لمساعدة الآخريف بحكـ العلبقات التى يككنيا الفردالأىداؼ المشتركة

، فالعمؿ الجماعي أك التعاكف ىك عبارة عف عمؿ مشترؾ إطار البيئة الاجتماعية
ياـ بو أكثر مف جماعة، كقد يعتمد ىذا الإتفاؽ عمي آماؿ متشابية يتفؽ عمي الق

ؿ للؤطراؼ المتعاكنة، كيؤدم إلي كسب معيف لكؿ مف الأطراؼ المتعاكنة مف خلب
أشكالان متعددة( كفى ىذا الإطار يأخذ التعاكف )تحقيؽ اليدؼ الذم يسعى إليو، 

 -:كمنيا
ـ بأنشطة مترابطة كمتشابية فى كيقصد بو التعاكف عمى القيا :التعاكف المباشر -

صكرة جماعية كيرجع ىذا الطابع الجماعى إلى الطبيعة الخاصة بيذه 
الأنشظة كالتى بدكنيا لايمكف أف تعمؿ الجماعة كأفراد منفصمة 

 (.2008:21دعبس،)
: كيقصد بو جميع مظاىر النشاط التى يقكـ فييا الناس رالتعاكف غير المباش -

 .(2001:31،ماكيفر كشارلزتحقيؽ غاية كاحدة ) بأعماؿ غير متشابية بغية
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كىك الذل كجد بيف كجكد البشرية كالذل يظير عمى كجو  :التمقائيالتعاكف  -
ر صكرة مف صكر التكامؿ الخصكص لمكاجية الأزمات كالككارث كيعتب

 .الإجتماعى
كالتعاكف المنظـ: كىك يتومف كجكد منظمات ينوـ إلييا الأفراد كمف خلبليا  -

 .لإمكانيات الفردية المتغيرة إلى كيانات قكيةتتحكؿ ا
إلى قكة الترابط بيف الأفراد الركابط تشير :  Strong Connection)الروابط القويةد.

كالتى تتومف التكقيت كقكة المشاعر كالألفة الحميمة  ،المنظمات أك الجماعات أك
ادىا مف خلبؿ كالتبادلية، كعمى المنظمات أف تعمؿ عمى تقكية العلبقات بيف أفر 

تكفير الكقت كالمكاف، لأف رأس الماؿ الاجتماعي ينمك مف خلبؿ ترابط العلبقات 
، مف خلبؿ اشتراكيـ فى مجاؿ الأفرادكبناء شبكات عمؿ قكية تعمؿ عمى انسجاـ 

 ,Tsai) فقد ربط"تسام، معمكمات بكصفيـ أعواء فى الجماعةمعيف كتقاسميـ ال
رأس الماؿ الاجتماعي بالتفاعؿ الذم يكفر البعد العلبئقي ل (2002:179-190
   مزايا معينة لمفاعؿ.

يتعمؽ ىذا البعد بالمدل الذم يتشارؾ  : Cognitive dimensionالإدراكى عدالب  2-
فيو العاممكف داخؿ المنظمة بكجيات النظر كالأىداؼ كالتصكرات كالتأكيلبت، كىذا 

لعاـ للؤىداؼ الجماعية البعد يعتمد عمى خاصية المنظمة فى تسييؿ الفيـ ا
، كالمكارد المكرسة فى ىذا بعويـ مع البعضكالطرائؽ الصحيحة لتفاعؿ الناس 

 & Zare)البعد تتمثؿ بالشفرات كالمغة كالقصص المشتركة
Chagouee,2014:298-303)،  ا إلى قابمية يشير ك ىذا البعد أيون

عواء المنظمة لإتباع كالتى تعنى الاستعداد كالقابمية لأ (Associability)المشاركة
 & Kianto)الأىداؼ الفردية كالأفعاؿ المشتركة إلى أفعاؿ كأىداؼ جماعية

Waajakoski,2010:4-14)، كذلؾ يرل(Milani,2006:7)  أف كجكد البعد
الإدراكي بنسبة عالية يؤدم إلى ارتفاع رصيد مخزكف رأس الماؿ الاجتماعي بنسبة 

امتلبؾ الأخريف المستكم نفسو مف الإدراؾ بما عالية، إذ يتكقع العوك فى الجماعة 
يؤدم إلى إمكانية المشاركة كالتعاكف كتبادؿ الخبرات، كقد تككف النتيجة عكسية فى 
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، سيما مع كجكد إدراؾ بعدـ العدالةحالة عدـ إيماف الجماعة بالمدركات نفسيا، لا
 كة كالوعيفة.ليتكلد الشعكر بالشؾ كالعدائية أحيانا كىى صفات المجتمعات المفك

يتمثؿ بالرؤية المشتركة كالتى الأكؿ  عد الإدراكى أحد الشكميف أك كلبىما،خذ البُ أكي
 & Tsai)"تسام كغكشاؿ"فقد أشار  ،تعنى امتلبؾ أىداؼ كأغراض مشتركة

Ghoshal) أما الشكؿ عد الإدراؾة لبن د المظاىر الرئيسبأف الرؤية المشتركة تعد أح ،
 ،كىى القكاعد الفنية للبتصاؿعمؿ(، مينة المصطمحات ) لمشتركةبالمغة االثاني فيتمثؿ 

العاممكف فى بعض الجماعات يطكركف لغة خاصة بيـ تككف صعبة الفيـ بالنسبة ف
الرؤية المشتركة كالمغة المشتركة كالرمكز المشتركة، وركرية فلإناس خارج المجمكعة، 

 & Moreland)ينةمع لمنجاح فى تحقيؽ الأىداؼ التى إنشئت لمجمكعة عمؿ
Myaskovsky,2000:117-133) ، كالمغة الرمكز عد الإدراكى، يتألؼ مفإذف فالبن ،

، فالتفاىـ المتبادؿ تعزز مف فرص الحصكؿ عمى المعرفة ، التىكالتفسيرات المشتركة
بيف العامميف داخؿ المنظمة مف خلبؿ المغات كالقصص المشتركة يمكنيـ مف حؿ 

، لتبادؿ الأفكار كمساعدة بعويـ مميـ أك فى الخارجاكؿ فى أماكف عسممى لممش
كأف كجكده بنسبة عالية يؤدل إلى ارتفاع رصيد رأس الماؿ البعض كتبادؿ المعرفة، 

 الاجتماعي كبالتالى زيادة الأداء المستداـ داخؿ المنظمة.
يعكس ىذا البعد الخصائص غير : (Structural dimension)عد الييكمىالب  3-

قات شبكة العمؿ كمدل ارتباط العامميف بعويـ مع البعض داخؿ الشخصية لعلب
المنظمة كمقدار كصكليـ لرأس الماؿ الفكرل للآخريف، كيشير أيوان إلى الأسمكب 
العاـ للبرتباطات بيف الأطراؼ داخؿ المنظمة كالتى يمكف كصفيا مف خلبؿ 

الارتباطات ارتباطات شبكة العمؿ كتنظيميا كملبءمتيا، كيصؼ ىذا البعد شدة 
 ,.Chiu et al)كتكرارىا كىرميتيا كالاتصالات بيف الأفراد داخؿ شبكة العمؿ

، بكاسطة ت بالآخريف فى المنظمة أمر وركرلفإف تككيف علبقا ،(2008:162
 ، ىذا التككيف يسيؿ نقؿ المعمكمات،لبقات بيف الفاعميف داخؿ المنظمةامتلبؾ الع
بعد الييكمى يؤدم دكران كبيران لمتأثير فى الأداء العديد مف الدراسات أف الفقد أثبتت 

 :Krause et al.,2007) "كآخركف كراكس"دراسة التنمكم لممنظمة منيا مثؿ 
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فى إنجاز مياـ التكجو الإدارل ا كبيرنا دكرن  إذ أثبتت أف لمبعد الييكمى (528-545
الأفراد مف خلبؿ تحسيف علبقات  التنمكم علبقة بينو كبيف تحسيف الأداءد جتك ك 

كفى ، طة المشاركة بالمعمكمات كالمقدراتداخؿ المنظمة كاكتساب المعرفة بكاس
عد البنيكل الييكمى ، يتـ إيلبء الكثير مف الاىتماـ لمبُ س الماؿ الاجتماعيأأدبيات ر 

 ;(Koka & Prescott,2008: 639-661)عمى سبيؿ المثاؿ 
(Capaldo,2007:585-608) الشركات تحتاج إلى أف المنظمات ك حا ، فقد اقتر

إنشاء بنية ذات تفاعلبت كثيفة كاتصالات متعددة مف أجؿ تبادؿ معمكمات أكثر 
)أل التردد العالى لمتفاعلبت بيف  مكثكقية كتنكعنا، ففى حالة التفاعلبت الكثيفة

كيمكف بالتالى أف تككف ، مكف الكصكؿ إلى المعمكمات بسيكلة، يُ (جيات الاتصاؿ
كيتككف البعد الييكمى مف ثلبثة أقساـ طبقان  ،(Burt,1992) مبكرت متاحة فى كق

 (.2009:54لخصائص شبكة العمؿ )العطكم، 
مؽ العلبقة بيف أعواء كتشير إلى ع : Network Strength العملشبكة قوة *. 

ان مع زملبئيـ خارج العمؿ كالذيف ي، فالعاممكف الذيف يتمقكف اجتماعشبكة العمؿ
خارج السياؽ الرسمي لمعمؿ  علبقات شخصية ىـ مف خلبؿيعرفكف زملبء

، كمثؿ ىذه الشبكات تتألؼ مف يـ شبكة عمؿ قكيةف لديأفبالراحة معيـ، كف كيشعر 
 التبادؿ كقكة العاطفة كالألفة.

: كيشير إلى المدل الذم تختمؼ فيو  Network Rangeنطاق شبكة العمل*. 
بكة العمؿ يف كالمشرفيف ومف شكالمرؤكس فراد، مثؿ الأالإدارية لمعامميفالمستكيات 

 ، عزز العلبقات المتباينة بشكؿ كبير مف الاتفاؽ كالاجماع فى الرألي، إذ حددةم
تحقيؽ العدالة كالاىتماـ بالعمؿ، كتتحقؽ الثقة كالمعايير مف خلبؿ  ككذلؾ فى

 تكسيع نطاؽ شبكة العمؿ التى تساعد العامميف فى خمؽ علبقات قكية مع زملبئيـ.
كيشير إلى الكيفية التى يتصؿ بيا  : Connect Frequencyالاتصال تكرار*. 

العاممكف مع بعويـ عف طريؽ التميفكف أك البريد الإلكتركنى أك كسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي أك المقابمة الشخصية كجيان لكجو كغيرىا مف الكسائؿ، إذ تقكد كثرة 
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، ككذلؾ تزيد مف تفاىـ ص أكثر لمكصكؿ كالاتصاؿ بالآخريفتكرار التفاعلبت لفر 
 كتعزز مف المساعدة المتبادلة بينيـ. ،البعض الآخرمع الأفراد بعويـ 

نكعاف مف  (Nahapirt & Choshal ,1998: 248) كصنؼ نيابيت كغكشاؿ
 -:شبكات العمؿ ىى

: كتشير إلى الركابط الداخمية بيف  Internal Networkميةشبكة العمل الداخ*. 
، إذ أف زيادة ىذه ف الأقساـ كالكحدات داخؿ المنظمةكبي العامميف بعويـ البعض

 الركابط تحقؽ سرعة انتقاؿ المعمكمات كالمعرفة داخؿ المنظمة.
 : كتشير إلى الركابط بيف المنظمة External Networkالعمل الخارجيةشبكة *. 

، حيث ى الخارجكالمنظمات الآخرل أك بيف الأفراد داخؿ المنظمة كبيف زملبئيـ ف
حقؽ ىذه الشبكات زيادة فى مصادر المعرفة كبدائميا كما تحتاجو المنظمة مف ت

القكة كالحصكؿ عمى الدعـ السياسي الذم يعد مف المكارد التى تعتمد عمييا 
 المنظمة فى نظرتيا إلى العلبقات الخارجية بصكرة صحيحة.

منظمة كالتى تمؾ الركابط بيف الفاعميف ككثافتيا داخؿ ال"ىكعد الييكمى البُ ف إذف
تعمؿ عمى التأثير بشكؿ مباشر فى الكصكؿ إلى المكارد المادية كالفكرية المتكاجدة 

 بالمنظمة التى بدكرىا تحسف الأداء المستداـ لممنظمة.
 .السياق التنظيمىفى  أىمية رأس المال الاجتماعي

أس لا يقؿ رأس الماؿ الاجتماعي التنظيمى فى أىميتو عف رأس الماؿ المادم أك ر 
الماؿ البشرم أك رأس الماؿ الفكرل، بؿ يكمؿ تمؾ المكارد كيجعميا أكثر قيمة كفائدة، 

 كبدكف رأس الماؿ الاجتماعي التنظيمي فإف ىذه المكارد يتـ تداكليا عمى نحك ناقص.
فقد أصبح يُنظر لرأس الماؿ الاجتماعي التنظيمي كمصدر فريد لمميزة التنافسية، 

م يككف عروو للبقتناص مف المنافسيف ، كالتقنية عادة ما فبينما رأس الماؿ البشر 
يككف مف السيؿ تقميد المنافسيف ليا، فإف رأس الماؿ الاجتماعي المكرد الفريد الذم لا 

قدمت العديد مف الدراسات كالبحكث يككف مف السيؿ نقمو مف سياؽ إلى سياؽ آخر، 
تى تؤكد الفكائد المتحققة مف الخاصة برأس الماؿ الاجتماعي العديد مف المكشرات ال
لمستداـ سكاء عمى االتنمكل تطبيقاتو فى منظمات الأعماؿ الناجحة فى تحقيؽ الأداء 



                                                4243( ٕنٕٛ)ٚ 4، ع35يظ        (الاَطبَٛبد ٔانؼهٕو الاعزًبػٛخ )     كهٛخ اٜداة عبيؼخ انفٕٛو    يغهخ

 

 .أزًذ ػًرزًذٌ ( د. ...انًطزذاو انزًُىي الأداء ورسمُك الاخزًبػٍ انًبل رأش)

2363 

التى تعكد عمى منظمات الأعماؿ  مف الفكائدك جتمع أك المنظمة، أك المالمستكم الفرد 
 -مف تطبيؽ رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده كأنماطو المختمفة ما يمى:

نمية رأس الماؿ الفكرل: فتكجد صمة كثيقة بيف رأس الماؿ الاجتماعي تطكير كت -
نتاج المعرفة  ، حيث يعمؿ رأس الماؿ الاجتماعي بما التنظيمي كعممية تشاطر كا 

يحكيو مف قيـ الثقة كالتفاىـ المتبادؿ كالتعاكف كما لك كاف جسرنا لنقؿ المعرفة 
 & Cohen)عامميفالعممية كالخبرة بشكؿ تمقائي دكف تحفظات بيف ال

Prusak,2001:10)  بما يؤدم إلى تلبقح كدمج الميارات كالقدرات الجمعية
لمعامميف، كىذا يسيـ فى إنتاج أصكؿ كمكجكدات فريدة لممنظمة تدعـ الميزة 

 & Graen)صؿ "جرايف كجرايف"التنافسية طكيمة المدل ليا، فقد تك 
Graen,2006:171) ظيمي يعزز مف القدرة إلى أف رأس الماؿ الاجتماعي التن

  عمى تنمية رأس الماؿ الفكرل لممنظمات.
أف تبنى رأس الماؿ الاجتماعي فى المنظمة يسيـ فى نشر قيـ التعاكف كالمشاركة،  -

علبء قيـ كركح الفريؽ، مما يسيـ فى زيادة الابتكار كالإبداع داخؿ المنظمة كالثقة  كا 
 . (Timberlake ,2005: 35)بيف المنظمات 

و يبرر التزاـ الفرد تجاه المجمكعة أك الصالح العاـ كأنو كاحدة مف كسائؿ السيطرة أن -
عمى سمكؾ الأفراد تككف مف خلبؿ دمجيـ فى أعماؿ ذات قيـ كأىداؼ مشتركة 

(Leanea & Van Buren,1999: 538-555). 
يسيـ رأس الماؿ الاجتماعي التنظيمى فى رفع الركح : عالةتكفير بيئة تنظيمية ف -

، كالثقة كالتوامف كالدعـ العاطفى المعنكية لمعامميف بما يحتكيو مف علبقات التعاكف
إلى أف رأس الماؿ الاجتماعي  (Potts,2007:17) "بكتس"دراسة  كلقد تكصمت

، كىذا التحسف فى الحياة فى العمؿ كالروا الكظيفى التنظيمى منبئ جيد لنكعية
كيرسخ  ،التنظيمىتزاـ إلى تحقيؽ الالروا فى العمؿ يؤدل البيئة التنظيمية كال

لأف كجكد درجة عالية مف رأس الماؿ الاجتماعي تمكف ، سمكؾ المكاطنة التنظيمية
( كالتى خلبؼمف نزاع أك ) ادلات اجتماعية عديمة الاحتكاؾمف تفاعلبت كتب
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قات القائمة عمى التنافس ، لأف العلبى تأدية المياـ التنظيمية بسلبسةتساعد عم
 ا لممنظمة.، كحب الذات كالأنانية كالحيمة يمكف أف يككف مدمرن كالجشع

أف رأس الماؿ الاجتماعي سيككف منطمقان للؤفراد ليككنكا عناصر جيدة، فإذا اعتقد  -
الأفراد بأف جيكدىـ جزء لا يتجزأ مف المجمكعة فمف المحتمؿ أف يقوكا كقتيـ بما 

ترابط بينيـ كالثقة تقدـ للؤفراد بيئة يعزز أىداؼ المجمكعة أك الصالح العاـ إذ أف ال
  .(Shapiro,1987: 623-658)تتعرقؿ فييا الرغبات الفردية لصالح المجمكعة

فعالية العمؿ الجماعي داخؿ المنظمات: يكفر رأس الماؿ الاجتماعي التنظيمى  -
لممنظمات الثقة بيف أعوائيا كيعزز المشاركة كالألفة الاجتماعية كمعايير التبادؿ ، 

 & Burke)تمؾ الصفات تجعؿ العمؿ الجماعي ممكنا كقادران عمى تحقيؽ أىدافو
Cooper,2000:226)  لأف ىذه المقكمات تجعؿ رأس الماؿ الاجتماعي التنظيمي

بمثابة الغراء الذم يسيـ فى ربط كدمج عقكؿ الأفراد ككفاياتيـ كمعارفيـ فى إطار 
عمى اختلبفيا ) لمنظمات فعؿ جمعي مشترؾ تتداكؿ فيو كمف خلبلو مكارد ا

مممكسة كغير مممكسة( بما يعظـ مف قيمتيا كاستثماريتيا ، كلقد تكصمت دراسة " 
جرايف كجرايف" إلى أف رأس الماؿ الاجتماعي يمكف مف خلبلو تعزيز زتسييؿ الفعؿ 

 الجمعى الناجح.
ي يمكف تقديـ تغذية راجعة فكرية: يقكـ رأس الماؿ الاجتماعي التنظيمي بدكر تقكيم -

، حيث تؤدم شبكة العلبقات مسار العمؿ قبؿ تفاقـ المشكلبتمف خلبلو تصحيح 
، حيث يستطيع العامؿ أف نيةالاجتماعية دكرنأ ميما فى تقديـ التغذية العكسية الآ

طارىا الرسمييعرؼ نتائج كآثار عممو حتى قبؿ أف تأخذ النتا ، ئج شكميا النيائي كا 
، لأنيا تعد منبع معمكمات سريعنا كشفيينالمعمكمات فشبكة العلبقات تقكـ بتكزيع ا

المنظمة كتتخذ شكلبن غير رسمي لتبادؿ التعاكف، كىك ما يعنى تكفير الفرصة لمنع 
، كدكف انتظار أمر رسميالمشكلبت كمعالجة الاختناقات قبؿ أف تظير بشكؿ 

 (، كىذا ما يقمؿ مف أخطاء العمؿ2001:5)ككيف، كبركساؾ، رسمي لمعالجتيا
 كيزيد مف جكدتو كمف ثـ زيادة الفعالية التنظيمية.
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يساعد المنظمة فى كظيفة عممية البحث كخمؽ محفظة استثمارية جيدة مف العامميف  -
لممنظمة، كيسيؿ تبادؿ المكارد بيف الكحدات التنظيمية، كتحفيز الإبداع، كتخفيض 

 .(Bueno et al.,2004: 558)مؿ، كتقكية العلبقات مع المديريفدكراف الع
تحقيؽ تنمية مينية مستدامة لمعامميف بالمنظمة: حيث يعزز رأس الماؿ الاجتماعي  -

مف المعارؼ كالميارات المينية كالكظيفية لمعامميف بالمنظمة، كلقد أكدت دراسات 
، (Leana & Buren,2012:41)عديدة منيا: دراسة"لينا كبكريف" 

ماؿ الاجتماعي التنظيمي فى عمى دكر رأس ال (Chang,2011)كدراسة"تشانج"
تفعيؿ كتيسير التعمـ التنظيمي، حيث تنساب المعرفة العممية كالخبرة العممية كتنتقؿ 

فإف رأس الماؿ  بتمقائية بيف أعواء المنظمة مما يسيـ فى تطكير كفاياتيـ.
الاجتماعي التنظيمى بما يكفره مف مقكمات الثقة كالتعاكف كالاحتراـ كالايثار 

يدفع أعواء المنظمة لطمب العكف كالمشكرة مف زملبئيـ دكف خجؿ، المتبادؿ 
كيدفعيـ لتبادؿ المعارؼ كالخبرات دكف خكؼ مف خسارة مصدر قكة ، مما يعزز 

 مف بيئة التعمـ التنظيمي التى تسيـ فى تحقيؽ النمك المينى لمجميع.
ؾ ككحدة اسمف تمرأس الماؿ الاجتماعي يعزز تحسيف الأداء كزيادة الإنتاجية: -

جية ، مما يؤدل إلى تحسينات كاوحة فى الأداء كيزيد إنتاالتنظيـ داخؿ المنظمات
 Greve,et)أخركف"جريؼ ك "، كىذا ما أكدتو دراسةكفعالية المؤسسات بصفة دائمة

al.,2010:35-58)  أف رأس الماؿ الاجتماعي يمثؿ العامؿ الأكثر أىمية مف
 & Ghitulescu) غيتكليسكك كليانا"" اسةلتحديد إنتاجية العامميف. كما كجدت در 

Leana,2006:198)  دليلبن بأف رأس الماؿ الاجتماعي الجمعى بيف العامميف
 .التنمكلكالمديريف كالجيات الخارجية لو تأثير كبير عمى أبعاد عديدة فى الأداء 

ربما يأتى دكر رأس الماؿ الاجتماعي فى تخفيض النفقات مف قدرتو عمى تقميص 
مف نفقات الإجراءات الرقابية كعمميات التفاكض كغيرىا مف العمميات التى  الكثير

يختزليا تكافر الثقة التنظيمية بأبعادىا العاطفية كالمعرفية" حيث يمكف لعنصر الثقة 
أف يؤدم إلى التقميؿ بدرجة كبيرة ما يطمؽ عميو الخبراء الاقتصاديكف أسـ " تكاليؼ 

ؾ يؤثر رأس الماؿ الاجتماعي عمى جكدة الخدمة (، كذل11الصفقة")فكككياما،د.ت:
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المؤسسية التى تقدميا المنظمة لعملبئيا، لأف إتاحة المعرفة كتحسيف العمؿ 
الجماعي كالالتزاـ التنظيمي تمؾ الأشياء التى يسيـ رأس الماؿ الاجتماعي فى 
تحقيقيا مف شأنيا أف تترجـ عمى الأرجح فى تحسيف نكعية كجكدة 

 .(Farzianpour,et.al.,2011)المخرجات
فى وكء ما تقدـ يمكف أف يتحقؽ لممنظمة بعض الجكانب الإيجابية كالمنافع 
المحتممة مف جراء إيجاد قاعدة صمدة متماسكة مف رأس الماؿ الاجتماعي، إذا ما 
أرادتو المنظمة، فلب يمكف أف يتحقؽ بشكؿ مجانى، لأف الحصكؿ عمى ىذا النكع مف 

ثؿ لأمر الييف، قياسان بالحصكؿ عمى بقية المكجكدات المممكسة مرأس الماؿ لـ يعد با
يتطمب مسألة المحافظة عميو مف خلبؿ عمميتى و المكاف كالمعدات، فولبن عف أن

الإدامة كالدعـ المستمريف، فقد تكمؼ ىاتاف العمميتاف أمكالان كثيرة فى البداية، لكنيا قد 
عيدة مف الزمف، عندما تترسخ العلبقات تنخفض إلى الحد الذم تصبح صفران فى نقطة ب

الاجتماعية الطيبة بيف العامميف، كتتكطد المعايير السمككية الناجحة فى إطار نظاـ 
العلبقات الإنسانية، علبكة عمى ذلؾ قد يخرؽ رأس الماؿ الاجتماعي تمؾ الحكاجز 

الجديدة  كالمعكقات ليككف أداة تعمـ فردية كجماعية لمكوكع إدخاؿ كتطكير الأساليب
فى العمؿ كيككف مسؤكلان عف اتخاذ القرارات الحاسمة لممنظمة ذات الصمة بقبكؿ 
التجديدات كالإبتكارات كالإبداعات للؤداء المستداـ لعمؿ المنظمة بمركنة عالية 

 كمستدامة.
 .المستدامالتنموى الأداء 

 نمكمالتعمى الرغـ مف كجكد العديد مف الدراسات كالبحكث فى مجاؿ الأداء 
المستداـ ألا أنو لا يكجد تعريؼ مكحد أك إجماع عمى مفيكـ كاحد إلى الآف كمف خلبؿ 

 األقت الاطلبع عمى الأدبيات السابقة بخصكص ىذا المفيكـ نجد أف ىنالؾ خاصيتيف
، إذ ينسب أغمب الباحثيف إف حداثة المفيكـ نسبيان  الأكلى :مفيكـالبظلبليما عمى 

بعنكاف  (Bundtland)"بركنتلبند"ت مف خلبؿ تقرير لجنةالكلادة الحقيقية لو كان
، أما الخاصية الثانية : فيى أنو بالرغـ مف كثرة البحكث 1987مستقبمنا المشترؾ 

كالدراسات التى تناكلت ىذا المفيكـ إلا أف معظميا ركزت عمى دراسة جكانب معينة 
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 "مكلنارافة مثؿكو منو، رغـ إف ىناؾ باحثيف حاكلكا الإحاطة بالمفيكـ مف جكانب
 & ,.Glavic) ك"جلبفيؾ كلقماف"(Molnar.,&Morgan,2001)كمكرجاف"

Lukman,2007) ؾ أدل لعدـ كجكد مفيكـ متفؽ عميو مف الباحثيف للؤداء كؿ ذل
عمى الرغـ مف إف معظـ المفاىيـ  (Asif., et al 2011:356) المستداـ التنمكم

ى حياتو، كىى ما ركزت عميو لتى يستخدميا فتنطمؽ مف العلبقة بيف الإنساف كالمكارد ا
تمبية الحاجات  عرويا لمفيكـ الاستدامة مف أنو) عند (Brundtland)"بركنتلبند"لجنة

الحالية لممجتمع مف دكف الإورار بقدرة الأجياؿ المستقبمية عمى تمبية 
  .(WCED,1987:43)حاجاتيا

منظمات فى أعماليا التجارية المستداـ ىك التحدل التى تكاجيو الالتنمكل فالأداء 
كالصناعية فى عصرنا الحالي، كذلؾ بسبب ما تعتقده بعض المنظمات التقميدية أف 

، بينما تعتقد كالمصمحة الذاتية الغرض مف المنظمات ىى خمؽ قيمة قصيرة المدل
ىى خدمة منظمات أخرل غير تقميدية أف الغرض مف أعماليا الصناعية كالتجارية 

ىناؾ أروية مشتركة كىى التركيز عمى القيمة التى يمكف أف يويفيا  ، كلكفالمجتمع
متو فى المستداـ فى الأعماؿ التجارية كالصناعية عمى المجتمع كمساى التنمكم الأداء

 & Tschakert) كالاجتماعية(البيئية، كالاقتصادية ) استدامة الحصيمة الثلبثية
Holtzblatt,2011:100-121)، د مف المنظمات إلى الحرص ما أدل بالعديك كى

دماج مفاىيـ التنمية المستدامة في مختمؼ استراتيجي ، اتيا كسياساتياعمى فيـ كا 
كبالتالي أصبح مفيكـ الأداء لدييا غير مقتصر عمى الأداء الاقتصادم كالمالي فقط، 

، ىذا ما أدل إلى بركز كالبيئةبؿ تعداه ليشمؿ مجمكعة مف المتغيرات الاجتماعية 
منظمات المستداـ الذم يعبر عف الأداء الشامؿ كالكمي لم التنمكلالأداء مصطمح 
 الأعماؿ.

المستداـ يقتوي مف المنظمات بذؿ أقصي ما لدييا مف  التنمكلفإف تحقيؽ الأداء 
تميز الأداء يعنى التفكؽ عمى المنافسيف كاستدامة الأداء أصعب لأنيا تعنى  لأفجيكد 

، بؿ ىك مكف أف يككف نتيجة معزكلةلا يره فالتميز كاستمرا المحافظة عمى التميز 
القرارات  ، كسدادكملبئمة الاستراتيجيات المكوكعة ،انعكاس لكفاءة العمميات الداخمية
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كتعزيز  تستمزـ دعـ النمك ، غير أف المحافظة عمى التميز ة الكفاءاتر المتخذة كقد
ز بخاصة ، كالتركيءات الداخميةعمى المكارد كالكفا كالتنظيمى كالاعتماد  التعمـ الفردل

 التى أصبحت تصنع الفارؽ.س الماؿ الاجتماعي(أ)ر عمى الأصكؿ الغير مممكسة
 التنمكل كالبحكث فى مجاؿ الأداءعمى الرغـ مف كجكد العديد مف الدراسات ك 

، فمف خلبؿ الاطلبع عمى الأدبيات و لا يكجد تعريؼ تـ الاتفاؽ عميو، إلا أنالمستداـ
، خلبؿ آراء بعض الكتاب كالباحثيف لمفيكـ سيتـ عرض مفيكمو مفبخصكص ىذا ا

قدرة بأنو" (Pakwihok.,et al. 2012:65-86) "باككييكؾ كأخركف"فقد عرفو
 كألا تقؿ عف ثلبث سنكات".ائيا المتميز خلبؿ فترة مف الزمف المنظمة عمى أستدامة أد

اتيا كمياراتيا المتاحة لدييا بأنو" قدرة المنظمة عمى استخداـ قدر  (2014)"بريس"عرفو ك 
عمى مستكم الفرد كالمجمكعة كالمنظمة مف أجؿ تمبية حاجات كرغبات أصحاب 

الاقتصادية كالبيئية المصمحة حاليان كمستقبلبن، مع الأخد فى الاعتبار الجكانب 
الأداء الذم يستند أنو"بالمستداـ التنمكل ، كما عرؼ الأداء (2014)بريس،كالاجتماعية

بع مرتكزات تتومف تحقيؽ الأىداؼ، كاستخداـ المكارد، كأمثمية العمميات عمى أر 
رواء الأطراؼ الفاعمة فى المنظمة أك ال )أصحاب كحدة الاقتصاديةالداخمية، كا 

، كيعرفو مركز قادة الأعماؿ (Renaud., & Berland,2013: 154) المصالح(
 -:(CJD,2004 :10)للؤداء الآداء الذم يتومف كيدمج الأبعاد الثلبثة "نوبأالشباب 

كيتمثؿ فى قدرة المنظمة عمى كسب ثقة المساىميف كالزبائف كيتـ  الأداء الاقتصادي:-
 قياس ىذا الأداء مف خلبؿ المعمكمات الكاردة فى القكائـ المالية لممنظمة.

كيرتكز عمى قدرة المنظمة أك الكحدة الاقتصادية عمى جعؿ  :الأداء الاجتماعي-
 رية أطرافان فاعمة فييا.مكاردىا البش

كيتمثؿ فى قدرة المنظمة أك الكحدة الاقتصادية كمساىمتيا الفاعمة فى  :الأداء البيئي-
 تنمية كتطكير بيئتيا.

يتبيف مما سبؽ بأف مفيكـ الأداء التنمكل المستداـ مف منظكر المنظمات 
دكف التأثير  الاقتصادية كالشركات يركز عمى مقابمة احتياجات المنظمات مف المكارد

فى حؽ الأجياؿ القادمة فى تمؾ المكارد مف خلبؿ استخداـ المكارد بطريقة تجعميا قابمة 
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نتاج أكبر قدر م ف لمتجدد ذاتيان، الأمر الذم يمكف المنظمات مف الاستمرار كا 
، فولبن عف تخفيض التالؼ كالمعيب كبالتالى المخرجات بأقؿ قدر مف المدخلبت

، مما ينعكس بشكؿ إيجابي عمى )الخدمات( كتخفيض تكاليفيانتجات تحسيف جكدة الم
 أدائيا المالى إلى جانب الأداء غير المالى. 

أما عف أىمية الأداء المستداـ فيى مبنية عمى المسؤكلية الكبرل التى تقع عمى 
ح استدامة ، لذلؾ أصبلجزء الأكبر في الاقتصاد العالمىعاتؽ المنظمات لأنيا تشكؿ ا

، ككنو يحقؽ حالة مف التكامؿ بيف الحصيمة الثلبثية كالقرارات ان لابد منوالأداء أمر 
، كمف جية أخرل تسيير الأعماؿ مف جية المتخذة يكميان مف قبؿ المنظمات مف أجؿ

يدخؿ المنظمات في مرحمة جديدة تتمثؿ بالكيفية التى تتحكؿ مف خلبليا إلى كيانات 
، آف كاحدالحفاظ عمى أصحاب في  محة البيئية كالاجتماعية معتصب في المص

 -: (Miller., et al.2011:948-957)كللؤداء المستداـ فكائد
، كالمنتجات كالخدمات التى تقدميا د رؤية كاوحة كشاممة عف طبيعة الأعماؿتكلي -

لى أيف تتجو المنظمة مستقبلبن.يرىا فى الكقت الحالى كالمستقبميكمدل تأث  ، كا 
نبؤ بالمخرجات لكؿ استراتيجية محتممة كتمكنيا مف التعامؿ مكف المنظمة عمى التيُ  -

 مع العكائؽ التى تحكؿ دكف تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
 مكف المنظمة مف متابعة مدل تحقيؽ الأىداؼ الميمة ليا.ي -
 ع الأزمات.ميوع المعايير اللبزمة مف أجؿ التعامؿ  -
ؤكلياتيـ التى عمى المنظمة التأكد مف أف أعواء المنظمة لدييـ فيـ كاوح حكؿ مس -

 تحمميا فى حالة الطكارل كالأزمات أك انتشار حالة معينة تيـ أصحاب المصالح.
يحقؽ الأداء المستداـ التمايز لممؤسسات المستدامة عف غيرىا كالعمؿ عمى تكليد  -

منتجات كأنشطة كممارسات إبداعية مما يسيؿ فتح أسكاؽ جديدة كالمحافظة عمى 
 كالمساىميف. سمعة المنظمة

 يعمؿ عمى تذليؿ مشاكؿ التجييز لمنتجاتيا نتيجة لمشاكؿ اجتماعية كبيئية. -
المستداـ فقد حددىا التنمكل كما أف ىناؾ عدة عكامؿ تعمؿ عمى تحفيز الأداء 

يكؿ ( في البيئة الداخمية كالتى تتومف العكامؿ الإدارية مثؿ الي2017القريشي )
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، كالعكامؿ التشغيمية كالعمؿ عمى زياد الكفاءة في استخداـ التنظيمى كالعمميات الإدارية
، كالعكامؿ الاقتصادية المتمثمة بالاستخداـ يعية، كالاستخداـ الأمثؿ لممكارد الطبالطاقة

رأس الماؿ كالمتمثمة في  المكارد البشريةالأمثؿ لمتكنكلكجيا كتقميؿ التكمفة بالاوافة إلى 
س الماؿ المعرفى، بالاوافة إلى البيئة الخارجية أس الماؿ الاجتماعي كر أالبشرم كر 

، كتكقعات أصحاب كالعكامؿ الحككمية كتتومف العكامؿ السكقية كرفع كعى الزبكف
 المصمحة كتسييؿ الحصكؿ عمى المعمكمات بشفافية.

 المستدام  التنموى أبعاد الأداء
كالبيئية ديثان نمكذج العناصر الثلبثة اليامة للبستدامة الاقتصادية ظير ح

كؿ بعد ، حيث يمثؿ عد المنظمات عمى تفسير الاستدامةكالاجتماعية كنمكذج فائؽ يسا
كقد تـ استخداـ ىذه الأبعاد فى بالفعؿ لإدارة المنظمة،  مف أبعاد الاستدامة تحدينا ىائلبن 

 & Petkovska)ك (Angeloska & Dichovshk,2016) عدة دراسات أبرزىا
Mirchevska,2013) ك(Ray et al., 2013) ك(Bi et al., 2017)  سميت كقد

 ةأف استراتيجية استدام (Bieker)"بيكر"يرل حيث ، ك بالركاتز الثلبثة للبستدامة
المنظمات يجب أف تقابؿ احتياجات الأطراؼ ذات المصمحة بدكف تعريض قدرة 

 -ى:، كمف ىذه الأبعاد ما يمالمنظمة عمى مقابمة تمؾ الاحتياجات لمحظر فى المستقبؿ
، المتمثمة منظمة عمى تحقيؽ الأىداؼ الماليةيشير إلى قدرة ال :البعد الاقتصادي1-

كأف  بروا المساىميف كأصحاب المصمحة مف خلبؿ معدلات مروية لاستثمارىـ،
، بالإوافة إلى أنو البعد الاقتصادم لممنظمةالأىداؼ المالية ىى الأساس لقياس 

، كأف البعد التحسيفنظمة كتنفيذ خطط يبيف نتائج الأداء المستداـ لدل الم
الاقتصادم يساعد فى قياس أداء المنظمة المستداـ كذلؾ مف خلبؿ مقارنة مؤشرات 

 (.2017،دراتيا عمى الأمد البعيد)القريشيالتنافس فى صناعة محددة كتحديد ق
بو يشمؿ المككنات البشرية كالعلبقات الفردية كالجماعية كما تقكـ  :البعد الاجتماعي2-

عناصر مف ك و مف مشاكؿ أك تطرحو مف احتياجات، مف جيكد تعاكنية أك ما تسبب
ىذا البعد ىى الحكـ الرشيد المتمثؿ فى نمط السياسات كالقكاعد كمدل الشراكة بيف 
القطاع الخاص كقطاع المجتمع المدنى كتكعية المجتمع بوركرة الإسياـ فى بناء 
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ماج كالشراكة لإقامة مجتمع مكحد فى أىدافو كتعبئة طاقاتو مف أجؿ المستقبؿ كالاند
صادية كما المكائمة بيف النتائج الاقتكما يعرؼ بأنو"، كمتوامف فى مسؤكلياتو
الطبيعية المتجددة كغير ، مف خلبؿ استخداـ المكارد يحققو المكظؼ كالمجتمع

 ، كبذلؾ تتجمىتماعية الناشئة مف أداء المنظمات، لزيادة التنمية الاجالمتجددة
، لذلؾ يتطمب الأداء الربط المكائح كالعقكبات فى ىذا المجاؿالعديد مف القكانيف ك 

بيف استراتيجية الأعماؿ التنافسية فى المنظمات كبيف الإدارة الاجتماعية مف أجؿ 
تحقيؽ التكازف بيف احتياجات كتكقعات كرغبات أصحاب المصمحة كبيف متطمبات 

 &Maletic)"ى المستكم الفردل كالجماعىالعملبء مف الخدمات أك المنتجات عم
Gomišček ,2012:220-225). 

كمية استجابت المنظمات لموغكط الناتجة مف تزايد التشريعات الحكك: البيئيالبعد 3-
إذ أف مؤشرات الأداء البيئي تيتـ بتأثير الكحدة ،كجماعات الوغط غير الحككمية

ة ة كالتى تتومف النظـ البيئيالاقتصادية عمى النظـ الطبيعية الحية كغير الحي
، فتساعد تمؾ المؤشرات فى تحديد التأثيرات البيئية الحيكية كالأرض كاليكاء كالماء

ظيار كربط الأىداؼ البيئية لممنظمات كتكير العامميف  الأكثر أىمية كا 
(Hubbard,2006:177-191) تظير مؤشرات الأداء البيئي لممنظمات مف ، ك

النظـ الطبيعية كتساعد فى تحديد التأثيرات البيئية الأكثر  خلبؿ تأثير المنظمة عمى
ظيار كربط الأىداؼ البيئية لممنظمات كتطكير المكظفيف، بالإوافة إلى  أىمية كا 

بما يومف إشباع الحاجات الإنسانية كالرفع مف المستكم المعيشي عقمنة الأسعار، 
عمؿ عمى تجنب أك كخفض كترشيد استيلبؾ المكارد بما يومف استمراريتيا كال

 .(Liu, et al.,2011: 2211-2218)تخفيض الأراء البيئية السمبية
التنمية كأبعاد المستداـ التنمكل بعاد الأداء أ ىناؾ تكامؿ كتداخؿ بيفنجد أف 

إطار تفاعؿ تنمية ثلبثية الأبعاد مترابطة متكاممة كمتداخمة فى ك أل أداء  ستدامة،الم
الماؿ رأس ، ك كالتى منيا رأس الماؿ المادل :يد لممكارديتسـ بالوبط كالتنظير كالترش

ف فإ ،الماؿ الاجتماعيس أر ، ك رأس الماؿ البشرمك  ،الماؿ الإنتاجيرأس ، ك الطبيعي
، كتتداخؿ فيما رتبط بعويا ببعضت عمى عناصر افقكميالتنمية المستدامة الأداء ك 
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لعكامؿ ، كأحد الممجتمعمنظمة ك لم ةد أحد المحركات الرئيس، فالاقتصاكبيران بينيا تداخلبن 
مجتمع صناعى أك زراعى أك رعكل، إلخ(، كالُمشكؿ )ما الرئيسية المحددة لماىيتي

عتمادان عمى نكع الفكر الاقتصادم ، امالؤنماط الاقتصادية التى تسكد فييالأساسي ل
الذم كالبيئة ىى لإطار العاـ ، ، الاشتراكى، الإسلبمي(الذم يتبناه المجتمع )الرأسمالى

كما تتأثر البيئة بسمككيات أفراد المجتمع كتؤثر  يتأثر بالأنشطة الاقتصادية كيؤثر فييا،
لمتنمية للؤداء ك فإف أم برنامج ناجح كلذلؾ أحكاليـ الصحية كأنشطتيـ المختمفة، في 

المستدامة لابد لو أف يحقؽ التكافؽ كالانسجاـ بيف ىذه العناصر الثلبثة، كأف يصيرىا 
م تحقيؽ : أستكيات الجكدة لتمؾ العناصر معان كتقة كاحدة تستيدؼ الارتقاء بمكميا في ب

كتمبية متطمبات أفراد المجتمع كوماف السلبمة البيئية مع المحافظة النمك الاقتصادم، 
 ببيئةكعمى التمتع عمى حقكؽ الأجياؿ القادمة مف المكارد الطبيعية فى الكقت نفسو 

 نظيفة.
 ل.المستدام لمنظمات الأعما التنموى الأداءتحقيق  فىعي جتماس المال الاأر  دور

كذلؾ س الماؿ الاجتماعي بدكر محكرل فى تحقيؽ الأداء التنمكل المستداـ، رأيقكـ 
لا تتطكر إلا التى  س الماؿ الاجتماعيامات الأخلبقية التى تشكؿ جكىر رأالالتز  مف

مج التنمكية المستدامة تنفيذ البرا فى سياؽ التفاعؿ الإنساني الممئ بالقيـ، كما أنو يسيؿ
، كالتركيز عمى رأس الماؿ أكثر تناغمنا مع الظركؼ السائدة ، ككنوكمشاريعيا

الاجتماعي يعكس ذلؾ مف خلبؿ الاعتراؼ بأف النظاـ المعيارم مختمؼ إلى درجة أنو 
 تبني، فيك يقدـ عدسة لمعثكر عمى حمكؿ لممشكلبت يتطمب حمكلان تجديدية لا تقميدية

عمى المعرفة، كباختصار، ىك تمؾ الصفات التى تربطيا بالتنمية البشرية المستدامة 
، التفكيض، الشفافية كالحكار ة فى المبادئ كالعدؿداخؿ منظمات الأعماؿ المتمثم

، التوامف بيف الأجياؿ كبيف المجتمعات مف أجؿ الحفاظ عمى البيئة كالمكاد كالمسؤكلية
مة، عدـ إثقاؿ الأجياؿ بالديكف ، وماف حصص عادلة مف الخاـ لصالح الأجياؿ القاد

، فيك ثقافة بناء رأس الماؿ الاجتماعي التنمية لمختمؼ الفئات. فالمبادئ السابقة تشمؿ
بجانبو الأخلبقي يتجمى كيحمؿ فى مبادئو العدؿ كالإنصاؼ كالتوامف ، كيسيـ فى 

، يتطمب تحقيؽ كبمعنى آخر و.الأداء التنمكل المستداـ كخمقو كالحفاظ عمى مسيرتبناء 
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حسف الإدارة  الأداء التنمكل المستداـ لأىدافو تطكيران لمعلبقات عمى أساس مبادئ
، كقبؿ ىذا كذاؾ بناء رأس الماؿ الاجتماعي كزيادتو مف خلبؿ كالمساءلة كالإنصاؼ

كما أف راس الماؿ الاجتماعي يؤدم إلى (، 2010:32بدالحميد،)ع الآليات الثقافية
، كأف الثقة الفرصة لبزكغ الإبداع كالابتكار اع الثقة التنظيمية بيف العامميف كتييئةارتف

داعي، كتكليد الأفكار الإبداعية، التنظيمية مرتبطة إيجابيان مع بُعد البحث كالتطكير الإب
، كما تسيـ حالة التفاىـ كالاتفاؽ بيف العامميف حكؿ الأىداؼ كابتكار حمكؿ لممشكلبت

رأس الماؿ الاجتماعي فى رفع مستكم الإبداعية داخؿ المنظمة حيث أف كبُعد آخر ل
فرصة لزيادة قدرة التقارب كالتفاىـ الفكرل حكؿ الأىداؼ التنظيمية يساعد عمى إتاحة ال

 (.2014، ككذا ابتكار حمكؿ إبداعية لممشكلبت)الحايس، البحث كالتطكير
الإنتاج كالنمك الاقتصادم فى تعزيز دالة  هس الماؿ الاجتماعي دكر ا أف لرأكم

نما  ،يحتاج إلى رأس الماؿ المادل فقط المستداـ، فالنمك الاقتصادم المستداـ لا كا 
افظ عمى البيئة يحتاج أيوان إلى الأنكاع الأخرم مف رأس الماؿ التى تخمؽ كتحفز كتح

اؿ س الممكم بشكؿ لا يقبؿ لمشؾ أف تكفر رأ، كقد أثبت التاريخ التنالمطمكبة لمتنمية
فييا رأس الماؿ بما  –المادم كحده دكنما تكفر بقية الأصناؼ الأخرم مف رأس الماؿ 

-لا يؤدم إلى الاستدامة ، فإذا كانت تحيملبت النظرية الاقتصادية النيك –الاجتماعي
، فإف التحميلبت المتمحكرة باعتباره المحرؾ الرئيس لمتنميةكلبسيكية تركز عمى التنافس 

، فى التنمية جتماعي تركز عمى التعاكف باعتباره عاملبن مساعدان حكؿ رأس الماؿ الا
، إذ لكؿ مف التنافس كالتعاكف المنيجيف ىك فرؽ فى درجة التركيزفالفرؽ بيف ىذيف 

أدكران ىامة فى الكصكؿ إلى تنمية اقتصادية مستدامة، فقكة رأس الماؿ الاجتماعي 
، كحسف الاستخداـ كعقلبنية شبكة العلبقات كالقدرات كتشعبيا المتمثمة فى اتساع

التكظيؼ القائـ عمى عمؽ المعرفة كتكافر المعمكمات كفيؿ بتحقيؽ الأىداؼ التى 
، كالاقتصادية فى المستقبؿ)أماؿ كرابحيحددىا المجتمع للبرتقاء بأكواعو الاجتماعية 

ميمة جدان للئسراع فى حيث يمثؿ رأس الماؿ الاجتماعي قيمة (، 2017:10-26
عممية التنمية مف خلبؿ تمؾ المشاركة المتراكحة بيف المساعدة كالمساىمة مف أعمى 
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، أك تجاىؿ ةالمستكيات إلى أدناىا، كبيف تقديـ المعمكمات كالبيانات الوركرية لمتنمي
 (.2009:66السركجى،العمميات التنمكية القائمة كمفاكمتيا)

مف  المستداـ التنمكليف رأس الماؿ الاجتماعي كالأداء كيمكف تبياف ىذه العلبقة ب
  -:كما يمى (Song, 2016:45-49)خلبؿ أبعاد رأس الماؿ الاجتماعي 

أف  (Miller,1992)"ميمر"حيث يرل :التنموي المستدام المال الييكمى والأداءرأس -أ
، كما أف فالفاعمة تزيد مف معدلات التعاك  التفاعلبت المتكررة كالناجحة بيف الجيات

تبادؿ كتسميـ المعمكمات تشكيؿ الشبكات الاجتماعية داخؿ المنظمة يسيؿ 
فى تشجيع مشاركة أعواء المنظمة فى خمؽ  ، كيمعب دكرنا إيجابيناكالمعارؼ

المعرفة كتشتمؿ الشبكات عمى عمميات رسمية كغير رسمية لذا يتـ بناء العلبقات 
قات مع الركساء كالمرؤكسيف بؿ كمع التعاكنية كاستدامتيا تحت تكقعات أف العلب

، كتحقيؽ الأىداؼ التنمكل ظمة يمكف تحقؽ الكفاءة فى الأداءبقية أعواء المن
 الجماعية كالحصكؿ عمى المكارد.

فإف رأس الماؿ الاجتماعي القائـ  :المستدام التنموى المال العلاقاتى والأداءرأس -ب
لمتبادلة تحسف كفاءة الاقتصاد عمى الثقة يسيـ فى تحسيف الإنتاجية كالثقة ا

، كيزيد مف التعاكف المتبادؿ كيسيؿ التكاصؿ الجديد مع فيوكالمنظمات العاممة 
الإدارات الأخرل كالمستكيات العالية مف الثقة بيف قادة المنظمة كأعواءىا قد 

ير الممكنة فى سياؽ انعداـ تسمح ليـ بتبادؿ الأمكر اليامة كالمعمكمات الحساسة غ
، كما أف مستكيات الثقة العالية فى بيئة العمؿ كالعلبقات الإيجابية بيف الثقة

لصداقة بينيـ تؤثر الأعواء داخؿ المنظمة تكلد أداء أفوؿ لممكظفيف كعلبقات ا
، فرأس الماؿ الاجتماعي العلبقاتى القكل يحد مف دكراف العامميف عمى الإنتاجية

 عد فى تحقيؽ نتائج أفوؿ.كيزيد مف معدلات الالتزاـ التنظيمي مما يسا
: يختمؼ رأس الماؿ الاجتماعي التنموى المستدام والأداء المال الإدراكىرأس -جػ

المعرفى عف رأس الماؿ الاجتماعي العلبقاتى فى ككنو يتعمؽ بمدل مشاركة 
ف التفسيرات الذاتية لمقيـ كالأىداؼ التنظيمية بدلان مف الثقة المكجكدة بيف العديد م

، كىذه القيـ كالأىداؼ المشتركة تمكف أعواء اعمة داخؿ المنظمةالجيات الف



                                                4243( ٕنٕٛ)ٚ 4، ع35يظ        (الاَطبَٛبد ٔانؼهٕو الاعزًبػٛخ )     كهٛخ اٜداة عبيؼخ انفٕٛو    يغهخ

 

 .أزًذ ػًرزًذٌ ( د. ...انًطزذاو انزًُىي الأداء ورسمُك الاخزًبػٍ انًبل رأش)

2375 

فيما يتعمؽ بالحالات  ، كتقاسـ التصكرالمنظمة مف الحصكؿ عمى نفس الفيـ
الاجتماعية بشكؿ يسيـ فى حؿ المشاكؿ فى المنظمات، كىذا يمكف أعواء 

بينيـ ، كىذا يسيؿ التكاصؿ اءالمنظمة مف التعامؿ مع عدـ اليقيف البيئي للؤد
، كىذا أمر ميـ خاصة فى التنبؤ بسمككيات الأعواء الآخريفكيمكف مف 

، لأف القادة يجب أف يتصمكا بمجمكعات متنكعة مف المكظفيف نظمات الكبيرةالم
 كيحفزكىـ عمى تحقيؽ الأىداؼ.

 أىمية الأداء التنموي المستدام بالنسبة لمنظمات الأعمال
لمنظمات الأعماؿ كالمؤسسات داـ رىاف رابح داء التنمكم المستيمكف القكؿ أف الأ
 (149، 2011العايب،الاقتصادية مف خلبؿ )

، أل أف إدماج الأداء لمستداـ ىك عنصر مف عناصر الأداءالأداء التنمكم ا . أ
ط كانتياج التنمكم المستداـ فى طرؽ كأساليب سير المنظمة يسمح ليا بالانخرا

مركر الزمف بالحصكؿ عمى آثار مع ، كما يسمح ليا عممية التحسيف المستمر
دكف التفريط فى  تسمح بتحقيؽ كتمبية كالاستجابة لكؿ متطمبات الزبائفيجابية إ

 ، مع الاىتماـ بالبعد الاجتماعي.تحسيف الإنتاجية
، حيث تسعي عامؿ مف عكامؿ وماف بقاء المنظمةالأداء التنمكم المستداـ  . ب

تطبيؽ الاداء التنمكم بعض المنظمات ميما كاف شكميا إلى الاىتماـ ب
، كذلؾ عندما تحاكؿ جاىدة وماف بقائيا فى ظؿ بيئة كمحيط جد داـالمست

 متقمب.
نتاج الجيد بكاسطة الفعالية البيئية كىذه الأخيرة ىى طريقة فى العمؿ تشجع الإج. 

عمى المستكم  المنظمة أف تككف أكثر تنافسية كأكثر ابتكار كأكثر مسؤكلية
الية البيئية المنظمة بأف تنتج أكثر بمكارد أقؿ كيككف ذلؾ ، كتشجع الفعالبيئي

لبت منذ البداية فى تصميـ بإدماج عنصر يسمي بإعادة استعماؿ الفو
الإنتاج مف ، فتحسيف طرؽ ادم تبذير المكارد كتفادم التمكث، ككذلؾ تفالمنتج

 شأنو أف يحقؽ إيجابيات مف الناحية المالية كمف الناحية البيئية.
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التى تتحكـ  : فغف المنظمة التى طبقت الفعالية البيئية ىىحكـ فى التكاليؼد. الت
، فالمنظمة يتعدم الجانب البيئي ، فالتحكـ فى التكاليؼفى تكاليفيا البيئية

التى تنخرط فى منيجية الأداء التنمكم المستداـ بإمكانيا أف تتحكـ فى 
بالاعتماد عمى عممية  التكاليؼ الاجتماعية كيككف ذلؾ بمحاربة حكادث العمؿ

 التحسيف المستمر.
: فإف المنظمة المستداـ عنصر مف عناصر الإنتاج ق. كما أف الأداء التنمكم

مطالبة بأف تتصرؼ بصفتيا جزءان فاعلبن فى المجتمع كعميو يجب أف تتصرؼ 
كؿ  تصرفات مسئؤلة مف الناحية الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية اتجاه

 محة.الأطراؼ ذات المص
فيذا الأخير يحتـ عمى المنظمة أف تتحمؿ ك. تقكية كتدعيـ الدعـ الاجتماعي، 

مسؤكليتيا الاجتماعية كالمساىمة فى الحياة الاجتماعية كبالتالي تككف مكاف 
 .للبندماج الاجتماعي

ات المتزايدة ز. مف خلبؿ الأداء التنمكم المستداـ تمبي المنظمات الرغبات كالمتطمب
، كىى مف بيف أىـ الصعكبات التى تعانى منيا كالعماؿلممستيمكيف 

المؤسسات الاقتصادية كالخاصة بمكاردىا البشرية كىى أف لا تقدر عمى 
 اختيار أفرادىا كتحقيؽ كفائيـ.

  .رأس المال الاجتماعي فى المنظمات فى الاستثمارليات آ
إذ يعكؿ لتنافسية، ية مف أىـ مكارد المنظمات كمصدرنا لقدرتيا اتُعد المكارد البشر 

، مما يفرض عمى المستداـ التنمكلمنظمة بكفاءة فى الأداء عمييا فى تحقيؽ أىداؼ ال
إدارة المنظمة الاىتماـ بيا كتييئة المناخ التنظيمي السميـ ليا، كالذم يُعد مف أىـ 
مقكمات كفاءتو زرع الثقة فى نفكس الأفراد العامميف بإدارة المنظمة كبزملبئيـ 

، كتعد منظمات الأعماؿ مف قيؽ التزاميـ ككفائيـ لمتطمباتيــ كترسيخيا لتحكمشرفيي
كة مف التنظيمات المعقدة التى ب، فيى شىمية فى التنمية المستدامةأكثر المنظمات أ

، كمف الأىمية بمكاف تكافر خلبؿ تفاعميا مع البيئة الخارجيةتتغير بصفة مستمرة مف 
، فيكلد التنظيمى لمعامميف ك فييا الفكرخصبة لينم ثقة تنظيمية إيجابية بكصفيا بيئة
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ف فإ، كمف ثـ يككف ىناؾ التزاـ تنظيمي أفكاران إبداعية تتحكؿ إلى ابتكارات يتـ تطبيقيا
ككنيما تدىكر الثقة التنظيمية لدل العامميف سينعكس بدكره عمى الالتزاـ التنظيمي 

صالحيـ الشخصية عمى مصالح أمراف متلبزماف سيجعؿ العامميف بلب قيمة كيفومكف م
كىذا بدكره سينعكس عمى كفاءة  ،المنظمة، كمف ثـ ينخفض أدائيـ ككلائيـ لممنظمة
ىناؾ العديد مف ك   ،تنمكل المستداـفاعمية المنظمة كفشميا فى تحقيؽ أىدافيا كأدائيا ال

س أر  لتعزيزس الماؿ الاجتماعي تتفؽ عمى أف آليات الممارسة السميمة أالدراسات فى ر 
 -:، تتمحكر فى ثلبثة اتجاىات ىىالماؿ الاجتماعي

حيث تعتبر  إقامة الركابط بيف الأفراد العامميف  آليات إقامة الروابط داخل المنظمة:*.
داخؿ المنظمة نسيج لراس الماؿ الاجتماعي فشبكة العلبقات التى تنتجيا ىذه 

، كالتعمـ لدل الأفراد ء كالالتزاـالركابط ىى مصدر أكلى لتنمية الإحساس بالانتما
فعبر ىذا الشبكة يشعر العاممكف أنيـ في بيتيـ كأف كلب منيـ مسؤكؿ عمى الآخر، 

حيث يركف أف السبب  ،(2001)"ككيف كبركساؾ"لنتيجة مع كجية نظركتتفؽ ىذه ا
العلبقات داخؿ بيئة العمؿ ىك شعكر المكظفيف بالحاجة  كراء تشكؿ كقياـ شبكة

كىذه الرغبة الجماعية لتحقيؽ  لكصكؿ إلى ىدؼ مشترؾ،بعويـ لبعض في سبيؿ ا
، كتساعد المكظفيف عمى تطكير أزر بعويـىذؼ مشترؾ تؤدل بالأفراد أف يشدكا 

كتنمية مياراتيـ كصقؿ خبراتيـ، كلشبكة العلبقات آثراف إيجابياف عمى العمؿ داخؿ 
 -المنظمة ىما:

داخؿ المنظمات فجكة ىائمة بيف ما تكويح الرؤية الفعمية لممنظمة: فكثيران ما نجد  -
يجب أف يككف كما ىك كائف بالفعؿ، أل يكجد فارؽ بيف الخطة الاستراتيجية 

، في ىذه الحالة تحتؿ الممارسات الفعمية طريقة تكبة كبيف الطريقة التى تنفذ بياالمك
 التنفيذ اليد العميا فكؽ الخطط النظرية. 

)الفكرية( حيث  تعتبر التغذية العكسية الآنية ذهتداكؿ المعمكمات بيف المكظفيف: كى -
يستطيع المكظؼ أف يعرؼ نتائج كآثار عممو حتى قبؿ أف تأخذ النتائج شكميا 

طارىا الرسمي، فشبكة العلب ، قات تقكـ بتكزيع المعمكمات سريعنا كشفييناالنيائي كا 
كف، كىك ما  غير رسمي لتبادؿ التعاكتتخذ شكلبن لأنيا تُعد منبع معمكمات المنظمة، 
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يعنى تكفير الفرصة لمنع المشكلبت كمعالجة الاختناقات قبؿ أف تظير بشكؿ 
 رسمي كدكف انتظار أمر رسمي لمعالجتيا.

بطعبية الحاؿ لف تجد كؿ شئ كرديان في شبكة أما عف سمبيات شبكة العلبقات: 
الروا يف ، فالعناصر التى تساعد عمى الترابط كالتى تمنح العاممعلبقات كفرؽ العمؿال

ا  ا في الانغلبؽ عمى النفس كظيكرف تككف سببن أ كالاحساس باليكية، يمكف أيون
الوغينة كالاحقاد في نفكس مف يبقكف خارج ىذه الشبكات ، فشبكة العلبقات يمكف أف 

، فتككف النتيجة عدـ بقية العامميف كعف بقية الأقساـ تنغمؽ عمى مف فييا فتبعدىـ عف
، فيصبح ، دكف تغييرديدة كبقاء الكوع عمى ما ىك عميولجالاستفادة مف الدماء ا

ف الانخراط ا ىنا أف نمنع انحراؼ شبكات العلبقات الاجتماعية داخؿ المنظمة موركرين 
  عميؾ اف تجعؿ فرؽ العمؿ أكثر قبكلان لمغير ، فمثلبن في أعماؿ ىدامة كوارة

 كللؤعواء الجددد القادميف مف الخارج. 
شبكات العلبقات بطريقة تعكد بالنفع عمى المنظمة مف خلبؿ كيمكف بناء كتطكير 

  -:: منياآليات عدة
 تكفير المكارد اللبزمة لعقد الاجتماعات كتعزيز الاتصالات. -
تكفير الإدراؾ الكافى ؾ فيجب عمى المديركف التكقؼ عف تكبيخ المكظفيف كمما  -

 .طكف في أنشطة اجتماعية استثنائيةرأكىـ ينخر 
، كعمى الإدارة العميا في المنظمة أف تعيد ىيكمة نظـ المكافأت لنظـ السميمةتكفير ا -

 ر الوغائف بيف العامميف في المنظمة.اظيإكالركاتب كالحكافز بشكؿ لا يؤدم إلى 
، يقع عمييا مؾ الركابط لصالحياأذف، متى ما أرادت المنظمات كالشركات تشغيؿ ت

، ىذا كتمثيؿ العماؿ أما الإدارة ،لعماؿارة أماـ اأف تكازف بيف مسؤكلياتيا في تمثيؿ الإد
 عف إظيار الانتماء ليـ ليدؼ الحصكؿ عمى كلائيـ مما يسيـ في تحقيؽ الأداء فولبن 

 التنمكل المستداـ لممنظمة. 
الماؿ الاجتماعي،  تعد الثقة الركف الثاني لرأس :Enabling Trustتعزيز الثقة *.

اجح. كما أنيا وركرية لدفع الأفراد إلى العمؿ عي النلمعمؿ الجما تيجةكىي السبب كالن
ير جماعات عمؿ تقكـ بذلؾ ظبمشاريع خلبقة، كتتعاظـ احتمالية أف ت المشترؾ
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ففي ىذا الإطار، نكد التأكيد عمى أف مفيكمي الثقة أك عدـ الثقة يتمدد  .بكجكدىا
 كالمنظماتكالجماعات لتكسيع أك تقميؿ الركابط أك العلبقات بيف الأفراد  تبعان  كيتقمص

الغش  دما يدخمكا في صفقات كأعماؿ اقتصادية، كلذلؾ، فإف الكثير مف أشكاؿعن
سببيا الرئيسي عامؿ ، يككف ير فيياظاكرة كالتشكيو التي تكالخداع كالتوميؿ كالمن

 الثقة.
الأفراد،  كعميو، قد تظير الحاجة إلى العلبقات المتكررة لإثبات مستكل الثقة بيف 
قد لا  سبيؿ المثاؿ، عمىما ينطبؽ القكؿ عميو، عندما نقكؿ أف العمالة المؤقتة كىذا 

فإف  كلذلؾ  سبة لمعمالة الدائمة،تشاع بينيا الثقة بشكؿ مقبكؿ، كما ىك الحاؿ بالن
الجانب، مف  المدراء بحاجة إلى أف يموكا قدما نحك القياـ بممارسات فاعمة في ىذا

العامميف مبررا لعدـ  ح حيثما لا تقكـ الإدارة بمنح أك إعطاءأبرزىا الإيماف بأف الثقة تنج
د ة الشرعية التي تستنالقاعد الثقة، كريثما تككف ىناؾ شفافية، كيككف لمعامميف ثقة في

  إلييا المنظمة.
تكلد بيف  كأما بخصكص، مفيكمي الثقة الخاصة، كالثقة العامة، فالأكلى ىي التي

حكؿ إمكانيتو  ، كالمعرفة المسبقةرات الكافية عف الآخمنيما المعمكمطرفيف يمتمؾ كؿ 
مكثكقا بو دكف أف  كقدراتو، في حيف أف الثانية، ىي التي تتيح لمفرد إمكانية أف يصبح

مكانياتو كقدراتو، أك  كجكد تعامؿ سابؽ معو يككف للآخر معرفة مباشرة بشخصيو كا 
ي التي تعتمد مبدأ الثقة ى كىكذا، فالمنظمات التي تمتمؾ رأس ماؿ اجتماعي ناجح،
أعواء جماعاتيا أكثر مف  القكية كتنبذ اليشة منيا، كتراعي إقامة الركابط العامة بيف

 الخاصة.
 ا:يزىا، أكليجكانب ميمة في بناء الثقة كتعز  كيجب التنبية عمى أف ىناؾ عدة

 ف مثلبييا، كأرية التي تور بالثقة أكثر مما تبناع عف ممارسة نمط المكدة القسالامتن
أنو  وما بعقد اجتماع أسبكعي مبرمج لمناقشة قيـ الارتباط بالجماعة ظنا من يقكـ مدير

مكنكناتيا.  جح في إخبار العامميف شيئا ما بخصكص حياتيـ الشخصية كيدخؿ فيسين
أك المطؼ الذم  قطة الثانية، تتعمؽ ببعض المدراء الذيف يعتقدكف خطئا أف البشاشةكالن

)أم الثقة( كما أنيا عامميف حالة مسرة يمكف أف تخمؽ الثقة لدييـ،بو مع ال يتميزكف
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 الأرجح جدا، يثؽ الأفراد اليا الفرد متى ىك أعطاىا أكلا. فمفتنمك ذاتيا بحيث ين
المدراء عدـ الثقة بالعامميف، فإنيـ  دما يبدمبعويـ بالبعض كالعكس بالعكس، كعن

 .ؿالعميدفعكنيـ أف يككنكا أقؿ جدارة في 
يعرؼ التدريب عمى أنو: نظاـ فرعي لو أجزاء متكاممة  :لتدريب كاستراتيجية تنمويةا*.

مخططة مف برامج التدريب  تعمؿ ومف إستراتيجية المنظمة، كتتككف مف مجمكعة
 كالتنمية البشرية المستمرة، التي تيدؼ إلى تطكير كتحسيف أداء كؿ مف يعمؿ في

ناء نظاـ معرفي حديث لدل المكارد المنظمة كتعميمو كؿ جديد بشكؿ مستمر، كب
تيا الحالية، كاكسابيا أخرل جديدة كمتنكعة، كتعديؿ ار لبشرية في المنظمة، كتطكير مياا

التغيرات البيئية التي تفرض عمى  اتجاىاتيا السمككية للؤفوؿ، لاستيعاب كالتأقمـ مع
فتحكؿ مف  تدريب،المنظمة تبنييا كالتكيؼ معيا، كقد غير البعد الإستراتيجي النظرة لم

نشاط كقتي يتسـ بالمحدكدية لتلبفي نقاط الوعؼ في الأداء كتحسيف الميارات الحالية 
مككف مف ثلبثة عناصر مستمرة ىي: تعمـ، كتدريب، كتنمية يلبزـ جميعيا  إلى نشاط

، (2005:43)عقيمى،  حتى تركو العمؿ فييا" حياة الفرد في المنظمة منذ تعيينو
المكظفيف مف  المنظمة التي يتـ مف خلبليا تغيير سمككيات كمشاعر "العمميةويقصد بك 

يعتبر التدريب"عممية ك (، 18:2007 اليافعى،)ـ"أجؿ زيادة كتحسيف فعاليتيـ كأدائي
كمفاىيـ، كقكاعد، كعادات لزيادة أداء العامميف  تعميمية تتومف اكتساب ميارات،

 .((Lioyd,1991:206 بالمنظمة
  لموضوع الدراسة.النظرية  المقاربات

كمف ثـ تكجيو  ،مستفيدة مف التراكـ المعرفيعمي أطر نظرية  ةالراىن الدراسةستند ت
ا مف ا انطلبقن ا كاوحن مسار العمؿ الميداني بشكؿ مباشر إلي تحديد التساؤلات تحديدن 

دكر رأس الماؿ الاجتماعي فى "ا  لأف مكوكعنا يدكر حكؿفي، كنظرن التراكـ المعر 
حيث يشير مفيكـ الرأسماؿ الاجتماعي إلى طبيعة ء التنمكل المستداـ، تحقيؽ الأدا

، ، كبيذا المعنيالركابط التى تجمع بيف الأفراد كالمجمكعات البشرية داخؿ المجتمع
ينحدر مف تاريخ الفكر السكسيكلكجي، كيشك ؿ سميلبن منطقيان لمنظريات الاجتماعية التى 

فمف ىذا ، لمتجم عات البشرية عبر التاريخحاكلت فيـ خصائص الاجتماع الممي زة 
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التي لامست بالدراسة كالتحميؿ  لنا لتحميؿ النظريات السكسيكاقتصاديةالمنطمؽ، فإف تناك 
ىذا المكوكع يوفي المزيد مف الفيـ لسياقو التاريخي كالاجتماعي، كىذا يتطمب 

ا قاؿ المفكر ليذا فيي كماختيار نماذج نظرية تعروت لتمؾ القوايا فى مقكلاتيا، ك 
عرض  حاكؿ الباحث"مرجعيات استشارية" لا غير كليست نمكذجان بعينو"، فقد الجابرم

مف أجؿ  دراسةالتى يعتقد أف ليا صمة بال المنطمقات كالمقاربات النظرية،جممة مف 
 -:فيما يمىكتتمثؿ  ،تحميؿ أكثر عمقان لمختمؼ جكانبو

الماؿ الاجتماعي نظرية رأس ف مالبحث  تخذي: نظرية رأس المال الاجتماعي 1-
حيث يُعرًّؼ رأس الماؿ الاجتماعي بأنو أحد الأصكؿ القيمة التى تنبع ، إطار نظرينا لو

مف الكصكؿ إلى المكارد التى يتـ تكفيرىا مف خلبؿ العلبقات 
 Nahapiet)حيث يجمع  (Coleman,1990),(Granovetter,1992)الاجتماعية

and Ghoshal,1998)  الاجتماعي فى ثلبثة أبعاد : المعرفية كالعلبئقية  رأس الماؿ
كالييكمية، حيث يمثؿ البعد المعرفى المعنى المشترؾ كالتفاىـ بيف الجيات الفاعمة؛ 

تطكيرىا كيشير البعد العلبئقي إلى الثقة كالصداقة كالاحتراـ كالمعاممة بالمثؿ التى تـ 
، ماط العلبقات بيف الفاعميف؛ كالبعد الييكمى يشمؿ أنمف خلبؿ تاريخ التفاعلبت

؛ أل شبكة مف العلبقات لدل الفرد أرصدة كمكارد اجتماعيةفالمقصكد بو أف 
المثمر كالتعاكف كالتوامف مف أفراد المنظمة تتسـ بالتفاعؿ  الاجتماعية مع مجمكعة
ؿ كتتمث ،(2009:6)خميس،تكفر لمفرد المساندة الاجتماعية كالثقة بيف ىؤلاء الأفراد

 -النظرية فيما يمى:ىذه ت افتراوا
، كمما تكافرت لو فرص تفعة فى البناء الاجتماعي القائـكمما احتؿ الفرد مكانة مر  -

 أكبر لاستثمار المكارد المتاحة فيو.
، كالمكانة ة مف الفاعميف المتقاربيف مف حيث: الخصائصيتـ التفاعؿ بيف مجمكع -

التى تمتمكيا الجماعة كمما قؿ  ، فكمما زاد التشابة فى خصائص المكارداردكالمك 
 .الجيد المبذكؿ فى عممية التفاعؿ

يتفاعؿ الأعواء بشكؿ مباشر أك غير مباشر فى إطار شبكات العلبقات  -
: الشبكات الاجتماعية فى معظميا ىى، كأف تماعية كفقان لما لدييـ مف مكاردالاج
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المتبادؿ داخؿ تمؾ ، بالإوافة إلى أف الدعـ كؿ مف أشكاؿ رأس الماؿ الاجتماعيش
 الشبكات شكؿ مف أشكاؿ رأس الماؿ الاجتماعي.

؛ كمما استطاع الفرد أف يستخدـ المكارد المتاحة ا كانت الركابط بيت الأفراد قكيةكمم -
فى أفعاؿ تعبيرية كالتى يترتب عمييا تنمية كتطكير المكارد التى يمتمكيا الأفراد 

 كالجماعة التى ينتمكف إلييا.
فإف أكثر  ،تماعية التى بيا رأس ماؿ اجتماعيجالاكحدة الثر المشاركة بتككف أك -

مستكيات المشاركة مف منظمات الأعماؿ كالشركات فى عممية التنمية كتحقيؽ 
 الآداء التنمكل المستداـ تمؾ التى بيا تطبيقات رأس الماؿ الاجتماعي.

جتماعي أف قيمة رأس الماؿ الا (Nahapiet & Ghoshal,1998)فقد لاحظ 
بدكنو أك التى يمكف تحقيقيا تى كانت مستحيمة تتمثؿ فى قدرتو عمى تحقيؽ الأىداؼ ال

في رأس الماؿ الاجتماعي، أنو  (،2000يرل بكتناـ )كما  ،أقؿ فقط بتكمفة إوافية
عمى زيادة  )رأس الماؿ البشرم( ت )رأس الماؿ المادم( أك التعميـمثمما تعمؿ الآلا

الشبكات كالعلبقات الاجتماعية عمى القدرة الإنتاجية للؤفراد  الإنتاجية، كذلؾ تؤثر
قكاعد  يشير رأس الماؿ الاجتماعي إلى الركابط بيف الأفراد،كبيذا المعنى  ،كالجماعات

 :Manyerere, 2016) بالثقة التي تنشأ مف علبقاتيـالمعاممة بالمثؿ كالجدارة 
ى عناصر الإنتاج فإذا كاف رأس الماؿ الاقتصادم يتجسد ف (136-146

 & Cohen)"ككىيف كبركساؾ"يرل ك  )الأرض، كالعمؿ، أدكات الإنتاج(،المختمفة
Prusak,2001)  رصيد الاتصالات النشطة بيف يتككف مف س الماؿ الاجتماعي"أأف ر

كالتفاىـ المتبادؿ كالقيـ كالسمككيات المشتركة التى تربط أعواء الشبكات : الثقة الناس
س الماؿ الاجتماعي يجعؿ أكتجعؿ العمؿ كالآداء ممكنان، فر  كالمجتمعات البشرية

المنظمة أكثر مف مجرد مجمكعة مف الأفراد العازميف عمى تحقيؽ أىدافيـ كأغراويـ 
يز المشاركة الخاصة كيخمؽ التعاكف كالالتزاـ كمشاركة المعمكمات كالثقة مع تعز 

فعالية كيعد استخداـ الركابط ، مما يؤدم إلى مزيد مف النجاح كالالحقيقية فى المنظمة
لتحقيؽ أىداؼ الأفراد كالجماعات علبقات الاجتماعية أمران وركريان الاجتماعية كال

يمكف القكؿ ك  ،(Cohen and Prusak,2001:4) الاجتماعية كالمجتمعات كالشركات
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يسيؿ تحقيؽ أىداؼ المجمكعات مف خلبؿ تحقيؽ الكد  بكوكح أف رأس الماؿ
المخطط ليا مف خلبؿ القياـ  المنظمة في تنفيذ برامجياواء داخؿ كالتوامف مع الأع

  .كأداء مستداـ بأنشطة يكمية عمى حد سكاء بفعالية ككفاءة
كتقترح نظرية رأس الماؿ الاجتماعي أف الأفراد يمكنيـ الكصكؿ إلى أنكاع مختمفة 

. تتكفر مف المكارد التي زادت ليـ بفوؿ مشاركتيـ في أنكاع مختمفة مف العلبقات
كمف المكارد مف خلبؿ جيات الاتصاؿ أك الاتصالات التي تجمبيا الشبكات. 

يمكف لأعواء ك ،  (Granovetter,1973 :1360-1380) "الوعيفة "الركابطخلبؿ
الشبكة الحصكؿ عمى امتياز الكصكؿ إلى المعمكمات كالفرص. يمكف أف يؤدم 

مع المنظمات الأخرل إلى زيادة المستكل العالي لرأس الماؿ الاجتماعي في التفاعؿ 
لذا تتبنى (Tsai & Ghoshal,1998:464-476) تبادؿ المكارد كابتكار المنتجات

ه النظرية؛ لما ليا مف استفادة فى تحديد المكجيات النظرية لمدراسة ذالدراسة الحالية ى
 مف أىداؼ كتساؤلات كأدكات كحتى تفسير كتحميؿ النتائج.

 تعد نظرية التبادلية النفعية إحدل النظريات السكسيكلكجية: يةنظرية التبادلية النفع-2
التى ترجع جذكرىا الفكرية إلى آراء بعض الفلبسفة كالعمماء الذيف اىتمكا بعممية التبادؿ 

 Reciprocity(الأخذ كالعطاء)  منذ القدـ، كالتى تبمكرت فى أكائؿ الستينيات مف القرف
إخفاؽ البنائية الكظيفية فى تطكير نظرية تعكس العشريف نتيجة لما نشأ مف رؤم حكؿ 

ريتشارد "ك" بيتر بلبك"ك "جكرج ىكمانز"ك "ركبرت بكتناـ"الكاقع الإمبيريقي، كمف ركادىا 
تقكـ نظرية التبادؿ الاجتماعي عمى أساس أف الناس يتفاعمكف بطريقة حيث ، "أميرسكف
لبعض فى سبيؿ تحقيؽ ا، بالإوافة إلى أنيـ معتمدكف عمى بعويـ شيدةعقلبنية ر 
إنما يرتبط بالجكانب  ،كأف التبادؿ لا يقتصر عمى الجانب الاقتصادم فقط، أىدافيـ

فتسير الحياة كفؽ سمسمة مف التبادؿ تزيد كتنقص مف مخزكف  ،النفسية كالاجتماعية
تبادؿ كفؽ قيـ المجتمع كمعاييرة يتـ الكما ، د أك الجماعات مف القكة أك الصيتالأفرا

ليفي "أك ما أسماه  التبادلية النفعية()منظركا التبادؿ نتج عنو ما يطمؽ عميو يبحيث 
كتعنى أف الفرد يأمؿ أف يرد إلى الآخريف ما التبادلية ذات المعنى الكاحد،  "شتراكس

كتعنى أف الناس أميؿ عمى تقديـ المساعدات إلى الآخريف متكقعيف أنيـ اخذه منيـ، 
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، كيعنى ذلؾ بطريقة أخرل أف السمكؾ التبادلى جكنيايحتاسكؼ يحصمكف مثميا عندما 
يتأسس عمى معايير عامة مقبكلة لدل الجميع كلا يخوع فقط لمجرد الحسابات 

يان لكجو( عاكسان كج) دؿ أنو تفاعؿ الأفراد التقابميالتبا "جكرج ىكمانز"يعرؼ  .العقلبنية
التبادؿ فيما بعد بيف  عمميةكالاقتصادية كالاجتماعية لتككف قاعدة لالأكجو النفسية 

اجتماعية كالسمعة كالاعتبار كالاحتراـ كالتقدير أىداؼ كغايات المتفاعميف قكاميا 
كالنفكذ الاجتماعي كليس المنفعة المادية الصرفة لأنيا ليست دائمان ىدؼ التبادؿ 

ماعتو يشترؾ في عدة عمميات تبادلية مستمرة تستيدؼ الاجتماعي كلأف الفرد داخؿ ج
القبكؿ الاجتماعي مف قبؿ أعواء جماعتو كاحتراميـ لو الذم يزيد مف اعتباره 
 الاجتماعي كمكانتو الاجتماعية كبدكرة يكثؼ مف تماثمة الاجتماعي لقكاعد جماعتة

، كمف ات التبادؿعبارة عف شبكة مف عمميكما تقكـ نظرية التبادلية عمى أف المجتمع .
، المكارد محدكدة ، إذ أفية يؤدل المجتمع كظائفو المختمفةخلبؿ ىذه العمميات التبادل

، عف طريؽ تككف العلبقات مف الأخريفكيجب أف يحصؿ الناس عمى حاجاتيـ 
لطفى الاجتماعية كتبادؿ السمع كالخدمات حتى ينيض المجتمع كيحقؽ التنمية لأفراده)

عي ليس اأف رأس الماؿ الاجتم "بكتناـ، كىذا ما أكده"(180-1990:176،كالزيات
ى أنو مجمكعة الشبكات، ، كاشار إلدل يمكف قياسومفيكما نظريان فحسب بؿ مفيكـ ما

 ، التى تسيؿ التنسيؽ كالتعاكف مف أجؿ المنفعة المتبادلة، كالثقة الاجتماعيةكالمعايير
(Putnam,1995:65-78)"التى يككف أعوائيا الجماعة  أف، كما أشار"حراف

جديريف بالثقة كيوعكف ثقة بالغة فى بعويـ البعض سكؼ تككف أكثر قدرة عمى 
:  2018حراف،)الإنجاز بالمقارنة مع الجماعات الأخرل التى تفتقد الثقة بيف أفرادىا

 كىذا ما يحدث داخؿ منظمات الأعماؿ مف عينة الدراسة.، (166-179
جاءت ىذه النظرية كرد فعؿ لممدرسة الكلبسيكية : العلاقات الإنسانيةشبكة نظرية 3-

حاكلت الإنسانية، فا جكانب العلبقات التي ركزت عمى كيفية زيادة الإنتاج كأغفمت تمامن 
تصحيح بعض المفاىيـ كالمبادئ التي كانت سائدة آنذاؾ خاصة بعض العناصر 

 "لتكف مايك كزملبؤهإ"اـ مف النظريات السابقة، حيث قاـالتنظيمية التي لـ تمقى الاىتم
في الكلايات المتحدة  1932-1927مف   كسترف يالكتريؾ"بتجاربيـ في مصانع شركة 

https://onshr.nrme.net/cat-935.html


                                                4243( ٕنٕٛ)ٚ 4، ع35يظ        (الاَطبَٛبد ٔانؼهٕو الاعزًبػٛخ )     كهٛخ اٜداة عبيؼخ انفٕٛو    يغهخ

 

 .أزًذ ػًرزًذٌ ( د. ...انًطزذاو انزًُىي الأداء ورسمُك الاخزًبػٍ انًبل رأش)

2235 

ية، ككانت الدراسة تنصب حكؿ محاكلة فيـ السمكؾ الإنساني في المنظمة مف الأمريك
خلبؿ اكتشاؼ تأثير العكامؿ الاجتماعية كالنفسية كالعلبقات الإنسانية عمى الإنتاجية 

ا للبرتقاء في دراسة التنظيـ، لاسيما أف ؿ، كعميو فقد شكمت دراستو أساسان قكين لدل العما
ا في ا بالغن تجاربو عف أثر ظركؼ العمؿ المفركوة عمى العامميف قد أثرت تأثيرن 

أساليب جديدة لرفع الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ  ، لأنيا قدمتالممارسات الصناعية
، فمف خلبؿ ىذه التجارب استمدت رارات الجماعيةتعميـ العماؿ كتكجيييـ، كاتخاذ الق

: أف التظيـ (32:1980 )السممي، نظرية العلبقات الإنسانية مبادئيا الأساسية كأىميا
جمكعات مف الأفراد كليس مجرد كجكد عدد م عبارة عف تمؾ العلبقات التى تنشأ بيف
لسمكؾ أفراد  دد كفقناكأف السمكؾ التنظيمى يتح مف الأفراد المنعزليف غير المترابطيف،

التنظيـ الذيف يتأثركف بدكرىـ بوغكط اجتماعية كركابط اجتماعية نأشئة مف التقاليد 
ة ، كأف القيادة الإداريبيا الجماعة كتفرويا عمى أعوائياكالثقة كالعرؼ التى تؤمف 

عمى تككيف الجماعات كتعديؿ تقاليدىا بما يتناسب مع  تمعب دكران أساسيان في التأثير
ب كالتعاكف أىداؼ المنظمة فتعمؿ القيادة الإدارية عمى تحقيؽ درجة أكبر مف التقار 

 ،س الماؿ الاجتماعيأ" كالتنظيـ غير الرسمى" ر بيف التنظيـ الرسمي"رأس الماؿ المادم
( )رأس الماؿ الاجتماعيغير الرسميكأف السبيؿ لتحقيؽ ىذا التقارب ىك إدماج التنظيـ 

)العامميف بصفة عامة( في إشراؾ العماؿ، عف طريؽ نظمةفي التنظيـ الرسمي لمم
ة العمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كما أف مف عممية الإدارة كتحميميـ مسؤكلي

، اصرة عمى شبكة الاتصالات الرسمية: أف الاتصالات داخؿ المنظمة ليست قمبادئيا
الاجتماعية أك ما كالعلبقات " الركابط غير الرسمية بؿ ىناؾ أيوان شبكة للبتصالات

"برأس الماؿ الييكمى" قد تككف أكثر فاعمية في التأثير عمى سمكؾ العامميف داخؿ يسمى
 المنظمة.

يعد رأس الماؿ الاجتماعي ىك مفتاح التنمية البشرية : نظرية التنمية المستدامة4-
القابمة للبستدامة، فيك لا يقتصر عمى الإنساف كمحرؾ لمتنمية، بؿ يركز عمي 

قات بيف البشر لأنيا تشكؿ الأساس الذم تبني عمية الأخلبؽ الاجتماعية، كتربط العلب
فالتنمية النسيج كالبناء الاجتماعي كتدعمو، كبالتالي تعد ثركة قائمة في المجتمع، 
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تكسيع خيارات الناس كقدراتيـ مف خلبؿ تككيف رأس الماؿ  "البشرية المستدامة تعني
 ."جياؿ القادمةلتمبية احتياجات الأالاجتماعي 

كما تعرؼ بأنيا عممية تنمية تومف للؤجياؿ التالية أك المستقبمية حقا في الحياة 
كبالتمتع بالمكارد المتاحة بالمجتمع أك تشبع احتياجات الأجياؿ 

، كبطبيعة الحاؿ فإف التنمية ىنا تركز عمي حؽ (:2009:109)السركجى،الحالية
ؿ المكجكدة بالمجتمع سكاء أكانت طبيعية أك ىؤلاء الأجياؿ بالكصكؿ لرؤكس الأمكا

مادية أك غير مادية )بشرية(، كتمثؿ رؤكس الأمكاؿ ىذه جممة الثركة القائمة بأم 
مجتمع كمف خلبؿ كجكد ىذه الثركة يمكف تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كىذه 

 )حمد،كسياسيالتنمية تقدـ الأساس لاستعادة الثقة بالتفاعؿ بيف ما ىكاجتماعي 
كيمكف ىنا استغلبؿ رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ دفع الاتجاىات 154:2015)

الاتجاىات الايجابية في نشر الايجابية بيف البشر، مف خلبؿ دكر صاحب العمؿ 
لمعامميف كالمتمثمة في الإيماف بقيمة العمؿ كالإنتاج، كبناء جسكر الثقة بيف الناس كبيف 

، كأف تكسيع خيارات (Grootaert,1998:24)مؤسساتو المختمفةبناء أبعاد المجتمع ك 
ف قكة رأس الماؿ  الناس كقدراتيـ لا تككف ليا قيمة إلا في سياؽ العمؿ الجماعي، كا 
الاجتماعي المتمثمة في اتساع شبكة العلبقات كالقدرات كتشعبيا كحسف الاستخداـ، 

عمكمات كفيؿ بتحقيؽ الأىداؼ كعقلبنية التكظيؼ القائـ عمي عمؽ المعرفة كتكافر الم
التي تحددىا المنظمة للبرتقاء بأكواعيا الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية كالبيئية 
في المستقبؿ كىنا تصدؽ العبارة المشيكرة التي تتردد بكثرة في الكتابات عف رأس الماؿ 

الماؿ  إذا كاف رأس الماؿ المادم كالبشرم يتركز في الأفراد، فإف رأس"الاجتماعي
 كيعيش، كينمك كيزدىر في العلبقات". أالاجتماعي ينش

حاكؿ شكلتز البحث عف التفسيرات أكثر فعالية لتفسير الزيادة في : نظرية شولتز 5-
الماؿ، مف مجرد الاىتماـ بالمككنات المادية لرأس  الدخؿ، فسعى الى تحكيؿ الانتباه

إىماؿ فقد لاحظ شكلتز  البشرمكالاىتماـ بالمككنات غير المادية كىي رأس الماؿ 
، فقد ركز كؿ اىتمامو ركةتجنب أم تحميؿ منظـ ليده الثالباحثيف لمثركة البشرية ك 

 يةنمالماؿ البشرم تيدؼ إلى تحقيؽ التكصكؿ إلى نظرية للبستثمار في رأس لم
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ا في مجاؿ ا كبيرن عد مفيكمو للبستثمار في رأس الماؿ البشرم إسيامن الاقتصادية، كيُ 
مف أشكاؿ رأس  الفرد شكلبن معرفة اعتبار ميارات ك  تصاد، حيث أشار إلى وركرةالاق

ف نمك رأس الماؿ البشرم يمكف أف يككف أالماؿ الذم يمكف الاستثمار فيو، فيك يرل 
بني مفيكمو عمى ثلبثة فركض أساسية ك مف أىـ السمات المميزة لمنظاـ الاقتصادم، 

 -:كىي (2010،)محمد
ادم الذم لا يمكف تفسيره بالزيادة في المداخلبت المادية، إنما يرجع إف النمك الاقتص -

 المتراكـ لرأس الماؿ البشرم. ا إلى الزيادة في المخزكفأساسن 
رأس الماؿ  ا للبختلبفات في مقدار يمكف تفسير الاختلبفات في الإيرادات كفقن  -

 .المستثمر في الأفراد
زيادة نسبة رأس الماؿ البشرم في رأس يمكف تحقيؽ العدالة في الدخؿ مف خلبؿ  -

 .الماؿ التقميدم
بتركيز أبحاثو الأكلى للبستثمار البشرم عمى الإنتاجية في مجاؿ شكلتز كقاـ 

تعميميـ ك  الاستثمار المستمر في الأفراد ىالكلايات المتحدة الأمريكية ف الزراعة خاصة
كمف ، لإنتاجية الزراعيةحققت الطفرة في ا مف خلبؿ منح دراسية لممزارعيف ىي التي

ىذا المنطمؽ ركز عمى عممية التعميـ باعتبارىا استثمار لازـ لتنمية المكارد البشرية، 
التعميـ عممية يتعزز مف خلبليا رأس الماؿ البشرم كذالؾ عبر الزيادات في  كعميو فاف

فقا مف سمعة استيلبكية، كما يعد استثمارية تنتج تد المعرفة ك تطكير الميارات، كيعد 
ترض يكفر منفعة عندما نف المنافع في المستقبؿ بكصفو سمعة استيلبكية فاف التعميـ 

بكصفو ك  النمك الفكرمدادا بالنفس مف تحدل التعميـ ك اعتإف الأفراد يكتسبكف إشباعا ك 
 استثمارية فاف التعميـ يعد محركا لمنمك الاقتصادم يقكد إلى قكة عمؿ أكثر ميارة سمعة

نتاجيةك  ؿ تميؿ فمع زيادات الدخ ،اعتياديةعممية  يُعدف التعميـ ناحية أخرل فإ كمف ا 
 .(66-2010:65)حسف، إلى الارتفاعالجامعات فى المدارس ك معدلات التسجيؿ 
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 إجراءات الدراسة الميدانية
، التى تسعى إلى إطار الدراسات الكصفية التحميميةيدخؿ ىذا البحث فى  :البحثنوع 

الماؿ الاجتماعي فى تحقيؽ الأداء التنمكل المستداـ فى تحميؿ أىمية دكر رأس 
 س الماؿ الاجتماعي.أر ظمات الأعماؿ عمى مرجعية نظرية من

، كجد الباحث وركرة الاستعانة شيا مع أىداؼ الدراسة كمنطمفاتياتممنيج البحث: 
، حيث يعد المسح الاجتماعي بالعينةكالتى تمثمت فى  ،بأحد المداخؿ المنيجية

الذم يعتمد عمى ك  الاجتماعي أحد المناىج الرئيسة فى البحكث الكصفية،المسح 
كيعبر عنيا تعبيران  ،دراسة الظاىرة كما تكجد فى الكاقع كييتـ بكصفيا كصفان دقيقان 

كيفيان ككميان، كما لا يكتفى ىذا المنيج بجمع المعمكمات المتعمقة بالإشكالية مف 
فة، بؿ يتعداه إلى التحميؿ كالربط كالتفسير أجؿ استقصاء مظاىرىا كعلبقتيا المختم

لمكصكؿ إلى استنتاجات يبني عمييا التصكر المقترح، بحيث يزيد بيا رصيد المعرفة 
عف المكوكع، كقد استخدـ ىذا المنيج لبياف دكر رأس الماؿ الاجتماعي في تحقيؽ 

 اج.الأداء التنمكل المستداـ في المنظمات كالشركات في محافظتى أسيكط كسكى
تـ بناء الاستبانة مف  ،كالإجابة عف تساؤلاتو البحثلتحقيؽ أىداؼ : البحثبناء أداة 

مف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات كالأبحاث السابقة ذات الصمة  قبؿ الباحث
 كالاختصاص، بالإوافة إلى الاستعانة بآراء ككجيات نظر المحكميف كذكل الخبرة

 -:استنادان إلى ما يميستبانة( الأداة )الا كبناء عميو فقد تـ بناء
تمد عمى الكتب كالمجلبت : لإغناء الجانب النظرل اعُ أدوات الإطار النظرى*.

بالمغتيف  البحثكالدكريات العممية كالأبحاث كالدراسات ذات العلبقة بمتغيرات 
 & Sherif,Hoffman)،(Macke & Toss,2010)مثؿ، العربية كالأجنبية

Thomas,2006) ، أستعماؿ شبكة المعمكمات الدكلية كما تحتكيو مف فولبن عف
 .لنظرم بالمعمكمات اليادفة لمبحثكتب كأبحاث إلكتركنية لتزكيد كرفد الجانب ا

 -: اعتمد فى إعداد الجانب الميدانى عمى الأدكات الآتية:أدوات الجانب الميدانى*.
لشركات ابعض المقابلبت الشخصية مع العامميف كمدراء كرؤساء الكحدات فى -

 .أسيكط كسكىاج محافظتىفى كالمنظمات 
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التى أعدىا بشكؿ رئيسي عمى الأستبانة  جمع البياناتفى  اعتمد البحثالأستبانة:  -
 قكاميا ذات مقياس خماسي الاستجابة، عمى عينةالباحث خصيصان ليذا الغرض، 

 الخصائص الديمكغرافيةعبارة : أجزاء الأكؿ أربعة تومنتمفردة،  (250)
ذلؾ لتحديد ك  ،(خبرة العمؿسنكات ك التعميمى النكع كالمستكم ) جتماعيةكالا

مف كمستمد ، س الماؿ الاجتماعيأمقياس ر  :كالثاني البحث،مكاصفات عينة 
مقياس ك ، (Nahapit & Ghasal, 1998)نيابيت كغكشاؿ مقياس

 ، (Kristensem ,2007)كريستينسـمقياس ك ، (Grootaert, 2009)جركتيرت
فقرة، ( 32بمغت فقراتو)ك  كالييكمى، كالإدراكى(، )البعد العلبئقي،بعادمتومف الأ

مستمد  الاجتماعي(،ك البيئي، ك الاقتصادم، )المستداـالتنمكل للؤداء مقياس  :كالثالث
لقياس الأداء الشامؿ  (Kaplan & Norton,1992:71-79) مف نمكذج

س أر   الاستثمار فى لياتآ كالرابع: ( فقرة،20بمغت فقراتو)ك لمنظمات الأعماؿ، 
  .( فقرة8بمغت فقراتو)التنظيمى، ك  الماؿ الاجتماعي

( مف 10)تـ عرض الاستبانة عمى )الصدق الظاىري(::صدق وثبات الأداء
كالاقتصاد الإدارة كالمغة العربية الخبراء كالمتخصصيف في الاجتماع  (3)المحكميف

ط كؿ عبارة مف عباراتيا كطمب إبداء آرائيـ فييا مف حيث: نكع المفردات كارتبا
بالمحكر المنتمية إليو، كمدل كوكح العبارات كسلبمة صياغتيا المغُكية كملبءمتيا 
لتحقيؽ اليدؼ الذم كوعت مف أجمو كاقتراح تحسينيا كذلؾ بالحذؼ أك الإوافة أك 
إعادة الصياغة، كقد قدـ المحكمكف ملبحظات قيمة أفادت كآثرت الاستبانة كساعدت 

                                                           
أحًذ ػهٗ أحًذ حطٍٛ: اضزبر  -ر انهغخ انؼرثٛخ أداة ضْٕبطأضزب إثراْٛى ػٕض إثراْٛى حطٍٛ: (3)

حطٍ صجحٗ حطٍ يصطفٗ أضزبر الاقزصبد الإدارٖ ثكهٛخ --إدارح الأػًبل ثكهٛخ انزغبرح ضْٕبط

حًذ أشبدٚخ  -خبنذ ػجذانهطٛف يحًذ ػًراٌ: اضزبر انًُبْظ  ثكهٛخ انزرثٛخ -انزغبرح عبيؼخ ضْٕبط 

ػلا ػجذانًُؼى يصهحٗ : اضزبر ػهى  -ًطبػذ أداة ضْٕبطيصطفٗ : أضزبر ػهى الاعزًبع ان

ػهٗ أحًذ أضزبر إدارح الأػًبل ثكهٛخ انزغبرح يحًذ ًَر  -الاعزًبع كهٛخ الاداة عبيؼخ انًُٕفٛخ

زبر ػهى الاعزًبع ٔفبء يحًذ ػهٗ : اض -أحًذ ػجبدح : اضزبر ػهى الاعزًبعيذٚحخ  -ضْٕبط عبيؼخ

 انًطبػذ ثطْٕبط.
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ع عبارات الاستبانة باتفاؽ ا بصكرة نيائية جيدة، كحظت جميعمى إخراجي
 فى آرائيـ عمى جكدة صياغتيا كانتمائيا لمبعد المنتمية إليو.%( 80)بنسبة

 -لفاأ(معامؿ الثبات استخداـتـ  المقاييس،ثبات كلقياس  صدق الاتساق الداخمي:
ت حي، Cronbach Alpha) A = K/(K-1)(1-S2 Item/ S2 Total)كركنباخ

س الماؿ أقيمة ر أف أتوح أف المقاييس المستخدمة فى الدراسة تتمتع بالثبات، ك 
ر مف معامؿ ىى أكبك  .(0.88) المستداـالتنمكل قيمة الأداء ك  ،(0.79)الاجتماعي 
 & Nunnaly)كىى الحد المقبكؿ لمحكـ عمى ثبات المقاييس، (0.75) ألفا كركنباخ

Bernstein, 1994:297) ك(Sekaran.,& Bougie,2016)  كىذه النتائج تشير
 صالحة للبستخداـ فى أغراض البحث العممى.البحث إلى أف المقاييس المستخدمة فى 

تفريغ البيانات لإجراء التحميلبت الإحصائية قاـ الباحث ب:المعالجات الإحصائية
ا  Statistical package for (SPSS)البرنامج الإحصائي كتحميميا مستخدمن

Social Science  فى تحميؿ بيانات كؿ سؤاؿ مف أسئمة الدراسة المتصمة
 ،عمى المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية اعتمادنابالجانب الميداني، 
في منظمات كالعامميف كالمكظفيف  رؤساء كنكاب مجمس الإدارةلاستجابات عينة مف 

، الأداةد عف كؿ بند مف بنك ك ، الأعماؿ كالشركات فى محافظتى أسيكط كسكىاج
لتككف مؤشران عمى درجة المكافقة، كلتسييؿ تفسير النتائج استخدـ الباحث الأسمكب 
التالي لتحديد مستكم الإجابة عف بنكد الأداة، تـ اعتماد مقياس ليكرت الخماسي 

ى تـ تصنيؼ الإجابات إلك (، 1(، ك)2(، ك)3(، ك)4(، ك)5لتحديد أكزاف الإجابة )
 مدل.  خمسة مستكيات متساكية ال

اختار الباحث العينة العشكائية مف منظمات الأعماؿ كالشركات مف : البحثعينة 
مجتمعى مجتمعى البحث في محافظتى أسيكط كسكىاج، كذلؾ بسبب التبايف في 

تـ أخد عينة عشكائية لجميع  لذا، مف أجؿ دقة البيانات كالكثكؽ بيا، ككذلؾ البحث
مدير مجالس كنكابيـ( كالإدارات الآخرل)ؤساء ر تكيات متمثمة بالإدارات العميا)المس

كقد بمغ حجـ  ،ككذلؾ العامميف في مختمؼ التدرجات الكظيفية، الحسابات كالاقساـ(
 فردنا. (250)العينة 

  ( N = 250) الاجتماعية والاقتصادية خصائصتوزيع العينة حسب ال( 1) جدول 
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 النكع الاجتماعي
 إناث ذككر

 % العدد % العدد
188 75.2 62 24.8 

 فئات العمر
 50 مف أقؿ إلى 41 مف 40 مف أقؿ 31 سنة 30  مف أقؿ

 سنة
 فأكثر 60 سنة60 مف أقؿ  51

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
36 14.4 45 18.

0 
120 48.0 27 10.8 22 8.

8 
 التعميمى ؤىؿالم

 مؤىؿ فكؽ العالى مؤىؿ عالى مؤىؿ فكؽ متكسط مؤىؿ متكسط
 % العدد  % العدد % العدد % العدد
32 12.8 49 19.6 159 63.6 10 4.0 

 المستكم الإدارل
 عامميف مكظفييف إدارييف مديريف إدارات رؤساء كنكاب إدارة

 % العدد % العدد % العدد % العدد
25 10.0 48 19.2 59 23.6 118 47.2 

 سنكات الخبرة
 سنة  15 – 11 سنكات 10  -6 سنكات  5مف  أقؿ
 % العدد % العدد % العدد
79 31.6 112 44.8 59 23.6 
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 : أكوحت نتائج الدراسة الميدانيةمن حيث توزيع أفراد العينة حسب النوع -
%( مف الإناث، كىك ما يشير إلى تنكع 24.8فى مقابؿ)،مف الذككر %(75.2)أف

 .عيفس الماؿ الاجتماعي مف كجية نظر النك أالاستجابات لمكشؼ عف دكر ر 
لمفئة العمرية ، 48.0%)فقد تراكحت النسب) :يتوزع أفراد العينة حسب فئات العمر -

يمى ذلؾ  ،(%18.0)( كبنسبة40: 31يمى ذلؾ الفئة العمرية) ،(50 :41 )مف 
 (60 :51)مفئة العمريةل(10.8%) كبنسبة%(، 14.4)( بنسبة 30)أقؿالفئة العمرية

يُفسر إمتلبؾ  مما (،فأكثر60 ) مريةالفئة الع %(، تخص8.8)ككانت أخر النسب
محددة بمرحمة أك فئة عمرية المنظمات كالشركات المدركسة ملبكات متنكعة كغير 

، أك أصغر سننا نتيجة لممستكم العممى ، فالخبرة قد تكجد لدل مف ىـمعينة
  .الممارسة العممية التى حصؿ عمييا ىذا الشخص

تبيف ارتفاع المستكم العممى  :لعممىل االمؤىومن حيث توزيع أفراد العينة حسب  -
مف الحاصميف عمى مؤىلبت  (63.6%)لأفراد العينة حيث أتوح أف أعمى نسبة 

ثـ يمييا  ،مؤىؿ فكؽ متكسطالحاصميف عمى  (19.6%)، تمييا نسبةعميا
الحاصميف عمى  (4.0%) بةنسك ، الحاصميف عمى مؤىؿ متكسط (12.8%)نسبة

بمستكيات تعميمة فراد العينة يتمتعكف ف غالبية أأمى كىذا يدؿ ع، مؤىؿ فكؽ العالي
ت الاستبانة لا، كيمتمككف القدرة العممية الكافية للئجابة عف تساؤ ثقافة جيدةعالية ك 

  .الإجابات أكثر دقةمما يجعؿ 
مف فإف الغالبية العظمى  :لمستويات الإداريةاومن حيث توزيع أفراد العينة حسب  -

، كنسبة (23.6%)المكظفييف الإدارييف ، كبمغت نسبة(47.2%)بنسبة العامميف
 .(10.0%) تمييا نسبة رؤساء كنكاب مجمس الإدارة (19.2%)الإدارات مديركا

 سنة (10 :6 )فقد بمغت نسبة ذكل الخبرة :سنوات الخبرةفيما يتعمق بو  - 
 ،(31.6%)بمغت (سنكات 5)أقؿتمييا نسبة العامميف مف ذكل الخبرة %(، 44.8)
مما يُفسر لنا  %(.23.6) بمغتكقد  (سنة15 : 11)بة العامميف ذكل الخبرةنس ثـ
الخبرة اللبزمة كالتى ىى غير محددة بمرحمة أك بفئة عمرية  البحثمتلبؾ عينة إ

 .معينة
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 مناقشتيا وتفسيرىا البحثنتائج 
بأبعاده المختمفة لاجتماعي س المال اأر تطبيق واقع  ما" :نتائج إجابة السؤال الأول

؟، كللئجابة عف بالمنظمات والشركاتالمستدام التنموى فى تحقيق الأداء مساىمتو و 
كالانحرافات المعيارية ليذه  المرجحة المتكسطات الحسابية ىذا السؤاؿ تـ حساب

عمى كؿ فقرة مف فقرات المقياس كعمى كؿ بعد مف أبعاد  البحثعينة الاستجابات 
 -ي التالي:، فكانت النتائج كما ىى مكوحة فالمقياس

رأس تطبيق واقع حول العينة ( المتوسطات والانحرافات لاستجابات 2جدول رقم )
  (N = 250)في تحقيق الأداء المستدام ومساىمتو  فى المنظمات المال الاجتماعي

س الماؿ أر  تطبيقات فرتكاأف المتكسط الكمى ل( 2)السابؽ الجدكؿيتوح مف 
بدرجة كبيرة جدا يـ تس)الييكمى، العلبئقي، كالإداركى( الثلبثة أبعاده في  الاجتماعي

إذ بمغ المتكسط  ،بشكؿ عاـل المستداـ داخؿ المنظمات تحقيؽ الأداء التنمك  فى
 تسيـتطبيقات رأس الماؿ الاجتماعى بأف ا، كىذا يعكس مكافقة كبيرة جدن ، (4.30)العاـ
فقد حصؿ  ،المدركسةداخؿ المنظمات  حقيؽ كتحسيف الأداء التنمكل المستداـت فى

العلبئقي، كالمتمثؿ في)الزمالة كالقابميات الاجتماعية، كالثقة، عمى المرتبة الأكلى البُعد 
-ا البعد يعزز التبادلات الشعكرية(، فإف ىذ4.36)كالعمؿ الجماعى كالتعاكف( بمتكسط

العامميف عمى القياـ بأعماؿ إوافية تطكعية كبذؿ الكثير مف  الاجتماعية كيحفز الأفراد
الجيكد مف أجؿ تطكير علبقات قكية متماسكة مع الأخريف، كىذا يعنى بأف الثقة 
كالتعاكف كالتكامؿ تساعد عمى تحسيف كتحقيؽ الأداء التنمكل المستداـ السياقي 

شبكة  ذم يتمثؿ في قكة ، كالعمى المرتبة الثانية عد الييكمىالبُ  حصؿك لمعامميف، 

 مستكمال رتبة الانحراؼ الكسط المتغيرات
، الثقة، العمؿ الجماعي القابمية الاجتماعية):البعد العلبئقي

  عاكف(كالت
 اكبيرا جدن  1 2.51 4.36

 اكبير جدن  3 2.25 4.28 )الرؤية المشتركة، المغة المشتركة( :البعد الإدراكى
 اكبير جدن  2 2.01 4.34 العمؿ، تكرار الاتصاؿ(شبكة ) قكة : البعد الييكمى
 اكبير جدن  2.25 4.30 الدرجة الكمية
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الس الإدارات مجكنكاب كتكرار الاتصاؿ بيف العامميف كالمكظفيف كرؤساء العمؿ، 
التفاعلبت الشخصية تحقيؽ فأنو يساعد عمى (، 4.34)بمتكسطجدنا بدرجة كبيرة 

كيعزز مف تماسؾ العامميف كيقكل مف علبقاتيـ كيساىـ في إنتاجيـ لمتعاكف كالمشاركة 
، كمثؿ ىذه المؤشرات تسيـ في تحسيف كتحقيؽ الأداء التنمكل المتبادؿكتكفير الدعـ 

عد الإدراكى، البُ  الثالثةالمستداـ داخؿ منظمات كشركات الأعماؿ، كجاء فى المرتبة 
(، فإف الرؤية كالمغة 4.28)مشتركة، كالمغة المشتركة( بمتكسطكالممثؿ في)الرؤية ال

ف كتكسع نطاؽ الفيـ المتبادؿ كتقمؿ مف المشتركة تزيد مف المشاركة بيف العاممي
، كالذم ينعكس بالنتيجة عمى مستكم التبادؿ الاجتماعي السمكؾ الانتيازل كتعزز مف

 الأداء التنمكل المستداـ لمعامميف بشكؿ خاص كالمنظمة بشكؿ عاـ.
في  التنظيمى فتشير النتائج إلى الدكر الإيجابي الذم يؤديو رأس الماؿ الاجتماعي

تنمكل المستداـ في المنظمات عينة البحث، كالذم يظير مف خلبؿ الأداء التحقيؽ 
، الأكؿ يتمثؿ بحسف حاؿ العامؿ كالذم يتومف تحسيف الروا الكظيفي ثلبث جكانب

كتحقيؽ الحاجات الشعكرية كالأخلبقية كتقميؿ الإجياد، كالجانب الثاني يخص أداء 
بداع كتحسيف مستكم أداء الميمة كالأداء العامؿ كالذم يشمؿ زيادة قابميات التعمـ كالإ

السياقي كالقابمية عمى حؿ المشكلبت ، أما الجانب الثالث فيتعمؽ بإنتاجية المنظمة 
 الذم يشمؿ زيادة المخرجات كتحسيف الجكدة كتخفيض الغياب كدكراف العمؿ. 

مة فرأس الماؿ الاجتماعي يشبو الأشكاؿ الأخرل لرأس الماؿ، مف حيث أنو يكلد خد
، دكف أف يتـ دخلبت الأخرلتعزز الأداء كالإنتاج الذم يمكف الحصكؿ عميو مف الم

ساعدتؾ في تنظيـ يكـ استخدامو في عممية الإنتاج. فإذا حثت أصدقاءؾ عمى م
ف مف الثقة ، إلى تدفؽ النكايا الحسنة التي تنبع مف مخزك ، فسكؼ تدعكلتنظيؼ الحي

"لال الدراسة التى أجراىاتيجة نتائج كالعلبقات التعاكنية، كيعزز ىذه الن
بأف  اتكالتى أشار ( 2009) كدراسة العطكم ،فى الصيف (Lai.,et al.,2004)كأخركف"

تأثير العمؿ كالثقة الشخصية العاطفية(  خصائص شبكة)عاد رأس الماؿ الاجتماعيلأب
اقي فى أحد أبعاد الأداء السيباعتبارىا  ،فى التسييلبت الشخصية بيف العامميف مباشر

التى   (Bekaddour & Benhabib,2016)دراسة"بكادكر كبف حبيب"ك  ،المنظمات
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أشارت إلى أف العكامؿ المتعمقة بالبعد العلبئقي ىى التى تسيؿ بشكؿ أفوؿ الكصكؿ 
الأداء التنمكل المستداـ، التنافسي ك  الميزة تحقيؽ أجؿ مف إلى المكارد لممنظمة

المنظمات  التى أشارت إلى بأف(Maaroufi,et al.,2020)"معركفى كأخركف"كدراسة
التى يتمتع قادتيا بركابط اجتماعية أكثر تعمؿ بشكؿ أفوؿ، كتككف أكثر  كالشركات

 & Leana)"لينا كبكريفدراسة"ك نجاحان مف تمؾ التى تقؿ ركابطيا الاجتماعية، 
Buren,1999) ،يانغ"كدراسة"(Yang ,2005) أف رأس الماؿ  إلى االتى أشارت

لأنو يقكد المكظفيف  ،جتماعي المرتفع المستند إلى المنظمة يحسف الأداء التنظيميالا
، كأكثر عروة بشكؿ مرف بالمنظمة لمعمؿ استعدادناك  ،ف يككنكا أكثر التزامناإلى أ

، كأكثر اىتمامنا في الاستثمار في ىدافيـ الخاصة لاحتياجات المنظمةلإخواع أ
لؾ سيؤدم إلى مستكل أعمى مف رأس الماؿ الميارات كالمعرفة المتخصصة. كؿ ذ

 Ko.,et)"آخركفك "كك كدراسة، المستداـ مكلالتنفي الأداء  التنظيمى الاجتماعي
al.,2018) أكنى"كدراسة"(Unni,2014)  رتباط رأس الماؿ إالتى أشارتا إلى إف

يـ في تككيف مجمكعة المعرفة حكؿ كيفية يس ،تماعي بسمكؾ المكاطنة التنظيميةالاج
 Savari et)"سافارم كآخركف"كدراسة، لفعالية لكؿ مف الأفراد كالمنظمةسيف الأداء كاتح

al.,2013)  التى أكدت أف المكظفيف ذكم المستكيات الأعمى مف الكلاء كالالتزامات
ىذه الحقيقة تزيد مف أداء ككفاءة كفعالية ك  ،منظمات أكثر مف غيرىايمثمكف نجاح لم

العلبقات الاجتماعية بيف الأعواء عمى أنيا مفتاح لفتح يُنظر إلى جكدة ك المنظمات. 
الأصكؿ في مؤسستيـ. تكمف قكة رأس الماؿ الاجتماعي في قدرتو عمى دمج أىداؼ 

اعية الميمة لبيئة المنظمة في نفس الكقت الذم يسمط فيو الوكء عمى العلبقات الاجتم
وا المكظؼ كالتزامو كبالتالي يمكف أف تككف ذات أىمية حاسمة لر العمؿ النفسية، 

يمكف أف تؤدم الشبكة الاجتماعية الكبيرة إلى أداء فردم أعمى لأف العامؿ ك  ،الكظيفي
المشكرة كالدعـ مف الجيات  الحصكؿ عمىمف مكنو تلديو الكثير مف الاتصالات التي 

كاكتساب الميارات  الفاعميف الاجتماعييف كالشبكات الاجتماعية التى تتيح المعمكنات
، مع كجكد رأس ماؿ اجتماعي أكثر أىمية تحصؿ بعض الشركات عمى ذلؾ علبكة

، فالمنظمات ذات الآداء الأفوؿ أفوؿ في الكصكؿ عمى الشركات الأخرلة عمى ميز 
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ات الاتصاؿ كالعلبقات الخاصة بيـ، كالاستفادة مف المكارد كالفرص التى تتيحيا جي
ي أف الإبداع كالأداء المتميز لابد أف فكفقان لممدخؿ السمككى لمفيـ رأس الماؿ الاجتماع

يييئ لو شبكة مف الاتصالات الفعالة كارتباط بيف العامميف بعلبقات اجتماعية متماسكة 
كمنو تصبح الشبكات الاجتماعية المبدعة ىى المصدر الرئيس لرأس الماؿ 

 ,Villena)"فيمينا كريفيلب كتشكل"دراسة النتائج مع ما أكدتوىذه  كتتفؽ، الاجتماعي
Revilla.,Choi,2011)  ي يتمحكر حكؿ عده أف مفيكـ رأس الماؿ الاجتماعمف

، كؿ ىذه ؽ، شبكات ارتباطات العمؿ الفرقي، الأخلب: الثقة، الكلاءأبعادك  معايير
 التنمكلالأداء  كالتكامؿ فى تحسيف كفاءة ات التناسؽكغيرىا تسيؿ عمميعناصر ال

كىذا ما يتفؽ ككجية ، إطار تعاكنى سميـ أعوائيا ككؿ فىالمستداـ لممنظمة كعمؿ 
بإف امتلبؾ رأس الماؿ الاجتماعي داخؿ تنظيمات  (Arregle,et.al.,2007نظر

العمؿ يمكف أف يسيـ بإيجابية فى نتائج منظمات الأعماؿ، عمى مستكم العلبقات 
التنظيمية الداخمية كالبيئية، ففى داخؿ المنظمات يمكف أف يخفض رأس الماؿ 

ي كمفة المعاملبت كالصفقات، كيسيؿ تدفؽ المعمكمات، كابتكار كتراكـ الاجتماع
المعرفة، كتحسيف مستكم الإبداع، كخارج المنظمات يزيد رأس الماؿ الاجتماعي مف 

كفيما يمى ، نجاح التحالفات كالشراكات مع الجيات المستفيدة كالمؤسسات النظيرة
س أبعاد ر أكؿ بعد مف  مؤشرات ؿحك  البحثأفراد عينة  لإستجاباتالكصؼ التفصيمي 
  -عمى النحك التالي:في تحقيؽ الأداء التنمكل المستداـ كمساىمتو الماؿ الاجتماعي 
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مؤشرات أبعاد راس المال الاجتماعي لمدى تبنى ( المتوسطات والانحرافات 3جدول )
 (N = 250) من عينة البحثداخل منظمات 

المتكس الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات
 ط 

 درجة رتبة نحراؼ الإ

 الزمالة )القابمية الاجتماعية( (1)                                   : أكلان: البعد العلبئقي
 اكبيرة جدن  4 2.40 4.26 تتسـ العلبقة مع جماعات العمؿ بالاستقامة كالاستقرار. 1-
 اكبيرة جدن  3 2.55 4.32 جمعيـ. يتطكر أداء العامميف داخؿ المنظمة نتيجة الزمالة كالالفة التى ت- -2
 اكبيرة جدن  6 2.28 4.24 يعمؿ الأفراد العاممكف فى المنظمة كالأسرة الكاحدة.-3
مصمحة ك  ؿ تنازلات شخصية تصبيقدـ العاممكف ومف جماعات العم -4

 المنظمة. 
 اكبيرة جدن  2 2.71 4.43

 اكبيرة جدن  5 2.12 4.25 ة.احرص عمى تحقيؽ حاجات كأىداؼ الجماعة عمى حاجاتى الشخصي-5
 اكبيرة جدن  1 2.77 4.48 ىناؾ تعاكف بيف مجمكعات العمؿ عمى حؿ المشاكؿ التى تكاجييا--6

 اكبيرة جدن  2.47 4.33 الدرجة الكمية
 الثقة (2)

 اكبيرة جدن  5 2.39 4.27 كاثؽ بأننى يمكف أف أتشارؾ مع الإدارة بصعكبات العمؿ التى تكاجينى 1-
 اكبيرة جدن  6 2.03 4.22 بارتياح فى تعاممى مع الإدارة بسبب صدقيـ معى أشعر -2
لدل ثقة تامة بزملبئي لإنى أشعر بأنيـ سيقدمكف التوحيات لى حيثما  -3

 احتاج ليا
 اكبيرة جدن  2 2.48 4.33

 اكبيرة جدن  4 2.30 4.30 ستستجيب إلى باىتماـ ىإذا أشركت الإدراة بمشاكم -4
ة بالإدارة لأني اشعر بأنيـ سيقدمكف التوحيات لي حيثما لدم ثقة تام -5

 احتاج ليا
 اكبيرة جدن  1 2.70 4.44

 اكبيرة جدن  3 2.42 4.31 ىناؾ مستكم مف الثقة بيف أفراد المنظمة العامميف كالإدارة العميا -6
 كبيرة 7 1.88 4.15 أشعر بارتياح مع زملبئي فى العمؿ بسبب إخلبصيـ لى -7

 اكبيرة جدن  2.31 4.29 كميةالدرجة ال
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 ( العمؿ الجماعى كالتعاكف3)     
 اكبيرة جدن  1 2.77 4.50 يكجد تبادؿ فى المنفعة بيف العامميف فى المنظمة 1-
تسكد العلبقة التبادلية بينى كبيف زملبئي فى العمؿ لنككف قادريف عمى أداء  2-

 أعمالنا بشكؿ جيد
 اكبيرة جدن  5 2.69 4.45

 اكبيرة جدن  4 2.76 4.47 العاممكف العكف لبعويـ البعض دكف انتظار أل مقابؿيقدـ  3-
 اكبيرة جدن  6 2.61 4.42 يكجد اعتماد متبادؿ بيف العامميف فى أداء أعماؿ المنظمة 4-
تسعى الإدارة إلى تشجيع صيغ العمؿ الفريقي كالتدريب كالتعميـ المستمر  5-

 كالأماف الكظيفي
 اجدن  كبيرة 2 2.86 4.49

 اكبيرة جدن  3 2.79 4.48 يساعد العاممكف بعويـ البعض عند إصابة أحدىـ بأل مكركه فى العمؿ 6-
 اكبيرة جدن  2.75 4.46 الدرجة الكمية

 ( الرؤية المشتركة1)                                 ثانيان: البعد الإدراكى:  
 اكبيرة جدن  2 2.49 4.39 ؤية عامة . اعتقد بأني اشترؾ مع زملبئي بالالتزاـ نحك ر  1-
 اكبيرة جدن  3 2.41 4.38 تتشارؾ المنظمة المعمكمات اللبزمة بصفة دائمة مع عماليا -2
 اكبيرة جدن  4 2.17 4.29 اعتقد بأني أىتـ مع زملبئي بالقوايا نفسيا -3
 اكبيرة جدن  5 282. 4.28 اعتقد بأني عممت مع زملبئي باتجاه انجاز أىداؼ مختمفة تمامان .  -4
تسعى المنظمة لإقامة كتكسيع الاتصالات بيف جميع العامميف سعيان لمفيـ  -5

 المشترؾ
 اكبيرة جدن  1 2.80 4.52

 اكبيرة جدن  2.4 4.37 الدرجة الكمية
 ( المغة المشتركة2)

لدم إلماـ بالمصطمحات )القكاعد الفنية كالمفردات التخصصية ( التي  1-
 في العمؿ  يستخدميا زملبئي

 اكبيرة جدن  1 2.56 4.42

 اكبيرة جدن  4 1.81 3.98 تسكد ثقافة المشاركة بالمعرفة بيف الزملبء فى العمؿ داخؿ المنظمة -2
 كبيرة 3 1.79 4.10 افيـ بشكؿ تاـ ما يقصده زملبئي عندما يتكممكف .  -3
 كبيرة 2 2.21 4.20ؿ ىناؾ تفاىـ متبادؿ بيني كبيف زملبئي، ككأننا نتصؿ عمى نفس "طك  -4
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 المكجو " 
 كبيرة 2.1 4.18 الدرجة الكمية

 العمؿشبكة   ( قكة1)           ثالثان :البعد الييكمى.                                   
 اكبيرة جدن  1 2.77 4.48 التقي مع زملبء العمؿ خارج نطاؽ دائرتي  1-
 اكبيرة جدن  2 2.43 4.33 ئيالشعكر بالقابمية بطمب أم خدمة مف زملب 2-
 اكبيرة جدن  3 2.22 4.24 تربطني علبقة صداقة حميمة مع كؿ شخص مف زملبئي في العمؿ    3-

 اكبيرة جدن  2.5 4.35 الدرجة الكمية
 ( تكرار الاتصاؿ2)

 اكبيرة جدن  2 2.71 4.36 عف طريؽ التمفكف )الثابت اك المحمكؿ (  1-
 اكبيرة جدن  1 2.64 4.43 ( بشكؿ مباشر ) كجيان لكجو -2

 اكبيرة جدن  3 2.06 4.21 عف طريؽ الاميؿ )البريد الالكتركني 3-
 اكبيرة جدن  2.5 4.33 الدرجة الكمية

( إلى ارتفاع الكسط الحسابي المكزكف 3نتائج الجدكؿ)تشير الب عد العلائقي: فيما ب-1
د كمتغيراتو عمى المرتبة الأكلى ع(، فقد حاز  ىذا البُ 4.36العاـ لمبُعد العلبئقي إذ بمغ)

"العمل الجماعى متغير جاءعمى سمـ تقدير عينة البحث في المنظمات المدركسة، 
ر مف حيث يعتبر مقكـ كمككف آخ( 4.46) متكسطالمرتبة الأكلى ب فى" والتعاون

، كأحد العكامؿ الرئيسة التى تحدد قدرة المنظمة عمى مككنات رأس الماؿ الاجتماعي
صي استفادة ممكنة مف إمكاناتيا، حيث تشير البيانات الميدانية أف مف صكر تحقيؽ أق

جاءت في المرتبة  فقدكآليات العمؿ الجماعي كالتعاكف داخؿ منظمات الأعماؿ، 
ا ( تميي4.50الأكلى الفقرة )يكجد تبادؿ فى المنفعة بيف العامميف فى المنظمة( بكسط )

جيع صيغ العمؿ الفريقي كالتدريب كالتعميـ )سعى الإدارة إلى تشفي الثانية الفقرة
)يساعد العاممكف  (، كفى الثالثة الفقرة4.49المستمر كالأماف الكظيفي( بمتكسط )

(، كفى 4.48)حدىـ بأل مكركه فى العمؿ( بمتكسطبعويـ البعض عند إصابة أ
بعض دكف انتظار أل مقابؿ( الرابعة الفقرة )يقدـ العاممكف العكف لبعويـ ال

(، كفى الخامسة جاءت الفقرة )تسكد العلبقة التبادلية بينى كبيف زملبئي 4.47)طبمتكس
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أما ، (4.45)كسطمتأعمالنا بشكؿ جيد( ب فى العمؿ لنككف قادريف عمى أداء
(، 4.33)بكسطفقد حاز عمى المرتبة الثانية،  )الزمالة والقابمية الاجتماعية(:متغير

)التعاكف بيف مجمكعات  الفقرة ا ىىيرة جدن كمف أكلى فقراتو التى حازت عمى درجة كب
(، تمييا فى الثانية الفقرة )يقدـ 4.48)كسطمتب العمؿ عمى حؿ المشاكؿ التى تكاجييا(

خصية تصب فى مصمحة المنظمة( بكسط العاممكف ومف جماعات العمؿ تنازلات ش
مالة ة الز (، تمييا فى الثالثة الفقرة )يتطكر أداء العامميف داخؿ المنظمة نتيج4.43)

(، ثـ تمييا الفقرة )تتسـ العلبقة مع جماعات العمؿ 4.32)كالالفة التى تجمعيـ.( بكسط
)الحرص عمى تحقيؽ  (، تمييا فى الخامسة الفقرة4.26)كسطمتب بالاستقامة كالاستقرار(

أما و ، (4.25حاجات كأىداؼ الجماعة عمى حاجاتى الشخصية( بمتكسط )
(، كمف أىـ فقراتو التى حازت 4.29) مرتبة الثالثة بكسطلعمى ا فقد حاز  "متغير"الثقة

)الثقة التامة بالإدارة كالشعكر بأنيا ستقدـ  فقرةا كالمرتبة الأكلى عمى درجة كبيرة جدن 
)الشعكر بأف زملبئي فى  ( تمييا فقرة4.44)( بكسطالتوحيات لي حيثما احتاج ليا

( 4.33) ( بكسطيـ الخاصة بيـالعمؿ يعتبركف المشاكؿ التى أكجييا ككأنما مشاكم
( )اثؽ بأنني أتشارؾ مع زملبئي بصعكبات العمؿ التي تكاجيني ةكفى الثالثة تمييا الفقر 

ستستجيب إلى  ى)إذا أشركت الإدراة بمشاكم (، تمييا فى الرابعة الفقرة4.31)بكسط 
 أتشارؾ مع الإدارة)اثؽ بأننى (، تمييا فى الخامسة الفقرة4.30)باىتماـ( بكسط

 نتائج البحث مع دراسة كتتفؽ ،(4.27)العمؿ التى تكاجينى( بكسط بصعكبات
ساء العمؿ ؤ ( كالتى أشارت إلى كجكد علبقة إيجابية بيف الثقة بر 2009) "الزغبى"

لتى ا (Blomqvist,et al.,2008) "بمكمكفيست كزملبءه"كالالتزاـ التنظيمى، كدراسة
الثقة السائدة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كبيف  بيف أشارت بكجكد ارتباطنا معنكينا مكجبنا

زيادة عمميات التعاكف كالتنسيؽ داخؿ المنظمة، كما أثبتت أف الثقة كسيمة لزيادة 
" كاختمؼ مع دراسة ،راتيجية كتقكد إلى مزيد مف التكيؼالمركنة الاست

يجابية كىامة (Yilmaz,2008)يمماز" التى تكصمت إلى أف ىناؾ علبقات متكسطة كا 
 ف الثقة التنظيمية كأبعادىا الفرعية كالالتزاـ التنظيمي كأبعاده الفرعية. بي
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س الماؿ الاجتماعي داخؿ تعتبر مككف ىاـ كعنصر فعاؿ لتحفيز رأ لثقةاأل أف 
، كقد تبت مف الدراسات أف مستكم رأس الماؿ الاجتماعي لو اثر بالغ في المنظمات

اد أف يحكلكا المنظمة إلى مجتمع متكاتؼ تحسيف مستكم الأداء التنمكم كبإمكاف الأفر 
كمتوامف مف خلبؿ تطكير الثقة كالقيـ كشبكة الفاعميف بإمكانات تحقيؽ التقدـ في 

يؤكد عمى أف طبيعة الشبكات قد ، كىذا يتفؽ مع الإطار النظرم الذم الأداء التنمكم
لسياؽ البنائي تؤثر عمى مستكيات الثقة بيف الأفراد في تمؾ الشبكات، كبالتالي يككف ا

الاجتماعي مف العكامؿ اليامة في الفعؿ الرشيد فقد أشارت البيانات الميدانية إلى 
(، 4.29ارتفاع نسبة مف يركف أف الثقة تؤثر عمى الأداء التنمكم المستداـ بمتكسط )

حيث تمعب الثقة دكرنا كبيرنا في تدعيـ مناخ الأداء التنمكم المستداـ داخؿ منظمات 
كمما تكافر ىذا المككف كمما أمكف تحقيؽ أداء تنمكم مستداـ بأفؿ تكمفة الأعماؿ، ك 

 ممكنة.
بُعد م( ارتفاع الكسط الحسابي المكزكف العاـ ل3الجدكؿ) تكوح نتائج: الب عد الييكمى2-

كمتغيراتو عمى حاز ىذا البعد  فقد(، 4.34إذ بمغ )ا، بدرجة كبيرة جدن  الييكمى
فقد حصؿ في المنظمات المدركسة، البحث ر عينة عمى سمـ تقديالثانية المرتبة 

 ،ىذا البُعد ومفكلعؿ أبرز الفقرات  ،(4.35)عمى كسط  "قوة شبكة العمل"ير متغ
( مع زملبء العمؿ خارج نطاؽ دائرتي المقاء) في المرتبة الأكلى الفقرةجاءت 
 أم خدمة مف بطمببالقابمية الشعكر ) ، تمييا في الثانية الفقرة(4.48بكسط)
ة مع كؿ تربطني علبقة صداقة حميم)(، تمييا في الثالثة الفقرة4.33بكسط)( زملبئي

 "تكرار الاتصال"متغيركما حصؿ (. 4.24بكسط)( شخص مف زملبئي في العمؿ
عد كلعؿ أبرز الفقرات التى أسيمت في إيجابية في ىذا البُ  ،(4.33)كسط عمي 

لكجو(  اؿ بشكؿ مباشر كجيان الاتص رتكرا)فقرةالبدرجة كبيرة جدان، حيث حازت 
يؽ التميفكف الثابت عف طر الاتصاؿ ) فقرةال فى الثانيةيمييا  (4.43)بكسط

تصاؿ عف طريؽ تكرار الا) كفى المرتبة الثالثة الفقرة (4.36)بكسط ( كالمحمكؿ
 .(4.21)بكسط  (البريد الإلكتركني
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لحسابي المكزكف العاـ ( إلى ارتفاع الكسط ا3الجدكؿ)نتائج تشير الب عد الإدراكى: 3-
(، فقد حاز ىذا البعد كمتغيراتو عمى 4.28)إذ بمغبدرجة كبيرة جدا، لمبُعد العلبئقي 

في المنظمات المدركسة، فقد حصؿ  البحثالمرتبة الثالثة عمى سمـ تقدير عينة 
( فجاءت أعمى مؤشرات 4.37)عمى المرتبة الأكلى بكسط  (ة)الرؤية المشتركمتغير
المنظمة لإقامة كتكسيع الاتصالات بيف جميع  سعى) الفقرةكلى المرتبة الأفي 

تمييا فى الثانية الفقرة )اعتقد بأني ، (4.52) ( بكسطالعامميف سعيان لمفيـ المشترؾ
 الثالثة الفقرةتمييا فى ، (4.39) لتزاـ نحك رؤية عامة( بكسطاشترؾ مع زملبئي بالا

تمييا (، 4.38) ئمة مع عماليا( بكسطصفة دا)تتشارؾ المنظمة المعمكمات اللبزمة ب
 ةتمييا الفقر (، 4.29)بكسطلبئي بالقوايا نفسيا( )اعتقد بأني أىتـ مع زم الفقرة

(، 4.28)( بكسطاتجاه انجاز أىداؼ مختمفة تمامان )اعتقد بأني عممت مع زملبئي ب
مف و (4.18) بكسط حاز عمى المرتبة الثانيةفقد  ،المشتركة( غةم)المتغيرأما 
بالمصطمحات الإلماـ ) فى الفقرةأعمى مؤشراتو  تءفقد جا ،يرات البعد الإدراكىمتغ
، (4.42)العمؿ( بكسط دميا زملبءالتي يستخ المفردات التخصصيةالقكاعد الفنية ك ك 

ككأننا نتصؿ عمى نفس متبادؿ بيني كبيف زملبئي،  تفاىـاليمييا فى الثانية الفقرة )
 Tsai)"تسال كغكشاؿ"مع دراسةالبحث نتائج كتتفؽ ، (4.20)بكسط ( طكؿ المكجو

& Ghoshal,1998)  يكمية كالعلبئقية الأبعاد الي إلى علبقة بيفالتى أشارت
، فقد كاف لمتفاعؿ رد كابتكار المنتجات داخؿ الشركةأنماط تبادؿ المكاكالمعرفية ك 

لثقة كا ،الاجتماعي باعتباره مظير مف مظاىر البعد الييكمى لراس الماؿ الاجتماعي
كمظير مف مظاىر البعد العلبئقي مرتبطاف بشكؿ كبير بمدل تبادؿ المكارد بيف 

كاف بدكرىما ليما تأثير كبير عمى ابتكار المنتجات كتحقيؽ الأداء ك الكحدات، 
 المستداـ داخؿ المنظمة.
ما مساىمة منظمات الأعمال والشركات فى تحقيق الأداء "نتائج إجابة السؤال الثانى

؟ كللئجابة عف ىذا س المال الاجتماعيأعاد ر بفى ظل تطبيقيا لأ لمستدامالتنموى ا
لمعيارية ليذه كالانحرافات االمرجحة السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية 
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كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة، فكانت النتائج فى  درجة المساىمةالاستجابات لتحديد 
 -كما ىى مكوحة في التالي:

لتحقيق الأداء التنموى المستدام فىى المنظمات والانحرافات  ( المتوسطات4جدول)
 (N= 250) عين البحث

ا المتكسط الكمي بدرجة كبيرة جدن ارتفاع ( 4بالجدكؿ) النيائية الكاردةالنتائج  تشير
في ظؿ تبنييا مفاىيـ محؿ البحث  منظماتلالأداء التنمكل المستداـ مستكم تحقيؽ ل

 في المرتبة البيئى اء الأداء التنمكمج، ف(4.38)فقد بمغ ،رأس الماؿ الاجتماعي كأبعاد
كفى ، (4.43)كسطالأداء التنمكل الاجتماعي بيميو فى الثانية ، (4.44)كسط ب الأكلى
 "بكتناـ"كتتفؽ ىذه النتيجة مع تصكر، (4.38) كسطقتصادم بالأداء التنمكل الاالثالثة 

(Putnam,1993 a,2000b) ظمات نرأس الماؿ الاجتماعي كميزات لمم الذم اعتبر
المنفعة  كالثقة التى تيسر التنسيؽ كالتعاكف مف أجؿ مثؿ ىياكؿ الشبكة كالمعايير

 (Maaroufi.,et al.,2020)"معركفى كأخركف"كتتفؽ كدراسة، المتبادلة داخؿ المجتمع
التى أشارت إلى أف الشركات التى يتمتع قادتيا بركابط اجتماعية أكثر تعمؿ بشكؿ 

كمع كجية مف تمؾ التى تقؿ ركابطيا الاجتماعية أىمية. أفوؿ، كتككف أكثر نجاحان 
يرل أنو حيثما يككف رأس  الذم (Cohen & Prusak,2001)"ككىيف كبركساؾ"نظر 

ىا: اقتساـ أفوؿ برز أا فإنو يخمؽ العكائد الاقتصادية التى مف الماؿ الاجتماعي مكجكدن 
لفاعمة كالإطر كات العمؿ الممعرفة المنسكبة إلى مستكيات عالية مف الثقة الراسخة كشب

، كاتخاذ قرارات مستقرة متأتية مف الفيـ المشتركة، ككمفة أقؿ كالأىداؼ المشتركة
لمصفقات التى تتحقؽ مف المستكم العالى لمثقة كركح التعاكف سكاء داخؿ المنظمة أك 

ب أل أنو يمكف أف تحقؽ المنظمة الجكان، بيف المنظمة كالمجتمع كزبائنيا كشركائيا

 الدرجة الرتبة الانحراؼ المعيارم الكسط المكزكف المتغيرات
 اكبيرة جدن  3 2.49 4.38 الأداء  التنمكل الاقتصادم

 كبيرة جدنا 1 2.45 4.44 الأداء التنمكل البيئي
 كبيرة جدنا 2 2.64 4.43 الأداء التنمكل الاجتماعي

 اكبيرة جدن  2.5 4.38 الدرجة الكمية
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كالأداء التنمكل المستداـ مف جراء إيجاد قاعدة صمدة يجابية كالمنافع الاقتصادية، الإ
صيمي لآراء كاستجابات كفيما يمى الكصؼ التف، متماسكة لرأس الماؿ الاجتماعي بيا

  -عمى النحك التالي:التنمكل المستداـ  الأداء حكؿ كؿ بعد مف أبعادأفراد عينة البحث 
لاستجابات عينة البحث حول تحقيق الأداء المعيارية نحرافات ( المتوسطات والا 5جدول)

 (N=250) التنموى المستدام
 درجة الرتبة الإنحراؼ  المتكسط  الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات

  الأداء الاقتصادم أكلان: 
تعتمد المنظمة "معدؿ نمك الأرباح"كمعيار أساسي لمحكـ عمى 1-

 أدائيا
 ادن كبيرة ج 5 2.38 4.37

يتـ استغلبؿ المكارد المالية كالإمكانيات بشكؿ يؤدم إلى تطكير أداء .2
 المنظمة

 اكبيرة جدن  4 2.53 4.38

تيتـ المنظمة بتقديـ المنتجات ذات الجكدة العالية مف حيث .3
 مطابقتيا لمكاصفات إدارة الجكدة الشاممة

 اكبيرة جدن  2 2.62 4.46

 كبيرة 8 2.18 4.20 ارنة بالمنظمات الأخرل المنافسةتيتـ المنظمة بجكدة المنتجات مق.4
 اكبيرة جدن  1 3.1 4.60 تبحث المنظمة باستمرار عف معمكمات لتحسيف أدائيا عمى الدكاـ5-
تسعى المنظمة إلى زيادة مبيعاتيا مف خلبؿ الرفع مف قدرتيا 6-

 الإنتاجية
 اكبيرة جدن  6 2.36 4.34

حديثة لرفع إنتاجية العامميف كزيادة تتبنى المنظمة أساليب العمؿ ال7-
 كفاءتيا الإنتاجية

 اكبيرة جدن  3 2.52 4.41

 اكبيرة جدن  7 2.26 4.30 تكلى المنظمة أىمية لمبحث كالتطكير لتحسيف أدائيا8-
 اكبيرة جدن  2.49 4.38 الدرجة الكمية

  الأداء البيئي ثانيان: 
لبيئية التى تكاجييا التيديدات ا ممنظمة قابمية عمى التغيير كفؽل1-
 لمستقبؿبا

 اكبيرة جدن  5 2.42 4.42

 اكبيرة جدن  1 2.71 4.47 تسعى المنظمة إلى التخفيض مف استعماؿ المكاد غير قابمة لمتدكير-2



                                                4243( ٕنٕٛ)ٚ 4، ع35يظ        (الاَطبَٛبد ٔانؼهٕو الاعزًبػٛخ )     كهٛخ اٜداة عبيؼخ انفٕٛو    يغهخ

 

 .أزًذ ػًرزًذٌ ( د. ...انًطزذاو انزًُىي الأداء ورسمُك الاخزًبػٍ انًبل رأش)

2235 

تيتـ المنظمة بخفض حجـ التأثيرات البيئية الخطيرة عمى -3
 محيطيا

 اكبيرة جدن  2 2.36 4.46

 اكبيرة جدن  6 2.35 4.38 مكثة لمبيئةترفض المنظمة شراء المكاد الم-4
 اكبيرة جدن  4 2.56 4.44 تيتـ المنظمة بالبحث كالتطكير فى مجاؿ حماية البيئة-5
 اكبيرة جدن  3 2.87 4.45 نجاح المنظمة مرتبط بدرجة كبيرة بمحافظتيا عمى الجانب البيئي-6

 اكبيرة جدن  2.56 4.44 الدرجة الكمية
  يثالثان: الأداء الاجتماع

تعمؿ المنظمة عمى تأىيؿ عماليا اجتماعيان كمعرفيا كتكنكلكجيا 1-
 لتطكير أدائيـ

 اكبيرة جدن  3 2.71 4.44

تسعى المنظمة إلى تشجيع المشاركة لدل العماؿ مف أجؿ -2
 التقميؿ مف حكادث العمؿ

 اكبيرة جدن  5 2.52 4.36

ف يمنح العاممكف فى المنظمة فرصان لأداء أفوؿ ما لدييـ م-3
 جيكد

 اكبيرة جدن  6 2.1 4.22

 اكبيرة جدن  4 2.39 4.38 تكفر المنظمة مناخان تنظيميا ملبئمان لمعماؿ لزيادة رواىـ-4
تكلى المنظمة أىمية كبيرة لمعارؼ العامميف بيا لتشجيع العمؿ -5

 الجماعى 
 اكبيرة جدن  1 2.9 4.58

مغياب ء لؼ القوايا الاجتماعية لمقواتيتـ المنظمة بدراسة مختم6-
 غير المبرر

 اكبيرة جدن  2 3.22 4.57

 اكبيرة جدن  2.64 4.43 الدرجة الكمية
( ارتفاع الكسط الحسابي المكزكف 4: تكوح نتائج الجدكؿ)لأداء التنموى البيئيا1-

سعى ) حازت الفقرة (، فقد4.44ا، إذ بمغ )العاـ للؤداء التنمكل البيئي بدرجة كبيرة جدن 
كسط متب المرتبة الأكلى عمى( ستعماؿ المكاد غير قابمة لمتدكيرتخفيض المنظمة إلى ا

المنظمة بخفض حجـ التأثيرات البيئية الخطيرة  اىتماـ) الثانية الفقرةتمييا في ، (4.47)
نجاح المنظمة مرتبط بدرجة كبيرة )كفى الثالثة الفقرة ،(4.46) طبكس( عمى محيطيا

لمنظمة اىتماـ ا)(، كفى الرابعة الفقرة4.45) بكسط( محافظتيا عمى الجانب البيئيب
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ممنظمة )ل كفى الخامسة الفقرة(،4.44) بكسط (بالبحث كالتطكير فى مجاؿ حماية البيئة
ل أ .(4.42)بكسط (المستقبؿالتى تكاجييا ب قابمية عمى التغيير كفؽ التيديدات البيئية

الككارث أف رأس الماؿ الاجتماعي يسيـ في حؿ المشكلبت في فترات الأزمات ك 
لأنو يجمب الدافع المجتمعى كالشعكر باليدؼ كالتوامف الطبيعية فيك لو أىميتو كآلية 

 بيف أفراد المجتمع كالمنظمة مما يسيؿ استراتيجيات سبؿ العيش المستدامة.
إرتفاع الكسط الحسابي ( إلى 4): تشير نتائج الجدكؿالاجتماعي التنموىالأداء 2-

 الفقرة (، فقد جاءت4.43)، فقد بمغجتماعي بدرجة كبيرة جداتنمكل الاالمكزكف للؤداء ال
 بكسط( تكلى أىمية كبيرة لتنمية معارؼ العامميف بالعمؿ الجماعى أف المنظمة)

المنظمة تيتـ بدراسة مختمؼ القوايا )أف  ( كثـ تمييا في الثانية الفقرة(4.58
ى الثالثة الفقرة (، كف4.57) بكسط( واء عمى الغياب غير المبررالاجتماعية لمق

( كمعرفيا كتكنكلكجيا لتطكير أدائيـتعمؿ عمى تأىيؿ عماليا اجتماعيان  المنظمة)
لمعماؿ ا ا ملبئمن مناخان تنظيمين  تكفر لمنظمةأف ا) (، تمييا في الرابعة الفقرة4.44)كسطب

أف المنظمة تشجيع المشاركة لدل )الخامسة الفقرة، كفى (4.38)بكسط (لزيادة رواىـ
كىذا ما يؤكد أف رأس ، (4.36) كسطب( ؿ مف أجؿ التقميؿ مف حكادث العمؿالعما

الماؿ الاجتماعي ىك ركف مف أركاف الاستدامة الاجتماعية كىذه الأخيرة تعتبر بعد مف 
داخؿ منظمات الأعماؿ، كما يسيـ في حؿ القوايا ابعاد الأداء التنمكل المستداـ 

 ة كالتوامف فيما بيف العامميف.الاجتماعية مف خلبؿ العلبقات الاجتماعي
( إلى إرتفاع الكسط الحسابي 4تشير نتائج الجدكؿ) :الاقتصادي التنموىالأداء 3-

(، فقد جاءت في 4.38)، فقد بمغالمكزكف للؤداء التنمكل الاقتصادم بدرجة كبيرة جدا
ى عف معمكمات لتحسيف أدائيا عم أف المنظمة تبحث باستمرار) المرتبة الأكلى الفقرة

المنظمة تقديـ المنتجات ذات الجكدة  أف) الثانية الفقرةفي ، ك (4.60) بكسط( الدكاـ
(، ثـ تمييا فى 4.46) بكسط (الجكدة الشاممةصفات العالية مف حيث مطابقتيا لمكا

أف المنظمة تتبنى أساليب العمؿ الحديثة لرفع إنتاجية العامميف كزيادة ) الثالثة الفقرة
تستغؿ المكارد  أف المنظمة)لفقرة (، كجاءت الرابعة ا4.41)بكسط (كفاءتيا الإنتاجية

كفى  (4.38) بكسط (المالية كالإمكانيات بشكؿ يؤدم إلى تطكير أداء المنظمة
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عمى معدؿ نمك للؤرباح كمعيار أساسي أف المنظمة تعتمد ) الخامسة جاءت الفقرة
المنظمة تسعي إلى  أف)، كجاءت السادسة الفقرة (4.37) بكسط (لمحكـ عمى أدائيا

أل أف رأس الماؿ (.4.34)بكسط (الرفع مف قدرتيا الإنتاجيةزيادة مبيعاتيا مف خلبؿ 
  الاجتماعي يسيـ في زيادة الإنتاج الاقتصادم لمنظمات الأعماؿ.

تحقؽ الأداء التنمكل المستداـ بدرجة  سبؽ يتوح أف المنظمات محؿ البحثمما 
، كتتفؽ ىذه النتيجة مع رأس الماؿ الاجتماعي أبعادت يا لتطبيقاا فى ظؿ تبنيكبيرة جدن 

التى  (Faccin, et al, 2017)"كآخركف فاسييف"دراسة : مثؿنتائج كثير مف الدراسات 
إلى أف لأبعاد رأس الماؿ الاجتماعي تأثير عمى تحسيف القدرة التنافسية أشارت 

 التنمكم ع الأداءىذه الأبعاد بدكرىا تؤثر عمى بعض أنكاأف لمنظمات الأعماؿ، ك 
( التى أشارت إلى أف 2017)"أماؿ كرابح "فى المنظمات، كدراسة المستداـ كالابتكار

أىتماـ المؤسسة بتجسيد الممارسات الإدارية السميمة للبستثمار فى رأس الماؿ 
الاجتماعي، كأيوان تطبيؽ المؤسسة لأبعاد التنمية المستدامة الثلبثة، ساىـ فى تنمية 

 صفة خاصة كتنمية المكارد البشرية بصفة عامة، الأمر الذم سيؿ عمييافرؽ العمؿ ب
%( مف أفراد 48أشار)فقد ، (2018)"بخكش"دراسة تطبيؽ أبعاد التنمية المستدامة، ك 
 في الأداء الإيجابيةالتغيرات سبب رئيس فى يعتبر  العينة أف رأس الماؿ الاجتماعي

 ( (Barbhu and Robson,2000كف""باربك كركبس دراسةكمع ، التنمكم المستداـ
استراتيجيات القيادة ليا دكر كبير عمى أداء المنظمة كديمكمتو التى أكدت عمى أف 

كؿ ك كتميزه، كيظير ىذا الأثر مف خلبؿ معنكيات العامميف كتعزيز الثقة التنظيمية، 
ى كدفعيا نحك التفكؽ عم المتغيرات السابقة تساىـ فى تميز كديمكمة المنظمات، ذهى

العلبقة بيف سياسات إدارة التى أكدت أف  (Katuo,2008)"كاتك"كدراسة ،منافسييا
التنظيمى تؤثر عمى ( كالأداء الحكافز،تصميـ العمؿ)التعكيض،  المكارد البشرية
رجات الناتجة عف كذلؾ مف المخلجكدة، الإبتكار، قيادة التكمفة(، أعماؿ)ااستراتيجيات 

بأف يستفيد  (Akintimehin,et al.,2019)دراسةصيات تك مع كتتفؽ المكارد البشرية، 
ا بناء رأس  ركاد الأعماؿ مف مكارد رأس الماؿ الاجتماعي الداخمية كأف يحاكلكا أيون

مع ، التنمكية ماؿ اجتماعي خارجي لأنيـ قد يصبحكف حيكييف لنجاح أعماليـ
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لاجتمػػاعي رأس المػػاؿ االتى تكصمت إلى أف ل ،( (2015"بدراكم كالخفاجي"راسةد
أبعػػاده )الزمالػػة، الثقػػة، التعػػػاكف كالتكافػػػؿ( دكر ميػػـ فػػي تقػػديـ الػػدعـ الػػلبزـ فػػي ب

 &,Milana) "ميلبف كمالداكف"دراسة كمع المستداـ، التنمكم الػػشركة لتحػػسيف الأداء
Maldaon,2015) يؽ أىمية رأس الماؿ الاجتماعي كعامؿ فى تحق التى أكدت عمى

أنو  إلى أكدت التى (2016)"حباجىدراسة "ك ، النمك كالتنمية المستداميف فى المنظمات
كمما زادت كتراكمت درجة الثقة يعتبر دكر تمؾ المنظمات مؤشران يقاس عمى أساسو 

 الأداء التنمكم المستداـيؽ كبالتالى يزيد دكرىا فى تحق ،درجة رأس الماؿ الاجتماعي
أف الأىمية القصكل لرأس  التى اكدت عمى( 2016)"وافرم"دراسة فى المجتمع، ك 

الماؿ الاجتماعي ككنو أحد العناصر المككنة لدالة الإنتاج بمفيكميا الجديد كالمركب، 
المعاملبت  ييسرحيث ، ةمستدام تنميةكىك ما يييئ البيئة الصالحة لتحقيؽ 

الذم يؤدل حتمان كيخفض تكمفة السمع كالخدمات، كىك الأمر الاقتصادية كالتجارية، 
مع تكصيات ك لمكصكؿ إلى تنمية بشرية مستدامة، إلى خمؽ نكاة إستراتيجية 

( عمى أىمية قياـ الشركات بتكظيؼ رأس ماؿ النفس 2018)" الزبيدل، كميدلدراسة"
التى (2020)"عمى"دراسة  كمع، ابي لتطكير السمكؾ الإبداعي لدم العامميف بياالإيج

يف تحسيف الأداء باطية إيجابية بيف المكارد البشرية كبتكصمت إلى كجكد علبقة ارت
، كأف المكارد البشرية تعد مف أساليب التأثير الياـ كالمباشر المستداـ لمشركة التنمكم

لتحقيؽ تحسينات ميمة فى المنظمة لتكلد مساىمات كبيرة فى الأداء التنظيمى كخمؽ 
إلى أف  التى أشارت (Maaroufi.,et al.,2020)دراسة معك ، ميزة تنافسية مستدامة

، كتككف أكثر تعمؿ بشكؿ أفوؿالشركات التى يتمتع قادتيا بركابط اجتماعية أكثر 
 نجاحان مف تمؾ التى تقؿ ركابطيا الاجتماعية أىمية. 

رأس المال الاجتماعي لتحقيق الأداء فى  الاستثمارليات آما نتائج السؤال الثالث"
كللئجابة عف ىذا السؤاؿ  وجية نظر عينة الدراسة؟من لتنموى المستدام بالمنظمات ا

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليذه الاستجابات عينة الدراسة، 
 -فكانت النتائج كما ىى مكوحة في التالي:
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س المال أر  الاستثمار فى( المتوسطات والانحرافات المعيارية لآليات 5جدول)
  .عينةالمن وجية نظر الاجتماعي فى المنظمات 

 درجة رتبة الإنحراؼ  المتكسط  الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات
 كبيرة جدا 6 2.91 4.72 تشجيع التعاكف المركنة التنظيمة 1-
 كبيرة جدا 7 3.02 4.68 تحقيؽ العدالة التنظيمية 2-
 كبيرة جدا 1 3.83 4.98 بناء كتعزيز الثقة التنظيمية -3

اقامة الركابط الاجتماعية السميمة مع بناء مناخ اجتماعى  4-
 إنسانى مف التسامح كركح العمؿ الفريقي

 كبيرة جدا 2 3.94 4.90

 كبيرة جدا 8 2.81 4.59 تعزيز  النمكذج القيادم الأخلبقى -5
 كبيرة جدا 5 3.24 4.74 بناء رؤية مشتركة  -6
يب كتعميـ كتعزيز الثقافة تنمية الكفايات كالإنسانية مف تدر  -7

 التنظيمية
 كبيرة جدا 4 3.11 4.80

 كبيرة جدا 3 3.26 4.84 بناء شراكات قكية مع الأطراؼ الخارجية -8
 كبيرة جدا 3.26 4.78 الدرجة الكمية

 س الماؿ الاجتماعيأر   الاستثمار فى تفعيؿ آليات( إلى أىمية 5نتائج الجدكؿ) تشير
 (بناء كتعزيز الثقة التنظيمية)، فقد جاءت الفقرة(4.78)ط كمىبمتكس ،ابدرجة كبيرة جدن 

قامة الركابط الاجتماعية إ)فقرةالتمييا فى الثانية  ،(4.98) بمتكسط ،فى المرتبة الأكلى
)بناء الفقرة الثالثةكفى ، (4.90) بناء مناخ اجتماعى إنسانى سميـ( بمتكسطك السميمة 

)تنمية  تمييا فى الرابعة الفقرة( 4.84) كسطبمت (الخارجيةشراكات قكية مع الأطراؼ 
( بمتكسط بناء رؤية مشتركة)( كفى الخامسة الفقرة4.80)بمتكسطكفايات كالإنسانية(، ال
، (4.72)بمتكسط لتعاكف المركنة التنظيمة()تشجيع ا كفى السادسة الفقرة( 4.74)
 )تعزيزجاءت الفقرة ( كأخيران 4.68)بمتكسط تحقيؽ العدالة التنظيمية() السابعة الفقرةك 
 (.4.59) لنمكذج القيادم الأخلبقى( بمتكسطا

كاء تُعد الثقة التنظيمية الأكثر أىمية مف بيف مككنات رأس الماؿ الاجتماعي سف
أـ ثقة العامميف بالإدارة، فالمنظمات التى تسكد أعماليا  كانت ثقة الإدارة بالعامميف،
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ا كتكيُفنا كأداءن  كأنشطتيا كعلبقاتيا معدلات عالية مف الثقة مستدامنا  اتككف أكثر نجاحن
مع نتائج كثير مف  البحثمف المنظمات الأقؿ في نفس المعدلات، كتتفؽ نتائج 

الدراسات السابقة، التى أكدت عمى أىمية بناء الثقة التنظيمية في المنظمات؛ باعتبارىا 
ت الأفراد، كعامؿ لسمككيا تكامؿ داخؿ المنظمة، كمفتاح رئيسعامؿ مُيـ في تحقيؽ ال

 شارت إلىأالتى ( 2017)"أماؿ كرابح"دراسة أساسي في أشكاؿ التفاعؿ الإنساني: مثؿ 
، المستداـ التنمكم في الأداءالإيجابية  متغيراتسبب رئيسي ل أف رأس الماؿ الاجتماعي

 كالاجتماعي، الاستثمار في رأس الماؿ البشرمأف  أكدت( التى 2016)"سميرة"كدراسة
في تحقيؽ التميز في الأداء مف خلبؿ زيادة يسيـ الكفاءات الفردية كالجماعية كتطكير 

وافة القيمة  &,Roman)"ركماف كسميدا" كدراسة، الكفاءة كالفعالية كا 
Smida,2015)،  كالالتزاـ، قية،ستة متغيرات رئيسية)الكفاءة العلبئ بكجكدالتى أكدت 

 يـ فى تشكيؿالتكجيو الاستراتيجي( تسلاتصاؿ ك كبيئة العمؿ، كتكامؿ الأدكار، كفرص ا
 (Balogun, et al.,2018)"بالكغكف كأخركف" دراسة كمع، أس الماؿ الاجتماعير 

مف أجؿ تحسيف زيد مف الاستثمار فى الشبكات الاجتماعية التى أكدت عمى وركرة الم
 &,Pedersen) "بيدرسف كستريتش"كتتفؽ كدراسة، الإنتاجإنتاجية المزارعيف كزيادة 

Stritch,2018)، ت ( التى أكد2010) "فميح" كدراسة، (2014)"محمد" كدراسة
ساسينا لوماف ، يُعد شرطاُ أفي المنظمةالتنظيمية عمى أف تككيف كبناء الثقة جميعيا 

كالأعماؿ المختمفة؛ بما يساىـ في لإنجاز المياـ  التفاعؿ كالتبادؿ المُشترؾ بيف الجميع؛
مكف لممنظمات أف تستمر في العمؿ كالبقاء، يالثقة؛ لا تحقيؽ النجاح كالنمك، كبدكف 

( التى 2010)"العبادل"كدراسةكيصبح تحقيؽ الأىداؼ المُخططة غير مُمكف عممينا، 
الثقة التنظيمية ، فة في الأداء الاستراتيجي لممنظمةأشارت إلى أىمية الثقة التنظيمي

، تساعد عمى تحسيف لمنظمةاتساعد عمى تككيف اتجاىات إيجابية لدل العامميف تجاه 
الذم يرل أف كؿ  (Arrow,1972)" تتفؽ ككجية نظر"أركككما فعالية إدارة المنظمة، 

معاممة تجارية ليا عنصر ثقة فى حد ذاتيا، كأف الكثير مف التخمؼ الاقتصادم فى 
بيئة صحية  تكفيرلذا لابد مف  ،يمكف تفسيره مف خلبؿ عدـ كجكد الثقة المتبادلة ،العالـ

تككف لكى ، كتكفير الثقة بينيـ كبيف منظماتيـ لبؿ تعميؽ الثقة بيف الأفراد أنفسيـف خم
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 ، كماقاعدة لمتفاعؿ كالأداء المتميز كزيادة القدرات الإبداعية كالالتزاـ داخؿ المنظمة
مكف لممديريف مساعدة كيؼ يُ  (Cohen & Prusak,2001)كبركساؾ""ككىيف يرل

تصادم كالأداء التنمكل المستداـ مف خلبؿ القياـ مؤسساتيـ عمى الازدىار الاق
ظير المنظمات كالشركات التى تُ حيث ، جتماعيباستثمارات فعالة فى رأس الماؿ الا

كسيمة لمحد مف تقمبات مكاف رأس الماؿ الاجتماعي التزامنا بالاحتفاظ بو كأىمية  تقدر
عزيز التعاكف مف خلبؿ ، كيمكنيـ تالمكظفيف بشرنا كليسكا مجرد عماؿ، كتعتبر العمؿ

منح المكظفيف إحساسنا مشتركنا باليدؼ مف خلبؿ التكاصؿ الاستراتيجي الجيد كالقيادة 
أل أنو مف خلبؿ  ،كفمى التعاع كفديعتاالمميمة، ككوع القكاعد التى تجعؿ الناس 

لمنظمات فى كوع أفوؿ لاغتناـ س الماؿ الاجتماعي ستككف اأر فى ر الاستثما
 كىذا ما أكدتو دراسة ،ؿ المتقمبةمستداـ فى بيئة الأعمالأداء التنمكل الالفرص لتحقيؽ ا

، كدراسة"محمد (Villena.,Revilla.,&Choi,2011)فيمينا كريفيلب كتشكم""
س الماؿ الاجتماعي فى منظمات كشركات الأعماؿ أعمى أف بناء ر (2019)كعلبؽ"

أكدتو ىذا ما ك نمكل المستداـ. ككجكد الجانب المشرؽ منو يؤثر إيجابينا عمى الأداء الت
رأس الماؿ الاجتماعي  بأف (Maaroufi.,et al.,2020)معركفى كأخركف" "دراسة

مكنيـ مف الكصكؿ إلى مصادر غنية جدان كمكارد أخرم الذم طكره كاستثمره القادة يُ 
 .لممنظمة تنمكية

  .استخلاص النتائج العامة والتوصيات
 النتائج العامةأولًا: 

كريات ذات الأىمية البالغة لاستمرار ر رأس الماؿ الاجتماعى وركرة مف الويُعدُ  1-
، مف خلبؿ الاستثمار فى ية كتكيفيا مع الكاقع الحالىالمنظمات كتحقيؽ ميزة تنافس

الجكانب المتعمقة بالعلبقات الاجتماعية كالتعاكف كالزمالة كالثقة كالقيـ كالأعراؼ، 
انب بعض مما يزيدىـ قدرة عمى خمؽ شبكات فالأفراد بحاجة إلى كجكد بعويـ بج

سة فى اجتماعية لقواء حكائجيـ كتحقيؽ أىدافيـ كأىداؼ المنظمة كالمؤس
 .المستداـالتنمكل استمرارية الاداء 



                                                4243( ٕنٕٛ)ٚ 4، ع35يظ        (الاَطبَٛبد ٔانؼهٕو الاعزًبػٛخ )     كهٛخ اٜداة عبيؼخ انفٕٛو    يغهخ

 

 .أزًذ ػًرزًذٌ ( د. ...انًطزذاو انزًُىي الأداء ورسمُك الاخزًبػٍ انًبل رأش)

2222 

تبيف أف الثقة عنقكد مف عناقيد رأس الماؿ الاجتماعي ذك أىمية كقيمة مكجكدة في  2-
عمؿ الجماعى الناجح داخؿ نتيجة لم، كأنيا ةفرؽ العمؿ داخؿ المنظمات المدركس

يمكف أف تنتج ، إذ أنيا يـ مف عناصر رأس الماؿ الاجتماعيكعنصر مالمنظمة، 
، كيمكف أف تيئ اعى جماعى، كمركنة عمؿ عالية جدن ا كظيفينا كتنظيـ اجتماالتزامن 

 بيئة عمؿ صالحة لتحقيؽ أداء تنمكل مستداـ داخؿ المنظمات كالشركات.
)الييكمى، المتمثمة في أبعاده الثلبثةرأس الماؿ الاجتماعي  تسيـ تطبيقات 3-

العلبئقي، كالإداركى( بدرجة كبيرة جدنا فى تحقيؽ الأداء التنمكل المستداـ داخؿ 
 .المنظمات بشكؿ عاـ

في  تحقؽ منظمات الأعماؿ كالشركات الأداء التنمكل المستداـ بدرجة كبيرة جدنا 4-
 رأس الماؿ الاجتماعي.بعاد كأظؿ تبنييا مفاىيـ كتطبيقات 

رأس الماؿ الاجتماعي، مف  فى الاستثمار أىمية تفعيؿ آلياتأشار البحث إلى  5-
قامة الركابط الاجتماعية السميمة مع بناء مناخ  خلبؿ تعزيز لمثقة التنظيمية كا 
اجتماعى إنسانى مف التسامح كركح العمؿ الفريقي، كبناء شراكات قكية مع 

، كتنمية الكفايات كالإنسانية مف تدريب كتعميـ كتعزيز الثقافة الأطراؼ الخارجية
 التنظيمية، كبناء رؤية مشتركة داخؿ المنظمات.

 :توصياتالثانياً: 
وركرة التكجو نحك تطكير رأس الماؿ الاجتماعي كتعزيزه فى المنظمات كالشركات 1- 

المستداـ، مكل التنكالمؤسسات خدمة لصالحيا العاـ، كجكدة حياة العمؿ كالأداء 
)البعد  رؾ كزيادة الكعى لأبعاده الثلبثةكذلؾ فى إطار الإفادة مف تعميؽ الفيـ كالإدا

 العلبئقي، كالييكمى، كالإدراكى(.
عد ، إذ يُ المشترؾ كالاىتماـ بشبكات العمؿ التركيز عمى أىمية العمؿ الجماعى2- 

ا في بناء  نة داخؿ منظمات قاعدة متيالعمؿ الجماعى المشترؾ أسمكبان ناجحن
مما  ،مما يعزز جكدة العمؿ كالإنتاج كتحقيؽ الأداء التنمكل المستداـالأعماؿ، 

 ينعكس عمى المنظمة بشكؿ خاص كالمجتمع بشكؿ عاـ.
رأس الماؿ الاجتماعي، مف خلبؿ تعزيز لمثقة  فىالاستثمار  أىمية تفعيؿ آليات3-
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قامة الركابط الاجتماعية السميمة مع  بناء مناخ اجتماعى إنسانى مف التنظيمية كا 
التسامح كركح العمؿ الفريقي، كبناء شراكات قكية مع الأطراؼ الخارجية، كتنمية 
الكفايات كالإنسانية مف تدريب كتعميـ كتعزيز الثقافة التنظيمية، كبناء رؤية مشتركة 

 داخؿ المنظمات. 
رأس ماليا  أف تعمؿ إدارة منظمات الأعماؿ عينة البحث عمى تطكير مستكم 4-

 -الاجتماعي كتحسينو مف خلبؿ اىتماميا كمراعاتيا لمممارسات الأتية:
تشجيع العامميف عمى بناء العلبقات بعويـ مع البعض عف طريؽ الاىتماـ بصيغ  -

العمؿ الجماعي كالتدريب كالممارسات غير الرسمية، كالاىتماـ بالاتصاؿ كالارتباط 
نيات كالكسائؿ الملبئمة لدعـ بناء العلبقات الفاعؿ بيف العامميف، كامتلبؾ التق

كتشكيؿ شبكات العمؿ مثؿ تكفير استخداـ البريد الالكتركني كالتميفكف الثابت ككذلؾ 
تييئة كسائؿ التسمية كالترفية كمراكز رعاية أطفاؿ العامميف كغيرىا، كىذا جميعو 

 الاجتماعية. يساعد العامميف عمى بناء الركابط الفاعمة كيكسع مف شبكات عمميـ
الاىتماـ بامتلبؾ العامميف لمفيـ العاـ حكؿ الأىداؼ كالميمات مف خلبؿ تييئة  -

الأكقات المشتركة بيف العامميف، كتكفير فرص لإجراء المحادثات كالاىتماـ بالقرب 
 المادم لأماكف العمؿ لأنيا الأساس فى تحقيؽ التفاىـ كالمغة المشتركة.
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 المراجعقائمة 
 اعغ انؼرثٛخانًر

   .213. ثُرود: دار صبدرح، صنطبٌ انؼرة  (1972).اثٍ يُظىر

 -انزًُٛخ انًطزذايخ: يفٕٓيٓب( 2017أثىانُصر، يذزذ ويذزذ، َبضًٍُ يسًذ.)

 .30صانمبهرح: انًدًىػخ انؼرثُخ نهزذرَت وانُشر، ،يؤشرارٓب –أثؼبدْب

ٔاَؼكبضّ نصُبػخ رأش انًبل الاعزًبػٙ ثٍٛ ػًبل ا(. 2008ازًذ، َىري يسًذ.)

رضبنخ دكزىراِ  ،ػهٗ انزًُٛخ انًطزذايخ دراضخ أيجٛرٚقٛخ ثًذُٚخ طراثهص، نٛجٛب

 خ.كهُخ اِداة، خبيؼخ الإضكُذرَ ،حغُر يُشىر

(. دور رأش انًبل الاخزًبػٍ فً رسمُك انزًُُخ 2017). أيبل، لجبَهً وراثر،ثىلرح

لزصبدَخ وانزطُُر وانؼهىو يدهخ انؼهىو الاانًطزذايخ فً انًؤضطخ الالزصبدَخ. 

 . 26-10، ص(17)ع،انزدبرَخ

(. إشكبنُخ رأش انًبل الاخزًبػٍ ثٍُ انًفهىو 2017أيُُخ، ثهسُبفً وفُصم، يخزبري.)

 . 148-121ص (9ع)، اندسائر، يدهخ انسكًخ نهذراضبد الالزصبدَخوانمُبش. 

ًبد (. دور رأش انًبل الاخزًبػٍ فً رؼسَس أداء يُظ2018) ثخىظ، يذَسخ.

يدهخ دراضخ يُذاَُخ ػهً يطزىٌ ػذد يٍ انًُظًبد ثىلاَخ رجطخ.  –الأػًبل

 . 339-321ص(،1،ع)18يظ ، خبيؼخ لبصذي يرثبذ ورفهخ، اندسائر ،انجبزش

انؼلاقخ ثٍٛ رأش انًبل ( 2015ثذراوي،ػجذانرضب فرج وانخفبخً، رشب يهذي.)

فر انؼراقٛخ فٗ دراضخ يٛذاَٛخ فٗ شركخ انح –الاعزًبػٙ ٔالأداء انزُظًٛٙ

 .102 -74. كهُخ الإدارح والالزصبد، خبيؼخ انجصرح، صحانجصر

انزًُٛخ انًطزذايخ يذخم ركبيهٗ نًفبْٛى ( 2015) انجرَذي، ػجذالله ثٍ ػجذانرزًٍ.

. انرَبض: انؼجُكبٌ نهُشر، الاضزذايخ ٔرطجٛقبرٓب يغ انزركٛس ػهٗ انؼبنى انؼرثٗ

 .287ص

كبش انقذراد انذُٚبيٛكٛخ ٔيٓبراد انزفكٛر اَؼ(. 2014ثرَص، أزًذ كبظى .)

 ،الاضزرارٛغٙ ػهٗ الأداء انًُظًٗ انًطزذاو ضًٍ إطبر َظرٚخ رؼذد انًطزٕٚبد

 رضبنخ يبخطزُرغُر يُشىرح، كهُخ إدارح الأػًبل، خبيؼخ كرثلاء، انؼراق.

 .1105. نجُبٌ: دار انؼهىو نهًلاٍَُ، ص انًٕرد انحذٚش( 2009ثؼهجكً، ريسي يُُر.)

(. دور رأش انًبل الاخزًبػٍ فً رسمُك انزًُُخ انًطزذايخ 2016بخً، راَُب فزسً.)زج

دراضخ نذور انًُظًبد غُر انسكىيُخ فً رطىَر رأش انًبل الاخزًبػٍ نزًُُخ 

 . 115-83ص ،44يظ، زىنُبد آداة ػٍُ شًصيذَُخ ثىرضؼُذ. 

ًُٛخ الاعزًبػٛخ انًبل الاعزًبػٙ ٔدٔرِ فٗ رحقٛق انز رأش(. 2018زراٌ، انؼرثً .)

 عثرنٍُ، -يدهخ انؼهىو الاخزًبػُخ، انًركس انذًَمراطٍ انؼرثً أنًبَُبانًطزذايخ. 

 .179 -166ص (،7)
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. يذخم اضزرارٛغٙ نزخطٛظ ٔرًُٛخ انًٕارد انجشرٚخ(  2010زطٍ، راوَخ.)

 .66- 65الإضكُذرَخ: دار اندبيؼخ، ص

 ،يدهخ خبيؼخ ديشكًُىَخ. (. رأش انًبل الاخزًبػٍ: يمبرثخ ر2015إضؼبف.) زًذ،

 . 162-139، ص(3، ع) 31يظ

ضهطهخ يفبهُى، انطُخ انراثؼخ. انمبهرح:  -(. رأش انًبل الاخزًبػ2009ٍخًُص، هبًَ.)

 .6، ص(45ع)،انًركس انذونً نهذراضبد انًطزمجهُخ والاضزرارُدُخ

انًشبركخ انًغزًؼٛخ ٔانزًُٛخ انًزٕاصهخ: دراضبد ٔثحٕس ( 2008دػجص، َطري .)

 .21. الإضكُذرَخ: دار انًؼرفخ اندبيؼُخ، صاَضرٔثٕنٕعٛب الإعزًبػٛخ

، )ررخًخ ػهً أزًذ(. انمبهرح: يكزجخ انًغزًغ(  2001ر. و . يبكُفر وشبرنس هُذج. )

 .31، صانُهضخ

يطؤونُخ رأش انًبل الاخزًبػٍ ردبِ رسمُك رًُُخ ثشرَخ ( 2016ريضبٌ، زثُري.)

كهُخ انسمىق  ؼرثٗ نهؼهٕو الاعزًبػٛخ ٔالإَطبَٛخ،انًُزذٖ ان، ورلخ ثسثُخ، يطزذايخ

 .13وانؼهىو انطُبضُخ، خبيؼخ انذكزىر انطبهر يلاي، ضؼُذح، ص 

اَؼكبش رأش يبل انُفص الإَدبثٍ  (.2018انسثُذي، غًُ ويهذي، صفب ػجذاندجبر.)

ثسش يُذاًَ فً ػُُخ يٍ شركبد وزارح  -فً رطىَر انطهىن الإثذاػٍ نهؼبيهٍُ

  .252-221، ص(12،ع)1يظ ، يدهخ انذَبَُرلإػًبر. الإضكبٌ وا

(. رأش انًبل الاخزًبػٍ ورسطٍُ َىػُخ زُبح الأضر انرَفُخ 2014انسغم، ػلاء ػهً.)

، كهُخ يدهخ دراضبد فً انخذيخ الاخزًبػُخ وانؼهىو الإَطبَُخفً انمرَخ انًصرَخ. 

 . 6499-6423، ص(31،ع)14يظ انخذيخ الاخزًبػُخ، خبيؼخ زهىاٌ، 

. انمبهرح: يكزجخ الأَدهى رأش انًبل الاعزًبػٙ( 2009انطروزً، طهؼذ يصطفً.)

 .109انًصرَخ، ص

أصر رأش انًبل انجشر٘ ٔالاعزًبػٙ ػهٗ أداء انشركبد (. 2008ضؼىد، َبصر يسًذ)

 . رضبنخ دكزىراِ غُر يُشىرح، خبيؼخ ػًبٌ، الأردٌ .انؼبئهٛخ انفهططُٛٛخ

(، انكىَذ: وكبنخ انطجىػبد، 2، )طر انزُظًٛٗ(  رطٕر انفك1980انطهًٍ، ػهً .)

 .32ص

دٔر الاضزًبر فٗ رأش انًبل انجشر٘ ٔرطٕٚر انكفبءاد (. 2016ضًُرح، ػجذانصًذ )

فٗ رحقٛق الأداء انًزًٛس ثبنًُظًبد دراضخ حبنخ شركخ الاضًُذ ػٍٛ انزٕرخ 

و ثطكرح كهُخ انؼهى –. رضبنخ دكزىراِ غُر يُشىرح، خبيؼخ يسًذ خضُرثجبرُخ

 الالزصبدَخ وانزدبرَخ وػهىو انزطُُر، اندسائر.

(. رأش انًبل الاعزًبػٙ ٔدٔرِ فٙ رحقٛق أثؼبد 2019ضهبو، يىفك وأزًذ، ضُف.)

يدهخ انسمىق وانؼهىو الإَطبَُخ، انؼذد الالزصبدٌ،خبيؼخ زَبٌ  انزًُٛخ انًطزذايخ.

 .54-39، ص(2ع)،34يظ ػبشىر ثبندهفخ، 
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أصر  رأش انًبل انفكرٖ فٗ أداء قطبع الارصبلاد فٗ (. 2013انشًري، َبصر ضبخذ )

. رضبنخ يبخطزُر غُر ثٛئخ الأػًبل انخبعٛخ : دراضخ رطجٛقٛخ فٗ دٔنخ انكٕٚذ

 يُشىرح، خبيؼخ انشرق الأوضظ، كهُخ الأػًبل.

(. انؼلالخ ثٍُ رأش انًبل انجشرٌ ورأش انًبل 2014انؼجبدي، هبشى فىزي.)

يدهخ ػُُخ يٍ انزذرَطٍُُ فٍ خبيؼخ انكىفخ .  الاخزًبػٍ ثسش اضزطلاػٍ ِراء

 . 193-168ص، (31،ع)10يظ، انغري نهؼهىو الالزصبدَخ والإدارَخ

انزحكى فٗ الأداء انشبيم نهًؤضطخ الاقزصبدٚخ فٗ  (.2011ػجذانرزًٍ، انؼبَت )

. رضبنخ دكزىراِ غُر يُشىرح، خبيؼخ انغسائر فٗ ظم رحذٚبد انزًُٛخ انًطزذايخ

 ضطُف، كهُخ انؼهىو الالزصبدَخ وانزدبرَخ وػهىو انزطُُر، -فرزبد ػجبش

 .159ص

انؼلالخ ثٍُ رأش انًبل الاخزًبػٍ انذاخهً  (.2009) انؼطىي،ػبير ػهً زطٍُ.

دراضخ رطجُمُخ فً ػُُخ يٍ انًُظًبد  -وفبػهُخ انًُظًخ يٍ يُظىر الأداء انطُبلٍ

 . 66-36ص، (5، ع)3يظ، يدهخ دراضبد إدارَخانصُبػُخ انسكىيُخ انؼرالُخ. 

 . الأردٌ: دار وائمإدارح انًٕارد انجشرٚخ انًؼبصرح(  2005ػمُهً، ػًر وصفً.)

 . 338-437 ، صنهُشر وانزىزَغ

(. دور إدارح انًىارد انجشرَخ الإنكزروَُخ فً رسطٍُ الأداء 2020) ػهً، زطبو أزًذ،

هخ انجسىس انًبنُخ يدانًطزذاو نهًُظًخ ثبنزطجُك ػهً شركخ يُُبء انمبهرح اندىي . 

 .759 -734ص  ،(4) ع،21 ظي، وانزدبرَخ

إدارح رأش انًبل انفكر٘ فٙ ( 2009انؼُسي، ضؼذ ػهً وصبنر، أزًذ ػهً.)

 .  370. ػًبٌ: دار انُبزوري نهُشر وانزىزَغ، صيُظًبد الأػًبل

 . كهُخرأصٛر انرشبقخ الإضزرارٛغٛخ فٗ الأداء انًطزذاو(  2017انمرَشٍ، َبضر شبكر.)

 الإدارح والالزصبد، خبيؼخ انمبدضُخ، انؼراق.

رأش انًبل الاخزًبػٍ كمىح  -انصسجخ انطُجخ (2001)كىٍَ، دوٌ وثروضبن، نىراَص.

 (.22(، ع)9خفُخ دافؼخ نهؼًم، خلاصبد كزت انًذَر ورخم الأػًبل ، انطُخ )

. بعانُظرٚخ انًؼبصرح فٗ ػهى الاعزً( 1990نطفً، طهؼذ إثراهُى وانسَبد، كًبل.)

 .180 -176انمبهرح: دار غرَت، ص 

دراضخ اقزصبدٚخ  –الاضزضًبر فٙ رأش انًبل انجشر٘ ( 2014يسًذ، أضبيخ انفُم، )

 . الإضكُذرَخ: دار انزؼهُى اندبيؼٍ.إضلايٛخ

رأش انًبل الاعزًبػٙ ٔرؼسٚس انزًُٛخ (. 2019يسًذ، ضبنًٍ وػلاق، فبطًخ.)

، خبيؼخ انسطٍُ ثٍ طلال، هجسىسيدهخ خبيؼخ انسطٍُ ثٍ طلال ن انًطزذايخ.

 .77-88، ص 5يح
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الاضزضًبر فٙ رأش انًبل انفكرٖ  (.2016.) انؼشؼبشٍ زىزى وػجذانسك، يصطفً،

دراضخ حبنخ قطبع الارصبلاد انلاضهكٛخ فٙ  -فٙ رحطٍٛ الأداء انزُظًٛٗٔدٔرِ 

، (15)ع، اندسائر، يغهخ انؼهٕو الاقزصبدٚخ ٔانزطٛٛر ٔانؼهٕو انزغبرٚخانغسائر. 

 .180 -165،ص

.ػًبٌ: دار وائم قضبٚب إدارٚخ يؼبصرح( 2011انًؼبًَ، ازًذ اضًبػُم وأخروٌ.)

 .271نهُشر وانزىزَغ، ص 

(. دور انزذلُك فً رمُُى الأداء انًطزذاو)انًبنً 2018يهُكخ، ضهًُبًَ وهىاري، يغُُخ.)

لالزصبد يدهخ ًَبء نوانجُئٍ والاخزًبػٍ( دراضخ زبنخ انًؤضطخ انىطُُخ نهذهبٌ. 

 . 247-260، ص(3ع)، وانزدبرح

دٔر ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٗ دػى الأداء انًطزذاو فٗ (. 2019انًىاخذح، أضُم )

فٗ يُظًبد الأػًبل الإنكزرَٔٛخ: دراضخ رطجٛقٛخ فٗ يُظًبد الأػًبل الإنكزرَٔٛخ 

 رضبنخ يبخطزُر غُر يُشىرح، خبيؼخ انشرق الأوضظ.ػًبٌ.  –الأردٌ

يطزغذاد فكرٚخ يؼبصرح فٗ انطهٕك انزُظًٛٗ ٔإدارح ( 2011.)يؤَذ، انطبػذي

 .145. ػًبٌ: يؤضطخ انىراق نهُشر وانزىزَغ، ص انًٕارد انجشرٚخ

عٕدح رذرٚت انًٕرد انجشر٘ ٔإضزرارٛغٛخ انحصٕل (. 2007)انُبفؼً، صلاذ يسًذ 

انؼرثٛخ  دراضخ حبنخ نٕزارح انؼًم فٙ دٔنهخ الإيبراد ISO9001:ػهٗ شٓبدح 

رضبنخ يبخطزُر غُر يُشىرح، كهُخ انؼهىو الإدارَخ، خبيؼخ ػذٌ، . جٙظًزحذح أثٕ ان

 .18ص 
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Social capital and achieving sustainable developmental 

performance –A field study on a sample of business 

organizations in the governorates of Assiut and Sohag 

Abstract 

Social capital in the organizational context of business 

organizations and companies has received great attention in 

recent years, to express the importance of social relations 

within them, through social networks, standards, obligations 

and other patterns arising from social interactions, and 

confirms that the nature of these relationships and the 

standards that govern them, represent a form of head Money 

is not less than the importance of other capital within the 

organization, and our attempt here was aimed at 

understanding the role of social capital in achieving 

sustainable development performance, by identifying its 

various dimensions, as well as the advantages that 

organizations benefit from as a result of adopting and 

developing this type of capital, studying and analyzing 

Sustainable performance within organizations in the 

governorates of Assiut and Sohag, through the distribution of a 

prepared questionnaire, and the research reached to confirm 

the essential role of social capital in achieving and improving 

sustainable development performance, and that the business 

organizations and companies studied have achieved a very 

large degree of sustainable development performance in light 

of their adoption of the concepts of social capital. 

Key words: social capital and its dimensions, sustainable 

performance, business organizations 

 


