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 ممخص
تناولت في ىذه الدراسة تاريخ فكرة التواصؿ الاجتماعي بداية مف فلاسفة اليوناف إلى 

عصرنا الراىف، وأوضحت كيؼ تطورت وسائؿ ىذا التواصؿ إلى أف بمغنا مواقع 

التواصؿ الاجتماعي، التي عرضت لبعض إيجابياتيا وسمبياتيا، كما ركزت عمى 

ائؿ التواصؿ الاجتماعي، وكاف أىميا: المعضلات الأخلاقية الشائكة الناتجة عف وس

ومشكمة العبودية الرقمية عند كيركجارد،  مشكمة حرية اختيار اليوية وتزييؼ الحقيقة

ألبرت بورغماف ، و أخلاقيَّات التواصؿ عند ىابرماسعند ىيدجر، ومشكلات  اللاأخلاقية

مخاطر ىوبير دريفوس ومشكمة ، و ومشكمة لا أخلاقية التواصؿ الافتراضي الزائؼ

مشكمة أخلاقيات السمطة )سيادة الدولة( ومواقع ، و الإنترنت عمى اليوية الأخلاقية

، وعرضت لحموؿ مقترحة لمقضاء عمى ىذه المخاطر اللا أخلاقية التواصؿ الاجتماعي

 لتمؾ المواقع.

الكممات المفتاحية: التواصل الاجتماعي، معضلات أخلاقية، العبودية الرقمية، 

 دريفوس بورجمان،ىابرماس، 

                                                 
 جامعة المنيا –كمية الآداب -مدرس الفمسفة الحديثة والمعاصرة. 
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 :مقدمة
ػػػػػ ر مػػػػف أجػػػػػؿ التواصػػػػؿ معػػػػػو وليػػػػدة عصػػػػػر التواصػػػػػؿ لػػػػـ تكػػػػػف فكػػػػرة البحػػػػػث عػػػػف الآخ 

الفيسػػػػبوؾ، ) كػػػػ:ومػػػا يحويػػػو مػػػػف مواقػػػع شػػػتى  ،الػػػراىف عمػػػى شػػػبكة الإنترنػػػػت الاجتمػػػاعي
بػػػؿ منػػػذ بدايػػػػة الخميقػػػة والإنسػػػاف يسػػػػعى  إلخ،وتيػػػػؾ تػػػوؾ...وواتسػػػاب، وتػػػويتر، وتميجػػػراـ، 

ض النَّ ى ىذا التواصؿإل ؽ كمالػو الإنسػاني بتواصػمو مػع حقِّػكػي ي  لقص الػذ  لديػو، و ؛ ليعوِّ
 .فكريًّا، واجتماعيًّا، وثقافيًّا، واقتصاديًّا بني جنسو

مَّػػػا ع ةا لاا مختمفػػاشػػكأ، واتخػػذت ىػػذاوقػػد تطػػورت  ليػػة التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػػي عصػػرنا 
كالإبػػؿ، والخيػػوؿ،  ؿ البدائيػػةوسػائالؿ باقػػالتواصػػؿ والانتـ؛ فبػدلاا مػػف د  فػػي الق ػػ كانػت عميػػو

وغيرىػػا، صػػار التنقػػػؿ مػػف أجػػػؿ التواصػػؿ يػػػتـ فػػي سػػػاعات قميمػػة عػػػف طريػػؽ: القطػػػارات، 
والطػائرات، وغيرىػػا إلػػى أف وصػػمنا إلػػى التواصػػؿ عػابر القػػارات فػػي ظػػؿ عصػػر العولمػػة 

 التواصػػػؿ الاجتمػػاعي أمػػػراا سػػيلاا لػػػيس عمػػى المسػػػتو  المحمػػي، بػػػؿ أصػػب ومػػا بعػػػدىا، و 
، والأغػػرب مػػف ذلػػؾ أنَّػػؾ تسػػتطيع أف تجػػوب العػػالـ كمَّػػو تو  الػػدولي والعػػالميعمػػى المسػػ

مػػػػف خػػػػلاؿ البػػػػرامة التكنولوجيػػػة الحديثػػػػة؛ أعنػػػػي مواقػػػػع  فػػػي سػػػػاعات أو دقػػػػائؽ معػػػدودة
 التواصؿ الاجتماعي بمختمؼ تطبيقاتيا.

د وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي مػف فوائػػالثػورة الرقميػة وبػالأخص مػا قدمتػو مغـ وعمػى الػر  
عديػدة منيػا: تػوفير الوقػت والجيػد، والانفتػاح عمػى مختمػؼ الثقافػات، ونشػر فكػرة التعدديػة 

نػػواحأ أخػػر ؛ منيػػا مػػا كػػػاف  عمػػى وقبػػوؿ الآخػػر والتعػػايش معػػو، إلا أنيػػا عػػادت بالسػػػمب 
ػػػػا فػػػػػي التػػػػ ثير عمػػػػى اليويَّػػػػػ ة، ة والجمعيَّػػػػػة، بػػػػؿ والأخػػػػػلاؽ الفرديَّػػػػة والخصوصػػػػيَّ سػػػػبباا رئيسا

 ة...إلخ.ة، والسياسيَّ ة، والاجتماعيَّ ة، والعقديَّ سائؿ الفكريَّ وغيرىا مف الم
عمػػى  -نحػػف أىػػؿ الشػػرؽ أو العػػرب -ومػػع تزايػػد وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي وانفتاحنػػا

ما ىو جديد بش ف ثقافات الغرب، ومػع اسػتحداث وسػائؿ جديػدة أتػت إلينػا مػف الغػرب  كؿِّ 
لغزو الفكػر ، أو ب يػػة وسػيمة كانػػت، سػواء عػف طريػػؽ العولمػة، أو مػػف خػلاؿ مػػا يسػمى بػػا

)الضػوابط الأخلاقيػة فػي  والعربػي   الإسػلامي   جاءتنا ولـ يكػف مرفقاػا بيػا الكتػالوج الأخلاقػي  
الاستعماؿ( الذ  ينبغي أف نسػير عميػو ونحػف نتعامػؿ مػع ىػذه المواقػع أو الوسػائؿ، عمػى 

تشػػغيؿ منتجاتػػو، وصػػناعاتو دائماػػا مػػا يرفػػؽ لنػػا كتػػالوج  ليػػة  -أ  الغػػرب -غـ مػػف أنػػوالػر  
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ة فػػػػػي نا بالضػػػػػوابط الأخلاقيَّػػػػالحديثػػػػة، وكيفيػػػػة التعامػػػػػؿ معيػػػػا فنياػػػػا، إلا أنػػػػػو أبػػػػى أف يمػػػػدَّ 
 وذلؾ قد يرجع لأسباب معينة منيا: -صناعة يديو -التعامؿ مع تمؾ الوسائؿ 

 أف أخلاقنا العربية والإسلامية تختمؼ عف أخلاقو -إف أحسنَّا الظف بو -إيمانو ،أولا 
 منو؟ ياالغربية، ف نَّى لو أف يضع لنا معاييراا أخلاقية نحف أحؽ بمعرفت

إطلاؽ عناف الحرية لنا في الاستخداـ دوف أ  ضغوط أو قيود عمينا؛ وذلؾ  ،اثانيً 
 مف منطمؽ الحرية التي يتشدَّؽ بيا.

لعؿ ىدؼ الغرب مف عدـ وضع ضوابط أخلاقية لآلية التعامؿ مع مواقع  (1)ا،ثالثً 
اصؿ الاجتماعي الحديثة ىو تحقيؽ رغبتو في القضاء عمى القيـ الأخلاقية التو 

ّـَ، يبمغ مآربو مف خلاؿ الغزو ة والعربي  الإسلامي   ة التي يتمتع بيا المسمموف، ومف ث
ة وضماف تحقيؽ تبعيتنا ة والعربي  مف أجؿ القضاء عمى ىويتنا الإسلامي   الم م نْي ةالفكر  

 لو ولمعسكره الغربي.
ب طبيعػة شػعوبنا التػي أصػابيا عطػػب الثػالوث المػدمر )الجيػؿ، والفقػر، والمػػرض( وحسػ

فػػاذا كانػػػت فئػػة مػػا أو أفػػػراد معينػػة ت حسػػف اسػػػتخداـ ىػػذه المواقػػع و ليػػػات  -إلا مػػا نػػدر -
لخ، إلا أف إا...ا، واقتصػػاديًّ ا، واجتماعيًّػػا، وسياسػػيًّ ا، وأخلاقيًّػػا، وسػػموكيًّ التعامػػؿ معيػػا؛ دينيًّػػ

الأعظـ منَّػا يميػث وراء مػا ي مبِّػي رغباتػو ونزواتػو دوف قيػد أو شػرط؛ سػواء راعػى فػي السواد 
 .لـ يراع   وذلؾ قيمو وأخلاقو أ

وأف ىػذا التغييػر  فيػـ التواصػؿالتغيػر الػذ  حػدث عمػى عمميػة  ىذا وعمى الػر غـ مػف أفَّ 
ة فػػػػي جتماعيَّػػػػة والاة لفيػػػػـ مختمػػػؼ التفػػػػاعلات الإنسػػػانيَّ أحػػػد المػػػػداخؿ الأساسػػػيَّ  قػػػد شػػػػكَّؿ
ة التػػػي اىتمػػػت ات العمميَّػػػـ فػػػي النظريَّػػػالػػػذ  تحكَّػػػ الإطػػػار أ  ؛المحمػػػي والػػػدولي جانبييػػا

 بالتواصػػؿ، خاصػػة فػػػي العصػػر الحػػػديث مػػف خػػػلاؿ قيػػاس مػػػد  التػػ ثير الػػػذ  قػػد تحدثػػػو
ظيػػػػػور ثػػػػػورتي  وذلػػػػػؾ مػػػػف خػػػػػلاؿ ظيػػػػورالتواصػػػػػؿ  عمميػػػػةعمػػػػػى  حػػػػدثتات التػػػػػي ر التغيػػػػ

إلا أف حػػػػديثنا لػػػػـ يكػػػػػف مرتكػػػػزاا عمػػػػى قضػػػػية التواصػػػػؿ مػػػػػف  .(2)التكنولوجيػػػػا والمعمومػػػػات
منظػػػور معرفػػػي أو نفسػػػي أو سياسػػػي أو اجتمػػػاعي خػػػالص، بحيػػػث ي قػػػدـ نظريػػػات عمميػػػػة 
نما نسػمَّط الضػوء عمػى الاتجػاه المعنػي بفمسػفة الأخػلاؽ التواصػمية التػي  حوؿ التواصؿ، وا 

ؿ الاجتمػاعي والإنسػػاني؛ تحػاوؿ معالجػػة الإشػكاليات الأخلاقيػػة الناجمػة عػػف ىػذا التواصػػ
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والصػػػػػداقة، والمغػػػػػة، ة، الخصوصػػػػيَّ والتػػػػي منيػػػػػا مػػػػا يتعمػػػػػؽ بقضػػػػػية الي ويَّػػػػة، والمواطنػػػػػة، و 
 .، و ثار كؿ ذلؾ عمى الفرد والمجتمع والدولةةة الديمقراطيَّ ، والحريَّ خيِّرةوالحياة ال

  :عمى ىذا الأساس تم طرح إشكالية الدراسة عمى النحو الآتي
 إشكالية الدراسة:  ،أولا  -

د وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كاف لا بدَّ مف جرَّاء ىذا الانفتاح المعرفي اليائؿ وتعد  
 طرح إشكالية فمسفية جديدة تتعمؽ بطرح التساؤؿ الآتي:

الأخلاقية المعاصرة مف منظور فمسفة الأخلاؽ  التواصؿ الاجتماعيما مشكلات 
 التطبيقية وفمسفة التكنولوجيا؟ 

   دراسة:ال انيًا، تساؤلاتث -
 يا:أىمتتفرع عف التساؤؿ الرئيس تساؤلات فرعيَّة عدة 

 ا؟  ما تاريخ فكرة التواصؿ الاجتماعي الإنساني تحديدا
 ماذا يقصد بمواقع التواصؿ الاجتماعي وما أىـ أنواعيا؟ 

 الفرؽ بيف ؟ وماالتواصؿ الاجتماعي ما المقصود ب خلاقيات 
 ات؟دبيَّ والأات خلاقيَّ الأ
  لى أ  مد  ىؿ لمواقع التواصؿ الاجتماعي إيجابيات وسمبيات؟ و ا 

خلاؿ ويبتعدوف عف الأخلاؽ السمبيَّة  الإيجابيَّة يتمتع البشر بالقيـ والأخلاؽ
 تواصميـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟

  ما جيود الفلاسفة حوؿ معالجة مشكلات مواقع التواصؿ الاجتماعي
 ة؟الأخلاقيَّ 

 موا حمولاا ليا؟ة؟ وىؿ تغمبوا عمييا وقدَّ مؾ المشكلات الأخلاقيَّ وما أبرز ت 
   مف  ة السمبيةؿ مواجية مخاطر التواصؿ الاجتماعي الأخلاقيَّ ب  ما س

 وما  ليات علاجيا؟ منظور فمسفي

  َّة مشتركة يمتزـ بيا الجميع؟ أو أف تمؾ ة عالميَّ وىؿ ثمة أخلاؽ إنساني
سبباا في الانفلات الأخلاقي والقيمي بيف  الوسائؿ التواصمية الم حد ثة كانت
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أبناء الشعوب العربية نتيجة اختلاطيـ ب خلاقيات الشعوب الغربية التي 
 تبي  أشياءا تحظيرىا قيمنا وأخلاقنا؟

 ثالثاً، أسباب الدراسة: -
لا -، ومشكلاتيا ةالتواصؿ الاجتماعي وفمسفتو الأخلاقيَّ  جذورإذا كاف التركيز عمى 

يعد أحد أىـ أسباب تناولنا لموضوع  -يتعمؽ بمواقع التواصؿ الاجتماعيسيما فيما 
 إلا أف ثمة أسباباا أخر  دفعتني للإقباؿ عمى ىذه الدراسة منيا: ،البحث

الإقباؿ الشديد في الآونة الأخيرة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي دوف ضابط أو  -
 لية التعامؿ مع ىذه المواقع مف  ة توض رابط، مع عدـ الاىتماـ بوضع مواثيؽ أخلاقيَّ 

 ق بؿ الجيات المعنية.
ة وقواعدىا نسبية تختمؼ مف بمد لأخر  اعتقاد بعض المثقفيف أف القيـ الأخلاقيَّ  - 

ة ثابتة ومطمقة تحدد الكيفية التي ينبغي ومف فرد لآخر، وك نو لا وجود لمعايير أخلاقيَّ 
 أف يتـ بيا التعامؿ مع مثؿ ىذه المواقع!

نزلاؽ كثير مف شبابنا وراء سراب شبكات التواصؿ الاجتماعي الافتراضية وأثرىا ا -
ة في أرض الواقع أو في عالميـ ة والمجتمعيَّ عمى سموكياتيـ وأخلاقياتيـ الفرديَّ 

 الحقيقي.
تصديؽ كؿ ما يتـ نشره عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف: أخبار، أو مواعظ،  -

تى التخصصات دوف التحقؽ مف صحتيا، وىذا ينبئ أو أحاديث، أو معمومات في ش
 والسياسي، أ وبخطر عظيـ بات ييدد الأمة الإسلامية سواء عمى المستو  الديني، أ

 المجتمعي.
 -سواء مف المتشدديف أو مف الم فرَّطيف -فةتواصؿ بعض أصحاب الأفكار المتطرِّ  -

مف  اسمومة مما يجعؿ كثيرا مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والتروية لأفكارىـ الم
الشباب ضحية ليـ ولأفكارىـ. لذا كاف مف الضرور  التحذير مف أولئؾ الأشخاص 
نقاذىـ مف ىؤلاء،  يقاظيـ، وا  وأفكارىـ، والعمؿ عمى حصانة الشباب، وحمايتيـ، وا 

 ة المطيرة.والعودة بيـ إلى صحي  الديف مف خلاؿ القر ف الكريـ والسنة النبويَّ 
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ة التي يتـ ملاحظتيا نشر الوعي حوؿ القضايا الأخلاقيَّ فة والفلاسفة في دور الفمس -
بخبرة واسعة في استخداـ  ناعتمت   ، خاصة أننا بسبعمى مواقع التواصؿ الاجتماعي

ع مف المشكلات انو أواجو نالشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت، وأثناء استخداميا، 
 . االتي ينبغي عمينا التصد  لي ةالأخلاقيَّ 

 رابعًا، فرضيات الدراسة: -
 قدَّـ الباحث بعض الفرضيات لمتحقؽ منيا ىي:

   إف فكػرة التواصػؿ الاجتمػػاعي كانػت عالقػة فػػي الفكػر البشػػر
 منذ ىبوط الإنساف إلى الأرض.

  لمفلاسػػػػػػػػػػػفة دور كبيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي معالجػػػػػػػػػػػة قضػػػػػػػػػػػايا مجتمعػػػػػػػػػػػاتيـ
 ومشكلاتيا لا سيما المشكلات الأخلاقيَّة.

  الاجتمػاعي  ثػار أخلاقيَّػة عظيمػة عمػى الفػػرد لمواقػع التواصػؿ
 والمجتمع لكف بشكؿ جزئي.

  ىنػػػػاؾ مشػػػػكلات أخلاقيَّػػػػة عويصػػػػػة أنتجتيػػػػا مواقػػػػع التواصػػػػػؿ
الاجتمػػاعي يصػػػعب حميػػا بشػػػكؿ جػػذر ، وقػػػد حػػاوؿ الفلاسػػػفة معالجتيػػػا 

ية،...إلخ.  وا صلاحيا مثؿ: مشكمة اليوية، والخصوصَّ
 خامسًا، أىمية الدراسة: -

إرجػػػػاع أىميػػػة الدراسػػػػة إلػػػػى أنػػػو لا توجػػػػد دراسػػػػة  لمباحػػػث يمكػػػػف مػػػا سػػػػبؽعػػػلاوة عمػػػػى 
-التواصػػػؿ الاجتمػػػػاعي  فػػػي المكتبػػػة العربيػػػػة تناولػػػت -عمػػػى حػػػد عمػػػػـ الباحػػػث -عمميػػػة

الميػػػػػػـ باسػػػػػػتثناء بعػػػػػػض  ة()دراسػػػػػػة فػػػػػػي الفمسػػػػػػفة التطبيقيَّػػػػػػ -ةجػػػػػذوره ومقارباتػػػػػػو الأخلاقيَّػػػػػػ
ىنػػا وىنػػاؾ، والتػػػي سػػيتـ الإشػػارة إلييػػػا ير( والتقػػار  ة )الأبحػػاث والمقػػػالاتالدراسػػات الجزئيَّػػ

 مف خلاؿ عرضنا لمدراسات السابقة وذلؾ مرجعو حداثة الموضوع وجدتو. 
إذا كانت الأسباب السابقة تكشؼ عف شيء مف أىمية الدراسة، إلا أف ىذه الأىمية  

ا لا ب س بو مف الباحثيف والمفكريف لـ تنتو  بعد. فعمى الر   كانوا قد غـ مف أف ثمَّة عددا
، إلا ومشكلاتيا الأخلاقية تناولوا قضية  داب التعامؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي

وذلؾ مف  ،أف معالجتيـ ليا في الغالب الأعـ كانت مف منظور جزئي محدود النطاؽ
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يجابيات تمؾ المواقع، أو عرض سبؿ معالجة التعامؿ  خلاؿ عرضيـ لسمبيات وا 
ؿ نموذج أو أكثر دوف ت طير لمقضية في مجمميا مف الأخلاقي والأدبي معيا مف خلا

 والأخلاؽ العامة و دابيا.الفمسفة منظور 
ػػا إلػػى أنػػو لا توجػػد دراسػػة  لػيس ىػػذا فحسػػب، بػػؿ يمكػػف إرجػػاع أىميػػة ىػػذه الدراسػػة أيضا

فػػي المكتبػػة العربيػػة تناولػت قضػػية التواصػػؿ الاجتمػػاعي  -عمػػى حػػد عمػػـ الباحػث-عمميػة
باسػػػػػتثناء بعػػػػػػض  مػػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػػذا المنظػػػػػور الشػػػػػػمولي -قيػػػػػةالأخلا مقارباتػػػػػػو، و جػػػػػذوره-

الدراسػػػػات الجزئيػػػػػة )الأبحػػػػػاث والمقػػػػػالات، ونػػػػػدرة فػػػػي الرسػػػػػائؿ الجامعيػػػػػة(، والتػػػػػي سػػػػػيتـ 
لأف الموضػػوع حػػديث وجديػػػد،  ؛الإشػػارة إلييػػا مػػف خػػلاؿ عرضػػنا لمدراسػػػات السػػابقة وذلػػؾ

فػػػػي عػػػػالـ  خاصػػػة أف مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي ظيػػػػرت بشػػػكؿ أحػػػػدث طفػػػػرة عالميػػػػة
، بالإضػػػافة إلػػػػى  التواصػػػؿ بػػػيف البشػػػر وبعضػػػػيـ فػػػي الآونػػػة الأخيػػػرة مػػػػف العقػػػد المنصػػػرـ
اسػتحداث بػرامة، وتطبيقػػات، و ليػات جديػدة فػػي التواصػؿ نػتة عػػف سػوء اسػتخداميا تػػدنِّي 
فػػػػي المسػػػػتو  الأخلاقػػػػي والقيمػػػػي يتنػػػػافى وقيمنػػػػا وأخلاقنػػػػا الإسػػػػلامية والعربيػػػػة والشػػػػػرقية 

ناىيػؾ عػػف  ،ة الحديثػةحديثػة العيػد بمثػػؿ ىػذه التطػورات التكنولوجيَّػ خاصػة فػي مجتمعاتنػا
جػػػرَّاء البعػػد عػػػف  -إلا مػػػف رحػػـ ربػػي-ة عنػػد كثيػػػر مػػف شػػبابنا انفػػراط عقػػد القػػػيـ الأخلاقيَّػػ
ة الداعيػػػة للانفتػػػاح ة مػػف ناحيػػػة، واستشػػػراء قػػػيـ العولمػػة الغربيَّػػػالػػديف وضػػػوابطو الأخلاقيَّػػػ

 والتحرر مف ناحية أخر .  
 دراسة:ف الاىدادسًا، أس -

ػ     ،التواصػؿ الاجتمػػاعيمػد  أىميػػة مواقػع ىػػو معرفػة  يإف ىػدؼ البحػث الأساس 
 ، بالإضافة إلى الأىداؼ الآتية:ةالأخلاقيَّ  افمسفتيمشكلات ، و اأصوليو 

   َّة بمختمػؼ الأقطػػار المحافظػة عمػى الأخػلاؽ والآداب العامػة لامػة الإسػلامي
 تؤمف بيا. ة التي العربيَّ 
   َّات اللاأخلاقيػػة والتحػػػذير مػػػف الغوايػػػة فػػػي تجنػػب الوقػػػوع فػػػي بػػػراثف السػػػموكي

.  شباكيا ما استطعنا إلى ذلؾ سبيلاا
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  ات التعامػػػػػؿ مػػػػع مواقػػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي مػػػػػف وضػػػػع تصػػػػػور لأخلاقيَّػػػػ
 معاصر. منظور
  الأفػػػػراد والػػػدوؿ حػػػاؿ اختػػػػراؽ القػػػيـ الأخلاقيػػػػة  وضػػػع تصػػػور لكيفيَّػػػػة معاقبػػػة

 وانتياكيا.
   معرفة الكيفيَّة التي قػدميا الفلاسػفة لعػلاج المشػكلات الأخلاقيَّػة الناتجػة عػف

 .مواقع التواصؿ الاجتماعي

 :الدراسات السابقةسابعًا،  -
 )ماجسػػػػتير أو دكتػػػػػوراه( ةعمػػػػى دراسػػػػة عمميَّػػػػػ -طلاعػػػػػوافػػػػي حػػػػدود  -لػػػػـ يقػػػػؼ الباحػػػػػث

سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ لا موضػػػػوع البحػػػث باسػػػػتثناء ىػػػػذه الدراسػػػات التػػػػي سػػػػنذكرىا عمػػػى تناولػػػت 
 الحصر:

 :التواصل الدبموماسيي فيي  طلاؿ راشد سالـ جمعاف الحػارثي
طروحػػة أ ،دولية امميارات العربييية المتحيدة أميام تحييدي ثيورة المعموميات

نسػانية تكػويف عمػوـ التواصػػؿ لنيػؿ درجػة الػدكتوراة فػي الآداب والعمػػوـ الإ
الـ محمػػػػػػػد سػػػػػػػػ /الػػػػػػػػدكتور –محمػػػػػػػد سػػػػػػػديد  /إشػػػػػػػراؼ الػػػػػػػػدكتور، وتقنياتػػػػػػػة

 – 12 –2الشرقاو ، المجمة العربية لمنشر العممػي، العػدد الرابػع عشػر، 
 .،2323، الإمارات، 2319

   أحمػػػػد عبػػػػػدام الأحمػػػػػد وماجػػػػػدة أحمػػػػػد عمػػػػػر وأمجػػػػػد أحمػػػػػد
، المجمػػة ة والحداثيية فييي التواصييل امنسييانيالأخلاقيييات الرقمي ييىػديب: 
 ، الأردف.2317، 2، العدد 13ة لمعموـ الاجتماعية، المجمد الأردنيَّ 

  : تعاميل ميم مواقييم مل ةخلاقي ييالمسيؤولية الأطػو أحمػد الزيػد
تطبيقػػػات ملػػى المػػؤتمر السػػابع لإمحاضػػرة قػػدمت ، التواصييل الاجتميياعي

   .2319، بغداد، يماف(إـ الحاسوب والتقنية )مالإسلامية في ع

الدراسػػػػػات قػػػػد تناولػػػػت الحػػػػديث عػػػػػف الأخلاقيَّػػػػات فػػػػي وسػػػػػائؿ مػػػػف الملاحػػػػظ أف ىػػػػذه و 
التواصػؿ الاجتمػاعي لكػػف مػف منطمقػات مختمفػػة: اجتماعيَّػة، وقانونيَّػة، وتربويَّػػة، لكػف قممػػا 
تجػػػػد دراسػػػػػة تعرضػػػػػت لمشػػػػػكلات وسػػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي الأخلاقيَّػػػػػة مػػػػػف منظػػػػػور 
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مػػف منظػػػور كمػػي شػػػمولي  فمسػػفي، وىػػذا مػػػا يسػػعى البحػػػث لسػػد ثغراتػػػو لدراسػػة الموضػػػوع
 عمى قدر الاستطاعة.  

 ثامنًا، تبويب الدراسة: -
 ـمقدمػة وتمػػيي ـة فصػػوؿ، تسػبقيأربعػانقسػمت الدراسػػة إلػى فقػد أميا عيين خطية الدراسيية  

 يمكف ترتيبيا عمى النحو التالي: و خاتمة، 
وأىميتيػػا، وفرضػػيَّاتيا، ، وأسػػبابيا، ، وتسػػاؤلاتياة الدراسػةيلاكشػػلإ : وقػػد عرضػػتالمقدميية
 ومنيجيا.وتبويبيا، والدراسات السابقة، وأىدافيا، 

وقػد ، "مفيوم التواصل الاجتماعي وأخلاقي اتو وطبيعة تطوره التياريخي" :الفصل الأول
 جاء في مقدمة وأربعة عناصر عمى النحو الآتي:

 .مفيوـ التواصؿ الاجتماعي وأخلاقياتو ،أولا 
 واصؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي ولـ نقؿ  دابيا؟ات التلماذا قمنا أخلاقيَّ  ،ثانيًا
 .فكرة التواصؿ الاجتماعي في العصور القديمة )في العصر اليوناني والوسيط( ،ثالثاً
 فكرة التواصؿ الاجتماعي في العصر الحديث. ،  رابعًا

 .مواقم التواصل الاجتماعي"نقد  " :الفصل الثاني
 عمى النحو الآتي: تناولتو في مقدمة وثلاثة عناصروقد  

 .المقصود بمواقع التواصؿ الاجتماعي ،أولا 
 .أنواع مواقع التواصؿ الاجتماعي ،ثانيًا
 ة أـ لا؟ات أخلاقيَّ ات وسمبيَّ ىؿ لمواقع التواصؿ الاجتماعي إيجابيَّ  ،ثالثاً

 .ة في عصرنا الراىن"إشكاليات مواقم التواصل الاجتماعي الأخلاقي " :الفصل الثالث
 في مقدمة وستة عناصر عمى النحو الآتي: الباحثناولو وقد ت 
 .الحقيقة كيركجارد ومشكمة حرية اختيار اليوية وتزييؼ ،أولا  

 .ومشكمة العبودية الرقمية اللاأخلاقية ىيدجر ،ثانيًا
 .ات التواصؿ عند ىابرماس ومشكلاتياأخلاقيَّ  ،ثالثاً

 .ألبرت بورغماف ومشكمة لا أخلاقية التواصؿ الافتراضي الزائؼ ،ابعًار 
 .ىوبير دريفوس ومشكمة مخاطر الإنترنت عمى اليوية الأخلاقية ،خامسًا
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 .مشكمة أخلاقيات السمطة )سيادة الدولة( ومواقع التواصؿ الاجتماعي ،سادسًا
 نموذج مقترح" "المعالجة الفمسفية لأخلاقيات التواصل امجتماعي: :لفصل الرابما
 :قد جاء في مقدمة وخمسة عناصر عمى النحو الآتيو 

 .التسم  بالعمـ والمعرفة، أولا 
 .الحث عمى ضرورة الحفاظ عمى الوقت ثانيًا،
 .ة التعامؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعيوضع قواعد أخلاقية لكيفيَّ ، ثالثاً
 .ة والالتزاـ بياالأخلاقيَّ ضع قواعد قانونية ىدفيا تفعيؿ القواعد ، و رابعًا

ولة مف أجؿ حماية الأمف القومي ؤ المراقبة مف ق بؿ الدولة والأجيزة المس خامسًا،
 .اا وخارجيًّ داخميًّ 
ػػا لأىػػػـ النتػػائة التػػػي تػػـ التوصػػؿ إلييػػػا مػػف خػػػلاؿ  :الخاتميييةجيييا ت  ثػػـ متضػػمنة عرضا

 الدراسة. وفي النياية، قدمنا ثبتاا ب ىـ مصادر ومراجع الدراسة.
 منيج الدراسة:تاسعًا،  -

وصػػػػػؼ ب؛ الػػػػذ  يقػػػػوـ والنقػػػػد  التػػػػاريخيو ترتكػػػػز ىػػػػذه الدراسػػػػة عمػػػػى المػػػػنية الوصػػػػفي 
، ثػػـ عػػػرض الأخلاقيَّػػة، متتبعاػػػا جػػذورىا وأصػػوليا الفمسػػفية التواصػػؿ الاجتمػػاعيمشػػكلات 

لوصػػوؿ إلػػى معرفػػػة ونقػػػدىا وتقييميػػا مػػف أجػػؿ ا وقائعيػػا مػػف الناحيػػة التاريخيػػة، وتحميميػػا
)السػػمبيَّات( والػػدواء )الإيجابيَّػػات( و ليػػات عػػلاج تمػػؾ المشػػكلات مػػف منظػػور فمسػػفة  الػداء

 الأخلاؽ التطبيقية.
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 الفصل الأول
 مفيوم التواصل الاجتماعي وأخلاقي اتو وطبيعة تطوره التاريخي

 :مقدمة
لا  المراد بمفاىيـ التواصؿ الاجتماعي، وأخلاقيَّاتػو، وتاريخػو،إذا أردنا معرفة 

دراسة حتى نسػتطيع تكييفيػا، وتوظيفيػا توضي  المقصود بمصطمحات الب ب دَّ أف نقوـ
ا بما يخدـ البحث العممي دوف إفراط أو تفريط.  توظيفاا صحيحا

إف معرفػػػػػة ماىيػػػػػة أ  مصػػػػػػطم  فػػػػػي أ  بحػػػػػػث ليػػػػػا الأىميػػػػػػة القصػػػػػو  فػػػػػػي 
مػوـ والمعػارؼ المنظومة المعرفيَّة؛ إذ إف معرفة ماىية المصطمحات تمثػؿ مفػاتي  الع

بطبيعػة  -التي ترتبط بيا؛ فلا نقاش في القوؿ: إف البحث عف ماىيػة الشػيء يسػتمزـ
أف نقوـ بالبحث في تعريفو، وبياف خصائصو، ثػـ التمييػز بينػو وبػيف الأمػور  -الحاؿ

وفػي ذلػؾ  .(3)التػي تقتػرب منػو فػي معنػاه، أو فػي أثػره، أو التػي تػرتبط بػو بعلاقػة مػا
جيػػب محمػػود أف مجػػرد "معرفػػة"  الإنسػػاف لمعنػػى أ  "فضػػيمة" يؤكػد الػػدكتور زكػػي ن

يظيػػر بػػيف ومػف المعػػروؼ أف أ  مصػطم  لا  .(4)كفيػؿ لػػو لأف يجتنػب مػػا يناقضػػيا
مكونػات مػف خػلاؿ نفسػو عمػى السػط  إلا  المصطمحات التي تقترب منو ولا يفرض

 .(5)وبكيفية استخدامومعينة توحي بو 
الدراسة ولنماذج مف الفلاسػفة الػذيف تنػاولوا مف ىنا يمكننا أف نعرض لمفاىيـ 

قضػية التواصػؿ مػع الآخػػر؛ لمػا ليػا مػػف أىميػة عظيمػة تيػػدؼ إلػى الػتلاق  الفكػػر ، 
وانفتػاح الثقافػات، ونبػػدأ مػف تػاريخ الفكػػر الفمسػفي عنػد اليونػػاف حتػى عصػر الانفتػػاح 
 عمػػى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي المتعػػػددة فػػي عصػػػرنا الػػػراىف وذلػػػؾ عمػػػى النحػػػو

 التالي:
 أولًا، مفيوم التواصل الاجتماعي وأخلاقي اتو:

 التواصل الاجتماعي: تعريف -أ
كمػػػػػا أشػػػػػار الفيػػػػػومي بقولػػػػػو: وصػػػػػمت الشػػػػػيء بغيػػػػػره التواصيييييل فيييييي الم ييييية 

أ  اتصػػػػػػػػػاؿ -وصػػػػػػػػػلاا فاتصػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػو، والوصػػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػػد اليجػػػػػػػػػر، وبينيمػػػػػػػػػا تواصػػػػػػػػػؿ 
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ػػػػػػػػػػمْن ا وفػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػػر ف الكػػػػػػػػػريـ: -مسػػػػػػػػػتمر لا ينقطػػػػػػػػػع ل ق ػػػػػػػػػدْ و صَّ ْـ و  مَّي ػػػػػػػػػػ  ـ الْق ػػػػػػػػػوْؿ  ل ع  ل ي ػػػػػػػػػ
وف   [؛ أ  قػػػػػػػػػػد وصػػػػػػػػػمنا ذكػػػػػػػػػر الأشػػػػػػػػػػياء وأقاصػػػػػػػػػيص مػػػػػػػػػػف 51]القصػػػػػػػػػص:  ي ت ػػػػػػػػػذ كَّر 

 .(6)مضى بعضيا ببعض لعم يـ يعتبروف
: عمميػػػػػة تبػػػػػادؿ المعمومػػػػػات، والآراء، والأفكػػػػػار، التواصيييييل فيييييي الاصيييييطلاح

والمشػػػػػػػػاعر، والمواقػػػػػػػػػؼ، والاتجاىػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػيف الأفػػػػػػػػػراد والمجموعػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػواء داخػػػػػػػػػؿ 
 .(7)مجتمع الواحد أو خارجوال

تمػػػػػػػػؾ  ،عبػػػػػػػػارة عػػػػػػػػف نسػػػػػػػػية مكػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف صػػػػػػػػلات اجتماعيػػػػػػػػة الاجتميييييييياعي:
أو ىػػػػػو مجموعػػػػػة مػػػػػف الأفػػػػػراد  ،ؿ بػػػػػيف الجػػػػػانبيفالصػػػػػلات يحػػػػػددىا الإدراؾ المتبػػػػػاد  
فػػػػػػي  ـعيشػػػػػػة مشػػػػػػتركة تػػػػػنظـ حيػػػػػػاتي يعيشػػػػػوف ـيػػػػػربط بينيػػػػػػا رابػػػػػط مشػػػػػػترؾ؛ يجعميػػػػػػ

 .(8)علاقات منتظمة معترؼ بيا فيما بينيـ
ىو موقػع مخصػص  حسب قاموس أكسفورد:والتواصل الاجتماعي في الم ة 

ف المسػػتخدميف مػػػف التواصػػؿ مػػػع بعضػػيـ عػػػف مكِّػػػالتطبيقػػات الأخػػػر  التػػي ت   ىػػو أو
 .(9)لخإالمعمومات، والتعميقات، والرسائؿ، والصور،... طريؽ نشر

 والتواصل الاجتماعي في الاصطلاح:
ا ليبمغ ا أو كتابيًّالإنساف لمغة: شفاىيًّ عممية إيصاؿحسب المعنى الشائع: ىو 

العلاقػات  تيػدؼ لت سػيسفيو عممية اجتماعيِّػة  ؛الآخر معرفة معيَّنة كاف قد استقاىا
ا بيف أفراد المجتمع، ويت ـ بواسػطتيا تبػادؿ الخبػرات، والأفكػار، وتناقميػا بيػنيـ. وتربويًّػ

 .(13)يتحدَّد التواصؿ بالخبرة والمشاركة في تحصيؿ الخبرة
أو ىػػػػػػو منظومػػػػػػػة مػػػػػػػف الشػػػػػػبكات الالكترونيػػػػػػػة التػػػػػػػي تسػػػػػػم  لممشػػػػػػػترؾ فييػػػػػػػا 

ّـَ ربطػػػػو مػػػػف خػػػػلاؿ نظػػػػاـ اجتمػػػػاعي الكترونػػػػي  بانشػػػاء حسػػػػاب خػػػػاص بػػػػو، ومػػػػف ثػػػػ
 بيػػػػػنيـ صػػػػػداقة مػػػػع أعضػػػػػاء  خػػػػػريف لػػػػدييـ نفػػػػػس الاىتمامػػػػػات واليوايػػػػات، أو جمػػػػػع

 .(11)الجامعة أو الثانوية
فيػػػا أمػػػا  فػػػػخ  إنسػػػاف العصػػػػر  :ب نيػػػاف باومػػػػاوسػػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػػاعي يعر 

ا ؿ يسقط بو راضياا سعيدا  .(12)الحديث الذ  لـ يز 
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 تعريف أخلاقيات التواصل الاجتماعي: -ب
ي عنػػػػػػػى بيػػػػػػػا كيػػػػػػػؼ لنػػػػػػػػا أف نتعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع الآخػػػػػػػػريف بػػػػػػػ خلاؽ حسػػػػػػػنة ونبيمػػػػػػػػة، 
وىػػػػذا المعنػػػػػى الإيجػػػػابي، أمػػػػػا المعنػػػػى السػػػػػمبي فيقصػػػػد بػػػػػو التعامػػػػؿ بػػػػػ خلاؽ سػػػػػيئة 

 ولػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػافأثنػػػػػػػاء التواصػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػـ مػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ مواقػػػػػػػػع التواصػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاعي؛ 
لقػػػػػيـ سػػػػػواء اتكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػات عمػػػػػى القػػػػيـ   ثيرت عنػػػػى بتػػػػػأخلاقيػػػػات الحاسػػػػػوب 

 .(13) التي تخص المجتمع ككؿ أو التي تخص الإنساف بصفة خاصة
 ة لخػػػدمات الشػػػػبكات الاجتماعيػػػةيمكػػػف اعتبػػػار دراسػػػػة الآثػػػار الأخلاقيَّػػػػو 

Social Networking Services (SNS )ا مػػػػػف أخلاقيػػػػػػات جػػػػػزءاا فرعيًّػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػا متعػػػػػػػػػػػػػدد ىػػػػػػػػػػػػػذه الأخلاقيَّػػػػػػػػػػػػػ د  ع ػػػػػػػػػػػػػت  ، و الحاسػػػػػػػػػػػػوب والمعمومػػػػػػػػػػػػػات ات بالت كيػػػػػػػػػػػػػد نيجا

بتحديػػػػػػػػد اتجػػػػػػػػاه ىػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػػاؿ  اقػػػػػػػػاـ العممػػػػػػػػاء المػػػػػػػػدربوف فمسػػػػػػػػػفيًّ إذ ؛التخصصػػػػػػػػات
مػػػػف عممػػػػاء الاجتمػػػػػاع، كػػػػاف الميتمػػػػوف بػػػػػو  ومػػػػع ذلػػػػػؾ ،ومشػػػػكلاتو إلػػػػى حػػػػػد كبيػػػػر

وعممػػػػػػػػػػاء الػػػػػػػػػػػنفس الاجتمػػػػػػػػػػػاعي، وعممػػػػػػػػػػاء الأنثروبولوجيػػػػػػػػػػػا، وعممػػػػػػػػػػػاء الإثنوغرافيػػػػػػػػػػػا، 
الفلاسػػػػػفة  ؤلاءلػػػػػذلؾ كػػػػػاف عمػػػػػى ىػػػػػ اوتبعاػػػػػ، (14)وعممػػػػػاء الإعػػػػػلاـ، وعممػػػػػاء السياسػػػػػة

قػػػػػػرروا مػػػػػػػا إذا ة والأخػػػػػػلاؽ أف ي  الػػػػػػذيف وجيػػػػػػوا انتبػػػػػػػاىيـ إلػػػػػػى الشػػػػػػبكات الاجتماعيَّػػػػػػػ
كػػػػػػػػانوا سيواصػػػػػػػػػموف استفسػػػػػػػػاراتيـ بشػػػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػػتقؿ، وذلػػػػػػػػػؾ بالاعتمػػػػػػػػاد فقػػػػػػػػػط عمػػػػػػػػػى 

ة وفمسػػػػػػفة التقنيػػػػػػة، ة فػػػػػي أخلاقيػػػػػػات الحاسػػػػػػوب التطبيقيَّػػػػػة التقميديَّػػػػػػالمػػػػػوارد الفمسػػػػػػفيَّ
خػػػػػػػػػػلاؿ الاسترشػػػػػػػػػػاد بمجػػػػػػػػػػاميع البيانػػػػػػػػػػػات  أو العمػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػى تطػػػػػػػػػػوير  رائيػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػف

 ،ؿ التخصصػػػػػػات الأخػػػػػػر ب ػػػػػػة التػػػػػػي أنشػػػػػػئتْ بالفعػػػػػػؿ مػػػػػػف ق  والاسػػػػػػتنتاجات التجريبيَّػػػػػػ
فػػػػػي حػػػػػيف أف ىػػػػػذا المػػػػػػدخؿ سيقتصػػػػػر فػػػػػي المقػػػػػػاـ الأوؿ عمػػػػػى مراجعػػػػػة الأبحػػػػػػاث 

الػػػػػروابط بػػػػػيف تمػػػػػؾ  أمَّػػػػػاة، الفمسػػػػػفية الحاليػػػػػة حػػػػػوؿ أخلاقيػػػػػات الشػػػػػبكات الاجتماعيَّػػػػػ
 .(15)لا تزاؿ ميمة لمغايةفت في سياقات تخصصية أخر  الأبحاث والدراسا

 لماذا قمنا أخلاقيات التواصل مم مواقم التواصل الاجتماعي ولم نقل آدابيا؟ ثانيًا،
م ػؽ   بأ الأخلاؽ صفة أعػـ وأشػمؿ مػف الآداب، فكػؿ أدلأف  م ػؽأ  خ  ولػيس كػؿ خ 

أدباا. وىذا يعني أف الآداب تندرج تحػت الأخػلاؽ، فمػثلاا الالتػزاـ بػآداب الطعػاـ أدب 
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م ػػؽ ت نيػب الضػػمير  يػدخؿ تحػت عبػػاءة الأخػلاؽ المحمػػودة التػي ي ثػاب فاعميػػا، أمػا خ 
 .فيو خمؽ ينبع مف داخؿ المرء وليس بالضرورة أف يكوف لو أثر خارجي  

 ،الػداخؿ إلػىلأنيػا تنظػر  ؛ارجيػة؛ فػالأخلاؽ داخميػةالأخلاؽ داخميػة وخىذا و 
مثػؿ إلى حالة الشخص الباطنية أو نواياه. وتقدِّر أعمالو في ضوء ىػذه الحالػة،  أ 

لخ قػػػد إبمبمػػغ مػػػف المػػاؿ لمفقػػػراء والمسػػاكيف، أو لبنػػاء مدرسػػػة أو مستشػػفى... التبػػرع
متبػػرع، أىػػػو يكػػوف عمػػلاا يتفػػؽ مػػػع مقتضػػى الأخػػلاؽ أو مخالفاػػا لػػػو بحسػػب قصػػد ال

كمػػػا تكػػػوف .(16)يقصػػد بالفعػػػؿ وجػػػو الخيػػػر أـ أنػػػو كػػػاف يقصػػػد التبػػػاىي ورئػػػاء النػػػاس
بمعنػػػى أنيػػا مفروضػػػة عمػػى المػػرء مػػػف الخػػارج سػػػواء مػػف خػػػلاؿ  ،الأخػػلاؽ خارجيػػة

ف يحثػػػػػاف أتباعيمػػػػػػا عمػػػػػى الامتثػػػػػاؿ لأوامرىمػػػػػا واجتنػػػػػػاب يالمجتمػػػػػع، المػػػػػذ والػػػػػديف، أ
 نواىييما.
ػػا خارجيَّػة أمػا الآداب فيػي سػموكيَّ  ة؛ فقػد يكػوف الالتػزاـ بػالآداب أمػراا مفروضا

ة )تصػػؼ ة أو قانونيَّػػمػف الخػػارج أ  أف المػرء مجبػػر عميػػو؛ خوفاػا مػػف سػػمطة سياسػيَّ
صاحبيا ب نو مخالؼ لمدستور والقانوف ومف ثّـَ يجب معاقبتو ومحاكمتو(، أو سػمطة 

م ؽ، أو أنو مارؽ، أو ىرط(17)دينية يقي، أو فاسد، أو )تصؼ صاحبيا ب نو سيء الخ 
فاسؽ، أو كافر(، أو خشية المجتمع )لما يتمتع بو مف عادات، وتقاليد، وأعػراؼ قػد 
تتخػػػذ صػػػفة القداسػػػة( فمػػػيس بالضػػػرورة أف أكػػػوف ممتزماػػػا أو صػػػاحب أخػػػلاؽ حينمػػػا 

مػػع الوضػػع فػػػي الاعتبػػار أنػػو قػػػد  -ا تجػػاه الآخػػػريفا أو سػػموكيًّأتصػػرؼ تصػػرفاا أدبيًّػػػ
ػاأكػوف متػديناا أو ممتزماػ مثػؿ: إنقػاذ شػػخص  -ا وأقػوـ ب فعػاؿ أدبيػو تجػاه الآخػريف أيضا

مػػف الغػػرؽ، فيػػػذا سػػموؾ أدبػػػي قػػد أفعمػػػو بنيػػة إنقػػاذ نفػػػس إنسػػانية مػػػف منطمػػؽ دينػػػي 
يعاػا  ]المائػػدة: م  م فْ أ حْي اى ػا ف ك   نَّم ػػا أ حْي ػا النَّػػاس  ج  [، أو 32امتثػالاا لقػوؿ ام تعػػالى:َو 

أف أنػاؿ ثنػاء النػاس ومػدحيـ، أو أننػي أفعػؿ ىػذا مػف أنني أفعؿ ىذا الفعؿ مف أجػؿ 
ونػي واقفاػا مكتػوؼ الأيػد  ولا أجاىػد نفسػي ؤ باب خشية الموـ مف قبؿ الآخػريف إف ر 

مف أجؿ إنقاذه، أو أنني أفعػؿ ىػذا بغػرض تصػور  مػاذا كنػت أتمنػى لػو أننػي مكػاف 
 ىذا الغريؽ؟
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ما الذ   :ا تساءلناوكذلؾ في حالة التعامؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي فاذ
مػػا الػػذ  يجعمنػػػي و يجعمنػػي أراعػػي مشػػاعر الآخػػريف فػػي التعامػػؿ مػػع ىػػذه المواقػػع؟ 

بوفػاة  الػذ  أخبرنػا "الفيسػبوكي"أكتب تعميقاا فيو مواسػاة وحػزف عمػى منشػور صػديقي 
والػده أو أحػد أقاربػو بػدلاا مػف أف أكتػب كممػات تعبػر عػف الفػرح والسػرور تعميقاػا عمػى 

الػػذ  يجعمنػي أكتػػب تعميقاػا يػػوحي بػالفرح، والبيجػػة، والسػرور عمػػى ومػا  حالتػو ىػػذه؟
لخ بػدلاا مػف أف أكتػب لػو إصديقي الذ  نشر خبر نجاحػو، أو ترقيتػو، أو زواجػو،...

؟  كممات توحي بالحزف، أو الكآبة، أو الضيؽ مثلاا
تكػػوف الإجابػػة الالتػػػزاـ بػػالآداب الخارجيػػة التػػػي تتوافػػؽ ومبػػادئ المجتمػػػع، أو 

فػػي الأخػػلاؽ  والأصػػؿ ، ىػػذاعػػؿ ىػػذا مػػف منطمػػؽ دينػػي فػػي بعػػض الأحيػػافلأننػي أف
يمانػو بػ فَّ  الإسلاميَّة فعميػا يوجػب الثػواب مػف ام  أنيا داخمية نابعة مػف ذات الفػرد وا 

 تعالى وتركيا يوجب العقاب.
)في العصر اليوناني ثالثاً، فكرة التواصل الاجتماعي في العصور القديمة 

 :والوسيط(
أف نتقصى تاريخ أعلاـ الفكر الفمسفي باجمالو في بلاد مف الصعب  

اليوناف، ولكف سنعرض لنماذج مف الفلاسفة الذيف كاف ليـ دور في تناوؿ فكرة 
 التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ عمى النحو الآتي:

 فكرة التواصل الاجتماعي في العصر القديم اليوناني: -أ 
 سقراط:

، ( فيمسوؼ وحكيـ يونانيؽ.ـ 399 -ؽ.ـ  473) Socratesسقراط 
صاحب المقولة الشييرة "تكمـ حتى أراؾ"؛ وىو بيذا أراد التواصؿ مع الآخر مف 
خلاؿ لغتو المنطوقة التي تعبر عف تفكيره الراقي أو الضحؿ والعقيـ، وبيذا جعؿ 

 مف خلاؿ المغة. وسيمة التواصؿ والتخاطب بيف الأفراد
والرائد في ذلؾ ىو  ،أف الإنساف يتميز بممكة التفكير "سقراط" ير كما 

ويشاركو في بناء الحياة  ،حتى يتعاوف معو ؛الذ  دفعو إلى الاجتماع بغيره العقؿ
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وفي ىذا المعنى يقوؿ في  ،ما أد  إلى ظيور المجتمع المدني؛ مالاجتماعية
مما  ؛ىناؾ مدف قيف فمـ يكفمحاورة بروتاغوراس:"كاف البشر في البدء يعيشوف متفرِّ 

كانوا أضعؼ منو مف كؿ الأوجو...، ذلؾ أنيـ ؛ إذ المتوحش فريسة لمحيواف جعميـ
 فدافعوا ععمى الفف السياسي، ليذا حاولوا أف يجتمعوا وأف ي   لـ يكونوا حائزيف

  .(18)أنفسيـ بت سيس المدف"
 أرسطو:

إلى القوؿ ب ف  (ـ.ؽ 322 - ـ.ؽ 384) Aristotleلقد دعا أرسطو 
الإنساف حيواف اجتماعي بطبعو، وتبعو في ذلؾ عديد مف الفلاسفة وعمماء 

  .الاجتماع القديـ والمعاصر
/ مشابية ويمكننا شرح ذلؾ مف خلاؿ ما قدَّمو أرسطو  بيف مف تقابؿأ

 اجتماعي حيواف الإنساف أف كيؼ ذلؾ خلاؿ مف ي ب يِّف أف وحاوؿ والحيواف، الإنساف
 في وغريزتيا، فطرتيا عمى يت سس اجتماعيا لأف الحيوانات؛ بقية مف أعمى بدرجة
 أخلاقية وتشريعات عقمية، مبادئ عمى ينبني الإنساني الاجتماع نجد حيف

 .(19)وسياسية
الإنساف الفرد بوصفو  ناحية أرسطو، في تفكيره الاجتماعي مف ىذا وبدأ

 التي شاعت عف أرسطو وتداولياسياسي واجتماعي". ومعنى ىذه العبارة،  "حيواف
لد  الإنساف  نزعة طبيعية وكررىا مف بعده العديد مف الفلاسفة والمفكريف، أف ىناؾ

شاكمتو  ا عمىأف يترؾ أو يخمؼ مف بعده كائنا وىي  -ش ف الحيواف والنبات ش نو-
غنى  ولا يمكف أف يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ )اجتماع( كائنيف لا ،أو مف نوعو
علاوة عمى ىذا التنو ع الطبيعي الذ   ف الآخر، وىما: الرجؿ والمرأة.لأحدىما ع

فاف احتياج الإنساف إلى الكثير مف الحاجات  يدفع الإنساف إلى الاجتماع بغيره،
ا لذلؾ وتبعا  ؛ا  خر يدفعو إلى الاجتماعدافعا  ة لاستمرار حياتو يشكؿالضروريَّ

"الذ  لا يستطيع أف  –قوؿ أرسطو كما ي – لأنو ؛فالإنساف حيواف اجتماعي بالطبع
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حاجات اجتماعية لأنو يكفي نفسو بنفسو، ىو إما  يعيش في جماعة أو ليست لو
 .(23)بييمة أو إلو"

 الرواقية:
مف أىـ أسس المدرسة الفمسفية الرواقية إيمانيـ بفكرة اجتماعية الإنساف أ  

 يمكف تسميتوا الرواقية موقد تطوَّر عمى يد  ،نساني كائف اجتماعيالكائف الإأفَّ أف 
وذلؾ مف  non-social"غير اجتماعية"  و  pro-socialعناصر "اجتماعية" 

في الرواقية، نجد عناصر ف ."جتماعيالاكائف بػ"النساني لمكائف الإ ـوصفي خلاؿ 
نسانية تشارؾ بجماعة بسبب حقيقة ف كؿ الكائنات الإ في العقيدة ب ميمةاجتماعية 

 ،نسانية ىي كائنات عاقمة وىي العقيدة المركزية لد  الرواقيةف كؿ الكائنات الإأ
وىذا شيء نابع مف طبيعتيـ  لمتعاوفمف خلاؿ  ف البشر يميموفإ وبشكؿ أكثر دقة:

يـ ينجزوف وظائفيـ في العالـ عندما ف ؛معمؿ مجتمعيفالبشرية وكذلؾ يميموف ل
لى العدالة في إ الرواقيوف، كما ينظر (21)يعيشوف مف خلاؿ ىذه الميوؿ الاجتماعية

العدالة توجد في الطبيعة، "الكؿ ىو اجتماعي"،  :ا ليـطبقا ف ؛ضوء القانوف الطبيعي
 ا ليذه العدالة الطبيعية.ف نعيش طبقا أوميمتنا 

 فكرة التواصل الاجتماعي في العصر الوسيط: -ب
يمكنني أف أ عرِّج عمى بعض الفلاسفة في العصر الوسيط الذيف كاف ليـ 
باع في الحديث عف التواصؿ الاجتماعي وأىميتو في الحياة، وي تي في مقدمة 

 ىؤلاء:
 ابن خمدون:

البشر ( أو  )عمـ العمراف مؤسس ـ(1436 - 1332)أشار ابف خمدوف 
ىو: "بنو الإنساف في وجودىـ ىذا العمـ  موضوعأف )عمـ الاجتماع الإنساني( إلى 

ييتـ بعلاقة البشر بعضيـ البعض  بمعنى أنوالذ  يقوـ عمى الاعتماد المتبادؿ". 
وما يمكف أف ينجـ عف ذلؾ مف نشاطات بشرية،  وذلؾ في حاؿ كونيـ مجتمعيف،

 اتخذت شكؿ التعاوف أو الصراع، وما يتحكـ بذلؾ مف قوانيف تسير بمقتضاىا سواء
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البشر  ضرور " وتتجمى  اعتقد ابف خمدوف "أف الاجتماعالحياة الاجتماعية. وقد 
 .(22)ب. دفاعي          أ. اقتصاد  ه الضرورة في مظيريف:ىذ

 رابعًا، فكرة التواصل الاجتماعي في العصر الحديث:
 مف خلاؿدعا لايبنتز إلى لغة عالمية عممية تخص الفكر الإنساني، وذلؾ 

ذا ما تـ و الأفكار البسيطة التي تجوؿ في ذىننا  الأفكار المركبة التي تنتة عنيا، وا 
شارات، فاتخذ منيا ما يدؿ عمى ىذه الأفكار،  لو وضع القائمة عمد إلى رموز وا 
وبذلؾ يمكننا أف نكو ف لغة عممية عالمية وبواسطتيا يمكف التقميؿ مف صعوبة 

ؿ مف نحسب بد اأف نقوؿ دائما  بعد ذلؾ ىذا وسيصب  بمقدورناالبرىنة والاستدلاؿ، 
البرىنة عممية حسابية مضبوطة بعيدة عف غموض مما يجعؿ أف نناقش، و 

 .(23)المفردات والمصطمحات
 إيمانويل كانط:

 - Immanuel Kant (1724 أمف الفيمسوؼ الألماني "إيمانويؿ كانط"
بمبدأ سمَّاه الواجب وىذا الواجب ينبغي عمى بني البشر أف يتعامموا بو مف  (1834

ـ الكذب عمى الآخريف  لأنو ينقض مبدأ  -حتى في أسوأ الظروؼ-أجمو لذاتو، فحرَّ
 الواجب بمناىضتو لقيمة الصدؽ التي ي حتِّميا الواجب نفسو.

راتي الذ  المبدأ التو ضرورة التواصؿ البشر  مف منطمؽ  "كانط"أكد وقد 
يمكف أف يرفع  ىذا المبدأ، و ينص عمى "عامؿ الآخريف بما تحب أف يعامموؾ بو"

وعي المستخدميف المطمئنيف، ويقمؿ مف التفاعلات غير الأخلاقية والحوادث غير 
المرغوب فييا التي يمكف أف تؤثر سمباا عمى الخصوصية، وأمف الامتداد في ىذا 

ؿ مستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ب  مف ق  إذا تـ الالتزاـ بو  وذلؾ المجاؿ
 .(24)الإلكترونية ومالكي المنصات

ـ بعنواف: ملاحظة حوؿ  1764في مقاؿ كتبو سنة ىذا ويؤكد كانط 
أنَّو غير رأيو حوؿ التعامؿ البشر  وحقوؽ الإنساف وذلؾ  الجميؿ والجميؿب الشعور
وبقمؽ متميؼ لمتقدـ فييا، أو  ا أشعر بتعطش شامؿ لممعرفة"أنا شخصيا بقولو: 
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أف يكفي وحده ليصنع شرؼ  بالرضا عف كؿ تقدـ أقوـ بو كنت أعتقد أف ىذا يمكف
رت رأيي وأخذت شيء...ولكف غيَّ حتقر الرعاع الذيف يجيموف كؿأنسانية وكنت الإ

 .(25)الإنسانية" ا عمى إقامة حقوؽأتعم ـ احتراـ الناس وس عمؿ جاىدا 
 

 الفصل الثاني
 التواصل الاجتماعياقم نقد مو 

 :مقدمة
بعػد أف عرضػنا لتػاريخ التواصػؿ الاجتمػاعي عنػد الفلاسػفة فػي العصػر القػػديـ 
والوسػػػػػػيط، لػػػػػػـ يكػػػػػػف الإنسػػػػػػاف قػػػػػػػد عػػػػػػرؼ مواقػػػػػػع التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي المعاصػػػػػػػرة 
كػػػػػ)الفيسبوؾ، والتميجػػػػراـ...، وغيرىػػػػػا، وقبػػػػؿ أف نخػػػػػوض فػػػػي الحػػػػػديث عػػػػف مواقػػػػػع 

الحالي يمكننا بداية أف نوضػ  مػا المقصػود بمواقػع التواصؿ الاجتماعي في عصرنا 
التواصػػؿ الاجتمػػػاعي؟ ومػػػا أشػػػير ىػػػذه المواقػػع؟ وىػػػؿ التعامػػػؿ مػػػع مواقػػػع التواصػػػؿ 
الاجتمػػػاعي كمػػػو غيػػػر أخلاقػػػػي؟ أو بمعنػػػى  خػػػر ىػػػػؿ لمواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػػاعي 

 ية؟إشكاليات أخلاقيَّة بحيث يمكننا أف نصفيا ب نيا جميعيا أخلاؽ سمبية أو إيجاب
 أولًا، المقصود بمواقم التواصل الاجتماعي:

 المواقم في الم ة العربية: -أ
وْق ع : وىو اسـ مكاف مف وق ع ، مكاف  الوقوعالمواقع  )جمع( مفردىا: الم 

(26). 
 مواقم التواصل الاجتماعي في الاصطلاح: -ب

 27فنيَّػػات()/ يمكػف تعريػؼ مواقػع التواصػؿ الاجتمػػاعي ب نيػا وببسػاطة: تقنيػات
موجػػػودة عمػػػػى شػػػػبكة الانترنػػػت يسػػػػتخدميا النػػػػاس لمتواصػػػؿ، والتفاعػػػػؿ مػػػػع بعضػػػػيـ 

ا  .(28)بعضا
 وأصػب  أكثػر شػمولية وضػـ وقد تطور مصطم  "مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي"

 ويطمؽ ، ىذاكؿ أدوات التواصؿ الإلكتروني الموجودة خلاؿ القرف الحاد  والعشريف
بعػض الأشػخاص عبػارة وسػائؿ الإعػػلاـ الاجتمػاعي، لوصػؼ جميػع أنػواع الظػػواىر 
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الثقافيػة التػي تنطػو  عمػى التواصػؿ، ولػيس تقنيػات التواصػؿ فحسػب. ففػي كثيػر مػف 
الأحيػاف، عمػػى سػبيؿ المثػػاؿ، يسػتخدـ الأشػػخاص كممػة وسػػائؿ الإعػلاـ الاجتمػػاعي 

ؿ المسػتخدميف، ب ػدـ مػف ق  أو المحتػو  المقػuser-generated content لوصػؼ الػػ 
وىػػو المحتػػػو  الػػذ  يقػػػوـ المسػػتخدموف بكتابتػػػو، ونشػػره ومشػػػاركتو باسػػػتخداـ أدوات 

 .(29)النشر الإلكتروني
أف معظػػػػػػـ أشػػػػػكاؿ مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي  ىػػػػػذا ومػػػػػف الجػػػػػدير بالػػػػػذكر

ا باستخداـ أجيزة  إلكترونية وتسم  لممستخدميف بالتواصؿ والتفاعؿ مع بعضيـ بعضا
فيسػػػػبوؾ، "مبيػػػوتر، واليواتػػػػؼ الذكيػػػة، والانترنػػػػت. والشػػػبكات الاجتماعيػػػػة مثػػػؿ: الكو 

 .(33)بمثابة جزء مف أو أحد أنواع وسائؿ الإعلاـ الاجتماعي د  ع  ت   "تويتر، بينتريست
ىػذا عػػف التعريػػؼ، فمػػاذا عػػف أنػواع مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي عصػػرنا 

 الحالي؟
 الاجتماعي:ثانيًا، أنواع مواقم التواصل 

مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف الغث والسميف، والنافع والضار،  تتعدد 
راح الإنساف يتوه في عالـ  ؛ وجرَّاء ىذا التعد دما والمفيد بشكؿ كبير والمفيد إلى حد  
في غياىب مواقع التواصؿ  -وعمى الأخص-البرمجيات والتكنولوجيا الحديثة 

حياتنا كميا مرتبطة بتمؾ المواقع ارتباطاا شديداا  أصبحتحتى  الاجتماعي المتعددة
لدرجة أف أغمبنا لا يستطيع العيش دونيا وك ننا ولدنا مزوديف بيا! فما أف نتعرؼ 

  .عمى برنامة حتى يظير لنا  خر
 Twitterمػػػػػػػػف أشػػػػػػػػير شػػػػػػػػبكات أو مواقػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي العػػػػػػػػالـ ىػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػ

ا تقدر Facebookوالػ ، إذ تصؿ نسب المستخدميف والزائريف إلى مستويات عالية جدًّ
مميػار  1.55بمميارات الأفراد، فقػد بمػغ عػدد المسػتخدميف النشػطاء لػػ"فيسبوؾ" شػيرياا 

 71دقيقػػػة يومياػػا مػػػف وقػػتيـ عمػػػى الموقػػع مػػػنيـ  52مسػػتخدـ، يقضػػوف مػػػا مجموعػػو 
مائػػة فػػػي الأريػػاؼ. ويشػػػكؿ بال 69بالمائػػػة فػػي الضػػػواحي و 72بالمائػػة فػػػي المػػدف و
بالمائػػة مػػف إجمػػالي مسػػتخدمي الانترنػػت، ويضػػغطوف عمػػى  57مسػتخدمو فيسػػبوؾ 
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مميارات مشاىدة يوميًّا لتسجيلات  5مميار مرة يوميًّا، وسجؿ الموقع  5.5زر "لايؾ" 
 .(31)الفيديو

ا لتعػػػػػدد مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي سػػػػػوؼ نعػػػػػرض لأىميػػػػػا وأكثرىػػػػػا  ونظػػػػرا
 لنحو الآتي:استخداماا عمى ا

 :Face book الفيسبوك -1
 يػػػػػػػتمكف مػػػػػػػف خلاليػػػػػػػاتعريػػػػػػؼ الفيسػػػػػػػبوؾ: ىػػػػػػػو شػػػػػػػبكة اجتماعيػػػػػػة الكترونيػػػػػػػة 

مػػػػػػف تقػػػػػػديـ أنفسػػػػػػيـ، والتعريػػػػػػؼ بمػػػػػػا يقومػػػػػػوف بػػػػػػو، وتقػػػػػػديـ لعديػػػػػد مػػػػػػف المشػػػػػػتركيف ا
علانيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ  عػػػػػرض ممفػػػػػاتيـ الشخصػػػػػية، ومشػػػػػػاركة محتويػػػػػات إعلاميػػػػػة، وا 
، والتفاعػػػػػػػػؿ مػػػػػػػع يػػػػػػػدور فػػػػػػػي العػػػػػػػالـ مػػػػػػػػف الآخػػػػػػػريف فيمػػػػػػػا يختارونػػػػػػػو مػػػػػػػف نشػػػػػػػاطات

وىػػػػػػػػو موقػػػػػػػع إلكترونػػػػػػػػي لمشػػػػػػػبكة الاجتماعيػػػػػػػػة يسػػػػػػػاعد الأفػػػػػػػػراد عمػػػػػػػػى  .(32)أحػػػػػػػداث
الاتصػػػػػػػػػػاؿ ب صػػػػػػػػػػدقائيـ وعػػػػػػػػػػائلاتيـ وأصػػػػػػػػػػدقاء العمػػػػػػػػػػؿ بفاعميػػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػػر الانترنػػػػػػػػػػػت، 

التػػػػػػي ت مػػػػػػن  لمطػػػػػػلاب الوافػػػػػػديف  Facebookويشػػػػػػير اسػػػػػػـ الموقػػػػػػع إلػػػػػػى ورقػػػػػػة الػػػػػػػ 
 لمتحػػػػدة، والمػػػػػدارس، والكميػػػػػات ليتعػػػػػارؼ كػػػػػؿ  فػػػػي الحػػػػػرـ الجػػػػػامعي فػػػػػي الولايػػػػػات ا

 .(33)منيـ عمى الآخر
فػي إقامػة علاقػات بػيف الأفػراد المسػتخدميف  الػرئيس ويتمثؿ ىدؼ ىذا الموقػع

، فضػػػػلاا عػػػػف نفسػػػيا والميػػػػوؿ، والرغبػػػػات ،الاىتمامػػػات تجمعيػػػػـوتكػػػويف مجموعػػػػات 
 يػػووالثقافيػػة، وكيفومعرفػػة اىتمامػػاتيـ الاجتماعيػة  معرفػة مػػا يفكػر بػػو ىػػؤلاء الأفػراد،

بػػػػػالتحكـ فػػػػيمف يمكنػػػػػو رؤيػػػػػة  سػػػػماحوىػػػػذا الموقػػػػػع  وممػػػػا يميػػػػػزببعضػػػػػيـ،  يـاتصػػػػال
قيوداا عمى بعض الأنشطة  يتي  لكؿ فرد أف يضعإذ  ؛المعمومات الشخصية المتاحة

بحيث لا يراىا إلا مجموعة محددة مف أصػدقائو فقػط، بالإضػافة إلػى إمكانيػة رفػض 
 ة، كمػػػػا أف الموقػػػػػع لا يسػػػػم  بتصػػػػػف  أخبػػػػػارشػػػػخص بسػػػػػيول  مطالبػػػػة مصػػػػػادقة أ

أو لػػػدييـ  "Group" الآخػػريف إلا إذا كػػػاف الأفػػراد ينتمػػػوف إلػػػى نفػػس المجموعػػػة 
 .(34)أصدقاء مشتركوف
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 :Twitterتويتر  -2
د أو التغريػػػػد، وىػػػػو عبػػػػػارة عػػػػف موقػػػػع مػػػػف فئػػػػة المواقػػػػػع غػػػػر  يعنػػػػي الم   "تػػػػويتر"

شبكة مف  "تويتر"و،  (35)أو التدويف القصير  Micro bloggingالاجتماعية تقنية
ا  ة تقوـ بايصاؿ أحدث المعموماتالمعمومات الفوريَّ  ـحوؿ ما يجده مثيرا إلى المستخد

للاىتمػػاـ، وببسػػػاطة يمكػػػف متابعػػػة مػػػا يشػػاىده الآخػػػروف مػػػف مقػػػاطع الفيػػػديو الأكثػػػر 
 .(36)أفراد الموقعمشاىدة عمى الموقع، بالإضافة إلى إمكانية متابعة المحادثات بيف 

فكرتػػو ببسػػاطة بػػ ف تؤسػػػس مجموعػػة مػػف أصػػدقائؾ وزملائػػؾ فػػػي ىػػذا وتقػػوـ 
ّـَ تسػتمر بشػكؿ متكػرر بالإجابػة عػف السػؤاؿ مػاذا تفعػؿ الآف؟  ،العمؿ وأقاربؾ ومف ثػ

وىػو بػػذلؾ يتحػػوؿ إلػػى أجمػػؿ وسػػيمة لإخبػار الأشػػخاص الػػذيف ييمونػػؾ بمػػاذا تفعػػؿ 
وىػذه الخدمػة  ،طلاع دائـ عمى ماذا يفعمػوفامى الآف، بالإضافة لذلؾ، فانو يبقيؾ ع

ة، والموقع إلى الآف لا يحمؿ أ  شكؿ مف أشكاؿ الإعلاف الم جور فيو. ويتـ مجانيَّ
اسػػػػتخداـ ىػػػػػذا الموقػػػػػع فػػػػػي الوقػػػػػت الحػػػػالي مػػػػػف قبػػػػػؿ الأشػػػػػخاص أو الشػػػػػركات أو 

ذا المجموعات لتبادؿ الأفكار والأخبار وخلافو. كؿ ما عمى مف يريد الدخوؿ إلى ى
ّـَ http: //twitter.com العالـ إلا أف يتوجو إلى  ويقوـ بانشػاء حسػاب فيػو، ومػف ثػ

 .(37)يباشر باضافة أصدقائو ومف يرغب بتتبع أخبارىـ
وموقع توتير يمثؿ إحد  منصات التواصؿ الاجتماعي الأخر  التي كاف ليا 

عػػػػدد  قػػػوة مػػػػؤثرة عمػػػػى مسػػػتويات عػػػػدة خػػػػلاؿ الربػػػع الأوؿ مػػػػف العػػػػاـ. ولقػػػد تجػػػػاوز
مػػػارس لمعػػػاـ ذاتػػػو، ليبمػػػغ إجمػػػالي عػػػػدد  3مميػػػوف فػػػي نيايػػػة  233مسػػػتخدمي تػػػويتر

 .(38)االتغريدات التي يرسميا ىؤلاء  أربعة مميارات تغريدة شيريًّ
 :YouTube اليوتيوب -3

 2335فػػي فبرايػػر  وت سيسػ تػػـوىػو موقػػع رائػد لمقػػاطع الفيػػديو عبػر الإنترنػػت 
الوجية الأولى لمشاىدة مقاطع الفيديو الأصمية ومشاركتيا عمى مستو  العالـ وي عد 

عبر شبكة الانترنت، ويسم  لاشخاص بتحميؿ مقاطع الفيديو ومشاركتيا سواء مف 
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خػػػػػػلاؿ مواقػػػػػػع الانترنػػػػػػت أو أجيػػػػػػػزة التميفونػػػػػػات المحمولػػػػػػة أو المػػػػػػدونات أو البريػػػػػػػد 
 .(39)الإلكتروني

ويمكػػػف  YouTube الفيػػديو عمػػىويمكػػف لأ  شػػخص مشػػاىدة مقػػػاطع 
لاشػخاص مشػاىدة تقػارير مباشػػرة عػف الأحػداث الحاليػة والبحػػث عػف مقػاطع فيػػديو 
تػػدور حػػوؿ ىوايػػػاتيـ واىتمامػػاتيـ واكتشػػاؼ كػػػؿ مػػا ىػػو غريػػػب وغيػػر معتػػاد، ونظػػػراا 

عمػػى   YouTubeلالتقػاط الكثيػػر مػف النػػاس لحظػات خاصػػة عبػر الفيػػديو، يعمػػؿ
 .(43)ي الغدتشجيعيـ لكي يصبحوا م ذيع

 :TikTokالتيك توك  -4
 ما ىو تطبيؽ التيؾ توؾ؟

تطبيػػػػػػؽ "تيػػػػػػؾ تػػػػػػػوؾ" مػػػػػػف أحػػػػػػد أفضػػػػػػػؿ التطبيقػػػػػػات الخاصػػػػػػة بتصػػػػػػػوير  د  ع ػػػػػػي  
الفيػديوىات التػػي يػػتـ ضػػبطيا عمػػى الموسػيقى وبعػػض الأغػػاني المعينػػة ومشػػاركتيا، 

الصينية، حظي بشيرة واسعة في الفترة  ByteDanceتطبيؽ مطور مف قبؿ شركة 
عميػو عػدد  ووصػؿمميػوف مػرة،  6الماضية، في شير واحد فقط تـ تحميمو أكثػر مػف 

 .(41)الفيديوىات فوؽ المميار فيديو
 ثالثاً، ىل لمواقم التواصل الاجتماعي إيجابيات وسمبيات أخلاقية أم لا؟

كما ليا  ثار أخلاقية سمبية؛  لمواقع التواصؿ الاجتماعي  ثار أخلاقيَّة إيجابيَّة
فميس مف العدؿ أف نحكـ عمييا حكماا قطعياا ب نيا غير أخلاقية جميعيا، أو أنيا 
م يا. وقد تعددت مآرب تمؾ الآثار الأخلاقية؛ فمنيا ما كاف لو بالغ الأثر  أخلاقية ج 

الدولة،  عمى الفرد إيجاباا وسمباا، ومنيا ما كاف لو أثره الظاىر عمى المجتمع، وعمى
وعمى الأمة الإسلاميَّة، بؿ وعمى العالـ أجمع، وحتى لا يختمط الغث بالسميف، 
والضار بالنافع، والشر بالخير، والسمبي بالإيجابي، أخذنا عمى عاتقنا ميمة الفصؿ 

 والتمييز بيف الآثار الإيجابيَّة والآثار السمبيَّة لمواقع التواصؿ الاجتماعي.
ذا كاف ؽ بشكؿ فضفاض عمى أنيا "الشيء الصحي  الذ  تعريؼ الأخلا وا 

أو يمكف وصفيا بالفمسفة الأخلاقية لمفرد أو المجموعة وعادة ما تعكس  يجب فعمو"
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ا أو شراا )جيِّ ا أو سيِّما يعتبره الفرد أو المجموعة خيرا انيا الطريقة التي ف ؛ئاا(دا
يمكف و  ،خاطئةيصنفوف بيا مواقؼ معينة مف خلاؿ تصنيفيا عمى أنيا صحيحة أو 

ا استخداـ الأخلاؽ للإشارة إلى أ  تصنيؼ أو فمسفة لمقيـ أو المبادئ  أيضا
 الأخلاقية التي توجو تصرفات الفرد أو المجموعة.

سفر عف تيدؼ القيـ الأخلاقية إلى أف تكوف مبادئ إرشادية يمكف أف ت  ىذا و 
ت لأسئمة مثؿ إنيـ يسعوف إلى إعطاء إجابا ،نتائة وعلاقات متناغمة إذا اتبعت

"كيؼ أعيش؟ كيؼ أحقؽ الأشياء التي تعتبر ميمة مثؿ المعرفة والسعادة أو 
اكتساب الأشياء الجذابة؟ إذا اختار المرء السعادة، فاف السؤاؿ التالي الذ  يحتاج 
إلى إجابة ىو "لمف ينبغي أف تكوف السعادة؛ سعادتي أـ سعادة الآخريف؟" في مجاؿ 

ة التي يجب التفكير فييا ي، بعض الأسئمة الأخلاقيَّوسائؿ التواصؿ الاجتماع
 والإجابة عمييا في النياية ىي:

 ا فيو؟ىؿ يمكف اعتبار ىذا المنشور مبالغا  -
 ىؿ تـ تحريؼ المعمومات الواردة في ىذا المنشور ب   حاؿ مف الأحواؿ؟ -
 .(42)ما ىو ت ثير ىذا المنشور عمى الآخريف؟ -

أف الفلاسفة المعاصريف قد تعرضوا لعديد  مف خلاؿ عرضنا السابؽ يتض 
مف مشكلات التواصؿ الاجتماعي المعاصرة، وكاف لكؿ منيـ تركيزه عمى قيمة 
أخلاقيَّة معينة رأ  مف الضرور  معالجتيا مف منظوره وفمسفتو ىو؛ فمنيـ مف اىتـ 
بقضية الخصوصية، ومنيـ مف كاف تركيزه عمى قضية اليوية، وىناؾ مف تناوؿ 

 الصداقة،...إلخ.فكرة 
 الآثار الأخلاقي ة اميجابي ة لمواقم التواصل الاجتماعي: -أ

ىنا نعرض لأىـ الجوانب الأخلاقيَّة لمواقع التواصؿ الاجتماعي التي عادت 
 بالنفع عمى الناس: الأفراد، والجماعات، والدوؿ، وذلؾ عمى النحو الآتي:

 التواصل الاجتماعي عمى مستوى الفرد:ة لمواقم ة اميجابي  الآثار الأخلاقي   -1
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لا ريب أف لمواقع التواصؿ الاجتماعي عظيـ الأثر عمى السموؾ الأخلاقي 
فمع تزايد تكنولوجيا المعمومات، وزخـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  ؛للإنساف

وبشكؿ أكثر دقة في مجموعة عوالـ  -ووسائطيا المختمفة أصبحنا نعيش في عالـ
ف خلاليا وك ف كؿ واحد منا يعيش في عالـ خاص بذاتو، فاف أضحينا م -مختمفة

جياز حاسوبي  -شاب، أو فتاة، أو شيخ، أو حتى طفؿ -لـ يكف لكؿ إنساف منا
خاص بو إلا أنو لا يستطيع ب   حاؿ مف الأحواؿ الاستغناء عف ىاتفو المحموؿ 

ب، أو   المحمَّؿ بمعظـ البرامة وعمى الأخص برامة التواصؿ الاجتماعي )واتس
ففي أ  لحظة  ؛بوؾ، أو تويتر، أو...( والمتصؿ بالانترنت طواؿ الوقت فيس

يستطيع أف يجوب العالـ الداخمي أو الخارجي لينيؿ منو ما يشاء مف: معارؼ، 
وعموـ، وأخبار، كما يتي  لو أف يقوـ بفت  ما يشاء مف مواقع وبرامة للاتصاؿ بغيره 

 غيرىـ.مف أىؿ، أو أصدقاء، أو جيراف، أو 
وقد كاف ليذه المواقع عظيـ الأثر عمى أخلاقو حيف استعمميا استعمالاا نافعاا 
، ومف بيف ىذه المنافع تواصمو مع أىؿ العموـ ومعرفة فنونيا، وتواصمو مع  معتدلاا
الأىؿ والأحبة والأصدقاء، وتزوده بالأخلاؽ الحميدة التي تحث عمى الخير 

 والرذيمة.والفضيمة وتنيى عف الفحشاء 
يستطيع المرء منَّا أف يتعمـ الحكمة والعقلانية عمى المستو  الشخصي كما 

مف خلاؿ قراءة مئات القصص والمواعظ الفيسبوكية، والواتسبية، وغيرىا التي 
حذو حذو أصحاب يأف  كما في إمكانو، قيـ والأخلاؽ الحسنةعمى الامتثاؿ لم ضتح

 .وقوترقى أخلا والقيـ الرفيعة فتعمو ىمت
ة لمواقيييييم التواصييييل الاجتميييياعي عمييييى مسيييييتوى ة اميجابي ييييالآثييييار الأخلاقي يييي -2

 المجتمعات عمومًا:
إف صلاح حاؿ الفرد مف صلاح حاؿ المجتمع، وكذلؾ تحمي الفرد بالأخلاؽ 
الحميدة ليو تحمػي لممجتمػع بتمػؾ الأخػلاؽ؛ لأف المجتمػع مػا ىػو إلا مجموعػة أفػراد 

ذا فسدوا فسد.إذا صمحوا جميعاا صم    المجتمع، وا 
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ا مف تمؾ الآثار الأخلاقية لمواقع التواصػؿ الاجتمػاعي و  يمكننا أف نذكر بعضا
حيػػػػػث تشػػػػػترؾ شػػػػػبكات التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي العديػػػػػد مػػػػػف  عمػػػػػى المجتمعػػػػػات؛

 :(43)الخصائص التي تفيد المجتمعات والتي منيا
 المشاركة: حيث تشجع المساىمات والتعميقات مف الأشخاص الميتميف. -
الانفتاح: ساعدت عمى الانفتاح والعالمية لسيولة تواصؿ الأفراد مع غيرىـ  -

 متخطية جميع الحواجز، والقياـ بتبادؿ المعمومات والآراء ...إلخ.
ر المحادثػػػػػة: إتاحػػػػػػة المحادثػػػػػػة، والمشػػػػػػاركة والتفاعػػػػػؿ مػػػػػػع الحػػػػػػدث والخبػػػػػػ -

 والمعمومة المطروحة.
إرسػػػاؿ الرسػػػػائؿ: تتػػػػي  إرسػػػػاؿ الرسػػػػائؿ بػػػػيف المسػػػػتخدميف ذات العلاقػػػػات  -

 المباشرة أو غير المباشرة.
المجتمع: تتي  لممجتمعات المحمية بالتواصؿ مع المجتمعات الدولية حػوؿ  -

 مصال  أو اىتمامات مشتركة.
وذات أىػداؼ  المجموعات: تتي  إنشػاء مجموعػات اىتمػاـ تحػت مسػمى مػا -

 محددة بما ىو أشبو بمنتد  حوار عمى نطاؽ عريض جداا.
التػػػرابط: عبػػػػارة عػػػػف شػػػبكة اجتماعيػػػػة مترابطػػػػة مػػػع بعضػػػػيا الػػػػبعض عبػػػػر  -

 الوصلات والروابط التي توفرىا.
كمػػا يمكننػػا أف نضػػيؼ إلييػػا بعػػض خصػػائص النشػػر عمػػى شػػبكات التواصػػؿ 

 ومزاياه والتي منيا الفيسبوؾ كما يمي:
 حرية الاختيار لمف يريدوف في المشاركة في اىتماماتيـ. تتي  -1
منحػػت متصػػفحييا إمكانيػػػات واسػػعة فػػي تبػػػادؿ المعمومػػات فػػي مجػػػالات  -2

 كثرة.
تقػػػدـ خدمػػػة التواصػػػؿ بػػػيف الأعضػػػػاء المنتسػػػبيف ليػػػا، حيػػػث يمكػػػف لأحػػػػد  -3

المستخدميف الارتباط ب حد الأصػدقاء عبػر الموقػع؛ ليصػؿ جديػد مػا يكتػب، ويضػيؼ 
 الصديؽ إلى صفحة صديقو. ذلؾ
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كما أنيا تم كِّف المستخدـ مف التحكـ بػالمحتو  الػذ  يظيػر فػي صػفحتو،  -4
 فلا يظير إلا ما يضيفو الأصدقاء مف كتابات وصور ومقاطع.

إتاحػػػة المجػػػاؿ لافػػػػراد فػػػي الػػػدخوؿ إلػػػػى المواقػػػع الاجتماعيػػػة والتعريػػػػؼ  -5
ّـَ التواصؿ مع الآخريف الذيف ت  ربطيـ بيـ اىتمامات مشتركة.ب نفسيـ، ومف ث

تتػػػػي  ىػػػػذه الشػػػػبكات الإمكانيػػػػة لمسػػػػتخدمييا بارفػػػػاؽ الممفػػػػات، والصػػػػور،  -6
ة، والكتابػة حػوؿ مواضػػيع محػددة ومعينػة، تيػػـ والفيػديو، والدردشػة، والمحادثػة الفوريَّػػ

 الصفحة وتخدـ مصالحيـ المشتركة. المشتركيف الآخريف في نفس
عمػػػى المواضػػػيع المطروحػػػة فييػػػا، وىػػػذا مػػػا يػػػدفع ة التعميػػػؽ تتػػوفر إمكانيَّػػػ -7

زائػػر  تمػػؾ الشػػبكات لممشػػػاركة بعػػد التعريػػؼ ب نفسػػيـ وكتابػػػة شػػيء عػػنيـ كالمينػػػة، 
 .(44)والاختصاص، والاىتماـ

تمتػاز مواقػػع التواصػؿ الاجتمػػاعي باليسػػر والسػيولة، ولا تكم ػػؼ المنخػػرط  -8
ذه مقراا، ولا سمطة لأحد عميػو، فييا شيئاا، ولا يحتاج لرأسماؿ تشغيمي، ولا عقار يتخ

ضػميره، أو دينػػو، ولربمػػا القػوانيف التػػي بمقتضػػاىا  فيػو ومػػا يػػر ، أو مػا يمميػػو عميػػو
 تحظر صفحتو.

القضػػػاء عمػػػػى حػػػاجز المكػػػػاف، وسػػػيولة وسػػػػرعة العمػػػؿ، ووصػػػػولو إلػػػػى  -9
 الملاييف في أنحاء العالـ.

كانية التعديؿ، أو إم إضافة إلىالنشر العاد ، ب مقارنةتكمفة النشر قمة  -13
والبحػػػػػث فػػػػي الصػػػػػفحة الإلكترونيػػػػػة ىػػػػذا  ،التغييػػػػر لممػػػػػادة المنشػػػػورة بشػػػػػكؿ مسػػػػػتمر

 .(45)أسيؿ
تمتاز بالتفاعمية، واللاجماىيرية؛ فيمكف توجيو الدعوة لفرد أو مجموعة،  -11

 وتمتاز باللاتزامنية؛ فيمكف الاتصاؿ في الوقت المناسب.
النشػػػر لػػذو  الجػػػاه، والمتنفػػػذيف، كسػػرت مواقػػػع التواصػػػؿ قيػػود احتكػػػار  -12

)أ  أصػػب  ىنػػاؾ سػػيولة فػػي النشػػػر  وتجػػاوزت قيػػد امػػتلاؾ المعمومػػة لجيػػة محػػػددة
 .(46)والتفاعؿ المعرفي؛ فمـ يعد تصدير الثقافة أو نشر العموـ خاص ب ناس بعينيـ(
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ة لمواقع التواصؿ ة الإيجابيَّىذا بالإضافة إلى العديد مف الآثار الأخلاقيَّ
عمى الأمة الإسلامية والتي لا يتسع المجاؿ لعرضيا والإلماـ بيا  الاجتماعي

جميعيا، ناىيؾ عف أننا عرضنا لآثارىا الكثيرة عمى الفرد والذ  يؤد  تطوره 
ا؛ لأف ما يعود بالنفع عمى الجزء  وتنميتو أخلاقياا إلى تطور المجتمع وتقدمو أيضا

 ة."الفرد" يعود بالنفع عمى الكؿ "المجتمع" بالضرور 
ولكف ر غـ كؿ ىذه الإيجابيات ىؿ معنى ىذا أنو لا توجد سمبيَّات خاصة مف 
المنظور الأخلاقي لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟ ىذا ما سيتـ الإجابة عميو في 

 العنصر الآتي.
 الآثار الأخلاقية السمبية لمواقم التواصل الاجتماعي: -ب

ع التواصؿ الاجتماعي سوؼ نعرض ليا مف خلاؿ المشكلات الأخلاقية لمواق
عند الفلاسفة المعاصريف بشكؿ أكثر، ولكف يمكننا أف نعرض لبعض منيا إجمالاا 

 وأثره عمى الفرد والمجتمع عمى النحو الآتي:
 الآثار السمبية لمواقم التواصل الاجتماعي عمى مستوى الفرد: -1

سبوؾ عمى المستو  الفرد  مساوئ أخلاقية متعددة في حالة عدـ يلمف
ستخدامو الاستخداـ الأمثؿ الذ  يتوافؽ مع معتقداتنا، وأعرافنا، وعاداتنا، وتقاليدنا، ا

نشر ، و اختيار الاسـ المستعار أو الوىمي: منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر والتي
دماف الدخوؿ عمى مواقع ، و الشائعات والمعمومات الخاطئة والأخبار الكاذبة ا 

 ت، والدخوؿ في علاقات محرمة،... وغيرىا.وتضييع الوق التواصؿ الاجتماعي
 الآثار الأخلاقية السمبية لمواقم التواصل الاجتماعي عمى مستوى المجتمم: -2

أو مػػػػػػػػػا يمكننػػػػػػػػػػا أف نطمػػػػػػػػػػؽ عميػػػػػػػػػػو مخػػػػػػػػػاطر الفيسػػػػػػػػػػبوؾ اللاأخلاقيػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى 
المسػػػػتو  المجتمعػػػػي الػػػػػذ  يشػػػػمؿ: الأسػػػػػرة، والمدرسػػػػة، والشػػػػػارع، ومكػػػػاف العمػػػػػؿ، 
ومصػػػػمحة الأشػػػػػخاص والدولػػػػة الخاصػػػػػة والعامػػػػػة. فػػػػاذا بػػػػػدأنا بالأسػػػػرة فانػػػػػو وعمػػػػػى 

مييػػػػػػا الػػػػػرغـ مػػػػػف الجوانػػػػػب الإيجابيػػػػػة لمواقػػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي التػػػػػي عػػػػػادت ع
بػػػػػالخير مػػػػػػف تواصػػػػػؿ، ومتابعػػػػػػة أخبػػػػػار الأىػػػػػػؿ والأصػػػػػدقاء فػػػػػػي الػػػػػداخؿ والخػػػػػػارج، 
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والمشػػػػاركة فػػػػي مواقػػػػع دعويػػػػة ميمػػػػػة، والاسػػػػتفادة مػػػػف دورات تدريبيػػػػة فػػػػي مختمػػػػػؼ 
إلا أف الجوانػػػػػػب  -رغػػػػػـ كػػػػػؿ ىػػػػػذا-المجػػػػػالات بالنسػػػػػبة لمطفػػػػػؿ أو لػػػػػاـ أو لػػػػػاب، 

أكثػػػػػػر مػػػػػف تمػػػػػؾ التػػػػػػي  أو الآثػػػػػار اللاأخلاقيػػػػػة التػػػػػي عػػػػػػادت عمػػػػػى الأسػػػػػرة بالسػػػػػمب
 عادت عمييا بالإيجاب.

فمػػػػف مظػػػػاىر تمػػػػؾ الأخػػػػلاؽ السػػػػػمبية تفك ػػػػؾ الأسػػػػرة والقضػػػػاء عمػػػػى ترابطيػػػػػا 
الأسػػػػػر   إلػػػػػى حػػػػػدأ كبيػػػػػر، فػػػػػاذا كػػػػػاف الواقػػػػػع يشػػػػػير إلػػػػػى أف أفػػػػػراد الأسػػػػػرة الواحػػػػػدة 
يعيشػػػػوف تحػػػػت سػػػػػقؼ واحػػػػد فػػػػي منػػػػػزؿ واحػػػػد أو فػػػػي شػػػػػقة واحػػػػدة إلا أف الحقيقػػػػػة 

د مػػػػػف أفرادىػػػػػا يعػػػػيش فػػػػػي عػػػػػالـ  خػػػػػر أو فػػػػػي بػػػػػرج عػػػػػاجي  الم ػػػػرة ىػػػػػي أف كػػػػػؿ فػػػػػر 
منعػػػػزؿأ عػػػػف كػػػػؿ م ػػػػف حولػػػػو، فػػػػاذا كػػػػاف حػػػػاليـ يشػػػػير إلػػػػى مػػػػد  التػػػػرابط بيػػػػنيـ إلا 
أنػػػػػو تػػػػػػرابط وىمػػػػػي؛ إذ يجمعيػػػػػػـ اتصػػػػػاؿ ولكػػػػػػف دوف تواصػػػػػؿ، فكػػػػػػؿ مػػػػػنيـ منشػػػػػػغؿ 

 بمواقعو، وبصفحاتو، وب صدقائو ولا يجمعيـ إلا طعاـ الغداء أو العشاء!
الانشػػػػػػػػغاؿ بصػػػػػػػػفحات التواصػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاعي إلػػػػػػػػى إىمػػػػػػػػاؿ  ىػػػػػػػػذا وقػػػػػػػػد أد 

التربيػػػػػػػة الدينيَّػػػػػػػة الصػػػػػػػػحيحة لاطفػػػػػػػاؿ الأولاد والبنػػػػػػػات، فكػػػػػػػػادت أف تنعػػػػػػػدـ مراقبػػػػػػػػة 
الأطفػػػػػػاؿ ومتػػػػػػػابعتيـ عمػػػػػػى المسػػػػػػػتو  الاجتمػػػػػػاعي الػػػػػػػواقعي، وبالمثػػػػػػؿ فيمػػػػػػػا يتعمػػػػػػػؽ 
بػػػػػػػدخوليـ عمػػػػػػػى مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػؿ دوف تقػػػػػػػديـ يػػػػػػػد العػػػػػػػوف والنصػػػػػػػ ، ودوف الحػػػػػػػػث 

 ىو نافع ومفيد، والتحذير مما ىو ضار ومسيء.عمى ما 
إلػػػػػى إنشػػػػاء صػػػػداقات سػػػػػيئة ىنػػػػا وىنػػػػػاؾ،  وقػػػػد أد  ىػػػػذا الانحػػػػػلاؿ الأسػػػػر   

ػػا ولا  واخػتلاط بػيف الأولاد والفتيػػات والعكػس، حتػى أضػػحى مػا ىػو حػػراـ شػرعاا مباحا
بعػض شػباب المسػمميف  انخػراطأضؼ إلى ذلؾ  -إلا مف رحـ ربي!-حرج في ذلؾ 

إلػػػى بعػػػض الجماعػػػات المتطرفػػػة مػػػف خػػػػلاؿ متابعػػػة أفكػػػارىـ عبػػػر مواقػػػع التواصػػػػؿ 
الاجتمػاعي والإيمػػاف بيػػا دوف تحميميػػا وتمحيصػػيا أو حتػػى مراجعتيػػا بميػػزاف الشػػرع 
)القػػػر ف الكػػػػريـ والسػػػنة النبويػػػػة المطيػػػرة(، فسػػػػمكوا بػػػذلؾ مسػػػػمكاا جعػػػؿ مػػػػف المحػػػػاؿ 

بعػػػػػد أف انفػػػػػػرط العقػػػػػد وأصػػػػػبحنا نبكػػػػػػي عمػػػػػى المػػػػػػبف عيـ عنػػػػػو، وحػػػػػػدث النػػػػػدـ اإرجػػػػػ
 .(47)المسكوب!
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مػف جانػب  خػػر فقػد أد  نشػػر كػؿ مػا يتعمػػؽ بالحيػاة الزوجيػػة عمػى صػػفحات 
وعمػػى وجػػو التحديػد فػػي بدايػػة الحيػػاة  -الفيسػبوؾ وغيػػره خاصػػة المشػكلات الزوجيػػة

د إلػػى تفػػػاقـ حجػػـ المشػػػكلات الناجمػػة عػػف تمػػػؾ المواقػػع والتػػػي كانػػت أحػػػ -الزوجيػػة
أسػباب ازديػػاد معػػدؿ الطػػلاؽ فػػي الفتػػرة الأخيػػرة؛ وذلػػؾ بسػػبب إنشػػاء علاقػػات غيػػر 
شػرعية بػػيف الػزوج وبػػيف نسػاء أجنبيػػات أو بػػيف الزوجػة ورجػػاؿ أجانػب عنيػػا، ناىيػػؾ 
عػػػف تجسػػػس كػػػؿ مػػػنيـ عمػػػػى الآخػػػر مػػػف خػػػلاؿ البحػػػػث فػػػي جػػػواؿ أو ىػػػاتؼ أحػػػػد 

 الأطراؼ دوف عمـ الطرؼ الآخر.
إلػى قطػع صػمة الأرحػاـ  بالنسبة لمػبعض الاجتماعيكما أدت مواقع التواصؿ 

بيف الأقارب والاكتفاء بانحصارىا في إرساؿ رسػائؿ مػف خلاليػا سػواء مػف الفيسػبوؾ 
أـ مف تويتر أـ مف انستجراـ، أو أيػة وسػيمة أخػر ، دوف زيػارتيـ أو حتػى الاتصػاؿ 

 ا عمى أسوأ الأحواؿ.بيـ ىاتفيًّ
اف العمػؿ، ومصػمحة الأشػخاص والدولػػة أمػا بالنسػبة لممدرسػة، والشػارع، ومكػ

الخاصة والعامة؛ فقػد أضػحت  فػة اصػطحاب اليواتػؼ المحمولػة إلػى المػدارس مػف 
أخطػػػػػر الآفػػػػػات التػػػػػي تقضػػػػػي عمػػػػػى تركيػػػػػػز التمميػػػػػذ أو الطالػػػػػب أثنػػػػػاء طمبػػػػػو لمعمػػػػػػـ 
مػػؿ  ا مػػف ىػػؤلاء إلا ومعػػو ىاتفػػو المحمػػوؿ والػػذ  ي حِّ وتحصػيمو، فػػلا تكػػاد تجػػد واحػػدا

تمفػػػػػة: منيػػػػػا الدينيَّػػػػػة، ومنيػػػػػا الجنسػػػػػيَّة، ومنيػػػػػا مقػػػػػاطع مػػػػػف أفػػػػػػلاـ عميػػػػػو مقػػػػػاطع مخ
ومسمسػػلات وغيرىػػػا كػػؿ حسػػػب توجيػػو ومزاجػػػو، والمصػػيبة الطامػػػة أف يقػػوـ ىػػػؤلاء 
بتشػػػغيؿ ىػػػذه اليواتػػػػؼ أثنػػػاء الحصػػػة او المحاضػػػػرة ممػػػا يػػػؤد  إلػػػػى التشػػػتت وعػػػػدـ 

نيائيػة أقػؿ مػف التركيز والاستيعاب بشكؿ كاؼأ لمدروس، وبالتالي تكػوف المحصػمة ال
 مقبوؿ!

الشػيء نفسػو بالنسػبة للانشػغاؿ بتمػؾ اليواتػؼ مػف خػلاؿ الػدخوؿ عمػى مواقػع 
التواصػؿ الاجتمػػاعي فػػي الشػوارع والتػػي كانػػت سػبباا فػػي إصػػابة العديػد مػػف الشػػباب 
بالحوادث سواء مف خلاؿ اصطداـ السيارات بيـ، أـ اصطداميـ ىـ ب عمدة الإنارة، 

أو غيرىػػػػا، وبالمثػػػػؿ بالنسػػػػبة لمكػػػػاف العمػػػػؿ أو مصػػػػػمحة أو الشػػػػجر، أو السػػػػيارات، 
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الدولػػػة؛ إذ ينشػػػػغؿ الكثيػػػر مػػػػنيـ عػػػػف عممػػػو؛ نظػػػػراا لانشػػػػغالو بالػػػدخوؿ عمػػػػى مواقػػػػع 
التواصؿ الاجتماعي التي أدمنيا ولا يستطيع أف يتحمؿ البعػد عػف متابعتيػا لعػدد مػف 

ز فػي العمػؿ الساعات القميمة التػي ىػي فػي الأصػؿ وقػت عممػو، وبالتػالي قمػة التركيػ
 والإضرار بالمصمحة الخاصة والعامة.

فينػػاؾ صػػمة  ناىيػؾ عػػف عػػرض المػػواد الإباحيػػة والفاضػحة والخادشػػة لمحيػػاء
ا بيف ىذه المواقع وبيف عالـ الجريمة المنظـ، فيـ يعد الخطر خطػراا معنويًّػا  قريبة جدًّ

الأمريكيػة فػي مقد ذكرت وزارة العػدؿ ف: فقط بؿ أصب  ماديًّا يؤد  إلى جرائـ منظمة
ا يبمغ رأسماليا ثمانية مميػارات دراسة ليا أف تجارة الدعارة والإباحية تجارة رائجة جدًّ 
وتشػػمؿ تجػػارة الػػدعارة وسػػائؿ  ،دولار وليػػا أواصػػر وثيقػػة تربطيػػا بالجريمػػة المنظمػػة

عديػػدة كالكتػػػب والمجػػلات وأشػػػرطة الفيػػديو والقنػػػوات الفضػػائية الإباحيػػػة والانترنػػػت. 
( أف تجػػارة الػدعارة ىػػي ثالػػث FBIءات المباحػث الفيدراليػػة الأمريكيػة )وتفيػد إحصػػا

 .(48)أكبر مصدر دخؿ لمجريمة المنظمة بعد المخدرات والقمار
عػػػػلاوة عمػػػػػى ذلػػػػؾ التشػػػػػيير، والفضػػػػيحة، والمضػػػػػايقة، والتحايػػػػؿ، والابتػػػػػزاز، 

تظيػر عمػى الشػبكة بشػكؿ عػاـ لسػيولة التػدويف والتخفػي،  اتوالتزويػر: وىػي أخلاقيػ
تحتاج بالضرورة إلى معرفة تامة بالبرمجة والبرمجيات، ولا تستند  وىي أخلاقيات لا

في الغالب العاـ إلى مستند شرعي حقيقي، فلا يحتاج صاحبيا لمتدليؿ أو التعميؿ أو 
 تممػؾ الػرد الػرادع لمثػؿ ىػذه التصػرفات. كػؿ ىػذا تقابمػو أنظمػة وقػوانيف لاو الإثبػات، 

والابتزاز قد يكوف أخلاقياا بصور أو مقاطع فيػديو خاصػة أخػذت كرىاػا وغصػباا وىػي 
مػػػػف أكثػػػػر صػػػػور الابتػػػػزاز عمػػػػى الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة، وقػػػػد يكػػػػوف مالياػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ 
أشػػػخاص أو مػػػف قبػػػؿ عػػػامميف فػػػي مؤسسػػػة أو شػػػركة خاصػػػة عنػػػد تػػػرؾ العمػػػػؿ أو 

و الشركة عمػى تمػؾ الفصؿ، فقد تكوف بحوزتو معمومات فيساوـ صاحب المؤسسة أ
المعمومػات. والتزويػػر مػف أكثػػر جػرائـ نظػػـ المعمومػات انتشػػاراا عمػى الإطػػلاؽ، ويػػتـ 
التزويػر فػػي صػػور شػػتى منيػػا عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ إدخػػاؿ بيانػػات خاطئػػة أو التعػػديؿ 
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البيانات الموجودة، ومف صورىا عمى الشبكات الاجتماعيػة تزويػر البيانػات الخاصػة 
 .(49)مخالفة لمواقعصورة أو وضع  ،و العمرأ ، الجنسلمشخص مثلاا 

 
 

 فصل الثالثال
 نا الراىنفي عصر الأخلاقية التواصل الاجتماعي إشكاليات مواقم 

 مقدمة:
يسػتمر الحػديث عػف إشػكاليات التواصػػؿ الاجتمػاعي الأخلاقيَّػة إلػى أف نصػػؿ 

حيييول معالجيييية  المعاصييييرين ميييا جيييييود الفلاسيييفة إلػػػى عصػػػرنا الحػػػالي فنتسػػػػاءؿ:
وىيل كيان لمفمسيفة التطبيقييية دور  مشيكلات مواقيم التواصيل الاجتمياعي الأخلاقييية؟

 في معالجة القضايا التكنولوجي ة الأخلاقي ة المعاصِرة؟
وقػد  ،)الفيمسوؼ ابف عصره وبيئتو( دائماا ما نردد بؿ ونؤكد عمى ىػذه العبػارة

الأحػواؿ يظػؿ  كػؿ، ولكنو مع ذلػؾ وعمػى عصرهبالجديد وقد يناقض  الفيمسوؼ ي تي
؛ (53)لذلؾ فاف دراسة الفيمسوؼ تقتضي دراسة العصر الذ  عاش فيو ؛ابف العصر

ىذا لأف أحد أسباب الدعوة لدراسة عصر الفيمسوؼ تكمف في السعي لمعرفػة كيػؼ 
كاف موقفو مػف أحػداث عصػره، ىػؿ تفاعػؿ معيػا سػواء سػمباا أو إيجاباػا أو اتخػذ منيػا 

نعػػػػزاؿ والابتعػػػػػاد؟ ىػػػػؿ تعػػػػػايش مػػػػع مشػػػػكلات مجتمعػػػػػو وعصػػػػره وخاصػػػػػة موقػػػػؼ الا
د خارج السرب محاولاا إيجػاد حمولػو الفمسػفية لعػلاج  المشكلات الأخلاقية أو أنو غرَّ

 مثؿ ىذه المشكلات؟ 
إذا كنػػا قػػد عرضػػنا لموقػػؼ الفكػػر الفمسػػفي عبػػر العصػػور القديمػػة والوسػػػطى 

أننػػػا سػػػنحاوؿ فػػػػي ىػػػذا الإطػػػػار أف والحػػػديث مػػػف قضػػػػية التواصػػػؿ الاجتمػػػػاعي، إلا 
نعػػػرض لموقػػػؼ الفلاسػػػفة المعاصػػػريف مػػػف المشػػػكلات الأخلاقيَّػػػة الفمسػػػفيَّة لأحػػػػدث 
ا، وذلػػػؾ عمػػػى  وسػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػاعي؛ أ  مواقػػػع التواصػػؿ الاجتمػػػاعي تحديػػدا

 النحو الآتي:
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 :وتزييف الحقيقة كيركجارد ومشكمة حرية اختيار اليويةأولًا،  -
الفيمسػػػوؼ Søren Kierkegaard(1813-1853 ) سػػوريف كيركجػػػارد 

مقػػػب بػػػ وم نشػػػئيا بػػػلا منػػازع فػػػي القػػػرف التاسػػػع  ،الفمسػػفة الوجوديػػػة ي بالػػدنماركي الم 
 . عشر

فػي المقػاـ فيمسػوؼ الػديف والأخػلاؽ   ف كيركجاردعمى الرغـ مف الاعتراؼ بو 
ػػػػػا، وبػػػػنفس القػػػػػدر مػػػػف الأىميػػػػػة، با و، إلا أنػػػػالأوؿ ا فػػػػي نظريػػػػػة كػػػػاف أيضا حثاػػػػا بػػػػػارزا

بػالتيمور  ....-Jeffery Frank  "(1942 جيفػر  فرانػؾ، وىػذا مػا جعػؿ "الاتصػاؿ
 rogue" ب نػػػػو "فيمسػػػوؼ مػػػارؽ ومتواصػػػؿ عظػػػيـيصػػػفو  فػػػي الولايػػػات المتحػػػدة(

philosopher, great communicator" كيركجػارد بكؿ المقاييس، فػاف مسػاىمة 
دليػػؿ  الكشػػؼ عنيػا بعػػد. مػاـ البػػاحثيف لعػدـتحػػظ  باىتفػي مجػػاؿ فمسػفة الاتصػػاؿ لػـ 

ا العديد مف مسػاىماتو الرئيسػية فػي المعرفػة البشػرية تػدور بشػكؿ مباشػر جػدًّ أف  ذلؾ
ا مػا حوؿ العلاقة بيف التواصؿ والحقيقة ، وقد أوضػ  كيػؼ أف وسػائؿ الاتصػاؿ كثيػرا

 .(51)فةت ضمؿ الحقيقة وتستعمؿ أخبار كاذبة ومعمومات مضممة تؤد  إلى حقائؽ مزي
ذا كاف و  الإيماف بفكرة الحرية، وخمؽ الإنساف  س الفمسفة الوجوديةأسأىـ مف ا 

يػػرفض اليويػة النمطيػػة التقميديػة التػػي "كيركجػارد" ىػذا مػػا جعػؿ فػػاف لماىيتػو بنفسػو، 
ّـَ  "؛إنسػػػاف القطيػػػػع"أو مػػػػا ي سػػػمى  فػػػي عجمػػػةأ  الإنسػػػاف كتػػػػرسأ  ؿتجعػػػ يسػػػػعى ومػػػف ثػػػ

 عميو. للانفتاح عمى الآخر دوف فرض قيود
إشػكالية أخلاقيػة فػي المقػاـ الأوؿ، تقػوـ فكرة الحرية تمثؿ  عمى ىذا الأساس

؟ وتواصػمو مػع الآخػر عمى تساؤؿ: ىؿ الإنساف حر حرية مطمقة في اختيػار حريتػو
 وىؿ تنتيي حريتو عند حرية الآخريف؟

أف ىنالؾ حاجة لاختراع شكؿ مف أشكاؿ التواصؿ بحيث  "كيركجارد"أدرؾ 
بؿ نقيض ذلؾ، أ  شكؿ بلاغي يحت ـ عمى الناس أف  ؛ات نمطيةلا ينتة ىوي

يعودوا إلى مصادرىـ الخاصة ليتولوا مسؤولية اختياراتيـ الوجودية، وليصبحوا 
 ذواتيـ الخاصة بعيداا عف ىوياتيـ الاجتماعية المفروضة عمييـ.
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استميـ كيركجارد ىذه الصورة مف شخصية سقراط الذ  سخر باستمرار ىذا و 
فة ادعاءات المعرفة المسمـ بيا، أو تمؾ التي ورثت مف الثقافة التقميدية. في مف كا

أطروحتو )حوؿ مفيوـ المفارقة: باحالة ثابتة إلى سقراط( زعـ فييا أف سقراط 
فقد أ جبروا  ؛التاريخي استخدـ تيكمو مف أجؿ تسييؿ ولادة الذاتية عند محاوريو

ة عمى أسئمة سقراط المزعجة، وكاف عمييـ باستمرار عمى التخمي عف إجاباتيـ الفوري
البدء بالتفكير في ذواتيـ لتول ي مسؤولية فردية عف ادعاءاتيـ حوؿ المعرفة 

 .(52)والقيـ
فاسػتخدـ المفارقػة،  ؛إلى تقديـ خدمة مماثمػة لمعاصػريو "كيركجارد"سعى  وقد

التناقض، اليجاء، الفكاىة وتقنيات تفكيكية مف أجؿ تقديـ أشكاؿ مف المعرفة والقػيـ 
ػا يسػتفز معاصػريو باسػتمرار مقبولة تقميديًّ ػا مزعجا ا، ويتعذر الدفاع عنيا. كػاف شخصا

ا بمثابة قابمة تشيد ولادة الذاتيػة الموضػوعية، وذلػؾ مػف  ب فكار لا تريحيـ. كاف أيضا
 ،ؿ إجبػػػار معاصػػريو عمػػػى كشػػػؼ الحيػػاة الداخميػػػة عبػػػر التفكيػػر النقػػػد  الػػػذاتيخػػلا

أصػب  فػف التواصػػؿ لديػو ىػو )فػػف التخمػي( عنػػدما يظػف أف جميػوره يعػػاني مػف وفػػرة 
 .(53)معرفية تزيد عف حاجتيـ

نعػػػـ نعػػػػيش فػػػي عصػػػػر تضػػػخـ المعمومػػػػات وكثرتيػػػا بشػػػػكؿ رىيػػػب، أصػػػػبحنا 
عػػاجزيف عػػػف اسػػتيعابو وفصػػػؿ الغػػػث عػػف السػػػميف. وباسػػػقاط نظػػرة كيركجػػػارد عمػػػى 
ا مػػف المعمومػات التػػي نتػداوليا عبػػر مواقػػع  واقعنػا المعاصػػر نجػده م حقًّػػا فػي أف كثيػػرا

مػا بغػػ رض تضػميؿ الػػرأ  التواصػؿ الاجتمػاعي تكػػوف خاطئػة أو مزيفػػة؛ إمػا بجيػػؿ وا 
نكار الحقيقة. وستظؿ المشكمة قائمة؛ نظراا لصعوبة تمييزنا  العاـ، وبث الشائعات، وا 

 بيف ما ىو حقيقي وما ىو زائؼ! 
ىػذا مػا دعػا "كيركجػارد" لتقػديـ العػلاج مػف خػلاؿ ت كيػده عمػى أىميػة مػا سػماه 

ت مػف خػػلاؿ إظيػػار كيػؼ يسػػاىـ الصػػم "Ethical Silenceلصمت الأخلاقػػي بػػ"ا
ة مف خلاؿ وقؼ الثرثرة، وتحديػد "النغمػة الأساسػية" في الوفاء بالضرورات الأخلاقيَّ

لمنشػاط الأخلاقػػي، والحػد مػػف الإفػراط فػػي حػب الػػذات وتػوفير وسػػيمة أخػر  لمتربيػػة 
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والأىػـ مػف ذلػؾ، يمكػف اسػتخداـ الصػمت لتواضػع الػذات ورفػػع  ،والتعبيػر عػف الحػب
الصمت الأخلاقػي لػيس صػمت مػا ،... الجار، مما يخمؽ ظروفاا لممساواة المسيحية

نمػػػا لا يوصػػؼ أو مػػا لا يمكػػػف قولػػو،   ىػػو صػػمت مػػػا يمكػػف قولػػػو ولكػػف لا ينبغػػػيوا 
قيػػػػة وىػػػػذا يوضػػػػ  مػػػػد  الصػػػػمة بػػػػيف التواصػػػػؿ غيػػػػر المباشػػػػر والقيمػػػػة الأخلا قولػػػو،

 .Second Ethic(54)لمصمت وما وصفو كيركجارد بمفيوـ الأخلاؽ الثانية 
 أنسب تعبير لو فيما أط مؽ عميو استخدامو« التواصؿ غير المباشر»يعكس 

د القارئ مع  المصطم  خطوة بلاغية تخفي ىوية الفيمسوؼ الأدبية كي يستدعي توح 
 يؽ لديو. ىكذا استطاعشخصيات العمؿ الأدبي عف طريؽ تعطيؿ حالة عدـ التصد

أف يكتب تحت أسماء مستعارة مختمفة لمؤلفيف وىمييف، كؿ  منيـ يشير  "كيركجارد"
ا إلى  .(55)وجية نظر معينة مرتبطة بيذه الشخصية وليس بالفيمسوؼ نفسو تحديدا

عمى صعيد  خر، يمكننا القوؿ: إنو عمى الرغـ مما قدمو "كيركجارد" مف رأ  
يحمؿ الصواب في بعض أجزائو، إلا أنو جانبو الصواب مف ناحية أخر ، وىذا ما 

الفرد أف ينمو بمفرده في عزلة دوف ىذا الاحتكاؾ يستطيع ىؿ يجعمنا نتساءؿ: 
نجاز الاجتماعي الذ  أنجزتو الإبالمجتمع والأفراد؟ ىؿ مف الممكف تجاىؿ كؿ ىذا 

 البشرية في طرؽ التواصؿ الاجتماعي بدافع أف ىذا قد يفسد فردية الفرد وتميزه؟
التي تر   Communitarian الذ  جاءت بو معظـ النظريات الكميانية وىو النقد

الفرد يتشكؿ مف خلاؿ اليوية  د، بمعنى أفافر ساسي قبؿ الأأأف المجتمع ىو كياف 
ة تنحاز في ة الفردانيَّليَّراة، والميبالنظريات الفردانيَّ وواجباتيا، التي تر  أف الجماعية

الذ  لا  Collective "الخير"، متغاضية عف إمكانية "الخير" الجماعيػ ميا ليتقي
 .(56)د منعزليف الحصوؿ عميورايستطيع الأف

 ومشكمة العبودي ة الرقمي ة اللاأخلاقي ة:ىيدجر ثانيًا، 
"يظؿ مف الصائب أف التقنية :Heidegger(1554- 1511) ىيدجريقوؿ 

التصور الأداتي نر  أف مف أجؿ تحقيؽ غايات، ليذا وسيمة  ،االحديثة ىي أيضا 
، ىذا يوجو كؿ الجيد ليضع الإنساف في علاقية صائبة مع التقنية لمتقنية
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في ىذه الجوىرية  الاستعماؿ الجيد ليذه التقنية عمى أنيا وسيمة ىو النقطةو 
ونوجييا لصال  غايات  أف نتحكـ في التقنية -كما يقاؿ -المحاولة، وليذا نريد

كمما  اتصب  أكثر إلحاحا  هذدة السيادة ىاإف إر ، نريد أف نصب  سادة عمييا". روحية"
 .(57)نساف"قبة الإاىددت التقنية أكثر بالانفلات مف مر 

وسمبيَّات وأف للإنساف سمطة ىنا يوض  ىيدجر أف لمتقنية الحديثة إيجابيَّات 
عمييا وىو الذ  سيجعميا تحت سيادتو، أما إذا انفرطت ىذه السيطرة أصبحت 

 المتحكـ في ذاتو وأفعالو بؿ وفي تشكيؿ ىويتو.
وقوة تميؿ إلى  ،قوة متجانسة ذات ت ثير مميز وىذا ما جعمو ير  أف التقنية

  .(58)معينةة لمواقع بطرؽ تقييد أو إفقار التجربة الإنسانيَّ
عندما ننفت  عمى الخصوص عمى ماىية التقنية : "في ذلؾ يؤكد "ىيدجر" أننا

ر، وتكمف  ماىية التقنية نجد أنفسنا وبطريقة غير متوقعة م خوذيف ضمف نداء محرِّ
، ويضع ىذا مصيرالمف  اجزءا الذ  تشكؿ قوتو  ،Gestell الاستفسار الحديثة في

... والاستفسار يحجب عنا الانكشاؼ، طريؽ الاستفسار الإنساف في كؿ مرة عمى
  .(59)"قوة ولمعاف الحقيقة

ىنا يوض  ىيدجر أف معنى الاستفسار؛ المصير أو القدر أو الخطر الذ  
نما  يوجو نحو التسخير ىو الخطر الأقصى، فميست التقنية في ذاتييا ىي الخطرة وا 

 ماىية التقنية مف حيث إنيا مصير للانكشاؼ ىي الخطر.
 ومشكلاتيا: أخلاقيات التواصل عند ىابرماسا، ثالثً 

فيمسػػػوؼ وعػػػالـ اجتمػػػاع ألمػػػػاني  Jürgen Habermas يػػػورجف ىابرمػػػاس
كػؿ مػا توصػمت إليػو مػف غـ ر  عمى الأنو  "برماساى"ير   (.......-1929معاصر )

البشػر،  يشػيده العصػر مػف وسػائؿ وأدوات للاتصػاؿ والتواصػؿ بػيف التكنولوجيػا، ومػا
)أ  أننا نممؾ وسائؿ تواصػؿ إلا أنيػا  أصبحنا نعاني مف وضعية اللاتواصؿإلا أننا 

لا توصػمنا ببعضػػنا عمػػى الشػػكؿ الأمثػػؿ، أو بعبػػارة أخػػر  ىنػػاؾ علاقػػة عكسػػية بػػيف 
وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ وبػػػػيف التواصػػػػؿ الفعمػػػػػي؛ فكممػػػػا زادت وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ كممػػػػا قػػػػػؿ 
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 اا يحوز وعيًّد بوصفو كائنا العصر الحديث يتميز بظيور الفر ير  أف . كما التواصؿ(
والنفسػػػػػية  عاتو الشخصػػػػػيةا، ومػػػػػع ذلػػػػؾ يجػػػػػد الإنسػػػػػاف نفسػػػػو فػػػػػي كػػػػػؿ صػػػػر مسػػػػتقلاا 

التواصػؿ والتنظيمػات والمؤسسػات،  بنسػية مػف وسػائؿ اومصػمحتو الخاصػة، محاصػرا 
 وفقداف ىويتو داخؿ العمؿ والترقية واللاتواصؿ، ولذا فاف واستلابو الحديث، وتجريده
الأشػػػػػػػػياء  تعػػػػػػػػويض نسػػػػػػػػؽ ب كممػػػػػػػػو لمشخصػػػػػػػػية مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿالإنسػػػػػػػاف يبحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف 

 .(63)والعلاقات
ا لسمسمة اىتماماتو الممتدة ىتماـ بالأخلاؽ استمرارا ىذا ما لفت انتباىو إلى الا

 "نظرية الفعؿ التواصميحديثو عف "فبعد  ؛والتواصؿ ،والمغة ،مف أمراض الحداثة
ا ا طبيعيَّة التي تعد امتدادا الأخلاقيَّة النظريَّإلى تسميط الضوء عمى  "برماساتجو "ىا

بيا إلى  يلنظرية الفعؿ التواصمي التي تحتاج إلى معايير خمقية لتضبطيا وتفض
 .(61)النزاىة

 :من التواصل الزائف إلى التواصل الحقيقي -1
ة بيف التواصؿ ة معياريَّا لنظريتو التي تعد نظرية نقديَّوفقا  "برماساى"ز ميَّكما 
 :ا ليبرماس يمكف عرقمة التواصؿ بطريقتيف، الأولىوالتواصؿ الزائؼ، ووفقا الحقيقي 

تتمثؿ في التلاعب ب ف يقوـ أحد الأفراد المشاركيف بخداع الآخريف مف خلاؿ عدـ 
ا ىي التواصؿ الزائؼ منيجيا  :الوفاء ب حد شروط الفعؿ التواصمي، والطريقة الأخر 

مف ىاتيف المشكمتيف لا يحقؽ  اإذا وجد أيَّ ّـَ ومف ث   ؛ب ف يخدع أحد الأفراد نفسو
وضعية "برماس االتواصؿ غايتو في الوصوؿ إلى تفاىـ حقيقي، ومف ىنا يطرح ى

 .(62)ا حقيقيا التي ستحقؽ لنا مف وجية نظره تواصلاا  "التخاطب المثالي
ا بيف كؿ مف كانط ا وسطا اتخذ موقفا  "برماساى"إلى أف  يارا عبد الجوادوتشير 

ا فكرة الواجب خصوصا  "كانط"برماس استفاد مف نظرية الأخلاؽ عند اوىيغؿ، في
حاوؿ أف يمحو عنيا ؛ إذ ليذه النظرية "ىيغؿ"ا بنقد والإلزاـ، ولكنو اىتـ أيضا 

يعتبر وجيات نظر كؿ مف أف ة مف خلاؿ ت كيده عمى الإنساف الطبيعة الذاتيَّ
أف  "برماساى"ثـ ير   سيت ثر باعتماده لأ  فعؿ أخلاقي أو ادعاء معيار ، ومف
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توضع الرؤية الأخلاقية في إطار تواصمي بيف مجموعة مف الأفراد، ومف خلاؿ 
 .(63)النقاش العقلاني الأخلاقي تكتسب معايير الصحة والتعميـ

 قواعد النقاش الأخلاقي ومبادئو: وضعية التخاطب المثالي: -2
وضعية التخاطب "برماس ااستخدـ ىبرماس ثلاثة أنواع مف القواعد سماىا ى

 :"المثالي
 في قواعد الجدؿ والمنطؽ. :تتمثؿ الأولى
 في القواعد الأخلاقية. :وتتمثؿ الثانية
 .(64)في قواعد مبادئ العقؿ :وتتمثؿ الثالثة

 ات التواصل:متطمبات أخلاقي   -3
 د أف تتوافر لأخلاقيات النقاش:ب  شروط لاأربعة  برماس أف ىناؾايعتقد ى

 واجبة أ  ممزمة، وىذا يشبو ما قالو كانط عف الأخلاؽ.أف تكوف ، أولاا 
ما يجب أف  :د عمى أساس الأسئمة العقمية مف مثؿحدَّ ة، أ  ت  أف تكوف إدراكيَّ ،اثانيا 

 وىكذا.؟... وكيؼ يجب أف أتصرؼ ،أفعؿ
أف تكوف تشكيمة، بمعنى أف أخلاقيات النقاش عند ىبرماس لا تيدؼ إلى  ،اثالثا 

كوف عميو الإجابات بؿ كيؼ نجدىا فحسب، فيي أخلاقيات تحديد ما يجب أف ت
 إجرائية تتشكؿ مف خلاؿ عممية النقاش العقلاني.

عابرة لمزماف والمكاف، بمعنى أف تكوف وأف تكوف عالمية الة و كونيَّتتميز بالأف ، ارابعا 
 كذلؾ فيما تحممو مف مقاصد فلا تتقيد بتحيزات فئة معينة، ك ف تتقيد بالغرب مثلاا 

 .(65)و البيض دوف غيرىـأ
 ومشكمة لا أخلاقية التواصل الافتراضي الزائف: ألبرت بورغمانرابعًا، 

وىػػػػػو  (.......-1937)مواليػػػػػد  Albert Borgmannألبػػػػرت بورغمػػػػػاف 
فيمسػوؼ ألمػػاني/أمريكي، أوضػػ  فػػي كتاباتػػو كيػػؼ أف وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي 
أثَّػرت بشػػكؿ سػمبي عمػػى علاقاتنػا الاجتماعيَّػػة الأخلاقيَّػة الواقعيَّػػة حػيف ألقينػػا ب نفسػػنا 
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فػي أحضػػاف التواصػؿ الاجتمػػاعي الافتراضػػي الػذ  لا يعبػػر عػف التواصػػؿ الحقيقػػي 
 ئؼ.الواقعي، ووصفو ب نو تواصؿ زا

نمػػػػوذج مػػػػف خػػػػلاؿ ""بورغمػػػاف" أوضػػػػ  فػػػي نقػػػػده المبكػػػػر لمتقنيػػػة الحديثػػػػة، و  
الطريقة لمواءمة تفاعلاتنا مع العال ـ ومع الاستيلاؾ السػيؿ لمنمػوذج. أنيا ، "الجياز

ا عمػػػػى  اعبػػػورا  1992وفػػػي عػػػاـ  إلػػػى مػػػا بعػػػد الحداثػػػة أصػػػب  بورغمػػػاف  أكثػػػر تركيػػػزا
الت ثير الأخلاقي والاجتماعي لتقنيات المعمومات، مستخدماا مفيوـ الواقعية المفرطة 
وذلؾ لنقد )مف بػيف جوانػب أخػر  لتقنيػة المعمومػات الطريقػة التػي قػد تػدمر أو تػزي  

جتمػاعي مػف خػلاؿ السػماح بيا الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنػت طبيعػة الواقػع الا
 "بتقػػديـ نسػػخ مبسػػطة لبعضػػيـ الػػبعض مػػف أجػػؿ الترفيػػو العػػاطفي أو البيػػية"لمنػػاس 

( بػػػػػػدلاا مػػػػػػف السػػػػػػماح بظيػػػػػػور حقيقػػػػػػة ى ويػػػػػػاتيـ التػػػػػػي تتمتػػػػػػع بػػػػػػػالانفراد 92، 1992)
 .(66)والتعقيد

ب ف الواقعية الاجتماعية في حد ذاتيا تتسػـ بالقصػور   "بورغماف"بينما يعترؼ 
حيث يؤكد أف الخطر الأخلاقي لموقائع المفرطة يكمف في الميؿ إلى تركنا  الأخلاقي

لػػػى الواقػػػع إعنػػػدما نضػػػطر إلػػػى العػػػودة مػػػف البريػػػؽ الزائػػػؼ  "ممتعضػػػيف وميػػػزوميف"
غـ مف فقره يقر مطالبو عمينػا بشػكؿ لا مفػر منػو، وذلػؾ مػف الحقيقي، الذ  عمى الر  

(، 96، 1992ز القػػوه لػػد  النػػاس )عػزِّ خػلاؿ تػػوفير الميػػاـ التػي تتطمػػب الصػػبر، وت  
حافزاا في كتابو  "صلابة الواقع"و  "بريؽ الافتراضية"حيث لا يزاؿ ىذا التناقض بيف 

، حيػػػػػػػث يصػػػػػػػؼ فيػػػػػػػو التواصػػػػػػػؿ "التشػػػػػػػبث بػػػػػػػالواقع"بعنػػػػػػػواف   1999الصػػػػػػػادر عػػػػػػػاـ 
وىو  MUDs" MUDs multi-user dungeons"الاجتماعي عبر الإنترنت في 

يتسػػرب  "ضػباب افتراضػي"أنيػػا  امتعػػددة المسػتخدميف، مقػررا أحػد العػوالـ الافتراضػية 
 .(67)إلى جاذبية الروابط البشرية الحقيقية ويحجبيا

ف وسػائؿ التواصػػؿ الاجتمػاعي تػػ تي كبػػديؿ " أبورغمػػافبنػاءا عمػػى ذلػؾ يػػؤمف "
فقير عف الشػيء الحقيقػي، فػاف رفػع السػقؼ اليائػؿ غيػر الأخلاقػي الػذ  تسػبب فيػو 

، يطػرح تسػاؤلات مشػروعة عػف غيػاب التشػريعات «كموب ىاوس»تطبيؽ حديث مثؿ 
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والأنظمػة التػي تػنظـ عمػؿ مثػؿ ىػػذه التطبيقػات، وتػرؾ الفوضػى عارمػة بػدخوؿ غيػػر 
 .(68)قات تنتيؾ خصوصيات المستخدميف وأخلاقيـ ومبادئيـقانوني لتطبي

ػػػػر غػػػـ كػػػؿ مػػػا قد مػػػػو "بورغمػػػاف" إلا أف  ا يكتنػػػؼثمػػػة غموضا تػػػػو تحميلا ا متجػػػذرا
أف المنافسػة مػع وجودنػا الاجتمػاعي الطبيعػي المتجسػد ىػي  تػارة يخبرنا إذ الفمسفية؛

، والتخفيػؼ مػف التي تجعؿ البيئات الافتراضية الاجتماعيػة مصػممة لمراحػة، والمتعػة
المشاكؿ الأخلاقية؛ مما يجعؿ الحكـ عمييا ب نيا أكثر إرضاءا مف البيئة الاجتماعية  

يسػتمر فػػي الادعػػاء بػػ ف البيئػات الاجتماعيػػة عبػػر الإنترنػػت  وتػػارة أخػػر  ."الحقيقيػة"
 .(69)يًّاىي نفسيا معيبة أخلاق

منيا  اف كثيرا أف كؿ ما ي تي مف التطبيقات ىذه شر، فبلا شؾ أ ىذا ولا نعني
نقػػػؿ مجتمعػػػػات ب سػػػرىا إلػػػػى عػػػػالـ سػػػيؿ ومػػػػري ، وسػػػػاعدىا فػػػي اختصػػػػار أعماليػػػػا 
وتسػييؿ حياتيػػا وتنظػػيـ أوقاتيػا وتوسػػيع دائػػرة معرفتيػا، ولكػػف كمػػا يقػاؿ، لكػػؿ شػػيء 

ػػ مػػف تطبيقاتيػػا  اثمػيف ضػػريبة، وضػػريبة موجػػة وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي أف بعضا
قوؿ ألا تكوف ىناؾ مصد ات تمنع ىذا الضػرر مضر ة ومؤذية لمغاية، ومف غير المع

 مػػف تركيػػا تتكػػاثر وتتعػػاظـ، حتػػى يػػ تي وقػػت يصػػعب فيػػو والأذ  لممجتمعػات، بػػدلاا 
 .(73)السيطرة عمييا وعمى ت ثيراتيا السمبية تجاه الغالبية مف المجتمع

 ومشكمة مخاطر امنترنت عمى اليوي ة الأخلاقي ة: وبير دريفوسخامسًا، ى
ت فيمسػػػػوؼ شػػػػمم Hubert Dreyfus (1929-2317)وبير دريفػػػػوس ىػػػ

 الوجوديػة وفمسػػفة كػؿ مػف عمػػـ الػنفس والأدب، فضػػلاا و اىتماماتػو الرئيسػة الظػػواىر، 
عػػف الآثػػػار الفمسػػػفية لمػػػذكاء الاصػػػطناعي. كػػاف معروفاػػػا عمػػػى نطػػػاؽ واسػػػع بتفسػػػيره 

شػػكلات التقنيػػػة وقػػػد اىػػتـ بم .(71)لمػػارتف ىايػػدجر، والػػذ  وصػػػفو النقػػاد بػػػ "دريػػدجر"
 الحديثة وخاصة مخاطرىا عمى اليوية والأخلاؽ.

؟ وىؿ خلاقيةلأاما اليوية  يمكننا أف نتساءؿ قبؿ الخوض في ىذا المضمار:
أصػػػػبحت لنػػػػػا ىويػػػػػة واحػػػػػدة أو ىويػػػػػات متعػػػػػددة عبػػػػػر مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي 

 والتقنيات الحديثة؟ وىؿ لدينا انتماء واحد أو انتماءات متشعبة؟
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 مفيوم اليوية الأخلاقية:  -أ
: وىي السمات والمحددات التي Moral Identity مفيوـ اليوية الأخلاقية

تميز فعلاا أخلاقيًّا عف غيره؛ ومف ثّـَ فيي المعيار الذ  نستطيع مف خلالو أف 
نحكـ ب ف ىذا الشخص أخلاقي مف عدمو، وىي ضرورية بالنسبة ليوية الفرد، وىي 

 .(72)يا الفعؿ الأخلاقي في إطار الدافع والالتزاـ الأخلاقييفالتي ينبع مف خلال
، وحتى "كولبرج "Rest" و "ريست Blasi إف باحثيف مثؿ: "بلاز 

Kohlberg رؤوا ضرورة الحاجة إلى تعريؼ العوامؿ الأخر  التي ربما تساعد في "
سد فجوة الحكـ عمى الفعؿ الأخلاقي، وىذا ما جعميـ يفترضوف أف "اليوية 
الأخلاقيَّة" يمكنيا أف تساعد في معالجة ىذه الفجوة في الحكـ عمى الفعؿ، كما 

لتزاـ الأخلاقي وبذلؾ تكوف عاملاا بامكانيا أف ت قدِّـ فيماا أكبر لمدافع الأخلاقي والا
ميماا في التطور الأخلاقي؛ وبيذا فاف الكثير مف التفكير الأخلاقي حوؿ اليوية 

" Blasi’s Self-Modelالأخلاقيَّة يعود صداه إلى "النموذج الذاتي لبلاز  
( الذ  يربط بيف الحكـ الأخلاقي)النظر ( والفعؿ الأخلاقي 1983-2334)

وغالباا ما تنبع معايير الحكـ الأخلاقي مف الفروؽ الفرديَّة مف حيث  .(73))العممي(
المد  الذ  يكوف مف خلالو الشيء الأخلاقي مركزياا وضرورياا لمشعور الذاتي لمفرد 

 .(74)والذ  ي تي مف اليوية الأخلاقية
 مخاطر امنترنت عمى اليوية الأخلاقية: -ب

انتقاداتو لمحياة توجيو في  "رجاردكي" فقد سار عمى نية "دريفوسبالنسبة لػ"
يقترح أف ما تفتقر إليو التفاعلات عبر الإنترنت ىو التعرض إذ  ؛عمى الإنترنت

لا يمكف العثور عمى معنى أو  -كما يخبرنا دريفوس-لممخاطر، إذ دوف مخاطر 
ننجذب إلى البيئات الاجتماعية عبر ىذا و  ،التزاـ حقيقي في المجاؿ الإلكتروني

عمى وجو التحديد؛ لأنيا تسم  لنا بالتلاعب بمفاىيـ الي وية والالتزاـ  الإنترنت
والمعنى، دوف المخاطرة بالعواقب التي لا رجعة فييا والتي تؤسس اليويات 

.. شبكة الإنترنت تحرر الناس لتطوير :"والعلاقات الحقيقية. كما قاؿ  دريفوس
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في المجاؿ الجمالي  ومف المؤكد أف الشخص الذ  يعيش ،ذوات جديدة ومثيرة
مكانية وجود كؿ شيء، "لموجود سيوافؽ، ولكف وفقاا لػ كيرجارد  مف جراء المعرفة وا 

. عندما يتحدث مف وجية نظر مجاؿ الوجود الأعمى "فاف المرء يتعارض مع نفسو
الحزـ والتوازف "، بؿ "التبايف والذكاء"الموالي، يخبرنا  كيرجارد أف الذات لا تتطمب 

 .(75)مى حد تعبير دريفوس" عوالثبات
ب ف الالتزاـ غير المشروط وقبوؿ المخاطرة لا يتـ  "دريفوس"بينما يقر 

و استبعادىما مف حيث المبدأ في عممية التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت، إلا أنَّ 
أ  شخص يستخدـ الإنترنت مدفوع لممخاطرة بيويتو الحقيقية في "يصر عمى أف 

عميو التصرؼ ضد اتجاه ما جذبو أو جذبيا إلى شبكة  العالـ الحقيقي، سيتعيف
 .(76)الإنترنت في المقاـ الأوؿ

مف خلاؿ  راء "دريفوس" يتبيف لنا رفضو لمواقع التواصؿ الاجتماعي؛ 
لانتياكيا اليويَّة الأخلاقيَّة والوطنيَّة، مما يعرض مستخدمييا لممخاطر، لكف ىذا 

ا: أنو ركَّز عمى الجوانب السمبية بما الرأ  يعتريو النقص مف عدة جوانب؛ أىمي
يتوافؽ ورؤيتو ىو المعاصرة لزمف التكنولوجيا، دوف النظر لمجوانب الإيجابية وما 
قدمتو مواقع التواصؿ الاجتماعي المت خرة مف طرؽ وأساليب لمحفاظ عمى اليويَّة 

 الأخلاقيَّة مف خلاؿ وضع ضوابط لمتعامؿ مع مثؿ ىذه المواقع.
  Zygmunt Bauman يػذىب زيغمونػت باومػاف  "دريفػوس" فػي مقابػؿ رأ

اإلػى أنػو تػػـ إضػفاء   (2157 - 5221) بحيػث يمكػػف  ةاليوي ػػعمػػى سػؤاؿ  بعػػداا جديػدا
ؿ، مف شيء تولد بو إلى ميمة، والميمة تكمف فػي أنػو سؤاؿ اليوية تبدَّ إف : »القوؿ

كمػا ىػػو مجتمػع تنتمػي إليػو لا ينتمػي إليػؾ، « صػنع مجتمعػؾ الخػاصيتوجػب عميػؾ 
ف يػػػة علاقػػػة تػػػربط بػػػػيف المجتمػػػع والفػػػرد ومواقػػػػع  ؛حػػػاؿ مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػػاعي

التواصؿ الاجتماعي؟ الفرد جزء مػف المجتمػع، ولا يسػتطيع الفكػاؾ منػو ولا تعويضػو 
ة(، فػػػػي حػػػػػيف أف ة الرقميَّػػػػبشػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي أو عػػػػالـ التقنيػػػػػة )العبوديَّػػػػ

 .(77)الفرد وتنتمي إليو الشبكات الاجتماعية ىي جزء  مف
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ظاىرة )افتراضية المجتمع( المجتمع الافتراضي فكرة اف عمى ىذا الأساس ف
اجتماعية مثؿ المجتمع التقميد  مضافاا إليو الخصائص التكنولوجية الرقمية، إذ 
يوجد تداخؿ كبير بيف المجتمع الافتراضي والمجتمع الواقعي، إلا أف المجتمعات 

لأنيا تقوـ عمى ثقافة  ؛أف تكوف بديلاا مف المجتمعات الحقيقيةالافتراضية لا يمكف 
وىي  ،ة، وىي غير ثابتة ودائمة التغيرة قويَّة لا تسم  بتشكيؿ ىويَّة جزئيَّىويَّ

وأفراد ىذه المجتمعات يعيشوف  ،مجتمعات تصنعيا عقوؿ البشر وتفاعلاتيـ الآلية
 .(78)ةة الخفي  ويخمقوف ما يسمى باليويَّبعيديف مف القيود الاجتماعية والدينية والقيمية 

 ج_ إشكالية تزييف الحقيقة واست لال القيم والأخلاق:
يمكننا طرح تساؤلات مف قبيؿ: ىؿ مف حؽ الإنساف تزييؼ الحقيقة مف أجؿ 
مصمحتو ومنفعتو الخاصة؟ وىؿ بامكانو استغلاؿ قيمة أخلاقيَّة استغلالاا براجماتيًّا 

ر مف المنفعة لأكبر عدد مف الناس دوف مراعاة لتمؾ القيمة نفعيَّا لتحقيؽ أكبر قد
في ذاتيا؟ وأييما ن قدـ مصمحة الفرد أـ مصمحة المجتمع؟ وىؿ تضميؿ الناس 
وخداعيـ أمر أخلاقي؟ وماذا لو كاف ىذا التضميؿ مف أجؿ مصمحة الوطف أو 

 الدولة ىؿ سيجعمو ذلؾ أخلاقيًّا؟
جْب الحقيقة بومما لا شؾ فيو أف  خبط المفاىيـ /التظميؿ، والتشويش، وخمطح 

خفائياببعضيا البعض،  بمختمؼ الأساليب، والمعب عمى ذقوف الناس بم خاد عة  وا 
العقوؿ، لمعبث بمقدراتيـ ومصائرىـ، وترويض النفوس والمجتمعات والشعوب 
 التركيعيا واستعبادىا، ثـ استحمارىا، ومحاولة النيؿ منيا بتدجينيا بقوالب وأط ر بعيدا 

خماد الوعي وروح الحقيقة في الض مائر، كؿ  ذلؾ مف مف نداء الفطرة والفطنة، وا 
ي ؿأقدـ  التضميمية الخبيثة والأساليب الماكرة التي مورست بحؽ  الأمـ في س بؿ  الح 

 .(79)فرض السيطرة عمييا
ة الم عتادة الم ط ب عة في وبذلؾ، ي راد لعممية التزييؼ أف تصب  الحالة الطبيعيًّ

واصؿ السريع وجداف الناس، ولا سيما أف العالـ مف حولنا "موبوء " ب دوات الت
الم نفمتة، والناس ميووسوف، بدوافع شتى تثير الاستغراب والاستيجاف، بالنشر 
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ة والدق ة، فنجد أفَّ الفرد وجياز ىاتفو النقاؿ  السريع عمى حساب الحقيقة والصح 
، وبوظيفة  وحدةأ  ذياعأ متحرؾأ الخاص  بو أصب ، وبصورة عفوية ساذجة، بمثابة م 

 .(83)مف تمحيص الحقيقة في ما ي قاؿ وي نقؿ وي نشر ادا إعلاميةأ متكاممةأ، بعي
ب والميؿ و  لا شؾَّ أفَّ منحى البراغماتية الاختزالية لاخلاؽ حوؿ الح 

 –كما حوؿ القيـ والأخلاؽ في الشعوب-والانجذاب الفطر  الطبيعي إلى "الحقيقة" 
ؿ لاستحصاؿ أكبر قدرأ مف المصال  وا لمكتسبات تحوؿ إلى مسعى استغلالي م خت ز 

ة الضيقة عمى المستويات الفردية والجماعية، فالأفراد والمنظمات والشركات الانتفاعيَّ
ة العممية التي والحكومات ومراكز الإعلاـ باتت تميؿ إلى ىذا الشكؿ مف الإيديولوجيَّ

ت نتة عقميةا نفعيةا لا ت قدر الأمور إلا عمى موازيف المصال  القومية الضيقة، وعمى 
 .(81)رماف الآخريف مف حقوقيـ وثرواتيـ وحرياتيـحساب ح
علاقػػػات القػػوة وعلاقػػػات ، عمػػى سػػػبيؿ المثػػاؿ، Facebookالفيسػػػبوؾ رسػػخ ي  

قػداا مركزيػة فػي الشػبكة إمػا لأنيػـ  الامتيػاز، حيػث يسػتفيد الأشػخاص الػذيف يمثمػوف ع 
مػػف الارتباطػات أكثػر مػػف  -بػارعوف فػي التواصػؿ أو لػػدييـ مناصػب بػارزة أو كمييمػا

 .(82)غيرىـ
كمػػػػػػػػا يجػػػػػػػػادؿ ويميػػػػػػػػامز  ،إلػػػػػػػػى نضػػػػػػػػوب الإرادة الفيسػػػػػػػػبوؾيمكػػػػػػػػف أف يػػػػػػػػؤد  

( فػػػاف وسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي 1842 - 1913) William Jamesجػػػيمس
( الخػاطئ. يقػودؾ بعيػداا عػف أىػدافؾ نحػو GPSتشبو نظاـ تحديد المواقع العالمي )

ؿ مػع الفلاسػػفة الآخػػريف والػتعمـ مػػنيـ. تتوافػػؽ أىػدافنا ىػػي التواصػػ ،أىدافػو الخاصػػة
فقػػط مػػع ىػؤلاء بقػػدر مػػا يمكػنيـ إنشػػاء تبعيػػة لنػا عمػػى نظػػاميـ  Facebookأىػداؼ 
ىذا يتطمب تعويدنا عمى التعامػؿ مػع المنصػة بشػكؿ متكػرر. متػى يكػوف و  ،الأساسي
مػػف الصػػعب وضػػع حػػدود أنػػو ليػػؾ. المشػػكمة ىػػي: إمػػر يرجػػع ا الأا؟ حسػػنا ىػػذا كافياػػ

ا التمريػػػر تخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي، خاصػػػةا أنػػو مػػف المقبػػوؿ اجتماعيًّػػلاسػػ
لأسػػػفؿ عمػػػى اليػػػػاتؼ. يجػػػادؿ ويميػػػامز بػػػػ ف "تكمفػػػة التنظػػػيـ الػػػػذاتي لترسػػػيـ حػػػػدودؾ 
الخاصػة عاليػة بمػا يكفػي، فيػي تزيػؿ قػوة الإرادة التػي كػاف مػف الممكػف إنفاقيػا عمػػى 
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ا فريداا لأولئؾ الذيف تنظيـ الذاتي تحديًّوقد تشكؿ ىذه الزيادة في عبء ال ،شيء  خر
يعيشػوف فػػي فقػػر، والػذيف ، تشػػير الأبحػػاث إلػى أنػػو مػػف المػرج  أف تبػػدأ مػػف مكػػاف 

ويرجع ذلؾ إلى حد كبير إلى العديد  ،استنزاؼ قوة الإرادة بالنسبة لأ  شخص  خر
مػف القػرارات والمفاضػلات التػػي يجػب عمػييـ اتخاذىػا عمػػى أسػاس يػومي مػف أولئػػؾ 

بعبػػارة أخػر ، الأشػػخاص الػػذيف ، و لػذيف لا يعيشػػوف فػػي فقػر لػػيس عميػػؾ القيػاـ بػػو"ا
إلى أقصى حد بفضؿ قوة موقعيـ فػي الشػبكة مػف المحتمػؿ  الفيسبوؾ يستفيدوف مف

ا أف يكوف لدييـ تكاليؼ أقؿ لأنماط التعود التي تغرسيا المنصة فينا، وأقػؿ مػف  أيضا
 .(83)ذلؾ سوؼ ينضب
 أخلاقيًّات السمطة )سيادة الدولة( ومواقم التواصل الاجتماعي:سادسًا، مشكمة 

ر غـ أف العلاقة بيف المواطنيف والدولة تحكميا القوانيف وتضبطيا، إلا أف ىذا 
ميا الأخػلاؽ إلػى جانػب سػمطة القػانوف مثػؿ: جريمػة  لا يمنع مف أف ثمَّة مسائؿ ت جرِّ

مف القػػومي، ونشػػػر الشػػػائعات خيانػػة الػػػوطف، وزعزعػػة الأمػػػف العػػػاـ، والإضػػرار بػػػالأ
والكػذب وغيرىػػا، وقػػد أصػػبحت مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي المعاصػػرة وسػػيمة سػػيمة 

 الاستخداـ لتحقيؽ مثؿ ىذه الجرائـ. 
فػلا يخفػى عمػى أحػد أف الحػديث فػػي السياسػة مػف خػلاؿ تمػؾ المواقػع أصػػب  
 عمػػػػؿ مػػػػػف لا عمػػػػػؿ لػػػػػو، ومينػػػػػة مػػػػػف لا مينػػػػة لػػػػػو، فػػػػػالجميع يػػػػػتكمـ فػػػػػي السياسػػػػػة،
المتخصص وغير المتخصص، المتعمـ وغير المػتعمـ، الصػغير والكبيػر، ابػف الريػؼ 
وابف الحضر...إلخ. وعمى إثر ىذا ظيرت عديد مف الصػور السػابقة بالإضػافة إلػى 
التشػػػنيع برجػػػاؿ السياسػػػة، والقػػػػانوف، والمفكػػػريف، والعممػػػاء سػػػػواء مػػػف أجػػػؿ مصػػػػمحة 

إلػى نشػر بعضػيـ لأخبػػار  صػاحب السػمطة أو مػف أجػؿ مصػمحة الػػوطف، بالإضػافة
 ىدفيا زعزعة الأمف الوطني والقومي.

في المقابؿ ينبغي عمى الدولة مف الناحية الأخلاقية أف تحفظ أسرار مواطنييا 
ورعاياىا، وألاَّ ت سيء معاممتيا معيـ مف خلاؿ التشيير بيـ أو فضحيـ عبر وسائؿ 

 ـ وعائلاتيـ. التواصؿ الاجتماعي المختمفة، حتى لا يؤثر ذلؾ عمى أسرى
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 لآثار اللاأخلاقية لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الدولةا ويمكننا أف ن حصي
زعزعػػة قػػػيـ الانتمػػػاء لمػػػوطف والمواطنػػة مػػػف خػػػلاؿ تشػػػويو فػػي عػػػدة جوانػػػب أبرزىػػػا: 

مسػػتبدة ودكتاتوريػة تحػوؿ بينيػػا  أنظمػةبعػض الػدوؿ ورموزىػػا خاصػة فػي ظػػؿ وجػود 
وكػذلؾ وجػود  أبنػاء الػوطف الواحػد عػف وطػنيـ، وبيف مواطنييا، وتعمػؿ عمػى اغتػراب
ّـَ يجػد الشػباب الأداة التػي يفرِّغػوف فييػػا  كيانػات إرىابيَّػة ىػدفيا تػدمير الػوطف، ومػػف ثػ

روف عف كبػتيـ مػف خلاليػا، ويجػدوف مػف يسػاعدىـ فػي ذلػؾ مػف أعػداء طاقاتيـ ويعبِّ
زعزعػة أمنػو  الوطف الذيف يتربصوف بو كي يجدوا الفرصة السانحة التػي تمكػنيـ مػف

 واستقراره.
عمػى صػعيد  خػر، كانػت مػػف الآثػار اللاأخلاقيػة لمواقػع التواصػؿ الاجتمػػاعي 

بعػػض أعضػػاء رواد مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي بعمػػػؿ  عمػػى المسػػتو  الػػوطني قيػػاـ
حسػػػابات خاصػػػػة لرمػػػػوز وطنيػػػػة مشػػػػيورة )شخصػػػػيات وطنيػػػػة( ب سػػػػمائيـ وصػػػػورىـ 

ى فَّ و  ت ػػػػمػػػنيـ الم   -اء مجمػػػس النػػػػوابمػػػنيـ رؤسػػػػاء دوؿ، ووزراء، وأعضػػػ –الشخصػػػية
ومنيـ مف عمى قيد الحياة بغرض نشر أخبار كاذبة عمى ألسنتيـ، أو عرض قضايا 

ة،  ة والعربيَّسياسية تمس الأمف القومي العاـ مما يعود بالضرر عمى الأمة الإسلاميَّ
 أو عمى الدولة، أو عمى مجموعة دوؿ، أو عمى العالـ بشكؿ كمي.

ػو مػػف كػاف عمػػييـ أف يمارسػوا السياسػػة إلػى وسػػائؿ التواصػػؿ فػي المقابػػؿ ت وج 
، بحيػػث نعتقػد أننػػا ننتمػي إليػػو، لأنػػو «مجػرد فػػخ»الاجتمػاعي، الػػذ  يعتبػره "باومػػاف" 

يمنحنػا السػمطة فػي حػذؼ ىػذا أو ذاؾ مػف قائمػة الأصػدقاء، أو السػمطة فػي إضػػافة 
«. وخػػز الفػػ رة»ي ىػذا أو ذاؾ. فػػي حػيف أف الصػػداقة أبعػد مػػا تكػوف، وأف تختػػزؿ فػ

قيمتػػػيف »الصػػداقة لقػػػاء والتقػػػاء، شػػػعور وتعبيػػػر، تبػػادؿ وتفاعػػػؿ وانفعػػػاؿ، لأف ىنػػػاؾ 
لطالمػا كػاف صػعباا التوفيػؽ بينيمػا؛ الأمػف والحريػة. فػاذا كنػت تريػد الأمػف، فعميػػؾ أف 
ذا كنػػت تريػد الحريػة، فعميػؾ أف تتنػازؿ بقػدر معػػيف  تتنػازؿ بقػدر معػيف مػف الحريػة. وا 

فالصراع الدائر الآف، يتمحور حػوؿ «. ه المعضمة ستستمر إلى الأبدمف الأمف. ىذ
علاقػػة الفػػػرد بػػػالمجتمع، ولػػػـ يعػػػد يتعمػػػؽ الأمػػػر بػػػنقص الأمػػػف، بػػػؿ بػػػنقص الحريػػػة. 
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فػػالأمف تػػػوفره كػػػؿ العدسػػػات المحيطػػػة بػػػؾ مػػػف كػػػؿ الجيػػػات، وأحياناػػػا مػػػف حيػػػث لا 
 .(84)تعمـ

إذا كاف كلاـ "باوماف" يحو  شيئاا مف الحقيقة إلا أنيا ليست الحقيقػة الكاممػة 
أو المطمقػة، فػاذا كػاف لمواقػع التواصػػؿ الاجتمػاعي سػمبيات كثيػرة إلا أف ىػذه النظػػرة 
السوداوية ت خفي جانباا مف الحقيقة وىي أف لو جوانب إيجابيَّة عدة، وأنو مف الممكف 

ضاء عمييا بمحاولة تقنيف التعامؿ مع مثؿ ىذه المواقع كما الحدَّ مف السمبيات أو الق
 فعمت بعض الدوؿ بما يحفظ ليا حريتيا وأمنيا في  ف.  

تػ ثير حاسػـ فػي ثقافػة العصػر  -حسػب باومػاف -وسػائؿ التواصػؿكػوف ليبيػذا 
يصػػػطاد عواطفنػػػا وبقايانػػػػا  "كػػػالفخ  ": فيػػػي "الثقافة السػػػائمةػ"الحػػػديث: والتػػػي يسػػػم ييا بػػػ

حيػػث تسػػود أنمػػاط علاقػػات غيػػر مسػػتقر ة بػػلا أعبػػاء أو مسػػؤولي ات، وأطيػػػاؼ اليش ػػة 
 .(85)أحاسيس ت تي اليوـ لتنقضي غداا

: إذا معػو يمكننػا القػوؿو مػا مقابمػعمى الر غـ مف كؿ ما سبؽ إلا أننا نجد في 
ة متميػزة تيػدؼ إلػػى ترسػيخ قػػيـ كػاف للإعػلاـ الػػدور الأكبػر فػي وضػػع بػرامة إعلاميَّػػ

لمػػػػوطف والانتمػػػػػاء لػػػػو، إلا أف تنميػػػػػة تمػػػػؾ القػػػػػيـ مػػػػف خػػػػػلاؿ مواقػػػػع التواصػػػػػؿ الػػػػولاء 
عمػى عقػوؿ الشػباب مػا لػيس لغيرىػا؛ حيػث إنيػا  الاجتماعي ليا مف التػ ثير السػحر 

جػػػػديرة أف تعمػػػػػؿ عمػػػػػى حمايتػػػػػو مػػػػػف الانػػػػػزلاؽ وراء دعػػػػػاو  طمػػػػػس اليويػػػػػة العربيػػػػػة 
 الاعتزاز بيا.ة والانتقاـ مف الوطف، وتثبيتو عمى ىويتو و والإسلاميَّ
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 فصل الرابمال
 نموذج مقترح المعالجة الفمسفية لأخلاقيات التواصل امجتماعي:

 مقدمة:
ة، ليػػا كػػذلؾ  ثػػار ة إيجابيَّػػأخلاقيَّػػ ابمػا أف لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي  ثػػارا 

ف كػاف مػػف المسػػتحيؿ لاأخلاقيػة سػػمبيَّ ة عمػى: الفػػرد، والمجتمػػع، والدولػة، والعػػالـ، وا 
مثػػػػورة لالقضػػػاء عمػػػى مثػػػػؿ ىػػػذه الجوانػػػب اللاأخلاقيػػػػة وانتشػػػاليا مػػػف جػػػػذورىا؛ نظػػػراا 

التكنولوجيػػػػة اليائمػػػػة والانفتػػػػػاح العػػػػالمي غيػػػػػر المحػػػػدود، إلا أف ىػػػػػذا لا يمنعنػػػػا مػػػػػف 
ع ضػػػوابط أخلاقيػػػة وقانونيػػػة تقميصػػيا أو التقميػػػؿ مػػػف حػػػدتيا مػػػف خػػلاؿ القيػػػاـ بوضػػػ

 مشددة وصارمة.
 ئاػػػاممي اعالماػػػي عػػد  أف ميػػػداف وسػػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػػاعي  فيػػو شػػػؾ لاوممػػا 

مػػػػف أىػػػػـ  ووىػػػ وأفكػػػػارىـ، وألػػػوانيـ، وأديػػػػانيـ، أذواقيػػػػـالاحتكػػػاؾ بالنػػػػاس؛ بمختمػػػؼ ب
ػػا، وىنػػاؾ  داب،  الوسػائؿ والأدوات القػػادرة عمػػى مخاطبػػة النػاس وربػػط بعضػػيـ بعضا

يمزـ  والعقؿ السميـ وابط، وأصوؿ، وقواعد مستوحاة مف الشريعة الإسلامية الغراءوض
مراعاتيا خلاؿ استخداـ ىذه الوسائؿ والشبكات التي أصبحتْ الش غؿ الشاغؿ لمناس 
في العصر الحاضر؛ ليت ـ استثمارىا في مجالات الخير، والصلاح، وتماسؾ الأسرة 

ويكػوف ذلػؾ مػف خػلاؿ اتبػاع الإرشػػادات  (86)رىاوالأمػة، والحفػاظ عمػى أمنيػا واسػتقرا
 المقترحة الآتية: 

   :والمعرفةالتسمح بالعمم ( 1
تعد الإحاطة بالعموـ الشرعية صماـ الأماف الذ  يحمي صاحبو مف الانزلاؽ 
فػي ىاويػة مواقػػع التواصػؿ الاجتمػاعي ومػػا تحممػو مػف غػػث وسػميف، ونػافع وضػػار، 

 ـأو شرعي وغير شرعيومفيد وغير مفيد، وأخلاقي ولا  ؛ يكوف أخلاقي، وحلاؿ وحرا
ة ة والقانونيَّػػػالعمػػؿ عمػػى تنميػػػة الػػوعي بػػالحقوؽ والواجبػػات الأخلاقيَّػػ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ

بالنسػػبة لمفػػػرد أثنػػػاء التعامػػؿ مػػػع مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػاعي وفقاػػػا لمبػػػادئ الشػػػريعة 
ميعاػػػا، واحتػػػراـ الإسػػلامية السػػػمحة التػػػي تكفػػػؿ الحػػػؽ، والخيػػػر، والعػػػدؿ للإنسػػػانية ج
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 قوانيف البلاد الدستورية والعرفية وعدـ مخالفتيا في ذلؾ.
الت كيد عمى ضرورة تجديد الخطاب الفقيػي المعاصػر مػف قبػؿ بالإضافة إلى 

عممػػػاء الأزىػػػر المتخصصػػػيف ليتواكػػػب مػػػع ظػػػروؼ العصػػػر ومسػػػتجداتو، وأف يتػػػػابع 
مػاعي لإنػزاؿ الأمػر الفقيػي ب القضايا المتعمقػة بمواقػع التواصػؿ الاجتث  ك   مفالفقياء 

أو الحكػـ الفقيػي عمييػػا؛ حتػى لا يتخػػبط المسػمموف فػي الفتػػاو  المتعػددة، وحتػػى لا 
. موا حلالاا رِّ م وا حراماا أو ي ح   يقعوف في المحرمات بحجة الجيؿ بحكميا الفقيي في ح 

 
إضػافة إلػى التسػم  بػالعمـ الشػرعي ومعرفػة مػػا ىػو حػلاؿ ومػا ىػو حػراـ فيمػػا 

حالات التعامػؿ مػع مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي، كػاف لا بػد مػف ضػرورة تعمػـ يتعمؽ ب
اتيا، ومػػػا اتيػػا وسػػمبيَّالعمػػـ الػػدنيو  بشػػ ف مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي؛ لمعرفػػة إيجابيَّ

يصم  التعامؿ معو شرعاا وأخلاقاا، وما لا يصم . ولا حرج في ذلؾ، فقد أمر النبػي 
ثابػت رضػػي ام عنػػو أف يػتعمـ لغػػة الييػػود،  سػيدنا زيػػد بػػف -صػمى ام عميػػو وسػػمـ-

طالما في ذلؾ مصػمحة للإسػلاـ والمسػمميف والشػيء نفسػو بالنسػبة لوسػائؿ التواصػؿ 
 الاجتماعي، فلا حرج في تعمميا خدمة لأىؿ الإسلاـ.

 :الحث عمى ضرورة الحفاظ عمى الوقت( 2
لممشتركيف إف مواقع التواصؿ الاجتماعي مع خدماتيا الترفييية التي توفرىا 

ئة لا بد . لذا لعلاج ىذه العادة السيِّ(87)ا لدرجة تنسي معيا الوقتقد تكوف جذابة جدًّ 
ا عفالقضاء عمى الفراغ الذ   أف نحسف إدارة وقتنا ولا بد مف  سوء إدارة  يكوف ناتجا

بػػػديؿ  وتعػػد وسػػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػػاعييجعػػؿ الفػػػرد لا يحػػس بقيمتػػػو،  ممػػػاالوقػػت 
ا إف عػدد التطبيقػات اللامتناىيػة الػذ   إذىذا الوقت مف بينيػا ء فراغ لمؿ مناسب جدًّ

تنتجػػو شػػبكة الفيسػػػبوؾ مػػثلاا لمسػػػتخدمييا ومشػػاركة كػػؿ مجموعػػػة أصػػدقاء بالصػػػور 
والممفػات الصػوتية يجعػؿ الفيسػبوؾ خاصػة ووسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي عامػة أحػد 

وقػػػػت عػػػػف بعػػػػػض وسػػػػائؿ مػػػػؿء الفػػػػراغ وبالتػػػػالي يصػػػػب  وسػػػػيمة لمتسػػػػمية وتضػػػػييع لم
 .(88)منيـ
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ا واقعيًّػػػػ ا الإدمػػػاف عمػػػػى اسػػػػتخداـ شػػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػػاعي أصػػػػب  أمػػػػرا
وقد أكد أحد أوائؿ المسؤوليف التنفيذييف  ،بالنسبة لمكثير مف المستخدميف حوؿ العالـ

فػي فيسػػبوؾ عمػى أف الشػػبكة الاجتماعيػػة تعمػؿ عمػػى تػػدمير طريقػة عمػػؿ المجتمػػع، 
ومع التطور الذ  نشيده في عصرنا، باتت الحاجة إلى تنظيـ الدخوؿ إلى الشبكات 

ا جداا الاجتماعية أمراا ممحا
(89). 

مييى إدمييان مواقييم التواصييل كمييا ينب ييي أن نتبييم الخطييوات التالييية لمقضييا  ع
 الاجتماعي:

تحديد مواعيد صارمة عمى مدار اليوـ لاستخداـ تمؾ المواقع، لا تزيػد عػف  -
 ساعتيف يومياا.

 تحديد يوميف إجازة أسبوعياا عمى الأقؿ مف الدخوؿ لتمؾ المواقع. -
 وضع مخطط لممياـ اليومية، ومحاولة مؿء الجدوؿ اليومي بالعمؿ. -
ت محببة لقضػاء أوقػات الفػراغ بيػا مثػؿ: القػراءة أو ممارسػة اختيار نشاطا -

 الأعماؿ اليدوية.
محاولػة التواصػؿ مػع الأصػدقاء، وتحديػد مواعيػد لمخػروج، والتواصػؿ معيػػـ  -
 .(93)باستمرار

 :ة التعامل مم مواقم التواصل الاجتماعيوضم قواعد أخلاقية لكيفي  ( 3
ـ كػػػؿ أخلاقػػي غايتيمػػا أف ت جػػرِّ مػػة أو ميثػػاؽ شػػرؼ وضػػع قواعػػد أخلاقيػػة م فعَّ 

الدعوات المناىضة لما ىو أخلاقي، وتحث عمى حذر ما ىو غير أخلاقي ومنعػو؛ 
 بنى الأمـ وتنيض وبسوء الأخلاؽ تترد  وتتقيقر لموراء.فبالأخلاؽ ت  

كانػػػت دار الإفتػػػػاء المصػػػػرية قػػػد أصػػػػدرت بياناػػػػا، أظيػػػرت فيػػػػو مجموعػػػػة مػػػػف 
ة، التي يجػب أف يراعييػا مسػتخدمو مواقػع ة، والثقافيَّة، والاجتماعيَّالضوابط الأخلاقيَّ

التواصػػؿ الاجتمػػاعي أثنػػاء التصػػف  فيمػػا بيػػنيـ أبرزىػػا: تحػػر  الصػػدؽ، والموثوقيػػػة، 
والأمانة في طمب البيانات والمعمومات وتداوليا، والت كيد عمى حماية حقوؽ الممكيػة 

الحفاظ عمى ىوية الأمة  الفكرية وقوانيف الفضاء الإلكتروني. كما لفتت إلى ضرورة
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الاسلامية، والثقافية، وشخصيتيا الذاتية، وعػدـ الانسػياؽ وراء أخطػار الانفتػاح غيػر 
المنضػبط، عػلاوة عمػى الالتػزاـ بػالقيـ الثقافيػة الإسػلامية الجػادة، والتػي تتسػـ بػاحتراـ 

 .(91)النزاىة والحوار والشفافية
عطائيػا مسػاحة كبيػرة مػف العنايػة بمواقػع التواصػؿ الاجتلذا لا ب دَّ مػف  مػاعي وا 

الاىتمػػاـ لمػػا ليػػا مػػف أثػػػر كبيػػر فػػي مجتمعاتنػػا المعاصػػػرة، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الدولػػػة 
بمختمػػػػػؼ مؤسسػػػػػػاتيا؛ السياسػػػػػػية، والرقابيػػػػػة، والثقافيػػػػػػة، والإعلاميػػػػػػة، والاجتماعيػػػػػػة، 
والمحمية، وغيرىا، وكػذلؾ بالنسػبة لاسػرة، والمدرسػة، والجامعػة مػف خػلاؿ بػث روح 

اتيػػا وتفػػاد  عمػػى الارتقػػاء بمسػػتو  التعامػػؿ مػػع ىػػذه المواقػػع، وتنميػػة إيجابيَّ التعػػاوف
 اتيا والتحذير منيا.سمبيَّ
 :ة والالتزام بياوضم قواعد قانونية ىدفيا تفعيل القواعد الأخلاقي  ( 4

مػة بحيػػث يكػوف ىػدفيا فػي المقػاـ الأوؿ الالتػػزاـ إف وضػع قواعػد قانونيػة وم فعَّ 
لأنػػو حػػيف تكػػوف  ة ليػو أمػػر مػػف الأىميػػة بمكػاف؛ة السػػاميَّالإسػػلاميَّ ةبػالقيـ الأخلاقيَّػػ

ة فػػي صػورة مػواد قانونيػػة يػتـ تطبيقيػػا عمػى الجميػع عمػػى حػد سػػواء القواعػد الأخلاقيَّػ
تكػوف رادعػػة لكثيػر مػػف أصػػحاب السػموؾ المنحػػرؼ الػػذيف يسػتغموف مواقػػع التواصػػؿ 

شاعة الفاحشة بيف   المؤمنيف.الاجتماعي في اقتراؼ المنكرات وا 
لػػذا نؤكػػػد عمػػى ضػػػرورة الاسػػػتجابة لمػػدعوات المتػػػ خرة بشػػ ف صػػػدور قػػػانوف  

ا بػػػ"جرائـ الانترنػػت"، والػػذ  تمػػػت مكافحػػة جػػرائـ تقنيػػة المعمومػػات المعػػروؼ إعلاميًّػػ
الموافقػة النيائيػة لمجمػػس النػواب عميػو. وييػػدؼ مشػروع القػانوف لتحقيػػؽ التػوازف بػػيف 

محاسػػبات وشػبكات المعمومػات، وحمايػة البيانػػات مكافحػة الاسػتخداـ غيػر المشػروع ل
والمعمومػػػػات الحكوميػػػػة والأنظمػػػػة والشػػػػبكات المعموماتيػػػػة الخاصػػػػة بالدولػػػػة أو أحػػػػد 

ة العامػػػػػة مػػػػػف الاعتػػػػراض، أو الاختػػػػػراؽ، أو العبػػػػػث بيػػػػػا، أو الأشػػػػخاص الاعتباريَّػػػػػ
ي كفميا إتلافيا، أو تعطيميا ب   صورة، والحماية الجنائية لحرمة الحياة الخاصة الت

الدسػتور لممراسػلات الإلكترونيػة، وعػدـ إفشػػائيا أو التنصػت عمييػا إلا بػ مر قضػػائي 
سػػػب ب، بالإضػػػػافة لضػػػػبط الأحكػػػػاـ الخاصػػػػة بجمػػػػع الأدلػػػػة الإلكترونيػػػػة م 
. ولكػػػػف (92)
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شريطة ألا يكوف ىذا مدعاة للاستغلاؿ والتنكيؿ ببعض الأشخاص، والافتراء عمييـ، 
 وقمعيـ.

عمػػػػى وضػػػػػع قػػػػانوف لمنشػػػػر عمػػػػى شػػػػبكات التواصػػػػػؿ العمػػػػؿ مػػػػف فوائػػػػد ىػػػػذا و 
الاجتمػاعي أو ميثػاؽ شػرؼ، بػ ف مػف يتجػاوز الأخػلاؽ والآداب العامػة لمدولػة يجػب 

ذا تماد   ؛أف ت تَّخذ ضده إجراءات محددة ـ، وا  ك ف يغمؽ حسابو لمدة محددة، أو ي غرَّ
 يغمؽ حسابو نيائياا وىكذا.

كبت الحريات والحجر عمى حرية  لا يعني وضع القوانيف والمواثيؽ الأخلاقية
نمػػا تكػػػوف فػػػي حػػدود عػػػدـ التجػػػاوز الأخلاقػػي والانفػػػلات الأمنػػػي  الػػرأ  والتعبيػػػر، وا 
والقانوني، فلا معنى لمسبِّ والطعف  في الدولة ومؤسساتيا باطلاؽ! وفػي المقابػؿ لا 
حرج مف النقد الموضوعي والبنَّاء الذ  يعرض لممشكمة أو لممشكلات ويقتػرح حمػولاا 

، ليػا. ّـَ لا بػد مػف حظػر كػؿ الحسػابات الوىميػة أو التػي ب سػماء مسػتعارة ليػتـ  ومػف ثػ
القضاء عمى كؿ محاولات التفمت الأخلاقي والقانوني، ويكوف الحساب المنش  بػرقـ 

أو بػالرقـ القػومي إذا كػاف مػف  الياتؼ إذا كاف الدخوؿ مف خلاؿ اليواتؼ المحمولة
 .خلاؿ الحاسوب كمبيوتر أو لاب توب

ولة ميين أجييل حماييية الأميين القييومي ؤالمراقبيية ميين قِبييل الدوليية والأجيييزة المسيي( 5
 :اا وخارجيًّ داخميًّ 

ة وحػػػػػػػده لا يكفػػػػػػي لحظػػػػػػػر مخػػػػػػػاطر ة والقانونيَّػػػػػػػإف وضػػػػػػع القواعػػػػػػػد الأخلاقيَّػػػػػػ
الاستعماؿ اللاأخلاقي لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي بؿ لا بد مف المراقبػة والمتابعػة؛ 

وليف ؤ الانترنػػت، وتجػريـ المخالفػات الواقعػة ومحاسػبة المسػػوذلػؾ مػف خػلاؿ مباحػث 
عنيػا، خاصػة أف ىػػذه المواقػع باتػػت تيػدد خطػر الدولػػة وأمنػو؛ سػػواء عمػى المسػػتو  

 المستو  الخارجي. والداخمي أ
إذا اتخػذنا موقػع الفيسػبوؾ كنمػوذج نجػد أف واقػع بعػض الػدوؿ المعاصػرة فػػي 

 طريقة التعامؿ معو كالتالي:
لمشػػػػػػػتركيف فػػػػػػػي الفيسػػػػػػػػبوؾ مػػػػػػػف كػػػػػػػؿ أنحػػػػػػػاء العػػػػػػػالـ ليتخطػػػػػػػػى تزايػػػػػػػد عػػػػػػػدد ا



 4243)يىليى(  4، ع35مج        (الانسانيات والعلىم الاجتماعية كلية الآداب جامعة الفيىم        ) مجلة

 

 ( د. جميل أبو العباس سكيز بكزي...)التواصل الاجتماعي: جذوره ومقارباته الأخلاقية

3533 

. وبانضػػػػػماـ ىػػػػػذا الكػػػػـ اليائػػػػػؿ مػػػػػف 2337السػػػػتيف مميػػػػػوف مشػػػػترؾ مػػػػػع نيايػػػػػة عػػػػاـ 
الأفػػػػػػػػراد نتسػػػػػػػػػاءؿ عػػػػػػػػف حالنػػػػػػػػػا نحػػػػػػػػػف العػػػػػػػػرب والمسػػػػػػػػػمميف مػػػػػػػػع الفيسػػػػػػػػػبوؾ وتػػػػػػػػػ تي 

 الإجابة بعد دراسة لمموقع تبيف فييا ما يمي:
قػع تجػاوز حػدود التعػارؼ إلػى سورية تحجب الموقع بعػد أف اتضػ  أنػو مو  -
 عدد مف الجيات بطرؽ غير بريئة وغير سميمة. ستفيد منيايشبكة 

ػػا مطالبػػات عديػػدة مػػف مػػػواطنيف  - تتجػػو النيػػة إلػػى منعػػو فػػي السػػػعودية وأيضا
 يف.يخميج

الإمارات العربية المتحدة تحظر أجزاء منو لأف بعػض المجموعػات تسػاعد  -
 مقبولة اجتماعياا.ممارسات غير  عمى الالتقاء بيدؼ

 إيراف قررت منع الطلاب مف استخداـ الموقع. -
ألػػػػؼ  125المبنػػػانييف أكثػػػر الشػػػػباب شػػػغفاا لاسػػػتخداـ الموقػػػػع إذ أنػػػو يضػػػـ  -

 مف عدد السكاف مشترؾ في الموقع. 32أف واحد مف  مشترؾ مف لبناف أ 
مػػػواطف  437ألػػػؼ مشػػترؾ أ  واحػػػد مقابػػػؿ كػػػؿ  183موقػػع مصػػػر يضػػػـ  -

 .(93)مصر  مشترؾ
لا يقتصػر عػلاج السػػمبيات اللاأخلاقيػة لمواقػػع التواصػؿ الاجتمػػاعي عمػى مػػا 

ة تعمؿ عمى مراجعة كؿ ما ينشر أف تكوف ىناؾ ىيئة رقابيَّسبؽ فحسب، بؿ ينبغي 
لػذا  ؛اسػموعاا، أـ مرئيًّػما سواء أكاف مكتوباا، أـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ل غويًّ

التواصؿ الاجتماعي لمراجعة وتدقيؽ المغة العربية  لابد مف وضع برنامة عمى شبكة
الدولػة، ق بػؿ الإعلاء مف ش ف المغػة العربيػة مػف ف ".Wordكالتي في برنامة الوورد "

والأسػػاتذة، والآبػػػاء والأميػػػات، وكػػػؿ فػػػرد، ومحاولػػة الحػػػديث بيػػػا أثنػػػاء التعامػػػؿ مػػػف 
أف مػف يتجػػاوز خػلاؿ الحػديث المباشػػر أو مػف خػػلاؿ مواقػع التواصػؿ الاجتمػػاعي، و 

السػبيؿ الأمثػػؿ لمحفػاظ عمػى ىويتنػػا اسػتعماؿ الفصػحى تتخػذ معػػو إجػراءات محػددة، 
 العربية والإسلامية.

ضػػػرورة تركيػػػز دوائػػػر الجيػػػات البحثيػػػة عمػػػى قضػػػايا مواقػػػع إننػػػا بحاجػػػة إلػػػى 
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التواصؿ الاجتماعي الأخلاقية المعاصرة كؿ في تخصصو، مف خلاؿ عمؿ أبحاث 
ة ة أو مف خلاؿ عمؿ ندوات ومؤتمرات، أو نشر كتب عمميَّمميَّة أو مسابقات ععمميَّ

والتحذير مف الأخػلاؽ ، بيدؼ التوعية بكيفية التعامؿ مع ىذه المواقع بشكؿ أخلاقي
السػػمبية المنتشػػػرة عػػػف ىػػذا الموقػػػع أو ذاؾ وطػػػرح البػػديؿ الأخلاقػػػي المناسػػػب الػػػذ  

 وأخلاؽ المجتمعات وعاداتيا وتقاليدىا. ،يتوافؽ والشريعة الإسلامية
عمى كؿ مؤسسة إعلامية إلكترونية وضع ميثاؽ شرؼ خػاص بيػا كما يجب 

يحػػدد المقبػػػوؿ وغيػػر المقبػػػوؿ فييػػا، سػػػف قػػػانوف إعلامػػي شػػػامؿ يعيػػد تنظػػػيـ وتفعيػػػؿ 
العمػػؿ الإعلامػػي بجميػػع جوانبػػو المرئػػي والمسػػموع والتشػػديد عمػػى أخلاقيػػات العمػػػؿ 

ات الإعلاـ فػي الجامعػات مػع اقتػراح تسػميـ المتخػرجيف معاىد، وكميَّالإعلامي في ال
دخػػػػاؿ مػػػػادتي التربيػػػػة و  .(94)علامػػػي الجديػػػػدشػػػيادة الإعػػػػلاـ مػػػػع ميثػػػػاؽ الشػػػػرؼ الإ ا 

ات الإعػػلاـ فػػي منػػاىة التعمػيـ فػػي المػػدارس طالمػػا أدوات النشػػر ة وأخلاقيَّػػالإعلاميَّػ
ة التعامؿ مع ىذه عرؼ عمى كيفيَّوالبث في أيد  التلاميذ فمف حقيـ ومف واجبيـ الت

 .(95)الأدوات بمسؤولية فيصب  ذلؾ جزءاا مف ثقافة المجتمع ككؿ
ف تكنولوجيػا التواصػؿ فػايما يتعمػؽ بػالانفلات الأخلاقػي نستنتة مما سبؽ أنو ف

ا مػػػف أسػػباب عامػػػة ومختمفػػػة تنػػدرج تحػػػت التطبيقػػػات  الاجتمػػاعي كسػػػبب تمثػػؿ جػػػزءا
ػػا جػػزء مػػف منظومػػة إنسػػانيَّالتكنولوجيػة لمبحػػث العممػػي،  ة وأف الشػػعوب العربيػػة أيضا

بعبػارة  ة رغػـ البعػد الػديني الإسػلامي ليػا!متكاممة، ليست أو لػـ تكػف فػي ذاتيػا مثاليَّػ
 ة.ة وأخلاقيَّة معيشيَّة أو جزئيَّأخر  نحف نتحدث عف نسبيَّ
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 ثيج البحينتائ

 تية: الآلنتائج ا توصل الباحث إلى
  إف فكرة التواصؿ الاجتماعي تضرب بجذورىا في تاريخ الفكر الفمسفي ، لًا أو

ا مػػع اسػتحداث مواقػع التواصػػؿ وقػد ازدادت مشػػكلاتيا الأخلاقيَّػاليونػاني،  ة تعقيػدا
  .في ظؿ عالمنا المعاصر الاجتماعي

 ،ما  جواناأ لاقيةيا   والاتصا   المعلوما   تكنولوجيا  رغـ مػا قد متػو ثانيًا

فا  الما با  ناتن لناا  لاقيةيا    البي  الأقيةيا   إلا لاناا   الحيا   إيج بيا  للا 

، وقػػػػد كػػػاف لمفلاسػػػػفة الػػػػدور الأعظػػػـ فػػػػي التصػػػػد  لمثػػػؿ ىػػػػذه السػػػػمبيات لديااااد 
 .الأخلاقية

 ًة وتشكيؿ ة الأخلاقيَّلمواقع التواصؿ الاجتماعي بالغ الأثر عمى اليويَّ ،ثالثا
ات فػي عػالـ التقنيػة يعيش متعدد اليويَّة، وىذا ما جعؿ إنساف اليوـ ة الثقافيَّاليويَّ

  .ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي المعاصرة
 متػو ة التػي كبَّة الرقميَّػأصب  الإنساف المعاصر يعيش فػي ظػؿ العبوديَّػ ،رابعًا

؛ أخلاقيَّ   .لخإ..،.ةسياسيَّة، و فكريَّة، و ة، واجتماعيَّمف عدة نواحأ
 أخلاقيػػػػة مواقػػػػع  عمػػػػى لاإذا كػػػػاف مػػػػف الصػػػػعوبة بمكػػػػاف القضػػػػاء  ،خامسًييييا

بػػػػػالوعي والتثقيػػػػػؼ وتحجيميػػػػػا  منيػػػػػا التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي إلا أنػػػػػو يمكننػػػػػا الحػػػػػدَّ 
  .الحقيقي

 ب ف الفلاسفة  ب ف الإنساف حيواف اجتماعيتؤكد مقولة أرسطو  ،سادسًا
إلا أف  القدماء كانوا يؤمنوف ب نو حتى الحيواف لديو لغة ويحتاج إلى التواصؿ

التواصؿ والتشريعات بينما التواصؿ والتشريعات الحيوانية تتكوف وفؽ الغريزة، 
 الإنسانية تتكوف وتنبني وفؽ مبادئ ليا عقؿ وسياسة وأخلاؽ تحكميا.

 كاف لمثالوث المدمر )الجيػؿ والفقػر والمػرض( أثػر واضػ  فػي سػوء  ،سابعًا
ج مشػػكلات الجيػػػؿ اسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ لػػػد  العػػرب، وبالتػػالي يجػػػب عػػلا
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والفقر والمرض حتػى نسػتطيع بشػكؿ مػا أف نقػوـ بحػؿ المشػكلات الأخػر  والتػي 
  .منيا بالت كيد مشكمة التواصؿ الاجتماعي

 عكػػس نمواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي إلا أف ىػذا ا ةعمػى الػر غـ مػف كثػر ، ثامنًيا
ىذا و  .الحقيقي بينيـ ؿمما أثر بالسمب عمى التواص بشكؿ سمبي عمى الأشخاص

ا مػف المعمومػات التػي نتػداوليا عبػر مواقػع  "كيركجاردما جعؿ " م حقًّا فػي أف كثيػرا
، وىػػػذا مػػػػا دعػػػػاه لفكػػػػرة "الصػػػػمت التواصػػػؿ الاجتمػػػػاعي تكػػػػوف خاطئػػػػة أو مزيفػػػػة

 الأخلاقي".
 ،عمى فكرة العبودية الرقيمػة التػي باتػت تسػتنزؼ عقولنػا  أكد "ىيدجر" تاسعًا

"ىابرمػاس" مػػف بعػده يضػع قواعػػد لمتعامػؿ الأخلاقػي مػػع وأفكارنػا، وىػذا مػػا جعػؿ 
 حتى لا يتـ تزييؼ الوقائع والحقائؽ. الآخر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

  ،مشػػػػكمة مخػػػػاطر " دور كبيػػػػر فػػػي معالجػػػػة وبير دريفػػػػوسىػ"كػػػػاف لػػػعاشييييرًا
 ، وأىميا الت كيد عمى الحفاظ عمى اليوية الوطنيةالإنترنت عمى اليويَّة الأخلاقيَّة

 حتى لا تنسحؽ في اليويات المتعددة.
 تتميػػػػز وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي بقمػػػػة تكمفتيػػػػا مقارنػػػػة ، إحييييدى عشييييرة

بالوسائؿ المعرفية الأخر ، ىذا بالإضافة إلى سيولة استخداميا، وتوفرىا لجميع 
النػاس غنػييـ وفقيػػرىـ؛ ممػا يجعميػػا مرغوبػة مػػف الجميػع فػػي الاسػتخداـ، ويجعػػؿ 

ا لػػيس باليسػػير، وبالتػػالي نحتػػػاج إلػػى التوعيػػة  الأخلاقيػػػة وضػػع القيػػوـ عمييػػا أمػػػرا
قامة الدروس والندوات التي مف ش نيا توعية النػاس وتعػريفيـ  الجوانػب بالدائمة وا 

 السمبية ليذه المواقع، مما يحد مف خطورتيا ومف جوانبيا السمبية. 
 
 
 
 
 

 



 4243)يىليى(  4، ع35مج        (الانسانيات والعلىم الاجتماعية كلية الآداب جامعة الفيىم        ) مجلة

 

 ( د. جميل أبو العباس سكيز بكزي...)التواصل الاجتماعي: جذوره ومقارباته الأخلاقية

3534 

 الهىامش
                                                 

 مف وجية نظر . وي عد ىذا أخطر الأسباب (1)
"المفيوم التواصمي في الفكير الفمسيفي ال ربيي والعربيي : شد سالـ جمعاف الحارثيراطلاؿ  (2)

طروحػػة لنيػػؿ درجػػة الػػػدكتوراة فػػي الآداب والعمػػوـ الانسػػانية تكػػويف عمػػوـ التواصػػػؿ أ  المعاصيير"،
وتقنياتػػػة حػػػػوؿ: )التواصػػػػؿ الدبموماسػػػي فػػػػي دولػػػػة الإمػػػارات العربيػػػػة المتحػػػػدة أمػػػاـ تحػػػػد  ثػػػػورة 

شػػػرقاو ، المجمػػػة العربيػػػة الػػػدكتور محمػػػد سػػػالـ ال -المعمومػػات(، إشػػػراؼ، الػػػدكتور محمػػػد سػػػديد 
 .532ص ،2323، الإمارات، 2319 – 12 –2لمنشر العممي، العدد الرابع عشر، 

دار الكتػػاب  أصيول عمييم امجيرام، دراسية تحميمييية لمظياىرة امجراميية،: مصػطفى السػعداو  (3)
وييييية لعمييييم الأسييييس الم . انظػػػر: محمػػػػود فيمػػػي حجػػػػاز : 15، ص 2318 القػػػػاىرة، ،الحػػػديث

 .12د.ت.، صالقاىرة،  ، دار غريب لمطباعة والنشر،المصطمح

، ص 2335دار الشػػروؽ، القػػاىرة، الطبعػػة الثالثػػة،  حصيياد السيينين،: زكػي نجيػػب محمػػود (4)
54. 

، مكتبػة بسػتاف المعرفػة، مصػػر، ييديولوجيا وفمسييفة الحضيارةالأإسػماعيؿ:  محمػد فضػؿ ام (5)
 .155الطبعة الأولى، ص

شبكات التواصل الاجتمياعي وأثرىيا عميى القييم ليدى طيلاب الجامعية فيد بف عمي الطيار:  (6)
دراسػػة تطبيقيػػػة عمػػػى طػػػلاب جامعػػػة الممػػؾ سػػػعود، المجمػػػة العربيػػػة لمدراسػػػات  "تيييويتر نموذجًيييا"

 ص ،ىػػػػػػػ1436 -ـ2314، الريػػػػاض، 226-193( 61، العػػػػدد )31الأمنيػػػػة والتػػػػدريب، المجمػػػػد 
231. 

إشػراؼ: ولػد  ،عة استخدام الشباب الجزائيري لمواقيم التواصيل الاجتمياعيطبي: أحمد عصاـ (7)
جػػػػاب ام سػػػػعاد، رسػػػػالة ماجسػػػػتير )غيػػػػر منشػػػػورة(، جامعػػػػة المسػػػػيمة، كميػػػػة العمػػػػوـ الإنسػػػػػانية 

 .23 ص، 2313والاجتماعية، 
- See:  Arab British Academy for Higher Education : 
http://www.abahe.co.uk. 

 .23 ص ،مرجم سابق: اـأحمد عص (8)

 .oxford dictionariesقاموس أكسفوردالمرجع نفسو. انظر:  (9)
مدونػػة مػػداد الكممػػات. تػػـ الػػػدخوؿ:  التواصييل الشييفوي تقييمًييا وممارسيية،: محمػػد سػػخانة (13)

14/5/2321. 
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- 
http://sakhana.com/index.php?option=com_content&view=article&id=

165:2010-01-16-21-22-04&catid=1:2008-06-16-10-40-34&Itemid=181 

 .23 ص ،مرجم سابق: أحمد عصاـ (11)

ترجمػػة: حوريػة عمػػر  كيييف أوقعييت بنييا وسييائل التواصييل الاجتميياعي؟زيغمونػت باومػاف:  (12)
. 7/5/2321. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: 5/9/2319موسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى، مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ: 

https://hekmah.org/ 

الأخلاقيييييات الرقمييييية أمجػػػػد أحمػػػػد ىػػػػديب: و ماجػػػػدة أحمػػػػد عمػػػػر و  أحمػػػػد عبػػػػدام الأحمػػػػد (13)
، 2، العػػػدد 13د مػػالمج، المجمػػة الأردنيػػػة لمعمػػوـ الاجتماعيػػػة، والحداثييية فيييي التواصيييل امنسييياني

 .255ص، الأردف، 2317

ام مراجعة: عبد ، ترجمة: رنا الحميداف، والأخلاق عيالتواصل الاجتما: فالور ( شانوف14)
، تـ الدخوؿ: 5/12/2323، مجمة حكمة، بتاريخ: موسوعة ستانفورد لمفمسفة، البريد 

17/6/2321  .    
 انظر:

Giles, D., 2006, "Constructing Identities in Cyberspace: The Case 
of Eating Disorders," British Journal of Social Psychology, 45: 463–

477. 

Boyd, D., 2007, "Why Youth (Heart) Social Networking Sites: 

The Role of Networked Publics in Teenage Social Life," in Youth, 
Identity and Social Media, D. Buckingham (Ed.), Cambridge MA: MIT 
Press, pp. 119–142. 

 .م سابقمرج: شانوف فالور (15)
See: Vallor, Shannon, “Social Networking and Ethics”, The Stanford 

Encyclopedia of Philosophy (Winter 2016 Edition), Edward N. Zalta 
(ed.), URL = <https://plato.stanford.edu/archives/ 

win2016/entries/ethics-social-networking/>. 
القػػاىرة، المجمػػس ، : الأخييلاق والسياسيية دراسيية فييي فمسييفة الحكييمإمػاـ عبػػد الفتػػاح إمػػاـ (16)

 .  82ص، 2331الأعمى لمثقافة، 

طػى سػمطة  بالسيمطة الدينييةيجػب التنويػو إلػى أنػو لا يوجػد فػي الإسػلاـ مػا ي سػمى  (57) عمػى خ 
الحكومػػة الدينيػػػة )الثيوقراطيػػة( كمػػػا كػػػاف فػػي العصػػػور الوسػػطى المسػػػيحية، ومػػػا تتميػػز بػػػو مػػػف 
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محػػاكـ تفتػػيش تحاسػػػب كػػؿ فػػػرد عػػف أفعالػػػو وأقوالػػو؛ لأنيػػػا تمثػػؿ ظػػػؿ ام عمػػى الأرض وأف مػػػا 
 .تفعمو ليس إلا تنفيذاا لمشيئة الرب )نظرية الحؽ الإليي(

، ترجمػػػة: راشػػد البػػراو ، الجػػػزء الثالػػث، الطبعػػػة فكيير السياسييييتطيييور الانظػػر: جػػورج سػػػبايف: 
 .  476، ص 1971الأولى، القاىرة، 

 ,Volume 5، التربية والابستمولوجيامجمة سؤال امنسان عند كانط، : دليمة جبار (18)

Numéro 9, Pages 124-14614/9/2321. تـ الدخوؿ: 6، ص .
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43854  

: بتػػػػػاريخ سػػػػتارتايمز، موقػػػػع الفمسػػػػػفة، مبػػػػاىة مقػػػػرر المجتمػػػػػع، درس مػػػػف نصػػػػيف تحميػػػػؿ (19)
. 15/7/2321تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ:  .33/1/2339

https://www.startimes.com/?t=14536817 

، الأردف، عمػاف دار دجمػة ناشػروف تػاريخ الفكػر الاجتمػاعي: نبيؿ عبد الحميػد عبػد الجبػار (23)
 .51، ص2339وموزعوف، 

 ،الفمسػفة كطريقػة فػي الحيػاة: مقارنػة بػيف التعػاليـ الايبيقوريػة والرواقيػػة: حػاتـ حميػد محسػف (21)
. 15/9/2321، تػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: 2323 يػػػػػػػػػػػػػار  23الثلاثػػػػػػػػػػػػػاء  شػػػػػػػػػػػػػبكة النبػػػػػػػػػػػػػ  المعموماتيػػػػػػػػػػػػػة،

https://annabaa.org/arabic/authorsarticles/23271 

، الأردف، عمػاف دار دجمػة ناشػروف تػاريخ الفكػر الاجتمػاعي: نبيؿ عبد الحميػد عبػد الجبػار (22)
 .127، 125، ص2339وموزعوف، 

، إندبنػػػػدنت عربيػػػػة، (4رحمػػػػة مػػػػع الفلاسػػػػفة فػػػػي نظريػػػػة المعرفػػػػة ) :عمػػػاد الػػػػديف الجبػػػػور  (23)
. 15/9/2321تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ:  .1:33 2321ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاير  7الخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيس بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ: 

https://www.independentarabia.com/node/182661 
(24) Nadine Barrett-Maitland and Jenice Lynch: Social Media, Ethics 
and the Privacy Paradox, :September 11th 2019Reviewed: December 

19th 2019Published: February 5th 2020, 10.5772/intechopen.90906, 
https://www.intechopen.com/chapters/70973. Accessesd: 12/8/2021. 

 ,Volume 5، التربية والابستمولوجيامجمة ، سؤاؿ الإنساف عند كانط: دليمة جبار (25)

Numéro 9, Pages 124-14614/9/2321. تـ الدخوؿ: 2، ص .
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43854  

 المنظمة العربية لمكتاب، ،بيروت، غانـ ىنا ،يمانويؿ كانط، نقد العقؿ العممي، ترجمةانظر: إ
 .13ص ، 2318

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43854
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43854
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43854
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43854
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 - .13/8/2321قػػػػػػػػػػػاموس المعػػػػػػػػػػػػاني الجػػػػػػػػػػػامع الإلكترونػػػػػػػػػػػػي، تػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػدخوؿ:  (26)

https://www.almaany.com/ar/dict 

 ( إضافة أراىا مناسبة لمتعريؼ. 27

عػػف  مواقيم التواصيل الاجتمياعي ميا ىيي؟ ومتيى بيدأت؟ ومتيى سيتنتيي؟: حميػداف رمػع (28)
 .28/8/2321الدخوؿ: ، تـ 2313يوليو  27بتاريخ: موقع ليا أوف لايف الإلكتروني، 

- http://www.lahaonline.com/articles/view/43682.htm 

 .مرجم سابقعمر حميداف:  (29)

 .مرجم سابقعمر حميداف:  (33)

دور شيبكات التواصيل الاجتمياعي فيي ترسيي  قييم عبد ام بف محمػد بػف بخيػت صػفرار:  (31)
سػػتاذ الػػدكتور/ رائػػد احمػػػد ، إشػػراؼ الأالمواطنيية ميين وجييية نظييير الشييباب الجييامعي الع مييياني

- .23ـ، ص 2317الأردف، -جامعػػػػػػػػة الشػػػػػػػػرؽ الاوسػػػػػػػػط، عمػػػػػػػػاف -البيػػػػػػػاتي، كميػػػػػػػػة الإعػػػػػػػػلاـ
http://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/02/160202. 

"الفيييس بيييوك"  أثييير وسييائل التواصيييل الحديثيية عمييى اليييدعوةعمػػار توفيػػؽ أحمػػد بػػدو :  (32)
بحػػث مقػػػدـ لمػػؤتمر "وسػػائؿ التواصػػػؿ الحديثػػة وأثرىػػا عمػػػى  ،اسييية نظرييية إحصيييائيةر د انموذجًيي
 .6 ص، "كمية الشريعة بجامعة النجاح الوطنية المجتمع

رسػالة ماجسػتير  ،تيثثير شيبكات التواصيل الاجتمياعي عميى المتمقيينمنصػور: انظػر: محمػد  -
 .83 ص، 2312، مقدمة لاكاديمية العربية بالدنمارؾ

تيثثير اسيتخدام تكنولوجييا شيبكات التواصيل الاجتمياعي ىشاـ سعيد فتحػي عمػر البرجػي:  (33)
رسػالة ماجسػتير )غيػر منشػورة(،  عبر الانترنيت عميى العلاقيات الاجتماعيية ل سيرة المصيرية،

 ، ص2315إشػػراؼ: الأسػػػتاذ الػػػدكتور/ وليػػػد فػػػت  ام بركػػػات، كميػػػة الإعػػػلاـ، جامعػػػة القػػػاىرة، 
75. 

 .75 ص مرجم سابق،: يعمر البرج فتحيىشاـ سعيد  (34)
اسػػة ر تفعيػؿ المشػػاركة السياسػػية لػد  الشػػباب د فػػيدور الإعػلاـ البػػديؿ حمػػد : "محمػػود انظػر: 

عشيير )امعيييلام مس االخييؤتمر العمميييي الميي الافتراضػػية"،جتماعيػػة الا تطبيقيػػة عمػػى الشػػبكات
 .1572 ، الجزء الثالث، ص 2339كمية الإعلاـ جامعة القاىرة، يوليو  ،وامصلاح(

 .232 ص ،مرجم سابقفيد بف عمي الطيار:  (35)

 .79 ص مرجم سابق،: يعمر البرج يىشاـ سعيد فتح (36)

https://www.almaany.com/ar/dict
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 .232 ص ،مرجم سابقفيد بف عمي الطيار:  (37)

 .232 ص ،مرجم سابقفيد بف عمي الطيار:  (38)

 .78ص مرجم سابق،ىشاـ سعيد فتحى عمر البرجى:  (39)

 .79، 78ص ص ،المرجع نفسو (43)

تػػػػـ  ،17/11/2319، جريػػػػدة الدسػػػػتور، مميييييزات ومخيييياطر عديييييدة 4"التيييييك تييييوك"..  (41)
 .https://www.dostor.org/2910478. 15/8/2321الدخوؿ: 

(42) Nadine Barrett-Maitland and Jenice Lynch: Social Media, Ethics 

and the Privacy Paradox, :September 11th 2019Reviewed: December 
19th 2019Published: February 5th 2020, 10.5772/intechopen.90906, 

https://www.intechopen.com/chapters/70973. Accessesd: 12/9/2021. 

 .15/8/2321. تـ الدخوؿ: 7 ص ،شبكات التواصل الاجتماعيإبراىيـ أحمد الدو :  (43)
- http://arabrcrc.org/getattachment/7e0c947e-ae6f-405d-a745-

9ca2c589cec1/ 

"الفيييس بيييوك"  أثييير وسييائل التواصيييل الحديثيية عمييى اليييدعوةعمػػار توفيػػؽ أحمػػد بػػدو :  (44)
بحػػث مقػػػدـ لمػػؤتمر "وسػػائؿ التواصػػػؿ الحديثػػة وأثرىػػا عمػػػى  ،اسييية نظرييية إحصيييائيةر د انموذجًيي

 .6، 5ػص كمية الشريعة بجامعة النجاح الوطنية. المجتمع"
رسػػالة ماجسػػتير  ،المتمقييينتييثثير شييبكات التواصييل الاجتميياعي عمييى منصػػور: انظػر: محمػػد 

 .83 ص، 2312، مقدمة لاكاديمية العربية بالدنمارؾ

 .6صمرجع سابؽ، عمار توفيؽ أحمد بدو :  (45)

 .6، 5 ػصالمرجع نفسو،  (46)
رسػػالة ماجسػػتير  ،تييثثير شييبكات التواصييل الاجتميياعي عمييى المتمقييينمنصػػور: انظػر: محمػػد 

 .83 ص ،2312، مقدمة لاكاديمية العربية بالدنمارؾ

المتطرفييون، نشييثة التطيرف الفكييري، وأسييبابو، وآثيياره، : جميػؿ أبػػو العبػاس الريػاف: راجػع (47)
 .2316، تقديـ: بياء درويش، القاىرة، دار النخبة لمنشر والتوزيع، وطرق علاجو

إشيييكاليات الرقابييية: الضيييوابط الأخلاقيييية والتشيييريعية لشيييبكات شػػريؼ درويػػػش المبػػاف:  (48)
 23، المركػػز العربػي لمبحػػوث والدراسػػات، بتػػاريخ: (1فييي الييدول العربييية) التواصييل الاجتميياعي

 .24/8/2321، تـ الدخوؿ: 2315يونيو 
   http://www.acrseg.org/39122 
 .السابؽالمرجع   :إشكاليات الرقابةشريؼ درويش المباف: (49)

http://arabrcrc.org/getattachment/7e0c947e-ae6f-405d-a745-9ca2c589cec1/
http://arabrcrc.org/getattachment/7e0c947e-ae6f-405d-a745-9ca2c589cec1/
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، 1999، الإسكندرية، منش ة المعارؼ، مشكلات فمسفية( ميلاد زكي غالي )و خروف(: 53)
 . 5ص

(51) Truth and Communication in the Age of Misinformation From 
Kierkegaard to Social Media, Conference Organized by The Institute 

for International Communication, College of Professional Studies, St. 
John’s University, NY, USA and Università Cattolica del Sacro Cuore, 

Milano, Italy, St. John’s University, NY, USA. November 16-17, 2018 
(Friday-Saturday). Accessed: 8/9/2021, https://ssi-
scc.it/2018/07/17/truth-and-communication-in-the-age-of-

misinformation-from-kierkegaard-to-social-media/ 

ترجمة، سارة المحيداف، موسوعة ستانفورد لمفمسفة،  سورين كيركجارد،ويمياـ ماكدونالد:  (52)
 https://hekmah.org.  5/9/2321تـ الدخوؿ:  موقع حكمة،

 .مرجم سابق ويمياـ ماكدونالد: (53)

(54) Review, Sergia Hay: Ethical Silence: Kierkegaard on 
Communication, Education, and Humility (New Kierkegaard 

Research), 2020. https://www.amazon.com/Ethical-Silence-
Kierkegaard-Communication-Education-ebook/dp/B08MCQK1P7, 
Accessed: 8/9/2021. 

لاـ، مراجعػػػة، ترجمػػة، مػػروة عبػػد السػػالوجودييية: مقدميية قصيييرة جييد ا، : تومػػاس  ر فمػػيف (55)
، 2314قافػػػػػة، الطبعػػػػػة الأولػػػػػػى، محمػػػػػد فتحػػػػػي خضػػػػػر، القػػػػػػاىرة، مؤسسػػػػػة ىنػػػػػداو  لمتعمػػػػػػيـ والث

 .28ص

دراسػػات،  ،الفردانييية فييي الفمسييفة الحديثيية كيركيجييارد "أنموذجييا": عػامر ناصػػر شػػطارة (56)
اف، الأردف، 2314، 1، ممحؽ41العموـ الإنسانية والاجتماعية، المجم د   .528، صعم 

ترجمػة: محمػد سػبيلا وعبػد اليػاد  مفتػاح،  الوجيود، -الحقيقية  -التقنيية مػارتف ىيػدجر:  (57)
 .45، ص1995، المركز الثقافي العربي، الطبعة الأولى، لبناف-بيروت

 : مرجع سابؽ.فالور ( شانوف58)
 .72، 71، صالوجود -الحقيقة  -التقنية : ىيدجر( 59)
الأخلاقيييييات الرقمييييية أمجػػػػد أحمػػػػد ىػػػػديب: و ماجػػػػدة أحمػػػػد عمػػػػر و  أحمػػػػد عبػػػػدام الأحمػػػػد (63)

 .259ص، والحداثة في التواصل امنساني

قيرا ة حييول كتيياب: أخلاقيييات التواصيل فييي العصيير الرقمييي: ىبرميياس يػارا عبػد الجػػواد:  (61)
، لممؤلفػػة: أسػماء حسػيف ممكػػاو ، الدوحػة، المركػز العربػػي لابحػاث ودراسػة السياسػػات، أنموذجًيا
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طػػػػوة لمتوثيػػػػػؽ والدراسػػػػات، بتػػػػػاريخ: 2317 . 14/9/2321، تػػػػػـ الػػػػػدخوؿ: 2321يونيػػػػو، 13، خ 
http://www.khotwacenter.com/ 

 مرجم سابق.يارا عبد الجواد:  (62)

 مرجم سابق.يارا عبد الجواد:  (63)

 مرجم سابق.يارا عبد الجواد:  (64)

 مرجم سابق.يارا عبد الجواد:  (65)

 .مرجم سابق: شانوف فالور (66)

 .مرجم سابق: شانوف فالور (67)

جريدة الشرؽ الأوسط، بتاريخ:  ،«كموب ىاوس»المعضمة الأخلاقية سمماف الدوسر :  (68)
[، السعودية، تـ 15425مػ رقـ العدد ] 2321فبراير  23 -ىػ  1442رجب  8 -السبت 

 .7/9/2321الدخوؿ: 
https://aawsat.com/home/article/2816336 

 .مرجم سابق: شانوف فالور (69)

 مرجم سابق.سمماف الدوسر :  (73)
. 9/9/2321ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوبير دريفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوس، موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع إلكترونػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي، تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ:  (71)

https://stringfixer.com/ar/Hubert_L._Dreyfus   

(72) Sam A. Hardy and Gustavo Carlo: Moral Identity: Moral Identity: 
What Is It, How Does It Develop, and Is It inked to Moral Action?, 
Brigham Young University and University of Nebraska–Lincoln, 

Volume 5, Number 3, 2011, Pages 212.   

 . وضعنا ما بيف الأقواس لمتوضي ( 73)

(74) Sam A. Hardy and Gustavo Carlo: Moral Identity: Moral Identity: 
What Is It, How Does It Develop, and Is It inked to Moral Action?.   

 .مرجم سابق: شانوف فالور (75)

 .مرجم سابق: شانوف فالور (76)

 12الخمػيس بتػاريخ: ، «السيائمة»إليى الحداثية « الحداثية الصيمبة»مين زيغمونت باوماف:  (2)
  .11/9/2321. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ الأوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 2317ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاير 

https://aawsat.com/home/article 

https://aawsat.com/home/article
https://aawsat.com/home/article
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مجمػػة عمػػوـ  ،مواقييم التواصييل الاجتميياعي وواقييم البنييا  الييذاتي لميوييية: ثري ػا السنوسػػي (78)
، 1/2/2323، بتػػػػاريخ: نػػػادر كػػػاظـ، العػػػدد الثالػػػػث، رئػػػيس تحريػػػر المجمػػػػة: الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ

   .9/9/2321المغرب، تـ الدخوؿ: 
 http://www.diraset.com/node/128 

، مجمػػة الحقيقيية فييي عصيير الت زييييف.. عييالمٌ موبييوٌ  بييثدوات التواصييلحيػدر الجعفػػر :  (79)
، تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: 18:34 2323 ذار  8الميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاديف نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت، بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ: 

13/9/2321.https://www.almayadeen.net/articles/blog/1384775  

 مرجم سابق.حيدر الجعفر :  (83)

، مجمػػة الت زييييف.. عييالمٌ موبييوٌ  بييثدوات التواصييلالحقيقيية فييي عصيير حيػدر الجعفػػر :  (81)
، تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: 18:34 2323 ذار  8الميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاديف نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت، بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ: 

8/9/2321.https://www.almayadeen.net/articles/blog/1384775  

(82) Marcus Arvan : The philosophy social media dilemma, The 

Philosophers' Cocoon, A safe and supportive forum for early-career 

philosophers. 01/9/2020, 
https://philosopherscocoon.typepad.com/blog/2020/01/the-philosophy-
social-media-dilemma.html.).   

(83) Marcus Arvan : The philosophy social media dilemma, The 

Philosophers' Cocoon.   

 12الخمػيس بتػاريخ: ، «السيائمة»إليى الحداثية « الحداثية الصيمبة»مين ماف: زيغمونت باو  (1)
 .21/8/2321. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ الأوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 2317ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاير 

https://aawsat.com/home/article 
ترجمػػة: حوريػة عمػػر  كيييف أوقعييت بنييا وسييائل التواصييل الاجتميياعي؟زيغمونػت باومػاف:  (85)

. 7/9/2321. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: 5/9/2319موسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى، مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ: 
https://hekmah.org/ 

، بتػػػػاريخ: آداب وضييييوابط اسييييتخدام وسييييائل التواصييييل الاجتميييياعي: سػػػعد ام المحمػػػػد  (86)
 - .7/9/2321، مجمػػػػة أخبػػػػػار الخمػػػػية، البحػػػػػريف، تػػػػـ الػػػػػدخوؿ: 2317مػػػػػايو  16الثلاثػػػػاء 

http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1073096 

ميى عي عأثر استخدام مواقيم التواصيل الاجتميافاديا الجيني وماريو رحاؿ و رانيا ىػلاؿ:  (87)
ينييية مييين طيييلاب جامعيييية عميييى عدراسييية ) نيييد الشيييبابعي عالشخصيييي والاجتميييا التوافيييق
 .  117، ص 2317، 66العدد ، 93المجمد  ،مجمة جامعة البعث(،البعث

https://aawsat.com/home/article
https://aawsat.com/home/article
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وقييم الفيسيبوك وعلاقتييو باتجاىييات طمبيية الجامعييات بم اركةشييالمانظػر: ليمػى أحمػػد جػرار:  -
رسػػالة ماجسػػػتير )غيػػر منشػػورة(، جامعػػة الشػػرؽ الأوسػػػط،  ،نحييو العلاقيييات الأسييريةالأردنييية 

 .92عماف، ص 
 .  116المرجع نفسو، ص  (88)

، جامعػة دمػػش، العربييية لمتربييية وعميم اليينفسمجميية اتحيياد الجامعيات : الشػماسانظػر: عيسػى 
 .47كمية التربية، مجمد رابع، العدد الأوؿ، ص 

البوابػة العربيػة لاخبػػار  -دبػي، عمػى موقػع: تطبييق يعيالج امدميان عميى مواقيم التواصيل (89)
- .12/9/2321، تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: 2318ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاير  9، بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ: التقنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

https://www.alarabiya.net/ar/technology/2018/01/09/ 

، موقػػع: اليػػػوـ خميييس نصيييائح لعيييلاج إدميييان مواقيييم التواصيييل الاجتمييياعييػػارا حممػػي:  (93)
 .11/12/2318، تـ الدخوؿ: 2318يناير  12الجديد، بتاريخ: 

http://www.elyomnew.com/news/refresh/115696/5/ 

 .سابقمرجم شريؼ درويش المباف:  (91)

صيييور.. ننشيير مشيييروع قييانون "جيييرائم امنترنييت" بعيييد الموافقيية النيائيييية نػػورا فخػػر :  (92)
 .51/2/2125تعععععخ الععععع خو :  .2152 ونيعععععو  1، موقعععععو اليعععععوت الخعععععابو بتعععععار  : لمبرلميييييان

https://www.youm7.com 

. تػػـ 2، 1، مداخمػة فػي مػؤتمر، ص العربيية تيثثير الفيسيبوك عميى الم ية( أمينػة شػنتوؼ: 93)
 /http://conferences.ju.edu.jo/sites/ascrc/Research. 2/9/2321الدخوؿ: 

ىػػ، الػدخوؿ: 1439، إعلاميػوف متميػزوف، ربيػع الأوؿ ميثاق شرف أخلاقي: سلاؼ ريػاف (94)
13/9/2321  . 

- http://www.m-e3lamion.com/art/s/568 

 المرجع نفسو. (95)

 

 

 
 

 

 

 

https://www.youm7.com/
https://www.youm7.com/
http://conferences.ju.edu.jo/sites/ascrc/Research/
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 المصادر والمراجم

 الكتب: أولًا،
القػػاىرة، المجمػػس ، : الأخييلاق والسياسيية دراسيية فييي فمسييفة الحكييمإمػاـ عبػػد الفتػاح إمػػاـ (21)

 .  2331الأعمى لمثقافة، 
الفكييري، وأسييبابو، وآثيياره، وطييرق  المتطرفييون، نشييثة التطييرفجميػؿ أبػػو العبػاس الريػػاف:  (2)

 .2316، تقديـ: بياء درويش، القاىرة، دار النخبة لمنشر والتوزيع، علاجو
، ترجمة: راشػد البػراو ، الجػزء الثالػث، الطبعػة الأولػى، تطور الفكر السياسي( جورج سبايف: 3)

 .  1971القاىرة، 

 .2335لطبعة الثالثة، دار الشروؽ، القاىرة، ا حصاد السنين،: زكي نجيب محمود (4)

 ، دار غريػػػب لمطباعػػة والنشػػػر،الأسيييس الم ويييية لعمييم المصيييطمحمحمػػود فيمػػي حجػػػاز :  (5)
 د.ت.القاىرة، 

دار الكتػػاب  أصيول عمييم امجيرام، دراسية تحميمييية لمظياىرة امجراميية،: مصػطفى السػعداو  (6)
 .2318 القاىرة، ،الحديث

 .1999، الإسكندرية، منش ة المعارؼ، فمسفيةمشكلات ميلاد زكي غالي )و خروف(:  (7)
شبكات التواصل الاجتمياعي وأثرىيا عميى القييم ليدى طيلاب الجامعية فيد بف عمي الطيار:  (8)

دراسػػة تطبيقيػػػة عمػػػى طػػػلاب جامعػػػة الممػػؾ سػػػعود، المجمػػػة العربيػػػة لمدراسػػػات  "تيييويتر نموذجًيييا"
 .ىػػ1436 -ـ2314، الرياض، 226-193( 61، العدد )31الأمنية والتدريب، المجمد 

، مكتبػة بسػتاف المعرفػة، مصػػر، ييديولوجيا وفمسييفة الحضيارةالأإسػماعيؿ:  محمػد فضػؿ ام (9)
 الطبعة الأولى.

، الأردف، عمػػػػاف دار دجمػػػػة تيييياري  الفكيييير الاجتميييياعي: عبػػػػد الجبػػػار نبيػػػؿ عبػػػػد الحميػػػػد (13)
 .2339ناشروف وموزعوف، 

 ثانيًا، الكتب المترجمة:
 المنظمة العربية لمكتاب، ،بيروت، غانـ ىنا ،، ترجمةنقد العقل العممي :يمانويؿ كانط( إ11)

2318. 
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عبػػد السػػلاـ، مراجعػػػة،  ترجمػػة، مػػروةالوجودييية: مقدميية قصيييرة جييد ا، : تومػػاس  ر فمػػيف (12)
 .2314محمد فتحي خضر، القاىرة، مؤسسة ىنداو  لمتعميـ والثقافة، الطبعة الأولى، 

ترجمػة: محمػد سػبيلا وعبػد اليػاد  مفتػاح،  الوجيود، -الحقيقية  -التقنيية مػارتف ىيػدجر:  (13)
 .1995، المركز الثقافي العربي، الطبعة الأولى، لبناف-بيروت

 ممية:ثالثًا، الرسائل الع
، إشػػراؼ: طبيعيية اسيتخدام الشييباب الجزائيري لمواقييم التواصييل الاجتمياعي: أحمػد عصػاـ (14)

ولػػد جػػاب ام سػػعاد، رسػػالة ماجسػػتير )غيػػػر منشػػورة(، جامعػػة المسػػيمة، كميػػة العمػػوـ الإنسػػػانية 
 .2313والاجتماعية، 

الفمسيييفي ال ربيييي "المفييييوم التواصيييمي فيييي الفكييير : شػػد سػػػالـ جمعػػاف الحػػػارثيراطػػلاؿ  (15)
مػف إطروحػة لنيػؿ درجػة الػدكتوراة فػي الآداب والعمػوـ الانسػانية تكػويف عمػوـ  والعربي المعاصر"،

التواصػؿ وتقنياتػػة حػػوؿ: )التواصػػؿ الدبموماسػػي فػػي دولػػة الإمػػارات العربيػػة المتحػػدة أمػػاـ تحػػد  
 ، المجمػػػػة الػػػػدكتور محمػػػػد سػػػػالـ الشػػػػرقاو  -ثػػػػورة المعمومػػػػات(، إشػػػػراؼ، الػػػػدكتور محمػػػػد سػػػػديد 

 .2323، الإمارات، 2319 – 12 –2العربية لمنشر العممي، العدد الرابع عشر، 
دور شيبكات التواصيل الاجتمياعي فيي ترسيي  قييم عبد ام بف محمػد بػف بخيػت صػفرار:  (16)

، إشػػراؼ الأسػػتاذ الػػدكتور/ رائػػد احمػػػد المواطنيية ميين وجييية نظييير الشييباب الجييامعي الع مييياني
- ـ.2317الأردف، -جامعػػػػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػػػػرؽ الاوسػػػػػػػػػػػػػػػط، عمػػػػػػػػػػػػػػػاف -الإعػػػػػػػػػػػػػػػلاـالبيػػػػػػػػػػػػػػاتي، كميػػػػػػػػػػػػػػػة 

http://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/02/160202. 

وقييم الفيسيييبوك وعلاقتيييو باتجاىيييات طمبييية الجامعيييات بم اركةشيييالم( ليمػػى أحمػػد جػػػرار: 17)
وسػػػط، رسػػالة ماجسػػػتير )غيػػر منشػػورة(، جامعػػة الشػػرؽ الأ ،نحييو العلاقيييات الأسييريةالأردنييية 

 عماف.
رسػػالة ماجسػػػتير  ،تييثثير شييبكات التواصييل الاجتميياعي عمييى المتمقييينمنصػػور: ( محمػػد 18)

 .2312، مقدمة لاكاديمية العربية بالدنمارؾ

تيثثير اسيتخدام تكنولوجييا شيبكات التواصيل الاجتمياعي ىشاـ سعيد فتحػي عمػر البرجػي:  (19)
رسػالة ماجسػتير )غيػر منشػورة(،  صيرية،عبر الانترنيت عميى العلاقيات الاجتماعيية ل سيرة الم

 .2315إشراؼ: الأستاذ الدكتور/ وليد فت  ام بركات، كمية الإعلاـ، جامعة القاىرة، 
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 رابعًا، المجلات العممية:
الأخلاقيييييات الرقمييييية أمجػػػػد أحمػػػػد ىػػػػديب: و ماجػػػػدة أحمػػػػد عمػػػػر و  أحمػػػػد عبػػػػدام الأحمػػػػد (23)

، 2، العػػػدد 13د مػػالمج، المجمػػة الأردنيػػػة لمعمػػوـ الاجتماعيػػػة، والحداثييية فيييي التواصيييل امنسييياني
 ، الأردف.2317

دراسػػات،  ،الفردانييية فييي الفمسييفة الحديثيية كيركيجييارد "أنموذجييا": عػامر ناصػػر شػػطارة (21)
اف، الأردف، 2314، 1، ممحؽ41العموـ الإنسانية والاجتماعية، المجم د   .عم 

، جامعػػة دمػػش، ات العربييية لمتربييية وعمييم اليينفسمجميية اتحيياد الجامعيي: الشػػماسعيسػى  (22)
 كمية التربية، مجمد رابع، العدد الأوؿ.

ميى عي عأثر استخدام مواقيم التواصيل الاجتميافاديا الجيني وماريو رحاؿ و رانيا ىػلاؿ:  (23)
(، ينية مين طيلاب جامعية البعييثعميى عدراسية ) نيد الشيبابعي عالشخصيي والاجتميا التوافيق

 .  2317، 66العدد ، 93المجمد  ،مجمة جامعة البعث

 خامسًا، الأبحاث والمقالات العممية:
 .15/8/2321. تـ الدخوؿ: 7 ص ،شبكات التواصل الاجتماعيإبراىيـ أحمد الدو :  (24)

- http://arabrcrc.org/getattachment/7e0c947e-ae6f-405d-a745-
9ca2c589cec1/ 

، تػػػػـ 17/11/2319، جريػػػػدة الدسػػػػتور، مميييييزات ومخيييياطر عديييييدة 4"التيييييك تييييوك"..  (25)
 .https://www.dostor.org/2910478. 15/8/2321الدخوؿ: 

. تػػـ 2، 1مػؤتمر، ص  ، مداخمػة فػيتيثثير الفيسيبوك عميى الم ية العربيية( أمينػة شػنتوؼ: 26)
 /http://conferences.ju.edu.jo/sites/ascrc/Research. 2/9/2321الدخوؿ: 

: بتػػػػػاريخ سػػػػتارتايمز، موقػػػػع الفمسػػػػػفة، مبػػػػاىة مقػػػػرر المجتمػػػػػع، درس مػػػػف نصػػػػيف تحميػػػػؿ (27)
. 15/7/2321تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ:  .33/1/2339

https://www.startimes.com/?t=14536817 
البوابػة العربيػة لاخبػػار  -دبػي، عمػى موقػع: تطبييق يعيالج امدميان عميى مواقيم التواصيل (28)

-. 12/9/2321، تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: 2318ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاير  9، بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ: التقنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

https://www.alarabiya.net/ar/technology/2018/01/09/ 

http://arabrcrc.org/getattachment/7e0c947e-ae6f-405d-a745-9ca2c589cec1/
http://arabrcrc.org/getattachment/7e0c947e-ae6f-405d-a745-9ca2c589cec1/
http://conferences.ju.edu.jo/sites/ascrc/Research/
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مجمػػة عمػػوـ  ،مواقييم التواصييل الاجتميياعي وواقييم البنييا  الييذاتي لميويييةري ػا السنوسػػي: ث (29)
، 1/2/2323، بتػػػػاريخ: نػػػادر كػػػاظـ، العػػػدد الثالػػػػث، رئػػػيس تحريػػػر المجمػػػػة: الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ

 .  9/9/2321المغرب، تـ الدخوؿ: 
 http://www.diraset.com/node/128 

ي الحييياة: مقارنييية بييين التعييياليم الايبيقوريييية الفمسيييفة كطريقيية فيييحػػاتـ حميػػد محسػػف:  (33)
. 15/9/2321، تػػػػـ الػػػػػدخوؿ: 2323 يػػػػار  23الثلاثػػػػػاء ، شػػػػػبكة النبػػػػ  المعموماتيػػػػة، والرواقييييية

https://annabaa.org/arabic/authorsarticles/23271 

، مجمػػة الحقيقيية فييي عصيير الت زييييف.. عييالمٌ موبييوٌ  بييثدوات التواصييلحيػدر الجعفػػر :  (31)
، تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: 18:34 2323 ذار  8الميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاديف نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت، بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ: 

13/9/2321.https://www.almayadeen.net/articles/blog/1384775  

 ,Volume 5، التربية والابستمولوجيامجمة سؤال امنسان عند كانط، دليمة جبار:  (32)

Numéro 9, Pages 124-14614/9/2321. تـ الدخوؿ: 6، ص .
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43854  

ترجمػػة: حوريػة عمػػر  كيييف أوقعييت بنييا وسييائل التواصييل الاجتميياعي؟زيغمونػت باومػاف:  (33)
. 7/5/2321. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: 5/9/2319موسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى، مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ: 

https://hekmah.org/ 

 12الخمػيس بتػاريخ: ، «السيائمة»إلى الحداثية « الحداثة الصمبة»من زيغمونت باوماف:  (34)
  .11/9/2321. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخوؿ: مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ الأوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 2317ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاير 

https://aawsat.com/home/article 
، بتػػػػاريخ: ل التواصييييل الاجتميييياعيآداب وضييييوابط اسييييتخدام وسييييائ: سػػػعد ام المحمػػػػد  (35)

 - .7/9/2321، مجمػػػػة أخبػػػػػار الخمػػػػية، البحػػػػػريف، تػػػػـ الػػػػػدخوؿ: 2317مػػػػػايو  16الثلاثػػػػاء 

http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1073096 

ىػػ، الػدخوؿ: 1439، إعلاميػوف متميػزوف، ربيػع الأوؿ ميثاق شرف أخلاقي: سلاؼ ريػاف (36)
13/9/2321  . 

- http://www.m-e3lamion.com/art/s/568 

جريدة الشرؽ الأوسط، بتاريخ:  ،«كموب ىاوس»المعضمة الأخلاقية سمماف الدوسر :  (37)
[، السعودية، تـ 15425مػ رقـ العدد ] 2321فبراير  23 -ىػ  1442رجب  8 -السبت 

 .7/9/2321الدخوؿ: 
https://aawsat.com/home/article/2816336 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43854
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43854
https://aawsat.com/home/article
https://aawsat.com/home/article
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مراجعة: عبد ام ، ترجمة: رنا الحميداف، والأخلاق عيالتواصل الاجتما: فالور ف( شانو 38)
، تـ الدخوؿ: 5/12/2323، مجمة حكمة، بتاريخ: موسوعة ستانفورد لمفمسفة، البريد 

17/6/2321. 
والتشريعية لشبكات  إشكاليات الرقابة: الضوابط الأخلاقيةشريؼ درويش المباف:  (39)

 23، المركز العربي لمبحوث والدراسات، بتاريخ: (1التواصل الاجتماعي في الدول العربية)
 .24/8/2321، تـ الدخوؿ: 2315يونيو 

   http://www.acrseg.org/39122 
، إندبنػػػػدنت عربيػػػػة، (4رحمػػػػة مػػػػع الفلاسػػػػفة فػػػػي نظريػػػػة المعرفػػػػة ) :عمػػػاد الػػػػديف الجبػػػػور  (43)
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Abstract 

In this research, I dealt with the history of the idea of 

social communication, from Greek philosophers to our present 

time, and explained how the means of this communication 

developed until we reached social networking sites, which 

presented some of their pros and cons. It also focused on the 

thorny ethical dilemmas resulting from social media, the most 

important of which were: The problem of free choice of identity 

and the falsification of truth for Kierkegaard, the problem of 

immoral digital slavery for Heidegger, the problems of ethics of 

communication for Habermas, Albert Burgmann and the problem 

of the immorality of pseudo-virtual communication, Hubert 

Dreyfus and the problem of the dangers of the Internet on moral 

identity, the problem of the ethics of power (state sovereignty) 

and social networking sites And presented proposed solutions to 

eliminate these unethical risks for those sites. 

Keywords: social communication, moral dilemmas, digital 

slavery, Habermas, Burgmann, Dreyfus.  


