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 صممخ
المواطنة الرقمية وتغير القيـ فى  الى تسميط الضوء عمى الراىنة دراسةالتيدؼ 

نعكاس المواطنة الرقمية عمى تغير القيـ االتعرؼ عمى  مف خلبؿالمجتمع المصرى، 
التعرؼ عمى مقومات المواطنة الرقمية، ومدى الاجتماعية والأخلبقية والتكنولوجية، فضلًب عف 

المتواجدة فى  ، وأوجو القصورىيئة التدريس ءطلبب الجامعة وباحثييا، وأعضا الوعى بيا بيف
عتمدت الدراسة عمى إجراءات البحث اوقد ا، المواطنة الرقمية، وكيؼ يمكف الحد مني

( مفردة، بكمية 037الوصفى، واستخداـ الإستبياف الإلكترونى عمى عينة عشوائية قواميا )
فى القيـ الاجتماعية والأخلبقية  التربية جامعة الإسكندرية، وقد بينت نتائج الدراسة وجود تحوؿ

بالمجتمع المصرى نتيجة لمتحولات التكنولوجية ولزيادة استخداـ مواقع التواصؿ  والتكنولوجية
وجود خمؿ أو أزمة مواطنة رقمية داخؿ المجتمع  مما يدؿ عمىالاجتماعى بصورىا السمبية، 

 خاصة.المصرى بصورة عامة، وبكمية التربية جامعة الإسكندرية بصورة 
 مجتمع المخاطر. -تغير القيم -المواطنة الرقمية الكممات المفتاحية:

 مقدمة:
تميز الوقت الراىف بخاصية التغير السريع الذى طاؿ مختمؼ جوانب 

لى وجود نوع مف الخمؿ فى النسؽ القيمي وظيور إ، وىو ما أدى الحياة اليومية
لى التأثر بالمستجدات إشكلبت والصعوبات التى ربما تعود العديد مف الم

والتغيرات العالمية منيا والمحمية المترتبة عمى التقدـ المتسارع الذى أحدثتو ثورة 

                                                                 
 عبِؼخ الإضىٕذرَخ –وٍُخ اٌزرثُخ  – ِذرش ػٍُ الاعزّبع ثمطُ اٌؼٍىَ الاعزّبػُخ 
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المعمومات والإتصالات، والتى أصبحت ميددة لقيـ وثقافات المجتمع المصرى، 
نتيجة لما تبثو مف ثقافات مختمفة تحمؿ بيف طياتيا الكثير مف القيـ والأفكار 

 المتباينة.
يور العولمة وما جعمتنا نقؼ أمامو مف مفترؽ طرؽ، وما ليا مف جوانب وبظ

تؤكد عمى حدوث ثورة رقمية فى مختمؼ مجالات الحياة اليومية، مف ناحية، وما 
، نظراً لما اصبحنا مف ناحية اخرى ليا مف تأثير عمى القيـ المختمفة بالمجتمع

لمصرى وأصالتيا. وأصبحنا متبنييف لو مف قيـ مغايرة تماماً عف قيـ المجتمع ا
نتظاىر بالمحافظة عمى الحقوؽ والواجبات، فى حيف أننا نساىـ فى التفكؾ 
الأسرى، ونستعمؿ المرأة فى الإثارة والإشباع الجنسى، ونستخدـ التكنولوجيا 

لشائعات والنصب وتشويو بصورىا السمبية دوف الإيجابية، ومنيا الإبتزاز ونشر ا
لى التنفيس عف طاقاتيـ وحاجاتيـ بصورة سمبية إلأفراد تجو االخ، فإالسمعة ..

ولية المطموبة منيـ ؤ لإنتماء لمجتمعيـ، دوف تحمؿ لممسوبعدوا عف الولاء وا
لى وضع إلأمر الذى يجعمنا فى أمس الحاجة لتنمية ذواتيـ ومجتمعيـ، وىو ا

جيا، مجموعة مف القواعد التى تحكـ ممارساتنا المختمفة عند استخداـ التكنولو 
 وخاصة صفحات التواصؿ الاجتماعى، وىو ما يؤكد الحاجة لممواطنة الرقمية.

لى تسميط الضوء عمى المواطنة إالراىنة  دراسةبناءً عميو تسعى الو 
لى محاولة التعرؼ عمى إيـ فى المجتمع المصرى، بالإضافة الرقمية وتغير الق

نعكاس المواطنة الرقمية عمى تغير القيـ الاجتماعية والأخلبقية والتكنولوجية، ا
التعرؼ عمى مقومات المواطنة الرقمية، ومدى الوعى بيا بيف طلبب فضلًب عف 

الجامعة وباحثييا، وأعضاء ىيئة التدريس، وأوجو القصور المتواجدة فى المواطنة 
التى تحد مف حقوؽ مستخدمى الرقمية، وتجعميا مواطنة رقمية منقوصة، و 

التكنولوجيا، وكيؼ يمكف الحد منيا، فى محاولة لإستخلبص مجموعة مف 
الدروس المستفادة مف تحميؿ واقع المواطنة الرقمية بكمية التربية بجامعة 
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الإسكندرية، سواء كانت دروساً تعكس لنا جوانب قوة عمينا تعزيزىا بيف الشباب 
ا مواجيتيا والحد مف تأثيراتيا السمبية عمى الجامعى، أو جوانب ضعؼ عمين

عتمدت الدراسة عمى إجراءات البحث الوصفى، واستخداـ ا؛ وقد المجتمع
( مفردة، بكمية التربية 037الإستبياف الإلكترونى عمى عينة عشوائية قواميا )

جامعة الإسكندرية، وشممت الطلبب وباحثى الدراسات العميا وأعضاء ىيئة 
عادة تحميؿ نتائج لى الاإضافة ، بالإالتدريس عتماد عمى أسموب مسح التراث وا 

ولذلؾ تـ تقسيـ الورقة  الدراسات السابقة فى تناوؿ موضوعيا وتحقيؽ أىدافيا،
 لى خمسة عناصر، وىى:إالراىنة 

 الإطار النظرى والمنيجى لمدراسة. أولًا:
 نظرية مجتمع المخاطر وتغير القيـ. ثانياً:
 .ةالرقمي ةالمواطنمحاور ثالثاً:
 الإطار الميدانى لمدراسة. رابعا:

 الإستنتاجات وخيارات المستقبؿ. خامساً:
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 4243)يىليى(  4، ع35هج          (الاًساًيات والعلىم الاجحواعيةهجلة كلية الآداب جاهعة الفيىم      ) 

 

 )اٌّىاغٕخ اٌرلُّخ ورغُر اٌمُُ فٍ اٌّغزّغ اٌّصرٌ...( د. صفبء رفبػٍ.

3702 

 

 أولًا: الإطار النظرى والمنهجى لمدراسة:
 مشكمة الدراسة: -1

الت ساىمت الثورة الرقمية فى حدوث العديد مف التحولات التى ط
القدرة عمى  كما ساىمت فى زيادة مختمؼ جوانب الحياة اليومية،

التواصؿ وتبادؿ المعمومات، ونشر الوعى، وخمقت المواطف الرقمى 
ونو، مف تعميـ، وثقافة، واقتصاد، ؤ مرتبط بالعالـ الإفتراضى فى كؿ شال

وسياسة، وغيرىا مف الجوانب، متحرراً فى ذلؾ مف قيود الزماف والمكاف، 
فى حدوث ، وكذا فقد ساىمت تمؾ الثورة الرقمية أيضاً اخر مف جانب

تحوؿ فى القيـ الاجتماعية والاخلبقية والتكنولوجية بالمجتمع المصرى، 
مف جانب آخر، فتلبحظ البدء فى إساءة استخداـ الحرية المتاحة عمى 

أو تغريدات ميينة  مواقع التواصؿ الاجتماعى، بنشر معمومات مغموطة،
لى بعض الأشخاص أو التنظيمات، أو التيديد أو إوكذا الإساءة 

اقع الإباحية أو التعرض لأفكار التشيير أو الإبتزاز أو الدخوؿ الى المو 
تجاىات وتيارات فكرية متطرفة، وغيرىا مف الممارسات التى ليا نتائج او 

بيف نقيضيف، فإما  أصبحناخطيرة قد تضر بالفرد والمجتمع؛ وبذلؾ 
ف لى جوانب إيجابية أو جوانب سمبية، ونحف لا محالة معرضيإالإرتكاف 

لى  إالتحدى المجتمعى، الذى يؤكد الحاجة  لكمييما، وىو ما يظير
المواطنة الرقمية، المؤكدة عمى نشر ثقافة وآداب التعامؿ الأمثؿ مع تمؾ 

 الوسائؿ والأدوات الرقمية.
خبط واضح فى التفضيلبت ما بات ىناؾ فى الآونة الأخيرة تك

ظير ضعؼ فى القدرة والمعتقدات والممارسات التى يقوـ بيا كؿٍ منا، و 
عمى الإنتقاء والاختيار مف بيف القيـ المتصارعة الموجودة، وبيف العجز 

"، لى ظيور "أزمة قيميةإما نؤمف بو مف قيـ، وىو ما أدى  عف تطبيؽ
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وث وىو ما كاف لو بالغ الأثر فى البعد عف قيـ المجتمع الأصيمة، وحد
مية والتكنولوجية. ومع ثورة الرقغتراب تدريجى عف تمؾ القيـ، فى ظؿ الا
ة ممحة زدياد مستخدمى التكنولوجيا فى العالـ أصبحت ىناؾ حاجا

لى ظيور إوؿ لمتكنولوجيا، وىو ما أدى ؤ لمحديث عف الاستخداـ المس
 مصطمح المواطنة الرقمية.

 

 أهمية الدراسة: -2
تتضح أىمية الدراسة فيما تحاوؿ إضافتو مف تراث بحثى حوؿ  (1

، الرقمية وتغير القيـ بالمجتمع المصرىموضوع المواطنة 
تجاه لدى الجامعات العالمية لتبنى أسس اخاصة مع وجود 

المواطنة الرقمية فى مناىج التربية، لما يعكسو ذلؾ مف محافظة 
عمى قيـ المجتمع، وعمى الدفع بو للؤماـ، ولما فى ذلؾ مف 
خدمة لصالح المجتمع ورفاىيتو، وذلؾ فى ظؿ ندرة الدراسات 

لميتمة بالمواطنة الرقمية وتحوؿ قيـ المجتمع لاسيما إذا ما ا
ىمية وتقوـ عمييا تنمية كاف ذلؾ مرتبطاً بشريحة بالغة الأ

 المجتمع بأسرة وىى فئة الشباب الجامعى.
لى إاسة الراىنة فى محاولتيا الوصوؿ كما تتضح أىمية الدر  (3

نتائج وتوصيات تساعد عمى توسيع مدى الرؤية أماـ صانع 
لسياسة، وتمكف متخذ القرار مف تبنى سياسات جديدة قابمة ا

لمتطبيؽ عمى واقع المجتمع المصرى، فيما يتعمؽ بتدعيـ قيـ 
المواطنة الرقمية فى ظؿ تحوؿ قيـ المجتمع المصرى، وجعميا 

 فى مفترؽ الطرؽ.
 
 
 
 



 4243)يىليى(  4، ع35هج          (الاًساًيات والعلىم الاجحواعيةهجلة كلية الآداب جاهعة الفيىم      ) 

 

 )اٌّىاغٕخ اٌرلُّخ ورغُر اٌمُُ فٍ اٌّغزّغ اٌّصرٌ...( د. صفبء رفبػٍ.

3702 

 

 أهداف الدراسة: -3
نعكاسات المواطنة الرقمية عمى تغير القيـ إالتعرؼ عمى  -أ

 .الاجتماعية بالمجتمع المصرى
نعكاسات المواطنة الرقمية عمى تغير القيـ الأخلبقية تحديد ا  - ب

 .بالمجتمع المصرى
نعكاسات المواطنة الرقمية عمى تغير القيـ إعمى  الوقوؼ - ج

 .التكنولوجية بالمجتمع المصرى
 تساؤلات الدراسة: -4

 ما أبرز البرامج التكنولوجية التى يستخدميا المبحوثيف؟ ىؿ - أ
أىمؿ المبحوثيف صلبت القرابة وعلبقاتيـ الاجتماعية مع أسرىـ 
وأصدقائيـ، وباتوا مكتفيف بالتعميؽ والمشاعر الإلكترونية؟ كيؼ 
ساىمت التكنولوجيا فى التأكيد عمى الاستخداـ غير العادؿ ليا؟ 
ىؿ يوجد عجز أو عدـ مساواة فى فرص التعميـ الإلكترونى بيف 

ولوجيا عمى الإستبعاد الاجتماعى الطلبب؟ ىؿ تساعد التكن
باتيـ اجو  لممخالفيف فى الرأى؟ ىؿ يدرؾ المبحوثيف حقوقيـ و

عند استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعى؟ ىؿ يمكف لممبحوثيف 
الإبلبغ عف الجرائـ الإلكترونية؟ ىؿ يوجد ضعؼ فى مستوى 
بداء الرأى عبر الإنترنت؟ ىؿ يثؽ المبحوثيف فى  حرية التعبير وا 

لمعاملبت الإلكترونية؟ ىؿ يعانوا مف أية أمراض نتيجة كثرة ا
 استخداـ التكنولوجيا الرقمية؟

ة عبر الإنترنت بطرؽ غير شرعية ىؿ يتـ إجراء عمميات تجاري - ب
وغير قانونية؟ ىؿ يتـ متابعة المواد الإباحية؟ ىؿ تجرى 
عمميات المقامرة عبر الإنترنت؟ وىؿ يتـ سرقة الممكيات الفكرية 
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شخاص وأمواليـ والحد مف سرقة ىويات الأخلبلو؟ ىؿ يتـ مف 
 ـوالتلبعب بعقوليـ عبر الإنترنت حرياتيـ ؟ وكشؼ خصوصياتي

سرقة اليويات وتشويو الآخريف وتعطيؿ مصالحيـ ىؿ يتـ 
؟ ىؿ التكنولوجيا ر وسائؿعبوالتشيير بيـ والإساءة الى سمعتيـ 

الشائعات؟ ىؿ  بر وسائؿ التواصؿ الاجتماعى وسيمة لترويجتتع
يتـ العبث بأجيزة مستخدمى التكنولوجيا مف خلبؿ زرع 

كنولوجيا تلا يعرؼ الكثيريف آداب استخداـ ال ىؿ ؟الفيروسات
ومنيا مساحة الحرية وحدودىا وكيفية ممارستيا؟ ىؿ يدرؾ 
 ـالإلكترونية؟ وىؿ يتـ قبوؿ  المبحوثيف العقوبات الخاصة بالجرائ

 الرأى والرأى الآخر؟
ىؿ يدرؾ مستخدمى التكنولوجيا إيجابيات وسمبيات الإتصاؿ  -جػ

يتـ بيع وشراء السمع والمنتجات عبر الإلكترونى؟ ىؿ 
؟ ىؿ يمكف التعرض لمغش عند التسوؽ الإنترنت

 ـاستخداـ  ؟ برامج الحماية مف الفيروساتالإلكترونى؟ ىؿ يت
قممت وسائؿ التواصؿ الاجتماعى مف تكاليؼ السفر ىؿ 

يوافؽ مستخدمى البرامج  ؟ ىؿوالتعميـ والمقابلبت
عمى الوصوؿ لصورىـ وممفاتيـ الشخصية  ةالتكنولوجي

يمكف الحصوؿ عمى المعمومات ىؿ ؟ بصورة إجبارية
 ـالتقنيات التكنولوجية دالعممية بسيولة عن  ؟الحديثة  استخدا
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 مفاهيم الدراسة: -5
 مفهوم المواطنة الرقمية: -1

الرقمية تفاعؿ الفرد مع غيره باستخداـ الأدوات يقصد بالمواطنة 
والمصادر الرقمية، مثؿ الحاسب الآلى واليواتؼ المحمولة، وكؿ ما توفره مف 
خدمات كالبريد الإلكترونى والمدونات ومواقع الإنترنت وشبكات التواصؿ 

، مع ما يستمزمو ذلؾ مف قواعد وضوابط ومعايير وأىداؼ االاجتماعى، وغيرى
 1ومبادئ تُشبع الاستخداـ الأمثؿ والسميـ لمتكنولوجيا الرقمية.وأفكار 

 3وقد عرفت المواطنة الرقمية بأنيا إحدى سمات المدينة الرقمية الحقيقية،
كما عرؼ آخروف المواطف الرقمى بأنو ذلؾ الشخص الذى يستخدـ الإنترنت 

مف مياراتو  كما يقصد بالمواطف الرقمى ذلؾ الفرد الذى يطور 2بإنتظاـ وفعالية.
ومعرفتو لاستخداـ الإنترنت والتقنيات الرقمية بشكؿ فعاؿ. كما يقصد بالمواطنة 
الرقمية الرغبة والقدرة مف قبؿ المواطنيف ليشاركوا بنشاط وديمقراطية فى المجتمع 

وىى عممية ينبغى أف تبدأ منذ الطفولة المبكرة فى المنزؿ والمدرسة، 2الرقمى.
فيى شكؿ مف أشكاؿ اليوية  2الرسمية وغير الرسمية، وفى الأوساط التعميمية

و أأصميـ الاجتماعية التى يشترؾ فييا كؿ أفراد المجتمع ميما كاف نوعيـ أو 
دينيـ أو أسموب معيشتيـ وتتضمف مجموعة مف الحقوؽ والواجبات، وتعد 

يتـ إتباعيا مجموعة مف القواعد والضوابط والمعايير والمبادئ والأفكار التى 
 2مثؿ لمتكنولوجيا.حقيؽ الاستخداـ الألت

نماط السموؾ التى يمارسيا أفراد أما تعرؼ المواطنة الرقمية بأنيا ك
فيى ذلؾ السموؾ الرقمى الذى  0المجتمع وتكوف مرتبطة باستخداميـ لمتكنولوجيا.

يقوـ عمى معاممة الآخريف باحتراـ وعدـ التعرض لخصوصيتيـ أو الإضرار 
مساعدة للآخريف فى حؿ مشاكميـ أو مشاركة الميارات بمشاعرىـ وتقديـ ال

 2معيـ.
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بأنيا ذلؾ النسؽ المكوف مف عدة معايير، ويمكف مف  وتراها الباحثة
دوات التكنولوجية ولوسائؿ قيؽ الاستخداـ الأمثؿ والفعاؿ للؤخلبليا للؤفراد تح

الحقوؽ  عدة مؤشرات منيا التواصؿ الاجتماعى المختمفة، ويتضمف ذلؾ النسؽ
والواجبات الرقمية، ومحو الأمية الرقمية، والتواصؿ الرقمى، والأمف الرقمى، 

وقد قامت الباحثة بتوضيح المقصود  والصحة الرقمية والأداب والتجارة الرقمية.
 بالمواطنة الرقمية فى ضوء عدة أبعاد، ومؤشرات يمكف قياسيا، وىى:

شرات منيا الوصوؿ الرقمى: ويمكف قياسو مف خلبؿ عدة مؤ  (1
ا عدـ العدالة فى إمكانية وفرص الاستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجي

  بيف الطلبب.
مية الرقمية: وتظير فى العجز الكبير فى فرص محو الأ (3

 الطلبب فى التواصؿ التعميمي الإلكترونى بشكؿ فعاؿ ومتساوٍ.
ضعؼ مستوى حرية الحقوؽ والمسئوليات الرقمية: وتظير فى  (2

بداء الر  ، حظر الأشخاص المخالفيف أى عبر الإنترنتالتعبير وا 
فى الرأى، مدى الثقة فى إجراء المعاملبت الإلكترونية، إتاحة 

 الإبلبغ عف الجرائـ الإلكترونية.
مراض ضعؼ الإبصار أالإصابة ب البعد عفالصحة الرقمية:  (2

لتياب الفقرات نظراً لكثرة استخداـ  وخشونة المفاصؿ وا 
 التكنولوجيا.

مية: إجراء العمميات التجارية الإلكترونية بطرؽ التجارة الرق (2
 قانونية ومشروعة.

متابعة المواد الإباحية، عدـ القياـ بكؿٍ مف: القانوف الرقمى:  (2
 وممارسة ألعاب القمار، وسرقة الممكيات الفكرية عبر الإنترنت.
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الأمف الرقمى: استخداـ برامج إلكترونية لممحافظة عمى ىويات  (0
وخصوصياتيـ، وعدـ الترويج لمشائعات، أو  ،وأمواؿ الآخريف

 الإساءة للآخريف، سيولة الوصوؿ الى المعمومات.
ريف، وعدـ الترويج الآداب الرقمية: المحافظة عمى حرية الآخ (2

 ة والمنحرفة، ومعرفة عقوبة الجرائـ الإلكترونية.للؤفكار اليدام
 

 مفهوم تغير القيم:  -2
طريقة فى الوجود أو فى القيـ بأنيا  Guy Rocher يعرؼ روشيو 

الفعؿ، يعترؼ بيا شخص ما أو جماعة عمى أنيا مثاؿ يحتذى بو، وتجعؿ مف 
 2التصرفات أو الأفراد الذيف تنسب إلييـ، أمراً مرغوباً فيو أو مقدراً تقديراً حسناً.

تجاىات تى يحدث عمى أساسيا التفضيؿ، فالاتتضمف القيمة المعايير ال
يات القيمية، كما تتسـ القيـ بخاصية الوجوب التى والسموؾ ىى محصمة لمتوجي

تكتسب فى ضوء معايير المجتمع والإطار الثقافى الذى تنتمى إليو ىذه القيـ، 
كما تتميز بأنيا متغيرة ومستمرة نسبياً، وفؽ البيئات الجغرافية والاجتماعية ووفؽ 

 17الزماف.
والمثؿ، والمقاييس  الأساسية،المبادىء والمعتقدات كما تعرؼ القيـ بأنيا "

نماط الحياة التى تعمؿ مرشداً عاماً لمسموؾ، أو نقاط تفضيؿ فى صنع أأو 
القرار، أو لتقويـ المعتقدات والأفعاؿ، والتى ترتبط إرتباطاً وثيقاً بالسمو الخمقى 

كما تعنى تمؾ المجموعة المختارة مف المفاىيـ لكؿ ما  11والذاتى للؤشخاص.
غير لائؽ فى  ئؽ، أو ما ىو سيئ، وغير مرغوب، أويعتبر جيد، ومرغوب ولا

لى الأمر الذى يفضمو الناس ويرونو ىاماً فى ثقافة معينة، إالثقافة. وىى تشير 
 13وما يرونو صحيح أو غير صحيح أخلبقياً.

لى مجموعة مف الرغبات والميوؿ إلقيـ فى الغالب كما يشير مفيوـ ا
منيات والمتطمبات والاحتياجات، أو ة والألواجبات والإلتزامات الخمقيوالأوليات وا
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ىى الصفات التى يفضميا أو يرغب بيا الناس فى ثقافة معينة تتخذ صفة 
 12العمومية لدى أفراد المجتمع، كما تصبح موجيات السموؾ أو تعد أىدافاً لو.

فى تشكيؿ حياة المجتمع وحراسة وىى الجوىر الاجتماعى لمشخصية، والأساس 
وىى صفة يكتسبيا  12البناء الاجتماعى مف التدىور والإنييار.نظمة وحماية الأ

 12شىء أو موضوع ما فى سياؽ تفاعؿ الإنساف مع ىذا الشىء  أو الموضوع.
ـ، أوليا، تجاىات رئيسة توضح معنى القياىناؾ ثلبثة وبصورة عامة، 

لى القيـ بإعتبارىا مجموعة مف المعايير التى يحكـ بيا بما ىو حسف وما إينظر 
وثالثيا، ينظر  ىو قبيح، وثانييا، يراىا عمى أنيا تفضيلبت يختارىا الفرد بنفسو،

 12تجاىات مرتبطة بالفرد.اىتمامات و انيا حاجات ودوافع و ألمقيـ عمى 
أف تغير القيـ يعنى تمؾ التغيرات المفاجئة التى طرأت عمى  ترى الباحثة

نعكست عمى نمط او  محددات السموؾ الاجتماعية والأخلبقية والتكنولوجية،
لتربية بجامعة العلبقات بيف طلبب وباحثى وأعضاء ىيئة التدريس بكمية ا

لممارساتيـ  عكست عمى معايير حكميـ واختيارىـناالإسكندرية، وكذا 
بما فى  وتفضيلبتيـ ومعتقداتيـ المختمفة المرتبطة بجوانب الحياة اليومية كافة

وقامت الباحثة بوضع ثلبثة  .ئؿ الرقميةلاستخداـ التكنولوجيا والوساذلؾ رؤيتيـ 
 أبعاد لتغير القيـ فى المجتمع المصرى، وىى:

تغير القيـ الاجتماعية: ويمكف قياسيا مف خلبؿ عدة مؤشرات  (1
الروابط العائمية و  منيا: تحديد مدى إىماؿ صلبت القرابة و

العلبقة مع الاصدقاء والأكتفاء بالمشاعر الإلكترونية، عدـ تقبؿ 
 والرأى الآخر، وضعؼ مستوى الحرية فى التعبير. الرأى

تغير القيـ الأخلبقية: إنتشار مظاىر السرقة الإلكترونية، ولعب  (3
القمار، ومشاىدة المواد الإباحية، ترويج الشائعات، والتشيير 
بالآخريف والإساءة الى سمعتيـ، عدـ إحتراـ حرية الآخريف، 
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اً وجنسياً، استخداـ برامج الترويج للؤفكار المنحرفة دينياً وسياسي
 الفيروسات للئضرار بالآخريف.

تغير القيـ التكنولوجية: الموافقة الإجبارية مف قبؿ مستخدمى  (2
البرامج التكنولوجية عمى الوصوؿ الى ممفاتيـ وصورىـ 
الشخصية، استخداـ التواصؿ الإلكترونى بدلًا مف الشخصى 

مة أو برنامج وتقميؿ المقابلبت، وعدـ إداراؾ مخاطر كؿ وسي
 إلكتروني.

 

 الدراسات السابقة:6-
لى إ( ىدفت 3712أجريت دراسة تركية ) فقد: عمى المستوى العالمى

س يالبؿ تمؾ الدراسة تكويف ذلؾ المقتطوير مقياس لممواطنة الرقمية، وتـ خ
، وتـ بجامعة سلبيا لتحديد مستويات المواطنة الرقمية بيف طلبب كمية التربية

، وبأخذ رأى الدراسة موضوعرى حوؿ لتراث النظاتجميع بنوده مف مراجعة 
بنداً  32الخبراء والمتخصييف فى ىذا الشأف، ثـ تـ تطبيؽ المقياس المكوف مف 

ـ، وذلؾ بعد 3712 -3713عمى طلبب كمية التربية خلبؿ العاـ الدراسة 
مف برنامج الدراسات طالبً  332اختبار الصدؽ والثبات، فقد تـ تطبيقو عمى 

العميا وطلبب البكالويوس / الميسانس، باستخداـ التحميؿ العاممى واختبار ألفا 
كرونباخ، وقد أظيرت النتائج أف المقياس ناجح فى الحصوؿ عمى مستوى 

 10المواطنة الرقمية.
 الخاصة والواجبات الحقوؽ (3712سترالية )اتتناوؿ دراسة كما 

 والآثار الرقمية، المواطنة ميثاؽ في تضمينيا يمكف التي والمواطنيف بالحكومة
 يتعمؽ خاصة ما الجوانب بعض و كشفت ىذه الدراسةالمحتممة.  القانونية
 استراليا أكدت وقد المتزايدة. والقانونية التجارية أىميتيا بسبب الرقمية باليوية
 بيف متبادلة وواجبات حقوؽ مسألة وأثارت الرقمية اليوية أىمية عمى رسميا
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 الأفراد، عمى العواقب إلى بالنظر أنو  لىإومواطنييا. وتـ التوصؿ  الحكومة
 حقوؽ مف أساسيًا حقًا باعتباره الرقمية، اليوية في بالحؽ الاعتراؼ الآف يجب

 بأف القائمة الحجة تقديـ الرقمية. تـ باليوية يتعمؽ فيما وحمايتو الدولية، الإنساف
 بينما الرقمية.  المواطنة لنموذج أساسي عنصر وحمايتو الحؽ بيذا الاعتراؼ
 القضايا فإف لممناقشة، كأساس الرقمية لممواطنة الأسترالي المفيوـ الورقة تستخدـ

 التي الإلكترونية الحكومة مبادرات تنفذ التي القضائية الجيات بجميع صمة ذات
 12لممعاملبت. الرقمية اليوية استخداـ الفرد مف تتطمب

لى تطوير مقياس يكوف إىدفت ( 3710وقد أجريت دراسة أمريكية )
صادؽ وثابت فى قياس المواطنة الرقمية، وكذا الإجابة عمى تساؤؿ مؤداه: كيؼ 
يمكف أف تكوف مواطناً فى عصر الإنترنت، وذلؾ باستخداـ أداة الاستبياف عمى 

معة ميدويسترف مفردة، مف طلبب وباحثى الدراسات العميا بجا 272عينة قواميا 
بالولايات المتحدة الأمريكية. وقد وضعت الدراسة مقياساً رقمياً شاملًب لممواطنة 

بنداً، وتـ اختباره والتحقؽ مف صحتو عف طريؽ اختبار  32الرقمية ومكوف مف 
التحميؿ العاممى. وقد بينت الدراسة وجود ثقة كبيرة فى صلبحية مقياس المواطنة 

لإنترنت مستخدمى اد علبقة متقاربة مع الكفاءات الذاتية لالرقمية، كما بينت وجو 
وعلبقة متباعدة مع الخوؼ مف الإنترنت، وكذا ستساعد الدراسة فى فيـ 
تصورات الأفراد لقدراتيـ ومساراتيـ كأعضاء نشطيف و/ أو ميميف فى مجتمعات 

 12لمية.الإنترنت كجزء مف حياتيـ اليومية عمى المستويات المحمية والقومية والعا
( تطوير مؤشرات محو 3712كما كاف الغرض مف دراسة تايلبندية )

 الفعمي التعريؼ تحديد الأمية الرقمية لمطلبب الجامعييف التايلبندييف، وكذا
 كاف التايلبندي.  المجتمع في الرقمية الأمية لمحو اللبزمة  والمؤشرات والعوامؿ

 والموارد والاتصالات المعمومات تكنولوجيا في خبراء خمسة الرئيسيوف الإخباريوف
 الرقمية الأمية محو مؤشرات قياس تطوير لىإكما ىدفت والتعميـ.  البشرية
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جامعيًا.  طالبًا 1122مف  تتكوف عينة مع ى،مممنيجية التحميؿ العا باستخداـ
 أف النتائج كشفت . سؤالاً  22مف  مكوف استبياف خلبؿ مف البيانات جمع وتـ

 أربعة مف تتكوف التايلبندييف الجامعييف لمطلبب الرقمية الأمية محو معايير
 الصمة ذات العممية ومياراتو الأوؿ العامؿ مؤشرًا. يتكوف 13عمى  تحتوي عوامؿ

 التفكير ميارات ىو الثاني التقديمي. والعامؿ والعرض والاختراع الإدراؾ مف
 التي التعاوف ميارات ىو الثالث والإبداع. العامؿ والتقويـ التحميؿ مف المكونة
 الوعي ميارات ىو الرابع والمشاركة. العامؿ والتواصؿ الجماعي العمؿ مف تتكوف
الذات، كما بينت الدراسة  وحماية القانونية الأمية ومحو الأخلبؽ مف تتكوف التي

عمى تكامؿ الطلبب مع التقنيات  أف التحوؿ الرقمى والإنترنت يؤثر بشدة
ستعدادىـ داخؿ أماكف ايارات التى تدعـ تعميميـ و مكتسابيـ المزيد مف الاو 

 37العمؿ.
لى التعرؼ عمى تأثير إ( ىدفت 3712جريت دراسة أمريكية )كما أ

السمات الشخصية واستخداـ الإنترنت والخصائص النفسية عمى مستويات 
المواطنة الرقمية لدى المعمميف، وترتبط تمؾ العوامؿ بتفكير الأفراد ومياراتيـ 

( السمات 1وسموكياتيـ عند استخداميـ للئنترنت، وتشمؿ تمؾ المتغيرات: )
جنس، وسنوات الخبرة فى العمؿ، وسنوات الشخصية لممعمميف )العمر، ونوع ال

( استخداـ الإنترنت 3الخبرة فى التدريس، والتخصص، ومستوى التدريس(؛ )
)لمحصوؿ عمى المعمومات، والغرض الرئيس مف استخداـ الإنترنت، واستخداـ 

SNSs ( ؛)( الخصائص النفسية )الكفاءة الذاتية والقمؽ مف 2لمتدريس
تحديد تصور معممى الفصوؿ الدراسية لأنفسيـ  الإنترنت(. وحاولت الدراسة

كمواطنييف رقمييف فيما يتعمؽ باستخداميـ للئنترنت، وذلؾ عمى عينة مكونة مف 
( معمماً فى الفصوؿ الدراسية، وباستخداـ التحميلبت الوصفية ومعاملبت 222)

الإرتباط الإحصائية والإنحراؼ، وقد أظيرت النتائج أف المعمموف يظيروف 
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ات متدنية مف المواطنة الرقمية فيما يتعمؽ بالنشاط السياسي عمى شبكة مستوي
الإنترنت، والمنظور النقدى ليـ، كما بينت الدراسة وجود علبقة قوية بيف الكفاءة 
الذاتية للئنترنت والمواطنة الرقمية، كما بينت أيضاً أف ىناؾ ثلبثة عوامؿ تؤثر 

ة فى العمؿ، والكفاءة الذاتية، بشكؿ كبير عمى المعمميف وىى سنوات الخبر 
، كما قدمت الدراسة توصيات لتزويد المعمميف بالمعارؼ SNSs واستخداـ

 31والميارات والسموكيات كمواطنيف فى العصر العالمى والرقمى.
لى التعرؼ عمى أىمية إ( ىدفت 3712سترالية )ا كما أجريت دراسة

ى فعالية مشاركتيـ فى مجتمع المياجريف المسنيف، ومد رفاهالمواطنة الرقمية فى 
الإنترنت فى تعزيز رفاىية ورعاية المياجريف المسنيف بمدينة بيرث بإستراليا 
الغربية، وذلؾ باستخداـ أداة المقابمة، وبأسموب دراسة الحالة، المستمد مف 

. وقد بينت 3712البحوث الإثنوغرافية التى أجريت خلبؿ شيرى يوليو وأكتوبر 
و يمكف تعزيز قدرة كبار السف عمى صيانة شبكات الدعـ نتائج الدراسة أن

والمشاركة الاجتماعية وحصوليـ عمى خدمات الرعاية الصحية عندما يكوف 
لدييـ حافز لزيادة إلماميـ الرقمى )القدرة عمى استخداـ الإنترنت لممعمومات 
ا والإتصالات( مف خلبؿ توفير الدعـ المناسب فى مجالات التعميـ والتكنولوجي

واليياكؿ الأساسية والدعـ الاجتماعى. ومف المرجح أف يكوف ىذا الدعـ أكثر 
فعالية عندما يتـ تطويره مف خلبؿ نظـ التعمـ الاجتماعى التى تخمؽ مجتمعات 

لتقميؿ محو الامية الرقمية آثار خاصة عمى رفاه كما بينت الدراسة أنو . نشظة
ـ عمى تبادؿ الدعـ العاطفى عبر المياجريف المسنيف لأنو يمكف أف يعزز قدرتي

 33المسافات البعيدة.
لى التعرؼ عمى تأثيرات إ( ىدفت 3737ندية )كما نشرت دراسة تايلب

الألعاب عمى سموكيات المواطنة الرقمية ودوافع ووعى الطلبب، وقد أشارت 
لى أف الطلبب بالمدارس الثانوية يواجيوف مشاكؿ إد مف الدراسات السابقة العدي
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المواقؼ الرقمية التى يتعرضوف ليا، ولذلؾ فإف المواطنة الرقمية مفيوـ فى 
أساسى لتعزيز السموؾ الصحيح لمطلبب وعاداتيـ اليومية الآمنة أثناء استخداميـ 
الحاسب الآلى وتكنولوجيا الإتصاؿ. وفى نفس الوقت يتضح أف ىناؾ العديد مف 

طلبب بسبب إنعداـ فرص بقائيـ التحديات التى تواجو تعزيز المواطنة الرقمية لم
صنع القرار. وقد شجع تطور تكنولوجيا الحاسب والوسائط المتعددة  أماكففى 

 digitalلعاب حوؿ التعمـ الرقمى القائـ عمى الأعدداً متزايداً مف الدراسات 
game-based learning المواقؼ، مما يتيح لمطلبب فرصاً لتجربة مختمؼ ،

تى يواجيونيا فى حياتيـ اليومية، كما تساعد بيئات والتعامؿ مع المشاكؿ ال
التعمـ الرقمية القائمة عمى الألعاب فى إدراؾ أىمية المواطنة الرقمية، وقد تـ 
إجراء الدراسة خلبؿ دورة تدريبية عف تكنولوجيا المعمومات والإتصالات بإحدى 

ت تحرش المدارس المتوسطة، وأظيرت الدراسة أف نيج الألعاب قمؿ مف سموكيا
و الطلبب عبر الإنترنت، كماعزز مف سموكيات المواطنة الرقمية مف ناحية،  

 32يـ ووعييـ مف ناحية أخرى.عساىـ فى تحسيف دواف
( أف معدلات التنمر بيف 3737كما بينت دراسة سويسرية )نوفمبر 
ف تكوف ضارة، وىناؾ أنترنت يمكف الأطفاؿ مثيرة لمقمؽ وعواقب التنمر عبر الإ

ر الى التدخلبت القائمة عمى نظريات لمحد مف التنمر الإلكترونى، ولذلؾ فتقاا
بحثت الدراسة الراىنة ما إذا كاف التدخؿ لمكافحة التنمر الإلكترونى عبر 
الإنترنت القائـ عمى نظرية السموؾ المخطط يمكف أف يزيد مف نية الأطفاؿ 

 عمى ةتـ إجراء الدراسلمتدخؿ فى حوادث التنمر الإلكترونى نيابة عف الضحية، و 
ستندت او عاـ،  13: 17عمارىـ ما بيف أطفؿ، وكانت  322عينة مكونة مف 

، Theory of Planned Behaviorالدراسة عمى نظرية السموؾ المخطط 
وبينت الدراسة أف التعمـ الإلكترونى يعد أداة فعالة  وباستخداـ أداة الإستبياف،

لتمكيف الأطفاؿ مف الوقوؼ فى وجو التنمر الإلكترونى، كما يعد دمج دور 
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مراً فى غاية الأىمية، وكذا بينت أنو أف فى أبحاث التنمر عبر الإنترنت المتفرجي
ثير عمى عكس ما تقولو نظرية السموؾ المخطط، فإنو لـ يتـ العثور عمى تأ

لممعايير الذاتية والتحكـ السموكى المتصور، كما تأثرت المعرفة والوعى 
والتعاطؼ بشكؿ إيجابى فى عممية التنمر عبر الإنترنت خاصة خلبؿ التعمـ 

تجاه الأطفاؿ الكترونى لمتنمر عبر الإنترنت مف الإلكترونى، كما زاد التعمـ الإ
 32لمعب دور الضحية.

ىدفت الدراسة قد أجريت دراسة سعودية ف :أما عمى المستوى القومى
جامعة القصيـ نحو المواطنة الرقمية، وسبؿ تفعيميا  بإلى معرفة تصورات طلب
ة بالطريقة العشوائية حيث تـ تطبيؽ أداة الدراس ،في المؤسسات التعميميػة

 جامعة القصيـ نحػو المواطنػة لببأسفرت النتائج عف أف تصورات طالبسيطة، و 
عدـ لتعميمية جاءت بدرجة متوسطة، و سبؿ تفعيميا في المؤسسات الرقمية، و ا

ؽ دالة إحصائيا ، وجود فرو دالة إحصائيا لآثر متغيري الجنس وجود فروؽ
ا، متغير عدد ساعات الاستخداـ يوميً وجود فروؽ دالة إحصائيا للمتغير الكمية، و 

الرقمية  ةبضرورة إجراء دراسات مكثفة حوؿ موضوع المواطن أوصػت الباحثػةو 
 32سبؿ تفعيميا مع تناوؿ أبعاد لـ تتناوليا الدراسة الحالية.و 

الكشؼ عف إلى ( ىدفت الدراسة 3712كما نشرت دراسة فمسطينية )
 الاجتماعي التواصؿ شبكات مستخدمي مستويات الوعي بالمواطنة الرقمية لدى

نوع ببعض المتغيرات )الشبكة المستخدمة،  وعلبقتو الأقصى جامعة طمبة مف
(، وتحقيًقا لأىداؼ ، تقبؿ التعامؿ بالإنترنتالجنس، المعرفة والميارة بالإنترنت
الوصفي، وقد قاـ بتصميـ مقياس الوعي  الدراسة استخدـ الباحث المنيج

بالمواطنة الرقمية بحيث يتضمف أربعة مجالات، ىي: الأخلبقيات الرقمية، 
، وبعد ضبط الأداة ية بالإنترنتالفعم والثقافة الرقمية، والحماية الناقدة، والمشاركة

طالب وطالبة،  007وتطبيقيا عمى عينة مف طمبة جامعة الأقصى بمغ عددىا 
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الوعي بالمواطنة الرقمية بشكؿ عاـ  وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: مستوى
وعند التركيز عمى أبعاد المقياس نجد أف  المتوسط، أى فوؽ %(02,72وصؿ )

وتمثمت في "المشاركة الفعمية" حيث  ءت متفاوتة ما بيف متدنيةالمتوسطات جا
%(، وما بيف متوسطة في البعديف 27,22كانت النسبة المئوية ليذا المجاؿ )

%، 03,12النسب المئوية بالترتيب ) "الثقافة الرقمية والحماية الناقدة" حيث كانت
قمية في أعمى فى حيف جاءت نسبة الوعي بأخلبقيات المواطنة الر  %(،02,20
%(، كما يوجد اختلبؼ 22,32) البعد ليذا المئوية النسبة بمغت حيث مستوى

 مستخدمي لدى الأبعاد بعض في الرقمية المواطنة بمؤشرات الوعي في مستوى
الاجتماعية المستخدمة، ونوع  الشبكة باختلبؼ الاجتماعي التواصؿ شبكات

مع  التعامؿ تقبؿ مستوى وفي الإنترنت، في والميارة المعرفة الجنس، ومستوى
 32الإنترنت.

لى التعرؼ عمى درجة الوعي إ( ىدفت 3712كما أجريت دراسة أردنية )
 بمفيوـ المواطنة الرقمية لدى طمبة مرحمة البكالوريوس في كمية العموـ التربوية
بالجامعة الأردنية، وتحديد فيما إذا كانت تقديرات أفراد العينة متفاوتة تبعاً لمجنس 

عمى اعتمدت الدراسة و  الإنترنت. و العمر أو مكاف السكف أو درجة استخداـأ
المنيج الوصفي، واستخدمت استبانة تـ تطويرىا بالرجوع إلى الدراسات السابقة. 

ية. وبعد طالب وطالبة تـ اختيارىـ بطريقة عشوائ230  الدراسة مف وتألفت عينة
وتحميميا بالطرؽ الإحصائية  ستبانة وجمع البياناتالتحقؽ مف صدؽ وثبات الإ
توصمت الدراسة إلى أف درجة وعي الطمبة  SPSS.المناسبة باستخداـ برنامج 

ؽ ذات دلالة الرقمية متوسطة. كما بينت النتائج عدـ وجود فرو  بمفيوـ المواطنة
أو درجة استخداـ  فراد العينة تعزى لمجنس أو مكاف السكفأإحصائية في تقديرات 

الإنترنت أو العمر. وقد أوصت الدراسة بضرورة توعية الطمبة بالأساليب 



 4243)يىليى(  4، ع35هج          (الاًساًيات والعلىم الاجحواعيةهجلة كلية الآداب جاهعة الفيىم      ) 

 

 )اٌّىاغٕخ اٌرلُّخ ورغُر اٌمُُ فٍ اٌّغزّغ اٌّصرٌ...( د. صفبء رفبػٍ.

3721 

 

المشاركة في مجتمع الإنترنت مثؿ التعامؿ مع  المتقدمة في الحماية مف مخاطر
 30حالات الاختراؽ الإلكتروني.

( ىدفت 3712دراسة مصرية ) فقد نشرت :أما عمى المستوى المحمى
رحة لتفعيؿ المواطنة الرقمية في التعميـ. واستخدـ البحث لى تقديـ رؤية مقتإ

طالب وطالبة مف  277المنيج الوصفي التحميمي. وتكونت مجموعة البحث مف 
الصفوؼ الثانوية الثلبث. وتمثمت أدوات البحث في استبانة لمكشؼ عف اتجاه 
طلبب التعميـ الثانوي في مصر نحو استخداـ التكنولوجيا الرقمية. وتضمف 
الإطار النظري توضيح مفيوـ المواطنة والمواطنة الرقمية. وأىـ مظاىر الاىتماـ 
بالتكنولوجيا الرقمية في مصر ونشأة مفيوـ المواطنة الرقمية وأىميتيا. ومتطمبات 

نة الرقمية. وتوصمت النتائج تشكيؿ المواطف الرقمي الصحيح وموضوعات المواط
يستخدموف التكنولوجيا بصورة يومية. وانخفاض رتفاع نسبة الطلبب الذيف الى إ

نسبة الطلبب الذيف يستخدموف التكنولوجيا في أماكف أخرى غير المنزؿ. كما أف 
معظـ استخدامات الطلبب لمتكنولوجيا تكوف بغرض التسمية. وانخفاض نسب 
الطلبب الذيف تدربوا عمى استخداـ التكنولوجيا بمساعدة الأسرة. وارتفاع نسب 

ب الذيف يستمتعوف باستخداـ الكمبيوتر والانترنت وغرؼ الدردشة. وأثرت الطلب
ت ؿ سمبي. وفي ضوء ىذه النتائج قدمالتكنولوجيا عمى مذاكرة الطلبب بشك

رؤية مقترحة لدعـ دور التعميـ في غرس قيـ المواطنة الرقمية في نفوس الدراسة 
سرة ور المدرسة والأطمقات والمحاور ودالطلبب وتضمنت الرؤية الأىداؼ والمن

ة الرقمية في علبـ والمؤسسات الدينية في تنفيذ غرس قيـ المواطنوالدولة والإ
بضرورة الاستفادة مف التكنولوجيا الرقمية ت الدراسة نفوس الطلبب. وأوص

دراج موضوعات المواطنة الرقمية في مختمؼ المناىج  والمواطنة الرقمية. وا 
تصالات في شتي يؼ تكنولوجيا المعمومات والإف توظالدراسية. وتمكيف الطالب م
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المعرفة والتحوؿ مف ثقافة النقؿ مناحي الحياة. وتنمية قدرة الطالب عمى انتاج 
 32لي ثقافة العقؿ.إ

لى التعرؼ عمى مفيوـ إ( ىدفت 3712دراسة عاـ )وقد تناولت 
الجامعة، في دعميا لدي طلبب  المواطنة الرقمية، ودور وسائؿ الإعلبـ الجديدة

وفى نشر ثقافة المواطنة الرقمية بينيـ، والتعرؼ عمي مدي قدرتيـ عمي 
التكنولوجيا الحديثة، والوقوؼ عمى الفروؽ بيف  الاستخداـ الأمثؿ والواعي ليذه

طلبب الجامعة فيما يتعمؽ بالمواطنة الرقمية ومتغيرات الجنس، والخمفية 
ميـ الوالديف. وتـ تطبيقيا عمى الاجتماعية، والمستوى الاقتصادى، ومستوى تع
 –ظرية )الآداب الكميات الن طمبة وطالبات جامعات بنيا الذيف يدرسوف في

– الطب البيطري –اليندسة  –العموـ التربية( والكميات العممية ) –الحقوؽ 
مفردة  روعي 151   التجارة( اختار الباحث منيـ عينة عمدية بالمصادفة بمغت

 في القري والمدف. وكانت أىـ نتائجيا:ـ يفييا أف تتنوع إقامت
طلبب وطالبات الكميات العممية عينة الدراسة أكثر استخداماً لمواقع 

في حيف بمغت نسبة طلبب   64,5 %بمغت نسبتيـ التواصؿ الاجتماعي حيث
%كما جاء موقع الفيس بوؾ في مقدمة الوسائؿ 22,2وطالبات الكميات النظرية 
عينة الدراسة. كما أف نسبة  دامًا مف قبؿ طلبب الجامعةالاجتماعية الأكثر استخ

مف طلبب وطالبات الجامعة عينة الدراسة أجمعوا عمي أنيـ لا  91,4 %
المواطنة الرقمية سواء كانوا ذكوار أو إناثاً ولا فرؽ بيف طلبب ى يعرفوف معن

  ةأظيرت النتائج أنو قد طالبت نسبكما  .الكميات العممية والكميات النظرية
 مف طلبب وطالبات الجامعة بفرض رقابة عمي استخداـ وسائؿ الإعلبـ 45,4%

 32الجديدة ، كما أكدوا أف وسائؿ الإعلبـ الجديدة تساىـ في إزدراء الأدياف.
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 تعقيب:
بنػػاءً عمػػػى العػػرض السػػػابؽ لأىػػـ الدراسػػػات السػػابقة المرتبطػػػة بالمواطنػػػة 

ختمفت افيو تمؾ الدراسات مف نتائج، وما تفقت أتحديد ما  الرقمية؛ تحاوؿ الباحثة
، فى تناوليـ لموضػوع الدراسػة لى جانب عرض ما أغفمتو مف قضاياإحولو، ىذا 

 :مع توضيح أوجو الإستفادة منيا فى الدراسة الراىنة
 

 من حيث الموضوع والأهداف:أولا : 
إدراج موضػوعات المواطنػة الرقميػػة تأكيػد الدراسػات السػابقة عمػى ضػرورة  (1

وتمكػػػيف الطالػػب مػػف توظيػػؼ تكنولوجيػػػا  ،لمنػػاىج الدراسػػيةمختمػػؼ افػػي 
تفقػػت وقػػد االمعمومػات والاتصػػالات فػػي مختمػػؼ جوانػب الحيػػاة اليوميػػة. 

فى ذلؾ مع ما أكػدت عميػو الدراسػة الراىنػة مػف ضػرورة دمػج موضػوعات 
ميػة والدراسػية لطػلبب وبػاحثى كميػات المواطنة الرقمية فػى المنػاىج التعمي

 .كندرية عامة و كمية التربية خاصةجامعة الاس
كمػػػا أكػػػدت نتػػػائج الدراسػػػػات السػػػابقة عمػػػى وجػػػػود آثػػػار سػػػمبية لاسػػػػتخداـ  (3

وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعى، خاصػة وأنيػا قػد تعمػؿ عمػى إزدراء الأديػػاف 
تفقػت فػػى ذلػؾ مػػع ، وقػد ايدامػة والمتطرفػػةوالتػرويج لمعديػد مػػف الأفكػار ال

العديد مف السمبيات التى يتـ الوقػوع  الدراسة الراىنة التى بينت أف ىناؾ
يج لمشػائعات، وتشػويو سػمعة فييا عند استخداـ التكنولوجيػا وأبرزىػا التػرو 

امػػػة والمتطرفػػػة عبػػػػر اليد ف وتيديػػػد الامػػػػف القػػػومى بنشػػػر الأفكػػػػارالآخػػػري
 صفحات التواصؿ الاجتماعى.

حسػف ربحػى  ندرة الدراسات العربية حوؿ المواطنة الرقمية، لاسيما دراسػة (2
لػػػػى التعػػػرؼ عمػػػػى مػػػػدى الػػػػوعى بالمواطنػػػػة إ، والتػػػػى ىػػػػدفت 3712عػػػاـ 

الرقميػػػة لػػػدى مسػػػتخدمى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعى بجامعػػػة الأقصػػػى، 
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التعػرؼ لػى إ، والتػى ىػدفت 3712سؼ وآخريف عاـ وكذا دراسة رواف يو 
مرحمػػػػػػػػة  ببمفيػػػػػػػوـ المواطنػػػػػػػػة الرقميػػػػػػػة لػػػػػػػدى طػػػػػػػلبعمػػػػػػػى درجػػػػػػػة الػػػػػػػوعي 

 .بالجامعة الأردنية ية العموـ التربويةالبكالوريوس في كم
وجػػػػػػود نػػػػػػدرة فػػػػػػى الدراسػػػػػػات المصػػػػػػرية التػػػػػػى تتعمػػػػػػؽ بالمواطنػػػػػػة الرقميػػػػػػػة  (2

 بالجامعات المصرية.
 

 ائج:تمن حيث النثانياً : 
رتبطػت النتػػائج المستخمصػػة مػػف الدراسػات السػػابقة بطبيعػػة المجتمعػػات ا (1

التػػى أجريػػت فييػػا تمػػؾ الدراسػػػات، مػػع ملبحظػػة قمػػة الدراسػػات المصػػػرية 
 القيـ. وتغيروالعربية المتعمقة بالمواطنة الرقمية 

أكػػػدت نتػػػائج الدراسػػػات السػػػابقة عمػػػى ضػػػرورة الأخػػػذ بمقومػػػات المواطنػػػة  (3
تصػػػػػػاؿ الرقمػػػػػى، والتجػػػػػارة الرقميػػػػػة، والأمػػػػػػف الرقميػػػػػة والتػػػػػى تتضػػػػػمف: الإ

الرقمػػػػػى، والآداب الرقميػػػػػػة، والحقػػػػػوؽ والواجبػػػػػػات والمسػػػػػئوليات الرقميػػػػػػة، 
وىػػػو مػػػا قػػػد  والقػػانوف الرقمػػػى، والصػػػحة الرقميػػػة، ومحػػػو الأميػػػة الرقميػػػة.

ا لأبعػػػػاد ومؤشػػػػرات يالدراسػػػػة الراىنػػػة عنػػػػد توضػػػيح وعممػػػت عمػػػػى تحقيقػػػ
 المواطنة الرقمية.

 

 حيث الأساليب المنهجية والأطر النظرية:من ثالثاً : 
عتمػػػػدت الدراسػػػػات السػػػػابقة عمػػػػػى مجموعػػػػة محػػػػددة مػػػػف الإسػػػػػتراتيجيات ا (1

المنيجيػػػػػة، منيػػػػػػا: المػػػػػنيج الوصػػػػػػفى، وأداة الإسػػػػػتبياف لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات، 
والتحميػؿ الكمػى باسػتخداـ برنػامج التحميػؿ الإحصػائى لمعمػوـ الاجتماعيػة 

SPSSكترونيػة ػ منػاىج الكيفيػة وكػذا الإل، مػع وجػود نػدرة فػى اسػتخداـ ال
، 3712، عػاـ Aytekin ISMAN، لاسيما دراسة الإستبياف الإلكترونى

متػػػيف  ل، وا3712عػػػاـ  Wawta Techataweewanaوكػػذا دراسػػػة 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2452315116301254#!
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، وىنػػػا إتفقػػػت مػػػع الدراسػػػة الراىنػػػة فػػػى لإخبػػػارييفتبعتػػػا المقػػػابلبت مػػػع اا
 استخداميا للبستبياف الإلكترونى كاداة لجمع البيانات.

 عدـ وضوح الأطر النظرية لعدد كبير مف الدراسات السابقة. (3
 

 : Ulrich Beckثانياً: نظرية مجتمع المخاطر لأولريش بيك
الظروؼ يعرؼ أولريش بيؾ مجتمع المخاطر بأنو "حالة مف توافؽ 

تي يفرضيا الأخطار النية التحكـ في الآثار الجانبية و أصبحت فييا فكرة إمكا
ىنا نلبحظ أف المخاطرة مرتبطة باتخاذ القرار بشأف اتخاذ القرارات محؿ شؾ". و 
مع تفاقـ المخاطر والأخطار ما فرصة و إما خطراً. و سموؾ ما قد يحقؽ لنا : إ

يعيش حالة مف عدـ الأماف وأيضا بات  مقابؿ الفرص فإف مجتمع المخاطر
    مقدرتو عمى مواجية تمؾ المخاطرالشؾ وفقداف اليقيف بخصوص إمكانيتو و 

(risks )  والأخطار( dangers)   وترى الباحثة27.زمنياً والتحكـ فييا مكانياً و 
مف ىذا المنطمؽ، أف القياـ بممارسات المواطنة الرقمية كسموؾ قد ترتبط إما 
بميزة تتحقؽ لنا أو بخطر عمينا مواجيتو، وتتمثؿ الميزة فى إمكانية الاستفادة مف 
التحولات التكنولوجية عبر صفحات التواصؿ الاجتماعى، أما الخطر فيتمثؿ فيما 

سمبى ينعكس عمى قيـ المجتمع يمكف أف تحققو تمؾ الصفحات مف تأثير 
وليست المخاطرة كارثة بؿ ويجعميا مشوبة بالعيوب والأمر كمو منوط بإختياراتنا.

توقعاً لمكارثة، وبذلؾ تمثؿ المخاطرة وجوداً ضبابياً محتملًب بشكؿ ماكر وخبيث 
ممئ بالإيحاءات والإشارات، فيى موجودة وغير موجودة، حاضرة وغائبة، 

 21.ومتيمة، وفى النياية مف الممكف تخمينيا فى كؿ مكافمشكوؾ بيا 
فيعتقد بيؾ أف التغير التقاني في تقدمو المتسارع يجمب معو أنواعا 

ويرى  المخاطر التي ينبغي عمى الإنساف أف يواجييا أو يتكيؼ معيا. جديدة مف
مجتمع المخاطر لا يقتصر عمى الجانبيف البيئي والصحي فحسب بؿ  بيؾ أف
عمى سمسمة مف التغيرات المترابطة المتداخمة في حياتنا الاجتماعية  ذلؾيشمؿ ك
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ومف جممة ىذه التغيرات: التقمب في أنماط العمالة والاستخداـ، تزايد  المعاصرة،
بانعداـ الأمف الوظيفي، وانحصار أثر العادات والتقاليد عمى اليوية  الإحساس
وع التحرر والديمقراطية في وتآكؿ أنماط العائمة التقميدية وشي الشخصية،
كما يؤكد بيؾ عمى أف المخاطر قد ظيرت نتيجة لمتنمية  23.الشخصية العلبقات

لى نوعيف، أوليما: مخاطر إويقسـ بيؾ المخاطر  22الاقتصادية والتكنولوجية.
وثانييما: مخاطر  22غير مقصودة وىى الآثار الجانبية لمتقدـ التكنولوجى،

 22الإرىابية.مقصودة مثؿ الأنشطة 
يرى أولريش بيؾ أف "مجتمع المخاطرة " قد ظير مع منتصؼ القرف و 
ىو مجتمع ساخط عمى تبعات الحداثة السمبية، يبحث في كيفية إدارة ، و العشريف
. وىو ما العلبج معاوالأخطار بالوقاية و   (Risk management) المخاطر

إلى أف  ، مشيراً ـ 1222( الذي كتبو عاـ أوضحو في كتابو )مجتمع المخاطرة
غمة عمى مواجية سمبيات مجتمعات النصؼ الثاني مف القرف العشريف باتت مر 

يجاد الحموؿ و  دارتيا، و البدالحداثة وا  ىو ما أسماه ائؿ المناسبة لمجابية تحدياتيا وا 
لقدرة عمى التحكـ في التيديدات والأخطار الناجمة " اي مدى ا"عقد المخاطرةػب

الذي كتبو بعد  غير أنو في كتابو الآخر، ياعمى تعويض القدرةعف الصناعة و 
عشروف سنة مف ذلؾ، و ىو كتاب )مجتمع المخاطر العالمي: بحثا عف الأماف 

قد فرؽ فيو بيف مجتمع المخاطرة ومجتمع المخاطر ، ـ 3772( عاـ المفقود
أنو يتحدث عف "مجتمع عالمي" تنتشر فيو  ، حيث ىنا يظير جمياً العالمي
أنو بما أف التحولات  وترى الباحثة 22.الأخطار في مختمؼ الأقطارو  المخاطر

بيف خياريف  فأصبحناالتكنولوجية ما ىى إلا نتاج لمتطور الصناعى، وبالتالى 
أوليما مواكبة تمؾ التحولات والإستفادة منيا والثانى التعرض لمخاطرىا، المتمثمة 

لى إف فى أمس الحاجة فى تأثيرىا عمى تحوؿ وتغير قيـ المجتمع، وبالتالى فنح
" الذى يمكف مف خلبلو زيادة قدرتنا عمى مواجية تحديات "عقد المخاطر
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ة ػ الإنترنت ػ وأخطارىا عمى القيـ، مف خلبؿ وتيديدات تمؾ التحولات التكنولوجي
تبنى مفيوـ المواطنة الرقمية الذى يمكننا مف التعامؿ بإيجابية ومثالية مع تمؾ 
التحولات والإستفادة مف إيجابياتيا والبعد عف سمبياتيا التى قد تؤثر بشكؿ او 

 بآخر عمى قيـ المجتمع.
 

 ثالثاً: محاور المواطنة الرقمية:
( أف يقدـ (Ribble, Bailey& Ross, 2004وزملبئو ) حاوؿ ريبؿ

إسياماً فعالًا حوؿ ممارسات المواطنة الرقمية والأثر المتوقع مف تطبيقيا، مع 
وضع ضوابط ومحددات لتمؾ الممارسات، فقدـ تسعة محاور أساسية لممواطنة 

 الرقمية، وىى:
بط السموكيات إلكترونية تض الآداب والأخلبقيات العامة ويقصد بيا معايير -1

 ت.والتصرفا
 الإلكتروني لممعمومات. التبادؿوتعنى التواصؿ  -2
 .والتعمـ باستخداـ التكنولوجيا شتمؿ عمى كؿ مف التعميـيالتعميـ و  -3
المشاركة الإلكترونية الفاعمة في قضايا  تسييؿ ويقصد بو الوصوؿ -4

 المجتمع.
الإنترنت عمميتي البيع والشراء عف طريؽ شبكة  التجارة الرقمية وتشمؿ -5

 ىذه العممية. التكنولوجيا في كؿ ما يمكنو تسييؿ واستخداـ
المسؤولية الإلكترونية عف كافة الأفعاؿ  وىى الرقمية المسؤولية -6

 بالقوانيف واحتراـ الآخر. والممارسات والتقيد
مف لو علبقة  حيث تشمؿ ىذه الحقوؽ كؿ والواجبات الرقميةالحقوؽ  -7

 بالعالـ الرقمي.
 السلبمة الجسدية والنفسية في العالـ الرقمي وتشتمؿ عمى كؿ مفالسلبمة  -8
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الذاتية وتعنى الاحتياطات الإلكترونية لضماف السلبمة  الأمف أو الحماية -9
مف آلياتو استخداـ برامج مكافحة الفيروسات، وعدـ و  20،والخصوصية

التحدث مع الغرباء، وتحديث نظاـ التشغيؿ، واستخداـ فمتر الرسائؿ 
 22بالقرصنة والاحتياؿ. والوعى

 

 وجدير بالذكر هنا أيضاً أن نمقى الضوء عمى مراحل تنمية المواطنة الرقمية:
مثقفيف  وتعُنى بتزويد الأفراد بما يؤىميـ ليصبحوامرحمة الوعي:  (1

بالمكونات المادية  بالوسائط التكنولوجية وذلؾ يعني تجاوز الإحاطة
لمرحمة تبصر الاستخدامات غير  والبرمجية والمعارؼ الأساسية، انتقالاً 

 المرغوبة لتمؾ التكنولوجيا
التكنولوجيا في  مرحمة الممارسة الموجية: وتعُنى بالمقدرة عمى استخداـ (3

يمكّف مف إدراؾ ما ىو  مناخ يشجع عمى المخاطرة والاكتشاؼ، وبما
 .وما ىو غير مناسب مناسب مف الاستخدامات التكنولوجية

عطاء الم (2 بتقديـ نماذج  ثؿ والقدوة: وتعُنى ىذه المرحمةمرحمة النمذجة وا 
التكنولوجيا في كؿ مف البيت  إيجابية مثالية حوؿ كيفية استخداـ وسائؿ

النماذج المحيطة بالأفراد مف آباء  ؛ حتى تكوف تمؾو الجامعة  والمدرسة
الحسنة يمكف أف يتخذىا الأفراد قدوة ليـ أثناء  ومعمميف نماذج لمقدوة

 .واطنة الرقميةلمم استخداميـ
يتاح للؤفراد  مرحمة التغذية الراجعة وتحميؿ السموؾ: وفي ىذه المرحمة (2

داخؿ الغرؼ الصفية،  فرص مناقشة استخداماتيـ لمتقنيات الرقمية
ميـ وتمييز الاستخداـ الس وصولًا لمرحمة امتلبؾ المقدرة عمى نقد

خارجيا مف خلبؿ تأمؿ ذاتى  ولمتكنولوجيا داخؿ غرؼ الصؼ أ
 22لممارساتو.
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 رابعاً: الإطار الميدانى لمدراسة:
 الخصائص الديموجرافية لممبحوثين: - أ

 (727( الخصائص الديموجرافية لممبحوثين )ن = 1جدول رقم )
 % ك الخصائص الذيوىجرافية للوبحىثيي

 الٌىع
 %4317 377 رور

 %5,17 787 أٔضً

 العور

 %7515 5,6 ػبَ 02: 81

 %4614 356 ػبَ 02: 08

 %4414 384 ػبَ فأوضر 02

 هكاى الإقاهة
 %6518 856 اٌرَف

 %816 68 اٌحعر

 الوكاًة الجاهعية

 %8716 653 غبٌت

 %4815 364 ثبحش دراضبد ػٍُب

 %516 75 ػعى هُئخ رذرَص

 هذي اسحخذام الإًحرًث

 %416 35 ظؼُف

 %6817 557 ِزىضػ

 %7313 ,58 ِررفغ

أبرز البراهج الرقوية 

الحً يسحخذهها 

 الوبحىثيي

 %416, 765 اٌفُص ثىن

 %,681 865 اٌىارص آة

 %,681 555 اٌّبضٕغر

 %7616 564 اٌُىرُىة

 %6315 465 أطزغراَ

 %3416 6, زووَ

 

 خصائص المبحوثين من حيث النوع: -1
الإناث، يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف غالبية المبحوثيف كانوا مف 

أنثى، مف إجمالى  222%، بواقع 20,22حيث بمغت نسبتيـ 
%، 31,2المبحوثيف، فى حيف بمغت نسبة المبحوثيف مف الذكور 

مفردة، وقد يعكس ذلؾ التفوؽ الدراسى للئناث عف  122بواقع 
الذكور، مف ناحية، كما يعكس تغير ثقافة المجتمع فى الإتجاه 

ؿ عمى إلحاقيا بدور التعميـ المستمر نحو تعميـ الإناث، والعم
 الجامعى.
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 خصائص المبحوثين من حيث العمر: -2
ف غالبية المبحوثيف كانت أعمارىـ ما بيف أبيف الجدوؿ السابؽ 

( عاـ، وىو سف الإلتحاؽ بكمية التربية، وقد بمغت نسبة 37: 12)
مفردة، وتمى تمؾ الفئة العمرية، مف  222%، وبواقع 22,2ذلؾ 

%، بواقع 32,3( عاـ، بنسبة 32: 31بيف )كانت أعمارىـ ما 
( 32مفردة، وفى المرتبة الاخيرة مف كانت أعمارىـ ما بيف ) 102

 مفردة. 123%، بواقع 33,3عاـ فأكثر، وبمغت نسبتيـ 
 خصائص المبحوثين من حيث مكان الإقامة: -3

لى أصوؿ إابؽ أف غالبية المبحوثيف ينتموف يتضح مف الجدوؿ الس
%ف 22,2لمناطؽ الريفية، وقد بمغت نسبتيـ ريفية، ويقيموف با

لى قرب جامعة الإسكندرية إمفردة، وقد يرجع ذلؾ  202بواقع 
لممناطؽ الريفية، كمحافظة البحيرة وغيرىا مف المحافظات الريفية، 

ردة، وقد مف 22%، بواقع 2,2كما قد بمغت نسبة المقيميف بالحضر 
معيشة أو شراء أو لى إرتفاع مستوى الإيكوف ذلؾ راجعاً أيضاً 

 تأجير مسكف بمدينة الإسكندرية عف مثيمو بالمناطؽ الريفية.
 خصائص المبحوثين من حيث المكانة الجامعية: -4

ف الطلبب، يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف غالبية المبحوثيف كانوا م
طالب وطالبة، وقد يرجع  201 بواقع ،%22,2وقد بمغت نسبتيـ 

التواصؿ مع المبحوثيف وصمتيا بيـ، لى قدرة الباحثة عمى إذلؾ 
نات، كما جاء بالمرتبة الثانية وىو ما سيؿ مف عممية جمع البيا

 123%ف بواقع 32,0" وقد بمغت نسبتيـ "باحثى الدراسات العميا
مفردة، وأخيراً مف كانوا يعمموف كأعضاء ىيئة تدريس بكمية التربية 

 مفردة. 20قع %، بوا0,2بجامعة الإسكندرية، وقد بمغت نسبتيـ 
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 خصائص المبحوثين من حيث مدى استخدامهم للإنترنت: -5
لى أف غالبية المبحوثيف يستخدموف إأشارت بيانات الجدوؿ السابؽ 

 ـ %، بواقع 21,1الإنترنت بشكؿ متواصؿ ومرتفع، وقد بمغت نسبتي
مفردة، وىو ما يؤكد تأثر المبحوثيف بالتحولات التكنولوجية  222

مف آليات ومظاىر تكنولوجية طالت مختمؼ  وما أفرزتو العولمة
جوانب الحياة اليومية، ولاسيما مف ىـ بالتعميـ الجامعى، وكذا فى 

ف وتلب ذلؾ مف يظؿ تنوع البرامج الرقمية التى يشارؾ بيا المبحوث
%، 22,2نترنت بشكؿ متوسط، وبمغت نسبتيـ يستخدموف الإ واكان

يستخدموف الإنترنت بشكؿ مفردة، وأخيراً مف كانوا  222بواقع 
 مفردة. 10%، بواقع 3,2ضعيؼ، وبمغت نسبتيـ 

خصائص المبحوثين من حيث أبرز البرامج الرقمية التى  -6
 يستخدمونها:

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف غالبية المبحوثيف يستخدموف برنامج 
% مف إجمالى المبحوثيف، بواقع 22,2الواتس آب، وبمغت نسبتيـ 

بالمرتبة الثانية برنامج الفيس بوؾ، وبمغت مفردة، وجاء  220
مفردة، ثـ جاء بالمرتبة الثالثة برنامج  222%، بواقع 23,2نسبتو 

المرتبة مفردة، كما جاء ب 223%، بواقع 22,2اليوتيوب، بنسبة 
مفردة، ىذا  220%، بواقع 22,2، بنسبة الرابعة برنامج الماسنجر

%، 21,2جراـ، بنسبة وقد جاء بالمرتبة الخامسة برنامج الإنست
، وبمغت نسبة استخدامو بيف  320بواقع  مفردة، وأخيراً برنامج زووـ

مفردة، وقد يعكس كؿ ذلؾ تنوع  22%، بواقع 13,2المبحوثيف 
ف كاف أقميا استخداماً البرامج  استخداـ المبحوثيف لمبرامج الرقمية، وا 

(، فى حيف كان ت غالبية المتعمقة بالنواحى والتجمعات العممية )زووـ
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المبحوثيف يستخدموف برامج التواصؿ الاجتماعى والتواصؿ 
 والتعارؼ مع الآخريف.

 المواطنة الرقمية وتحول القيم الاجتماعية بالمجتمع المصرى: - ب
( المواطنة الرقمية وتحول القيم الاجتماعية بالمجتمع 2جدول رقم )

 (727=)ن المصرى
 ِىافك اٌؼجبرح اٌزررُت َ

اًٌ حذٍ 

 ِب

غُر 

 ِىافك

اٌىصىي 

 اٌرلًّ

4 
فرص الاضزخذاَ الأِضً ٌٍزىٕىٌىعُب غُر ػبدٌخ ٔظرًا ٌزفبود الإِىبُٔبد 

 اٌّجحىصُٓثُٓ  واٌىفبءاد

 23 024 224 ن

% 48% 2240% 244% 

2 
أهًّ ِطزخذًِ اٌزىٕىٌىعُب صلاد اٌمراثخ واٌؼلالبد الاعزّبػُخ، وأصجحىا 

 الإٌىزرؤُخ ػجر صفحبد اٌزىاصً الاعزّبػًِىزفُٓ ثبٌزؼٍُك أو اٌّشبػر 

 33 848 272 ن

% 4341% 0443% 744% 

 أصرد اٌزىٕىٌىعُب ػًٍ ػلالزً ثأضررً وأصذلبئً 1
 021 022 021 ن

% 2248% 2043% 2242% 

ِحى الأُِخ 

 اٌرلُّخ
7 

 ًٍ َىعذ ػغس وجُر فً فرص اٌطلاة فً اٌزىاصً اٌزؼٍٍُّ الإٌىزرؤٍ ثشى

 وِزطبوٍ فؼَّبي 

 12 030 212 ن

% 3242% 23% 8847% 

اٌحمىق 

واٌّطئىٌُبد 

 اٌرلُّخ

 ظؼف ِطزىي حرَخ اٌزؼجُر وئثذاء اٌرأي ػجر الإٔزرٔذ 82
 014 000 024 ن

% 04% 2241% 2248% 

 َزُ حظر الأشخبص اٌّخبٌفُٓ لأفىبري وآرائً 88
 222 812 022 ن

% 0142% 0342% 2442% 

 حمىلً وواعجبرً ػٕذ اضزخذاَ وضبئً اٌزىاصً الاعزّبػًأػرف  8
 23 821 327 ن

% 7244% 8440% 442% 

 َّىٕه الإثلاؽ ػٓ أي عرَّخ ئٌىزرؤُخ 3
 12 814 238 ن

% 4044% 0341% 8843% 

 أشؼر ثبٌضمخ ػٕذ ئعراء اٌّؼبِلاد الإٌىزرؤُخ 4
 082 042 084 ن

% 22% 2242% 2447% 

اٌصحخ 

 اٌرلُّخ

0 
وخشىٔخ  ،الأزرٔذ ثجؼط الاِراض وعؼف الإثصبر ِطزخذًَِصبة 

 اٌّفبصً، وئٌزهبة اٌفمراد

 22 843 210 ن

% 47% 0748% 4% 

 َؼبًٔ ِطزخذًِ اٌزىٕىٌىعُب ِٓ ثؼط اػراض الإوزئبة وئدِبْ الإٔزرٔذ 2
 34 082 232 ن

% 4248% 0440% 747% 
 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ ثلبثة جوانب إيجابية  أكدت عمييا 
المواطنة الرقمية وأثرت بالإيجاب عمى تغير القيـ الاجتماعية بالمجتمع المصرى، 
وكاف أوليا معرفة المبحوثيف لحقوقيـ وواجباتيـ عند استخداميـ لوسائؿ التواصؿ 

تلبىا فى ذلؾ إمكانية  مفردة، 220%، بواقع 02,2الاجتماعى، وذلؾ بنسبة 
 221%، بواقع 23,2إبلبغ المبحوثيف عف الجرائـ الإلكترونية، وذلؾ بنسبة 
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ويؤكد ذلؾ عمى شعور المبحوثيف بمسئوليتيـ الاجتماعية ورغبتيـ فى مفردة، 
وكاف الحد مف الجرائـ الإلكترونية، فى ظؿ مجتمع ممئ بالمخاطر المصنعة، 

ور المبحوثيف بالثقة عند إجرائيـ المعاملبت بالمرتبة الإيجابية الثالثة شع
 مفردة. 312%، بواقع 27الإلكترونية، وذلؾ بنسبة 

إلا أنو يتضح أيضاً أف ىناؾ العديد مف الجوانب والتأثيرات السمبية 
الناتجة عف استخداـ الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعى، والتى تؤكد عمى 

ا تجاىً اى تغير قيـ المجتمع المصرى و س عموجود مواطنة رقمية منقوصة، وتنعك
نحو الخمؿ، وكانت أولى تمؾ التأثيرات السمبية تتمثؿ فى ضعؼ جوانب الصحة 
الرقمية، والمتمثمة فى إصابة المبحوثيف ببعض الأمراض كضعؼ الإبصار 

لتياب الفقرات، وقد بمغت نسبتيـ  مفردة،  223بواقع  ،%20وخشونة المفاصؿ وا 
لؾ عراض الإكتئاب وأدماف الإنترنت، وذأتيـ مف بعض لى معاناإبالإضافة 

، ويعكس ذلؾ الرؤية النظرية لأوريش بيؾ مفردة 222%، بواقع 22,1بنسبة 
 المتعمقة بوجود مجتمع المخاطر المصنعة.

كما يتضح أيضاً وجود ضعؼ فى عممية الوصوؿ الرقمى بإعتبارىا 
اعية القيـ الاجتم إحدى جوانب المواطنة الرقمية، مف خلبؿ تأثر وتغير

ىماؿ مستخدمى التكنولوجيا لصلبت القرابة إلممبحوثيف أيضاً مف خلبؿ "
نية عبر والعلبقات الاجتماعية، وأصبحوا مكتفيف بالتعميؽ أو المشاعر الإلكترو 

لى إمفردة، بالإضافة  202بواقع %، 22,2" بنسبة صفحات التواصؿ الاجتماعى
%، 22,1" والتى بمغت نسبتيا رتى وأصدقائىوجيا عمى علبقتى بأسأثرت التكنول"

عدـ عدالة فرص الاستخداـ الأمثؿ مفردة، ىذا فضلًب عف " 322بواقع 
" وذلؾ بنسبة مكانيات والكفاءات بيف المبحوثيفلمتكنولوجيا، نظراً لتفاوت الإ

مفردة. ويؤكد ذلؾ عمى ضعؼ أو خمؿ بالمواطنة الرقمية  222%، بواقع 21
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مية منقوصة نتيجة لعدـ تحقيؽ العدالة والمساواة فى الوصوؿ ويجعميا مواطنة رق
 الرقمى لمجميع، نتيجة لإختلبؼ إمكانياتيـ المادية والمعرفية أيضاً. 

كما يعكس الجدوؿ السابؽ ويؤكد عمى ذلؾ نتيجة لوجود عجز كبير فى 
فرص الطلبب فى التواصؿ التعميمي الإلكتروني بشكؿٍ فعَّاؿ ومتساوٍ، وقد بمغت 

مفردة، وىو ما يعكس ضعؼ أو خمؿ فى إحدى  222%، بواقع 22,2نسبة ذلؾ 
، مف جانب، والمتمثؿ فى محو الامية الرقمية المحاور الرئيسة لممواطنة الرقمية

ويعكس التأكيد عمى إحدى القضايا الميمة والمتعمقة بالعدالة الاجتماعية فى 
 ترونى.إمكانية الوصوؿ المتساوى لممعمومات والتعمـ الإلك

كما يؤكد الجدوؿ السابؽ أيضاً عمى ضعؼ جوانب الحقوؽ والمسئوليات 
ضعؼ مستوى حرية الاجتماعية نتيجة لذلؾ مف خلبؿ "الرقمية، فتحولت القيـ 

بداء الرأى عبر الإنترنتال مفردة،  372%، بواقع 32"، وقد بمغت نسبتو تعبير وا 
"، وقد بمغت نسبتو لأفكارى وآرائىلأشخاص المخالفيف يتـ حظر الى "إبالإضافة 

مفردة، وىو ما يؤكد ضعؼ مستوى الحرية عبر الإنترنت،  372%، بواقع 2
ويعكس خملًب واضحاً فى المواطنة الرقمية وأحد أبرز جوانبيا الميمة والمتعمؽ 

 بالحقوؽ والمسئوليات الرقمية.
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 بالمجتمع المصرى:المواطنة الرقمية وتحول القيم الأخلاقية  -جـ 
( المواطنة الرقمية وتحول القيم الأخلاقية بالمجتمع 3جدول رقم )

 (727)ن =  المصرى
 ِىافك اٌؼجبرح اٌزررُت َ

اًٌ حذٍ 

 ِب

غُر 

 ِىافك

اٌزغبرح 

 اٌرلُّخ
 َزُ ئعراء ثؼط اٌؼٍُّبد اٌزغبرَخ ػجر الإٔزرٔذ ثطرَمخ غُر شرػُخ وغُر لبٔىُٔخ 4

 823 002 248 ن

% 3242 2848% 8243% 

اٌمبٔىْ 

 اٌرلًّ

 َزُ ِزبثؼخ اٌّىاد الإثبحُخ 82
 223 872 020 ن

% 2244% 02% 2042% 

 َزُ ئعراء ػٍُّبد اٌّمبِرح ػجر الإٔزرٔذ 88
 844 080 224 ن

% 22% 0442% 0744% 

 َزُ ضرلخ اٌٍّىُبد اٌفىرَخ ػجر الإٔزرٔذ 7
 44 822 212 ن

% 4447% 02% 8242% 

الأِٓ 

 اٌرلًّ

4 
َزُ ضرلخ هىَبد الأشخبص وأِىاٌهُ واٌحذ ِٓ حرَبرهُ  ووشف خصىصُبرهُ 

 واٌزلاػت ثؼمىٌهُ ػجر الإٔزرٔذ

 43 822 218 ن

% 4441% 02% 8240% 

 َّىٓ ضرلخ اٌهىَبد ورشىَه اِخرَٓ ورؼطًُ ِصبٌحهُ ػجر اٌزىٕىٌىعُب 2
 18 827 320 ن

% 4447% 84% 8842% 

 رؼزجر وضبئً اٌزىاصً الاعزّبػً وضٍُخ ٌزروَظ اٌشبئؼبد 2
 20 847 388 ن

% 78% 0240% 341% 

 رطزخذَ وضبئً اٌزىاصً الاعزّبػً فً اٌزشهُر ثبِخرَٓ والإضبءح اًٌ ضّؼزهُ 1
 73 084 204 ن

% 3440% 2242% 8242% 

 اٌفُروضبدَزُ اٌؼجش ثأعهسح ِطزخذًِ اٌزىٕىٌىعُب ِٓ خلاي زرع  3
 31 873 217 ن

% 4744% 8044% 148% 

اِداة 

 اٌرلُّخ

8 
وضُر ِٓ إٌبش َطزخذِىْ اٌزىٕىٌىعُب دوْ رؼٍُُ آداثهب )ِطبحخ اٌحرَخ وحذودهب 

 وغرائك ِّبرضزهب(

 24 827 322 ن

% 7240% 0242% 342% 

0 
)دَُٕخ َىعذ ػجر صفحبد اٌزىاصً الاعزّبػً أشخبص َروعىْ لأفىبر ِٕحرفخ 

 وعٕطُخ وضُبضُخ(

 27 823 301 ن

% 7242% 0248% 443% 

 َزُ لجىي اٌرأي واٌرأي اِخر 80
 880 224 044 ن

% 2742% 2748% 8344% 

 أػٍُ عُذاً اٌؼمىثبد اٌخبصخ ثبٌغرائُ الإٌىزرؤُخ 82
 888 020 277 ن

% 3042% 2040% 8342% 
 

خملًب واضحاً فى المواطنة الرقمية يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ 
بجوانبيا الأربعة، والمتمثمة فى التجارة الرقمية، والقانوف الرقمى، والأمف الرقمى، 
والآداب الرقمية، وىو ما ينعكس ويؤكد عمى وجود تغير سمبى فى القيـ 

 الأخلبقية بالمجتمع المصرى،.
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خلبقية يتعمؽ وفيما يتعمؽ بالآداب الرقمية فيناؾ تغير فى القيـ الأ
بجانبيف أوليما؛ كثير مف الناس يستخدموف التكنولوجيا دوف تعمـُ آدابيا )مساحة 

 222قع %، بوا02,3الحرية وحدودىا وطرائؽ ممارستيا(، وقد بمغت نسبتو 
يوجد عبر صفحات التواصؿ الاجتماعى أشخاص مفردة، تلبه فى ذلؾ أنو "

%، بواقع 02,2"، وذلؾ بنسبة ية(ر منحرفة )دينية وجنسية وسياسيروجوف لأفكا
 مفردة. 232

أما فيما يتعمؽ بالأمف الرقمى فقد حدثت تحولات وتغيرات فى قيـ 
الاجتماعى وسيمة تعتبر وسائؿ التواصؿ لمجتمع المصرى، وكاف أبرزىا أنو "ا

مفردة، تلبىا فى ذلؾ أنو  211ع %، بواق01" وذلؾ بنسبة لترويج الشائعات
" وذلؾ وتعطيؿ مصالحيـ عبر التكنولوجيا وتشويو الآخريفيمكف سرقة اليويات "

يتـ العبث بأجيزة دة، تلبىـ فى ذلؾ أنو "مفر  273%، بواقع 22,0بنسبة 
 220%، بواقع 20,2" بواقع تكنولوجيا مف خلبؿ زرع الفيروساتمستخدمى ال

شخاص وأمواليـ والحد مف حرياتيـ يتـ سرقة ىويات الأ" نومفردة، كما تلب ذلؾ أ
%، بواقع 22,2" بنسبة ـ والتلبعب بعقوليـ عبر الإنترنتوكشؼ خصوصياتي

ى فى التشيير تستخدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعة، كما تلب ذلؾ أنو "مفرد 221
 مفردة. 232%، بواقع 22,3" بنسبة لى سمعتيـإبالآخريف والإساءة 

عدىا كما يوضح الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ خملًب فى المواطنة الرقمية فى ب
 الخاص بالقانوف الرقمى، والذى يؤثر عمى القيـ الأخلبقية بالمجتمع المصرى،

" بنسبة ة الممكيات الفكرية عبر الإنترنتسرقويتضح ذلؾ فى عدة جوانب أوليا "
اء عمميات المقامرة عبر إجر لى "إبالإضافة مفردة،  227%، بواقع 22,2

عة المواد الإباحية يتـ متابإنو "مفردة، وكذا ف 272%، بواقع 22" بنسبة الإنترنت
 مفردة. 323%، وبواقع 22,2" وذلؾ بنسبة عبر الإنترنت
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كما يتضح مف الجدوؿ السابؽ أيضاً وجود خمؿ فى جانب آخر لممواطنة 
الرقمية وىو التجارة الرقمية، حيث يتـ إجراء بعض العمميات التجارية عبر 

%، بواقع 22,2بمغت نسبة ذلؾ  الإنترنت بطريقة غير شرعية وغير قانونية، وقد
مفردة، ويعكس ذلؾ تغير قيـ المجتمع المصرى، ووجود مواطنة رقمية  221

 منقوصة داخؿ كمية التربية جامعة الإسكندرية.   
 

 المواطنة الرقمية وتحول القيم التكنولوجية بالمجتمع المصرى: - د
بالمجتمع ( المواطنة الرقمية وتحول القيم التكنولوجية 4جدول رقم )

 (727)ن =  المصرى
عىأت 

اٌّىاغٕخ 

 اٌرلُّخ

 ِىافك اٌؼجبرح اٌزررُت
اًٌ حذٍ 

 ِب

غُر 

 ِىافك

الإرصبي 

 اٌرلًّ
3 

ٌُ َىزطت اٌغُّغ اٌمذرح ػًٍ ارخبر اٌمراراد إٌّبضجخ فُّب َزؼٍك ثخُبراد الارصبي 

 ورمُٕبرهب وأثؼبدهب الإَغبثُخ واٌطٍجُخ

 27 072 282 ن

% 37% 21% 348% 

رغبرح 

 ئٌىزرؤُخ

 َزُ ثُغ وشراء اٌطٍغ وإٌّزغبد ػجر الإٔزرٔذ 8
 03 48 422 ن

% 1244% 8044% 243% 

 َّىٓ ٌٍغش ػٕذ اٌزطىق الإٌىزرؤً 2
 24 841 382 ن

% 7842% 0242% 342% 

الأِٓ 

 اٌرلًّ

 َزُ اضزخذاَ ثراِظ اٌحّبَخ ِٓ اٌفُروضبد 4
 34 022 222 ن

% 4242% 20% 741% 

 لٍٍذ وضبئً اٌزىاصً الاعزّبػً ِٓ رىبٌُف اٌطفر واٌّمبثلاد واٌزؼٍُُ 2
 77 811 233 ن

% 4240% 0448% 8247% 

7 
ػًٍ اٌىصىي ٌصىرهُ وٍِفبرهُ اٌشخصُخ  خَىافك ِطزخذًِ اٌجراِظ اٌزىٕىٌىعُ

 ثصىرح ئعجبرَخ حزً َزّىٕىا ِٓ اضزخذاَ رٍه اٌجراِظ

 834 081 222 ن

% 2744% 2242% 0048% 

 اضزخذاَ اٌزمُٕبد اٌزىٕىٌىعُخ ذَّىٓ اٌحصىي ػًٍ اٌّؼٍىِبد اٌؼٍُّخ ثطهىٌخ ػٕ 0
 22 834 322 ن

% 7240% 0847% 240% 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ تحوؿ فى القيـ التكنولوجية  
بالمجتمع المصرى، وذلؾ فى جوانبيا الثلبثة لممواطنة الرقمية وىى )الإتصاؿ 
الرقمى، التجارة الإلكترونية، الأمف الرقمى(، وكانت أبرز تمؾ التحولات 

لى البيع إالبيع والشراء بالطرؽ التقميدية التكنولوجية تتمثؿ فى الإنتقاؿ مف 
والشراء عبر الإنترنت، وىو ما يؤكد التوجو نحو الميؿ لمتجارة الإلكترونية بيف 

مفردة، وذلؾ يؤكد إدارؾ  272%، بواقع 22,2المبحوثيف، وقد بمغت نسبة ذلؾ 
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انية لممواطنة الرقمية. كما جاء بالمرتبة الثالمبحوثيف لأحد الجوانب الإيجابية 
المبحوثيف عمى المعمومات بكؿ سيولة ويسر عند  حصوؿ إمكانية تسييؿ

استخداـ التقنيات التكنولوجية، وحدوث تحوؿ فى قيميـ التكنولوجية فبدلًا مف 
لى الادوات إمحصوؿ عمى المعمومات، تـ التوجو البحث التقميدي فى الكتب ل

 مفردة. 222،%، بواقع 02التكنولوجية لمحصوؿ عمييا، وذلؾ بنسبة 
بة الثالثة والمؤكدة عمى إحدى الجوانب السمبية لمتحولات تر كما جاء بالم 

فى القيـ التكنولوجية وىو إمكانية استخداـ الغش فى التسوؽ الإلكترونى، وىو 
أحد جوانب التجارة الإلكترونية التى تعد أحد مكونات المواطنة الرقمية، وبالتالى 

نة الرقمية، وىو ما يجعميا مواطنة رقمية تؤكد عمى وجود خمؿ فى المواط
مفردة. ىذا وقد جاء بالمرتبة  212%، بواقع 01,2منقوصة، وقد بمغت نسبتو 

الرابعة ما يعكس إحدى الجوانب الإيجابية لممواطنة الرقمية، والتى أكدت عمى أف 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعى قد قممت مف تكاليؼ السفر والمقابلبت والتعميـ، وذلؾ 
 ـعف بعد أ و مف خلبؿ إمكانية عقد المقابلبت عبر الإنترنت ومواقع وبرامج التعمي

نتقالات المكمفة، لى تحمؿ نفقات السفر والاإالتواصؿ الاجتماعى دوف الحاجة 
مفردة. كما جاءت بالمرتبة الخامسة  222%، بواقع 22,3وقد بمغت نسبة ذلؾ 

بيف أنواع وتقنيات الإتصاؿ عدـ إدراؾ المبحوثيف أو قدرتيـ عمى التفضيؿ 
المناسبة ليـ، ومعرفة الأبعاد الإيجابية والسمبية لكؿٍ منيا، وقد بمغت نسبة ذلؾ 

مفردة. كما جاء بالمرتبة السادسة ما يؤكد إحدى الجوانب  217%، وبواقع 20
الإيجابية لممواطنة الرقمية والمتمثؿ فى إمكانية استخداـ برامج الحماية مف 

بالتالى التأكيد عمى حدوث تحوؿ فى القيـ التكنولوجية لدييـ، وىو الفيروسات، و 
التأكيد عمى وعييـ ومحافظتيـ عمى أسرارىـ وبياناتيـ وممفات بياناتيـ 

مفردة، وجاء بالمرتبة  222%، بواقع 27,2الشخصية، وقد بمغت نسبة ذلؾ 
اطنة الأخيرة ما يؤكد إحدى الجوانب السمبية وأف المواطنة الرقمية ىى مو 
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فيناؾ شرط قبوليـ الأولى منقوصة، ويؤكد وقوع المبحوثيف تحت إجبار معنوى 
لى ممفاتيـ وصورىـ الشخصية قبؿ استخداميـ لأى برنامج مف برامج إلموصوؿ 

 .مفردة 222%، بواقع 20,2التواصؿ الاجتماعى، وذلؾ بنسبة 
 

 خامساً: الإستنتاجات وخيارات المستقبل:
عميو النتائج السابقة إجابات واضحة عف  ربما وجدنا فيما انطوت

تساؤلات الدراسة، وخاصة ما يتعمؽ منيا بتأثير المواطنة الرقمية عمى تغير القيـ 
ر القيـ الأخلبقية بو، الاجتماعية بالمجتمع المصرى، وكذا بتأثيرىا عمى تغي

نعكاس المواطنة الرقمية عمى تغير القيـ التكنولوجية بالمجتمع افضلًب عف 
عدة إستنتاجات  مصرى؛ ىذا وتنطوى مضاميف ما تعرضت لو ىذه النتائج عمىال

تسمح لنا في نفس الوقت طرح مجموعة مف الخيارات، يمكف يمكف استخداميا و 
ـ في توسيع دائرة الرؤية صانع السياسة لأنيا تسيرار و طرحيا عمى متخذ الق

الواقع وتساعد  قابمة لمتطبيؽ عمى أرض تمكنو مف تبني استراتيجياتأمامو و 
ستخداـ الأمثؿ للآليات التكنولوجية وتحقيؽ الاعادة بناء مصر المستقبؿ، إعمى 

كافة، ومنيا وسائؿ التواصؿ الاجتماعى، التى يستخدميا غالبية أفراد المجتمع، 
 وفيما يمى توضيح لذلؾ:

بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ تنوع فى استخداـ المبحوثيف لمبرامج  -1
ف كاف أقميا استخداماً البرامج المتعمقة بالنواحى والتجمعات  الرقمية، وا 

(، فى حيف كانت غالبية المبحوثيف يستخدموف برامج  العممية )زووـ
، وفى مقدمتيا متواصؿ والتعارؼ مع الآخريفلمالتواصؿ الاجتماعى 

( 3712الفيس بوؾ، وتتفؽ الدراسة الراىنة مع دراسة )محمد عبدالبديع، 
 .أف أبرز تمؾ البرامج المستخدمة ىو الفيس بوؾحيث أنيا ذكرت 

أكدت عمييا المواطنة ئج أف ىناؾ ثلبثة جوانب إيجابية كما أظيرت النتا -3
الرقمية وأثرت بالإيجاب عمى تغير القيـ الاجتماعية بالمجتمع المصرى، 
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وكاف أوليا معرفة المبحوثيف لحقوقيـ وواجباتيـ عند استخداميـ لوسائؿ 
الاجتماعى، وثانييا تغير قيميـ وثقافتيـ مف خلبؿ قدرتيـ عمى التواصؿ 

الإبلبغ عف الجرائـ الإلكترونية التى يتعرضوف ليا دوف خوؼ أو توتر، 
وأخيراً الشعور بالثقة عند إجرائيـ المعاملبت الإلكترونية، ويؤكد ذلؾ 
ء تغير ثقافة التجارة والقيـ التجارية التى كانت تؤكد عمى البيع والشرا

بشكؿ مباشر، ووجياً لوجو، والإتجاه نحو التجارة الرقمية التى تتـ عف 
ى حواجز الزماف والمكاف. ىذا وقد أكدت مغبعد، دوف إلتقاء والتى ت

المبحوثيف عمى المعمومات بكؿ حصوؿ إمكانية تسييؿ النتائج عمى 
يؤكد جانب آخر  ذاكنولوجية، وىويسر عند استخداـ التقنيات الت ةلو سي
إدراؾ المبحوثيف لمجوانب الإيجابية لممواطنة الرقمية، وحدوث ثؿ فى يتم

فى الكتب  ولوجية فبدلًا مف البحث التقميديتحوؿ فى قيميـ التكن
دوات التكنولوجية لمحصوؿ لى الأإمحصوؿ عمى المعمومات، تـ التوجو ل

تضحت إيجابيات المواطنة الرقمية فى تغير القيـ مف خلبؿ إ. كما عمييا
عميو مف أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعى قد قممت مف تكاليؼ ما أكدت 

السفر والمقابلبت والتعميـ، وذلؾ مف خلبؿ إمكانية عقد المقابلبت عبر 
و التواصؿ الاجتماعى دوف عد أالإنترنت ومواقع وبرامج التعميـ عف بُ 

ىذا وتتفؽ الدراسة  .نتقالات المكمفةحمؿ نفقات السفر والإلى تإالحاجة 
فى التأكيد  (Clare Sullivan, 2016)ما ذكرتو دراسة  الراىنة مع

عمى أىمية اليوية الرقمية والفائدة التى تمثميا لمفرد المواطف ولمدولة فى 
عتبار أف اليوية الرقمية ىى حؽ مف حقوؽ الإنساف. كما  آف واحد، وا 

(  A.Millard,L.BaldassarandR.Wilding 2018ضاً مع دراسة)إتفقت أي

التى أكدت عمى أىمية المواطنة الرقمية خاصة فى تحقيؽ رفاىية 
أيضاً  والمسنيف، وكذا فى محو الأمية الرقمية، وىو ما أكدت

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0033350618300933#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0033350618300933#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0033350618300933#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0033350618300933#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0033350618300933#!
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( التى Wawta Techataweewana, Ujsara Prasertsin, 2018دراسة)
الرقمية أكدت عمى أىمية وفائدة المواطنة الرقمية فى محو الأمية 
 Anne لمطلبب. كما إتفقت الدراسة الراىنة أيضاً مع ما أكدتو دراسة

Vlaandere, Kirsten E.Bevelander and Mariska Kleemans, 2020  
عمى إحدى الجوانب الإيجابية لممواطنة الرقمية والذى يتمثؿ فى أف 
التعمـ الإلكترونى يعد أداة فعالة لتمكيف الأطفاؿ مف الوقوؼ فى وجو 

. وقد إختمفت الدراسة الراىنة مع ما ذكرتو دراسة التنمر الإلكترونى
( التى أكدت عمى إحدى الجوانب السمبية 3712عبدالبديع، )محمد 

 لوسائؿ الإعلبـ الجديدة حيث أنيا تعمؿ عمى ترويج إزدراء الأدياف.
لى وجود العديد مف السمبيات فيما يتعمؽ إكما أشارت نتائج الدراسة  -2

بالصحة الرقمية كأحد أبعاد المواطنة الرقمية بكمية التربية جامعة 
مثؿ فى إصابة المبحوثيف ببعض الأمراض كضعؼ الإسكندرية، وتت

لتياب الفقرات، معاناتيـ مف بعض الإبصار وخشونة المفاصؿ وا  
، وتتفؽ الدراسة فى ذلؾ مع مفيوـ دماف الإنترنتا  عراض الإكتئاب و أ

بيؾ حوؿ مجتمع المخاطر، فبات استخداـ الادوات التكنولوجية يؤثر 
حت التكنولوجيا إحدى بشكؿ بالغ عمى صحة الأفراد، وبذلؾ أصب

 .المخاطر المصنعة التى ذكرىا بيؾ فى تصوره النظرى
كما تبيف وجود ضعؼ فى عممية الوصوؿ الرقمى بإعتبارىا إحدى  -2

اعية جوانب المواطنة الرقمية، مف خلبؿ تأثر وتغير القيـ الاجتم
ىماؿ مستخدمى التكنولوجيا لصلبت القرابة إلممبحوثيف أيضاً مف خلبؿ "

ات الاجتماعية، وأصبحوا مكتفيف بالتعميؽ أو المشاعر والعلبق
"، ويؤكد ذلؾ عمى تفكؾ الاجتماعى الإلكترونية عبر صفحات التواصؿ

وىو ما ؤيكد رؤية أولريش بيؾ عميا تزيد خملًب، العلبقات الأسرية، وج

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2452315116301254#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2452315116301254#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563220302119#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563220302119#!
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المتعمقة بالمخاطر المصنعة، وتأثيرىا السمبى عمى المجتمع عامة، 
عدـ عدالة فرص ىذا فضلًب عف "بشكؿ خاص. وعمى مجتمع الجامعة 

مكانيات والكفاءات بيف الاستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجيا، نظراً لتفاوت الإ
، وكذا بينت النتائج وجود عجز كبير فى فرص الطلبب فى المبحوثيف"

ويؤكد ذلؾ عمى  التواصؿ التعميمي الإلكتروني بشكؿٍ فعَّاؿ ومتساوٍ،
مية ويجعميا مواطنة رقمية منقوصة نتيجة ضعؼ أو خمؿ بالمواطنة الرق

لعدـ تحقيؽ العدالة والمساواة فى الوصوؿ الرقمى لمجميع، نتيجة 
 لإختلبؼ إمكانياتيـ المادية والمعرفية أيضاً.

كما أكدت نتائج الدراسة عمى وجود ضعؼ فى جوانب الحقوؽ  -2
 وخاصةالاجتماعية نتيجة لذلؾ والمسئوليات الرقمية، فتحولت القيـ 

بداء الرأى عبر الإنترنتضعؼ مستوى حرية ال" ى "، بالإضافة التعبير وا 
لمجرد المخالفة فى الرأى أو الفكر،  ممارسة نوع مف عدـ تقبؿ الآخر

وىو ما يعكس ضعؼ مستوى الحرية عبر الإنترنت، ويعكس خملًب 
واضحاً فى المواطنة الرقمية وأحد أبرز جوانبيا الميمة والمتعمؽ بالحقوؽ 

وتتفؽ الدراسة الراىنة فى ذلؾ مع دراسة سئوليات الرقمية. والم
(Moonsun Choi, Dean Cristol and Belinda Gimbert, 2018 التى )

أف المعمموف يظيروف مستويات متدنية مف المواطنة الرقمية أكدت عمى 
، وقد يكوف ىذا راجعاً فيما يتعمؽ بالنشاط السياسي عمى شبكة الإنترنت

 ؼ إدراكيـ لحقوقيـ ومسئولياتيـ الرقمية.الى ضع
وقد أظيرت النتائج وجود تغير فى القيـ الأخلبقية بالمجتمع المصرى،  -2

فيما يتعمؽ بالآداب الرقمية، فى جانبيف أوليما؛ كثير مف الناس 
وطرائؽ يستخدموف التكنولوجيا دوف تعمـُ آدابيا )مساحة الحرية وحدودىا 

جد عبر صفحات التواصؿ الاجتماعى يو ممارستيا(، والثانى أنو "

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131518300587#!
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". أما فيما ر منحرفة )دينية وجنسية وسياسية(أشخاص يروجوف لأفكا
جتمع يتعمؽ بالأمف الرقمى فقد حدثت تحولات وتغيرات فى قيـ الم

وسيمة  تعتبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعىالمصرى، وكاف أبرزىا أنو "
ات وتشويو الآخريف يمكف سرقة اليويلترويج الشائعات"، وكذا فإنو "

يتـ العبث بأجيزة مصالحيـ عبر الأدوات التكنولوجيا"، كما "وتعطيؿ 
تكنولوجيا مف خلبؿ زرع الفيروسات"، ىذا فضلًب عف أنو مستخدمى ال

وكشؼ  شخاص وأمواليـ والحد مف حرياتيـيتـ سرقة ىويات الأ"
 ـ والتلبعب بعقوليـ عبر الإنترنت"، وأخيراً فإنو يتـخصوصياتي

لى إى فى التشيير بالآخريف والإساءة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماع"
 Preeyadaىذا وتختمؼ تمؾ النتيجة مع ما ذكرتو دراسة ) ".سمعتيـ

Tapingkae, et, al , 2020e(  فى كوف أف الألعاب عمى الإنترنت تقمؿ
مف سموكيات تحرش الطلبب عبر الإنترنت، وتساعدىـ عمى الوقوؼ 
والتعامؿ مع مشاكؿ الحياة اليومية التى يقابمونيا. كما إختمفت الدراسة 

( التى أكدت عمى أف 3712الراىنة مع ما أكدتو دراسة )حسف ربحى، 
 اعمى مستويات المواطنة الرقمية.أخلبقيات المواطنة الرقمية كانت مف 

ىذا وقد إتفقت الدراسة مع رؤية أولريش بيؾ حوؿ وجودىا فى عصر 
 ممئ بالمخاطر المصعنة، والتى يجب عمينا مجابيتيا والحد منيا.

كما أظيرت النتائج وجود خمؿ فى المواطنة الرقمية فى جانبيا الخاص  -0
 قية بالمجتمع المصرى،بالقانوف الرقمى، والذى يؤثر عمى القيـ الأخلب

ة الممكيات الفكرية عبر سرقويتضح ذلؾ فى عدة جوانب أوليا "
اء عمميات المقامرة عبر الإنترنت"، وكذا إجر لى "إالإنترنت"، بالإضافة 

"، وكذا إمكانية استخداـ عة المواد الإباحية عبر الإنترنتيتـ متابفإنو "

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131520301962#!
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تجارة الإلكترونية التى الغش فى التسوؽ الإلكترونى، وىو أحد جوانب ال
 تعد أحد مكونات المواطنة الرقمية.

لى وجود خمؿ فى جانب آخر لممواطنة إوقد أشارت نتائج الدراسة  -2
الرقمية وىو التجارة الرقمية، حيث يتـ إجراء بعض العمميات التجارية 
عبر الإنترنت بطريقة غير شرعية وغير قانونية، ويعكس ذلؾ تغير قيـ 

، ووجود مواطنة رقمية منقوصة داخؿ كمية التربية المجتمع المصرى
، وىو ما يتفؽ مع المرجعية النظرية لمدراسة الراىنة جامعة الإسكندرية

فى أننا نعيش فى ظؿ مجتمع المخاطر العالمى، بؿ ومجتمع المخاطر 
ثر عمى صحتو وحياتو ؤ نساف، وباتت تالمصنعة التى مف صنع الا

 .   اليومية بشكؿ سمبى
تائج الدراسة عمى ضرورة أف تقوـ الجامعات المصرية عامة، أكدت ن -2

وجامعة الإسكندرية بصورة خاصة بإدراج موضوعات المواطنة الرقمية 
ف توظيؼ تكنولوجيا في مختمؼ المناىج الدراسية. وتمكيف الطالب م

مثؿ في شتي مناحي الحياة، وبالشكؿ الأتصالات المعمومات والإ
وقد والمرغوب فيو، دوف التأثر بالجوانب السمبية لتمؾ الوسائؿ المختمفة. 

إتفقت فى ذلؾ مع دراسة )رواف يوسؼ، رواف فياض، خالد عمى، 
ضرورة توعية الطمبة بالأساليب المتقدمة في ( التى أكدت عمى 3712

المشاركة في مجتمع الإنترنت مثؿ التعامؿ مع  الحماية مف مخاطر
. وكذا إتفقت مع دراسة )لمياء إبراىيـ، ختراؽ الإلكترونيحالات الا

إدراج موضوعات المواطنة الرقمية في ( التى أكدت عمى ضرورة 3712
ف توظيؼ تكنولوجيا مختمؼ المناىج الدراسية. وتمكيف الطالب م

 .تصالات في شتي مناحي الحياةالمعمومات والإ
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طرح مجموعة قضايا ستفدنا مف تراث المواطنة الرقمية في اوربما  -17
ث وجدنا أف ىناؾ حاجة إلى تناوؿ جديرة بالبحث في المستقبؿ، حي

اليوية الرقمية وعلبقتيا بالمواطنة الرقمية  تسميط الضوء عمى متطمباتو 
لدى طلبب الجامعات المصرية، وكيفية مساىمتيا فى تغيير تمؾ اليوية، 

الرقمية المتواجد بيف لى المقارنة بيف واقع المواطنة إىذا بالإضافة 
طلبب الجامعات الحكومية والخاصة. وربما كاف ىناؾ حاجة أخيرة إلى 
دراسة وتتبع إسياـ القيادات الجامعية فى تشكيؿ المواطنة الرقمية 

 لمطلبب، ومدى دمجيا فى المقررات والمناىج الدراسية.
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 جامعة الإسكندرية
 كمية التربية 

 العموم الاجتماعيةقسم 
 إستبيان حول

المواطنة الرقمية وتحول القيم فى المجتمع المصرى: دراسة وصفية مطبقة 
 عمى كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية

 

 

 د/ صفاء عمي رفاعي
 

 مدرس عمم الاجتماع بكمية التربية
 جامعة الإسكندرية

 

 لأغراض البحث العممىبيانات هذه الاستمارة سرية ولا يتم الإطلاع عميها إلا 

 

 ـ 3737ىػػ ػ 1221
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 الوىاطٌة الرقوية وجحىل القين فً الوجحوع الوصري

 جاهعة الإسكٌذريةكلية الحربية ـ دراسة وصفية هطبقة علً  

 

تهدف الدراسة الراهنة إلى التعرف على مقومات المواطنة الرقمية، 

القصور المتواجدة فى ومدى الوعى بها بين طلاب الجامعة وباحثيها، وأوجه 

المواطنة الرقمية، وتجعلها مواطنة رقمية منقوصة، والتى تحد من حقوق 

مستخدمى التكنولوجيا، وكيف يمكن الحد منها، بالإضافة إلى التعرف على تأثير 

المواطنة الرقمية على تحول القيم الاجتماعية والأخلاقية والتكنولوجية بالمجتمع 

 المصرى.

الإجابة على التساؤلات التالية بكل أمانة ومسئولية،  يرجى من سيادتكم

 بما يخدم مصالح البحث، والمجتمع المصرى.

 مع جزيل شكرى ،،،                                                          

 الباحثة                                                  

 أولاً: البيانات الأولية:

 النوع: .1

 )( أنثى -2 )( كرذ -1
 

 العمر: .2

1- 11-22 
 سنة

)( 2- 21-23 
 سنة)(

 3- 24 
سنة 
 فأكثر

)( 

 

 مكان الإقامة: .3

 )(  الحضر -2 )( الريف  -1
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 مكانتك الجامعية: .4

طالب  -1
 جامعى

باحث  -2 )(
دراسات 

 عليا

)( 

عضو هيئة  -3
 تدريس

)(   

 

 مدى استخدام الإنترنت: .5

) ضعيف -1
) 

) متوسط -2
) 

) مرتفع -3
) 

 تستخدمها:أبرز البرامج التكنولوجية التى  .6

 )( الواتس آب -2 )( الفيس بوك -1
 )( اليوتيوب -4 )( الماسنجر -3
 )( زووم -6 )( انستجرام -5

 

 ثانياً: المواطنة الرقمية وتحول القيم الاجتماعية بالمجتمع المصرى:

 ِىافك اٌؼجبرح َ
اًٌ حذٍ 

 ِب
غُر 
 ِىافك

اٌىصىي 
 اٌرلًّ

ً ٌٍزىٕىٌىعُب غُر ػبدٌخ ٔظرًا ٌزفبود َ الأِض ثُٓ  الإِىبُٔبد واٌىفبءاد فرص الاضزخذا
 اٌطلاة

   

أهًّ ِطزخذًِ اٌزىٕىٌىعُب صلاد اٌمراثخ واٌؼلالبد الاعزّبػُخ، وأصجحىا ِىزفُٓ 
 ثبٌزؼٍُك أو اٌّشبػر الإٌىزرؤُخ ػجر صفحبد اٌزىاصً الاعزّبػً

   

    أصرد اٌزىٕىٌىعُب ػًٍ ػلالزً ثأضررً وأصذلبئً

ِحى الأُِخ 
 اٌرلُّخ

بي وِزطبوٍ َىعذ ػغس  ًٍ فؼَّ ً اٌزؼٍٍُّ الإٌىزرؤٍ ثشى ً فرص اٌطلاة فً اٌزىاص     وجُر ف

اٌحمىق 
واٌّطئىٌُبد 

 اٌرلُّخ

    ظؼف ِطزىي حرَخ اٌزؼجُر وئثذاء اٌرأي ػجر الإٔزرٔذ

    َزُ حظر الأشخبص اٌّخبٌفُٓ لأفىبري وآرائً

    الاعزّبػًأػرف حمىلً وواعجبرً ػٕذ اضزخذاَ وضبئً اٌزىاصً 

    َّىٕه الإثلاؽ ػٓ أي عرَّخ ئٌىزرؤُخ

    أشؼر ثبٌضمخ ػٕذ ئعراء اٌّؼبِلاد الإٌىزرؤُخ

اٌصحخ 
 اٌرلُّخ

وخشىٔخ اٌّفبصً،  ،الأزرٔذ ثجؼط الاِراض وعؼف الإثصبر ِطزخذًَِصبة 
 وئٌزهبة اٌفمراد

   

    وئدِبْ الإٔزرٔذَؼبًٔ ِطزخذًِ اٌزىٕىٌىعُب ِٓ ثؼط اػراض الإوزئبة 
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 ثالثاً: المواطنة الرقمية وتحول القيم الأخلاقية بالمجتمع المصرى:

 ِىافك اٌؼجبرح َ
اًٌ 
 حذٍ ِب

غُر 
 ِىافك

اٌزغبرح 
 اٌرلُّخ

    َزُ ئعراء ثؼط اٌؼٍُّبد اٌزغبرَخ ػجر الإٔزرٔذ ثطرَمخ غُر شرػُخ وغُر لبٔىُٔخ

اٌمبٔىْ 
 اٌرلًّ

    الإثبحُخَزُ ِزبثؼخ اٌّىاد 

    َزُ ئعراء ػٍُّبد اٌّمبِرح ػجر الإٔزرٔذ

    َزُ ضرلخ اٌٍّىُبد اٌفىرَخ ػجر الإٔزرٔذ

الأِٓ 
 اٌرلًّ

َزُ ضرلخ هىَبد الأشخبص وأِىاٌهُ واٌحذ ِٓ حرَبرهُ  ووشف خصىصُبرهُ 
 واٌزلاػت ثؼمىٌهُ ػجر الإٔزرٔذ

   

    ِصبٌحهُ ػجر اٌزىٕىٌىعُبَّىٓ ضرلخ اٌهىَبد ورشىَه اِخرَٓ ورؼطًُ 

    رؼزجر وضبئً اٌزىاصً الاعزّبػً وضٍُخ ٌزروَظ اٌشبئؼبد

    رطزخذَ وضبئً اٌزىاصً الاعزّبػً فً اٌزشهُر ثبِخرَٓ والإضبءح اًٌ ضّؼزهُ

    َزُ اٌؼجش ثأعهسح ِطزخذًِ اٌزىٕىٌىعُب ِٓ خلاي زرع اٌفُروضبد

اِداة 
 اٌرلُّخ

ُ آداثهب )ِطبحخ اٌحرَخ وحذودهب وغرائك وضُر ِٓ إٌبش  ْ رؼٍُ ْ اٌزىٕىٌىعُب دو َطزخذِى
 ِّبرضزهب(

   

َىعذ ػجر صفحبد اٌزىاصً الاعزّبػً أشخبص َروعىْ لأفىبر ِٕحرفخ )دَُٕخ 
 وعٕطُخ وضُبضُخ(

   

    َزُ لجىي اٌرأي واٌرأي اِخر

    أػٍُ عُذاً اٌؼمىثبد اٌخبصخ ثبٌغرائُ الإٌىزرؤُخ

 

 رابعاً: المواطنة الرقمية وتحول القيم التكنولوجية بالمجتمع المصرى:

 ِىافك اٌؼجبرح َ
اًٌ حذٍ 

 ِب

غُر 

 ِىافك

الإرصبي 
 اٌرلًّ

بُرهب  ُ َىزطت اٌغُّغ اٌمذرح ػًٍ ارخبر اٌمراراد إٌّبضجخ فُّب َزؼٍك ثخُبراد الارصبي ورمٕ ٌ
 وأثؼبدهب الإَغبثُخ واٌطٍجُخ

   

رغبرح 
 ئٌىزرؤُخ

    َزُ ثُغ وشراء اٌطٍغ وإٌّزغبد ػجر الإٔزرٔذ

    َّىٓ اٌزؼرض ٌٍغش ػٕذ اٌزطىق الإٌىزرؤً

الأِٓ 
 اٌرلًّ

    َزُ اضزخذاَ ثراِظ اٌحّبَخ ِٓ اٌفُروضبد

    لٍٍذ وضبئً اٌزىاصً الاعزّبػً ِٓ رىبٌُف اٌطفر واٌّمبثلاد واٌزؼٍُُ

ػًٍ اٌىصىي ٌصىرهُ وٍِفبرهُ اٌشخصُخ ثصىرح  خَىافك ِطزخذًِ اٌجراِظ اٌزىٕىٌىعُ
 ئعجبرَخ حزً َزّىٕىا ِٓ اضزخذاَ رٍه اٌجراِظ

   

    َّىٓ اٌحصىي ػًٍ اٌّؼٍىِبد اٌؼٍُّخ ثطهىٌخ ػٓ اضزخذاَ اٌزمُٕبد اٌزىٕىٌىعُخ
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Abstract 

The current study aims to study digital citizenship and the 

change of values in Egyptian society, by identifying the reflection 

of digital citizenship on changing social, ethical and technological 

values, as well as identifying the components of digital 

citizenship, the extent of awareness of it among university 

students, researchers, and members, and the shortcomings of 

citizenship. The study relied on descriptive research procedures, 

and the use of an electronic questionnaire on a random sample 

of (720) single, in the Faculty of Education, University of 

Alexandria, and the results of the study showed the existence of 

a Transformation in the social, ethical and technological values in 

the Egyptian society as a result of technological changes and the 

increase in the use of Social networking sites in their negative 

images, which indicates the existence of a defect or digital 

citizenship crisis within the Egyptian society in general, and the 

Faculty of Education, Alexandria University in particular. 

Key words: Digital Citizenship, Changing Values, Risks Society.  

 


