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 مدينة كفر الدوار مكاتب البريد فيل التقييم الجغرافي
 جغرافية ال باستخدام نظم المعمومات

 د/ ميا حسنين أحمد
-mahahh1357@gmail.com 

 الممخص
تحديػػد مػػف لػػ ؿ  ،لػػدكار ػػ  مدينػػ  ك ػػر ا مكلتػػب اليريػػدل التقيػػيـ الرارا ػػ  الدراسػػ  تتنػػلكؿ

كأ ػػـ الملاػػك ت  ،رضػػل ـ مسػػتكلعم ئ ػػل، ك كلصػػلئص  ،كلصلئصػػ ل المكلتػػب تكزيػػ نمػػط 
 . ، كتقييـ ك لءت لركدة اللدملت الت  تقدم ل    ةؤثر الم

الأصػػػكل    ، كالمػػدلمالمن   الكصػػ   التحميمػػػ   ػػ  عػػػدة منػػل    عمػػػ   كتعتمػػد الدراسػػ
 إلػ  إضػل  ن  ،حصػلئ  كاللرائطػ ب التحميػؿ المكػلن  كاإليلأسػ، كتـ الاستعلن  ييعض التلريل ك 
  ل  أ م كمفعدة نتلئ   إل الدراس   تكصمتكقد الميدان ،  لأسمكبا
ا لمػػل دـ اللػػدملت اليريديػػ  من ػػردن ، كظػػؿ يقػػـ 6331مدينػػ  عػػلـ ال نلاػػأ أكؿ مكتػػب لميريػػد  ػػ أ   -

 إلػ كصػؿ عػدد ل  ـ حتػ 6414ا مف علـ ءن نلالء المكلتب يدإ ل ا، ثـ تك لعلمن  ثملنيفيقرب مف 
  .ـ 0444علـ  تسع  مكلتب لميريد

 ػػػ    ػػػلمػػف مكلتي ٍّلأ لػػـ تتحقػػػؽ لاػػركط إنلاػػػلء مكلتػػػب اليريػػد التػػػ  حػػػددت ل  يئػػ  اليريػػػد  ػػػ  -
نصػػػيب  أـ، مكلتػػػبالالمسػػػل   ال لصػػػم  يػػػيف  ، أـنمػػػط الحيػػػلزة ، سػػػكاء  ػػػ  المسػػػلح  أـالمدينػػػ 

  .المكتب مف عدد السكلف 
    يكم ػل الػكظي     ػك  يػر مكتمػؿ  مف لمؿ كاضح مكلتب يريد مدين  ك ر الدكار علن  ت -

 .تملمنلمن ل م  الت لء يعض الكظلئؼ ، مكلتب اليريد    كؿ
   .المدين    مكلتب اليريد تكزي   لاكائ  عم يامب النمط الع -
أك  نتظػلرالاأمػلكف  للصػ  عػدـ تػك ري ،تر يػزاتال    يعػض مكلتب اليريد مف نقص تعلن  -

 .ككذلؾ طكؿ مدة الانتظلر،لسي  كنقص المرا ؽ الأس، حللت ل سكء

 كفاءة الخدمة. –نمط عشوائي  –تحميل مكاني  -تقييم جغرافيكممات مفتاحية :  

                                                             


 جامعة المنصورة  -كلٌة الآداب  -مدرس  بقسم الجغرافٌة 

mailto:-mahahh1357@gmail.com
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 مقدمة
ػػػ لاػػػ دت نػػػي  ػػػ  إحتػػػ   ،كالملططػػػيف ل كييػػػرنا مػػػف اليػػػلحثيفاللػػػدملت ا تملمن

ن ليػػػ  العقػػػد التلسػػػ  مػػػف القػػػرف العلاػػػريف حػػػدثت زيػػػلدة  ػػػ  الا تراضػػػلت المتعمقػػػ  
كتكتسػػػب  ،(Sagner,M.B.,1982,P:37) كمحػػػددات ل يطييعػػػ  تكزيػػػ  اللػػػدملت

لأن ػػػػل مػػػػف أ ػػػػـ مؤلاػػػػرات تقػػػػدـ المرتمعػػػػلت ارتملعينػػػػل  ؛أ ميػػػػ   دراسػػػ  اللػػػػدملت 
  احتيلرػػػػلت المػػػػكاطنيف، كلػػػػذلؾ يػػػػكم  ػػػػ  تمييػػػالح دكر ػػػل إضػػػػل  ن إلػػػػ  كاقتصػػػلدينل،

تطكير اللػدملت المقدمػ  لمكاطني ػل، لارتيلط ػل يللتنميػ  يملتمػؼ  تسع  الدكؿ إل 
 ألاكلل ل .

كيػػ  التػػ  تقػػدـ لػػدملت يكتعػػد مكلتػػب اليريػػد مػػف مراكػػز اللػػدملت العلمػػ  الح
مػف ر ـ عمػ  الػ، ك ل ػـ متنكع  لممكاطنيف، حيث تقدـ اللدملت اليريديػ  كالمصػر ي 

 تعػػػػرض لػػػػدملت مكلتػػػػب اليريػػػػد لمنل سػػػػ  لاػػػػديدة مػػػػف كسػػػػلئؿ الاتصػػػػلؿ الحديثػػػػ 
ك ػػػػذا يتطمػػػػب التقيػػػػيـ  قيػػػػللان ممحكظنػػػػل مػػػػف العمػػػػ ء،إ،   زالػػػػت تلاػػػػ د كالمصػػػػلرؼ
كتػػػأت  أ ميػػػ   كتكسػػػي  نطػػػلؽ لػػػدملت ل، ،ت ػػػلك لءتحسػػػيف  ل ػػػل، ياػػػرض المسػػػتمر

رم كالتنيػػػػؤ   الحضػػػػلمتكسػػػػ اللدمػػػػ  مػػػػ م ءررػػػػ  التقيػػػػيـ الرارا ػػػػ   ػػػػ  تحديػػػػد د
 ،  ملاػػػك ت القصػػػكر التػػػ  تعتري ػػػلمعللرػػػ،ك (Anseline,1994,P:3) يمسػػػتقيم ل

 .عدد مف السكلف أكير  لدمقكـ يض من ل كتحت  تحقؽ الار 
 تحديد منطقة الدراسة :  

 ،رػػلء التيػػلر مدينػػ  ك ػػر الػػدكار لمدراسػػ    لككن ػػل حلضػػرة مركػػز ك ػػر الػػدكار     
ألػؼ 044دد ـ،حيث يمػ  عػكتعد ثلن  أكير مدف محل ظ  اليحيرة  ػ  عػدد السػكلف

)الر ػػػلز ـ0462ريػػػ  سػػػكلف الحضػػػر يللمحل ظػػػ  عػػػلـ  نسػػػم  ، ك ػػػك مليزيػػػد عمػػػ 
، كمػل أن ػل أكيػر المػدف الصػنلعي  يللمحل ظػ ، حصػلء (كاإ المركزم لمتعيئ  العلم 

مدينػػػ   تقػػػ ك  ،كالطػػػ ءكالنسػػػي  ، كالكيملكيػػػلت  حيػػػث تتػػػكطف ي ػػػل صػػػنلع  الاػػػزؿ
 ،للاػرقن 63/34Oمػ  لػط الطػكؿ  لاػمللان o 63/36عنػد تقػلط  دائػرة العػرضالدكار،ك ر 
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كػـ 34ي عػد  عمػ كتقػ  ، (6لاكؿ)     لاملؿ  رب دلتل ن ر النيؿ يمحل ظ  اليحيرة
، كػػـ1.06يطػػكؿ مدينػػ  الكسػػط ترعػػ  المحمكديػػ  تلتػػرؽ ك  مدينػػ  اإسػػكندري ، مػػف

، كتيمػ  مسػلح  المدينػ  نحػك كالآلػر رنػكي ،  ل لقسميف أحد مل لام إل   لكتقسم
 ،السػػعراني ك  ،العكريلاػػ ك ، المدينػػ   كسػػط)   ػػ  منػػلطؽ لمػػس كتضػػـ ،0كػػـ4.60

 . (منلاأة الأكقلؼك  ك رسميـك 

 
 ال يئ  العلم  لمتلطيط العمران ،التلطيط ال يكم  كالعلـ لمدين  ك ر الدكار . المصدر            

 م:423(  موقع مدينة كفر الدوار 3شكل )   
  الدراسات السابقة

ضػػمف أيحػػػلث عػػف اللػػػدملت مكلتػػػب اليريػػد  راسػػلت الرارا يػػػ  عػػفالد تتعػػدد    
   ل لالنحك الت عم ك يمل يم  عرض لأ م ل  كالاتصلؿ اليريدم،،اليريدي 
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تطػػػػػكر اللدمػػػػػ  اليريديػػػػػػ   تنلكلػػػػػت ، كقػػػػػد(3) ـ6443عػػػػػلـ دراسػػػػػ  ال ػػػػػلررم
تحقػػػؽ  لمػػػد ك ، لاػػػريف ، كقيػػػلس حرػػػـ الحركػػػ  اليريديػػػيللمممكػػػ  لػػػ ؿ القػػػرف الع

عػػلـ  دراسػ  الزاممػ ، ك التػكازف يػيف حرػـ اللدمػ  كعػدد السػػكلف كالمسػلح  العمرانيػ 
تحقػػػؽ  للسػػػكلف كمػػػدتكزيػػػ  اي ع قت ػػػلك تكزيػػػ  مكلتػػػب اليريػػػد  تعرضػػػ(0)ـ0444

تحديػػد العكامػػػؿ   إلػػلمصػػت ك   (3)ـ0446عػػلـدراسػػ  الصػػػيلغ ثػػـ   ،عدالػػ  التكزيػػ
عػػػػػػلـ ع ي ػػػػػػ   دراسػػػػػػ ، ك كلصلئصػػػػػػ ل كن كذ ػػػػػػل الرارا ػػػػػػ ع ػػػػػػل المػػػػػػؤثرة  ػػػػػػ  تكزي

 ، لملاػػػػك تك  ، الرارا ػػػػ  ػػػػلكتكزيع ،كتطكر ػػػػلتنلكلػػػػت نلاػػػػأة اللدمػػػػ  ك   (0)ـ0446
درس ك  ،(6)ـ0441عػػػلـدراسػػػ  المعػػداكم ك ،ءة اللدمػػ للتحسػػيف ك ػػػ حمػػػكلان  مقترحػػ ن 

،  ػػلنػكاع اللدمػػ  اليريديػ  كالعكامػؿ المػؤثرة  ػ  تكزيعأالعػرض كالتحميػؿ عػف طريػؽ 
 كعرضػػػت الدراسػػػ  تطػػػكر   (1) ـ0460عػػػلـ  كعيػػػدال  ، ػػػ بك  ،دراسػػػ  لانيلاػػػفك 

اليريػػػػدم  الاتصػػػػلؿيتحديػػػػد ك ػػػػلءة  كا تمػػػػت ، الرارا ػػػػ  ػػػػلكتكزيعأعػػػػداد المكلتػػػػب 
 عػػػلـ كدراسػػػ  نعينػػػ ، ملاػػػك تيككػػػذلؾ رضػػػل العمػػػ ء  لكمسػػػتك  ،كن ػػػكذل الرارا ػػػ 

، كتعػػػػرض مكلتػػػػب اليريػػػد كتكزيع ػػػػل الرارا ػػػػ  كتنلكلػػػت تطػػػػكر أعػػػػداد  (2)ـ0462
راسػػ  دأليػػرنا ك ، ة اللدمػػ  اليريديػػ  كأ ػػـ ملاػػك ت لللصػػلئص مكلتػػب اليريػػد كك ػػلء

                                                             
 
(1)

(:التوزٌع الجغرافً للخدمات البرٌدٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة خلال 8991الهاجري، فريال بنت محمد ) 
 ، مارس.74القرن العشرٌن،دراسة فً جغرافٌة الخدمات ،مجلة كلٌة الآداب، جامعة الإسكندرٌة ، العدد 

م(:التوزٌع المكانً للخدمات البرٌدٌة فً مدٌنة الجٌزة، مجلة كلٌة الآداب 0222الزاملً ، أحمد السٌد) (2) 
 ،جامعة القاهرة ، العدد الرابع ، أكتوبر.

)8)
م(: الخدمات البرٌدٌة فً مركز قطور،دراسة فً جغرافٌة الخدمات ، 0222الصباغ ،عبد الحمٌد إبراهٌم ) 

 لمنصورة، العدد السادس والثلاثون ، ٌناٌر.مجلة كلٌة الآداب،جامعة ا
م( : الخدمات البرٌدٌة فً محافظة القاهرة، دراسة جغرافٌة، رسالة ماجستٌر 0222عفٌفً ، نهى حسنً) (0) 

 غٌر منشورة، كلٌة التربٌة ، جامعة عٌن شمس.

ً جغرافٌة الخدمات، م(: البرٌد فً محافظة دمٌاط، دراسة تحلٌلٌة ف0222المعداوي ، محروس إبراهٌم ) (3)
 مجلة كلٌة التربٌة ، جامعة المنصورة، العدد التاسع والأربعون.

الاتصال البرٌدي فً رٌف  م(: جغرافٌة0287شنٌشن، محمد عبد القادر،غلاب، مرفت،عبداللا،إٌمان ) (7) 
السابع والثلاثون، مركز دمنهور، باستخدام نظم المعلومات الجغرافٌة ، مجلة كلٌة الآداب، جامعة بنها، العدد 

 الجزء الثالث، ٌولٌو .
(2)

جغرافً، جامعة  م(:الاتصال البرٌدي فً رٌف مركز قنا من منطور0284نعٌنع ، محمد أحمد ) 
 ، أكتوبر.779الكوٌت،كلٌة العلوم الاجتماعٌة، قسم الجغرافٌا،رسائل جغرافٌة ، رسالة رقم 
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العكامػػؿ المػػؤثرة  ػػ  رارا يػػ  الاتصػػلؿ اليريػػدم  تتنلكلػػك   (6)ـ0463عػػلـ  عرقػػكب
كطػػػػػرح يعػػػػػض ي، المكػػػػػلن  كملاػػػػػك ت  ػػػػػلتحميمالرارا ػػػػػ ، ك تكزيػػػػػ  مكلتػػػػػب اليريػػػػػد 

 المقترحلت لحم ل.
 تعميق عمي الدراسات السابقة

تػػػب اليريػػػد لػػػـ يكػػػف يتضػػػح مػػػف الدراسػػػلت السػػػليق  أف التقيػػػيـ الرارا ػػػ  لمكل
الرارا ػ ، أك دراسػت ل مػف منظػكر  يػللتركيز عمػ  التكزيػ ا تمت كمل  ،محؿ دراس 

، لممكلتػػػب  ػػػذل الدراسػػػ  تحميػػػؿ التكزيػػػ  الرارا ػػػ  يينمل تنلكلػػػت،رارا يػػػ  الاتصػػػلؿ
لا تكرػػػػد  كحسػػػػب عمػػػػـ اليلحثػػػػ كك لءت ػػػػل ،اليريديػػػػ   اللدمػػػػ المكلتب،ك  كلصػػػػلئص

 . دراس  عممي  تنلكلت دراس  مكلتب اليريد    منطق  الدراس 
 أىداف الدراسة :

   ليلالأ داؼ التتحقيؽ   إلالدراس    تسع
    مدين  ك ر الدكار . كتطكر ل اللدملت اليريدي تتي  نلاأة  -
لمتعػػػػرؼ عمػػػػ   كالعكامػػػػؿ المػػػػؤثرة  يػػػيمكلتػػػػب اليريػػػد زيػػػػ  تك  عمػػػ  تسػػػميط الضػػػػكء -

 .المنلطؽ الت  تلامم ل اللدم  كالألرم الت  ت تقر إلي ل  
؛ لمتعػػػرؼ عمػػػ  نمػػػط التكزيػػػ  ، كيللتػػػلل  تحديػػػد التحميػػػؿ المكػػػلن  لمكلتػػػب اليريػػػد - 

 . مدم تحقؽ عدال  التكزي 
ر؛ لمتعػػرؼ عمػػ  كلتػػب اليريػػد  ػػ  مدينػػ  ك ػػر الػػدكاأ ػػـ لصػػلئص م مػػ التعػرؼ ع -

 .حرـ كمستكل اللدم  
،كمسػػػػػػػػػػػتكيلت مكلتػػػػػػػػػػػب اليريد الرحمػػػػػػػػػػػ  كعمػػػػػػػػػػػ ء لصػػػػػػػػػػػلئص  عمػػػػػػػػػػػالتعػػػػػػػػػػػرؼ  -

  .؛لاستيلط ا ـ ملاك ت حصكل ـ عم  اللدم رضل ـ
؛ لامكلنيػػ  تقػػديـ مقترحػػلت تسػػل ـ  ػػ  مكلتػػب اليريػػد ػػـ ملاػػك ت أ الكقػػكؼ عمػػ  -

 .حم ل
                                                             

لاتصال البرٌدي فً رٌف مركز أبو حمص، باستخدام م(: جغرافٌة ا0281عرقوب، عبد المولى شعبان ) (2) 
 نظم المعلومات الجغرافٌة،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،كلٌة الآداب ،جامعة دمنهور.
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 .؛لمكقكؼ عم  الكض  الرا ف    مدين  ك ر الدكار مكلتب اليريدتقييـ ك لءة  -
 بيا:لياىج الدراسة وأسامن

التػػلريل   ػػ  كالمػػدلؿ   الكصػػ   التحميمػػ ، اعتمػػدت الدراسػػ  عمػػ  المػػن  
رػػراء إ  مدينػػ  ك ػػر الػػدكار منػػذ نلاػػأت ل كحتػػ ػػ   اليريػػدمكلتػػب  أعػػداد تتيػػ  تطػػكر
المػػؤثرة  ػػ  تكزيػػ   ػػ  دراسػػ  العكامػػؿ  الأصػػكل  دلؿيللمػػ ، كمػػل اسػػتعلنت الدراسػػ 

لصػػػلئص المكلتػػػب كتصػػػني  ل مػػػف  كالمػػػدلؿ التحميمػػػ   ػػػ  دراسػػػ ، مكلتػػػب اليريػػػد
ب التحميػػػػػؿ المكػػػػػلن  ليلأسػػػػػ، ككػػػػػذلؾ الاسػػػػػتعلن   يػػػػػيعض لػػػػػ ؿ الييلنػػػػػلت الكميػػػػػ 

يلسػػتلداـ تحديػػد نمػػط التكزيػػ  ل ،يلسػػتلداـ نظػػـ المعمكمػػلت الرارا يػػ  حصػػلئ كاإ
 Measuring Geographic"مرمكعػػػػػػػ  قيػػػػػػػلس التكزيػػػػػػػ  الرارا ػػػػػػػ  

Distributions"  تحديػػػػد الرػػػػلر ل كالمسػػػػل   المعيلريػػػػ  المركػػػػز المتكسػػػػط لتحديػػػػد
حػػػػرـ كذلػػػؾ لتحديػػػد ،  Proximityاب ر اسػػػتلداـ مرمكعػػػ  أدكات الاقتػػػػك  ،الأقػػػرب
 Analyzing"اسػػػػتلداـ مرمكعػػػػ  تحميػػػػؿ الأنمػػػػلط مػػػػف  إلػػػػ   ن إضػػػػل  ،اللدمػػػػ 

Patterns "  كمػل اسػتعلنت الدراسػ  ييرنػلم  ، ، لتحديد نمط التكزي  المكلنArc 

Gis   دان  لاسػػػتكملؿ العمػػػؿ الميػػػ عمػػػ ، كمػػػل اعتمػػػدت الدراسػػػ  رسػػػـ اللػػػرائط ػػػ
 لػلص يػللعم ء ،(6)ممحػؽ سػتييلفا نمػكذج تـ تصػميـ حيث، النقص    الييلنلت

 334يمػػ  عػػدد النمػػلذج ك  ، لملاػػك تالمكلتػػب، كأ ػػـ ف رضػػل ـ عػػ لمسػػتك لتحديػػد 
ػػل، من ػػل ػػل لمكتػػب ك ػػر الػػدكار الػػرئيس يمػػل يعػػلدؿ 64نمكذرن % مػػف 66نحػػك نمكذرن

ػػػل مكزعػػػ   034ك ،العمػػػ ءالأكيػػػر  ػػػ  عػػػدد  رممػػػ  عػػػدد النمػػػلذج ؛ لككنػػػي نمكذرن
يػػػػ  لػػػػ ؿ لاػػػػ كر كقػػػػد أرريػػػػت الدراسػػػػ  الميدان المكلتػػػػب الألػػػػرل، يللتسػػػػلكم عمػػػػ 
  . ـ0463يكنيك/أ سطس 
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 ضيات الدراسة :فر 

 .منلطؽ المدين  كل    مدين  ك ر الدكار عم مكلتب يريد  تتكزع -
 يللنمك العمران  كالسكلن  لممدين  .التكزي  الرارا   لممكلتب  رتيطي -
    ل.لتينلالء مكإ  يئ  اليريد    معلييرتحقؽ  -
 . عدة  مدين  ك ر الدكار مف ملاك تييريد المكلتب عم ء علن  ي -
   . مكلتب اليريد يللمدين  معليير ك لءة اللدم     تتحقؽ -

 ة :لياولتحقيق أىداف الدراسة تم ىيكمة البحث في العناصر الت

    مدين  ك ر الدكار . اليريد مكلتب أعداد تطكر -
 . ي.العكامؿ المؤثرة  يك  التكزي  الرارا   لمكلتب اليريد    المدين  -
 .التحميؿ المكلن  لتكزي  مكلتب اليريد    المدين   -
 لصلئص مكلتب اليريد    مدين  ك ر الدكار . -
 ك لءة مكلتب اليريد . -
   .العم ء كمستكيلت رضل ـلصلئص  -
 .اليريدمكلتب  ملاك تأ ـ  -
    المدين  تقييـ مكلتب اليريد -
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  البريد أعداد مكاتب : تطورولًا أ

، كاليريػد رػرم  يػي لػدملت الاتصػلؿ اليريػدمعن  المكلف الذم ت  كمم  تاليريد       
كلنػت  لأف الياػلؿ التػ  تحمػؿ الرسػلئؿ ،نبمم   لرسي  الأصؿ تعن  محػذكؼ الػذ  ك

ريػػت الكممػػػ  كصػػلر يقصػػػد ي ػػل حلمػػػؿ ، ثػػػـ ع  ع مػػػ  ل ػػلنب يكصػػ  ل محذك ػػ  الػػػذ  
اليريػػد مػػف أقػػدـ   يئػػ تعػػد (، ك  313  6433،) ايػػف منظػػكريركي ػػلالػػذم الرسػػلئؿ 

 66كتتعلمػؿ مػ  نحػك  ـ،6361لدمي     مصر حيث تأسست علـ المؤسسلت ال
محل ظػلت  نحػلءأ  مكتػب مكزعػ  عمػ 3200نحػك  ػلكيم  عدد مكلتي ،عميؿمميكف 

 ،ييلنلت  ير منلاكرة (.)ال يئ  القكمي  لميريدالرم كري  حضر ل كري  ل

     ليلالم حظلت التيمكف تسريؿ ( 6ردكؿ)كمف تحميؿ أرقلـ       
 م (:423-8::3ة )مدد في مدينة كفر الدوار خلال الأعداد مكاتب البرير ( تطو 3جدول )
 
 الفترة

كفر  البمد الرئيس
 سميم

طمعت  سنترال ال نسيج 
 حرب

  مساكن  الفرعي عكريشةال
 الجممة

 6 - - - - - - - - 6 م8::3
3;88-3;98 - - - - - - - 8 - 6 
3;98-3;:8 - - - 6 - - - - - 6 
3;:8-3;;8 - 6 6 - - - 6 - 6 0 
3;;8-4228 - - - - 6 6 - - - 0 
 4  الجممة
  ال يئ  القكمي  لميريدالمصدر       

 ػػػك مكتػػػػب ك ػػػر الػػػػدكار ك ـ ، 6331مدينػػػػ  عػػػلـ اليريػػػػد  ػػػ   نلاػػػلء أكؿ مكتػػػبإ -
نلاػػػلء إتػػـ  ـ، حيػػػث 6413حتػػػ  عػػلـ  كظػػؿ  ػػػذا المكتػػب يقػػػدـ لدملتػػي الػػرئيس ،

 ـ  ػػ  تل يػػػؼ العػػػبء الػػػذم سػػػحيػػػث أـ، 6414مكتػػب ك ػػػر الػػػدكار ال رعػػ  عػػػلـ 
ػػل ثمػػلنيفتحممػػي المكتػػب الػػرئيس لأكثػػر مػػف  للصػػ   ػػ  ظػػؿ الزيػػلدة الكييػػرة ي ،علمن

 لمسكلف .
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نلالء مكتب يريد نسػي  ك ػر الػدكار،  ػ  إـ ( 6431 - 6421) السنكات لا دت  
حيػػث  ،نلاػػلء مكلتػػب اليريػػدإنلاػػلطنل ممحكظنػػل  ػػ   ل ػػل السػػنكات العلاػػرحػػيف لاػػ دت 

ف رممػػػ  أعػػػداد مكلتػػػب اليريػػػد % مػػػ00لاػػػكؿ نحػػػك ت أنلاػػػئت ال يئػػػ  أريعػػػ  مكلتػػػب
تيػػػ  ك ػػػر كمك ،ـ 6440عػػػلـ ـ، كالعكريلاػػػ  6444ك رسػػػميـ عػػػلـ نػػػ  ك ػػػ   يللمدي

حرػـ الطمػب  ػ  زيػلدة الليكاكػب ، (ـ6446) كف ك ػر الػدكار عػلـلالدكار اليمد كمس
اللػػدملت المقدمػػ   عػػددلاسػػيمل يعػػد ت ،اليريػػد المقدمػػ  عيػػر مكلتػػب تاللػػدمل عمػػ 

 .مصر ي  اللدملت العير ل لتلامؿ تقديـ 

عػػػػػػلـ مكتػػػػػػب طمعػػػػػػت حرب)إنلاػػػػػػلء  تػػػػػػـ( 0441-6441)  كلػػػػػػ ؿ المػػػػػػدة مػػػػػػف  -
إضػػػل   أم (، كلػػػـ تلاػػػ د المدينػػػ   ـ0444عػػػلـ )سػػػنتراؿ ك ػػػر الػػػدكار كـ(، 6442

مكلتػػب  رممػػ  أعػداد % مػف23أف نحػك ـ ، كيعنػ  ذلػػؾ 0444يعػد عػػلـ   ػلمكلتيل
الزيػلدة الكييػرة  إلػ ذلػؾ  عػزم،كي   (ـ0444ـ 6430المػدة مػف ) اليريد قػد لاػيد  ػ  

 ـ0461 ،6421) % يػيف عػلم  643ينسػي   ازادك  ، حيػث إن ػـعدد السكلفأ   
العديػػد مػػف  كمػػف ثػػـ تػػك ر ،يللمدينػػ الاػػزؿ كالنسػػي  تػػكطف صػػنلع   كسػػيب ذلػػؾ ( 

المدينػػػ  لتيػػػلرات ال رػػػرة الكا ػػػدة مػػػف ملتمػػػؼ محل ظػػػلت  طلب ػػػرص العمؿ،كاسػػػتق
 .ذلؾ تطكر اللدملت اليريدي  كتنكع ل   إلالرم كري  ، كيضلؼ 

 التوزيع الجغرافي لمكاتب البريد والعوامل المؤثرة فيوثانيًا : 
تمييػػ  احتيلرػػػلت السػػكلف يأقػػػؿ  عمػػ تقػػلس أ ميػػ  اللػػػدملت العلمػػ  يقػػػدرت ل 

طمػب أف تكػكف اللدمػ  قرييػ  مػف مراكػز الثقػؿ السػكلن ، ر د كزمف كتكم   ك ذا يت
كمػػػف ثػػػـ ي حػػػظ عػػػلدة أف المنػػػلطؽ الكسػػػط   ػػػ  المػػػدف تكػػػكف عػػػلدة ذات كثل ػػػ  

ػػل ملدكمػػ ، كلكػػف كممػػل اتر نػػل إلػػ سػػكلني  علليػػ  كأي مركػػز يقػػؿ انتلاػػلر لػػلرج ال ضن
نرػػدل  ػػ  تكزيػػ  مكلتػػب سػػكؼ ك ػػذا مػػل ، (44  6446)اللاػػريع ،مكاقػػ  اللدملت
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حرػػـ  يتصػػدر ليعكامػػؿ  متػػأثرنا  ػػذا التكزيػػ  رػػلءقػػد ك اليريػػد  ػػ  مدينػػ  ك ػػر الػػدكار، 
 .كاترل لتي  لممدين  النمك العمران ك لاكارع ، كلايك  ال، السكلف

 التوزيع الجغرافي لمكاتب البريد:    -3

الصػػػكرة التكزيعيػػػ  لمكلتػػػب اليريػػػد عػػػلم ن أسلسػػػينل  ػػػ   عمػػػ يعػػػد الكقػػػكؼ   
قيػػػؽ  ػػػدؼ إمكلنيػػػ  الكصػػػكؿ السػػػ ؿ إلػػػ  ذلػػػؾ، لتح عمػػػ تحميػػػؿ النتػػػلئ  المترتيػػػ  

، (046ـ 0444أدنػػػػػ  حػػػػػد ) الزاممػػػػػ ،الرم ػػػػػكر كتل ػػػػػيض تكم ػػػػػ  انتقػػػػػلل ـ إلػػػػػ  
السػكلف يػؤدم إلػ  ت ؽ م  تكزيػ  أف تكزي  اللدملت يصكرة لا يذلؾ   يضلؼ إل 
 رلكػػػػػػػؿأكضػػػػػػػح  كقػػػػػػػد،(Pinch,S.,1985:224) اللدمػػػػػػػ  ػػػػػػػ  مسػػػػػػػتكل قصػػػػػػػكر

(Jakle,D.,1999,P:8,9) يكػػػػكف أداءمػػػػف الأ ػػػػداؼ التػػػػ  عنػػػػد تحقيق ػػػػل عػػػػددنا 
    ك  ،اللدم  يلاكؿ أ ضؿ

 .قرب اللدم  مف أملكف تكزي  السكلف ككثل ت ـ العللي   -
 اللدملت يس كل  كسرع  . إمكلني  الكصكؿ إل  -
 .  ، أم لا تتركز    منلطؽ دكف ألرل اللدملتعدال  تكزي  مراكز  -
( 0لاػػػكؿتيػػػيف مػػػف التكزيػػػ  الرارا ػػػ  لمكلتػػػب اليريػػػد  ػػػ  مدينػػػ  ك ػػػر الدكار)يك 

 الحقلئؽ التللي   
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 كنتلئ  الدراس  الميداني  . GPSالمصدر   اعتملدنا عم        

 م:4223 عام ( التوزيع الجغرافي لمكاتب البريد في مدينة كفر الدوار4شكل )     

 ػػػ   ك ػػػر الػػػدكار الػػػرئيس، ك  ،مكلتػػػب  ػػػ  منطقػػػ  كسػػػط المدينػػػ تركػػػز سػػػت   -
يمػل يمثػؿ نحػك  ، كك ر الدكار اليمػد، كالنسػي ،طمعت حربك  ،سنتراؿالكال رع  ، ك 

منطقػ  كسػط المدينػ     عدد المكلتب، كريمل ي عزم ذلؾ إل  أف% مف رمم11.1
ككن ػل تمثػؿ مركػز الثقػؿ  إلػ  إضػل  ن  منلطؽ المدين  مػف حيػث النلاػأة ،   أقدـ 

كمكتػػب  ػػ  منطقػػ  ك ػػر  كتسػػتأثر منطقػػ  العكريلاػػ  يمكتيػيف، ،السػكلن  كاللػػدم 
سميـ، م  م حظ  لمك منطقت  منلاأة الأكقلؼ كالسعراني  مػف أم مكلتػب يريػد، 

عػددنامف ، ك ذا التكزيػ  قػد حقػؽ مف منطق  كسط المدين  إل  حد مل لمريمل لقري 
ف معظػـ المكلتػب تركػزت حيػث مركػز الثقػؿ أك     ،رلكػؿ الأ داؼ الت  ذكر ػل

 ثمػػث عػػدد سػػكلف المدينػػ  أكثػػر مػػف عمػػ السػػكلن  يكسػػط المدينػػ  الػػذم يسػػتحكد 
 . التكزي  لـ تتحقؽ عدال  كيذلؾ ، (0)ممحؽ
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 البريد: مكاتبالعوامل المؤثرة في توزيع  -4 
كيػأت  تتعدد العكامؿ المؤثرة    تكزي  مكلتب اليريد  ػ  مدينػ  ك ػر الػدكار، 

دراسػػ    يمػػل يمػػ ك  ،، كالنمػػك العمرانػػ  كلاػػيك  اللاػػكارع ، ػػ  مقػػدمت ل حرػػـ السػػكلف
   النحك التلل   عم لكؿ من ل 

 تطور حجم السكان  -أ
تكرػػػد ع قػػػ  طرديػػػ  يػػػيف عػػػدد السػػػكلف كحرػػػـ اللػػػدملت المقدمػػػ   ػػػ  أم  
اللػدملت المقدمػي مرت عنػل  مل زاد عػدد السػكلف كممػل كػلف مسػتكل كم ،عمران  مركز

يعػػد حرػـ السػػكلف مػػف أ ػػـ العكامػػؿ (، كمػػل 36  ـ0460،صػػحيح )  نػػيـكالعكػس 
لأف السػػػػػكلف  ػػػػػـ المسػػػػػت د كف مػػػػػف  ؛المػػػػػؤثرة  ػػػػػ  تكزيػػػػػ  اللػػػػػدملت يلاػػػػػكؿ عػػػػػلـ 

   التللي   يمكف استل ص النتلئ (،3، لاكؿ0ردكؿ، كيلستقراء ييلنلت) لكركد

 تحيػػػػث تضػػػػلع  ،مدينػػػػ  ك ػػػػر الػػػػدكار تطػػػػكرنا ممحكظنػػػػل  ػػػػ  عػػػػدد السػػػػكلفلاػػػػ دت  -
  ذلػؾ إلػػ لعػػز ، كي  ـ(0461-6421 )لػػ ؿ أريعػيف سػػن   قػط ،% 643  ـداعػدأ

  إلػػػ لدألاسػػػيمل صػػػنلع  الاػػػزؿ كالنسػػػي ، كالػػػذم  ،تػػػكطف الصػػػنلع   ػػػ  المدينػػػ 
 .للمعمؿ ي  ةمرلكر محل ظلت  مراكز استقطلب المدين  ل ررات كا دة مف

 في مدينة كفر الدوار  مقارنًة بأعداد السكان ( تطور اعداد مكاتب البريد4جدول )      
 م4239-69;3من  مدةخلال ال                             

متكسط مل يلدمي المكتب  عدد مكلتب اليريد نسي  الزيلدة عدد السكلف التعداد
 مف السكلف

6402 66.463 - 6 66463 
6414 03.062 044.4 6 03062 
6421 600.643 004.2 0 26.066 
6431 631.064 34.3 3 10.664 
6441 000.121 04.6 2 30.441 
0441 060.344 63.0 4 03.360 
0462 044.444 60.6 4 30.000 

 المصدر   الر لز المركزم لمتعيئ  العلم  كاإحصلءتعدادت السكلف كالسكلف لمحل ظ  اليحيرة .  
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-6431)مػػػػػف مػػػػػدةأعػػػػػداد مكلتػػػػػب اليريػػػػػد قػػػػػد زادت يلاػػػػػكؿ ممحػػػػػكظ  ػػػػػ  ال زيػػػػػلدة -
 يعػد اعتملد ػػل مكلتػب يريػػد أريعػ  ت إنلاػػلءدالتػ  لاػ ك ػ  المػدة ن سػػ ل  ،(ـ6441
، كمػف ثػـ ذلػؾ زيػلدة عػدد السػكلف  سػركقػد ي،ئػ  لمكتييف  قط لمػدة تقػلرب الم عم 

تيػػلدؿ  عمػػ رة ك صػػقم مػػـ تعػػد  ،تطػػكر اللدمػػ  ككػػذلؾاللدمػػ ،  عمػػ زيػػلدة الطمػػب 
 .الرسلئؿ كالطركد، يؿ صلرت تقدـ لدملت مصر ي 

متكسػػط مػػل  علارت ػػممػػل أدل إلػػ  ـ، 0444تكقػػؼ إنلاػػلء مكلتػػب رديػػدة منػػذ عػػلـ   -
لػػؼ نسػػم  ،  ػػ  حػػيف أ 30نحػػك  إلػػ  يلدمػػي مكتػػب اليريػػد  ػػ  مدينػػ  ك ػػر الػػدكار

لتػػب مك تلػػدـكيػػذلؾ  ،لكػػؿ مكتػػب قصػػ أ احػػدن ألػػؼ نسػػم   66حػػددت  يئػػ  اليريػػد 
،الأمر الػػذم يتطمػب إنلاػلء مزيػد مػف المكلتػػب المحػدداليريػد يللمدينػ  ضػعؼ العػدد 

 .  لتقديـ لدم  ريدة

 
 (0ردكؿ ) عم المصدر   اعتملدنا              

 ( تطور أعداد السكان ومكاتب البريد في مدينة كفر الدوار في المدة 5شكل )
(3;69-4239) 
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 : شوارعشبكة ال -ب

 لاػػػػلرع عمػػػػ نلاػػػػلء مكتػػػػب اليريػػػد أف يقػػػػ  إحػػػددت  يئػػػػ  اليريػػػػد  ػػػ  لاػػػػركط 
، كأف يقػػ   ػػ  منطقػػ  حيكيػػ ، كألا تقػػؿ المسػػل   يينػػي كيػػيف أقػػرب مكتػػب مرصػػكؼ

 مكلتػػب اليريػػد  ػػ  مدينػػ  ك ػػر عمػػ كيتطييػػؽ  ػػذل اللاػػركط  ،يريػػد عػػف لمسػػ  كػػـ
كػؿ  الدراسػ  أفحيػث أظ ػرت ، (0)لاػكؿ  ػل   كػؿ مكلتي تتي ن ل لـ أتييف يالدكار 

مػػل عػػدا مكتػػب ك ػػر الػػدكار اليمػػد  ػػ  لاػػلرع ضػػيؽ  مرصػػك   لاػػكارع عمػػ المكلتػػب 
 إلػػ لاػػرط المسػػل  ، كمػػرد ذلػػؾ  ، ككثيػػر من ػػل لا يتحقػػؽ  يػػيرػػلني   يػػر مرصػػكؼ

تقػػؿ  قػ  كسػػط ك ػر الػػدكار كالمسػل   يػػيف معظم ػل ػػ  منط اليريػد مكلتػػبسػت   تركػز
 كـ 6عف 

ممػل انعكػس أثػرل ، مرصك   مترايطػ  لاكارعمدين  ك ر الدكار لايك  تمتمؾ ك  
( يمكػف تسػريؿ 0لاػكؿ ) كمػف، مكلني  الكصكؿ يس كل  لممكلتب يلاػكؿ عػلـإ عم 

 النتلئ  التللي   

صػر لؿ عيػد النل  مثػؿ رمػرئيس مرصك   لاكارع عم  مكلتب اليريدمعظـ  مكق  -
 كالحػػػدائؽ،كيكرسػػعيد، كمرمػػ  المحػػلكـ،  ،، كالرػػيش، كالرم كريػػػ كأحمػػد عرايػػ  ،

كلكػػف لا يتحقػػؽ  ي ػػل لاػػرط المسػػل   المقػػررة  ،ك ػػ  يػػذلؾ تحقػػؽ أحػػد لاػػركط ال يئػػ 
 ييف كؿ مكتب كآلر .

مػػف أنحػػلء المدينػػ  كل ػػ ،  الػػرئيس يريػػد ك ػػر الػػدكار تػػبمكالكصػػكؿ إلػػ   سػػ كل  -
  المسػػل الػػذم يكضػػح الػػزمف المتسػػلكم،أف  (36، ص66)مػػف لاػػكؿ  كمػػل يتضػػح 

 مني إلػ  أقصػ  الاػرب نحػكك  ث ثكف دقيق ، المدين  حكال ييني كييف أقص  لارؽ 
كسػط  ػ  مكقعػي المتميػز كيػرد ذلػؾ إلػ  ، الأقػداـ عمػ لمسػ  كأريعػكف دقيقػ  سػيرنا 

 .  تريط كسط المدين  يرمي  الر لتككركد لايك  مف اللاكارع الت المدين ،
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كريمػػػػل ي سػػػػر ذلػػػػؾ  ،  مكتػػػػب يريػػػػد ك ػػػػر الػػػػدكار ال رعػػػػ إلػػػػالكصػػػػكؿ  صػػػػعكي   -
  لاػػػلرع  رعػػػ  ضػػػيؽ، يمنطقػػػ  علاػػػكائي ، كاكتظػػػلظ اللاػػػلرع يللحركػػػ  كقعي مػػػل  ػػػم

   لارت لع كثل   السكلف.

 ؛ مػلإليكمكتب ك ر سميـ يصػعكي  الكصػكؿ  مسلكف ك ر الدكار  مكتي اتصلؼ -
 . مللكثرة الكص ت كالعقد المكصم  إلي 

لللاػركط يمكلتػب اليريػد  إنلاػلء تمتػزـ  ػ ف  يئػ  اليريػد لػـ أيتضح ممػل سػيؽ 
 . مدين للي مكلتب اليريد ك لءة    ممل أثر،يلاكؿ كلمؿ  الت  أقرت ل

   النمو العمراني : -ج

كالنمك يػػػللنمك العمرانػػػ  كاترل لتػػػي، لمكلتػػػب اليريػػػد يتػػػأثر التكزيػػػ  المكػػػلن   
نلاػػلء المزيػػد إالعمرانػػ  يػػأت   ػػ  الاللػػب اسػػترلي  لنمػػك حرػػـ السػػكلف،الذم يتطمػػب 

(،كمػػف 016  0442أيػػك زيػػد، كزيػػلدة ك ػػلءة اللػػدملت القلئمػػ  )مػػف مكلتػػب اليريػػد 
يتضػػػح أف مدينػػػ  ك ػػػر الػػػدكار قػػػد ارتػػػلزت عػػػدة مراحػػػؿ لػػػ ؿ ( 0)لاػػػكؿ  مطللعػػػ 

 النحك التلل     عم نمك ل العمران  يمكف عرض ل 
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 ـ ،6444المصدر  تـ حسلب المسلح  مف لرائط الملطط الاستراتير  لمدين  ك ر الدكار         
 ـ .0461،0466،0446كمرئيلت  ضلئي  للأعكاـ                      

 م(4238-:5;3ة )رانية لمدينة كفر الدوار في المد( تطور المساحة العم6شكل )   

كامتػػػد ـ 6433 ػػػ  عػػػلـ  (0كػػػـ6.01) لممدينػػػ  لػػػـ تترػػػلكز المسػػػلح  العمرانيػػػ   -
ذلػؾ الكقػت لػـ يكػف ، كحتػ  رنػكب ترعػ  المحمكديػ   عمران ل حكؿ محط  القطػلر

 . مكتب يريد كاحد يق  لارق ل، ك كمكتب ك ر الدكار الرئيس    المدين  سكل
 ـ(  يػػللنمك السػػري  كالكييػػر،6430-6434ة )العمرانػػ   ػػ  المػػد اتصػػؼ النمػػك -

، مترػػػػػلكزنا ترعػػػػػػ  الحنػػػػػػكبك  اللاػػػػػملؿك  اللاػػػػػرؽ ترػػػػػػلل عمػػػػػػراف المدينػػػػػ  حيػػػػػث امتػػػػػد
% ، 024.0ينسػي  زيػلدة ( 0كػـ0.234ك)نحػ يمات المسلح  العمراني ك المحمكدي ،
 ػػػػػذل ال تػػػػرة ن ضػػػػ  اقتصػػػػػلدي  تمثمػػػػت  ػػػػ  مصػػػػػلن  الاػػػػزؿ كالنسػػػػػي   كتػػػػزامف مػػػػ 

كذلػػػؾ يضػػػـ  ،دارينػػػلإكالكيملكيػػػلت كالصػػػنلعلت الاذائيػػػ ، كمػػػل لاػػػ دت المدينػػػ  نمػػػكنا 
، ، إلػػػ  حيز ػػػل العمرانػػػ كمنلاػػػأة الأكقػػػلؼ ،كالسػػػعراني  ،لاػػػ ييـ كالعكر ك ػػػر سػػػم قػػػرل
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لا مكتييف لميريد  قط لمكاكي   ذا النمك ك مػل مكتػب إذلؾ لـ يلايد الر ـ مف كعم  
 ـ( .6430ـ(  كالنسي  )6414ك ر الدكار ال رع )

كرصؼ مطرؽ، ا لمدن ، لا دت المدين   ـ(6444-6436) ل ؿ المدةك  -
ي يد عدد مف الكيلرم لريط لاملؿ المدين  يرنكييلاتالمدين  ك  ءرزامعظم ل لريط أ

    اترل لت المدين  كل  ، كامتد العمراف كالسعراني ، مثؿ الككيرم العمكم
 ر سميـ ل ل كلارق ل ، كلا دت  ذل المرحم  إنلالء مكلتب يريد كللص  لاملي
 ـ( ليصيح عدد مكلتب اليريد يللمدين  أريع  مكلتب .6444)

ك    معتدلان،ـ( يأني كلف 0466-6446ة مف )تميز النمك العمران     المد-
 0كـ2.344، حيث كصمت المسلح  العمراني  حكال  كل  اترل لت المدين  

ممحكظ     تلاييد الر ـ مف ذلؾ كلف  نلؾ زيلدة كعم  %، 32.1ينسي  زيلدة 
     ةل ؿ  ذل المد لميريد مكلتب لمس مكلتب اليريد حيث أنلاأت ال يئ  

ـ(، 6446اليمد يكسط المدين  )كك ر الدكار ـ(، 6440)  العكريلا  لارؽ المدين 
 ،ـ(6442ـ(، كطمعت حرب يكسط المدين  )6446كالمسلكف لاملؿ المدين  )

كيذلؾ تستحكذ منطق  كسط المدين   ،ـ(0444كأليرنا السنتراؿ يكسط المدين  )
  ست  مكلتب مف أصؿ تسع  . عم 

ال را ػلت  ا عمرانينل محدكدنا، تمثؿ    مػؿءـ( نمكن 0461-0460ة )مدللا دت ا -
 تػػرات النمػػػك العمرانػػ  لممدينػػ  ، حيػػػث كصػػمت مسػػػلح  اليينيػػ  التػػ  تلم ػػػت عيػػر 
امتػػػػداد لمػػػػػس  عمػػػػػ % 4.2ينسػػػػػي  زيػػػػلدة  0كػػػػـ4.604المدينػػػػ  العمرانيػػػػ  نحػػػػػك 

ضػػـ يأنػػي متعػدد النكايػػلت ،كيررػػ  ذلػػؾ إلػػ  كيمكف كصػػؼ عمػػراف المدينػػ  سػنكات،
حيػث  ،يعض القرم لحيز المدين  العمران  ، كعمراف المدين  أقػرب لملاػكؿ النرمػ 

دير يللػػذكر أف كالرػػ ،(66  0463( )عيػػدال ، 4.63مػػ  معلمػػؿ اللاػػكؿ )يماػػت قي
 نلالء مكلتب رديدة لميريد . إ ذل المرحم  لـ  تلا د 
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 بريداللمواقع مكاتب  المكانيالتحميل  ثالثاً :

يسػػتلدـ التحميػػؿ المكػػلن  لتحميػػؿ الع قػػلت المتػػأثرة يللمكػػلف كظػػكا رل ك  ػػـ  
  Spatial patterns and organizationأنمػلط التكزيػ  كالتنظػيـ المكػػلن  

إلػػ  كلاػػؼ الع قػػلت كالارتيلطػػلت المكلنيػػ   ي ػػدؼك ػػك  (،0442 600)عثمػػلف، 
دقػػػ  الػػػريط يػػػيف كػػػؿ مػػػف  عمػػػ  يكيتكقػػػؼ نرلحػػػ ،يلدلػػػ  يػػػيف م ػػػردات الظػػػل رةالمت

اللزامػػػػػػػ  ، كالرػػػػػػػداكؿ اإحصػػػػػػػلئي  )ت اللرائطيػػػػػػػ  كالييلنػػػػػػػلت التكصػػػػػػػي ي الطيقػػػػػػػل
،06 0442.) 

التكزيػػػػ   لاػػػػكؿ عمػػػػ التػػػػ  يمكػػػػف مػػػػف ل ل ػػػػل التعػػػػرؼ  المؤلاػػػػراتتتعػػػػدد ك 
، كنظػرنا لطييعػ  مػف حيػث المسػل   كالتقػلرب كالرػكارظل رات الرارا يػ  مالرارا   ل
المتكسط المكلن ، كالظػل رة المركزيػ   الدراس   يمكف الاستعلن  يمؤلارقيد الظل رة 

  ػلقرب ك يمػل يمػ  نتػلئ  تطييقالرلر الأك  ، كالمسل   المعيلري  ، كالاترلل التكزيع ،
  النحك التلل  عم 

 : Mean Centerالمتوسط المكاني  – 3

إلػػػ   يللنسػػػي ل ل رارا ينػػػالمكقػػػ  الػػػذم يعػػػد متكسػػػطن يحػػػدد المتكسػػػط المكػػػلن  
 عمػػػػ (، كيتطييػػػػؽ المؤلاػػػػر 610  ـ0460)داكد،  رة قيػػػػد الدراسػػػػ ھم ػػػػردات الظػػػػل

تيػػػيف انت ػػػلء تطليق ػػػل مػػػ  ي (6مكاقػػػ  مكلتػػػب اليريػػػد  ػػػ  مدينػػػ  ك ػػػر الػػػدكار) لاػػػكؿ 
 ،مكتػب ك ػر الػدكار ال رعػ  ، كلكنػي أقػرب إلػ اليريػد يللمدينػ مف مكلتػب  ٍّألمكق  
مستقي ن  ػ  اإحػ ؿ  ، كيمكف الاست لدة مف ذلؾـ  قط 664حك ييعد عني نحيث 

 مسلحتي، كذلؾ لمكقعي المتميز.   ذا المكتب،نظرنا لسكء حللتي كانكملشكالترديد ل
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 Central Feature: الظاىرة المركزية  -4

المتكسػػط  لمعر ػػ  مكلتػػب اليريػػد الأقػػرب إلػػ  يمكػػف الاسػػتعلن  ي ػػذا المؤلاػػر
المكػػلن  الػػذم تػػـ تحديػػدل مسػػيقنل، كالػػذم يمكػػف مػػف ل لػػي تحديػػد المكتػػب المركػػزم 

( يتضػػػػح أف الظػػػػل رة 6مكلنينػػػػل يػػػػيف مكلتػػػػب اليريػػػػد يللمدينػػػػ ، كمػػػػف تحميػػػػؿ )لاػػػػكؿ
تػػب ك ػػر الػػدكار ال رعػػ ، ك ػػك المكتػػب الثػػلن  مػػف حيػػث النلاػػأة المركزيػػ    ػػ  مك

يعػػد ف مكتػب ك ػػر الػدكار الػرئيس، الػذم يكلكنػ  أقػؿ  ػ  عػدد العمػػ ء كالمسػلح  مػ
متػػػر ، كتيمػػػ  المسػػػل   يػػػيف الظػػػل رة المركزيػػػ  كالمركػػػز المتكسػػػط   164عنػػػي ينحػػػك
   يػيف متر، م  م حظ  تكسط مكتب ك ػر الػدكار ال رعػ   ػ  المسػل 664حكال  

 المركز المتكسط، كمكتب ك ر الدكار الرئيس تقريينل. 

 
 .ArcGis 10.1المصدر   مف عمؿ اليلحث  يلستلداـ يرنلم            

( بعض مؤشرات التحميل المكاني لتوزيع مكاتب البريد بمدينة كفر الدوار عام 7شكل )
 م:423
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 Stander Distance:المسافة المعيارية  -5

كـ الانحػػػػراؼ ھالمسػػػػل   المعيلريػػػػ  المنػػػػلظرة لمػػػػؼذل الأداة قيمػػػػ  ھتحسػػػػب 
نصػػؼ قطػػر الػػدائرة المعيلريػػ  التػػ   تمثػػؿكالتػػ   ،المعيػػلرم لمييلنػػلت  يػػر المكلنيػػ 

(، كمػف 616  0460)داكد رة قيػد الدراسػ ھتحدد منطق  تركز أ مب م ػردات الظػل
لأف اللاػػكؿ النػػلت  عػػف ؛يػػ  مثلليػػ  التكز     ػػذا المقيػػلس يمكػػف التأكػػد مػػف مػػدلنتػػلئ

تطييقػػي عيػػلرة عػػف دائػػرة مركز ػػل  ػػك المركػػز المتكسػػط  ككممػػل ضػػمت الػػدائرة أكيػػر 
مثلليػ  التكزيػ ، ككممػل اتسػعت الػدائرة كزاد  عمػ عدد مف م ػردات الظػل رة دؿ ذلػؾ 

( 6ؿالتلاػػتت المكػػلن  لكػػؿ م ػػردات الظػػل رة، كيتحميؿ)لاػػك عمػػ نصػػؼ قطر ػػل دؿ 
 التللي   يمكف استل ص النتلئ  

تركػز ثمثػ  أعػداد مكلتػػب اليريػد دالػؿ الػدائرة المعيلريػػ ، كتيمػ  المسػل   المعيلريػػ   -
% 13 عمػػ  كػػـ، ك ػػ  تمثػػؿ نصػػؼ قطػػر الػػدائرة المعيلريػػ  التػػ  تحتػػكم6.144

التكزيػػ   عمػ مػف رممػ  أعػداد مكلتػػب اليريػد يللمدينػ ، ك ػ  قيمػػ  متكسػط ، تػدؿ 
  ير العلدؿ لمكلتب اليريد يللمدين  .

 -مػػف حيػػث المسػػلح  أكيػػر المنػػلطؽ– تضػػـ الػػدائرة معظػػـ منطقػػ  كسػػط المدينػػ  -
كحػػكال  نصػػػؼ مسػػػلح  منطقػػ  العكريلاػػػ  كرػػػزء محػػػدكد رػػدنا مػػػف منطقتػػػ  ك ػػػر 

كمنلاػػػأة الأكقػػػلؼ، ممػػػل يعنػػػ  أف المسػػػل   المعيلريػػػ  تحػػػكم منطقتػػػيف مػػػف  ،سػػػميـ
الػدائرة ، إذ لا يلرج مػف دالػؿ أصؿ لمس منلطؽ، أم مل يكازم لمس  رممت ل

كالسػعراني ، كيلاػير  ،لأكقػلؼكمنلاػأة ا ،الرزء الأكير مف منلطؽ  ك ر سػميـ سكل
 تركز مكلتب اليريد    منطق  كسط المدين  . ذلؾ إل 

 : Directional  Distribution الاتجاه التوزيعي  -6

يعير عف لصلئص التكزي   الحصكؿ عم  لاكؿ ييضلكل ييتـ مف ل ل
، كسطمتعم  نقط  المركز الاللاكؿ منطيقنل ، حيث يككف مركز  ذا الاترل  
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كيسم  ة، كيقيس محكرل الأكير قيم  الاترلل الذل تألذل معظـ م ردات الظل ر 
، Standard Deviation Ellipsedيلللاكؿ الييضلكل المعيلرل لمتلاتت 

 ( يمكف تسريؿ الم حظلت التللي   6كيتطييؽ  ذا المؤلار )لاكؿ

                            المحكر )نصؼY المحكر المعيلري     اترلل المسل   قيم يمات  -
) نصؼ المحكر  Xمتر(،    حيف سرمت    اترلل المحكر 442.6الأصار
تركز معظـ مكلتب اليريد دالؿ الدائرة  عم متر( ، ك ذا يدؿ 6.101الأكير 

 المعيلري .
نحراؼ التكزيع  الاترلل التكزيع  نحك الرنكب اللارق ، إذ يمات زاكي  الا يميؿ -

الاقتراب مف كسط المدين ، حيث مركز الثقؿ  درر ، كيرر  ذلؾ إل  641.2
    كسط ل.  مف أصؿ تسع السكلن  كاللدم ، كتركز ست  مكلتب

 :1مؤشر الجار الأقرب -7

مػ  يسػتدؿ مػف ل لػي مػف أرػؿ التكصػؿ إلػ  معيػلر ك مؤلاػريستلدـ  ػذا ال
الػدكار، يحيػػث يقػكـ  ػػذا عمػ  نمػط التكزيػػ  المكػلن  لمكلتػػب اليريػد  ػػ  مدينػ  ك ػػر 

 عمػػػػ المكزعػػػػ   حقيقيػػػػ  ال لصػػػػم  يػػػػيف مراكػػػػز المكلتػػػػبتحميػػػػؿ المسػػػػل   الي العلمػػػػؿ
ي يػد  ػذا التحميػؿ (، ك 0444 002 يئ  نقلط ) الصللح ك السػريلن ،   اللريط  

ي مػػف حيػػث ككنػػي عميػػتلاػػتت التكزيػػ  كانتلاػػلرل ، كمػػف ثػػـ التعػػرؼ  قيػػلس مػػدل ػػ  
مؤلاػػػر الرػػػلر الأقػػػرب يتيػػػيف  كيتطييػػؽالتركػػػز،  إلػػػ متنلسػػؽ أك علاػػػكائ  أك يميػػػؿ 

اتلػػلذ تكزيػػ  مكلتػػب اليريػػد  ػػ  مدينػػ  ك ػػر الػػدكار الػػنمط العلاػػكائ ، إذ يماػػت قيمػػ  
 . ير متكل ئ علاكائ  أني تكزي   عم ك    ذا دلال  ، 6.3المؤلار

                                                             
8

( ، وإذا اقتربت القٌمة من الصفر فذلك ٌعنً أن النقاط  0182مؤشر الجار الأقرب بٌن )صفر، تنحصر قٌمة 
ٌعنً أن النقاط المدروسة  0182واحدة ، وإذا اقتربت قٌمة المؤشر من المدروسة تقترب من التجمع فً نقطة 

تتوزع فً المنطقة بصورة متناسقة ، أما إذا اقتربت القٌمة من الواحد الصحٌح فهذا ٌدل على أن النقاط 
ًٌا فً المنطقة ) صفوح خٌر ،  ( .019:  0222المدروسة تتوزع عشوائ
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 خصائص مكاتب البريد. رابعًا :

 ، مسػػلحالك  ،دررػػ  النلاػػلط مػػف حيػػث ت يػػد دراسػػ  لصػػلئص مكلتػػب اليريػػد 
،  ػ  اإرليػػ  عػػف أسػػيلب الػت ؼ حرػػـ اللدمػػ  كن كذ ػػل كعػدد العػػلمميف كالعمػػ ء

 ـ اللدمػ  اليريديػ  مػف لػ ؿ دراسػ الرارا  ، مف مكتب لآلر، كيمكف قيلس حرػ
، عػػدد العمػػ ءك  ،عػػدد العػػلمميف،ك مسػػلح  كال الحيػػلزة،، كنمػػط دررػػ  نلاػػلط المكتػػب

      للالنحك الت عم 

 درجة نشاط المكتب : -3

 ع قػػ  عمػػ قصػػد ينلاػػلط المكتػػب حرػػـ العمػػؿ الػػذم يقدمػػ  المكتػػب ك ػػك ي
 مليم     إل يمكف تصني ي ك  ،يعدد نكا ذ المكتب كعدد العلمميف يي طردي 

لت النلاػلط ، حيػػث تتػكع اللػػدم متعػػددة    ك ػػ  مكلتػب مكاتبب الدرجببة الأولبي -أ
 ،كييػ  الطكايػ  ،، ييف اللدملت الأسلسي  التقميدي  مثػؿ تسػريؿ اللطليػلت قدميالم

لػػػػػػرم مصػػػػػػػر ي  أ، كلػػػػػػػدملت كتصػػػػػػني  ل المسػػػػػػػتقيم ك  المرسػػػػػػم الطػػػػػػػركد  كتر يػػػػػػز
 ،معللاػػػػػػلتال، كصػػػػػرؼ ليريديػػػػػػ ا لاػػػػػيكلتالحػػػػػػكالات ك المتلصصػػػػػ  مثػػػػػػؿ صػػػػػرؼ 

يف تيػكي ،كثػر مػف المكلتػب الألػرلأ ػذا النػكع مػف المكلتػب مسػت يديف  كيتعلمؿ م 
عػدد العػلمميف  ػ  زيػلدة  ، كمػف ثػـلنكا ذ التػ  يتعلمػؿ مع ػل العمػ ءذلؾ مف عدد ا

كسػط ي مكتيػ  ك ػر الػدكار الػرئيس    المدينػ   مكلتب الدرر  الأكل كمف، المكتب
% مػف عػدد مكلتػب اليريػد 00,0نحػك  معنػل ، كيلاك فدكارنسي  ك ر الالمدين  ، ك 
 سػػػيع  إلػػػ تصػػػؿ أف عػػػدد النكا ػػػذ  ػػػ  كػػػؿ من مػػػل ظ ػػػرت الدراسػػػ  أقػػػد ، ك يللمدينػػػ 
 نل ػذة علاػرة يػلثنت  معليير ال يئ  القكمي  لميريػد حددت ل(،    حيف 3ردكؿ)، نكا ذ

 المكلتب.  يعضـ اللاديد    زدحل، كلعؿ  ذا مل ييرر الا لمكلتب الدرر  الأكل
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 م:423 مدينة كفر الدوار عام بريد مكاتب بعض خصائص ( 5جدول )

عببببببببببببببببدد  نشاء سنة ال  المكتب
 نمط الحيازة الدرجة النوافذ

 يرلرإ كل الأ 2 6331 الرئيسك ر الدكار 
 يرلرإ الثلني  6 6414 ك ر الدكار ال رع  
 ممؾ كل الأ 2 6430 نسي  ك ر الدكار 

 يرلرإ الثلني  6 6444 ك ر سميـ
 يرلرإ الثلني  0 6440 العكريلا 

 حؽ انت لع الثللث  0 6446 ك ر الدكار اليمد
 ممؾ الثلني  0 6446 مسلكف ك ر الدكار

 ممؾ الثلني  0 6442 طمعت حرب
 حؽ انت لع الثللث  0 0444 سنتراؿ ك ر الدكار

  الرئيسإدارة يريد ك ر الدكار المصدر              
لمكلتػػب لػػدملت مكلتػػب الدررػػ  كتقػػدـ  ػػذل ا الثانيببة :مكاتببب بريببد الدرجببة  -ب

حرػػػـ اللدمػػػ  أقػػػؿ مػػػف  مػػػف ثػػػـك  ،أقػػػؿ ف حرػػػـ المسػػػت يديفإلا إ، ن سػػػ ل  الأكلػػػ
(، كا ػػذن 3،1عػػدد نكا ػػذ  ػػذل ال ئػػ  مػػلييف ) تتػػراكحسػػليق ل، كك قنػػل لمعػػليير ال يئػػ  

ل يػػيف يتػػراكح عػػدد  مكلتػػب  ػػذل ال ئػػ نكا ػػذ ف أالدراسػػ  الميدانيػػ   تيػػيف مػػفكلكػػف 
% مػػف رممػػ  66,1تلاػػكؿ نحػػك  ،كتمثم ػػل لمسػػ  مكلتػػب لمػػس نكا ػػذ، ريػػ  إلػػ أ

مسػلكف ، الال رعػ ، ك  ك ،ك ػر سػميـمكلتب اليريد    المدين ،    مكلتب، أعداد 
 طمعت حرب  .ك العكريلا ، ك 

 تلمػػك مػػف مػػل لينػػلك ػػ  مكلتػػب محػػدكدة النلاػػلط ك ل ة :مكاتببب الدرجببة الثالثبب-ج  
، كتقػػػػدـ لػػػػدملت ديػػػػ  كالحػػػػكالاتيمثػػػػؿ اللاػػػػيكلت الير  اللػػػػدملت المصػػػػر ي  يعػػػػض
ذ لا إ ،النكا ػػذأعػػداد اؽ الرسػػمي ، كتقػػؿ ي ػػل  ػػ  الرسػػلئؿ كالػػدمالت كالأكر  ةمحػػدكد
، مقػدم  اللدمػ  كمػف ثػـ عمػ ء،قم  عدد ال إل عزم ذلؾ نل ذتيف، كقد ي   عم تزيد 
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نحػػػك  معنػػػل فكيلاػػك ، سػػػنتراؿ الك ، ك ػػػر الػػػدكار اليمػػدكتتمثػػؿ  ػػػذل ال ئػػ   ػػػ  مكتيػػ  
 .يللمدين  د المكلتباعدأ% مف رمم  00,0

 حيازة :لنمط ا -4

ػػػل لمأي تػػػرض    يئػػػ  القكميػػػ  لميريػػػد، حسػػػب معػػػليير ف تكػػػكف مكلتػػػب اليريػػػد ممكن
 ػػ  ك ، مكلتػػب  قػػط  ث ثػػ تمتمػػؾ ال يئػػ أف  الميدانيػػ  ال يئػػ  كلكػػف تيػػيف مػػف الدراسػػ 

 د المكلتػػػباعػػػدأرممػػػ   ثمػػػثكتمثػػػؿ  مسػػػلكف ،الك طمعػػػت حػػػرب، ك ، نسػػػي  المكلتػػػب 
 ،ل ل ػػػالأممػػػؾ  منػػػلزؿ،  ػػػ  حػػػيف كلنػػػت النسػػػي  الأكيػػػر مكلتػػػب مػػػؤررة  ػػػ  يللمدينػػػ 

لاػػػامت النسػػػي  اليلقيػػ    ػػػ  لمكلتػػػب  مػػػلأ،  لداعػػػدأ% مػػػف رممػػ  00,0تلاػػكؿ نحػػػك 
لك ليػ   مدينػ المػف قيػؿ مرمػس ل يئ  اليريػد  ممؾ الدكل ، كتـ منح لحؽ انت لع ميلن 

 .كالسنتراؿ ،كتي  ك ر الدكار اليمد، كمل    محلر  السكلف

ككػػذلؾ المممككػػ  ، المكلتػػب المػػؤررة يعػػض إلػػ الميدانيػػ  الدراسػػ   سػػلقتنل كقػػد
الأرض  ػ  ظػؿ  لقيمػ  اك ػذا يمثػؿ إ ػدارن  ،رضػ   قػطأطػليؽ مف  مين لم يئ  تلااؿ 

تكزيػػػ  اللدمػػػ   مػػػ  التكسػػػ  الرأسػػ مكػػف مػػػف المكػػػلف حيػػث ، ارت ػػلع أسػػػعلر الأرض
نظػػػػرنا لمتعلمػػػػؿ  ػػػػ  يعػػػػض  ،مريحػػػػ مػػػػ  ضػػػػملف كسػػػػيم  صػػػػعكد عػػػػدة طكايػػػػؽ  عمػػػػ 

  ػػ ف نمػػط الحيػلزة  يػػر مػػؤثر إكيمكف القػػكؿ ،للػدملت المقدمػػ  مػػ   ئػػ  كيػلر السػػفا
ذا تػك رت معػليير ال يئػ   ػ  مسػلح  المكتػب كحيلزتػي إ، كلكف حرـ اللدم  كك لءت ل

ا تمػػػلـ  ػػػل، كيعكػػػس عمىر اللدمػػػ  ليكاكػػػب حرػػػـ الطمػػػب يتطػػػك   ػػػ  ذلػػػؾ يسػػػلعدقػػػد 
 لدم  أ ضؿ لعم ئ ل . تقديـال يئ  ي

 : مكاتب البريدمساحة  -5

مكلتػػب ك ػػلءة  مسػػتكلمػػف العكامػػؿ الم مػػ   ػػ  تحديػػد  بتػػكمالمسػػلح   تعػػد
ممػػل يسػػلعد  ،نتظػػلراللمسػػلح  المنلسػػي  تسػػمح يتعػػدد النكا ػػذ كتػػك ر أمػػلكف  ، اليريػػد
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، كمػػل تسػػ ـ يطريقػػ  ميسػػرةكتمييػػ  احتيلرػػلت العمػػ ء  ، ػػ  منػػ  التكػػدس كالازدحػػلـ
نلاػػلء مكلتػػب إ  إلػالحلرػػ   لمػدي ػػل يعممقلرنػ  مسػػلح  المكلتػب يأعػػداد المتػردديف 

ممػػل يػػػدعـ  تسػػػتك   لاػػركط  يئػػ  اليريد،للصػػػ  مػػف حيػػث المسػػػلح ، يريػػد رديػػدة،
 تضػػـ أف مدينػػ  ك ػػر الػػدكار الدراسػػ  كلكػػف مػػل أظ رتػػي ت ػػل،لءتحسػػيف اللدمػػ  كك 
كػػػػؿ مكلتػػػػب اليريػػػػد أف ك  ،0ـ641 نحػػػػك ت لمسػػػػلحيمػػػػ  رممػػػػ  تسػػػػع  مكلتػػػػب يريػػػػد ت
ف ضػػػمف الػػػذم حددتػػػي ال يئػػػ  مػػػك ػػػك الحػػػد  ،0ـ 34ف عػػػؿ تقػػػ يللمدينػػػ  مسػػػلحت ل

النتػلئ  ( يمكػف اسػتل ص 1كلاػكؿ، 0رػدكؿ)كمػف ييلنػلت ، نلالء مكلتي ػلمعليير إ
    ليلالت

 م:423ر عام في مدينة كفر الدوا ونسبتيا مكاتب البريد مساحة( 6جدول )
% من جممة  4المساحة  م المكتب

 6.:3 58 كفر الدوار الرئيس  المساحة
 38.5 54 نسيج كفر الدوار 

 38.5 54 مساكن كفر الدوار 
 34.4 46 كفر الدوار الفرعي

 34.4 46 كفر سميم
 9.8 37 العكريشة

 9.8 37 طمعت حرب
 6.8 ; كفر الدوار البمد

 6.8 ; سنترال كفر الدوار
 322 8;3 الجممة

  .المصدر  إدارة يريد ك ر الدكار الرئيس ييلنلت  ير منلاكرة 

  مسػلحيمػف حيػث المسػلح     الػدكار الػرئيس  ػ  المرتيػ  الأكلػ رلء مكتػب ك ػر -
حتػػؿ ي،  ػػ  حػػيف % مػػف رممػػ  مسػػلح  المكلتػػب63,0مػػل يمثػػؿ نحػػك ،ك ك 0ـ31
لكػػؿ 0ـ4مسػػلح  ي  ةكك ػػر الػػدكار اليمػػد المرتيػػ  الأليػػر  ،سػػنتراؿ ك ػػر الػػدكار لمكتيػػ
 من مل.
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مسػلكف الك ، نسػي الك ، ك ػر الػدكار الػرئيس   ػ ب لميريػد مكلت  تقلرب مسلح  ث ث -
 . يللمدين % مف رمم  مسلح  المكلتب 63.0، 61.3 ييف نسيت ل حتتراك  ، إذ

    
  .(0ردكؿ )ييلنلت  عم  المصدر    اعتملدنا             

 م:423مساحة مكاتب البريد في مدينة كفر الدوار عام التوزيع الجغرافي ل( 8شكل )     

 ك، (لكػػػؿ من مػػػل 0ـ00)تطػػليؽ مسػػػلح  مكتيػػ  ك ػػػر سػػػميـ، كك ػػر الػػػدكار ال رعػػ  -
 . لكؿ من مل(0ـ66 )مسلح يالعكريلا ، كطمعت حرب، 

(، 0ـ 34) كممػػل سػػيؽ يتضػػح أف لاػػرط المسػػلح  الػػذم كضػػعتي  يئػػ  اليريػػد
 . للتيمك مف ٍّأللـ يتحقؽ    
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 د العاممين :اعدأ -5  

سػػػػػرع   لكمػػػػػد ،لمميف  ػػػػػ  مكتػػػػػب اليريػػػػػد حرػػػػػـ اللدمػػػػػ يعكػػػػػس عػػػػػدد العػػػػػ
 مػػ  م حظػػػ  ،مكظ نػػل02مكلتػػب اليريػػػد يللمدينػػ  تضػػـ ك   ل،ككقت الانتظػػلر،تقػػديم

 مكتػب سػي  يضـ كػؿ ي ترض أف ، حيثي ل اإدارم يكؿ كركد لمؿ كاضح    ال
 ،الطػػػػػكاؼك  ،مػػػػػكزعالك  ،المرارػػػػػ ك  ،ال ػػػػػرازك  ،المعػػػػػلكفك  ،الككيػػػػػؿ)  ػػػػػ   كظػػػػػلئؼ

كمسػػلعدم  ال ػػرازيف مػػف رميع ػػلتكرػػد مكلتػػب تلمػػك  مػػ  ذلػػؾ، ك كمسػػلعد المكتػػب(
 ،تػ  الككيػؿي الأقػؿ كظ عمػ يؿ تضػـ رميػ  المكلتػب ،(2كلاكؿ، 6ردكؿ) المكتب

، كمػػػف ثػػػـ يػػػؤثر سػػػميينل  ػػػ  تنظػػػيـ العمػػػؿ، كتمديػػػد  تػػػرات الانتظػػػلر ممػػػل كالمعػػػلكف
نظل ػػػ   لػػػ إ إضػػػل  ن داء اللدمػػػ  كركدت ػػػل، أضػػػعؼ  عمػػػ انعكلسػػػي يلاػػػكؿ كاضػػػح 

   .المكتب كتنظيمي
 م:423ر عام( توزيع أعداد العاممين في مكاتب البريد بمدينة كفر الدوا7جدول )

مساعد  فراز طواف موزع مراجع معاون وكيل المكتب
 % الجممة مكتب

 9.;4 36 - - - - 3 34 3 الرئيسكفر الدوار 
 39.4 : - - - - - 9 3 كفر الدوار الفرعي 
 32.8 7 - - - - - 6 3 نسيج كفر الدوار 

 8.5 5 - - - - - 4 3 كفر سميم
 8.5 5 - - - - - 4 3 العكريشة

 8.5 5 - - - 3 - 3 3 كفر الدوار البمد
 7.: 6 - - - - - 5 3 مساكن كفر الدوار

 7.: 6 - - 3 - - 4 3 طمعت حرب
 8.5 5 - - - - - 4 3 سنترال كفر الدوار

 322 69 - - 3 3 3 57 ; الجممة 

   يئ  اليريد الرئيس    مدين  ك ر الدكارالمصدر   

أف لكػػػؿ مكتػػػب ككيػػػؿ كاحػػػد،  ػػػ  حػػػيف يت ػػػلكت الميدانيػػػ  الدراسػػػ   كلاػػػ تكقػػد 
ػ ،دررػ  نلاػلط المكتػب ك ؽعدد المعلكنيف  ل عػدد المعػلكنيف  ػك الأكيػر مػف كعمكمن
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كيتركز ف،رممػػػػ  العػػػػلممي ث ثػػػػ  أريػػػػلعلاػػػػكؿ نحػػػػك يذ إ ،يػػػػيف  ئػػػػلت ال يكػػػػؿ اإدارم
، كت تقػػػػػر رميػػػػػ   المكلتػػػػػب إلػػػػػ   ػػػػػ  مكتػػػػػب ك ػػػػػر الػػػػدكار الػػػػػرئيس حػػػػكال  ثمػػػػػث ـ 

المػػرارعيف  يمػػل عػػدا مكتػػب ك ػػر الػػػدكار الػػرئيس، كين ػػرد مكتػػب ك ػػر الػػدكار اليمػػػد 
 يمكزع كاحد، ككذلؾ مكتب طمعت حرب يطكاؼ كاحد.

  
 .مدين  ك ر الدكار مكتب اليريد الرئيس يالمصدر         

 ( توزيع أعداد العاممين وفقًا لوظائفيم في مكاتب بريد مدينة كفر الدوار9شكل )
 م:423عام                                
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   بريد المكاتب  كفاءةسًا: خام

، التقيػػيـ المسػػتمر إلػػ ، ك ػػ  تحتػػلج تعػػد اللػػدملت مػػف أ ػػـ كظػػلئؼ المػػدف
الليػػػػكط التػػػػ   عمػػػػ دراسػػػػ  الكاقػػػػ  ليضػػػػ  يػػػػد الليػػػػرة الرارا يػػػػ   عمػػػػ الػػػػذم يرتكز 

  6436تصػػػػطن  من ػػػػل الترلاػػػػيد كالتكريػػػػي طمينػػػػل كتأكيػػػػدنا لتحسػػػػيف الآداء)اللاػػػػلم ،
لم ئػػلت المسػػت د  ، كتيسػػير اسػػت لدت ـ  لػػدملت المكلتػػب كضػػملف كصػػكؿ، (633
مػػف لػػ ؿ عػػدة معػػليير مػػف أ م ػػل مػػف  ت ػػلقيػػلس ك لء ك ػػذا التقيػػيـ يتطمػػبمن ػػل، 
 مليم   

 الخدمة :من عدد العملاء المستفيدين  -3

عمػ ء مػف أ ػـ المؤلاػرات اليعد معيػلر متكسػط مػل يلدمػي مكتػب اليريػد مػف 
مػػػ  م حظػػػ  عػػػدـ تقيػػػد  ،المكتػػػب ػػػل  ػػػ  تحديػػػد ك ػػػلءة يعمالتػػػ  يمكػػػف الاعتمػػػلد 

مكلتػػب  ػػ  يػػؿ تمتػػد إلػػ   ،منػػلطق ـتػػب المكرػػكدة  ػػ  العمػػ ء يللتعلمػػؿ مػػ  المكل
كقػد يمػ  ، الكصػكؿ إلي ػل ذلؾ قرب المسػل لت كسػ كل    سلعد ـ ،  منلطؽ ألرل

% مػػف رممػػ  60، يمػػل يلاػػكؿ نحػػكعمػػي ن 06641المتكسػػط اللاػػ رم لعػػدد العمػػ ء 
المكلتػػػب  عمػػ عػػدد سػػكلف المدينػػػ ، كمػػف التكزيػػ  العػػػددم لمتكسػػط عػػدد العمػػػ ء 

ك ػػػلءة المكلتػػػب ك قنػػػل لأعػػػداد العمػػػ ء المتػػػردديف ( يمكػػػف تقسػػػيـ 3،لاػػػكؿ1)رػػػدكؿ
    مل يم   ل  ل إعمي

% مػػف رممػػ  عػػدد العمػػ ء، 16  كيتعلمػػؿ مع ػػل نحػػك مكاتببب مرتفعببة الكفبباءة -
 الذم يستحكذ عم  نحػك ثمػث عػدد العمػ ء، مكلتب ك ر الدكار الرئيسكتتمثؿ    

يػللمركز الثللػث ينسػػي  نسػػي  الرػلء مكتػب ك  يحػػكال  اللمػس ، سػنتراؿالمكتػب يميػي 
 ػػػػذل  تنػػػػكع اللػػػػدملت المقدمػػػػ   ػػػػ إلػػػػ  مػػػػف رممػػػػ  العمػػػػ ء، كيررػػػػ  ذلػػػػؾ 60.4
كاللػدملت الينكيػ ، كاتسػلع مسػلحت ل نسػيينل عػف  ،مػلييف لػدملت الاتصػلؿ المكلتب

 .مف المكلتب الألرل كثرأعدد مف المكظ يف لتقديـ اللدم   يلق  المكلتب كتك ر
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 م:423عام  مدينة كفر الدوارب دعداد عملاء مكاتب البريلأ( المتوسط الشيري 8جدول )

عدد  المكتب
 العملاء

% من 
عدد 
 العملاء

% من 
عدد 
 السكان

عدد  المكتب
 العملاء

% من 
عدد 
 العملاء

% من 
عدد 
 السكان

 3.2 ;.6 4276 مساكن كفر الدوار  8.5 52.6 34744 كفر الدوار الرئيس
 ;.2 6.9 ;4;3 العكريشة 6.6 43.6 998: سنترال كفر الدوار
 :.2 :.5 3792 طمعت حرب 4.8 ;.34 8;74 نسيج كفر الدوار

 2.9 5.6 35:3 كفر الدوار البمد  4.3 32.5 :644 كفر سميم
 42.8 322 63328 الجممة 3.9 3.: 5572 كفر الدوار الفرعي 

 .إدارة يريد ك ر الدكارالمصدر    

كيتعلمػػػؿ مع ػػػل نحػػػك لمػػػس عػػػدد العمػػػ ء، كتتمثػػػؿ  ػػػ   مكاتبببب متوسبببطة الكفببباءة: -
كي عػػػػػزم ذلػػػػػؾ إلػػػػػ   %(،3.6)كك ػػػػػر الػػػػػدكار ال رعػػػػػ  %(،64.3مكتيػػػػػ  ك ػػػػػر سػػػػػميـ )

 انكملش مسلحت مل، كقم  عدد المكظ يف ي مل،كمل أن مل يقدملف لدملت محدكدة.

مػػف رممػػ  ( %0,4،%3,3كتتػراكح نسػػب عم ئ ػػل يػيف) مكاتببب منخفضببة الكثافببة: -  
كتتمثػػؿ  ػػ  أريعػػ  مكلتػػب  ػػ  المسػػلكف، كالعكريلاػػ ، كطمعػػت حػػرب،  عمػػ ء،عػػدد ال
   انكمػػػلشإلػػػ ضػػػل  ن إتقػػػديم ل لػػػدملت يريديػػػ  محػػػدكدة،  ذلػػػؾ إلػػػ  كقػػػد يررػػػ  كاليمػػػد،
كاقتصلر يعض ل عم  مكظػؼ كاحػد  ،كعدـ تك ر أملكف انتظلر    معظم ل،مسلحت ل

 . قط لتقديـ اللدم 
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 (.1ييلنلت ردكؿ ) عم اعتملدنا المصدر              

 م:423( المتوسط الشيري لأعداد عملاء مكاتب بريد مدينة كفر الدوار عام :شكل)        

 : العملاء لىإ نسبة العاممين -4       

( عػػػلم ن ، 02لػػػدكار )يمػػػ  عػػػدد العػػػلمميف يمكلتػػػب اليريػػػد  ػػػ  مدينػػػ  ك ػػػر ا
عمػػػي ن ، كيتحميػػػؿ  320.1، كيمتكسػػػط مكظػػػؼ /  مكتػػػب/ مكظػػػؼ 6.0يمتكسػػػط 

الكاحػػد مػػف  عػػداد عمػػ ء العلمػػؿ( ي حػػظ الت ػػلكت يػػيف متكسػػط أ2)ييلنػػلت رػػدكؿ
، عػػػػػػػػلم ن /عمػػػػػػػػي ن  3444مكتػػػػػػػػب لآلػػػػػػػػر، حيػػػػػػػػث تػػػػػػػػراكح يػػػػػػػػيف مػػػػػػػػل يقػػػػػػػػرب مػػػػػػػػف 

 عمػػ  تكزيػػ  العػػلمميف كمػػف ،عمػػي ن 0016 ، كيمػػدل يصػػؿ إلػػ عػلم ن /عمي ن 014ك
   مل يم  ، كيمكف تقسيـ المكلتب إل المكلتب
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/ عػلم ن 644ك   مكلتب يقػؿ  ي ػل متكسػط العمػ ء عػف  مكاتب مرتفعة الكفاءة : -أ
، ك ػػ   ك رالػػدكار ال رعػػ ، كاليمػػد، كالمسػػلكف،كطمعت حػػرب، مػػ  م حظػػ  أنػػي يقػػؿ مػػل 
يلدمي العلمؿ الكاحد ي ل عف المتكسط العػلـ، كالرػدير يللػذكر أف  ػذل المكلتػب صػايرة 

 .المسلح  محدكدة النلالط ، كيقؿ ي ل عدد العم ء، كالعلمميف
عببام  مدينببة كفببر الببدوارب دمكاتببب البريببفببي  الواحببد موظببف( متوسببط عببدد العمببلاء لم9جببدول )  

 م:423
عدد  المكتب

 العملاء
عدد 

 العاممين
متوسط 

عدد  المكتب العملاء/عامل
 العملاء

عدد 
 العاممين

متوسط 
 العملاء/عامل

كفببببببببببببر الببببببببببببدوار 
 الرئيس

 735.7 6 4276 مساكن كفر الدوار  6.6;: 36 34744

 865 5 ;4;3 العكريشة 47.5;4 5 998: سنترال كفر الدوار
 4.7;5 6 3792 طمعت حرب 4.;327 7 8;74 نسيج كفر الدوار

 682.5 5 35:3 كفر الدوار البمد  5.;362 5 :644 كفر سميم
 96.8:م  69 63328 الجممة :.:63 : 5572 كفر الدوار الفرعي 

 .إدارة يريد ك ر الدكارالمصدر    

يتػػػػػراكح متكسػػػػػط عػػػػػدد العمػػػػػ ء يػػػػػيف  مكلتػػػػػب  ك ػػػػػ مكاتبببببب متوسبببببطة الكفببببباءة: -ب
إلػ   ذلػؾكيررػ   ، كالعكريلاػ ،ك ػر الػدكار الػرئيس  مكتيػكيمثم ػل  ،عػلم ن /6444،644

، أمػػػل الثػػػلن   يقػػػؿ عػػػدد العػػػلمميف ك ،ثمػػػث عػػػدد كػػػؿ مػػػف العمػػػ ء عمػػػ كؿ اسػػػتحكاذ الأ
 .عدد العلمميف% مف رمم  1% ،    حيف يعمؿ يي نحك 6ي عف عم ئ

 / علمػػؿيػػد  ي ػػل متكسػػط عػػدد العمػػ ءك ػػ  مكلتػػب يز  : مكاتببب منخفضببة الكفبباءة -ج
كك ػػر  ،السػػنتراؿ  كتتمثػػؿ  ػػذل ال ئػػ   ػػ  ث ثػػ  مكلتػػب  ػػ  ،/علمػػؿعميؿ 6444 مػػ ع

  لذاسػتحك عمػ  الػر ـ مػف ا يػنقص عػدد العػلمميف المكلتب  ذل كتتصؼ ،، كالنسي سميـ
 كف نصيي ل نحك لمس عدد العلمميف. ،كللمس  عدد العم ء مليزيد عم  عم 
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 : البريد أنشطة مكاتب -5
 الصػػلدرة أـ ءن كتعػػد معللرػػ  المػلدة اليريديػػ  سػػكاأنلاػػط  مكلتػػب اليريػد، تتنػكع 

يػػػػيف الأ ػػػػراد كال يئػػػػلت  ـ يػػػػدكر الكسػػػػيطاردة مػػػػف أ ػػػػـ أنلاػػػػطتي،ك   يػػػػذلؾ تقػػػػك الػػػػك 
عػػػدد اللػػػدملت التػػػ  يقػػػػدم ل كػػػؿ مكتػػػب لا يعػػػد مؤلاػػػرنا يمكػػػػف كلكػػػف كاللاػػػركلت، 
، ك ػ  إطػلر  (00  0463ي كحػدل  ػ  تقيػيـ ك ػلءة اللدمػ  )عرقػكب،عميالاعتملد 

اللػػدملت تطػػكر لػػدملت اليريػػد اسػػتحدثت لػػدملت رديػػدة ،تقػػدم ل المكلتػػب، مثػػؿ 
   النتلئ  التللي يمكف استل ص  (3ردكؿ)ل ؿ كمف   لمصر ي ا

 م:423المتوسط الشيري لحجم الخدمات بمكاتب بريد مدينة كفر الدوار عام  (:جدول )   
 
 

 المكتب

 الخدمات المصرفية الخدمات البريدية
 

بريببببببببد 
 عادي

 
تسببببجيل 

 تجاري

خطابات  بريد سريع
 مسجمة

  طرود
 معاش

صندوق 
 توفير 

شيكات 
  بريدية 

صبادر  وارد صادر وارد صادر حوالات
 وارد

سحب و 
 يداعإ

صادر 
 ووارد

 657 8:6 744 3689 52 32 ;5 39 53 945 33:6 الرئيس  
 - - 369 688 - - - 9 :3 - 637 نسيج  ال
 - - :42 ;82 - - - - - - 8:5 مساكن ال

 84 - :44 937 34 6 33 33 45 ;:3 65: الفرعي
 - - 332 549 - - - - - - 438 كفرسميم

 - - 5; 539 - - - - - - 3:7 العكريشة
طمعببببببببببت 

 حرب
846 - ; 3 3 - - 47: 8: - - 

 - - 388 633 - - - - - - 648 البمد 
 ::3 329 577 :93 33 4 9 5 33 538 789 سنترال ال

 8:7 977 48:2 ::74 65 36 :7 ;5 4; 3459 7365 الجممة
 .يريد ك ر الدكار، قسـ اإحصلء، ييلنلت  ير منلاكرةإدارة المصدر      

، ، كالطػركدكييػ  الاسػتملرات كالػدمالت ،اليريد العلدم لتاليريد لدمتقدـ كؿ مكلتب  -
يػػػيف  ثلنيػػػ المرتيػػػ  ال لتػػػأت   ػػػ مكلتػػػب اليريػػػد،  ػػػ  كتعػػػد  ػػػذل اللدمػػػ   ػػػ  الأسػػػلس 

% مػػػف رممػػػ  عمػػػ ء مكلتػػػب اليريػػػد 00.0، إذ يماػػػت نسػػػيت ل اليريػػػد مكلتػػػبلػػػدملت 
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  ػػػ  مسػػػػتحدث   ي  ، يللصػػػ  المصػػػر أمػػػل يػػػلق  اللػػػدملتلػػػ ؿ المػػػدة قيػػػد الدراسػػػ ، 
 رػػػلءت اسػػػترلين  لمتطػػػكرات الارتملعيػػػ  كالاقتصػػػلدي  كالتقنيػػػ  التػػػ  يلاػػػ د ل المرتمػػػ 

 عمي ن 4043،لذلؾ     تحتؿ المركز الأكؿ، إذ يم  عدد المست يديف من ل نحك 

، كال رعػ  ،ك ػر الػدكار الػرئيس   ػ  مكلتػبلمسػ   عمػ اقتصلر لدم  اليريد السػري  -
 تػػك رت  ػػ  مػػل لدمػػ  التسػػريؿ الترػػلرم أ ،مسػػلكف ك ػػرالك  ،كطمعػػت حػػرب ،نسػػي  الك 

 .   كك ر الدكار ال رع  ،مسلكف الك  ،ك ر الدكار الرئيس      قط مكلتبث ث  

 03 ) المدينػػ  مكلتػػبمػػل اسػػتقيمتي اللاػػ رم ل متكسػػط اليمػػ  الطػػركد  قػػد  ضػػةل  أعػػداد -
 ،كال رعػػػػ  ،الػػػػرئيس ك ػػػػر   ػػػػ  مكلتػػػػبث ثػػػػ   عمػػػػ كاقتصػػػػر تقػػػػديـ اللدمػػػػ  ، (طػػػػردنا

   .سنتراؿالك 
تقػػدـ إذ ، مدينػػ  ك ػػر الػػدكاري لتػػب اليريػػدلدمػػ  صػػرؼ المعللاػػلت  ػػ  رميػػ  مك  راتػػك  -

(،6033ك)لدم  لنحال  ،يميػي السػنتراؿ ،الػرئيسر مكتب يريد ك ر الػدكا يتصدر ل عمي ن
 .ثـ ك ر الدكار ال رع 

ر ل مكتػب يريػد كيتصػد، مدينػ لل ر لدم  صندكؽ التك ير    رمي  مكلتػب اليريػد ياتك  -
مكتػػػب  رػػػلء ػػػ  حػػػيف  ،مػػػف رممػػػ  الصػػػنلديؽ %64.0ينسػػػي   ،ك ػػػر الػػػدكار الػػػرئيس

مػػػػػػف رممػػػػػػ  عػػػػػػدد  %0.6 لا تترػػػػػػلكز المرتيػػػػػػ  الأليػػػػػػرة ينسػػػػػػي  ػػػػػػ   طمعػػػػػػت حػػػػػػرب
،كذلؾ لقريػػي مػػف مكتػػب ك ػػر الػػدكار الػػرئيس، حيػػث ي ضػػمي العم ءلاتسػػلعي الصػػنلديؽ

 .كزيلدة عدد المكظ يف يي عف المكلتب الألرل 
ث حيػػ ،كالسػػنتراؿ ،لػػرئيسك ػػر الػػدكار ا مكتيػػ  عمػػ ر لدمػػ  اللاػػيكلت اليريديػػ  قتصػػلا -

 .يريدينل لايكنل 266نحك الكارد ( ،) الصلدر اللا رمحرـ التعلمؿ  متكسطيم  
اليريديػػ ، ك ػػر الػػدكار الػػرئيس مكلتػػب اليريػػد يللمدينػ  مػػف حيػػث عػػدد الحػػكالات  تصػدر -

ـ، 0463لاػػ رينل عػػلـ  حكالػػ ( 136) اليللاػػ % مػػف رممت ػػل 13.6سػػتأثر يحػػكال  يإذ 
 .الترتيب  عم % لكؿ من مل 4.6% ،02.0ينسي   يميي مكتب



 4243)يناير(  3، ع35مج         (الانسانيات والعموم الاجتماعية كمية الآداب جامعة الفيوم   ) مجمة

 

 

 .مها حسنٌن أحمدد...( التقييم الجغرافي لمكاتب البريد في مدينة كفر الدوار) .

010 

 

تػػػؤثر المسػػػل    ػػػ  كػػػـ الاسػػػت لدة مػػػف لػػػدملت :المسبببافة ببببين مكاتبببب البريبببد  -6   
حػػػددت ال يئػػػ  القكميػػػ  لميريػػػد كقػػػد  (6643  0460، كزمػػػ ؤل )لانيلاػػػفمكلتػػػب اليريد
، كذلػؾ لضػملف التكزيػػ  رلػآك  ،يػيف كػؿ مكتػب يريػد كػـ3  ػلنلاػلء مكلتيإضػمف معػلير 
ف القػػريييف من ػػل اسػػت لدة السػػكل إذ لا تقػػلس أ ميػػ  اللدمػػ  يمػػدل  دمػػ العػػلدؿ ل ػػذل الل

نمػػػػل يمػػػػدل ، الصػػػػيلغ) امتػػػػداد ل كانتلاػػػػلر ل كاسػػػػت لدة السػػػػكلف اليعيػػػػديف من ػػػػل  قػػػط ، كاا
 نطػلؽلتحديػد  Arc Gisمف ل ؿ يرنلم   Bufferكيلستلداـ أمر ، (604   0446
ا أف معيػػلر المسػػل   لػػـ يكػػف حلضػػرن  ( تيػػيف4)لاػػكؿ كػػـ0يمسػػل    مكلتػػب اليريػػد 6تػػأثير

تقػػػلط  الحػػػرـ يحيػػػث   ػػػ  التكزيػػػ  الرارا ػػػ  لمكلتػػػب اليريػػػد  ػػػ  مدينػػػ  ك ػػػر الػػػدكار،
تدالؿ ن كذ ػل، ممػل ييسػر  عم ذلؾ  ، كيدؿبمكلتالالمكلن  لمكلتب اليريد ييف معظـ 

الأقػداـ ، كقػد  عمػ اللدم  مف أم مكتػب يريػد سػيرنا  عم  لسكلف أم منطق  الحصكؿ
، كانكمػػلش مسػػلح  طقػػ  كسػػط المدينػػ نمكلتػػب اليريػػد يم تركػػز معظػػـ يعػػزم ذلػػؾ إلػػ 

 لءة مكلتب اليريد     ذا الرلنب.المدين ، ك ذل النتير  إيرليي ، تزيد ك 

                                                             
8

درس توزٌع الخدمات ونطاق تأثٌرها فً المحٌط التابع لها سواء أكان نطاق التأثٌر فً التحلٌل المكانً ٌ 

ا أم مسافة وتعرف منطقة التأثٌر بأنها تلك المنطقة التً تستفٌد من الخدمة فً زمن أو مسافة  ًٌ مقٌاسًا زمن
 (.802،ص0223معٌنة)سامر،
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 .Arc Gisمف عمؿ اليلحث  يلستلداـ يرنلم  المصدر               

 م:423( الحرم المكاني لمكاتب البريد بمدينة كفر الدوار عام ;شكل )
  رضاىم ومستويات الرحمة والعملاء خصائص : ادسً سا

عف اللدملت  الرضليلت س  لصلئص الرحم  كالعم ء، كمستك ت يد درا
أ ـ ملاك ت  عم المقدم  ل ـ،   التقييـ الرارا   لمكلتب اليريد، كالتعرؼ 

، كاقتراح معللرلت تتنلسب م  كاق  العم ء الارتملع  كاحتيلرلت ل المكلتب
 كالاقتصلدم.

 :خصائص الرحمة -3
مسػػػػل   ، مػػػػف حيػػػػث ص الرحمػػػػ  يػػػػيف عمػػػػ ء مكلتػػػػب اليريػػػػدتتيػػػػليف لصػػػػلئ

كزمني،ككسػػػيم  النقػػػؿ المسػػػتلدم ، ك ػػػك مػػػل تكضػػػحي  مكلتػػػب اليريػػػد  الكصػػػكؿ إلػػػ
  النقلط التللي 
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  وسيمة النقل  -أ
 إل  صكؿك الدراس  الميداني  تنكع كسلئؿ النقؿ المستلدم  لمأظ رت 

مل يمكف استل ص  (64،لاكؿ4رقلـ)ردكؿأتحميؿ مف ، ك ب اليريد يللمدين تمكل
   يم 

عام    ( نسب استخدام وسائل النقل لموصول إلى مكاتب البريد بمدينة كفر الدوار;جدول )  
                       م:423

 الوسيمة المستخدمة مكتب البريد  
 عمىالسير 

دراجة  حافمة صغيرة "التوك توك" الأقدام
 بخارية

دراجة 
 أخرى ىوائية

 5.4 33 :.6 8.:3 - 84.6 الرئيسكفر الدوار 
 5.6 - - 53.7 - 87.3 كفر الدوار الفرعي 
 - - - - 4.:7 :.63 نسيج كفر الدوار 

 - - - 4.:3 :.78 47 كفر سميم
 - - - 5.8 74.8 :.65 العكريشة

 - - - 8.4 :.59 78 كفر الدوار البمد
 - - - 45.5 7.;5 59.4 مساكن كفر الدوار

 - - - - 72.5 9.;6 طمعت حرب
 8.7 - 4.:3 42.7 - :.76 سنترال كفر الدوار

 3.6 3.4 4.8 35.8 :.54 6.:6 المتوسط
 .المصدر  نتلئ  الدراس  الميداني       

 راد العين  عم  اللدم  دكف استلداـ كسلئؿ أ حرـ نصؼمل يقرب مف يحصؿ  -
مكلتب  بقر  كيلاير ذلؾ إل قداـ، سيرنا عم  الأ، إذ يتر كف إل  المكلتب نقؿ

عم  نسي  أ الذل سرؿ ك ر الدكار ال رع  مكتب كمل    ،قلمت ـإاليريد مف محؿ 
   حيف رلء  عينتي، يمل يقرب مف ثمث  حرـقداـ سيرنا عم  الأ إليي    الكصكؿ

إل  مكقعي لاملؿ كيرر  ذلؾ  ،%32.0مسلكف    المرتي  الأليرة ينسي  المكتب 
 كاللاكارع الرئيس  .المدين  يعيدنا عف كسط المدين  
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 " التػكؾ تػكؾ"  الدرار  اليللريػ  ذات العرػ ت الػث ث نسي  مف يستلدمكف ارت لع -
ينسػي    كلػار  ػ  المرتيػ  الأ، كقػد رػلء مكتػب نسػي  ك ػر الػدك الدراس  عين ثمث نحك ل

طمعػػػت حػػػرب ، كالعكريلاػػػ ، ك سػػػميـ تػػػب ك ػػػرلي مكميػػػي ي،% مػػػف المتعػػػلمميف معػػػ63.0
 ػذل المكلتػب  إلػ  مكقػ ذلػؾ  يعػزلك  لاتقؿ عف نصػؼ حرػـ العينػ  يكػؿ من ػل،ينسب 

يصػػػعب حيػػػث   ػػػل،ك ري  ػػػلكرنكي  ليعيػػػدة عػػػف كسػػػط المدينػػػ   ػػػ  لاػػػملل ؽ ػػػ  منػػػلط
كلنػػت   " التػػكؾ تػػكؾ" قػػؿ نسػػي   ػػ  اسػػتلداـ أمػػل أداـ، ا عمػػ  الأقػػرن يسػػ ػػل يلإالكصػػكؿ 

مػػ  م حظػػ  الت ػػلء المدينػػ ،   رنػػكي  ػػ ك ػػر الػػداكر اليمػػد الكاقػػ  مكتػػب مػػف نصػػيب 
 .  تملمنل    مكلتب كسط المدين  الث ث ياستلدام

 
 (.4ييلنلت ردكؿ )  المصدر            

 م:423بريد مدينة كفر الدوار عام( نسب وسائل النقل المستخدمة لعملاء مكاتب 32شكل )
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مف حيث الكسلئؿ  المرتي  الثللث  عم " الميكركيلصالحل  ت الصايرة "حت ؿ ا -
% مف رمم  أ راد العين ، 63,1ي نحك يعميعتمد ي لرؽ كيير، إذ  ،المستلدم 

%، يميي 36.6م  مكلتب ك رالدكار ال رع  ينسي   عم ءنسي  لعين  ال عم سرمت أك 
مكتب  رلء،    حيف %(04.6ينسي  ) سنتراؿ%( ، كال03.3مكتي  المسلكف )

، م  % مف رمم  عدد العم ء1.6 ك ر الدكار اليمد    المركز الألير ينسي 
 . كطمعت حرب ،ـ استلداـ  ذل الكسيم     مكتي  النسي اانعد م حظ 

مػػف  (%3,3)ينكعي ػػلالػػدرارلت  مثػػؿ، لنقػػؿ الألػػرل ينسػػب صػػايرةت كسػػلئؿ ارػػلء- 
أمػػػػل  ،سػػػػنتراؿالك  ،الػػػػرئيسر لػػػػدكاتيػػػػ  ك ػػػػر اكم عمػػػػ تقتصػػػػر ك ،   الدراسػػػػ ينػػػػعرممػػػػ  

 "الأرػػػػػرة أك "الم كػػػػػ " للصػػػػػ ال اتسػػػػػيلر التتمثػػػػػؿ  ػػػػػ  اسػػػػػتلداـ   ،الكسػػػػػلئؿ الألػػػػػرل
أم مسػػتلدـ ؼ عينػ  الدراسػ  كلػـ تصػػلد %،6.0ينسػي  ضػئيم  لػػـ تترػلكز  ،"التلكسػ 
 لمقطلر.

 الوقت المستغرق لموصول : -ب
المسل   ككسيم  كصكؿ العم ء إل  مكلتب اليريد ك قنل لطكؿ يتيليف زمف 
مكتب ك ر الدكار  المستارؽ لمكصكؿ إل  كيحسلب الزمف، الكصكؿ المستلدم 

كنحك ث ثكف دقيق  مف  رب المدين  نحك لمس  كأريعكف دقيق ،  أقص  مفالرئيس 
( يمكف 66، كلاكؿ64، كمف ييلنلت)ردكؿالأقداـ عم لارق ل سيرنا  أقص 

  استل ص مل يم 
 علاريفك  علار دقلئؽ، ييفيتراكح  لكقتن  الدراس  عين  حرـيستارؽ أكثر مف نصؼ  -

قداـ كيحصمكف الأ عم يأت  أ مي ـ سيرنا حيث ، مكلتب اليريد إل دقيق  لمكصكؿ 
مف  ، كتصدر مكتب ك ر سميـ  ذل ال ئ اللدم  مف مكلتب قريي  لمحؿ إقلمت ـ عم 

زمف حرـ عين  الدراس  يي % مف 24.0نحك  حيث يستارؽ ييف مكلتب المدين ،



 4243)يناير(  3، ع35مج         (الانسانيات والعموم الاجتماعية كمية الآداب جامعة الفيوم   ) مجمة

 

 

 .مها حسنٌن أحمدد...( التقييم الجغرافي لمكاتب البريد في مدينة كفر الدوار) .

014 

 

 سبني كاليمد ،العكريلا   يميي مكتيدقيق  لمكصكؿ إليي،  04،64 ييفيتراكح 
 مكلتب.الالنسي     يلق   كقد تقلريت، التكال  (عم % 10.3)(، 16.0متقلري )

 م :423مكاتب البريد في مدينة كفر الدوار عام  إلى( نسب زمن الوصول 32جدول )     
 

 مكتب البريد
 

 زمن الوصول

 دقيقة 42-32 دقائق32أقل من 
 

 دقيقة 42-52
 

 دقيقة فأكثر 52

 33.9 37  :.69 47.7 كفر الدوار الرئيس
 - 5.: 78.5 57.6 كفر الدوار الفرعي 
 - 48.4 64 :.53 نسيج كفر الدوار 

 - 33 92.6 8.:3 كفر سميم
 - 33.3 87.4 45.9 العكريشة

 - 7.4 :.86 52 كفر الدوار البمد
 - :.34 ;.63 67.5 مساكن كفر الدوار

 - 33.4 73.8 59.4 طمعت حرب
 8.; 39.8 ;.75 ;.:3 سنترال كفر الدوار
 4.6 35.3 ;.76 8.;4 المتوسط

  .المصدر   نتلئ  الدراس  الميداني         

 
 .Arc Gisيلستلدـ يرنلم   (64ردكؿ)ييلنلت المصدر        

 م:423( زمن الوصول المتساوي إلى مكاتب البريد بمدينة كفر الدوار عام 33شكل )
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دقلئؽ،  64أقؿ مف  %مف حرـ العين  إل  مكلتب اليريد   04.1حكال  يصؿ -
ك ر سميـ كأقم ل    ، %(06.3) كفلمسالنسي     مكتب  عم أ سرمتك 
حيث يستلدـ  ،المدين    ري ريمل ي عزم ذلؾ إل  مكقعي    أقص ك ،  %(63.1)
،أك  " التلكس "الأررة سيلرت الك أك الدرار  اليللري  أ " التكتكؾ" العم ء  مبأ

 .الللص 
    دقيق  34،04 ييف   مدة تتراكح مكلتب ال إل رلءت نسي  مف يصمكف  -

 عم أنسي  ال، كسرؿ مكتب الدراس  عين % مف رمم  63,6ينسي   المركز الثللث
حيف يمات أقم ل    مكتب ك ر    ( مف رمم  أ رد عين  الدراس ، % 34) نسبال

 راد  ذل ال ئ  يستلدمكف أمعظـ م  م حظ  أف  %( ،6.0الدكار اليمد، )
 قداـ.الأ عم سيرنا  يصمكفك " أالميكركيلص"
% 0.0سلع  نحك النصؼ  م ع نسي  مف يستارقكف مدة زمني  تزيد لـ تترلكز -

ذ ،مف المتعلمميف مع ل تبلقرب المك عم دليؿ   ل، كانل لضمف رمم  العين   كاا
 .ال رع ك  ،سنتراؿالك  ،الرئيسمكلتب ك ر الدكار  عم  اقتصرت

 تكمفة الرحمة : -ج 
يلف أف مل يقرب مف نصؼ حرـ عين  الدراس  يصمكف أظ رت نتلئ  الاستي

 عم لأن ـ يصمكف سيرنا  كذلؾ (،60لاكؿ، 66كؿرد) مكلتب اليريد يدكف تكم   إل 
عدا  ،نسي     معظـ المكلتبال، كتقلريت ك مستلدميف درارلت  كائي أقداـ الأ

علمميف م  المكتب، المت ري  رمم  ضمتد  ق ،المدين   مكتب ك ر سميـ الكاق   ري
عف كسط المدين  ليعدل قداـ الأ عم ي سيرنا إليصعكي  الكصكؿ  إل ذلؾ  يردكقد 

 يي كثل    تقؿ لحديثن  لعمرانين  اامتدادن  تعد المنطق إذ  ،كـ0,6 نحك  إليمسل   تصؿ 
 النلالط .  مكلتب متكسطالككني مف  إل  إضل  ن  ،السكلف

كيأت  مف تكم  ـ الرحم  أكثر مف رني يف    المركز الثلن ، لتضـ نحك ثمث 
حرـ عين  العم ء، يتصدر ل مكتي  ك ر سميـ، كطمعت حرب يأكثر مف النصؼ 
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لكؿ من مل، كي سر ذلؾ كمكقع مل  ري  المدين ، كممل سيؽ يتييف أف تكزي  مكلتب 
زمف كتكم   منلسي  لمعظـ  اليريد    المدين  منلسب، كيس ؿ الكصكؿ إلي ل   

 العم ء .
      

 م:423 عام مدينة كفر الدوارفي بريد المكاتب  إلى ( نسب تكمفة الرحمة33جدول )

 مكتب البريد 

 

 الوصول تكمفة
 جنيو 4-3 أقل من جنيو بدون

 
 جنييان فأكثر

 44 37.8 - 84.6 الرئيسكفر الدوار 
 ; 47.9 2.5 87.3 كفر الدوار الفرعي 
 33.7 68.9 - :.63 نسيج كفر الدوار 

 9.;7 37.5 - 47 كفر سميم
 57.7 42.9 - :.65 العكريشة

 5.:4 9.; 8 78 كفر الدوار البمد
 7.:5 38.6 :.: 59.4 مساكن كفر الدوار

 72.5 - - 9.;6 طمعت حرب
 46.5 ;.42 - :.76 سنترال كفر الدوار

 53 ;3 3.8 6.:6 المتوسط
 .نتائج الدراسة الميدانيةصدر: الم    
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  ( .66ردكؿ)المصدر               

 م:423مكاتب بريد مدينة كفر الدوار عام  تكمفة الرحمة إلى( نسب 34شكل )

 خصائص العملاء:-4
 لمكقػػكؼ عمػػ  مػػدم ، كالاقتصػػلدي  دراسػػ  لصػػلئص العم ءالارتملعيػػ  يقصػػد ي ػػل

يمكػف تنػلكؿ لصػلئص العمػ ء ،ك  كل   ئلت المرتم  لؿ عم ء مكلتب اليريد يمثت
 النحك التلل    عم 

 الخصائص الاجتماعية : -أ
،ك يمػػػل زكاريػػػ  الحللػػػ  الك ، ميػػػ عمىالحللػػ  التك ، ك العمػػػرم النػػػكع التركيػػػب  تتضػػمف

   .النحك التلل   عم يم  دراس  لكؿ من ل 
 المكلتػبأف عم ء الميدانيػ  أظ ػرت نتػلئ  الدراسػ  :العمبري النبوعي و التركيب  -
% 63.3مػػ  م حظػػ  ت ػػكؽ نسػػي  الػػذككر لتسػػرؿ نحػػك  ،نػػلثالػػذككر كاإمػػف   ػػـ
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سػف  ئػلت  ،  مف تتي  أرقػلـمل عف التركيب العمرمأ، مف رمم  حرـ عين  الدراس 
 ي حظ مل يم    (63، لاكؿ60)ردكؿعم ء مكلتب اليريد 

 م :423ر عام الدوامدينة كفر ببريد التب امك عملاءلنسب فئات السن  (34جدول )  
 67-52 52-37 37أقل من  المكتب

 فأكثر 82 67-82 

 - 43.6 53.6 69.4 - الرئيسكفر الدوار 
 7.; 4.:4 7.:5 :.45 - كفر الدوار الفرعي 

 يج كفر الدوارنس

 

 

 يج كفر الدوار 

4.6 70.8 67.9 ;.: - 
 7.6 36.4 65.8 57 :.3 كفر سميم
 8.9 ;.59 63.7 ;.35 - العكريشة

 37.9 42.4 ;.47 :.57 4.6 كفر الدوار البمد
 6.7 37.7 9.:6 53.5 - مساكن كفر الدوار

 4.; 49 :5 :.47 - طمعت حرب
 - 35.8 63 7.:5 ;.8 سنترال كفر الدوار

 7.9 ;.42 6.;5 54.7 3.7 المتوسط
 المصدر   نتلئ  الدراس  الميداني                     

الثمػػث،  ( إذ تزيػػد عمػػ  سػػن 34،66(،) 06،34) مػػف  ئتػػ تقػلرب نسػػي  العمػػ ء -
ػػػل للػػػدملت مكلتػػػب اليريػػػدحيػػػث يمػػػث ف ال ئػػػلت الأكثػػػر حركػػػ  كنلاػػػلطنل، ك  ، احتيلرن

حيػػػػػػػػػػث تضػػػػػػػػػػملف العػػػػػػػػػػلمميف  ػػػػػػػػػػ  القطلعػػػػػػػػػػلت الملتم ػػػػػػػػػػ ، يمي ػػػػػػػػػػل  ئػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػف) 
 سػػػرمت ال ئػػػ ،  ػػػ  حػػػيف ن (،كيمات نحػػػك لمػػػس حرػػػـ عينػػػ  العمػػػ ءسػػػس14،06
تقتصػر تعلم ت أ مػي ـ عم ء، ك % مف رمم  ال6,2نحكسن   أكثر( 14 )العمري 

، سػػن 66ضػػةل  ال ئػ  العمريػ  أقػػؿ مػفمػ   ،عمػ  صػرؼ المعػػلش مػف مكتػب اليريػػد
عينػػػ ، لصػػػار أعمػػػلر ـ كعػػػدـ تنلسػػػب لػػػدملت ال % مػػػف رممػػػ 6,6نحػػػك  إذ يماػػػت

 .  مكلتب اليريد ل ئت ـ العمري  
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 .  (60ردكؿ )ييلنلت المصدر                    

 م :423( نسب فئات سن عملاء مكاتب البريد بمدينة كفر الدوار عام 35شكل )         

( أف عمػػ ء 60،لاػػكؿ63رػػدكؿأظ ػػرت الدراسػػ  الميدانيػػ  )  ميببة :يعمالت لحالببةا-
ميػػ ، مػ  م حظػػ  تيػليف نسػػي  كػػؿ عمىيمثمػكف رميػػ  أنمػلط الحللػػ  الت اليريػػد مكلتػب
حػػكال  ضػػـ  حيػػث ،المتكسػػط ك ػػكؽ المتكسػػط المؤ ػػؿ انتلاػػلر، إذ تيػػيف من ػػل نمػػط

، (%66.4)إلػ نسػي  ال ػ  مكتػب يريػد العينػ ، كترت ػ  نسػيت ـ حرػـ نصؼ رممػ  
المممػكف  مػل نسػي أ ،رممػ  العينػ يلمسػ  ـ الرلمع   ػ  المركػز الثػلن  يعمالت رلءك 

السػػػف  كيػػػلر  ئػػػ  مػػػف ـرممػػػ  العينػػػ  كأكثػػػر  % مػػػف1.1 يماػػػتيػػػللقراءة كالكتليػػػ   
 ،(%63.0)اليمػد  مكتػب ك ػر الػدكار   ػ  نسي عم أ ،كسرمتمعللالت ال أصحلب

رممػػ  حرػػـ  مػػف%3سػػي  لا تترػػلكزنأمػػل العمػػ ء الأميػػيف  ػػلحتمكا المركػػز الأليػػر ي
% لمكتػػب ك ػػر سػػميـ 6.3لتتػػراكح يػػيف  ،يف يػػيف المكلتػػبعينػػ  العمػػ ء، ك ػػ  تتيػػل
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 ،ال رعػػػػػ % لمكتػػػػػب العكريلاػػػػػ ، مػػػػػ  م حظػػػػػ  لمػػػػػك مكتيػػػػػ  ك ػػػػػر الػػػػػدكار 1.6،
   كالسنتراؿ مف عين  العم ء الأمييف .

 م:423ر عاممدينة كفر الدواببريد المكاتب  لعملاءمية عمى( نسب الحالة الت35جدول )  
متوسط وفوق  يقرأ ويكتب أمي  المكتب       

 متوسط
 

 جامعي 

 65 67.4 : :.5 الرئيسكفر الدوار 
 64.8 :.73 7.8 - كفر الدوار الفرعي 
 9.:5 ;.77 3.3 4.3 نسيج كفر الدوار 

 65.7 7.;6 2.0 :.3 كفر سميم
 4.;5 ;.:6 2.2 8.6 العكريشة

 9.;5 63 83.0 8.3 كفر الدوار البمد
 53 77.4 ; :.6 مساكن كفر الدوار

 67.8 7.:6 5.7 4.6 طمعت حرب
 63.9 74.3 8.4 - سنترال كفر الدوار
 62.8 :.;6 8.8 5 المتوسط

 . نتلئ  الدراس  الميداني  المصدر             

 
 .(63ردكؿ )المصدر           

 م:423( نسب الحالة التعمىمية لعملاء مكاتب بريد مدينة كفر الدوار عام36شكل )         
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 عينػ حرػـ  يثمثػ  ينحػك رلء المتزكرػكف  ػ  المركػز الأكؿ : زواجيةالخصائص ال
 ػػ  (، % 21.6) لتصػػؿ إلػػ  ليمػػدا الػػدكارك ػػر  مكتػػب  ػػ النسػػي  رت ػػ  كت ،الدراسػػ 

 يقتريػكا مػف  عػزابال  ئػ ، أمػل (60رػدكؿ) لمكلتػبنسػيت ـ  ػ  يػلق  احيف تلاػلي ت 
، أمػػػل أقػػػؿ النسػػػب  مػػػي ـ مػػػف النسػػػلءأك ( % 6.2)رامػػػؿ الأ يمي ل،العينػػػ  ريػػػ  حرػػػـ

 .عين  الدراس حرـ مف رمم   %3.4لـ تترلكزيث ح كلنت لممطمقيف 
 م:423ر عاممدينة كفر الدواببريد المكاتب  لعملاء ةالزواجي( نسب الحالة 36جدول )  

 أرمل  مطمق متزوج   أعزب المكتب 

 66.2 - 60.3 36.6 الرئيسكفر الدوار 
 3.6 0.3 42.0 03.4 كفر الدوار الفرعي 
 - 6.3 29.0 06 نسيج كفر الدوار 

 2 3.6 23.8 06.3 كفر سميم
 60.2 - 22.4 64.1 العكريشة

 - 1.0 42.2 62.3 كفر الدوار البمد
 0.0 6.3 20.3 66.2 مساكن كفر الدوار

 - - 24.3 04.6 طمعت حرب
 2.0 1.2 62.0 03.4 سنترال كفر الدوار

 03.2 الجممة 
 
 
 
 

11.2 3.4 6.2 
   نتلئ  الدراس  الميداني المصدر             

 الخصائص الاقتصادية : -ب
كمتكسػػط الػػدلؿ اللاػػ رم، ك يمػػل يمػػ  دراسػػ  لكػػؿ  من مػػل كتلاػػمؿ كػػؿ مػػف الم نػػ ، 

 عم  النحك التلل  
يمكف معر ػػػ  م نػػػ  عمػػػ ء مكلتػػػب اليريػػػد يللمدينػػػ ، إلػػػ إذا مػػػل انتقمنػػػل المينبببة : -
 ستل ص مل يم   لا (66، لاكؿ66الدراس  الميداني  )ردكؿنتلئ  ستعلن  يالا

مف يعممكف  يأت ك ،  عم ء يكظلئؼ حككميلمس  رمم  عين  ال نحكيعمؿ   -
 العلمميف،    حيف يمات نسي  ينحك اللمسالثلن   عملؿ الحرة    المركزيللأ
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، ثـ تقلريت نسي  مف  ـ يدكف %3.6الط ب يمي ل %،62للقطلع الللص ي
تعلمؿ  ئ  الط ب م  مكلتب انت لء  م  م حظ ، تأصحلب المعللالم   عمؿ

 دييع مل المكقعإل  ال رع ، كريمل يعزم ذلؾ ك  ،كالعكريلا  ،يريد طمعت حرب
،كنقص عدد المكظ يف ، كتقديـ لدملت محدكدة،  عف كسط المدين نسيينل 

إضل  ن إل  قرب مكتي  ك ر الدكار ال رع ، كطمعت حرب مف مكلتب يريد 
كاسع  النلالط، كتقدـ لدملت متنكع  لمعم ء مثؿ  ك ر الدكار الرئيس، 

 ف يلتسلع المسلح  كتنكع اللدملت.كالسنتراؿ، حيث يتميزا
 م:423( نسب مين عملاء مكاتب البريد بمدينة كفر الدوار عام37جدول )     

 بالمعاش بدون عمل طالب خاص أعمال حرة حكومة مكتب بريد

 3.3 63 63.6 63.0 06 36.4 الرئيسكفر الدوار 
 1.0 3.3 - 2.4 06.0 63.0 كفر الدوار الفرعي
 6.4 - 0.6 09.2 62.0 00.3 نسيج كفر الدوار

 63.3 - 63.2 - 4.6 63 كفر سميم
 3.6 3.3 - 02.3 02.0 36.2 العكريشة

 1.2 - 60.4 03.4 66.4 04.3 كفر الدوار البمد
 3.0 1.2 64.6 01.6 63 36.6 مساكن كفر الدوار

 0.4 63.0 - 03.0 66.3 03.4 طمعت حرب
 66.6 4.3 63 - 36.6 34.1 سنترال كفر الدوار

 1.4 2 3.6 62 04 06.4 المتوسط
 المصدر  نتلئ  الدراس  الميداني . 
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 .(66المصدر   ردكؿ )                  

 م:423( نسب مين عملاء مكاتب بريد مدينة كفر الدوار عام 37شكل )         
 
 متوسط الدخل الشيري : -

مكلتػب اليريػد، إذ الػدلؿ اللاػ رم لعمػ ء متكسػط  تيقػ  ضػركرة اإلاػلرة إلػ 
التػػ   العمػػ ءنسػػي  ارت ػػلع عػػف  (61لاػػكؿ ، 61رػػدكؿكلاػػ ت الدراسػػ  الميدانيػػ  )

ث ثػ  أريػلع رممػ   عم يمل يزيد ( رنيي لا رينل 0444-6444ييف ) دلم ـ يتركاح
، كرػلءت  (%43 )نسػي عمػ أ رامسػلكف ك ػر الػدك حقػؽ مكتػب قد ، ك عين  الدراس 

مػػف  %66.6 ػػ  المرتيػػ  الثلنيػػ  محققػػ  نسػػي   رنيػػي(0444 ئػػ  الػػدلؿ اللاػػ رم )
، أمػل  ئػ  (%34.2)الػدكار اليمػد  ك ر    مكتب  نسي عم أ سرمتك  ،رمم  العين 

 ،%3.3 نسػػػػػيت ل  مػػػػػـ تترػػػػػلكزل ( رنيػػػػػي لاػػػػػ رين 6444أقػػػػػؿ مػػػػػف الػػػػػدلؿ اللاػػػػػ رم )
 .نسي  ك ر الدكار   مكتب  أقصل ل كسرمت
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 م:423مكاتب البريد بمدينة كفر الدوار عاملعملاء ( نسب متوسط الدخل الشيري 38) جدول
 جنيو فأكثر 4222 جنيو 4222-3222من  جنيو3222أقل من  مكتب بريد

 8.:3 3.6: - الرئيسكفر الدوار 
 52.9 29.3 - كفر الدوار الفرعي 
 39.4 22 :.48 نسيج كفر الدوار 

 8.:3 24.9 35.7 كفر سميم
 4.: 98.1 - العكريشة

 ;.32 48.2 39.8 البمدكفر الدوار 
 :.8 5.4; - مساكن كفر الدوار

 39.6 95.7 3.; طمعت حرب
 33.3 3.8: 9.5 سنترال كفر الدوار

 37.7 98.4 5.: الجممة 
 . المصدر  نتلئ  الدراس  الميداني           

 
   (.61ردكؿ )المصدر                      

 م :423( نسب متوسط الدخل الشيري لعملاء مكاتب البريد بمدينة كفر الدوار عام 38شكل )   
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 الرضا عن الخدمات البريدية : ستوياتم -5

اللدمػ  التػ    تمقػاللدمػ  أف العميػؿ قػد  ليقصد يرضػل العمػ ء عػف مسػتك 
 كي راضػػينل كممػػل زاد اسػػت  ؿ، ككممػػل كػػلف العميػػت ػػكؽ تكقعلتػػي لتيتكقع ػػل أك لػػدم

كيعػػػػد رضػػػػل العمػػػػ ء مػػػػف المقػػػػلييس (، 0  0440،لمسػػػػم   كاللػػػػدملت ) إسػػػػملعيؿ
ف أ،  ػػػللم ترض ل ػػل تحسػػيف أداء اللدمػػ  كتطكير ػػلالأسلسػػي  التػػ  يمكػػف مػػف ل 

 ليػػػػ  اللػػػػدملت  ػػػػك ارضػػػػلء العميػػػػؿ الػػػػذم يسػػػػت يد مػػػػف اللدمػػػػ ، ك ػػػػك المتعلمػػػػؿ 
ل حيلننػأمػف ملاػك ت ك الميللار مع ل الذم يحدد يلاػكؿ مكضػكع  ملتعلنيػي اللدمػ  

 نلرح  ل ذل الملاك ت . يلالرؾ    اقتراح حمكؿ  

مكلتػػب  أداء لعػػدد مػػف المتايػػرات لقيػػلس مسػػتك  عمػػ اعتمػػدت الدراسػػ  كقػػد 
      مدين  ك ر الدكارييريد ال

     درر  التزاـ العلمميف يللمكتب . -  
 مسلح  المكتب . -  
 اللدم  . عم مدة الانتظلر قيؿ الحصكؿ  -  
 ن لء اإرراءات .إس كل   -  
 تك ر أملكف ل نتظلر . -  
 أسعلر تقديـ اللدم  . -  

الػػت ؼ مسػػتكيلت رضػػل عمػػ ء مكلتػػب  إلػػ الميدانيػػ  الدراسػػ  كقػػد سػػلقتنل 
     (62لاكؿك ، 62ردكؿ) ل لالنحك الت عم  ك قنل لكؿ متاير عن ليريد ال

أف درر  التزاـ العػلمميف يمكلتػب اليريػد  عم عين  ال رـحأرم  أكثر مف نصؼ  -أ 
ك ػػر  كسػػنتراؿ ،كك ػػر سػػميـ ،العكريلاػػ  ػػ  مكلتػب   النسػػي كترت ػػ منلسػي  رػػدنا ، 

،  ػػراد العينػػ أ لمسػػ  للػػدمنلسػػي   يمي ػػل اللدمػػ ، الػػرئيس كك ػػر الػػدكار ،الػػدكار
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، مػػػػ  % مػػػػف رممػػػػ  عينػػػػ  الدراسػػػػ 2.0 لنحػػػػك يػػػػر منلسػػػػي    ػػػػ  حػػػػيف كلنػػػػت
 .      مكتب طمعت حرب نسيت لم حظ  ارت لع 

 ،عمػ  أف المسػلح   يػر منلسػي  الدراسػ  رمم  عينػ  نصؼ مف مل يقربؽ لات  -ب
 ،%13.6كالسػػنتراؿ مقدمػػ   ػػذل ال ئػػ  ينسػػي   ،اليمػػد ك ػػر الػػدكار لكتصػػدر مكتيػػ

، 0ـ4مسػػلح  كػػؿ من مػػل  لا تترػػلكزحيػػث  ،ل اعمػػ  التػػك لكػػؿ من مػػل % 16.6
يػنعكس ك عمػ  الأقػؿ(، 0ـ 34) اليريػد تقؿ كثيرنا عمل حددتػي  يئػ  ح ك ذل المسل

 الملصصػػػػ  مػػػػلكفكضػػػػةل  مسػػػػلح  الأ ،مرا ػػػػؽالك ليػػػػ  عػػػػدـ سػػػػمينل عمػػػػ  ذلػػػػؾ 
، لػػذلؾ لا تترػػلكز لعػػلمميفامكلتػػب كػػذلؾ سػػتقيلؿ الرم ػػكر، ك انتظػلر كصػػلل  ل 

%، ك ػ  تلػص 63.6نسي  عين  الدراس  الت  أيدت أف المسلح  منلسي  ردنا 
لمكلتػػب الأكسػػ  مثػػؿ مكلتػػب ك ػػر الػػدكار الػػرئيس ،كالمسػػلكف، كالنسػػي ، حيػػث ا

 . 0ـ31، 0ـ30تتراكح مسلحت ل ملييف 
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 :423داء عام الأ ىمدينة كفر الدوار عن مستو ببريد ال( نسب رضا عينة عملاء مكاتب 39جدول )

 

 المكتب

مدة الانتظار قبل الحصول  مساحة المكتب درجة التزام العاممين
 عمى الخدمة

 أسعار الخدمة توفير أماكن انتظار الاجراءاتسيولة إنياء 

مناسبة 
 ا  جدً 

غيبببببببببر  مناسبة
 مناسبة

مناسبة 
 ا  جدً 

غيبببببببببر  مناسبة
 مناسبة

مناسبة 
 ا  جدً 

غيبببببببببر  مناسبة
 مناسبة

مناسبة 
 ا    جدً 

غيبببببببببر  مناسبة
 مناسبة

مناسبة 
 ا  جدً 

غيبببببببببر  مناسبة
 مناسبة

مناسبة 
 ا  جدً 

غيبببببببببر  مناسبة
 مناسبة

كفبببببر البببببدوار 
 الرئيس 

63.0 30.1 2.0 06.3 33.1 04.6 63.4 60.3 01.3 06.3 66.6 1.2 03.3 36.1 04.6 60.4 63.0 03.2 

نسبببببيج كفببببببر 
 الدوار 

66.3 34 4.0 01.3 03.3 04.0 06.3 66.1 02.6 36 66.3 4.0 34.6 30 03.4 4.0 16.3 04 
مسببباكن كفبببر 

 الدوار 
36.2 10.3 - 06.6 30.3 04.1 04.6 33.2 04.3 31.6 60.6 66.0 04.0 36.4 02.4 06.3 60.4 03.3 

كفبببببر البببببدوار 
 الفرعي

04.3 04.6 64.0 00.1 33.3 34.6 62.1 33.0 04.0 30.3 60.0 60.3 - - 644 06.6 66.4 00.1 

 04.0 03.0 66.1 36.3 34 30.3 4.6 63 30.6 66.1 60.3 36.1 00.1 36.1 06.3 3.2 30.6 16.2 كفر سميم

 03.0 10.0 4.0 26.0 00.1 - 4.6 63.3 32.6 00.0 03.6 04.6 60 04.3 63.0 3.4 02.1 13.6 العكريشة

 00.3 66.2 06.6 13 32 - 60.2 02.6 34.3 03.0 63.0 63.0 01.0 34.6 03.6 63.0 64 31.3 طمعت حرب

كفبببببر البببببدوار 
 البمد

60.0 32.0 3.1 - 36.4 13.6 66.3 34.3 00.4 36.4 66 63.6 66.0 03.4 14.4 63.0 66.3 36.3 

سببببنترال كفببببر 
 الدوار

16.1 04.0 4.0 - 33.6 16.6 06.3 06.3 31.0 36.1 14.0 3.0 - 04 26 63.6 63.6 03.0 

 03.0 66.4 66.4 63.6 01.1 66.3 64.3 60 36.2 36.4 01 00.6 03.4 33 63.6 2.0 04.2 60.6 المتوسط
 . صدر   نتلئ  الدراس  الميداني مال    
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 .(62ردكؿ ) المصدر            

 م:423رضا عملاء مكاتب بريد مدينة كفر الدوار عام  ( نسب39شكل )          

كرأكا أن ػل  ل مل يقرب مف نصػؼ رممػ  عينػ  الدراسػ  رضػل ـ عػف  تػرة الانتظػلريدأ -ج
كلنػت نسػي   حػيف  ػ  أن ػل منلسػي  رػدنا،عمػ  عينػ  اللمػس حرػـ  ، يؿ أت ػؽ نحػكمنلسي 
مكتػػػب  ك ػػػر ثمػػػث حرػػػـ العينػػػ ، كرػػػلء  نحػػػكف مػػػدة الانتظػػػلر  يػػػر منلسػػػي  أ ركفمػػػف يػػػ

، كريمػل يررػ  ذلػؾ  ػ  طميعػ   ػذل ال ئػ  لتضػـ نصػؼ حرػـ عينػ  عم ئػي الدكار ال رع 
   مسلحتي،كضةل  عدد مكظ يي . إل  انكملش

 صػػدرن ػػلء المعػػلم ت ، كتإالعم ءعمػػ  سػػ كل   ثمػػث رممػػ  عينػػ  مليزيػػد عمػػ  ات ػػؽ -د
انل ضػت نسػي  مػف     حػيف عدد عم ئي، ذل ال ئ  يلمس  مكتب ك ر الدكار الرئيس 

لنحػػك ع لاػػػر أن ػػػل  يػػر منلسػػػي  ي ، حيػػث كصػػ ك ليرػػدكف صػػعكي   ػػػ  إن ػػلء المعػػػلم ت
 يعػػزمكريمػػل  ،رممػػ  عينػػ  الدراسػػ ، كرػػلء مكتػػب ك ػػر الػػدكار اليمػػد  ػػ  مقدمػػ   ػػذل ال ئػػ 

   . العمؿ أثنلءأحيلننل  كتكقؼ النظلـ الحلسكي نقص عدد المكظ يف يللمكتب إل  ذلؾ 
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لككن ػػل  ؛عينػػ  الدراسػػ  عػػدـ الرضػػل عػػف أمػػلكف الانتظػػلرحرػػـ  مػػف نصػػؼ أكثػػر أيػػد -ق   
، كتصػػدر مكتػػب ك ػػر لعػػدد العمػػ ء  ليت ػػلكأكعػػدـ  أك لسػػكء حللت ػػل،،يللمكتػػب ةمتػػك ر   يػػر

 ضػػػيؽذلػػػؾ ي سػػػر عمػػػ ء المكتػػػب، كريمػػػل  لتلاػػػمؿ رميػػػ الػػػدكار ال رعػػػ  مقدمػػػ   ػػػذل ال ئػػػ  
ريػػ   عمػػ مػػل يزيػػد ، كات ػػؽ كانعػػداـ كرػػكد أمػػلكف انتظػػلر  يػػي، 0ـ4 تترػػلكز ـالتػػ  لػػ تيمسػػلح

% مػف رممػ  66.3 نحػك  ، كلكػف التمػؼ مع ػـرالانتظػل مػ  أمػلكفم ء عم  عين  الدراس 
ملاػػكم  أمػػلكف الانتظػػلر  مػػ  م حظػػ  ارتيػػلطمنلسػػي ،  أمػػلكف الانتظػػلر اكرأك عينػػ  الدراسػػ  

تػػػك ير أمػػػلكف ياليريػػػد يللمدينػػػ   مكلتػػػبمسػػػلح  المكتػػػب، لػػػذلؾ لا تسػػػمح مسػػػلح   لنكمػػػلشي
 .انتظلر منلسي  

أسػػػعلر تقػػػديـ منلسػػػي  حػػػكؿ عينػػػ  الدراسػػػ  الػػػرأم حرػػػـ نصػػػؼ  عمػػػ يلاػػػلرؾ مليزيػػػد  -ك
لػذلؾ تػنل ض ا، يؿ يؤيد نحػك ثمػث حرػـ العينػ  منلسػي  الأسػعلر رػدن  ،ملتم  اللدملت ال

المسػػػػتكم انل ػػػػلض  لر  يػػػػر منلسػػػػي  ، كقػػػػد يررػػػػ  ذلػػػػؾ إلػػػػ ف الأسػػػػعمػػػػف رأكا أ نسػػػػي 
ذلػؾ أنػي لا تكرػد منل سػ  أك ت ػلكت  ػ  أسػعلر  عم ء ،يضلؼ إلػ ليعض ال الاقتصلدم

 .اللدملت ييف المكلتب  أسعلر ل مكحدة مف قيؿ  يئ  اليريد

 البريدمكاتب ا : مشكلات ثامنً 

ر ػؽ كيػيف الم   ،من عػ  متحصػم  لطػرؼ مػليرب التمييز ييف اللدمػ  يكصػ  ل      
را ػػؽ متلصصػػ  يػػتـ ،  ػػ  يمكػػف تقػػديـ اللدمػػ  إلا مػػف لػػ ؿ م   الػػذم يقػػدـ  ػػذل اللدمػػ 

عػػدة  ظ ػػرت الدراسػػ  الميدانيػػ  ملاػػك تأ( ،كقػػد 0446 06،  نػػيـقلمت ػػل ل ػػذل الاليػػ  )إ
كمن ػػػػل مػػػػل يلػػػػتص يلللدمػػػػ   يػػػػللتر يزات،، من ػػػػل مػػػػل يتعمػػػػؽ داليريػػػػ كلتػػػػبم تعػػػػلن  من ػػػػل

 ،يعػػض الملاػػك ت مكار ػػ  عمػػ عينػػ  الدراسػػ   حرػػـ ثمثػػلحيػػث ات ػػؽ  المقدمػػ  لمعمػػ ء
 ( نتعػػرض63ييلنػػلت رػػدكؿ ) كمػػف يلاػػكؿ ميسػػر، اللػػدملت عمػػ تعػػكؽ حصػػكل ـ ريمػػل 
    يم  ملك  ذل الملاك ت  ـلأ
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 :مشكلات تتعمق بمكاتب البريد -3

 ،نتظػػلراأمػلكف  تػػكا ر كتتمثػؿ  ػػ  ملاػك ت للصػػ  يتر يػزات مكلتػػب اليريػد مثػػؿ عػدـ   
دكرات لمميػػلل أك سػػػكء  عػػػدـ تػػك رك  مكي ػػلت كمػػراكح،عػػدـ تػػػك ر ك ح  المكتب،لمسػػ ضػػيؽك 

  ل ذل الملاك ت  ك يمل يم  عرض(،63)لاكؿحللت ل، كنقص عدد المكظ يف 

 نتظار  :ماكن اأعدم توافر -أ

حيػث ات ػؽ  ،يػدا ل عمػ ء المكلتػبأتأت   ذل الملاكم     مقدم  الملاػك ت التػ  
ف كلنػػػت نسػػػيي  يػػػيف اا ك  ، ػػػذل الملاػػػكم  مكار ػػػ ثمػػػث عينػػػ  الدراسػػػ  عمػػػ   عمػػػ  مػػػل يزيػػػد

، كتتمثػؿ  ػػذل سػنتراؿالك ، ع  ػل  ػ  مكتيػ  ك ػر الػدكار اليمػدأمكلتػب اليريػد، حيػث يماػت 
سػػكء حللت ػػل، إلػػ   إضػػل  ن  ،مػػلكف انتظػػلر، أك أن ػػل  يػػر كل يػػ أالملاػػكم   ػػ  عػػدـ تػػك ر 

عيػػػػػلرة عػػػػػف  ر ػػػػػ  كاحػػػػػدة لمكلتػػػػػب   ل يعضػػػػ ،مسػػػػػلح  المكلتػػػػػب انكمػػػػػلش ذلػػػػػؾ  سػػػػريك 
مثػػػػػػؿ مكلتػػػػػػب  كلا يكرػػػػػد أم مكػػػػػػلف لانتظػػػػػػلر العمػػػػػ ء، ،كاسػػػػػػتقيلؿ العمػػػػػػ ء مػػػػػكظ يفال

كقػت صػرؼ  مػل يحػدثالازدحػلـ مثم العكريلا ، كك ر الدكار اليمد، الأمر الذم يؤدم إلػ 
 . (6)صكرة  عم  الأرص   للرج المكلتب يككف الانتظلر ، حيثالمعللالت
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 م:423 مكتب كفر الدوار الرئيس فيعدم وجود أماكن انتظار ( 3صورة )             
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 م:423 عام مدينة كفر الدوارببريد ال( نسب مشكلات مكاتب :3دول )ج
         
 المشكمة          

 المكتب

 مشكلات خاصة بالخدمة  مشكلات خاصة بمكاتب البريد
نقببص عببدد 

 الموظفين
صبببببببببببببببببببببببغر 

مببباكن انتظبببار أ  المساحة
غيبببببببر كافيبببببببة 

 ورديئة
عببببدم وجببببود 

أو  مبببببببببببراوح
 مكيف

انعببببببببببببدام أو 
رداءة دورات 

 المياه
طبببببول فتببببببرة 

 الانتظار 
عببببببببببببدم تببببببببببببوفر 
الطوابع والدمغات 

 والاستمارات

عببببببببببببببببببببببببببدم 
توفرصببناديق 

 لمبريد 

مشبببببببببببببكلات 
الخبببببببببببببدمات 

 المصرفية 

سوء معاممبة 
 الموظفين

 4.3 04.3 - 64.3 64.1 66.3 30.6 33.3 63.0 6.0 كفر الدوار الرئيس 
 60.6 30.6 - 06.0 30.0 63.3 00.0 30.3 00.6 - نسيج كفر الدوار 

 66.3 33.1 60 - 32.1 66.0 63.2 36.1 02.1 1.4 مساكن كفر الدوار 
 - 64.2 64.0 63.3 61.3 60.0 61.3 30.0 33.4 6.0 كفر الدوار الفرعي

 - 04 63.2 01.6 06.3 64.4 00.4 33.1 03.3 3.3 كفر سميم
 2.6 06.6 - 06.1 06.0 61.6 63.4 36.1 01.2 1.2 العكريشة

 3.0 30 00.6 6.0 36.3 64.3 64 04.0 30 2.6 طمعت حرب
 3.3 00.6 - 66.6 63.6 66.4 66.0 34.3 36.6 0.3 كفر الدوار البمد

 6.2 33.3 63 0.0 06.3 2.1 64.3 33.0 33.6 64.0 سنترال كفر الدوار
 1.6 03 3.0 60.4 00.0 60.3 64.3 30.6 03.6 6.3 المتوسط

 . المصدر  نتلئ  الدراس  الميداني  
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 .(63ردكؿ )ييلنلت المصدر                    

 م:423مدينة كفر الدوار عام ببريد ال( نسب مشكلات مكاتب :3شكل)            
 مساحة المكتب:ضيق  -ب 

مدينػػ   ػػ  المركػػز الثػػلن  مػػف يػػيف ملاػػك ت مكلتػػب اليريػػد   احتمػػت  ػػذل الملاػػكم
% مػػػػف رممػػػػ  عينػػػػ  الدراسػػػػ  عمػػػػ  أف مسػػػػلح  03.6ك ػػػػر الػػػػدكار، حيػػػػث أرمػػػػ  نحػػػػك 

،مػػػ   ، كالسػػػنتراؿ  ػػػ  مكتيػػػ  ك ػػػر الػػػدكار اليمػػػد يللصػػػ ، (0)صػػػكرة المكلتػػػب صػػػايرة 
  ػػػػػأكير (،0ـ34) لا يتػػػػػك ر  ي ػػػػػل لاػػػػػرط المسػػػػػلح م حظػػػػػ  أف رميػػػػػ  مكلتػػػػػب المدينػػػػػ  

، كيػػػػللر ـ مػػػػف ذلػػػػؾ يػػػػزدحـ (0ـ31)  ػػػػك مكتػػػػب ك ػػػػر الػػػػدكار الػػػػرئيس اتسػػػػلعنل تػػػػبلالمك
الرػػػدير ك  ،(0لعمػػػ ء المتػػػردديف عميػػػي ) صػػػكرة يػػػللعم ء ،  مسػػػلحتي لا تنلسػػػب حرػػػـ ا

 مثػػػؿ  ل،يعضػػػ  ػػػ  (0ـ4)  تترػػػلكز يللػػػذكر أف يػػػلق  المكلتػػػب تقػػػؿ مسػػػلحت ل عنػػػي،  ػػػ
ن ػػل  يػػر مصػػمم  لتكػػكف مكلتػػب يريػػد ذلػػؾ أ كسػػيبسػػنتراؿ، الك  ،مكتيػػ  ك ػػر الػػدكار اليمػػد

 ػػػل ثيثتأتزكيػػػد ل ك الطػػػليؽ الأرضػػػ  تػػػـ  ػػػ  مػػػلكف مػػػؤررة لاتعػػػدك ككن ػػػل محػػػ ت أ  ػػػ  
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تيعػد كػػؿ اليعػػد عػف المعػػليير التػػ   ، لكن ػػليمكلتػب كلاػػيلييؾ كصػلل  لتػػؤدم  ػػذل اللدمػ  
 حددت ل  يئ  اليريد.

  
 م:423الدوار الرئيس ب كفرصغر مساحة مكت( توضح 4صورة )               

 : أو مراوح  اتكيفم توفرعدم  -ج
 كترت ػػ عينػػ  الدراسػػ ،  نحػػك لمػػس حرػـرػلءت  ػػذل الملاػػكم   ػػ  المركػز الثللػػث ي

نػػي أقػػدـ مكلتػػب المدينػػ  مػػف أ إلػػ كريمػػل يررػ  ذلػػؾ ، الػػرئيس ػ  مكتػػب يريػػد ك ػػر الػػدكار 
صػػلين  التػػرميـ كال   ل ػػذا القطػػلع  عمميػػلتليػػلنلاػػلء، كنتيرػػ  لضػػعؼ المػػكارد المحيػػث اإ

أظ ػػرت الدراسػػ  الميدانيػػ  أف كػػؿ المكلتػػب مػػزكدة يمػػراكح كقػػد ،  للينػػل لا ت ػػتـ ي ػػل ال يئػػ 
حداثػػػ   مػػػف ر ـعمػػػ  الػػػ-سػػػنتراؿالكمػػػل  ػػػ  مكلتػػػب  ،معطػػػؿ عػػػف العمػػػؿ يعضػػػ لكلكػػػف 
، كمػػل تلمػػك رميػػ  المكلتػػب مػػف كك ػػر الػػدكار ال رعػػ  ،كالمسػػلكف ،ميـ، كك ػػر سػػ-ئيإنلاػػل

 أر زة التكييؼ.
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 حالتيا : وءعدم وجود دورات لممياه أو س -د
 ؛دكرات الميػػلل مػػف المرا ػػؽ الضػػركري  التػػ  ينياػػ  تك ر ػػل  ػػ  مكلتػػب اليريػػدتعػػد 

السػػػف  كيػػػلرمػػف نظػػرنا لكرػػػكد نسػػي  كييػػػرة مػػػف العمػػ ء مػػػف أصػػحلب المعللاػػػلت أ مػػػي ـ 
اليريػد يػللنظر إلػ  تػك ر تمػؾ المرا ػؽ  ػ  مكلتػب ك ، يعلنكف مػف يعػض الأمػراض المزمنػ 

ك ػػػ  يعػػػض دكرة ميػػػلل،  المسػػػلح  لا يتػػػك ر يػػػي محػػػدكد  ليعضػػػ محػػػؿ الدراسػػػ  نرػػػد أف
يػيف  ذل الملاػكم  المركػز الثللػث  ء، كتحتؿمتلح  لمعم  لكن ل  يرك  ،المكلتب يتك ر ي ل

كسػػرمت مكلتػػب ، العينػػ %مػػف رممػػ  حرػػـ 60.3 قػػد سػػرمت نحػػك الملاػػك ت الألػػرل، 
 .النسب ل ذل الملاكم  عم أ الرئيسك  ،العكريلا ، ك نسي  ال

 قص عدد الموظفين : ن  -ه
% مػف رممػ  حرػـ عينػ  الدراسػ  6.3المركػز الأليػر ينسػي     ػذل الملاػكم احتمت

يعمػػػؿ يػػػي ث ثػػػ   حيػػث، ئػػػيحرػػػـ عينػػػ  عم  حػػػكال  علاػػرسػػػنتراؿ يالمكتػػػب   لتصػػدر ك ، 
الػر ـ مػف عمػ   ، ن كل ػ مكلتػب اليريػد عمػ ء للمس لتييقدـ لدم،    حيف مكظ يف  قط

ػػل لعمػػؿ ي ػػل سػػك لا ي لكرػػكد مكلتػػب ألػػر  طػػراؼ أكلكن ػػل تقػػ   ػػ   ،ث ثػػ  مػػكظ يف أيضن
كعػلدة اللدملت أقػؿ مػف مكلتػب كسػط المدينػ  ،  عم الطمب  ، كمف ثـ  إف حرـالمدين 

ػل ،مػل يقػؿ عػدد العمػ ء ي ػل  ، ك ػر الػدكار اليمػدك ، كالعكريلاػ ، تػب ك ػر سػميـلمثػؿ مكأيض 
 .طكؿ مدة الانتظلر كالازدحلـ     اميللارن  لسيين كنقص المكظ يف يككف 

  مشكلات تتعمق بخدمات المكاتب: -4
، سػكاء تتعمؽ  ذل الملاك ت يأنلاط  المكلتب، أك مل تقدمي مػف لػدملت لعم ئ ػل

 ػػػل، مػػف حيػػػث الػػػزمف ، عمىالمصػػر ي ، كظػػػركؼ حصػػػكؿ العمػػ ء  ـاللػػدملت اليريديػػػ  أ
ك تػػرة الانتظػػلر، كتػػك ر احتيلرػػلت العمػػ ء مػػف الطكايػػ  كالػػدمالت ، كمعلممػػ  المػػكظ يـ 

 النحك التلل    عم  ل ذل الملاك ت ، ك يمل يم  دراس (64)لاكؿل ـ 
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 طول مدة الانتظار: -أ
رلءت  ذل الملاكم  نتير  عػدة أسػيلب يػأت   ػ  مقػدمت ل نقػص عػدد المػكظ يف،  

لح  المكلتػػب، كعػػدـ تػػك ر أمػػلكف ل نتظػػلر، كتتػػك ر  ػػذل الأسػػيلب  ػػ  كػػػؿ كضػػيؽ مسػػ
مكلتب اليريد يللمدين  ؛ لذلؾ تصدرت  ذل الملاكم  قلئم  الملاك ت التػ  تكارػي عمػ ء 
المكلتػب يللمدينػ ، يمػل يقػرب مػف نصػؼ حرػـ عينػ  الدراسػ ، كتتقػدـ مكلتػب ك ػر الػػدكار 

لتػػب المدينػػ   يللنسػػي  إلػػ   ػػذل الملاػػكم  ، يمػػل الػػرئيس، كك ػػر الػػدكار اليمػػد، كال رعػػ  مك
يقػرب مػف ث ثػ  ألمػلس حرػـ عينػ  عم ئ ػػـ، حيػث يلصػص ث ثػ  مػكظ يف  قػط لكػػؿ 
مكتػػب، إضػػل  ن إلػػ  انكمػػلش المسػػلح ، كنقػػص عػػدد النكا ػػذ، كيعضػػ ل إلػػ  أسػػيلب  نيػػ  

يػ ، مثؿ تكقؼ نظلـ الحلسػكب، أك  يػلب أحػد المػكظ يف أك انتظػلر كصػكؿ المػكاد اليريد
 أك أمكاؿ المعللالت، لذلؾ تزيد  ترات الانتظلر    أكقلت صرؼ المعللالت .

 ا
 .(63ردكؿ )لمصدر   ا              

 م:423( نسب مشكلات الخدمات بمكاتب بريد مدينة كفر الدوار عام ;3شكل )       
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    :مشكمة الخدمات المصرفية -ب
اليريديػ ، كتكقػؼ النظػلـ  ترتيط  ذل الملاػكم  يصػرؼ المعللاػلت كصػرؼ اللاػيكلت

أك لاػيك  اإنترنػت، ك ػ  يعػض الأحيػلف لا تتػك ر الأمػكاؿ ال زمػ  لعمميػلت السػحب مػػف 
أف أكثػػر مػف ثمػػث  الميدانيػ  صػنلديؽ التػك ير  ػػ  الكقػت المطمػػكب، كقػد أظ ػرت الدراسػػ 

حرػػـ عينػػ  الدراسػػ  يعػػلنكف مػػف  ػػذل الملاػػكم  ، كقػػد تقلريػػت نسػػيت ل يػػيف مكلتػػب اليريػػد، 
م حظ  ارت لع ل    مكتب ك ر الدكار الرئيس، حيػث اسػتحكذت عمػ  نحػك لمسػ  م  

حرػػـ عينػػ  عم ئػػي ، كي ػػرد ذلػػؾ إلػػ  أف المكتػػب يقػػدـ لدملتػػي لنحػػك ثمػػث حرػػـ عمػػ ء 
ف رممػػ  أصػػحلب المعللاػػلت، يػػؿ %( مػػ02.2مكلتػػب اليريػػد  ػػ  المدينػػ ، كيتعلمػػؿ مػػ )

%( مػف عػدد الحػكالات 14كنحػك)%( مػف رممػ  اللاػيكلت اليريديػ ، 44.6عم )  يستأثر
 اليريدي     المكلتب .  

 عدم توفر الطوابع والدمغات والاستمارات : -ج

ينسػػػػي   ث يػػػػيف ملاػػػػك ت اللػػػػدملت المقدمػػػػ احتمػػػػت  ػػػػذل الملاػػػػكم  المركػػػػز الثللػػػػ 
،   أقصػل ل  ػ  مكتيػ   ك ػر سػميـالنسي سرمتك ، مف رمم  حرـ عين  الدراس  60.3%

 كريمػػل يعػػزل ذلػػؾ إلػػ  ،مػػف ريػػ  حرػػـ عمػػ ء المكتيػػيف من ػػلكثػػر أإذ يعػػلن   ،العكريلاػػ ك 
أدنل ػل  ػ  مكتػب السػنتراؿ، مػ    نسػيال  ػ  حػيف يماػت المدين ،  يعد المكتييف عف كسط

 النسي     المكلتب الألرل . م حظ  تقلرب
 :   حالة المتوفر منيا وسوء عدم توفر صنادق لمبريد -د

رسػػلؿ اللطليػػلت ي ػػذل الكسػػلئؿ التقميديػػ  إلأف  ؛التػػأثير ة ػػذل الملاػػكم  محػػدكدتعػػد 
رسػػػلؿ معظػػػـ  ػػػذل إ، ك يػػػتـ لر ػػػلت الرسػػػمي مللطيػػػ  ا عمػػػ كيكػػػلد يقتصػػػر  نػػػلدرناصػػػلر 

 يػػػتـ التعلمػػػؿ الميللاػػػر مػػػف دالػػػؿ يلاػػػكؿ مسػػػرؿ كسػػػري  لضػػػملف كصػػػكل ل،  اللطليػػػلت
 كسػلئؿ مػب النػلس إلػ  أ،  ػ  حػيف اترػي حتلج لصندكؽ يريداللايلؾ، كلا ت المكتب عير
 ،يػػلل كاتؼر أك التكاصػؿ الميللاػػ لكتركنيػ  أكال ػػلكسلؿ الرسػػلئؿ اإرسػالحديثػػ  يإ الاتصػلؿ



 4243)يناير(  3، ع35مج         (الانسانيات والعموم الاجتماعية كمية الآداب جامعة الفيوم   ) مجمة

 

 

 .مها حسنٌن أحمدد...( التقييم الجغرافي لمكاتب البريد في مدينة كفر الدوار) .

043 

 

صػندكؽ اليريػد كرػكدل ضػركرم   ػك مػف التر يػزات  الػر ـ مػف ذلػؾ  ػإف، كعم  ك ير ل 
سػػكء الدراسػػ  الأسلسػػي  لممكتػػب حتػػ  لػػك كػػلف اسػػتلدامي محػػدكد، كقػػد أظ ػػرت الدراسػػ  

المسػػلكف، كك ػػر الػػدكار ال رعػػ ، كالسػػنتراؿ   ػػ مكلتػػب  ث ثػػ  حللػػ  صػػنلديؽ اليريػػد  ػػ 
 . (0،3تلصكر  ،طمعت حرب ك ر الدكار اليمد،ك  مكتي،كانعداـ كركد ل    

 
 ( عدم وجود صندوق بريد في مكتب كفر الدوار البمد وسوء حالتو 5صورة )        
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 بمسجد  وىو غرفة ممحقةمكتب بريد طمعت حرب عدم توفر صندوق بريد ( 6صورة ) 

 

   سوء معاممة الموظفين : -ه
حققػػػت  ػػػذل الملاػػػكم  المركػػػز الأليػػػر يػػػيف ملاػػػك ت مكلتػػػب اليريػػػد  ػػػ  المدينػػػ ، 

% مػػػػف رممػػػػ  عينػػػػ  الدراسػػػػ ، كسػػػرمت النسػػػػي  أع  ػػػػل  ػػػػ  مكتػػػػب النسػػػػي  1.6ينسػػػي  
%(، مػػػػػ  م حظػػػػػ  انل ػػػػػلض النسػػػػػي   ػػػػػ  66.3%(، يميػػػػػي مكتػػػػػب المسػػػػػلكف )60.6)

كانعدام ل    ال رع  ، كك ػر سػميـ، كتعػد  ػذل الملاػكم  نتيرػ  منطقيػ  المكلتب الألرل، 
مسػػػلح  المكلتػػب كعػػدـ كرػػػكد  المػػكظ يف كنقػػػص عػػدد اللاػػيلييؾ كمحدكديػػ  لػػنقص عػػدد

ػػػػل  يػػػػر  تر يػػػػزات منلسػػػػي  مػػػػف مكي ػػػػلت كدكرات ميػػػػلل منلسػػػػي ،  ػػػػذل العكامػػػػؿ تكلػػػػد منللن
   ػ  أكقػلت الازدحػلـ للصػؼ يػأداء عممػي يلاػكؿ مرضػ  كمػريح ، منلسػب ليقػكـ المكظػ

 ، ممل يؤثر سمينل    التعلمؿ م  العم ء .
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  مكاتب البريدتقييم كفاءة  ثامنًا :                            
، كايضػػػلح أدائ ػػػل  ػػػ   ليػػ  الأ ميػػػ  ، كذلػػػؾ لمتعػػػرؼ يعػػد قيػػػلس ك ػػػلءة المكلتػػب 

مػػف يتضػػح ك  ،كمسػػتكل رضػػل العمػػ ء عن ػػل التػػ  تقػػدم ل،عمػػ  مسػػتكم ك ػػلءة اللدمػػ  
الػػر ـ عمػ  ، أف مكلتػب اليريػػد تاطػ  معظػـ منػلطؽ مدينػػ  ك ػر الػدكار الميدانيػ  الدراسػ 

المرتمػػػ  مػػ  الػػػت ؼ  ،كيتعلمؿ مع ػػػل كل ػػ الػػػنمط العلاػػكائ  إلػػ قػػػرب أمػػف أف تكزيع ػػل 
ذلػػػؾ  إلػػػ يضػػػلؼ  ،ألػػػذت مػػػف مكلنتػػػي ـ ظ ػػػكر كسػػػلئؿ اتصػػػلؿ ألػػػرلر يػػػ ،مسػػػتكيلت ـ
يػ  مػف دلت اليريدماللػ ةكيمكػف تقيػيـ ك ػلءكاضح الذم يعلن  مني قطلع اليريد، الرمكد ال

 مف أ م ل   ،ل ؿ عدة معليير

انرػػػلز المعػػػلم ت  ػػػ  كقػػػت منلسػػػب   يػػػللأكل كيقصػػػد : والانتظببباممعيبببار السبببرعة  -
  متطػػػػكرة ، كتيسػػػػيط يػػػػآلك ػػػػذا يتطمػػػػب الاسػػػػتعلن  يكسػػػػلئؿ  ،لمعميػػػػؿ كلطييعػػػػ  المعلممػػػػ 

، أمػل الانتظػػلـ كسػلئؿ نقػؿ حديثػػ  عمػػ ، كالاعتمػلد التصػػلر مراحم ػل ك التعلمػؿإرػراءات 
 زمنػػ  منلسػػب ، ي  ػػ  مػدلإليػػ كأكصػكؿ اللدمػػ  منػي  عمػػ اعتيػلد الرم ػػكر  قصػد يػػيي   

 ر عدد منلسب مف المكظ يف المدرييف .يكسلئؿ حديث  كتك  عم ك ذا يتطمب الاعتملد 

كاليعلئث يحللت ل كلمم   الرسلئؿ كالطركد كصكؿي كيعرؼمعيار الأمان والسلامة :  -
 ك ذا يتطمب الا تملـ يتاميؼ الطركد كالاستعلن  يمكظ يف مؤ ميف . ،المحتكل

) لاحلتي، ،رمي  الأنحلءكيقصد يي امتداد نطلؽ اللدم  لياط   :معيار الانتشار -
يمكف ك ر الدكار مدين     يريد المكلتب  عم كيتطييؽ  ذل المعليير  (،143  6436

    ليلالت استل ص النتلئ 
عينػػ   لمسػػ  حرػػـ أف نحػػك الدراسػػ  الميدانيػػ تيػػيف مػػف نتػػلئ     والانتظببام السببرعة -6

 تػػك ر مػػ  م حظػػ ، ن ػػلء المعلممػػ إتضػػرركا مػػف طػػكؿ مػػدة الانتطػػلر لحػػيف قػػد الدراسػػ  
مت للكػػ  يػػؿ كثيػػر من ػػل  ، الكن ػػل قميمػػ  ك قديمػػ  رػػدن  ،ب  ػػ  معظػػـ المكلتػػبك أر ػػزة حلسػػ

أف المػػػػػكظ يف لا  عمػػػػػ  % مػػػػػف عينػػػػػ  الدراسػػػػػ 33ات ػػػػػؽ نحػػػػػك لػػػػػذلؾ لػػػػػلرج اللدمػػػػػ ، ك 
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 نصػػؼ مػػف أكثػػر، كلكػػف الرلنػػب اإيرػػلي  أف  ػػ  انرػػلز أعمػػلل ـ كبيسػػتلدمكف الحلسػػ
 .س كل  إن لء اإرراءات كارمم  عين  الدراس  أكد

 ،لمرسػلئؿ أك الطػركدتمػؼ لـ تظ ػر حػللات  فليك قنل لنتلئ  الاستي :الأمان والسلامة  -4
اـ كسػػػلئؿ نقػػػػؿ لاسػػػػتلد كالطػػػركدتػػػػألر كصػػػكؿ الرسػػػػلئؿ  عمػػػ  اقتصػػػرت اللاػػػػككمكلكػػػف 

ذلػػؾ  يضػلؼ إلػ   ،كينػلت ال ػػرز قديمػ  رػدنا كمت للكػ لأف م كمػل ،رليصػ  مثػؿ القطػلرات
يف، المػكزعقص الكاضح  ػ  أعػداد كالن ل مف كظي   ال راز،مكلتب اليريد التسع  تملمن لمك 

 كلا يتػػػك ر سػػػكلمكتػػػب ك ػػػر الػػػدكار اليمػػػد ،  مػػػكزع كاحػػػد يسػػػتأثر يػػػي عمػػػ حيػػػث تقتصػػػر 
مػف   نسػي لػـ تترػلكز ذلػؾالػر ـ مػف عمػ  ، ك  الػرئيس مكتبال يعميمرار  كاحد كيستحكذ 

يػػذؿ  عمػ  يػػدؿ ػذا عينػػ  الدراسػ  ، ك  حرػـ% مػػف 6.3قػػص عػدد المػكظ يف ن عمػ عمقػكا 
 المكظ يف ر كد كييرة للدم  المكاطنيف    ييئ  عمؿ  ير منلسي  .

قريي   اليريد    مدين  ك ر الدكار مكلتبأف  الميداني  الدراس  تضحأك  الانتشار : -5
، كلكف الرلنب    زمف كتكم   منلسييف، ك ذا رلنب إيرلي   لإلي، كيصمكف مف العم ء
، كتحتلج مستقي ن كالسعراني  ،منلاأة الأكقلؼ منطقت   مثؿ من ل،أملكف  لمكالسمي   ك 

  مي ل مف انكملشأعلن  ، حيث يكتطكير ل أك استيدال ل إح ؿ المكلتب الحللي  إل 
مؾ سكم مكتييف  قط كاليلق  تلاتم ال يئ أف  كملكالمرا ؽ،  التر يزات المسلح  كنقص

تكقؼ ال يئ  عف  إل  إضل  ن ، ملصص مف مرمس المدين أك  ل ل الأمل مؤرر مف إ
 .السكلفأعداد مف تزايد الر ـ عم  ـ 0444رديدة منذ علـ  يريد إنلالء أم مكلتب

حقػؽ ي ػل يعػض معػليير ت  لتب اليريد    مدينػ  ك ػر الػدكار ممل سيؽ يتضح أف مك
نلاػػػلء مكلتػػػب رديػػػدة ، كاتسػػػلع مسػػػلح  يعضػػػ للتطػػػكيركلكن ػػػل تحتػػػلج إلػػػ  ا ،الك ػػػلءة  كاا
 . لتحقيؽ التنمي  المتكازن  اليريد  يئ للاركط  مطليق 
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 الخاتمة 
ل م ي رملل ل إعديد مف النتلئ  كالتكصيلت يمكف أس رت الدراس  السليق  عف  

   يم 
أم يعد تأسيس  ،ـ6331علـ  إل  دـ إنلالء أكؿ مكتب يريد يللمدين ، إذ يرر ق   -

ل لسكلف  امن ردن  ، كظؿ  ذا المكتب يقدـ لدملتياليريد المصرم ينحك ث ثيف علمن
ل. الثملنيفلمدة تترلكز المدين  كالمركز   علمن

ـ ، 0444 ـ كحت  علـ6414مف علـ  اءن ب اليريد يللمدين  يدنلالء مكلتإ ل اتك  -
 تسع  مكلتب مكزع  منلطؽ المدين  إل  المدين ليصؿ عدد مكلتب اليريد    

الر ـ مف زيلدة ، عم  أم مكلتب رديدة منذ ذلؾ التلريخ نلالءإتكقؼ  م ،  اللمس
 .د السكلفاعدأ
يمثؿ  ك ك مل ،نلالء ست  مكلتب يريدإ ـ(6441-6421)ييف السنكاتلا دت   -

الزيلدة الكييرة    أعداد  إل يرر  ذلؾ ك ، المدين     ثمث  رمم  عدد المكلتب
الت   الن ض  الصنلعي يسيب  %    المدة ن س ل،643سكلف المدين ، إذ يمات 

 ظلت المرلكرةمحل المف  كاستقطلب المدين  ل ررات كا دة ،صلحيت تمؾ ال ترة
 . يمصلنع ل  لمعمؿ 

، كيت ل ممك  ،المكلتب مسلح  للص   يمل يلصي ،لـ تتحقؽ معليير  يئ  اليريد -
، طيقنل لدرر  نلالط المكتب ، كعدد النكا ذكالآلر ،بكالمسل   ال لصم  ييف المكت

ل  ل% من36، كأف 0ـ31يؿ لا تترلكز ،0ـ34مي  مكلتب اليريد أقؿ مف ر   ممكن
 .كـ 3ف قؿ عمسل   ت كي صؿ يين ل، لم يئ  القكمي  لميريد

مكظ نل  02 أعداد ـ زك لا تترلأعداد المكظ يف    مكلتب اليريد حيث ضةل   -
إل  عدـ اكتملؿ ال يكؿ اإدارم  يقدمكف اللدم     مكلتب اليريد التسع  ، إضل  ن 

كمسلعد  ،المكلتب مف يعض الكظلئؼ مثؿ ال راز حيث تلمك،   المكلتب 
   يؤثر  ذا النقص ي لاؾ ، ك مكظؼ كاحد عم كمل يقتصر يعض ل  المكتب،
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  ، كتكص  الدراسطكؿ مدة الانتظلر لدم  ،يلإضل   إل انتظلـ العمؿ كركدة ال
 المكلتب لتحسيف اللدم  .يضركرة اكتملؿ ال يكؿ الكظي      

 م  م حظ معظـ منلطؽ المدين ،  عم مدين  ك ر الدكار  تتكزع مكلتب اليريد    -
من ل    منطق  كسط المدين ، ،كتتكزع يلق  المكلتب يكاق  مكتب لكؿ  تركز ست 

 فيعتمداإذ  ،كالسعراني  مف مكلتب اليريد منلاأة الأكقلؼ،منطق ، كتلمك منطقت  
يللنظر    تكزي  ين مل، كتكص  الدراس  لقرب المسل   ي ،مكلتب كسط المدين  عم 

مكاق  يكص  ل  المنلطؽ المحركم  مثؿ أرض العمدة كالسعراني  التيلرك  المكلتب،
 نلالء مكلتب يريد رديدة .مستقيمي  إ

تأثر التكزي  المكلن  لمكلتب اليريد يعدة عكامؿ رارا ي  مف أ م ل تضلعؼ عدد  -
 حيث %،643( نحك 6441-6421حيث يمات الزيلدة    ال ترة مف ) ،السكلف
، ثـ كلف النمك العمران    تسع  مكلتبرمللإنلالء سيع  مكلتب مف إ ل ل للا دت 

المدين   إنلالء المكلتب    منلطؽكتيعي  ،لنمك السكلف  ن لممدين  الذم رلء استرلي
 الملتم   لتيسير كصكؿ اللدم  لممست يديف .

المتكسط المكلن  حيث لـ يتطليؽ ، ئ العلاكا النمطتكزي  مكلتب اليريد  عم يامب  -
الدكار ريد ك ر يمكتب  ييني كييف  مكلكف كلنت المسل   ال لص ،م  أم مكتب يريد

 .ـ6044نحك  الرئيس
يم  نصؼ قطر دائرة المسل    تاطي  مكلتب اليريد معظـ منلطؽ المدين ، إذ -

ـ ، م  م حظ  اترلل تكزي  مكلتب اليريد نحك الرنكب اللارق  ، 6144المعيلري  
مؤلار الاترلل التكزيع  ،ك ذا يطليؽ الكاق ، حيث مركز الثقؿ العمران  ك قنل ل

 كالسكلن  كاللدم     كسط المدين  . 
كؿ مكتب مف معظـ منلطؽ المدين   إف نصيب يللر ـ مف تاطي  مكلتب اليريد   -

    ك ك يذلؾ يترلكز الحد المنصكص عمييألؼ نسم  ،  00 السكلف يرت   إل 
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أعداد كل ذا تكص  الدراس  يزيلدة ، /مكتب(ألؼ نسم  66) معليير  يئ  اليريد
 . داء المكلتبأيريد؛ لتتنلسب م  عدد السكلف لتحسيف مكلتب ال

 04،64ييف    زمف يتراكح  مكلتب اليريدإل  أكثر مف نصؼ عين  الدراس   يصؿ -
 ،الأقداـ عم يصمكف سيرنا  مل يقرب مف نصؼ حرـ عين  الدراس كلف ف ، كاا دقيق 
الرحم   زمف ثـ  إفتكم  ، كمف  أمالعين   حرـ مف نصؼ مل يقرب لا يتحمؿلذلؾ 

 . منلسييف كتكم ت ل
% مف 20ينسي   عم ء مكلتب اليريدييف (  سن 06-66) سيلدة ال ئ  العمري  -

، م  م حظ  ارت لع نسي  حمم  المؤ  ت المتكسط  ك كؽ حرـ عين  الدراس 
 المتكسط  ، يمي ل الرلمعي  .

لع نسي   ت كؽ نسي  المتزكريف ييف عم ء مكلتب اليريد ينحك الثمثيف، م  ارت -
يتراكح ييف  دلؿ عم عين  الدراس  العلمميف يللحككم  ، كيحصؿ نحكثمث  

 .لا رينل( رنيي0444 -6444)
كعدـ  ،المكلتب  ير منلسي  أف مسلح  عم عين  ال حرـ ؽ أكثر مف نصؼلات -

ضركرة الدراس   ذلؾ تؤكد عم كسكء حلل  المرا ؽ، ك  ،أملكف الانتظلر رضل ـ عف
نلالء مكلتب يريد رديدة تحقؽ لارط المسلح ، أك استدارؾ الأمر عند عممي  إ

نلالء أملكف انتظلر م ئم  ،كتك ر مكي لت حت  تتلح ال رص  إ الاح ؿ كالترديد
 المكلتب .   كدكرات ميلل لتحسيف اللدم  

لتزاـ العلمميف يمكلتب أكثر مف نصؼ عين  الدراس  رضل ـ عف درر  ا أيدل-
ظ ر أكثر أك  ن لء المعلم تإ ل يد ثمث حرـ عين  الدراس  س ك أ حيف    اليريد،

  .مف نص  ـ أف أسعلر اللدم  منلسي  
  ،ملاكم  طكؿ  ترة الانتظلريقرب مف نصؼ حرـ عين  الدراس  مف مليعلن   -
 ييي كتقديـ دكرات تدر  المكلتب،يلستكملؿ ال يكؿ الكظي       الدراس  ص تك ك 
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علدة تأ  للص     المرلؿ الرقم   ، ـ لاكسلي ـ ليرات متطكرةيملممكظ يف كاا
  .إن لء المعلم ت يسرع  كتقميص  ترة الانتظلر  يك كالحلس
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في مدينة كفر الدوار مكاتب البريدعن  ياناستب (3ممحق )                 
  " " البحث العمميب انات سرية وخاصةالبيجميع  

 أولًا: خصائص العملاء
)     (  نث أالنكع      ذكر  )     (           -6  
محؿ اإقلم      مدين  )          ( منطق    )             (  قري  )      ( -0  
سن   )   (   34-66مف         سن  )   (   66قؿ مف أالسف   -3  

سن   أكير )    ( 14)    (    14-06)    (         06-34مف                
م  )   (     يقرأ كيكتب )     ( أمي    عمىالحلل  الت -0  

)    ( عم مؤ ؿ متكسط ك كؽ متكسط )    (   رلمع    أ                       
الحلل  الارتملعي     أعزب )    (  متزكج  )    (  مطمؽ )   (  أرمؿ )    (-6  
الم ن     حككم  )     ( قطلع للص )    ( أعملؿ حرة )       (-1  

لمعلش )     (  طللب )    (    يدكف عمؿ )     ( يل              
)    ( 0444-6444رنيي )   (  ـ 6444متكسط الدلؿ اللا رم   أقؿ مف  -2  
 رنيي  أكثر )     ( 0444                            

 ثانيًا : خصائص الرحمة :
 ؟ؾ إليأقرب مكتب يريد ييم  الكقت الذم تستارقي لمكصكؿ إل  كـ  -3

 دقيق  )    (      04-64دقلئؽ    )    (            مف 64أقؿ مف             
 )    (   أكثر   دقيق 34 دقيق   )   (              34-04مف              

 

 

 جامعة المنصورة  
 كمية الآداب

 قسم الجغرافيا
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 ؟الت  تستلدم ل  مل    كسيم  النقؿ -4
 الأقداـ )    (    التككتكؾ )   (     درار  يللري  )   (  عم سيرنا      
 تذكر)   ( كركيلص )   (    قطلر )   (  ألرلدرار   كائي      )    (  مي     
 ؟ؾ إليأقرب مكتب يريد ؿ إل  ك كـ تيم  تكم   الكص -64
 رنيي  أكثر )    (0رنيي    0-6يدكف )   (    أقؿ مف رنيي )   (  مف      

 ثالثاً : مستويات رضا المستفيدين بالخدمات البريدية 
 التزاـ المكظ يف يللمكتب   درر -66

 منلسي  ردنا )   (     منلسي  )     (         ير منلسي  )     (            
 مسلح  المكتب   -60

 منلسي  ردنا )   (     منلسي  )     (         ير منلسي  )     (            
 ن لء المعلمم   إمدة الانتظلر حت   -63 

 )   (     منلسي  )     (         ير منلسي  )     (  منلسي  ردنا          
 س كل  اإرراءات  -60

 منلسي  ردنا )   (     منلسي  )     (         ير منلسي  )     (          
 أملكف الانتظلر   -66

 منلسي  ردنا )   (     منلسي  )     (         ير منلسي  )     (         
   أسعلر اللدم  -61

 منلسي  ردنا )   (     منلسي  )     (         ير منلسي  )     (         
 رابعًا: مشكلات الخدمة البريدية 

 لا )     (   )     (        نعـ        نقص عدد المكظ يف -62
 لا )     (        نعـ    )     (      المكتب  مساحةصغر  -63
 )    (   )    (  رديئ    ير مكركدة )   (   ير كل ي   لكف الانتظلر    أم -64
 )    (  دكرات الميلل          ير مكركدة )   (   ير كل ي  )    (  رديئ   -04



 4243)يناير(  3، ع35مج         (الانسانيات والعموم الاجتماعية كمية الآداب جامعة الفيوم   ) مجمة

 

 

 .مها حسنٌن أحمدد...( التقييم الجغرافي لمكاتب البريد في مدينة كفر الدوار) .

643 

 

 )    (   ير مكركدة )   (   ير كل ي )    (  رديئ   ك مراكح     أمكيؼ  -06
 (   طكؿ  ترة الانتظلر     نعـ    )     (       لا )   -00
 لا )     (   لاستملرات      نعـ    )    (  مالت كادعدـ تك ر الطكاي  كال-03
 عدـ تك ر صنلديؽ لميريد    نعـ    )     (       لا )     ( -00
 نعـ    )     (       لا )     ( ملاك ت للص  يلللدم  المصر ي    -06
 لا )     (       سكء معلمم  المكظ يف          نعـ    )     ( -01

 خامسًا : كفاءة الخدمة 
 نعـ )   (    لا )   (    اللدم     زمف منلسب عم  ؿ نحصؿ  -02
 لا )   (    نعـ )   (   مف كر   نظرؾ   ؿ عدد المكظ يف كلؼ   -03
 لا )   ( )   (   نعـ    (  حديث  )الحلسكبليآ ؿ يستعيف المكظ يف يكسلئؿ -04
    ير م تكح  كمام    تكلالرسلئؿ كالطركد كلمم  المح ؿ تصمؾ -34

 نعـ )   (    لا )   (               
  نعـ )   (    لا )   (  المسل   يينؾ كييف أقرب مكتب يريد منلسي  -36
 

 ،نشكر لكم حسن تعاونكم معنا ،،                       
 

 اليلحث                                                     
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 م4239 عامتوزيع سكان مدينة كفر الدوار عمي مناطقيا  (0ممحؽ )
 % الجممة انثى ذكر الشياخة

 58.3 ;326.92 ;73.43 2;75.6 وسط المدينة
 34.3 57.385 39.378 229.:3 السعرانية
 39.4 63;.;6 ;46.55 47.824 العكريشة
 52 46;.8: 64.623 66.745 كفر سميم

 6.8 35.455 8.4:2 75;.8 منشأة الأوقاف
 322 92;.;:4 3363.285 797.:36 الجممة

 4239المصدر:النتائج النيائية لتعداد السكان والسكان لمحافظة البحيرة ،
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 المراجعالمصادر و 
 أولًا : بالمغة العربية 

 ييركت . ، 4ج ،العرب، دار إحيلء التراث العري  (   لسلف6433منظكر )ايف  -6
( اللػػدملت اليريديػػ   ػػ  محل ظػػ  ك ػػر اللاػػيخ "دراسػػ  0442يػػك زيػػد، أحمػػد محمػػد)أ -0

( السػػػن  0رارا يػػ   ػػ  تحميػػؿ اللاػػيك  "مرمػػ  كميػػػ  الترييػػ  ،رلمعػػ  ك ػػر اللاػػيخ ، العػػدد)
 السليع  .

ييلنلت  ـ( ردكؿ تقسيـ العمؿ يللمكلتب اليريدي ،0463)إدارة يريد ك ر الدكار  -3
  ير منلاكرة .

، قسـ ـ0463لعلـ  مدين  ك ر الدكارمكلتب    عف ييلنلت  إدارة يريد ك ر الدكار  -0
 اإحصلء، ييلنلت  ير منلاكرة .

 كاإسكلف ، تعدادات السكلفـ(0462)حصلءر لز المركزم لمتعيئ  العلم  كاإال -6
  . ،النتلئ  الن لئي  ، القل رة  حيرةمحل ظ  اليل

 .سلت تطييقي     نظـ المعمكملتار د،   ـ(0442اللزام  ، محمد عزيز،)  -1
  ي ، كمي  العمكـ الارتملعي  ، رلمع  الككيت.ار الرا

أسػػػػػػػس التحميػػػػػػػؿ المكػػػػػػػلن   ػػػػػػػ  إطػػػػػػػلر نظػػػػػػػـ   ـ(0460)  ،، رمعػػػػػػػ  محمػػػػػػػدداكد -2
 .المممك  العريي  السعكدي ، لمعمكملت الرارا ي  ، مك  الكرم ا

التكزيػػ  المكػػلن  لملػػدملت اليريديػػ   ػػ  مدينػػ    ـ(0444) ،الزاممػ  ، أحمػػد السػػيد -3 
 ، العدد الراي ، أكتكير .14، مرمد رلمع  القل رة ،الريزة، مرم  كمي  الآداب

، يػللتطييؽ   اللػدملت اليريديػ عمىػ ل عمػ ثرة العكامؿ المػؤ   (6436) لاحلتي، ليم  -4
 (.0العدد)، القل رة الكيرل، المرم  العممي  ل قتصلد كالترلرة  عم 
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ـ(  التقيػيـ الرارا  ،انط قػ  الترديػد كالتركيػد 6436اللالم ،ص ح الديف عمػ )-64
 ػػػػػ  ال كػػػػػر الرارا ػػػػػ  المعلصػػػػػر،كرم  كميػػػػػ  الآداب كالامػػػػػكـ اإنسػػػػػلني  ،رلمعػػػػػ  

 ( ملرس.  3صنعلء،العدد)

 دراسلت    رارا ي  المدف، القل رة.  (6446اللاريع  ، أحمد ) -66

رارا يػػػ     (0460يملف )إ،يد القػػػلدر، ك ػػػ ب ،مر ت،كعيػػػدال لانيلاػػػف،محمدع -60
، الاتصػػلؿ اليريػػدم  ػػ  ريػػؼ مركػػز دمن ػػكر يلسػػلداـ نظػػـ المعمكمػػلت الرارا يػػ 

 .3الرزء،  32العدد ،رلمع  ين ل ،مرم  كمي  الآداب 

  الرارا يػػػػػػػل الكميػػػػػػػ  (0444محمػػػػػػػد محمػػػػػػػكد ) ،الصػػػػػػػللح، نلصػػػػػػػر، كالسػػػػػػػريلن  -63
، ، مكتيػػػػ  العييكػػػػلفب الحلسػػػػكيي  الحديثػػػػ ليلسػػػػأسػػػػس كتطييقػػػػلت يللأحصػػػلئي  كاإ

 . الريلض

 ،، اللػػػػدملت اليريديػػػػ   ػػػػ  مركػػػػز قطػػػػكر ـ( 0446الصػػػػيلغ ، عيػػػػد الحميػػػػد ، ) -60
، العػػػػػدد ، مرمػػػػ  كميػػػػ  الآداب، رلمعػػػػ  المنصػػػػكرةا يػػػػ  اللػػػػدملتدراسػػػػ   ػػػػ  رار 

 الرزء الأكؿ .،(31)

، كع ل كأ ػػػػدا  ل، دار ال كػػػػر العريػػػػ الرارا يػػػػل مكضػػػػ  (0444ليػػػػر )، صػػػػ كح  -66
 دملاؽ .

ـ(  التحميػػػؿ المكػػلن  لمتايػػػرات العمرانيػػػ  0462، إيمػػلف محمػػػد  تحػػ  )عيػػد الػػػ  -61
لمدينػػ  ك ػػػر الػػدكار "يلسػػػتلداـ نظػػـ المعمكمػػػلت الرارا يػػ  كالاستلاػػػعلر عػػف يعػػػد، 

 منلاكرة ، كمي  الآداب ،رلمع  دمن كر .رسلل  دكتكرال  ير 
نظػػـ المعمكمػػلت الرارا يػػ   ،مكتيػػ  الرلاػػد ،   (0442عثمػػلف، يػػدر الػػديف طػػي ) -62

 الريلض.
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ـ(  رارا يػػػ  الاتصػػػػلؿ اليريػػػدم  ػػػ  ريػػػػؼ 0463لاػػػعيلف) عرقػػػكب، عيػػػد المػػػػكل -63
مركػػػػز أيػػػػك حمػػػػص يلسػػػػتلداـ نظػػػػـ المعمكمػػػػلت الرارا يػػػػ ، رسػػػػلل  ملرسػػػػتير ير 

 منلاكرة ، كمي  الآداب ،رلمع  دمن كر.

( اللػػػػػػػػدملت الصػػػػػػػػحي   ػػػػػػػػ  منطقػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػكاح  0443سػػػػػػػػلمر أحمػػػػػػػػد) ،عمػػػػػػػػ  -64
 يػػر  ،سػػتير  ملر،رسػػلل GISالقدس،يلسػػتلداـ تقنيػػلت نظػػـ المعمكمػػلت الرارا يػػ  

 منلاكرة ،كمي  الآداب،رلمع  النرلح الكطني  ، نليمس.

 دار ص لء،عملف ،الأردف. التلطيط أسس كميلدئ،  (0446) نيـ ،عثملف -04
الملططػػػػلت اإقميميػػػػ  كالعمرانيػػػػ ، دار صػػػػ لء،عملف   (0460 نػػػػيـ ،عثمػػػػلف )- 06  

 ،الأردف .
اللالصي      تار المتايتأثير   ( 0440 ) محمد عيد الرحمف إسملعيؿ -00

، ريلضدارس  تطييقي  عم  اللدملت اليريدي  يمدين  ال، مستكيلت رضل العم ء
 .رلمع  الممؾ سعكد،، كمي  الآداب لرن  أيحلث مدين  الريلض

ييلف عف تكزي  مكلتب  ،مكتب يريد ك ر الدكار الرئيس   ييلنلت  ير منلاكرة -03
 المكتب يمدين  ك ر الدكار.، كأعداد المكظ يف كمسلحلت اليريد

ردكؿ  اإدارة العلم  لمتنظيـ كاإدارة ييلنلت  ير منلاكرة ال يئ  القكمي  لميريد، -00  
 تصنيؼ مكلتب اليريد.
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The Geographical assessment of the of post offices  

In  Kafr El Dawar city 
By Using GIS 

Abstract 
The study deals with the geographical assessment of post 

offices in Kafr El Dawar city, by determining the pattern of offices' 
distribution and characteristics, the characteristics of their customers, 
their level of satisfaction, the most important problems affecting the 
quality of the services they provide, and the evaluation of their 
efficiency,The study relies on several approaches, which are: the 
analytical descriptive method, the fundamental and historical 
approach, and some methods of spatial, statistical and cartographic 
analysis were used, in addition to the field method, and the study 
reached several results, the most important results of which are : 
-The first post office was established in the city in 1886, and the 
number reached nine post offices in 2000. 
- The conditions for establishing post offices set by the Postal 
Authority were not met 
- Kafr El Dawar city post offices suffer from a clear defect in their 
functional structure. 
The random pattern dominates the distribution of post offices in the 
city. 
- Post offices suffer from a shortage of some equipment. 
Key words : geographical assessment - spatial analysis - random 
pattern - service efficiency. 

 
 


