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  دور الخدمة الاجتماعیة في 
   واجهة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم  

  مروة صفوت قاسم خلیل.أ
 ملخص 

تٌعـــد مرحلـــة الشـــیخوخة مـــن المراحـــل الهامـــة فـــي حیـــاة أي إنســـان لمـــا یصـــاحبها مـــن 
المشـكلات الصــحیة والنفســیة والاجتماعیــة والبدنیــة والتــي تــؤثر بشــكل ملحــوظ علــى الفــرد نفســه 
وأسرته ومجتمعه لـذلك نـادت مهنـة الخدمـة الاجتماعیـة بضـرورة الاهتمـام بفئـة المسـنین لمـا لهـا 

خـلال اسـتخدام نماذجهـا ومـداخلها فـي عـلاج مشـكلات المجتمـع وذلـك مـن من أهمیة كبیرة في 
یتمثــل الهــدف الرئیســي لهــذه الدراســة فــي تحدیــد دور الخدمــة و  المســنین فــي مختلــف النــواحي.

  . وتؤكد الدراسة على ما یلي:الاجتماعیة في مواجهة مشكلات الشیخوخة لدى المسنین
  .المسنین  وجود مشكلة سوء التكیف الاجتماعي لدى  - ١
وجود مشكلة الشعور بالعزلة لدى المسنین . - ٢  
وجود مشكلة قضاء وقت الفراغ لدى المسنین .  - ٣  

  ولاً : مشكلة الدراسة أ
تُعـــد مرحلـــة الشـــیخوخة إحـــدى مراحـــل النمـــو الأساســـیة التـــي یصـــاحبها 
ن اختلفـــت  العدیـــد مـــن التغیـــرات الفســـیولوجیة والبیولوجیـــة والاجتماعیـــة والنفســـیة وإ
درجتهـــا مــــن شـــخص إلــــى آخـــر ویترتــــب علــــى هـــذه التغیــــرات ظهـــور العدیــــد مــــن 
المشكلات التي تعوق تكیف المسن مع أسرته ومجتمعه مما یـؤثر علـى توافقـه مـع 

  ذاته  .

                                                
 جامعة الفیوم –بكلیة الخدمة الاجتماعیة  ة: باحثخلیل أ. مروه صفوت قاسم 
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ویعد هذا التغییر حقیقة كونیة یفترض ألا تغیب عـن وعـي أي أحـد فكـل 
ن بـالتراجع والانهیـار كائن حي یتغیر سواء كان هذا التغییر بالتقـدم والنضـج أو كـا

فمــن لا یتغیــر لا یمكــن أن یتســم بالحیــاة والإنســان هــو الكــائن الحــي المكــرم یمــر 
   . )٨٨، ص ٢٠٠٩بهذا التغییر عبر مراحل العمر المختلفة (الزبیدي ، 

ا نتیجة لزیـادة عمـره  ا ونفسیً ا عضویً ومن الطبیعي أن الإنسان یتغیر تغیرً
ا یعــیش  ا علــى مواجهـة مشــكلات حیاتــه بقــوة أصـبح كائنــاً ضــعیفً فبعـد أن كــان قــادرً
على ماضیه أكثر ممـا یعـیش فـي حاضـره ، غیـر أن بعـض المسـنین ینجحـون فـي 

  مواجهة مشاكلهم ویحققون ذواتهم . 
لاهتمام بالمسنین  في الآونة الأخیـرة فـي كثیـر مـن ونتیجة لذلك أصبح ا

ا لما یمثله المسنون من ثقل سكاني . ا كبیرً  المجتمعات المتقدمة اهتمامً
ومن خلال التغییر السریع للوضع الدیموغرافي في الـوطن العربـي عامـة 
وفــي مصــر بصــفة خاصــة أدى ذلــك إلــى إحــداث تغیــرٍ كبیــرٍ فــي الهــرم الســـكاني 

ارتفــاع نســبة المســنین ، حیــث أشــارت الإحصــاءات الصــادرة عــن  والــذي أدى إلــى
الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء إلـــى تزایـــد أعـــداد كبـــار الســـن بشـــكل 
ملحـــوظ حیـــث بلـــغ عـــددهم  حـــوالي نصـــف ملیـــون نســـمة ، ثـــم ارتفـــع لیصـــل إلـــى 

، وأنــه مــن المتوقــع أن یصــل عــددهم  ٢٠١٥ملیــون نســمة طبقــاً لتعــداد  ٦حــوالي 
ملیـــــون نســـــمة (الجهـــــاز المركـــــزي للتعبئـــــة العامـــــة  ١١إلـــــى حـــــوالي  ٢٠٢٥م عـــــا

  ).٤٠، ص ٢٠١٦والإحصاء ، 
وهذه الزیادة الملحوظة أصبح ینظر إلیها كمشـكلة اجتماعیـة تجعـل مـن  

الضــروري زیــادة الاهتمــام بهــذه الفئــة مــن النــواحي الصــحیة والنفســیة والاجتماعیــة 
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ــــین اتجــــاهین همــــا ــــة لتحقیــــق  بهــــدف إقامــــة التــــوازن ب ــــاة ورعایــــة متكامل إقامــــة حی
احتیاجــات المســنین بالإضــافة إلــى التركیــز علــى مــا یمكــن الاســتفادة منــه بخبــراتهم 
السـابقة وضــرورة اشـتراكهم الإیجــابي بـأدوار فــي الحیـاة بعــد سـنوات الخبــرة الطویلــة 
وبــالأخص مــن لدیــه القــدرة علــى العطــاء بصــورة تتناســب مــع الإمكانیــات الجســدیة 

ــــدیهم لمــــا لهــــم مــــن تجــــارب وخبــــرات ســــابقة حیــــث والنف ــــة ل ــــة والعقلی ســــیة والمعرفی
ا هائلاً لعملیة التنمیة في كل المجالات .   یعتبرون معینً

وقد یمر الفرد في هذه المرحلة بما یسمى بأزمـة منتصـف العمـر فیجـد نفسـه 
ا على التقاعد في سـن تعتبـر الآن مبكـراً مـن حیـث إنهـا تحـدث لفـرد لا یـزال قـادراً  مجبرً

علـى العطـاء ویملـك مــن الخبـرة مـا یمكــن أن یفیـد بـه مجتمعــه ویحقـق بـه ذاتــه ، لا أن 
یعــاني مــن زیــادة الفــراغ ونقــص الــدخل ممــا یشــعره بــالقلق علــى حاضــره والخــوف مــن 
مســتقبله ممــا یــؤدي بــه إلــى مشــكلات نفســیة قــد تنتهــي بالانهیــار العصــبي خاصــة إذا 

ا جدیـدًا مـن السـلوك لـم یألفـه مـن قبـل ولا فرضت علیه حیاته الجدیدة بعد الت قاعد أسلوبً
یجــدـ فـــي نفســـه المرونـــة الكافیـــة لســـرعة التوافـــق والتكیـــف النفســـي والاجتمـــاعي  معـــه 
وخاصــة إذا لــم یتهیــأ نفســیاً ویســتعد لهــذا التغییــر وخاصــة إذا شــعر وأشــعره النــاس أنــه 

،  ١٩٨٨هــران ، أصــبح لا فائــدة منــه بعــد أن كــان یظــن أنــه مــلء الســمع والبصــر (ز 
  ) .٣٤٣ص

حیـــث فرضـــت الزیـــادة فـــي أعـــداد المســـنین واقعـــاً اجتماعیـــاً لـــه تـــأثیرات 
مباشــرة وغیــر مباشــرة علــى الأوضــاع الاجتماعیــة للمســن مثــل اضــطراب العلاقــات 
ــــه مــــع  الاجتماعیــــة للمســــن وشــــعوره بفقــــدان مكانتــــه الاجتماعیــــة وضــــعف تفاعلات

اع الجدیـدة والشـعور بالوحـدة والعزلـة الآخرین وعدم قدرته على التكیـف مـع الأوضـ
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الاجتماعیــة والنفســیة والشــعور بالملــل مــن طــول فتــرة الفــراغ  وارتفــاع الأســعار مــع 
ا نفســیة عدیــدة تجعلــه غیــر قــادر  ثبــوت المعــاش ممــا یســبب لــه أمراضًــا وضــغوطً

  ) .١١٠(الظهیري ، ص  على تكملة مسیرة حیاته
لات التــــي تواجــــه أن أهــــم المشــــك ) ١٩٩٣( ســــهیر وأوضــــحت دراســــة 

المسنین فـي مرحلـة الشـیخوخة وهـي عـدم تكیفـه مـع الأوضـاع الجدیـدة بعـد تقاعـده 
  عن العمل ویلیها مشكلة الشعور بالعزلة  .

وفي ظل هذا الوضع وأمام ما یتعرض له المجتمع مـن أحـداث وتغیـرات 
أثــرت علــى هــذا المجتمــع وكیانــه تفاقمـــت مشــكلات المســن حیــث تغیــرت أســـالیب 

الأبنــاء للآبــاء والزوجـــات لــلأزواج والعكــس ، الأمــر الـــذي أثــر ســلباً علـــى  معاملــة
كیان المسنین حیث ضـعفت العلاقـات الاجتماعیـة إلـى مرحلـة وصـلت حـد اعتـداء 
الأبنــاء علــى الآبــاء وعقــوقهم ووصــولهم فــي مســتوى التعامــل إلــى أدنــى مســتوى لــه 

  مما یؤدي إلى تقلص مكانة الآباء وعدم تقدیر ذواتهم  . 
وتصـــاحب الشـــیخوخة مظـــاهر حتمیـــة فـــي التغییـــر فـــي الســـیاق الاجتمـــاعي 
ــــة والعزلــــة والاغتــــراب والتقاعــــد عــــن العمــــل وغیرهــــا ، ومــــن  للإنســــان كافتقــــاده المكان
مظــاـهر هـــذه التغیـــرات فقـــدان العلاقـــات الاجتماعیـــة بعـــد التقاعـــد وفقـــدان العدیـــد مـــن 

حاب مــــن المجتمــــع ونقــــص الأنشــــطة والاهتمامــــات والاعتمــــاد علــــى الآخــــرین والانســــ
عملیـــات التفاعـــل الاجتمــــاعي ، كمـــا یعــــاني مـــن اتســــاع وقـــت الفــــراغ وانخفـــاض فــــي 
ــــدخل الشــــهري والإصــــابة بــــبعض الأمــــراض الجســــمیة والنفســــیة وســــخریة الآخــــرین  ال
ویصـــبح المســـن أكثـــر تمركـــزًا نحـــو الـــذات وأقـــل اهتمامـــاً برغبـــات الآخـــرین (عثمـــان ، 

  ) .  ١١٣، ص ٢٠٠٢
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 Mehrotra & Batish)اســة میهروتــرا وبــاتیش حیــث أثبتــت در 
بــأن المشــكلات التــي یعــاني منهــا المســنون فــي فتــرة الشــیخوخة تصــدرت  (2009

% ویلیهـا مشـكلة الشـعور بالوحـدة النفسـیة ٧٧مشكلة فقد المكانة الاجتماعیة نسبة 
% لمشـكلة ٥٠% لمشـكلة الشـعور بالإهمـال ، ونسـبة ٦٥% ، ثـم نسـبة ٧٥بنسبة 

الفــراغ وأظهــرت النتــائج أن المشــاكل النفســیة والاجتماعیــة تزیــد كلمــا قضــاء وقــت 
  تقدم المسن في العمر .

و تعتبــر الشــیخوخة هــي آخــر مراحــل العمــر ولهــا مشــكلاتها الخاصــة الجســـمیة   
ا مــــن الجاذبیــــة  ا كبیــــرً والنفســــیة والاجتماعیــــة والاقتصــــادیة ففیهــــا یفقــــد المســــن قــــدرً

الأمــراض وتــزداد حاجــاتهم إلــى الغیــر فــي إشــباع ویعــاني فیهــا الكبــار العدیــد مــن 
وتحقیق مطالبهم  والتعرض لمشكلات متنوعة لا یستطیعون حلهـا وقـد تسـبب تلـك 

  ) .  ١٩٧، ص ٢٠٠٠المشكلات إلى حدوث اضطرابات (الطحان ، 
فقــد التقــدم فــي الســن الإنســانَ الإمكانیــات اللازمــة لمواجهــة المشــكلات  ُ وی

س الوقـــت یواجهـــه بضـــغوط جدیـــدة غیـــر متوقعـــة أو الداخلیـــة والخارجیـــة وفـــي نفـــ
محتمل قیامها فقد یكون هنـاك تـدهور جسـمي أو نفسـي وفقـدان الأسـرة والأصـدقاء 
وفقــدان المكانــة أو المهنــة ، وهكــذا سلســلة تــؤدي إلــى تزایــد مــا یفقــده المســن حیــث 
إن فقــدان الإمكانیــات الذاتیــة والضــغوط التــي تفرضــها البیئــة یعمــلان علــى خفــض 

راتــه علــى التكیــف النــاجح مــع مــا حــدث مــن تغیــرات ونقــص قدرتــه علــى إشــباع قد
  ) ٦٨، ص ٢٠٠٠حاجاته البیولوجیة والحضاریة.(خلیل ، 

وتعتبر مرحلة الشیخوخة هي أحلك المراحل وأشدها على الإنسـان والتـي 
تعد إحدى تلك المراحل الأساسیة التي یصاحبها العدید من المشكلات التـي تعـوق 
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یـــــر الســـــن مــــــع أســـــرته ومجتمعـــــه وتـــــؤثر كــــــذلك علـــــى حالتـــــه النفســــــیة توافـــــق كب
  ) ٥٠، ص ٢٠١١والاجتماعیة والجسمیة. (بركات ، 

ـــة وهـــي مـــن أهـــم المشـــكلات التـــي تواجـــه  وتعتبـــر مشـــكلة الشـــعور بالعزل
المسنین فـي مرحلـة الشـیخوخة وخاصـة الـذین یجـدون صـعوبة فـي تكـوین علاقـات 

وء التكیـــــف الملائـــــم لظـــــروف البیئـــــة حمیمیـــــة مـــــع الآخـــــرین وهـــــذا یـــــؤدي إلـــــى ســـــ
والمتغیرات الطارئة علیها ، وذلك لكونها تجربة مؤلمـة غیـر سـارة یعیشـها المسـن ، 
كما أنها أزمة نفسیة أشد خطورة على حیاة الأفراد فقد یؤدي شعور المسـن بالعزلـة 
إلــــــى الشــــــعور بالاكتئــــــاب والاضــــــطرابات الانفعالیــــــة كمــــــا یختــــــل توازنــــــه النفســــــي 

ي ، وتمثــل الوحـــدة النفســیة الشـــعور النــاتج عــن شـــدة الإحســاس بـــالعجز الاجتمــاع
والشــــعور بأنــــه غیــــر مرغــــوب فیــــه مــــن الآخــــرین ممــــا یــــؤدي للإحســــاس بالتعاســــة 

  ).  ٥٩٨، ص ٢٠١١والتشاؤم والقهر (القیق ، 
ا مــن المســنین فــي مرحلــة  ) ٢٠٠٠( عكــروش وأثبتــت دراســة  بــأن كثیــرً

  لة  وأنهم منسیون ولا قیمة لهم . الشیخوخة یعانون من الشعور بالعز 
بـأن  ( Suzan & Toison 2007)وكـذلك دراسـة سـوزان وتویسـن 

% مــن أفــراد العینــة  مــن المســنین یعــانون مــن مشــكلة الشــعور بالوحــدة نتیجــة ٩٢
% مــن أفــراد العینـــة یشــعرون بـــأنهم ١٣ابتعــاد الأبنــاء عـــنهم وانشــغالهم وأن نســـبة 

  عد فقدانهم عملهم وعدم التقدیر الذاتي لهم .أصبحوا مهملین من قبل المجتمع ب
وقــد نالـــت مرحلـــة الشـــیخوخة شـــأنها شــأن كـــل مرحلـــة مـــن تلـــك المراحـــل 
العمریــة نصــیباً وافــراً مــن الدراســات ســواء مــا كــان منهــا فــي مجــال علــم الــنفس أو 
غیـره مـن المجــالات ، كمـا تضــافرت جهـود المتخصصــین لفهـم أبعــاد هـذه المرحلــة 
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طلباتهــا علـى الــرغم مـن الحاجــة إلـى بــذل الكثیـر مــن الجهـود لفهــم العمریـة وأهـم مت
العوامل المساهمة في التوافق النفسي والاجتماعي لهذه المرحلة المهمـة فـي خضـم 
مــــا یشــــهده العــــالم مــــن ازدیــــاد مطــــرد وســــریع لفئــــة كبــــار الســــن ، ومــــن أهــــم هــــذه 

ة انخفـاض الدراسات التي تناولت مشـكلات الشـیخوخة والتـي أكـدت علـى أن مشـكل
تقدیر الذات وسوء التكیف الاجتماعي والشعور بالعزلة وطول فتـرة الفـراغ هـي مـن 

  أهم مشكلات هذه المرحلة 
ــان و عطــاف مثــل دراســة   والتــي أوضــحت بــأن أكثــر )  ٢٠١٠( جولت

مشــكلات المســنین فــي مرحلــة الشــیخوخة تتركــز فــي فقــدانهم لمكــانتهم فــي الأســرة 
التكیـــف فـــي ظـــل الأوضـــاع المتغیـــرة ، وشـــعورهم  والمجتمـــع ، وعـــدم قـــدرتهم علـــى

 بالوحدة والعزلة وعدم استغلال وقت الفراغ .
ــد الكــریم وكــذلك دراســة   والتــي أثبتــت أنــه كلمــا قــل )  ٢٠٠٢(عــزة عب

الشعور بالوحدة والعزلة  لدى المسن كلمـا زاد تقـدیرهم لـذواتهم أي إن هنـاك علاقـة 
  الوحدة  .عكسیة سالبة بین تقدیر الذات والشعور ب

% مــــن عینــــة ٦٠ أن)  Waweru 2003( وبینــــت دراســــة واویــــرا 
  الدراسة التي قامت بإجرائها في نیروبي یعانون من الشعور بالعزلة. 

أن المســنین العــاملین بعــد ســن )  ٢٠٠٥( عبــد المعطــي وأثبتــت دراســة 
ا بمشـــكلات الشــــیخوخة مـــن المتقاعــــدین الـــذین یعــــانون مــــن  التقاعـــد هــــم أقـــل تــــأثرً

  .لات سوء التكیف الاجتماعي نتیجة تغییر الأوضاع بعد سن التقاعد مشك
بـــأن المشـــكلات ) ٢٠١١( محمـــود مصـــباح وزمـــلاءه وأشـــارت دراســـة 

التــي یعــاني منهــا المســنون هــي مشــكلة فقــد المكانــة بــین الأبنــاء والأصــدقاء نتیجــة 
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ـــذاتهم ویلیهـــا عـــدم قـــدرتهم علـــى التكیـــف مـــع بیئـــاتهم  التقاعـــد وانخفـــاض تقـــدیرهم ل
  نتیجة الأوضاع الجدیدة وطول وقت الفراغ لدیهم . 

بـــأن هنـــاك  )٢٠١٢( فـــایزة بـــالخیر وقـــد تبـــین مـــن خـــلال نتـــائج دراســـة 
ــا دالاً إحصــائیاً  بــین مفهــوم الــذات والتكیــف الاجتمــاعي أي كلمــا كــان لــدى  ارتباطً

المسـن مفهـوم إیجـابي نحــو ذاتـه أدى ذلـك إلـى تكیفــه اجتماعیـاً وأثبتـت الدراســة أن 
فئــة المســنین أكثـــر تعرضــاً لضــعف وســـوء تقــدیر الــذات وعـــدم قــدرتهم علــى التـــك 

فــي  وكــذلك مشــكلة الشــعور بالعزلــة وهــي مــن أهــم المشــكلات التــي تواجــه المســنین
مرحلـة الشــیخوخة وخاصــة الـذین یجــدون صــعوبة فــي تكـوین علاقــات حمیمیــة مــع 
الآخــرین وهــذا یــؤدي إلــى ســوء التكیــف الملائــم لظــروف البیئــة والمتغیــرات الطارئــة 
علیهـــا ، وذلـــك لكونهـــا تجربـــة مؤلمـــة غیـــر ســـارة یعیشـــها المســـن ، كمـــا أنهـــا أزمـــة 

ور المسـن بالعزلـة إلـى الشـعور نفسیة أشد خطورة علـى حیـاة الأفـراد فقـد یـؤدي شـع
بالاكتئــاب والاضــطرابات الانفعالیــة كمــا یختــل توازنــه النفســي الاجتمــاعي ، وتمثــل 
الوحـــدة النفســـیة الشـــعور النـــاتج عـــن شـــدة الإحســـاس بـــالعجز والشـــعور بأنـــه غیـــر 
مرغوب فیه من الآخـرین ممـا یـؤدي للإحسـاس بالتعاسـة والتشـاؤم والقهـر (القیـق ، 

    ).  ٥٩٨، ص ٢٠١١
ا مــن المســنین فــي مرحلــة  ) ٢٠٠٠( عكــروش وأثبتــت دراســة  بــأن كثیــرً

  الشیخوخة یعانون من الشعور بالعزلة  وأنهم منسیون ولا قیمة لهم . 
بـأن  ( Suzan & Toison 2007)وكـذلك دراسـة سـوزان وتویسـن 

% مــن أفــراد العینــة  مــن المســنین یعــانون مــن مشــكلة الشــعور بالوحــدة نتیجــة ٩٢
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% مــن أفــراد العینـــة یشــعرون بـــأنهم ١٣بنــاء عـــنهم وانشــغالهم وأن نســـبة ابتعــاد الأ
  أصبحوا مهملین من قبل المجتمع بعد فقدانهم عملهم وعدم التقدیر الذاتي لهم .

أصـبح الاهتمـام  وبعد كـل مـا سـبق عرضـه مـن نتـائج الدراسـات السـابقة 
دة أعـــداد بالمســنین ضـــرورة ملحــة یجـــب علــى المجتمـــع أن لا یتجاهلهــا نتیجـــة زیــا

المســـنین زیـــادة كبیـــرة وملحوظــــة حیـــث إنهـــا تعتبـــر مشــــكلة اجتماعیـــة تجعـــل مــــن 
الضــروري زیــادة الاهتمــام بهــذه الفئــة مــن النــواحي الاجتماعیــة والصــحیة والنفســیة 

  من أجل العیش في حیاة تحیط بها الرعایة المتكاملة .
المسـنین لمـا لذلك نادت مهنة الخدمة الاجتماعیة بضرورة الاهتمام بفئـة 

  . لها من أهمیة كبیرة في المجتمع
  -ومن هنا تمحورت مشكلة الدراسة الحالیة  في تساؤل رئیسي مؤداه : 

" ما هو دور الخدمة الاجتماعیة في مواجهـة مشـكلات الشـیخوخة لـدى 
  المسنین " 

  ثانیاً : أهمیة الدراسة 
نسـبة كبیـره مـن تتعامل هذه الدراسـة مـع فئـة مـن أهـم فئـات المجتمـع ، وتمثـل  - ١

الســكان ومــا یمكــن أن نتوصــل إلیــة مــن نتــائج تفیــد المهتمــین بتلــك الفئــة فــي 
  تقدیم ألوان الرعایة المناسبة التي تتفق مع احتیاجاتهم وتقلل مشكلاتهم . 

تــأتي هــذه الدراســة كمحاولــة علمیـــة متواضــعة للتخفیــف مــن حــدة المشـــكلات  - ٢
المجتمــع المصـري بوجـه عــام  التـي أفرزتهـا الظـروف المعاصــرة التـي یمـر بهـا

  والمسنون بصفة خاصة .
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تســایر هــذه الدراســة الاتجاهــات الحدیثــة فــي ممارســة الخدمــة الاجتماعیــة مــن  - ٣
حیث اهتمامها بفئـة المسـنین فـي مرحلـة الشـیخوخة وكیفیـة التخفیـف مـن حـدة 
المشـــكلات  الناتجـــة عـــن هـــذه المرحلـــة والتـــي تشـــكل خطـــورة واضـــحة علـــى 

 المسن . 
 :  مفاهیم الدراسة ثالثاً

  مفهوم الشیخوخة ومشكلاتها  -١
تعـــرف الشـــیخوخة بأنهـــا التغیـــرات المنتظمـــة التـــي تحـــدث فـــي الكائنـــات 
العضویة الناضـجة وراثیـاً والتـي تعـیش فـي ظـل الظـروف البیئیـة وذلـك مـع تقـدمهم 

  ) .٢٧، ص ٢٠٠٧في العمر الزمني (بدر ، 
المتتابعـة یصـل إلیهـا الإنسـان بعـد سـن وهي تعتبر مرحلة زمنیة من مراحـل العمـر 

الســتین فهــي عملیــة حیویــة طبیعیــة تتــأثر بــنمط الحیــاة وبعوامــل البیئــة والوراثــة(أبو 
 ) .٦، ص ٢٠٠٨عوض ، 

والشیخوخة أیضاً هـي عملیـة حیویـة طبیعیـة تتـأثر بـنمط الحیـاة وبعوامـل 
  ).٢٠٠٨البیئة والوراثة (أبو عوض ، 

السـن ممـا یحـدث فیهـا تراجـع للوظـائف  الشیخوخة بأنها تقدم فـي ویعرف
الجســـمیة والفكریـــة والثقافیـــة والأخلاقیـــة والمتمثلـــة فـــي فقـــدان المكانـــة الاجتماعیـــة 

  .  (Chanteur, 2002)والسلطة
أن الشـیخوخة عبــارة عـن تـدهور وظــائف  Martine Samoraویؤكـد 

ونـــة ، معینـــة ، فقـــدان تـــدریجي لهـــذه الوظـــائف مثـــل فقـــدان القـــوة ، المهـــارة ، المر 
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الرؤیة والسمع وفقـدان القـدرة علـى التركیـز وضـعف الـذاكرة والـذكاء ، وعـدم الراحـة 
 .(Samora, 2007)والألم والعجز

علــى أنهــا  مرحلــة مــن مراحــل إجرائیــاً  وتعــرف الشــیخوخة فــي الدراســة 
النمو تبدأ في سن الستین ، حیـث تحـدث فیهـا مجموعـة مـن التغیـرات ، كـالتغیرات 

العـــام فـــي الصـــحة والإصـــابة بـــالأمراض المتعـــددة ، وتغیـــرات  الجســـمیة كالضـــعف
نفســـــیة كضـــــعف الـــــذاكرة  وشـــــدة التـــــأثیر الانفعـــــالي والشـــــعور بالوحـــــدة النفســـــیة ، 
وتغیـــرات اجتماعیـــة كـــتقلص الأدوار ونقـــص العلاقـــات الاجتماعیـــة والتـــي تتطلـــب 

  التكیف الاجتماعي مع هذه التغیرات . 
المشــكلات التـــي  شــیخوخة بأنهــا وتعــرف المشــكلات المترتبــة علـــى ال

تصــاحب التقـــدم فـــي الســـن وهــذه المشـــكلات منهـــا مـــا هــو شخصـــي أي مـــا یتعلـــق 
بــذات المســن ، مثــل الحالــة الصــحیة ومـــا یطــرأ علیهــا نتیجــة للتغیــرات البیولوجیـــة 
والفســیولوجیة ، ومنهــا مـــا هــو اجتمـــاعي ونفســي أي تللــك المشـــكلات التــي تتعلـــق 

و في أسرة وفي جماعـة وفـي مجتمـع (عبـد المحسـن بظروف المسن المتغیرة كعض
  ) .٣٩، ص ١٩٨٦، 

ویتحدد مفهوم المشكلات المترتبـة علـى الشـیخوخة لـدى المسـنین فـي 
درجـات عالیـة فـي  تلك المشكلات التـي تحصـل علـى -الدراسة إجرائیاً على إنه :

مقیاس المشكلات الاجتماعیـة الناتجـة عـن الشـیخوخة لـدى المسـنین عینـة الدراسـة 
الشـعور بالعزلـة  –( سـوء التكیـف الاجتمـاعي والذي یتضمن ثلاثة أبعـاد رئیسـیة 

عد من هذه الأبعاد مجموعة من العبارات الخاصة بها.وقت الفراغ )  – ُ   ولكل ب
  مفهوم المسن:  -٢
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عرف المسن ُ في قاموس الخدمـة الاجتماعیـة بأنـه الشـخص كبیـر السـن  ی
ـا ، ویركـز علـى التقسـیم الـذي وضـعه  علمـاء الـنفس ٦٠الذي تخطى عمره ( ) عامً

) ، ٦٤ – ٦٠حیــث قســموا مجتمــع المســنین لثلاثــة فئــات وهــي : الفئــة الأولــى : (
 ٢٠٠٠سـنة) فـأكثر (الســكري ،  ٧٥) ، الفئـة الثالثـة : (٧٤ – ٦٥الفئـة الثانیـة : (

  ) .  ٢٦، ص
عــرف ُ المســن بأنهــا حالــة مــن التــدهور الصــحي والجســمي والعقلــي  كمــا ی

لفرد ما ، أیاً كان عمره الزمني ، حیث ترتبط بضـعف تـدریجي فـي أعضـاء الجسـم 
  ) .  ٣٦٧، ص ٢٠٠٣الحیویة (غنیم ، وآخرون ، 

  -وتتبنى الدراسة مفهوم المسن حسب العمر الزمني على أنهم :
ســنة ) فــأكثر ، وتــم اشــتراكهم  ٦٠لــة العمریــة مــن ( أشــخاص فــي المرح

فــي مؤسســات الرعایــة الاجتماعیــة كأعضــاء (نــادي المســنین) ، وذلــك لانــدماجهم 
ــــدة وللاســــتفادة مــــن  مــــع غیــــرهم مــــن الأشــــخاص لتكــــوین علاقــــات اجتماعیــــة جدی
  الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات والبعد عن العزلة والوحدة وضغوط الحیاة . 

  : أهداف الدراسة  رابعاً 
  تهدف الدراسة إلى هدف رئیسي وهو : 

دور الخدمــة الاجتماعیــة فــي مواجهــة مشــكلات الشــیخوخة لــدى  " التعــرف علــى
  "  المسنین

  وینبثق من الهدف الرئیسي مجموعة من الأهداف الفرعیة : 
التعــرف علــى دور الخدمــة الاجتماعیــة فــي مواجهــة مشــكلة ســوء التكیــف  -١

  الاجتماعي  لدى المسنین . 
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التعــرف علــى دور الخدمــة الاجتماعیــة فــي مواجهــة مشــكلة العزلــة  لــدى  - ٢
 المسنین.

التعرف على دور الخدمة الاجتماعیة في مواجهة مشكلة قضاء وقت  - ٣
  الفراغ  لدى المسنین.

  خامساً : تساؤلات الدراسة 
  -تسعى هذه الدراسة لتحقیق  التساؤل الرئیسي التالي :

  "  ما دور الخدمة الاجتماعیة في مواجهة مشكلات الشیخوخة لدى المسنین "   
  وینبثق من التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة : 

ف الاجتمـاعي  ما دور الخدمة الاجتماعیة في مواجهـة مشـكلة سـوء التكیـ -١
  لدى المسنین . 

 ما دور الخدمة الاجتماعیة في مواجهة مشكلة العزلة  لدى المسنین. - ٢
مـا دور الخدمـة الاجتماعیـة فـي مواجهــة مشـكلة قضـاء وقـت الفـراغ  لــدى  -٣

    المسنین.
  سادسًا : الإجراءات المنهجیة 

  نوع الدراسة -١  
تنتمي هذه الدراسة إلـى نمـط الدراسـات الوصـفیة التحلیلیـة التـي تقـوم علـى 
وصــف وتحلیــل لــدور الخدمــة الاجتماعیــة فــي مواجهــة مشــكلات الشــیخوخة لــدى 

  المسنین  . 
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  منهج الدراسة  -٢
تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامل  لأعضـاء نـادي 

  لأطفال بالحادقة بمحافظة الفیوم من المسنین.مسنین الجمعیة المصریة لحمایة ا
  أدوات الدراسة -٣

      -تعتمد هذه الدراسة على أداة رئیسیة واحدة  وهي :
  مقیاس لمشكلات الشیخوخة  لدى المسنین . 

  مجالات الراسة -٤
  المجال المكاني : -أ

الأطفـال تـم تطبیـق هـذه الدراسـة بالنـادي المسـنین التـابع للجمعیـة المصـریة لحمایـة 
  بالحادقة بمحافظة الفیوم  .

  المجال البشري   -ب
قامــت الباحثـــة بعمــل مســـح إجتمـــاعي شــامل لكـــل أعضـــاء نــادي مســـنین الجمعیـــة 

  مفردة . ٢٥المصریة لحمایة الأطفال بالحادقة بمحافظة الفیوم  وكان عددهم 
  المجال الزمني  -ج

  فترة جمع البیانات من المیدان  
ا : النتائج ال  عامة للدراسةسابعً

  أولاً : عرض ومناقشة الجداول المرتبطة بوصف مجتمع الدراسة . 
  خصائص عینة الدراسة :

تقـــــوم هـــــذه الدراســـــة علـــــى عـــــدد مـــــن المتغیـــــرات المتعلقـــــة بالخصـــــائص 
الشخصــیة لأفـــراد عینـــة الدراســـة متمثلـــة فــي ( النـــوع ، الســـن ، الحالـــة التعلیمیـــة ، 
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الوظیفـة قبـل الخـروج علــى المعـاش ، محـل الإقامــة ، الحالـة الاجتماعیـة ، طبیعــة 
الإقامــة ) وفــي ضــوء هــذه المتغیــرات یمكــن تحدیــد خصــائص أفــراد عینــة الدراســة 

  كالتالى : 
  ) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر النوع١جدول رقم (

 % ك  النوع

 ٤٠  ١٠ ذكر
 ٦٠  ١٥ انثي

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

یوضــح الجــدول الســابق توزیــع أفــراد عینــة الدراســة وفقــاً لمتغیــر النــوع ، 
%) مـــن إجمـــالي ٤٠.٠٠) مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة بنســـبة (١٠حیـــث یتبـــین أن (

) بنســــبة ١٥، فــــى حــــین مــــن الانــــاث عــــددهم (الــــذكور أفــــراد عینــــة الدراســــة مــــن 
ال %) ویتضـــح مـــن هـــذه النتیجـــة أن نســـبة عـــدد الانـــاث أكبـــر مـــن الرجـــ٦٠.٠٠(

ا لاهتمامهم الذائد بالمشاركة و رغبتهم في تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة .   نظرً
  ) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر السن٢جدول رقم (

 %  ك  السن

 ٦٨  ١٧ ٧٠أقل من  – ٦٥
 ٣٢  ٨ سنة فأكثر ٧٠

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى
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الجدول السابق توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیـر السـن ، حیـث  بینی
) ٨%) ، وعـدد (٦٨) بنسـبة (٧٠أقـل مـن  – ٦٥) فى عمـر (١٧یتبین أن عدد (

%) وهــذا وفــق مــا جــاء بــه شــروط عینــة ٣٢ســنة فــأكثر) بنســبة ( ٧٠فــى عمــر (
وذلــك عــام ســواء مــن الــذكور أو الإنــاث ٦٠أن لا یقــل عمــر المســن عــن بــالدراســة 

) ٦٠لمــا أدلـــت علیـــة النظریـــات والأدبیـــات بــأن مرحلـــة الشـــیخوخة تبـــدأ مـــن ســـن (
  عام.

  الحالة التعلیمیة) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ٣جدول رقم (

 %  ك  الحالة التعلیمیة

 ١٦  ٤ مؤهل متوسط
 ٨٤  ٢١ مؤهل عالى

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

مســتوى یوضــح الجــدول الســابق توزیــع أفــراد عینــة الدراســة وفقــاً لمتغیــر 
%) مـن ١٦) مـن أفـراد عینـة الدراسـة بنسـبة (٤حیث یتبین أن (الحالة التعلیمیة ، 

) مـن أفـراد عینـة الدراسـة ٢١، وعـدد () مؤهل متوسـط(إجمالي أفراد عینة الدراسة 
  ) .عالىمؤهل (%) من إجمالي أفراد عینة الدراسة ٨٤بنسبة (
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  الوظیفة قبل الخروج على المعاش) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ٤جدول رقم (

 % ك  الوظیفة قبل الخروج على المعاش

 ٨٠  ٢٠ موظف بالحكومة
 ٨  ٢ موظف بالقطاع الخاص

 ١٢  ٣ أعمال حرة

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

الوظیفـة قبـل یبین الجدول السابق توزیع أفـراد عینـة الدراسـة وفقـاً لمتغیـر 
) مـن أفـراد عینـة الدراسـة بنسـبة ٢٠، حیـث یتبـین أن عـدد (الخروج على المعـاش 

) مــن ٣عــدد ( و ، )موظــف بالحكومــة(%) مــن إجمــالي أفــراد عینــة الدراســة ٨٠(
 (أعمــال حــرة)الدراســة  %) مــن إجمــالي أفــراد عینــة١٢أفــراد عینــة الدراســة بنســبة (

%) مــن إجمــالي أفــراد عینــة الدراســة ٨) مــن أفــراد عینــة الدراســة بنســبة (٢وعــدد (
  ) .موظف بالقطاع الخاص(

  محل الاقامة) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ٥جدول رقم (

 % ك  محل الاقامة

 ١٠٠  ٢٥ حضر

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

یوضــح الجــدول الســابق أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســة مــن الحضــر وهــذا 
أن یكــون المســن مــن المقیمــین إقامــة یتفــق مــع شــروط اختیــار عینــة الدراســة وهــو 

كاملة بمدینة الفیوم حتى یسهل التدخل المهني معهـم ، وكـذلك لأن طبیعـة المسـن 
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١٩٨٧  
  

                                                

ورة  وجـــود فــي المجتمـــع الریفــي تخضـــع لـــبعض العــادات والتقالیـــد مـــن حیــث ضـــر 
المســـن داخـــل الأســــرة كمـــا أن كثیـــر مــــن المســـنین بـــالریف قــــد لا یشـــعر بمشــــكلة 

  الشیخوخة لأنه لا یعمل 
  الحالة الاجتماعیة) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ٦جدول رقم (

 % ك  الحالة الاجتماعیة

 ٦٠  ١٥ متزوج
 ٤  ١ مطلق
 ٣٦  ٩ أرمل

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى

الحالــــة یبــــین الجــــدول الســــابق توزیــــع أفــــراد عینــــة الدراســــة وفقــــاً لمتغیــــر 
%) ٦٠) مــن أفــراد عینــة الدراســة بنســبة (١٥، حیــث یتبــین أن عــدد (الاجتماعیــة 

) مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة ١، وعـــدد ( )متـــزوج(مـــن إجمـــالي أفـــراد عینـــة الدراســـة 
) مـــن أفـــراد ٩عـــدد ( ) ، ومطلـــق(%) مـــن إجمـــالي أفـــراد عینـــة الدراســـة ٤بنســبة (

  (أرمل) .%) من إجمالي أفراد عینة الدراسة ٣٦عینة الدراسة بنسبة (
  طبیعة الأسرة) توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ٧جدول رقم (

 %  ك  طبیعة الأسرة

 ٦٠  ١٥ مع الاسرة
 ٤٠  ١٠ بمفردة

  ١٠٠ ٢٥ الاجمالى
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١٩٨٨  
  

                                                

مســتوى یوضــح الجــدول الســابق توزیــع أفــراد عینــة الدراســة وفقــاً لمتغیــر 
%) مـن ٦٠) مـن أفـراد عینـة الدراسـة بنسـبة (١٥، حیـث یتبـین أن (طبیعة العمـل 

) مـــن أفـــراد عینـــة ١٠، وعـــدد () مـــع الاســـرة( إجمـــالي أفـــراد عینـــة الدراســـة یعیشـــوا
  ) .بمفردهم(وا %) من إجمالي أفراد عینة الدراسة یعیش٤٠الدراسة بنسبة (

  )٢٥) نتائج مقیاس المشكلات الاجتماعیة الناتجة عن الشیخوخة لدى المسنین(ن=٨جدول (

  الترتیب  القوة النسبیة (%)  التكرار  الابعاد  م

  ٣  %٨٠.٠٠  ٢٤٠  سوء التكیف الاجتماعي  ١
  ٢  %٨٢.٠٠  ١٢٣  الشعور بالوحدة  ٢
  ١  %٨٣.٣٣  ١٢٥  قضاء وقت الفراغ  ٣

السـابق أن اكثـر المشـكلات الاجتماعیـة الناتجـة عـن یتضح من الجـدول 
%) ، ٨٣.٣٣الشیخوخة لدى المسنین هي مشكلة قضاء وقـت الفـراغ بقـوة نسـبیة (

%) ، ویلیهــا ســوء التكیــف الاجتمــاعي ٨٢.٠٠یلیهــا الشــعور بالوحــدة بقــوة نســبیة (
  %)٨٠.٠٠بقوة نسبیة (

  الإحصاء الوصفى لمتغیرات الدراسة :ثانیاً : 
قامــت الباحثــة برصــد الــدرجات الخــام لــلأدوات وتبویــب النتــائج باســتخدام 

تمهیـــداً لعمـــل المعالجـــات الإحصـــائیة المناســـبة .وقـــد تطلـــب هـــذا  SPSSبرنـــامج 
الكشف عن مدى اعتدالیة توزیع الدرجات فتم حساب الإحصـاءات الوصـفیة وهـى 

رطح وهــــذا مــــا المتوســــط، الوســــیط، الانحــــراف المعیــــاري، معــــاملي الالتــــواء والتفــــ
 یوضحه الجدول التالي :
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  ) الإحصاء الوصفى لمتغیرات الدراسة٩جدول رقم (

متغیرات  
 الدراسة 

  البیان 
 الإحصائي

البعد 
  الأول

البعد 
  الثاني

البعد 
  الثالث

المجموع 
  الكلى

  ١٧٨.٦٤  ٤٤.٩٦  ٤٣.٧٢  ٤٦.١٢  المتوسط
  ١٧٩.٠٠  ٤٥.٠٠  ٤٣.٠٠  ٤٦.٠٠  الوسیط

الانحراف 
  المعیاري

٧.١٩  ٢.٢٦  ٢.٩٤  ٣.٦٧  

معامل 
  الالتواء

-٠.٢٩-  ٠.٣٤-  ٠.١٥  ٠.١٣  

الخطأ 
المعیاري 
لمعامل 
  الالتواء

٠.٤٦  ٠.٤٦  ٠.٤٦  ٠.٤٦  

معامل 
  التفرطح

-٠.٢٠  ٠.٤٨-  ٠.٥٠  ٠.٦٠  

الخطأ 
المعیاري 
لمعامل 
  التفرطح

٠.٩٠  ٠.٩٠  ٠.٩٠  ٠.٩٠  
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١٩٩٠  
  

                                                

ـــــرات مـــــن  ـــــع درجـــــات المتغی یتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق اقتـــــراب توزی
الاعتدالیة ، حیث أن معامل الالتـواء والتفـرطح یقتـرب مـن الصـفر ومحصـور بـین 

) ، كمـــا یتضـــح مـــن اقتـــراب درجـــة المتوســـط والوســـیط . وعلیـــه تـــم اســـتخدام ٣(±
  الإحصاء البارامتري في المعالجة الإحصائیة. 

جـداول حسـاب اختبـار (ت) لأبعـاد أداة القیـاس للتحقـق ثالثاً : عرض ومناقشـة 
  من صحة التساؤل .

  وقد جاءت نتائج الدراسة كالتالى :
) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري فى مقیاس مشكلات ١٠جدول رقم (

  الشیخوخة لدى المسنین
  

باستقراء بیانات الجدول السابق یتضح ارتفاع مستوى مشكلات الشیخوخة لدى 
بانحراف  ١٧٨.٦٤المسنین ككل حیث بلغ المتوسط الحسابي فى القیاس القبلي 

المشكلات الاجتماعیة الناتجة ، والذى یتمثل فى ارتفاع مستوى  ٧.١٩معیاري 
  عن الشیخوخة لدى المسنین فى المقیاس .

ابعاد 
  المقیاس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  ٣.٦٧  ٤٦.١٢  البعد الأول
  ٢.٩٤  ٤٣.٧٢  البعد الثاني
  ٢.٢٦  ٤٤.٩٦  البعد الثالث

المقیاس 
  ككل

٧.١٩  ١٧٨.٦٤  
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١٩٩١  
  

                                                

) معامل ارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة ١١جدول رقم (
  للبعد الأول سوء التكیف الاجتماعي

  البنود  م
معامــــــــــــــــــل 

  الارتباط
مســــــــــــــتوى 

  الدلالة

  ٠.٠٥  ٠.٤٤  اقضي أوقاتاً طیبة مع أفراد أسرتي  ١
  ٠.٠٥  ٠.٦١  اشارك الآخرین في المناسبات الاجتماعیة  ٢
  ٠.٠٥  ٠.٦٩  أجد صعوبة في إقامة صداقة مع الآخرین  ٣
  ٠.٠٥  ٠.٥٥  أحس برغبتي في ترك المنزل  ٤
  ٠.٠٥  ٠.٨٢  لیس لدي القدرة على تقدیم المساعدة للأخرین  ٥
  ٠.٠٥  ٠.٥٥  تدعوني الأسرة للمشاركة في حل مشكلاتها  ٦
ــــــــة مــــــــع  أســــــــتطیع تكــــــــوین  ٧ ــــــــات اجتماعی علاق

  الآخرین
٠.٥١  

٠.٠٥  

  ٠.٠٥  ٠.٦٨  التفاهم مع أفراد أسرتي أصبح شیئاً صعباً   ٨
  ٠.٠٥  ٠.٧٦  لدي رغبة في المشاركة في أي نشاط  ٩

أشـــعر بـــأنني قـــادر علـــى التكیـــف مـــع الوضـــع   ١٠
  الجدید بعد التقاعد

٠.٧٦  
٠.٠٥  

  ٠.٠٥  ٠.٧٦  أجد سعادة في ممارسة الأنشطة الاجتماعیة  ١١
  ٠.٠٥  ٠.٥٦  أستمتع أثناء الحدیث مع الآخرین  ١٢
  ٠.٠٥  ٠.٥٦  أصبحت معتمداً على الآخرین  ١٣
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  البنود  م
معامــــــــــــــــــل 

  الارتباط
مســــــــــــــتوى 

  الدلالة

  ٠.٠٥  ٠.٥٠  مازال دوري في الحیاة كما هو  ١٤
  ٠.٠٥  ٠.٤٩  أخاف أن یبتعد عني أصدقائي ١٥
  ٠.٠٥  ٠.٦٢  یزعجني انصراف أبنائي عني ١٦
  ٠.٠٥  ٠.٧٨  أشعر بالملل من الحیاة الیومیة الروتینیة ١٧
  ٠.٠٥  ٠.٧٠  انزعج من تدخل الآخرین في شئون حیاتي ١٨
  ٠.٠٥  ٠.٥٥  أستمتع عند زیارة  اقاربي ١٩
  ٠.٠٥  ٠.٥٢  أحب الانسجام مع من حولي ٢٠
  ٠.٠٥  ٠.٥٠  أستطیع التكیف مع الآخرین ٢١
  ٠.٠٥  ٠.٥٣  ضعفت قدرتي في  إكتساب خبرات جدیدة  ٢٢
  ٠.٠٥  ٠.٨٥  المعاشأشعر بالضیق بعد إحالتي إلى  ٢٣

ـــــارات  ـــــاط لجمیـــــع عب یتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن معـــــاملات الارتب
) ، وهـذا یؤكـد أن ٠.٠٥المحور ترتبط بالدرجة الكلیة للمحور عنـد مسـتوى دلالـة (

  .الصدق المحور یتمتع بدرجة عالیة من
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) معامل ارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة ١٢جدول رقم (
  الثاني الشعور بالعزلة للبعد

  البنود  م
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  ٠.٠٥  ٠.٨٣  لدي شعور بالوحدة  ١
  ٠.٠٥  ٠.٨٢  أشعر بفقداني إلى الأصدقاء  ٢
  ٠.٠٥  ٠.٧٤  التقاعد زاد شعوري بالوحدة  ٣
  ٠.٠٥  ٠.٥٤  تدوم علاقتي بأصدقائي لفترات طویلة  ٤
  ٠.٠٥  ٠.٥٠  یشاركني من حولي اهتماماتي وأفكاري  ٥
  ٠.٠٥  ٠.٥٦  علاقاتي الاجتماعیة مقبولة  ٦
  ٠.٠٥  ٠.٥٣  أفضل الأوقات التي أقضیها في المنزل  ٧
أســتطیع أن أجــد الصـــحبة عنــدما أرغــب فـــي   ٨

  ذلك
٠.٥٠  

٠.٠٥  

عد الناس عني على الرغم من وجودهم  ٩ ُ   ٠.٠٥  ٠.٦٥  ب
  ٠.٠٥  ٠.٤٣  لدي میل إلى أشخاص بعینهم  ١٠
  ٠.٠٥  ٠.٦٣  الموت بمفرديأحس بالقلق من   ١١
  ٠.٠٥  ٠.٥٢  أشارك في المناسبات الاجتماعیة  ١٢
  ٠.٠٥  ٠.٦٩  أجد ما یبدل شعوري بالوحدة  ١٣
  ٠.٠٥  ٠.٦٦  أخشى الموت وأفكر فیه باستمرار  ١٤



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

١٩٩٤  
  

                                                

  البنود  م
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  ٠.٠٥  ٠.٦٠  یزورني أقاربي باستمرار ١٥
  ٠.٠٥  ٠.٥٢  یتجاهلني أفراد أسرتي ١٦
  ٠.٠٥  ٠.٧٣  الاجتماعیةأشعر بالخجل في المواقف  ١٧
  ٠.٠٥  ٠.٧١  أخشى  أن یحدث شيء لي وأنا بمفردي ١٨
  ٠.٠٥  ٠.٥٨  أرغب في وجودي مع الآخرین ١٩
  ٠.٠٥  ٠.٥٩  أستطیع الاندماج مع المحیطین بي ٢٠

ـــــارات  ـــــاط لجمیـــــع عب یتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن معـــــاملات الارتب
) ، وهـذا یؤكـد أن ٠.٠٥دلالـة (المحور ترتبط بالدرجة الكلیة للمحور عنـد مسـتوى 

  .الصدق المحور یتمتع بدرجة عالیة من
) معامل ارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة ١٣جدول رقم (

  للبعد الثالث  قضاء وقت الفراغ

  البنود  م
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

ا في حیاتي  ١   ٠.٠٥  ٠.٨٧  أجد فراغًا كبیرً
البــــــرامج التلیفزیونیــــــة فــــــي وقــــــت أهــــــتم بمشــــــاهدة   ٢

  فراغي
٠.٥٢  

٠.٠٥  

  ٠.٠٥  ٠.٥٥البــــــرامج التلیفزیونیــــــة المقدمــــــة تلبــــــي احتیاجـــــــات   ٣



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

١٩٩٥  
  

                                                

  البنود  م
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  المسن
  ٠.٠٥  ٠.٧٠  أمیل إلى الاطلاع على الجرائد الیومیة  ٤
تهــــــــــتم معظــــــــــم الجرائــــــــــد بمشــــــــــكلات المســـــــــــنین   ٥

  واحتیاجاتهم
٠.٦٥  

٠.٠٥  

ــــتم أخــــذ رأینــــا فــــي البــــرامج المقدمــــة لنــــا   ٦ بنــــادي ی
  المسنین

٠.٥٠  
٠.٠٥  

البـــــــرامج الترفیهیـــــــة المقدمـــــــة تناســـــــب الظـــــــروف   ٧
  الصحیة للمسن

٠.٥٦  
٠.٠٥  

ا للترفیه  ٨ ا خارجیً   ٠.٠٥  ٠.٦٦  یوفر النادي لنا یومً
لـــیس لـــدي هوایـــات أو اهتمامـــات أمـــلأ بهـــا وقـــت   ٩

  فراغي
٠.٧٩  

٠.٠٥  

  ٠.٠٥  ٠.٩٢  أمارس بعض الهوایات المفضلة لدي  ١٠
  ٠.٠٥  ٠.٥٥  في أي رحلات جماعیةأشارك    ١١
  ٠.٠٥  ٠.٦١  أذهب إلى نادٍ ثقافي لقضاء وقت فراغي فیه  ١٢
  ٠.٠٥  ٠.٥٠  نوادي المسنین لا تناسب كبار السن  ١٣
تقـــوم الجمعیـــات الأهلیـــة بعمـــل أنشـــطة اجتماعیـــة   ١٤

  لكبار السن
٠.٤٤  

٠.٠٥  



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

١٩٩٦  
  

                                                

  البنود  م
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  ٠.٠٥  ٠.٥٨  یوجد مكان قریب مني لقضاء وقت الفراغ ١٥
  ٠.٠٥  ٠.٦٣  لدي الوقت الكافي للترفیه عن نفسيلیس  ١٦
  ٠.٠٥  ٠.٥٢  أستطیع إیجاد الفرصة للتنزه في الطبیعة ١٧
  ٠.٠٥  ٠.٥٦  وسائل الترفیه  تناسب حاجات المسن ١٨
  ٠.٠٥  ٠.٨٦  استطیع القیام بالأعمال التطوعیة ١٩
  ٠.٠٥  ٠.٨٤  عدم رغبتي في الذهاب للحدائق العامة ٢٠
  ٠.٠٥  ٠.٨٠  فراغي بصورة سلبیةاستغل أوقات  ٢١
  ٠.٠٥  ٠.٩٤  أحتاج إلى من یرشدني لاستغلال وقت الفراغ  ٢٢
  ٠.٠٥  ٠.٨١  البرامج الترفیهیة الحالیة تحتاج لتطویر ٢٣

ـــــارات  ـــــاط لجمیـــــع عب یتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن معـــــاملات الارتب
یؤكـد أن ) ، وهـذا ٠.٠٥المحور ترتبط بالدرجة الكلیة للمحور عنـد مسـتوى دلالـة (

  .الصدق المحور یتمتع بدرجة عالیة من
  ثامنًا : توصیات الدراسة اللازمة لمواجهة مشكلات الشیخوخة لدى المسنین 

على ضوء نتائج الدراسـة الحالیـة التـي هـدفت لمعرفـة دور الخدمـة الاجتماعیـة فـي 
    مواجهة مشكلات الشیخوخة لدى المسنین، فإن أهم التوصیات ما یلي:

التوعیة الاجتماعیة من جانب الخبـراء والمتخصصـین فـي الخدمـة الاجتماعیـة  - ١
عبــر وســائل الإعــلام والجرائــد الیومیــة بشــكل عــام بضــرورة بــث بــرامج خاصــة 



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

١٩٩٧  
  

                                                

بالمســــنین یســــتفید منهــــا المســــن مــــن خــــلال قنــــوات مخصصــــة لهــــم كــــالبرامج 
  الصحیة والریاضیة والتقافیة والدینیة وغیرها .

تثقیــف وتوعیــة لمختلــف فئــات المجتمــع وبخاصــة الفئــات بــرامج وأنشــطة تنفیــذ  - ٢
المهمشة مثل (المسنین) في جمیع المؤسسات المعنیـة بالمسـنین وبخاصـة فـي 

 المجتمعات الفقیرة والنائیة في الریف وعشوائیات الحضر.
ضــــــرورة أن یكــــــون لكــــــل مؤسســــــة حكومیـــــــة أو أهلیــــــة عــــــدد مناســــــب مـــــــن   - ٣

امـــــل مــــع بـــــرامج وأنشــــطة المســـــنین الأخصــــائیین الاجتمـــــاعیین المــــؤهلین للتع
 وحقوقهم .

التشـــــجیع والـــــدعم المـــــادي والمعنـــــوي للجمعیـــــات الأهلیـــــة المعنیـــــة بالمســـــنین  - ٤
  وحقوقهم في  من جانب المنظمات والهیئات الدولیة .

تبـــادل الخبـــرات والتجـــارب الإیجابیـــة فـــي مجـــال أنشـــطة وبـــرامج المســـنین مـــع  - ٥
ببـــرامج المســـنین للاســـتفادة مـــن الــدول الأخـــرى التـــي لهـــا الســـبق فــي الاهتمـــام 

نقاط القوة وتلافي نقاط الضعف لتطبیق أفضل أسـالیب المسـئولیة الاجتماعیـة 
  في مجالات التوعیة والتثقیف الصحي للمسنین.

التوعیـــة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال النـــدوات والمـــؤتمرات التـــي تقـــوم بهـــا الخدمـــة  - ٦
یة والاجتماعیـــة الاجتماعیـــة حـــول حقـــوق المســـن فـــي الرعایـــة الصـــحیة والنفســـ

وحقـــه فـــي المشـــاركة والتعبیـــر عـــن الـــرأي وحقـــه فـــي الشـــعور بـــالأمن النفســـي 
  والاجتماعي .



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

١٩٩٨  
  

                                                

تنفیـــذ الأخصـــائیین الاجتمـــاعیین بالمـــدارس نـــدوات ومحاضـــرات وورش عمـــل  - ٧
اجباریــــة لأولیـــــاء الأمـــــور والتلامیـــــذ حــــول حقـــــوق المســـــن المعنویـــــة والنفســـــیة 

  هم لدور كبیر السن داخل المجتمع . والجسدیة والاجتماعیة والمدنیة لتقدیر 
ــــى مســــتوى قطــــاع  - ٨ ــــة بحقــــوق المســــن عل ــــة للتوعی تأســــیس مركــــز تأهیــــل وتنمی

المســـنین بمـــدیریات التضــــامن الاجتمـــاعي تعنـــى بتوجیــــه وتأهیـــل ، واســــتثمار 
  قدراتهم وخبراتهم في الأعمال التطوعیة .

وشــئونهم  تخطــیط وتنفیــذ برنــامج ذي أبعــاد متعــددة للاهتمــام بقضــایا المســنین - ٩
تطبیـق الأبحـاث والمشـاریع  -التأهیل والتـدریب  -یرتكز على (البحث العلمي 

  العلمیة) .
داخــل “توجیـه الدراســات البحثیــة داخــل كلیـات الخدمــة الاجتماعیــة لأن تكــون  -١٠

وفیمــــــا بــــــین التخصصــــــات "التخصــــــص ” التخصصــــــات المعنیــــــة بالمســــــنین 
  ”الدقیق"

ى الرقمـــي للأبحـــاث المنجـــزة حـــول وضـــع اســـتراتیجیة إقلیمیـــة لتطـــویر المحتـــو  -١١
شــكالاتها وتفعیــل الاســتفادة مــن هــذه الأبحــاث فــي الجهــات  قضــایا المســنین وإ

  التي تعمل مع فئة المسنین.
تعزیــز الثقافــة الرقمیــة فیمــا یخــص نشــر المعلومــات والمعــارف حــول المســنین  -١٢

  وقضایاهم وتبادلها بین الهیئات البحثیة والمؤسسات الأكادیمیة. 
راكز وقائیة وتأهیلیـة علـى مسـتوى كلیـات الخدمـة الاجتماعیـة تعنـى تأسیس م -١٣

بالتوعیــة والعمـــل مــع القضـــایا المتعلقـــة بحقــوق المســـنین بشــكل دقیـــق وفعّـــال 
  وعلى أیدي أخصائیین اجتماعیین وتخصصات أخري في هذا المجال .



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

١٩٩٩  
  

                                                

ا : المراجع   تاسعً
مرحلة  سیكولوجیا الكبر والشیخوخة) : ٢٠٠٩الزبیدي ، علي جاسم ( - ١

 ، إثراء للنشر والتوزیع ، عمان .ما بعد النمو في حیاة الإنسان 
الكتاب الإحصائي :  )٢٠١٦(الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء  - ٢

 ، سبتمبر  . السنوي
عالم الصحة النفسیة والعلاج النفسي ، : ) ٢٠٠٥(زهران ، حامد  - ٣

  .٤الكتب ، القاهرة ، ط
السیاسة الاجتماعیة ورعایة المسنین في الظهیري ، عبد الوهاب :  - ٤

مجلة العلوم الاجتماعیة ، مجلس النشر العلمي ، جامعة دولة الكویت ، 
  الكویت ، المجلد التاسع . 

المخاوف وعلاقتها بالتوافق ) : ٢٠٠٤إبراهیم ، سهیر إبراهیم محمد ( - ٥
) سنة ،  ١٦ – ١٢النفسي والاجتماعي لدى أطفال المرحلة العمریة ( 

لة دكتوراة غیر منشورة ، كلیة دراسات الطفولة ، جامعة عین شمس رسا
 ، مصر.

خدمة الفرد بین النظریات الحدیثة ) : ٢٠٠٢عثمان ، عبد الفتاح ( - ٦
  بل برنت للطباعة والنشر ، القاهرة .ومهارات العصر ، 

7- Mehrotra , N.& Batish : Assessment of Problems 
among Elderly Females of Ludhiana city, J Hum 
Ecol ,28(3). 
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  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

٢٠٠٠  
  

                                                

نظــرة مســتقبلیة حــول رعایــة المســنین فــي ) : ٢٠٠٠الطحــان ، خالــد ( - ٨
ضـوء خصائصــهم النفســیة ( رعایــة المسـنین فــي المجتمعــات المعاصــرة 

تجاهــــات ) لشــــئون ، المكتــــب التنفیـــذي لمجلــــس وزراء العمـــل وا قضـــایا وإ
الاجتماعیة بدول مجلس التعـاون لـدول الخلـیج العربیـة ، سلسـلة الدراسـات 

 الاجتماعیة والعمالیة . 
ـــة الشـــیخوخة أســـبابها ومضـــاعفاتها ، ) : ٢٠٠٠خلیـــل ، عرفـــات ( - ٩ وكال

 المطبوعات ، الكویت.
مركــز علــم نفــس المســنین ، ) : ٢٠١١بركــات ، فاطمــة ســعید أحمــد ( -١٠

 الكتاب للنشر ، القاهرة .
الشـــعور بالوحــدة النفســـیة لـــدى طلبـــة ) : ٢٠١١لقیــق ، نمــر صـــبح (ا -١١

ـــزة ،  ـــة الأقصـــى بغ ـــة بجامع ـــة الجامعـــة الإســـلامیة ( الفنـــون الجمیل مجل
 سلسلة الدراسات الإسلامیة ) ، المجلد التاسع عشر ، العدد الأول.

مشكلات كبار السـن فـي المجتمـع الأردنـي ) : ٢٠٠٠عكروش ، لبنـى ( -١٢
رســالة دكتـوراة غیــر منشــورة ، الجامعــة اللبنانیــة ،  مقارنــة سوســیولوجیة ،

 بیروت .
13- Suzan, P.& Toison, M. (2007) :The attitude and 

view of retired elderly towards senility, The 
international, Journal of Psychology Welfare,98(1). 

مشـــكلات المســـنین : ) ٢٠١٠(حجــازي ، جولتـــان وأبـــو غـــالي ، عطـــاف  -١٤
(الشـیخوخة ) وعلاقتهـا بالصـلابة النفسـیة ( دراسـة میدانیـة علـى عینـة 



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

٢٠٠١  
  

                                                

، مجلــة جامعــة النجــاح مــن المســنین الفلســطینیین فــي محافظــة غــزه ) 
، قســــم علــــم الــــنفس ، كلیــــة ٢٤٤للأبحــــاث (العلــــوم الإنســــانیة ) ، مجلــــد 

 التربیة ، جامعة الأقصى ، غزه ، فلسطین. 
تقیــیم الــذات وعلاقتــه بكــل مــن ) : ٢٠٠٢كــریم (مبــروك ، عــزه عبــد ال - ١٥

دراســة عربیــة فــي الشــعور بالوحــدة النفســیة والإكتئــاب لــدى المســنین ، 
   ، القاهرة .  ٢علم النفس ، المجلد الأول ، العدد 

16- Waweru, L.M. Kabiru (2003) : Health Status and 
health Seeking behavior of the eldrly persons in 
Dagoretti division , Nairobi , East African Medical 
Journal . 80(2). 

دراســة عاملیـــة لمشـــكلات ) : ٢٠٠٥عبــد المعطــي ، حســـن مصــطفى ( -١٧
رســالة ماجســتیر غیــر المســنین فــي مصــر وعلاقتهــا بــبعض المتغیــرات ، 

  منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة حلوان. 
دراســــة وصــــفیة :  )٢٠١١(عبــــد الــــرحمن ، محمــــود مصــــباح وآخــــرون  -١٨

ـــر الشـــیخ ،  ـــف محافظـــة كف ـــار الســـن بری كلیـــة الزراعـــة ، لمشـــكلات كب
مفهـــوم الـــذات وعلاقتـــه :  )٢٠١٢(جامعـــة كفـــر الشـــیخ. بـــالخیر ، فـــایزه 

بـــالتكیف الاجتمـــاعي لـــدى المســـنین (دراســـة میدانیـــة علـــى عینـــة مـــن 
رسالة ماجستیر غیر منشـورة ، كلیـة المسنین المقیمین بمركز العجزه ) ، 

  لوم الاجتماعیة ، جامعة وهران ، الجزائر.الع



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

٢٠٠٢  
  

                                                

المسنون فـي عـالم متغیـر ( مقدمـة ) : ٢٠٠٧بدر ، یحي مرسى عید ( -١٩
 ، دار الوفاء لدنیا النشر والطباعة ، الإسكندریةفي علم الشیخوخة ) 

دار أسـامة ، التوافق النفسي للمسنین ، : ) ٢٠٠٨(أبو عوض ، سـلیم  -٢٠
  عمان ، الأردن . 

21- Chanteur, Janine (2002) : Vieillir Angoisse ou 
Espérance? éditions scientifiques et medicales 

22- Samora, Martine (2007) : La Vieillesse 
Accompagnee en Psychothérapie. 

الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي مجـــال ) : ١٩٨٦عبـــد المحســـن ، عبـــد الحمیـــد ( -٢٣
  الشروق ، القاهرة.مكتبة نهضة رعایة المسنین في الوطن العربي ، 

قـاموس الخدمــة الاجتماعیـة والخــدمات : ) ٢٠٠٠(السـكري ، أحمـد شــفیق  - ٢٤
 دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة .الاجتماعیة ، 

 
 
 
 
  
  
  
  



 ٢٠٢٠(یولیو)  ٢، ع ١٢مج          مجلة كلیة الآداب للإنسانیات والعلوم الإجتماعیة        
 

 
  مروة صفوت قاسم .أ) واجھة مشكلات الشیخوخة لدى المسنینم يدور الخدمة الاجتماعیة ف(

٢٠٠٣  
  

                                                

The role of social work in 
Facing aging problems in the elderly 

Abstract 
 The aging stage is one of the important stages in the 
life of any human being because of the accompanying 
health, psychological, social and physical problems that 
significantly affect the individual himself, his family and his 
community. Therefore, the social service profession called 
for the necessity of taking care of the elderly group because 
of its great importance in society through the use of its 
models and approaches in treating the problems of the 
elderly in various aspects.This study determine the role of 
social service in facing the aging problems of the elderly" 
The study confirmed that: 
1- The existence of the problem of social misalignment 
among the elderly. 
2- The existence of the problem of feeling isolated in the 
elderly. 
3- The existence of the problem of spending free time in the 
elderly. 


