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 تمهيذ
د خددددددددددددح   ددددددددددددد      دددددددددددد     د خ  ددددددددددددد         عيظددددددددددددد يقصددددددددددددن   ظددددددددددددد     دددددددددددد       

 دددددددددددد     خ  د دددددددددددد  "   ط دددددددددددد  ن     دددددددددددد         دددددددددددد  "  دددددددددددد       دددددددددددد    خدددددددددددد   
ب  طظدددددددددددددددددد      تد   دددددددددددددددددد     تقدددددددددددددددددد    طع ددددددددددددددددددن        لا دددددددددددددددددد ط      سدددددددددددددددددد      

 سددددددددددددد     سددددددددددددد      دددددددددددددد     خددددددددددددد      غددددددددددددد     ط ددددددددددددد  و   ددددددددددددد   ددددددددددددد  ط      
 ق صددددددددددددد د   دددددددددددددن     سددددددددددددد      ب ددددددددددددد ح وديددددددددددددد   ددددددددددددد    و  ددددددددددددد  د     قن ددددددددددددد     

 ددددددددد     ددددددددد  ي    ددددددددد      ددددددددد   ل دددددددددط  ددددددددد  خددددددددد    ظددددددددد       دددددددددت  ط   قدددددددددن      
    1.     ت   قت   ت  نين  د خح   ن   

  سددددد      دددددد      دددددد د   ط ددددد   ه  لق صدددددد دي    خدددددد   ب  دددددد    دددددد  د دددددد     سدددددد   
 دددددد    ت   دددددد   دددددد     دددددد      دددددد    طع   دددددد ت   طدددددد   د     تدددددد     سدددددد        سدددددد   

  طع   دددددددد ت  دددددددد   يددددددددد ه د      ط دددددددد  طدددددددد   يع طددددددددن   دددددددد    طع   دددددددد ت   طظ  دددددددد    
    2  س     ت    

 يشكهت انذراست: 1/2
  ددددددد  ددددددد  خددددددد   ه ددددددد         دددددددع  ط   ددددددد    ددددددد ع   ت   سددددددد       عددددددد     ظددددددد د   

   عظ ص         :     قص       د  دي   د         ن       د    
لا دددددددددل      دددددددددع  ط ن ديددددددددد   خدددددددددن  ت   طع   ددددددددد ت   طقن ددددددددد    سددددددددد      ط  طدددددددددي   -1

ت   سدددددددد       ددددددددح   ن   دددددددد   دددددددد  ب   ظدددددددد د     ط دددددددد ددي    دددددددد      دددددددد    دددددددد ع   
    د. قص      

                                                           
1
بدح ػجذالوٌؼن هوسى . خذهبد الوؼلوهبد الومذهخ لٌزلاء الفٌبدق السيبديخ الفابخةح ثوذنٌاخ الاسارٌذ نخ ر د اساخ داى هاذ  غ - 

 ;18. ص  8442، نوليو  82، ع  :1الاربدخ والادبدح . الارجبهبد الذذنثخ دى الورزجبد والوؼلوهبد . هج 
8
السيبديخ ثبلوولراخ الؼةثياخ الساؼودنخ د اساخ لوالؼماب لوسازمجلمب . الساؼودنخ  سبلن السبلن ، ػجذالله الوجةز . هةاكز الوؼلوهبد - 

    94-83،ص ص  8418رالميئخ الؼبهخ للسيبدخ والاثب  ، 
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 غ ددددددر  صدددددد د    طع   دددددد ت   طقن دددددد    سدددددد      ددددددح   ظ دددددد  ت    طت  دددددد ت    د دددددد   -2
 .   ك ي  ت  ع          ق د  

    ددددددد    ددددددد ع   ت   سددددددد     بطظتقددددددد    ن   ددددددد    دددددددنا  دددددددد د   عدددددددند   كددددددد     ددددددد 
      قددددددددد       ددددددددد   غ دددددددددر   سددددددددد        ددددددددد         ددددددددد   ددددددددد    طددددددددد     قع  دددددددددنا  

 ب   ظ د .
    صددددد     ددددد  خدددددن  ت   طع   ددددد ت   دددددح  صدددددع   ت    ددددد  ي  د  ددددد    سددددد     ددددد   -3

 ددددد      قددددد    طسددددد ض    ددددد   قدددددني  بعددددد     دددددن  ت  –    ددددد     دددددع      دددددن  ت:
 .     ن    

بعددددد    صدددددع   ت    ددددد     دددددد      ددددد    ددددد ع   ت   سددددد         ظددددد د   ظ ددددد  ق ددددد   -4
 ت   طع   ددددد ت    ق دددد    ددددد        ن  د ددددد   ددددند   قدددد     ع   دددد    ط   ددددد    قددددني  خددددن 

 .     ي    
 خصصصصجمات هصصصصح  واقصصصص  دراسصصصصة إلصصصص  حاجصصصصة هشصصصصا  أن سصصصص   مصصصصا كصصصص  مصصصصن نمخصصصص 

 . الخجمات هح  نحه الدياح اتجاهات عم  والتعخف  الدياحية السعمهمات

    ددددددن    دددددد   تط  دددددد     قيدددددد    ن   دددددد   سددددددع  :الجراسصصصصصصة أهصصصصصصصصصصجاف 0/3
:   

   دددد ع   ت     دددد   دددد    سدددد      طقن دددد    طع   دددد ت  تخددددن    قدددده    عدددد     دددد   -1
    دددددن  ت  ددددد     د ددددد    دددددن     ددددد  د   قصددددد   ددددد    ددددد           ظددددد د    سددددد    

 .                                               طع          س    ل    د ت
   سدددددددد        طع   دددددددد ت ب ددددددددن  ت     صدددددددد     ط ديدددددددد      دددددددد     ل    دددددددد ت  ع  دددددددد  -2

 دددددددد   ب   ظدددددددد د    طع   دددددددد ت    دددددددن ت   سدددددددد        دددددددد ع   ت   ع   دددددددد ت    ددددددد بط
      د.   قص 
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   ددددددد    ظددددددن  دددددد   دددددد    سدددددد       ددددددد     دددددد    صددددددع   ت   دددددد     عدددددد    -3 
   دددددددد ع   ت      ددددددد     صدددددددع   ت    دددددددد     دددددددد     ظدددددددد د    طع   دددددددد ت    دددددددن  ت

 .  طع    ت خن  ت      س   ي       د ت    ي       س    
د   ددددد    ت  ددددد ت   سددددد   ي    ددددد  خدددددن  ت   طع   ددددد ت   سددددد        طقن ددددد      - 4

       د   قص                  ظ د    س        ع   ت              
   ت     ط     ن         لآ   : :وم خراتها أهسية الجراسة 0/4

   ت   ن    قت     ق ص ديً    ً      قتخن  ت   طع    ت       ن      ظ     .1
  ضه     ع    ن           يح ب ن      ص                 ضه        

   طظ         
  س       يع    طع    ت خن  ت    ن       ض        ط  صص    ن    ت ق   .2

   ن                ق   ط               ن    ت   س بق        د        ص .  د 
  ددددد % 99   ددددد    وددددد    طظتقددددد   ددددد  د بدددددي    د ط ع ددددد ً   ق ف ددددد ً     ضددددد    ً     ددددد  ب  .3

 ددددددد ب ً  ي دددددد ح  طدددددد  .   دددددد  د   قصدددددد  بددددددي  ف طدددددد   صدددددد  بصددددددعين   سدددددد       ودددددد 
 .  ظ   ً        ً 

 

  ت     ن       ن د  : 1/5
   ددددددن د   ط ضدددددد ع  :   ظدددددد      ن   دددددد   خددددددن  ت   طع   دددددد ت  دددددد  قتدددددد    1/5/1

  دددددددد  ضددددددددط  د   دددددددد ت خددددددددن  ت   سدددددددد      دددددددد  صددددددددعين  صدددددددد   وطدددددددد   ددددددددنخح   ن  
   طع    ت    ن   ل  د   ظ  .

   دددددددددن د   ط    ددددددددد    ن   ددددددددد   ددددددددد "    ظددددددددد د      دددددددددن د   ط    ددددددددد :  ظ صددددددددد  1/5/2
          طع    ت   س      بط         قص       د"
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   ددددن د     ظ دددد :  ط ددددن   ن   دددد   دددد   ددددن د       ظ دددد  خدددد       دددد    دددد      1/5/3
 ا              تدي    عط     ن     2917ا     2914 ب  ح

   ن    :   ظ   1/6 
  سدددددددددد ت ه      ددددددددددع  دددددددددد     3  ع طددددددددددن    ن   دددددددددد    دددددددددد    طددددددددددظ     طيددددددددددن        

خ  ددددددددد  دطددددددددده   د   ددددددددد ت   صددددددددد       سدددددددددي        ي  ددددددددد       صدددددددددح   ددددددددد    ددددددددد    
      دق  و     ق    ن                عط     ظ    .

 :  د  ت دطه   د    ت 1/7
 يع  ضط   تط          ئ     د       طس  يني      س         د  د 1/7/1

خن  ت   طع    ت    ت   ت   س            يظ    ن     ب ن     ع       
                                                         .    ص      طق ب ت   س     

   دددددطح  : ع   ت   سددددد         ظددددد د     ددددد ك بط وددددد    ددددد   ت طددددده   ن   ددددد  1/9
 ت طدددددددده   ن   دددددددد    دددددددد      دددددددد    دددددددد ع   ت   سدددددددد         ظدددددددد د   دددددددد    قصدددددددد  
                      دددددددددددددددددددد  د   ط    دددددددددددددددددددد     ع   دددددددددددددددددددد    ظدددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددن د   ن   دددددددددددددددددددد    طين   دددددددددددددددددددد 

 نوظخ هجزوغ الذ اسخ( 9) جذول
يزاكش  المحبفظت

يعهىيبث 
 انسيبحت

لرًىع يزاكش  نجىو 3ق  فُبد نجىو 4فُبدق  نجىو 5فُبدق 
الاستعلايبث 

وانفُبدق حسب 
فئبتهب فً كم 

 لزبفظت 
 -الهيلتون -شيراتون 5 1 الأقصز

 -بالاس ونتر

 سان سونستا

 شتيجن -جورج

 -برجر

 -نوفوتيل -ايزيس 3

 الاقصر ايتاب

 -الكرنك -فيليب 8

 -جوزيف سان

 رويال -اميليو

كوينزفالى  هاوس

 نيوبولا -سوسنا

11 

                                                           

 -
9

لجذاااااال دااااااى ػلاااااان الورزجاااااابد .الوذاااااابو اد دااااااى هٌاااااابهج اخليفااااااخ.  شااااااؼجبى ػجااااااذالؼزنز 

 184-113ص ، ص  8414المبهةح ر الذا  الوصةنخ اللجٌبًيخ ،  -.;. غهبدوالوؼلو
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 جزيرة -موفمبيك 4 1 أسىاٌ

 كتراكت -إيزيس

 كتراكت -الجديد

 سوفتيل

 -نفرتارى -بسمة 3

 أبوسمبل سيتى

-إيزيس شاليهات 3

 مرحبا -سارة

11 

 28 11 6 9 2 لرًىع

                                                                       :   الخبصت ببنسبئحين  عيُت انذراست1/9/2
       طت طدددده   صدددد     دددد  دط دددده   سدددد    ب ددددح دظسدددد       دددد      دددد ً   ضدددد     

 صدددددد  ي      دددددد إ     د  ددددددر  د دددددد  يصددددددعر  دددددد   دددددد     ن   دددددد    طسدددددد     دددددد  ح 
 دددد    صددددع     صدددد  دط دددده   سدددد      ط دددد ددي    دددد      دددد    دددد ع   ت   سدددد     

 ظددددددد   ظددددددد    ددددددد ا     ط  طدددددددي  ب   ظددددددد د    ط    ددددددد    ددددددد    قصددددددد     ددددددد  د   يدددددددع 
 دددددد  إ   عيظدددددد    ع دددددد         دددددد     سدددددددر  دددددد   ل  طدددددد د   دددددد      4  ت طدددددده    دددددد  

قددددد ا   يدددددع     5     سددددد ت      ددددد  ي ددددد د  ي ددددد     طددددد    خ  ددددد        دددددن    سددددد     
    دددددد       دددددد  وددددددح  ظددددددن     ودددددد   ع   دددددد ت ب  قدددددده  29     ددددددع ب  ه دددددده  ددددددند  

 ط   دددد   دددد       دددد  وددددح  ضدددد       ضدددد    ع   دددد    ل ت ي  دددد        سدددد         5 ددددند  
 .  

     دددددددد د  د     دددددددد  ده  569   دددددددد   دطدددددددد     ددددددددند   ل دددددددد د    ت   ط ه دددددددد       
     ددددددد        طددددددد     دع  ددددددد  لا ددددددد  ع د غيددددددد    صددددددد     ظ ددددددد   477 ظ ددددددد   دددددددند  

%   بيظطددددددددد   ددددددددد  91.4  صددددددددد          يدددددددددح بظسددددددددد    457    ددددددددد   ط  ددددددددد   ددددددددد   
 ددددددددي :  دددددددنا  %    عدددددددنا صددددددد   ي         يدددددددح 4    ددددددد      بظسددددددد    29  ددددددد  ع د  

   طددددد   بعضددددد    خ ددددد  و يددددد   ظ ددددد    ددددد   سددددد    خ  ددددد ت   ددددددن  ح وددددد  ط  ظددددد ق  
ضددددت       ددددع    طدددد    ل دددد        طدددد    د بدددد ت بعدددد     ددددئ     دددد    دددد غ   دددد  

                                                           
:
ًؼبس ػوب   . خذهبد الوؼلوهبد ثبلورزجخ الوغٌيخ الجزائةنخ والؼمب و ظب الوسزفيذني هٌماب وارجبهابد ريونةهاب إ  اشاةا    -

لسان ػلان الورزجابد والزوثياك ،  –جزوبػياخ كليخ الؼلوم الإًسابًيخ والإ –ثوز نؼخ  – 8 –جبهؼخ الجزائة  –وهيجخ غةا هى سؼيذ  

 13، ص  8419
;
. 8419المابهةح ر الاذا  الوصاةنخ اللجٌبًياخ ،  -.:غ -محمد دزذى ػجذ المبد  . الجذل وهٌبهجه داى ػلاوم الورزجابد والوؼلوهابد .  -

 142ص
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ل ض   دددددددد     د   دددددددد  ن         ي  دددددددد   ددددددددي    د   دددددددد    ظ دددددددد      ظ    دددددددد    ن   دددددددد  
     تدددددن      ددددد    ي ضددددد   دق  ددددد      ددددد   كددددد د   ظ ددددد     قددددد إ   ددددد    ط ضددددد ع   

  د ع    ه ه  لا      ت : 
 ( نوظخ ػوليخ روزنغ الاسزجيبى  1 جذول)

عذد 
الاستببَبث 

 الدىسعت

انغير 
 يستردة

 الاستببَبث انُسبت
 الدعبدة

الاستببَبث 
الدستبعذة نعذو 

 صلاحيتهب نهتحهيم

الاستببَبث انصبلحت 
 نهتحهيم

انُسبت انعذد انُسبت% ذدانع  انعذد
% 

 انُسبت% انعذد

560 83 14.6% 411 85.2% 20 3.6% 451 81.6% 

 د  سددددددددددر   دددددددددد    ب  ظسدددددددددد     يددددددددددع   ددددددددددن   ددددددددددنو         دددددددددد   دددددددددددن    دددددددددد د 
    د  سدددددددر  لا ددددددد د    ت    ددددددد  . 6%   49% : 39   ددددددد د    ت   ددددددد     بدددددددي   

 سدددد  د    ظدددد      دددد   دددددد  دددد   ع طددددن و  دددد   عددددنا    طدددد    د ب   دددد      دددد د    ت  دددد  
 سددددددد    لا ددددددد د    ت   ط قددددددد د   غيددددددد    صددددددد      ددددددد    ن   ددددددد        ددددددد   ددددددد   ددددددد    

   ط      س ب .
 
 
 انذراسبث انسببقت :1/11

قدددد ا       ددددع ب    ددددع  دددد  ق   ددددن   د   دددد ت   صدددد     دددد      دددد د   ط   دددد ت       
 ددد    قدددن Google Scholar   طصددد       صددد     ددد ل     دددع   ع طددد   ددد 

   ددددددد  خدددددددن  ت        دددددددع   ددددددد   ددددددد    ظددددددد ل د   ددددددد ت  ظ   ددددددد   ددددددد    لا تددددددد  ددددددددي
 ددددددد   لاقصددددددد     ددددددد  د    ددددددد    قدددددددن  ددددددد     يدددددددر   ن   ددددددد ت   طع   ددددددد ت   سددددددد      

                                                           
5
 .981. صنفس المرجع السابق  - 
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 قدددددنا   ددددد    ددددد     سددددد بق     ع   ددددد     دظد ددددد       ي ددددد  ه ظ ددددد   ددددد     دددددن    ددددد  
   ظ    لآ  :

 انذراسبث انعزبيت: 0/11/1
ن   بعظددددددد  د :  ددددددد  ل     دددددددع  ددددددد    طع   ددددددد ت ب ددددددد ي   دددددددع د  ددددددددن  ع        ددددددد  -1

 ددددددددن   لا دددددددد     ك    دددددددد  لاغدددددددد      سدددددددد     : د   دددددددد    دددددددد  ي    دددددددد ا  ع   دددددددد ت 
 دددددددن     ن   ددددددد  :    عددددددد     ددددددد    ط ددددددد    سددددددد      ق صددددددد ديً       ددددددد    7   ك  دددددددح 

  ظط  دددددددددً       ددددددددد ً   ددددددددد    ددددددددد      ع  ددددددددد     ددددددددد     ك  ددددددددد  خ صددددددددد      سددددددددد  ل 
  دددددددد   صدددددددد د    طع   دددددددد ت    دددددددد  يسدددددددد ق   ظ دددددددد    طع   دددددددد      سدددددددد      كدددددددد        

  طع   دددددددد ت  ظددددددددن     تدددددددد        دددددددد    سدددددددد       د       ددددددددر   سدددددددد        سدددددددد   
ب  ظسددددددددد     ع   ددددددددد    ك    ددددددددد   ظدددددددددن     تددددددددد     سددددددددد        سددددددددد    د         ددددددددد  
  تدي قدددد ت       دددد     و دددد   ظددددن     تدددد     سدددد      ودددد    دددد  ي    دددد ا  ع   دددد    

    سدددددد      كدددددد      لا دددددد   د   ظدددددد   دددددد      تدددددد        دددددد  ب   ضدددددد    ع   دددددد  يسدددددد ت 
   س      .  

 ددددددد   بددددددد   ددددددد د    دددددددن    ق تددددددد    . خدددددددن  ت   طع   ددددددد ت   سددددددد      بط وددددددد   -2
  طع   دددددددد ت    ب دددددددد     سدددددددد         دددددددد     ب   يئدددددددد    ع  دددددددد    سدددددددد       لآ دددددددد   

   ددددددددن     ن   دددددددد    دددددددد  :    8   ب  طط كدددددددد    ع   دددددددد    سددددددددع دي  : د   دددددددد   ق  ط دددددددد 
  دددددد ت       عدددددد     دددددد  خددددددن  ت   طع   دددددد ت    دددددد  يقددددددن      و   دددددد       -1

                                                           
2

عٍ انًعهىياث نذي الاسرة انكىيتيت لاغراض انسياحت : دراست  بشاير سعىد عبذانعزيز انرَذي  بعُىاٌ : سهىك انبحث - 

إشراف أسايت  –قسى انًكتباث وانىثائق وانًعهىياث  –كهيت الاداب  –جايعت انقاهرة  –دكتىراة   -نتىفير َظاو يعهىياث يتكايم 

                        4102انسيذ يحًىد ،
سعمهمصصات الدصصياحية زسخكصصد السعمهمصصات واسزحصصاث الدصصياحية ي مصصاس   زالهي صصة عصصهب  صصن هصصاد  مهصصج  ال حظصصان  . خصصجمات ال  - 8

العامصصة لمدصصياحة والآبصصار زالسسمرصصة العخويصصة الدصصعهدقة : دراسصصة ت همسيصصة ن ابصصخاف/ مشرصصهر  صصن ع صصجع الدامصص  . ماجدصصتيخ . جامعصصة 
                                                                                                      9104قدم عمهم السعمهمات  –كمية الاداب  –السمك سعهد 
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 دددددن   ضددددد    طسددددد  يني   ددددد  خدددددن  ت   طع   ددددد ت بط وددددد    ددددد      ددددد        ددددد  
  ودددددد    دددددد      طعدددددد يي    ن   دددددد   طظ طدددددد    سدددددد       ع  ط دددددد    نيددددددن   صددددددع   ت 
   ددددددد  ي  د  ددددددد    طسددددددد  ين د  ددددددد    وددددددد     ددددددد        صددددددد     ددددددد    طع   ددددددد ت 

 دددد د  طت   دددد   ق دددد        صدددد  ت    دددد   سدددد  ن   دددد   تدددد     دددد      ددددن  ت     ل  
 ظ ددددد   ددددد    ددددد    ل    ددددد ت   ط   ددددد  بط وددددد     ددددد        قدددددن   ددددد  ن     ن   ددددد  

  ظ   د            
 الجراسات اسجش ية ::بانيا  0/00/9

1- Effective Tourism web sites: A web- Based Survey and 
tourism web sites Review. 

   ددددن   دددد     ن   دددد    دددد  و دددد    ظقدددد إ  دددد     ضدددد  ت   ط دددد       دددد     دددد      
  قددددده  ددددد      عددددد      ل دددددط  ددددد   د ددددد    ددددد    سددددد   ي      ددددد ديطي     ط ظيدددددي  
     بصددددددد      ددددددد   ددددددد   د ددددددد    ددددددد  صدددددددظ      سددددددد       سددددددد     وطددددددد    دددددددن  

 ط  قدددددددده   ن   دددددددد   يضدددددددد    دددددددد    قدددددددد     ضدددددددد     دددددددد     ضدددددددده    دددددددد      سدددددددد   
     ي ه   ن     ع   .                                               Web Sites  س      

3- Quality Requirements of Tourism Information Systems in the 
Internet 

   دددددددن    ددددددد   ضددددددده   طعددددددد يي     ظ  ط ددددددد     ددددددد  يتدددددددر       ددددددد     سدددددددي  دددددددد د  
طع   ددددددددد ت   سددددددددد        طظد ددددددددد    ددددددددد   ددددددددد      طع   ددددددددد ت   سددددددددد       ددددددددد    ددددددددد    

  طع   ددددددددد ت   ن   ددددددددد     لا    ددددددددد      ددددددددد  يط ظ ددددددددد   د  قددددددددد ا بدددددددددن    عددددددددد    ددددددددد  
    س      س     .                            

5- Successful Use of information technology in a small tourism enterprise 
: the case of country holidays . 



 443-399، 9109مجمة كمية الآداب جامعة الفيهم عجد يشايخ                                      حشفي ذام ه
 

:42 

 

      ن           ق     ض             ت   ر  ليت ب     ظ  ت      تديد     ن  
 كظ   د دد    طع   دد ت   دد     دد و ت   صددضي      قددن   صدد     ن   دد    دد     ق ددي  
  ون ي   ط  : د     ن ا  كظ   د     طع   د ت يد د    د   ع  دت      دد ت   عطدح 

   ت       د و ت   صدضي    د   ب  ضد         د  لا   ن ا   ظ د    كظ   د     طع 
 د دد     ددد     بقدددن   دد   ق ظ ددد   ددد      دد و ت  ددد   ع   ددد ت  سدد  ن     ددد     د ددد  

    ظ        ت    ط    .  صط      ا   طع    ت   س     . 
 وفً َهبيت عزض انذراسبث انسببقت لذذِ انذراست يمكُُب أٌ َهخص الأتً : 

 دددددددددد   دددددددددد  و  ت     ددددددددددع  دددددددددد    طع   دددددددددد ت  د   ويدددددددددد  بعدددددددددد    ن   دددددددددد ت     
 ددددددددددد   دددددددددددي   وددددددددددد    ددددددددددد ع   لآخددددددددددد    ددددددددددد  دددددددددددد د     دددددددددددن  ت   ك     ددددددددددد  ... 
بيظطددددددددد   وددددددددد ت   ن   ددددددددد    ددددددددد   ظتقددددددددد  دض  ف ددددددددد   ددددددددد   دددددددددن    ددددددددد  قددددددددددح   ددددددددد  
  قصددددددددد     ددددددددد  د  د   ددددددددد  خدددددددددن  ت   طع   ددددددددد ت   سددددددددد         ددددددددد   ددددددددد  يسدددددددددد  

  ت  ن   دددددددد  دددددددد      دددددددد        دددددددد  د   دددددددد   دددددددد      ددددددددن  ت  دددددددد  قدددددددددح.   ن   دددددددد 
 صدددددددددعين  ددددددددد    سددددددددد        طع   ددددددددد ت خدددددددددن  ت  ط ضددددددددد    ظ    ددددددددد   ددددددددد    سددددددددد بق 
   ظ ت ددددددددددد    دددددددددددن      يددددددددددع  ددددددددددد     ددددددددددد  د   قصدددددددددد    ددددددددددد  بددددددددددد   تدي   صدددددددددد 

  سدددددددددددددد بق .    ن   دددددددددددددد ت  كدددددددددددددد   لا       دددددددددددددد    ن   دددددددددددددد   دددددددددددددددد  دددددددددددددد     ت طع دددددددددددددد 
 قتددددددددددد     ددددددددددد    سددددددددددد     قتددددددددددد    دددددددددد    طع   ددددددددددد ت خدددددددددددن  ت   ن   ددددددددددد   ظ   دددددددددد 

  وديددددددددددد   ددددددددددد ا د    ددددددددددد     دددددددددددن  ت    ددددددددددد   عدددددددددددر  يدددددددددددع    يددددددددددد     ق صددددددددددد د 
  ددددددددد      ظ ددددددددد    صددددددددد      سدددددددددي    ددددددددد   طصددددددددد    سددددددددد      ل  ددددددددد   ه ددددددددد د   ددددددددد 

 .   طص      س    

  :الاطار التظ ي ي لمجراسة   
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  سدددد      دددد      دددد د   ط دددد   ه   خدددد    دددد      دددد   ب  ددددد    دددد  د دددد     سدددد      
    سددددد       ددددد   قدددددن       طع   ددددد ت    يدددددع  د     تددددد     ط ددددد     ددددد    ت   ددددد 

    دددددددد ل قدددددددد    ب دددددددد      صدددددددد ك يع طددددددددن   دددددددد    طع   دددددددد ت   طظ  دددددددد   . وطدددددددد   د 
    ودددددد    سدددددد       ط دددددد ه بسدددددد       ضيدددددد   طدددددد  يسدددددد ن      بعدددددد   دددددد  يتدددددد     دددددد  

  .9  س        س تن ت           س        س   
 :  19   طع    ت قدح    ظ     س      س      ط          

   ط دددددد       ددددددط   طع   ددددد ت قدددددددح    ظددددد     سدددددد   دددددن   ددددد   ددددد      سدددددد     ددددد    
 ي ض     ك   ت    ظسر   طئ    لد ب    :          تن    

 ( نوظخ هذ  أهويخ الوؼلوهبد ثبلٌسجخ للسبئخ لجل واثٌبء السفة2 جذول)

 
 
 

 مج  أهسية السعمهمات زالشدبة لمدائح
 

 درجة اسهسية
 غيخ مهسة سة إل  حجمه مهسة ججا  

 الشدبة الس همة الترخار الشدبة الس همة الترخار الشدبة الس همة الترخار

 ع    ت      و ت  ت    و    تي  د 
    و    قت   ت    دي    س    ت

400 88% 50 11% 7 2% 

 %4 17 %18 84 %78 356     ط   ش       لاق        ظ د      ق  

 %15 67 %22 100 %63 290   طت   

 %3 12 %7 33 %90 412           س        لآ           ي   

 %42 190 %30 135 %29 132      ي    ص        طس  ف  ت

 %50 230 %30 137 %21 96   ط  س ت                 

          ت            ب ه    ن ي  
     و    

315 69% 93 20% 49 11% 

 %14 64 %44 200 %42 193   ط  ص ت

 %50 230 %33 153 %16 74   تق 

 %12 53 %26 119 %62 285   دظ ل    ص   ت     عط ت    ع    

                                                           
3
.  لوسزمجلمب لوالؼمب د اسخ السؼودنخ الؼةثيخ ثبلوولرخ السيبديخ الوؼلوهبد هةاكز.  الوجةز ػجذالله ، السبلن سبلن - 

      83 ص ،  8418.  ثبلسؼودنخ ب والاث للسيبدخ الؼبهخ الميئخ/ اشةا  ، والاثب  للسيبدخ الؼبهخ الميئخ

 الذ اسخ اسزجبًخ دى(  8/8)   لن السؤال اجبثخ  - 14
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 نوظخ أهويخ الجذل ػي الوؼلوهبد للسبئخ لجل وأثٌبء السفة 1 روظيذي سن  
 السختبصصصصصة  ددددد   يدددددع دددددد     سددددد ب   ددددد  ت  ل صددددد       تدددددن   ي ضددددد   ددددد    ط   

   طددددد   بن دددددد   ظ ددددد    طع   ددددد ت  ددددد     ددددد     ط ددددد  د دددددد   يدددددع  ددددد   اسولصصصصص 
   دددددد دي    قتدددددد   ت   ددددد و    تيدددددد  د  ددددد و   تدددددد     ع   دددددد ت  ددددد   دددددد و ت ددددددنً 

     ط    ددددددد      دددددددق     ظددددددد د    لاق  ددددددد     ددددددد    % 88قدددددددن       سددددددد    ت بظسددددددد  
   ت   ددددددد     ددددددد    ب ددددددده  %     ددددددد   63   طتددددددد    بظسددددددد    %78 قدددددددن    بظسددددددد  

%    دظددددد ل    صددددد   ت     عطددددد ت    ددددددع     69قددددددن        دددددن ي      و   ددددد  بظسددددد  
   لآ   ددددددد        ي  ددددددد    طع   ددددددد ت  ددددددد    طددددددد    ت   سددددددد     %  62قدددددددن     بظسددددددد  

  د ددددد  يدددع  ددد  الثانيصصصصة زالسختبصصصة ومميهصصصا% 99   ددد  يط ددد  ه     ددد  بظسددد   قددددن   
 ظ دددد :   ط  صدددد ت بظسدددد      طع   دددد ت  دددد     دددد     ط دددد      طدددد    دددد   ددددن  دددد    

  غيدددددد    طدددددد     ددددددد    دددددد    ط   دددددد    خيدددددد    دددددد   يددددددع د ددددددد     ط دددددد   % 44
% 42     يدددددددد    صدددددددد       طس  ددددددددف  ت بظسدددددددد   قددددددددن    : دددددددد      طع   دددددددد ت  دددددددد 
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      دددددددد          دددددددد  %    ط  سدددددددد ت59بظسدددددددد   قددددددددن        تقدددددددد      دددددددد    تدددددددد   
 .%59بظس   

  طع   ددددد ت  ددددد       د      ددددد    ن   ددددد   ددددده  ددددد      سددددد      ددددددن    طدددددد ه  ددددد  :
 ددد  ي   دددد    سددد     ظدددن   ي كددد   ددد    سددد     ددد  ي  دددن  د يعددد     ددد   دددد    نقددد  

   دددددد  يط ظدددددد    د   ددددددر  نيددددددن   سدددددد  ن    دددددد     دددددد ل   قدددددد      ددددددح    دددددد    تقدددددد  
   دددد  ل ددددط  دددد    ت   ددددر   خدددد     ط دددد      لا دددد       دددد  يط ظدددد    طديدددد   ي دددد    

  11    ض     
 ن   لا  د       طص د        س طن  ظ     طع    ت     ص  ب  س        س   

 12:  

يسددددددد طن د  ظ ددددددد      ددددددد  ددددددد   ددددددد      سددددددد     ددددددد   دددددددن   ل ددددددد د   ددددددد    طصددددددد د   
ي ضددددددددددددددددد      دددددددددددددددد       سدددددددددددددددد      تددددددددددددددددن    طع   دددددددددددددددد ت     صدددددددددددددددد  ب  سدددددددددددددددد     

  د ب    :   ظسر   طئ    ل    ك    ت
  ع    ت  ظ   يس طن        طص د       س       د   ن  ي ض 13 دن  

    س     س    
 

   طصن 
 

 د د   ل  د 
    د  ض  ت    د           د  ودي  

  ظس       ك   
   طئ   

  ظس       ك   
   طئ   

  ظس       ك   
   طئ   

 %5 25 %22 100 %73 332   ط  قه  ل ك         س     
 %8 37 %20 90 %72 330     ر   س        س  

 %4 37 %18 80 %79 360   ط  ن   س    

                                                           
- 
11
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   قه      صح  لاد ط      ف   
 –ي ت ي إ  -  س ض  ا  –ب ل 

.       

230 50% 175 38% 52 11% 

 %22 17 %33 150 %54 207         ح    صنق  

 

 

 نوظخ الوصبد  الزى نسزوذ هٌمب السيبح هؼلوهبد السيبدخ والسفة 2 روظيذي  سن
   ددددد د   د   سددددد    يسددددد  ين د    سددددد ب ي ضددددد   ددددد    ط  ددددد  ت  ل صددددد       تدددددن   

 ددددد  دط ددددده   طصددددد د    كددددد  بظسدددددر      ددددد  وطددددد  ي ددددد    199   ددددد  89  ددددد   ديددددد  
بظسدددددد    وطصددددددن   ع   دددددد ت دددددد    ط   دددددد   لا  دددددد      سدددددد      يددددددع ددددددد     ط  ددددددن

  ط   دددددددد        دددددددد  بظسددددددددد      ط  قدددددددده  ل ك     ددددددددد    سدددددددد          دددددددد   %79 ب ضدددددددد 
 72بظسدددد       دددر   سدددد        سددد  بيظطددد  و  دددد   ددد    ط   دددد        ددد   %.73ب ضددد 

   ي ددددددده  لاخ  دددددد     دددددد  ودددددد ا  لا دددددد د   دددددد            ددددددح    صددددددنق  %  ودددددد د 
  خيددددد ً   دددد    ط   ددددد   قددددد     عددددد    % 54     ددددد     لاق  ددددد  بظسددددد   لا دددد      سددددد    

 %.59   قه      صح  لاد ط    بظس   قن     
: طدددد    دددد       ددددً    دددد   د    قددددنا    قظدددد    دددد     دددد ن     د   أنصصصص  وتصصصصخ  الجراسصصصصة

  ددددد      ددددد    سددددد      عددددد   ت  ل ك     ددددد    ددددد   ددددد   تددددد     سددددد      ددددد       دددددع 
وطدددد      طظ ددددني ت  يددددع    دددد   قددددنا  ع      دددد  ب دددد ح  تدددد     دددد   لا    دددد   دددد   دددد 
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يتددددددددر     ويدددددددد    دددددددد   صدددددددد  إ  ودددددددد لات   سدددددددد        سدددددددد      ع دددددددد   صدددددددد  ب   
   عددددد   ي  ب ددددد  بسددددد         بظقدددددح   طع   ددددد ت  ددددد    صددددد      سددددد         وطددددد  يددددد   
     دددددع بضددددد       د ددددد     دددددن  ددددد   لا  طددددد ا    دددددن    ط قددددده  لا    ددددد    سددددد      

ع  ددددددت ب  سدددددد         ددددددن  ت   طقن دددددد    سدددددد       طق  دددددد ت    دددددد   ط  ك دددددد   ل ددددددط    
  ص         ط ح  د                .  

 :الدياح من السهاق  الإلرتخونية التالية  مج  إفادة
 ددددد   دددددن    ددددد د     ددددد     قددددده  ل    ددددد    سددددد        طصددددد      ددددد   ددددد      سددددد     

غددددد      سددددد        سددددد    ددددد     صددددد     ددددد   ع   ددددد ت  ددددد    قصددددد     ددددد  د  
13 : 

    ظسر   طئ    لد ب    :    ك    تي ض            تن   
 
 
 

 السهق 

 درجة الإفادة
 إفادة ضعيف إفادة متهسظة إفادة ك يخة

الشدبة  الترخار
 الس همة

الترخا
 ر

الشدبة 
 الس همة

الشدبة  الترخار
 الس همة

 
الخازط :  مهق  هي ة تشذيط الدياحة السرخمة والستاح ف 

www.en.egypt.travel 

140 30.63% 228 49.89% 89 19.47% 

 
مهق  غخفة  بخكات ووكالات الدفخ والدياحة والستاح ف  

 www.etaaegypt.orgالخازط 

132 28.88% 248 54.27% 27 5.91% 

 
مهق  الهي ة العامة لمتشسية الدياحية والستاح ف  الخازط 

www.tda.gov.eg 

125 27.35% 220 48.14% 112 24.51% 

 
مهق  وزارة الدياحة السرخمة والستاح ف  الخازط                        

157 34.35% 158 34.57% 115 25.16% 
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www.toureegypt.net 
 

  هازة اسقرخ الإلرتخونية والستاحة ف  الخازط
www.luxor.gov.eg 

148 32.39% 109 23.85% 200 43.76% 

 
 رتخونية والستاحة ف  الخازط هازة أسهان  الإل

www.aswan.gov.eg 

118 25.82% 120 26.26% 219 47.92% 

 
 مهق  الرهت والزهء والستاح ف  الخازط :

http://www.soundandlight.com.eg 

127 27.79% 132 28.88% 198 43.33% 

 
 مهق  مرخ لمظيخان والستاح ف  الخازط :

http://www.egyptair.com 

57 12.47% 175 38.29% 225 49.23% 

مهق  سكك حجيج مرخ ي س ح م   والستاح ف  الخازط : / 
https://enr.gov.eg 

150 32.82% 245 53.61% 95 20.79% 

مهق  الحكهمة السرخمة والستاح ف  الخازط : 
https://www.egypt.gov.eg 

137 29.98% 119 26.04% 201 43.98% 

الستاح ف  الخوط : مهق  الهي ة العامة للاستعلامات و 
http://www.sis.gov.eg 

96 21.01% 230 50.33% 131 28.67% 
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 نوظخ هذ  ادبدح السيبح هي الووالغ الالرزةوًيخ الوصةنخ 3 جذول

 
 

 لغ الاًزةًذ الوصةنخنوظخ هذ  ادبدح السيبح هي هوا3 روظيذي  سن
 يسددددددد  ين د    سددددددد     د   سددددددد ب    تدددددددن    ل صددددددد       ط  ددددددد  ت  ددددددد  ي ضددددددد     

 ب  ظسددددددد     ط  قددددددده  لا      ددددددد    ددددددد د      دددددددت    لا  ددددددد   دددددددد    ددددددد    ط   ددددددد    ددددددد د 
  قدددددده  يئدددددد   ظ دددددد    ع   دددددد ت ب  ظسدددددد     سدددددد     دددددد    ط  قدددددده       دددددد :    طصددددددن 

   سددددددد     وددددددد لات  ددددددد و ت   ددددددد غ   %   قددددددده49.89بظسددددددد      سددددددد       طصددددددد   
  سددددددددد      بظسددددددددد       ظط ددددددددد    ع  ددددددددد     يئددددددددد  %   قددددددددده54.27   سددددددددد     بظسددددددددد   

 %      قدددددددددددده34.57  طصدددددددددددد    بظسدددددددددددد      سدددددددددددد      ه    %       قدددددددددددده48.14
   دددددد ع   ت    ع  دددددد     يئدددددد  %       قدددددده53.61 صدددددد  بظسدددددد      نيددددددن  دددددد ط
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    دددددددددد    ط  قدددددددددده       دددددددددد    دددددددددد د  ضدددددددددد      و  دددددددددد    ط   دددددددددد  %59.33بظسدددددددددد    
ب  بددددد    ددددد  د   %43.76بظسددددد    ب  بددددد    قصددددد   ل ك     ددددد  لا ك     ددددد   لا  ددددد  :  

 %43.33بظسددددددد   ب ضددددددد     قددددددده   صددددددد ت    ضددددددد   %47.92بظسددددددد     ل ك     ددددددد 
بظسدددددد      قدددددده       ددددد    طصددددد    %49.23بظسددددد   ب ضددددد     قددددده  صددددد    تيدددددد  د

 .%43.98قن    

    ظدددددددن    ع  ددددددح  ددددددده  ددددددد     دددددد   ددددددد       قصدددددد      ددددددد    د ددددددد    سدددددد 
 :04  ط  قه

 ددددد   ددددد      سددددد     ددددد    ددددد   ددددد       قصددددد      ددددد    د ددددد     ظدددددن    ع  دددددح  ددددده  
ي ضدددددددددد     كدددددددددد   ت     دددددددددد     سدددددددددد        طصدددددددددد    :    تددددددددددن       قددددددددده  ل    دددددددددد 

    ظسر   طئ    لد ب   
   س     ظن     ن       ط  قه  لا ك      ي ض              قص      صع   ت        د    4دن   

        قص          د     س     ظن    ع  ح  ه         قه  ل       ا
   س        طص   

   ظس   %    ك   

 %14.44 66  نا    د       ر    ن   1
 %21.88 100   ط قه لا ي    دط ه    ن  ت                 2
 %24.07 110 هب     طيح   ط ق 3
 %21.01 96  نا   نيع   ط قه ب   ط    4
 %18.60 85     نين ت   طع               ع   ب            طع    ت       ط قه 5
 %100 457   طتط   6

 ددددد       قصددددد      ددددد     سددددد ب ي ضددددد  د  دددددً   ددددد    ط  ددددد  ت  ل صددددد       تدددددن   
 ل    دددددد    سدددددد        طصدددددد       د دددددد    سدددددد     ظددددددن    ع  ددددددح  دددددده  دددددد       قدددددده 

  ي ي دددددددد  %24.07بدددددددد      كدددددددد   ت   ظسدددددددد     يددددددددع ددددددددد   بدددددددد     طيددددددددح   ط قدددددددده
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بظسدددددددد   قددددددددن         سدددددددد     دددددددد     ي ددددددددي  ط قدددددددده لا ي دددددددد   دط دددددددده    ددددددددن  ت    دددددددد  
.   بيظطدددددددددد  ددددددددددد   ب  ط   دددددددددد        دددددددددد   ددددددددددنا   ددددددددددنيع   ط قدددددددددده ب  دددددددددد ط    21.88%

   دددددددد    بدددددددد      ع دددددددد    دددددددد     طع      دددددددد      نيددددددددن تبيظطدددددددد     %21.01بظسدددددددد  
   % 18.69   ددددددددح      يددددددددر     بدددددددده بظسدددددددد   قددددددددن       ط قدددددددده   دددددددد    طع   دددددددد ت

 .%14.44  خي ً  د    نا    د       ر    ن   بظس   قن   
 : 15 غ        ن  ط        ل      

  ددددد      دددددط  ل    ددددد  خددددد     ددددد      ددددد  ن  ط  غددددد     ددددد    سددددد     ددددد     ددددد 
   طئ  دددددددددد     ظسددددددددددر    كدددددددددد   ت ي ضدددددددددد     دددددددددد     ن     تدددددددددد:     دددددددددد  د   قصدددددددددد 
 لد ب   :

 نوظخ أغةاض اسزخذام السيبح لشجرخ الإًزةًذ 5 جذول

   ظس   %    ك      ض   ا
 %26 120  لا ص         صح  ه    ظ د            ع   ت   س     1
 %59 270           ي       ع     ع    ت      طظ      س        لا  2
 %2 7    بع   ي    عطح    بعن 3
 %3 15    بع   لخ    4
 %2 9        إ         د  ن  ل ك      5
 %3 12   طيح   قح   ط   ت 6
 %5 24    س         ف   7
 %100 457   طتط   8

      ددددد  ن ا   سددددد  غددددد      تدددددن     سددددد ب   ل صددددد       ط  ددددد  ت  ددددد  ي ضددددد    
   ددددد     ل    ددددد   يدددددع  ددددد    ط   ددددد   لا  ددددد    سددددد        دددددع  ددددد   ع   ددددد ت  ددددد 

  ددددددد ي           ددددددد    ط   ددددددد  %  و  ددددددد 59  طظددددددد      سددددددد        لا   ددددددد        ي  ددددددد  
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%   بيظطددددددد  26 لا صددددددد         صدددددددح  ددددددده    ظددددددد د       ددددددد    ددددددد ع   ت   سددددددد    
   ط   ددددددد     دددددددد  ت %5      ددددددد     سددددددد         ف ددددددد   بظسددددددد   قدددددددن       ط   ددددددد     ددددددد 

  طيدددددح   قدددددح      بعددددد   لخ ددددد   %  كدددددح  ددددد   3    بعددددد  بظسددددد     سددددد     قدددددن    
   بعددددددد   ددددددد  يسددددددد  ن  د  لا    ددددددد  بضددددددد          سددددددد    ط   ددددددد    و  ددددددد   ط   ت

بظسدددددددد       دددددددد    إ دددددددد        د  ددددددددن  ل ك    دددددددد   ودددددددد  ط   ددددددددي    عطددددددددح  دددددددد  بعددددددددن
 %  كح  ظ  . 2  س     

 
 

 :  حيةمرادر السعمهمات الديا
  : 16  ن    ط       ن ا   س           ص د    طع    ت   س     

   طع   دددددددد ت  صدددددددد د    دددددددد      دددددددد  ن      دددددددد    ط دددددددد    سدددددددد     دددددددد     دددددددد    
 لد ب   .   طئ       ظسر    ك    ت ي ض             تن     س     

   طع   ددددددددد ت  صددددددددد د       ددددددددد   سددددددددد      ددددددددد  ن ا ي ضددددددددد  18 ددددددددددن                                 
   س     

 

 مصادر أشكال

 المعلومات

 

 الأهمية درجة

 مهمة غير حد إلى مهمة جدا   مهمة

النسبة  التكرار

 المئوية

 النسبة التكرار

 المئوية

 النسبة التكرار

 المئوية

 %8.7 40 %34.8 159 %56.5 258 كتب

 المطويات

 والنشرات

295 64.6% 140 30.6% 22 4.8% 

 عن سياحية أدلة

 الأقصروأسوان

302 66.1% 128 28% 27 5.9% 

تسوق أدلة  200 43.8% 125 27.4% 132 28.8% 

وخرائط مجسمات  201 44% 187 40.9% 69 15.1% 
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 إلكترونية تطبيقات

  للهاتف سياحية

 المحمول

210 46% 188 41.1% 59 12.9% 

وجرائد صحف  168 36.8% 195 42.7% 94 20.5% 

ومعاجم قواميس  190 41.6% 183 40% 84 18.4% 

 بيانات قواعد

 سياحية

289 63.2% 95 20.8% 73 16% 

 %18.8 86 %37.9 173 %43.3 198 موسوعات

 
   ط   ددددددد     ددددددد      يدددددددع دددددددد    ددددددد    تدددددددن    ل صددددددد       ط  ددددددد  ت  ددددددد  ي ضددددددد 

   كدددد    طصدددد د    دددد    ب  ظسدددد     سدددد       طدددد  دددددنً  لا  دددد   دددد   لا ط دددد  ب قيدددد   
%     طت  ددددددددددددد ت 54دددددددددددددد  ت   ك دددددددددددددر   يدددددددددددددع ي ددددددددددددد   طددددددددددددد   ددددددددددددد      بظسدددددددددددددر

 % 44 د دددددد   سدددددد    %  66   دددددد  د د دددددد   دددددد       دددددد    قص   %  65   ظ دددددد  ت
 %46  ط طدددددد      دددددد     دددددد        ك     دددددد  %   تد قدددددد ت44 تسددددددط ت  خدددددد    

  ع   دددددددد ت  وطصددددددددن    طدددددددد    دددددددد   ددددددددن  دددددددد    ط   دددددددد        دددددددد  ب قيدددددددد            دددددددد 
 % 42قدددددددددد        عدددددددددد د  % 43 د   ددددددددددن %   صدددددددددد  44 تسددددددددددط ت  خدددددددددد    
 %.43      ت % 63ق   ن ب    ت       

      ددددد   ع   ددددد ت    ظددددد د   ددددد    ط ددددد       صددددد د    طع   ددددد ت   د ددددد   دددددن  4/4/2
    طع   دددددد ت لا    ددددددد ت   سدددددد     دددددد     دددددد  د   قصدددددد    دددددد       دددددد    سدددددد    

17:  
 الوزودةح لإدزيبجبد السيبح هي الوؼلوهبدنوظخ هذ  رلجيخ هصبد  الوؼلوهبد 6 جذول

ث الدتىافزة يصبدر الدعهىيبيذي تهبيت  و
 ى يٍ الدعهىيبثلاحتيبجبتك

 انُسبت % انتكزار

%11.21 901 تلبى الاحتياجات تمامًا   9  

%49.31 124 تلبى الاحتياجات إلى حد ما  1  
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%15.15 910 لا تلبى الاحتياجات  2  

 %900 344 المجموع 3

  سددددد ب   ددددددي   ددددد  خددددد    ددددد       تدددددن    ل صددددد       ط  ددددد  ت  ددددد  ي ضددددد     
      ددددددد     ظددددددد د   ددددددد    ط ددددددد        طع   ددددددد ت  صددددددد د    د ددددددد   دددددددن   ددددددد    سددددددد   

  طع   ددددد ت   ددددد  لا    دددددد  ك     ددددد  د   قصددددد    ددددد       ددددد    سددددد      ع   ددددد ت
  ددددددد   لا    دددددد ت   دددددد  %  دددددد    سددددد    يدددددد  د    ددددد  51.42 ددددددي   د  دددددد   سدددددد   

    ددددد    ددددد   سدددددد     لا   دددددد   لا    دددددد ت%    ددددد  26.26   بيظطددددد  يددددد    ن  ددددد  ددددد
 .                                       د   لا    د ت  ط ً  % ب     22.32

:  ددددد     ظ  تددددد    دددددد  ق ددددد    طصددددد د    ط ددددد        ودددددن ضددددد      وتصصصصصخ  الجراسصصصصصة أن
   ددددددددد ط       د ددددددددد  ه ددددددددد د    دددددددددن د  صددددددددد د    طع   ددددددددد ت بت  قددددددددد  وط ددددددددد   و ف ددددددددد    

      د ت   س   . 
  دددد   سددددد    دددد   صددددد د      صددددد    دددد  ي ضدددد      سددددد      تدددد      ددددد 

  :18ي   د              طع    ت
نوظخ اليةق الزى نفعلمب السيبح دى الذصول ػلى ًسخخ هي هصبد  الوؼلوهبد الزى  7 جذول

 نذزبجوى اليمب

  س          ص        س        ت        ي ض      ا
  ص د   طع    ت      ي   د د   ي  

   ظس   %    ك   

 %24.07 110  تد            1
 CD 77 16.85% ستح       ت     2
 %26.26 120 ب  د  ن  ل ك      3
 %32.82 150 ب       4
 %100 457   طتط   5
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  ددددددد    خددددددد    ددددددد   ددددددددي    سددددددد ب    تدددددددن    ل صددددددد       ط  ددددددد  ت  ددددددد  ي ضددددددد 
  دددددددددد   سدددددددددد     دددددددددد     صدددددددددد    دددددددددد  ي ضدددددددددد         دددددددددد   دددددددددد    تدددددددددد      سدددددددددد   

  ي دددددددد    ددددددددي    طدددددددد  ي ضدددددددد  د    صدددددددد     دددددددد      دددددددد      دددددددد   صددددددد د   طع    ت
بظسدددددددددد   ب ضدددددددددد    تددددددددددد     دددددددددد       سدددددددددد    دددددددددد   صدددددددددد د    طع   دددددددددد ت  كدددددددددد د 

بيظطدددددد    %  16.85بظسدددددد   ب ضدددددد   CD  سددددددتح   دددددد    ددددددت     %  12.97
  %32.82بظس    ب      %   226.26و    بظس        ب  د  ن  ل ك 

 خجمات السعمهمات الدياحية: 4/5
السعمهمصصصصصصات الدصصصصصصياحية فصصصصصص  مخاكصصصصصصد  مصصصصصصج  أهسيصصصصصصة تصصصصصصهافخ خصصصصصصجمات  4/5/0

معمهمصصصصصات ي إسصصصصصتعلامات   الدصصصصصياحة والفشصصصصصادت  زاسقرصصصصصخ وأسصصصصصهان فصصصصص  تم يصصصصصة 
 : 19 إحتياجات الدياح السعمهماتية

نوظخ هذ  أهويخ روادة اًواع خذهبد الوؼلوهبد ثبلٌسجخ للسيبح دى الفٌبق وهةاكز  8 جذول

 اسزؼلاهبد السيبدخ

               
 

    ن  
 
 

 د د     ط  
   ط  دنً 

 
   ط       ن   

 
   ط  غي 

 
 

    ك   
  ظس       ك      ظس     طئ   

   طئ   
     ك   

  ظس   
   طئ   

 %12 55 %23 196 %65 296 الاطلاع عم  أوعية السعمهماتخجمات 
 %16 75 %60 276 %23 196 خجمات الإعارة لسرادر  السعمهمات

 %7 32 %28 129 %65 296 خجمات الإنتخنت
 %50 228 %28 129 %22 199 خجمات التخجسة
 %15 68 %53 249 %33 149 خجمات الظباعة

 %16 75 %42 199 %46 219 خجمات الترهمخ والاستشداخ
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 %7 34 %36 163 %57 269 خجمات الحجد الآل 
 %10 44 %37 179 %53 243 خجمات الخد عم  اسس مة والاستفدارات

 %16 74 %62 283 %22 199 خجمات الفاكذ
 %25 115 %26 121 %48 221 خجمات تهصي  الهبائ  السظمهوة
 %20 93 %30 136 %50 228 خجمات ال ث الإنت ائ  لمسعمهمات

 %18 84 %28 127 %54 246 خجمات الإحاطة الجارمة
 %29 132 %37 179 %34 155 خجمات البحث ف  قهاعج ال يانات

 %17 78 %52 239 %69 317 خجمات الهسائ  الدسعية والبرخمة
 %14 64 %56 255 %30 138 خجمات الارباد ال  استخجام الاجهدة
 خجمات تشظيم السحاضخات والشجوات

ؤتسخات والإحتفالاتوالس  
249 54% 174 38% 37 8% 

 
  دددددددددد      تددددددددددن     سدددددددددد ب   دددددددددد   ل صددددددددد       ط  دددددددددد  ت  دددددددددد  د  دددددددددد ً  ي ضددددددددد     

  دددددددددددد    سدددددددددددد        طع   دددددددددددد ت خددددددددددددن  ت  دددددددددددد       ط دددددددددددد   ددددددددددددن   دددددددددددد    سدددددددددددد   
     ددددددددددد  د ب  قصددددددددددد       ظددددددددددد د    سددددددددددد         ددددددددددد ع   ت    ع   ددددددددددد ت     ددددددددددد 

  طددددددددددد    لا  ددددددددددد   ددددددددددد    ط   ددددددددددد   طع      ددددددددددد    دددددددددددد         دددددددددددد       د ددددددددددد   ددددددددددد 
  %65بظسددددددددددد   ب ضددددددددددد     ددددددددددد    ع ددددددددددد    طع   ددددددددددد ت  لا ددددددددددد  خدددددددددددن  ت :  ددددددددددددنً 

    و  ددددددددددددددد  خدددددددددددددددن  ت  % 65 ل    ددددددددددددددد  بظسددددددددددددددد    بيظطددددددددددددددد  و  ددددددددددددددد  خدددددددددددددددن  ت
    ددددددددددددددددددد  ت خددددددددددددددددددن  ت  %46  لا  ظسدددددددددددددددددد   بظسدددددددددددددددددد    ب ضدددددددددددددددددد      صدددددددددددددددددد   

    دددددددددددددئ     ددددددددددددد    ددددددددددددد د    خدددددددددددددن  ت %57 لآ ددددددددددددد  بظسددددددددددددد       تددددددددددددد 
  ل  قددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددع   و  ددددددددددددددددد  خددددددددددددددددن  ت   % 53  لا   سدددددددددددددددد   ت بظسددددددددددددددددد    

  ت   ددددددددددددددددد    ل   ددددددددددددددددد     خدددددددددددددددددن  ت  %  59  طع   ددددددددددددددددد ت بظسددددددددددددددددد   ب ضددددددددددددددددد   
    صددددددددددددد    بظسددددددددددددد   ب ضددددددددددددد     سدددددددددددددط        ددددددددددددد  ح  خدددددددددددددن  ت  % 54بظسددددددددددددد    

    طددددددددددددددددددددددد  ط  ت    ظدددددددددددددددددددددددن  ت   ط  ضددددددددددددددددددددددد  ت  ظ ددددددددددددددددددددددد        خددددددددددددددددددددددن  ت 69%
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 ددددددددد  :   دددددددددن   ددددددددد        ددددددددد    طددددددددد     و  ددددددددد    ط   ددددددددد %54  ل   ددددددددد لات بظسددددددددد   
    %60  طع   دددددددددددد ت بظسدددددددددددد   ب ضدددددددددددد     طصدددددددددددد د   ل دددددددددددد    خددددددددددددن  ت ددددددددددددد  ت

    خددددددددددن  ت  %53  ت   دددددددددد   ددددددددد     قدددددددددد    دددددددددد   ب ضدددددددددد  ف ددددددددد   سدددددددددد   خددددددددددن  ت
  طت   دددددددددددددد  بظسدددددددددددددد        دددددددددددددد      صدددددددددددددديح   خددددددددددددددن  ت %62   دددددددددددددد    بظسدددددددددددددد    

  د   ددددددددددددد ت بظسددددددددددددد   ب ضددددددددددددد    ق   دددددددددددددن     دددددددددددددع  ددددددددددددد     خدددددددددددددن  ت %48ب ضددددددددددددد  
. %56 لاد دددددددددددد    ا  دددددددددددد  ن   دددددددددددد   لا  دددددددددددد د      ضدددددددددددد   سدددددددددددد   خددددددددددددن  ت  37%

    دطددددددددددد   يددددددددددد  ب ضددددددددددد     طددددددددددد  : خدددددددددددن  ت       ددددددددددد  غيددددددددددد    ط   ددددددددددد   و  ددددددددددد 
50%. 

 
 

السعمهمصصصات  خصصصجمات عمصصص  الحرصصصهل الدصصصياح فصصص  عميهصصصا قعتسصصصج التصصص  السرصصصادر
 : 29 الدياحية

 نوظخ الجمبد الزى نؼزوذ ػليمب دى الذصول ػلى خذهبد الوؼلوهبد 9 جذول

يعتًذ عهيهب انسيبح فً  انتي هبثالج و
 الحصىل عهً خذيبث الدعهىيبث

 انُسبت % انتكزار

 %16.85 77    قه  ل        س        طص    1

 %20.79 95   و     ع   ت  ع    ت     س     2

 %42.89 196            ظن  3

  و  خن  ت   طع    ت ب   ظن      و   4
 خن    د      ط    

89 

19.47% 

 %100 457   طتط   5
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 للجمبد الزى نؼزوذ ػليمب السيبح للذصول ػلى خذهبد الوؼلوهبد 4 روظيذي  سن
ي ضددددددد  د  دددددددً   ددددددد    ط  ددددددد  ت  ل صددددددد       تدددددددن     سددددددد ب   ددددددد  خددددددد    ددددددد    

   صددددد     ددددد  خددددددن  ت   سددددد     ددددد    ت ددددد ت    دددددد  يع طدددددن   ي ددددد    سددددد     دددددد  
  طع   ددددد ت    ددددد  ي  ددددد     ي ددددد    ظددددد   ه    ددددد    قصددددد     ددددد  د   قدددددن  ددددددي   د  ددددد  

   ددددددد    ددددددد  د  ت طددددددده   ن   ددددددد     ددددددد  يسددددددد عيظ د ب  ددددددد       %42.89 سدددددددد       
   ظدددددددن   ي ي ددددددد  ب  ط   ددددددد        ددددددد    وددددددد    ددددددد ع   ت  ع    ت     سددددددد     بظسددددددد   

%    دددددددد    دددددددد  د  ت طدددددددده %19.47   بيظطدددددددد  يسدددددددد عي   دددددددد   سددددددددد       20.79%
  طع   دددددد ت ب   ظددددددن      ودددددد  خن دددددد   ددددددد      طدددددد      ن   دددددد  إ   ودددددد  خددددددن  ت

  ددددددد   %16.85   سددددددد قتر  د  ددددددد     قددددددده  ل    ددددددد    سددددددد        طصددددددد        ددددددد  
      طع    ت. ب   ً  ؛   ن      ت طه     د

 التصصصصصص  السعمهمصصصصصصات خصصصصصصجمات عمصصصصصص  يتتبعهصصصصصصا الدصصصصصصياح لمحرصصصصصصهل الظصصصصصصخت التصصصصصصي
  : 21من السرادر الداز ة  تاجهاتح

 نوظخ غةق دصول السيبح ػلى خذهبد الوؼلوهبد 10 جذول

طزق الحصىل عهً خذيبث  و
 الدعهىيبث انسيبحيت

 انُسبت % انتكزار

 %21.88 199    ض       ص  1

 %26.26 129  لا ص           2
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 %51.86 237      صح  ل ك      3

 %199 457  طتط    4
 

   دددددد  (%51.86 د     سدددددد ب ي ضدددددد  د  ددددددً   دددددد    ط  دددددد  ت  ل صدددددد       تددددددن   
  ددددد  د  ت طددددده   ن   ددددد  ي صددددد  د   ددددد  خدددددن  ت   طع   ددددد ت   سددددد       ددددد     ددددد  
     صددددددح  ل ك    دددددد   بيظطدددددد   دددددد    بدددددد ق    ظسدددددد     دددددد   قددددددح  دددددد   صدددددد   يظدددددد  

   ب ضدددددددددددددد     ن   ددددددددددددد    طسدددددددددددددد ت ع    ه دددددددددددددد  بددددددددددددددي    لا صددددددددددددد      دددددددددددددد     بظسدددددددددددددد
  ي صدددددددد  د   دددددددد     ددددددددن  ت  دددددددد  %21.88   ظسدددددددد     ط    دددددددد   دددددددد   26.26%

         ض       ص .
 السهاقصصصصص  فصصصصص  قحصصصصصي الدصصصصصياح تهافخهصصصصصا الإلرتخونيصصصصصة التصصصصص  السعمهمصصصصصات خصصصصصجمات
  :22  الإنتخنت ببكة عم  السرخمة الدياحية

نذت السيبح روادة دى هوالغ السيبدخ  نوظخ خذهبد الوؼلوهبد الالرزةوًيخ الزى11 جذول

 الوصةنخ ػلى شجرخ الاًزةًذ

 

خجمات السعمهمات الإلرتخونية الت  قح هن تهافخها ف  السهاق  الدياحية  م
 السرخمة الخسسية عم  ببكة الإنتخنت

 الشدبة % الترخار

خجمة الحجدالإلرتخون  لمخجمات وال خامج الدياحية  من خلال السهق   0
On line booking 

125 
27.35% 

 خجمة الحرهل عم  مرادر السعمهمات الدياحية الإلرتخونية 9
 –خخائط إلرتخونية  -أدلة إلرتخونية  – wordأو   pdfي كتاب زريغة  

 صهر وم اط  فيجيه ...إلخ  

61 

13.35% 
 on lineخجمات الجف  من خلال السهق  زاستخجام كخوت الائتسان  3

payment 
97 

21.23% 
 %8.53 39خجمة القيام زجهلات افتخاضية داخ  الس رج الدياح  من خلال استخجام  4
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    virtual tourالسجلات إلرتخونية أو الرتالهجات الإلرتخونية 
 فيجيه متحخ    –أوم اط  فيجيه ي فيجيه مخكي زالرهر

 tour design 25 5.47%إتاحة ترسيم  خنامج الخحمة  5
 %24.07 110 ة و الاستفداراتخجمة الخد عم  اسس م 6
 %100 457 مجسهع 7
 

   سدددد     دددد      سدددد ب   د  دددد  ي ضدددد  د  ددددً   دددد    ط  دددد  ت  ل صدددد       تددددن      
   سددددد        ط  قدددده  ددددد        دددد  ي ددددد د     ددددد   ل ك     دددد    طع   ددددد ت خددددن  ت  دددد 

خن ددددددددد     ت  ل ك    ددددددددد   ل    ددددددددد   دددددددددد  ت   ددددددددد      ددددددددد      دددددددددط     طصددددددددد   
بيظطددددد  ب ضددددد   سددددد    ددددد      %27.35 بظسددددد   ب ضددددد    دددددد       سددددد        دددددن  ت   

 خن دددددد     صدددددد     دددددد   صدددددد د    طع   دددددد ت   سدددددد       ل ك     دددددد ي ضدددددد  د       
خددددددن  ت   ددددددن ه  دددددد  خدددددد     ط قدددددده ب  دددددد  ن ا  ددددددد    دددددد  ي ضدددددد  د     13.35%

خن دددددد      دددددد ا بتدددددد لات  و  دددددد     % 21.23بظسدددددد   ب ضدددددد    دددددد  ت  لا  طدددددد د
    دددددد   ددددددد        %8.53بظسدددددد   ب ضدددددد    طقصددددددن   سدددددد          ضدددددد   د خددددددح

خن ددددد    ددددد د   ددددد     دددددئ      وددددد د    %5.47بظسددددد      صدددددط   ب  ددددد         ددددد 
 .%24.07بظس     لا   س   ت

متهسصصصصصط ترصصصصصخار الإسصصصصصتفادة مصصصصصن خصصصصصجمات السعمهمصصصصصات الدصصصصصياحية الس جمصصصصصة فصصصصص   
 :23الفشادت ومخاكد استعلامات الدياحة 

 هزوسػ ررةا  اسزفبدح السيبح هي خذهبد الوؼلوهبد السيبديخ 12 جذول

 

 

       ك         د    س       خن  ت  ا
   طع    ت   س     

   ظس   %    ك   

 %46 209     وح ي ا 1
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 %22 102     وح   د   2
 %32 146  ظن     د  3
 %100 457  تط   4

 

  كددددددد      سددددددد ب      ددددددد ت  ل صددددددد       تدددددددن   ي ضددددددد  د  دددددددً   ددددددد    ط  ددددددد        
    ظددددددددد د    دددددددد    طقن دددددددد    سدددددددد        طع   ددددددددد ت خددددددددن  ت  دددددددد    سدددددددد      دددددددد   د 
   ددددددد    ددددددد  د  ت طددددددده   ن   ددددددد     طيدددددددح %46  سددددددد      د     ددددددد ع   ت      ددددددد 

    طيدددددح    ددددد   د  % 22   ددددد   د   ددددد     دددددن  ت  ددددد   ودددددح يددددد ا بيظطددددد   تدددددن  د  
    طيددددددح    دددددد   د   دددددد  %32  بيظطدددددد   تددددددن  د   دددددد     ددددددن  ت  دددددد   وددددددح   ددددددد  

    ن  ت  لا  ظن     د     ض     .                                 
مصصصج  اسصصصتجازة العصصصاممين فصصص  الفشصصصادت ومخاكصصصد اسصصصتعلامات الدصصصياحة فصصص  تصصصهفيخ 

ي داااى راااودية هاااذ  اسااازجبثخ الؼااابهلي 13 جاااذول :24ي  ددد     ددد    سددد    الخصصصجمات التصصص  

 الخذهبد للسيبح
 ن     ت ب    ع   ي        ظ د            ع   ت  ا

   س           ي     ن  ت
   ظس   %    ك   

%22 99    ع  دن  1  
%59 231    ع  2  
%16 71     ت  3  
 %12 56 بتيئ  4
 %199 457  تط   5

%   ددددد   72ب    د    سددددد ي ضددددد  د  دددددً   ددددد    ط  ددددد  ت  ل صددددد       تدددددن       
  دددددد  د  ت طدددددده   ن   دددددد    طسدددددد ت ع   د  ظدددددد ل   دددددد ت ب    دددددد     بددددددي   دددددد  ع  دددددددن  
  دددددددد   دددددددد  ع        د غ  د دددددددد    دددددددد  د  ت طدددددددده   ن   دددددددد   دددددددد    د  ظدددددددد ل  سدددددددد    
 ددددد  عً   ددددد   لا ددددد ت ب   ددددد  د  دددددر   عددددد   ي       ددددد    ع ددددد   ددددد  ل دددددط  تدددددن  د 
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  ددددددددد  بتيئددددددددد  .   % 12% يددددددددد  د    ددددددددد  ل ت  سددددددددد        ددددددددد   بيظطددددددددد  يددددددددد   16
:   ظسدددددد   ديددددددن  دددددددن   دددددد   دددددد     لا دددددد ت ب        ددددددح  دددددد  وتصصصصصصخ  الجراسصصصصصصة أن 

   سظ      ضح .
 
 
ت يصصصصيم الخصصصصجمات السعمهمصصصصات الس جمصصصصة لتم يصصصصة احتياجتصصصصك السعمهماتيصصصصة     4/5/7

25: 
 يىضح تقييى انسياح نخذياث انًعهىياث انًقذيت نهى 14 جذول

   ن  ت   س      قي    ن  ا
      د       د     طقن     طع    ت

   طع       

 %   ظس      ك   

 %26 121  ط  ه  1

 %44 299 دين  2

 %21 97  قد    3

 %9 39 ض     4

 %199 457  تط   5

  سددددد ب    د   ض  د ددددد   ددددد    ددددد  د ي ضددددد  د  دددددً   ددددد    ط  ددددد  ت  ل صددددد       تدددددن   
%      ددددددد  ديدددددددن     ددددددد    ددددددد  44    ظسددددددد   ب ضددددددد     ت طددددددده   ن   ددددددد    طسددددددد ت ع

%  د  سدددددد    خددددددن  ت   طع   دددددد ت   طقن دددددد  بطسدددددد     ط دددددد ه    بيظطدددددد   26 سددددددد  
%      دددددد  بطسدددددد     قد  دددددد     ودددددد  ط  يدددددد    دددددد   سددددددد      21يدددددد    دددددد   سددددددد     

:  دددددد     ظ دددددد     ددددددن    دددددد   د  ظدددددد ل وتصصصصصصخ  الجراسصصصصصصة أن%   ب   دددددد  ضدددددد     . 9
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د  دددددر   عددددد   ي   ددددد   قدددددني   ددددد   ددددد    ضدددددح   سددددد        ع   ددددد  ديدددددن   طسددددد     ددددد 
 ف ط  ي ع   ب   ن  ت   طت     .

 :26  مج  رضا الدياح عن خجمات السعمهمات الس جمة لهم
 نوظخ هذ   ظب السيبح ػي خذهبد الوؼلوهبد 15 جذول

 ن   ض    س       خن  ت  ا
   طع    ت

   ظس   %    ك   

1     324 71% 
 %29 133 غي      2
 %199 457  تط   3

 ددددد     سدددد    بسددددد      سدددد ب    ي ضدددد  د  دددددً   دددد    ط  ددددد  ت  ل صدددد       تدددددن   
 ددددن   ضدددد    سدددد     دددد  خددددن  ت   طع   دددد ت   طقن دددد    دددد   دددددي   د   ض  د دددد   ددددد  

%     ضددددددددد د  ددددددددد  %71  دددددددد  د  ت طددددددددده   ن   ددددددددد    طسددددددددد ت ع    ظسدددددددد   ب ضددددددددد   
   ددددد   %29  بيظطدددد    ددددد    ظ دددد    دددد  ل دددددط  تددددن  د       ددددن  ت   طقن دددد    ددددد  

  ددددددددد  د  ت طدددددددددده   ن   دددددددددد    طسددددددددد ت ع    غيدددددددددد    ضدددددددددد    ددددددددد   سدددددددددد    خددددددددددن  ت 
  طع   ددددددد ت   طقن ددددددد  ؛   ددددددد  إ   دددددددده   ددددددد    دددددددط    ددددددد      ددددددد    ددددددد  د  ت طددددددده 
  ن   دددد  ودددد د   ط دددد   د   سددددع  غيدددد   ظ  ددددر  ط  دددد   دددده   ع دددد     ددددن  ت   طقن دددد  

ي   لا   دددد     ع دددد     ددددن  ت   طقن دددد    دددد     سدددديظ     دددد      ظدددد  يتددددر  لاخدددد  بعدددد
  د      ل ط

:   د   ظسددددددد       ضددددددد    ط دددددددح  لاغ د ددددددد   ددددددد    ددددددد  د  ت طددددددده وتصصصصصصصخ  الجراسصصصصصصصة    
  ن   ددددد      ع ددددد   دددددن      ددددد     ددددد  د  دددددر   طددددد   ي    عددددد   ي   ددددد   قدددددني   ددددد  
 دددد  ضدددد       صدددد      ضدددد    دددد  خددددن  ت   طع   دددد ت  كددددح  دددد       طسددددد  يني  

  ددددددط    ددددددن  ت    طع   دددددد ت  دددددد  خدددددد    دددددد     ظ دددددد     تددددددن  د  سدددددد    ضدددددد   دددددد  
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  سدددد     صدددد     دددد     ددددن   طقددددد     دددد   ظدددد  يط دددد    قدددد   بدددد د   عدددد   ي  ب   ظدددد د  
     ددددددد    ددددددد ع   ت   سددددددد     و  ددددددد    ددددددد    دددددددط      قددددددد      ع  دددددددح    سددددددد   ددددددده 
ه ددددددد  ظ       ددددددد   يط ددددددد   د يددددددد    ب ليتددددددد إ   ددددددد  قتددددددد     سددددددد     ب ددددددد ح  ددددددد ا 

     ظ د  ب  ح خ ك 

 :27    إ   س     نا    ض        ن  ت   طقن      
 نوظخ اسجبة ػذم  ظب ثؼط السيبح ػي خذهبد الوؼلوهبد الومذهخ لمن 16 جذول

   ظس   %    ك        إ  نا    ض  ا
 %11 04 عجم تهفخ السعمهمات السظمهوة 0
 %22 99 ضعف تعاون زعض العاممين 
 %14 08 سظحية السعمهمات الستهافخة 9
 %14 09 طهل الهقت السدتغخت لمخجمة 3
 %32 49 ارتفاع رسهم الخجمات 4
 %4 5 ضعف مرجاقية السعمهمات 5
 %5 6 السبالغة ف  السعمهمات الاحرائية 6
 %011 033 مجسهع 7

  ددددددنا  إ  سدددددد ب   د   دددددد ي ضدددددد  د  ددددددً   دددددد    ط  دددددد  ت  ل صدددددد       تددددددن       
  طقن دددد  دي     دددد  وطدددد  ي دددد  : بسدددددر     دددد     دددد ا     ددددن  ت    ضدددد    سدددد     دددد 

 ددددد    دددد    دددد  إ  ددددنا    ضدددد   يضدددد  ضددددع   %  32   ددددن   بظسدددد   ب ضدددد  
 بيظطددددد  وددددد د  دددددت      طع   ددددد ت   ط ددددد      %22 عددددد  د بعددددد    عددددد   ي  بظسددددد     

  %14     ددددد      قددددد    طسددددد ض      ن ددددد  بظسددددد   بظسددددد    %14بظسددددد   ب ضددددد  
   دددددد     دددددد ع   د  ظدددددد ل     ضدددددد  %11 ددددددنا  دددددد      طع   دددددد ت   طت   دددددد  بظسدددددد   

 4    ضدددددع   صدددددن       طع     دظسددددد  %5 ددددد    طع   ددددد ت  لا صددددد     بظسددددد   
%   
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  ددددددد  لابدددددددن  ددددددد   لا  طددددددد ا ب تددددددد        ددددددد ه  تددددددد    لا  دددددددت   وتصصصصصصصخ  الجراسصصصصصصصة 
ط دددد   دددد      دددد         ي  دددد  ل دددد        دددد     ضددددي        دددد      دددد        ددددد   ددددند  

      طس قدح .
  ددددددددد   ق     ددددددددددط   تدددددددددد    خددددددددددن  ت   طع   ددددددددد ت   سدددددددددد      بقتدددددددددد     سدددددددددد       

 : 28ب  قص       د 
 نوظخ همزةدبد السيبح لزيونة خذهبد الوؼلوهبد 17 جذول

   ظس   %    ك          طق    ت   ت    خن  ت   طع    ت   س      ا
 %39 178   ع   ي        ن       ت  كظ   د     طع    ت  ن  ر 1
 %34.8 159             دنين     قني  خن  ت   طع    ت   س      2
 %14.6 67  عيي     صصي    قني  خن  ت   طع    ت 3
 %11.6 53  ضه    ت          ع يي    ت د        ن  ت 4
 %199 457  تط   5

 ددددد     سددددد     ددددد     ددددد   سددددد ب  ط  ددددد  ت  ل صددددد       تدددددن   ي ضددددد  د  دددددً   ددددد    
  سددددددد      يدددددددع  بقتددددددد     سددددددد        تددددددد    خدددددددن  ت   طع   ددددددد ت  ق     دددددددط   ددددددد 

   طع   ددددد ت بظسددددد    كظ   د ددددد    ددددد   ت   دددددن    ددددد    عددددد   ي  دددددد    ق ددددد     دددددن  ر
 بظسدددددد      سددددد        طع   ددددد ت خدددددن  ت   قددددددني     ددددد     ددددد       ددددد  دنيدددددن   39%

يظطددددددد  وددددددد د  ق ددددددد     عيدددددددي     صصدددددددي    قدددددددني  خدددددددن  ت   طع   ددددددد ت   ب 34.8%
 . %11.6   ضه    ت          ع يي    ت د        ن  ت بظس  14.6%

 هصصصصح  إلصصصص  سصصصصج  أ  ملاحظصصصصات أوم تخحصصصصات تخغصصصصي فصصصص  إضصصصصافتها فزصصصصمك مصصصصن
 : 29الإستبانة 

   ددددد   ضددددد       ددددد    غدددددر    ق   ددددد ت   سددددد     ددددد          ددددد ت  ددددد     ددددد    
 :لد ب      طئ       ظسر    ك   ت ي ض             تن  :        ل    
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 هلادظبد  ثؼط السيبح  18 جذول

   ظس   %    ك         ت   ق    ت ا
 %89.8 123 خ     ع      ن  ت 1
 %19.2 14     ن   خن  ت دنين    ح خن  ت     قه  لا    ض  2
 %199 137  تط   3

  ددددد    سددددد ب     سددددد      سددددد   ي ضددددد  د  دددددً   ددددد    ط  ددددد  ت  ل صددددد       تدددددن   
 ل دددددددد         قددددددددن   دددددددد     دددددددد   ضدددددددد       دددددددد    غددددددددر    ق   دددددددد ت     دددددددد ت   

 ددددد    123 ددددد     يدددددع يددددد    137 ددددد  ل  ددددد   لاد بددددد   ددددد   ددددد     سددددد     دددددند 
 ددددددظ     دددددد  ن    14  ط دددددد  وي  ضدددددد     خ دددددد    ددددددع      ددددددن  ت  بيظطدددددد  يدددددد   

 دنين    ح خن  ت     قه  لا    ض .خن  ت 

 .الجراسة نتائج
 قددددددددن  دددددددددي   د  ددددددددند     دددددددد   ع   دددددددد ت     دددددددد ع   ت     سدددددددد      -1

   دددد   قدددده  ددددد   ظتقدددد    ن   دددد    وددددد  د ي  عدددد د    يئدددد   لق  ط ددددد    ظ دددد     سددددد     
          ه بن      ه      س    .

 لا   طع   دددددددد ت تب  ددددددددن      صدددددددد    طسدددددددد   ت  د   طين   دددددددد    ن   دددددددد   دددددددد   دددددددددي  -2
 بط   ددددددد  ي ع ددددددد   ف طددددددد      ظددددددد د  ب ددددددد     ط  طدددددددي    سددددددد     ددددددد %  19     ك ددددددد 

 . ض ق   يض   س       دد   س        ع   ت
      ع   ت        د  دي  قن       ظ  ط       ح    لاد        ظ    ب  ظس    -3

   ظ  ً    ط        ددي  د    ً     ه      د   قص               س        ع    ت
 . ب  ق       س      ه      ق      س        ظ      ع       يئ     ه

   طع    ت   ن ت  د  دي    ن       ح ب   ظ د    طع    ت ب  ن ت ي  ص  ف ط  -4
    –  لا        و      لا ط    د                        ظ د        
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       س    قس        ظ د  ب     لا        ط   ر س ق    ه       دي     لا      
 .  د د     

    ق يح  ند                  د د   طين       ن         دي  :       ع ت         -5
       ط        ني      كظ   د      ضي  ت   ق ً  بد  ط      ني    ي   لا   ك     ظ د 

      ع   ي                  ح   د ع   ط  ا  دقي    صح ب  ح   ند لا
 .  س        طع    ت خن  ت  قني 

  ت ا 3 4  5   ئ ت ضط   قه    ظن  26    ن      ط             ظ د   ند ب   -6
  د ه   و  13       ت 7    ط    د   خن  ت       19  ند        ط    

 7       ط  ت  د ط   ت    ق 13                 4               ن ي    ك ر
 .  سيظط       ع     ط   ن  ق   ت

   ط  صصدددددددددد      دددددددددد      كدددددددددد  د    دددددددددد   قددددددددددص  ظدددددددددد ل  د      ددددددددددع  دددددددددددي   قددددددددددن -7
   سددددددددددد        طع   ددددددددددد ت     ددددددددددد  قدددددددددددن  ت     ددددددددددد      ددددددددددد     دددددددددددر قدددددددددددن   ددددددددددد  

    عطدددددددددددددددح  تددددددددددددددد لات  ددددددددددددددد      تددددددددددددددد        تنيدددددددددددددددن  لبدددددددددددددددن     ددددددددددددددد      ظددددددددددددددد د 
 خدددددددددددددددددن  ت  ددددددددددددددددد    سددددددددددددددددد         دددددددددددددددددد تب     ددددددددددددددددد      طع   ددددددددددددددددد      سددددددددددددددددد    

 .  س        طع    ت
  عدددددددددددددنلات     ددددددددددددد    تط  ددددددددددددد   ددددددددددددد    ودددددددددددددن    ددددددددددددد  ت  دددددددددددددن       دددددددددددددع  ددددددددددددددي  -8

   دددددددددددد     صدددددددددددد    دددددددددددد      ق ينيدددددددددددد      طتد  دددددددددددد    طصدددددددددددد د    دددددددددددد   ل  طددددددددددد د
  ددددددددددددد    ل ددددددددددددد ع   ت      ددددددددددددد     ظددددددددددددد د   غ دددددددددددددر    د   سددددددددددددد        طع   ددددددددددددد ت

  طدددددددددد     ددددددددددح  ب دددددددددد ح  ل ك     دددددددددد    طع   دددددددددد ت  صدددددددددد د    دددددددددد  بعددددددددددن  ع طددددددددددن
 ف   كدددددددددد د   طتد  دددددددددد    طصدددددددددد د   دددددددددد    دددددددددد    ف دددددددددد   سدددددددددد   دددددددددد      ددددددددددنا  دددددددددددي 
  صدددددددد     و د دددددددد ت ب  دددددددد   ت  دددددددد  ع دددددددد       دددددددد  ق ي دددددددد  ب  ددددددددن د  سدددددددد    دددددددد   
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     يئددددددددددددددددد   لإ ددددددددددددددددد ع   ت   ع  ددددددددددددددددد    طصدددددددددددددددد       يئددددددددددددددددد    ع  ددددددددددددددددد   خدددددددددددددددد    
 ددددددددددددددن ً     صددددددددددددد    ع   ددددددددددددد ت   ددددددددددددد      ددددددددددددد      سددددددددددددد       ظ ددددددددددددد    لق  ط ددددددددددددد 

 . بد  ط      ني        لاي    ق د  
   ط ددددددددددد       سددددددددددد        طع   ددددددددددد ت  صددددددددددد د   د   طين   ددددددددددد    ن   ددددددددددد   ددددددددددد   ددددددددددددي  -9

 ل دددددددددط    دددددددددده     صدددددددددظ ت     ددددددددد      ددددددددد   ظ ددددددددد   ط  ددددددددد ت     دددددددددد    يددددددددد   لا
      ددددددددددد د ب ددددددددددد     سددددددددددد      ع   ددددددددددد ت      ددددددددددد     ظددددددددددد د     طددددددددددد ا  دددددددددددنا   ددددددددددد 

 عطدددددددددح     طع   ددددددددد ت   ط   ددددددددد ت  تددددددددد    ددددددددد     صصدددددددددي   دددددددددد د  دددددددددنا  يضددددددددد ً 
   د    ددددددددددد د ب ددددددددددد      طددددددددددد ا    ي ددددددددددددن  لا       دددددددددددن يددددددددددد   لا   ددددددددددد   وطددددددددددد   ب ددددددددددد 

 دددددددددددددن ً  ق ي دددددددددددد    سدددددددددددد       دددددددددددد ع   ت      دددددددددددد  ب   ظدددددددددددد د    ط دددددددددددد       طصدددددددددددد د 
 .    ظ د  ب     ق       ي    س        د     ع ط  

 ب   ظدددددددددددددد د    طقن دددددددددددددد     دددددددددددددن  ت  ظدددددددددددددد     طين   ددددددددددددد    ن   دددددددددددددد     ددددددددددددد ت -19
  دددددددددددددددد    ط ددددددددددددددددح   يددددددددددددددددع     طن   دددددددددددددددد        سدددددددددددددددد   ل دددددددددددددددد ع   ت      دددددددددددددددد 
    ددددددددددددد   ل ددددددددددددد     خدددددددددددددن  ت   طع   ددددددددددددد ت   ع ددددددددددددد    ددددددددددددد   لا ددددددددددددد   خدددددددددددددن  ت
  لا    دددددددددددد   خددددددددددددن  ت  خدددددددددددد   ظددددددددددددن   دددددددددددد    طصدددددددددددد د    دددددددددددد      دددددددددددد    ظ  دددددددددددد 

    دددددددددد د  لا دددددددددد     تدددددددددد   خددددددددددن  ت       صدددددددددد       ت   دددددددددد      دطدددددددددد   خددددددددددن  ت
   د.   دددددددددددد ...     دددددددددددد      صدددددددددددديح  خددددددددددددن  ت       دددددددددددد     ل   سدددددددددددد   ت   دددددددددددد 
  ظدددددددددن   ددددددددد       ددددددددد     ظددددددددد د  دط ددددددددده  ددددددددد     دددددددددن    سددددددددد     دددددددددن  ت   ددددددددد ا
    دددددددددد   ددددددددددي   دددددددددد       سدددددددددد     قسدددددددددد     ظن  دددددددددد   لد      قددددددددددني    قدددددددددد  لاخدددددددددد 

  ددددددددددددددد    سددددددددددددددد         لا دددددددددددددد ع   ت     طع   ددددددددددددددد ت   ودددددددددددددد     ددددددددددددددد     ددددددددددددددن  ت
 . ط   ً   ت    ب  ح خن       غ ر  قنا      د  لاقص 
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  دددددددددددددد    ط دددددددددددددد     ك     دددددددددددددد  ل    طع   دددددددددددددد ت ب ددددددددددددددن  ت ي ع دددددددددددددد   ف طددددددددددددد  -11
    ددددددددددن  ت  دددددددددد     ظدددددددددد         ددددددددددع  دددددددددددي   قددددددددددن    ل ك    دددددددددد    ط قدددددددددده خدددددددددد  
   طع   دددددددددددددددد ت  صدددددددددددددددد د   خددددددددددددددددن  ت  ل ك    دددددددددددددددد     تدددددددددددددددد  خددددددددددددددددن  ت   ددددددددددددددددح

  خدددددددددددددن  ت  لا  طدددددددددددد د بت قددددددددددددد ت خدددددددددددد    ددددددددددددد    ددددددددددددن ه  خدددددددددددددن  ت  لا ك     دددددددددددد 
  خددددددددددن  ت      دددددددددد  ب  دددددددددد     صددددددددددط    خددددددددددن  ت ب  صدددددددددد    لا    ضدددددددددد     تدددددددددد  

 .  ل ك        ط قه خ         س   ت لا        د
    ظدددددددددددد د   د   ددددددددددددي    طع   دددددددددددد ت خدددددددددددن  ت  قددددددددددددني  لاغددددددددددد    ب  ظسددددددددددد   -12

  ددددددددددد   لا   دددددددددد    ضدددددددددد    دددددددددد د% 39 ب ضدددددددددد  بظسدددددددددد   9    ددددددددددند      ط   دددددددددد 
 27 ب ضددددددددد  بظسددددددددد      وددددددددد   ظدددددددددن  8  ددددددددد  بيظطددددددددد     ددددددددد          دددددددددن  ت  قدددددددددني 

  دددددددددد       ددددددددد    سددددددددد      دددددددددد   ددددددددد     دددددددددن  ت  قدددددددددني   ددددددددد    ضددددددددد    ددددددددد د% 
 بيظطددددددددد % 25 بظسددددددددد      وددددددددد   ظدددددددددن 6  ددددددددد   لا  ددددددددد    ه ددددددددد د    صددددددددد      سدددددددددي 

   ت  ددددددددد ت  ددددددددد      ددددددددد    ت دددددددددر لا  ددددددددد %  18 بظسددددددددد    ظدددددددددن  5  ددددددددد     ددددددددد 
 .                                   لا  ع   ت   و        ظن       

  سدددددددددددعي  قددددددددددد       ددددددددددد     لا  ددددددددددد     طين   ددددددددددد    ن   ددددددددددد   ددددددددددد   ددددددددددددي   طددددددددددد  -13
    سددددددددددددددددعي    دددددددددددددددد     ضدددددددددددددددد   يدددددددددددددددد    لا   بد دددددددددددددددد ط      ن دددددددددددددددد      ضدددددددددددددددد  
  د يددددددددع    سدددددددد    ددددددددد ب    دددددددد     دددددددد    ظصدددددددد  ي دددددددد د  قددددددددن    سددددددددعي       دددددددد   
 د ددددددددده    دددددددددن  ت  غ دددددددددر   ددددددددد     صددددددددد    ددددددددد     دددددددددع      ددددددددد     ددددددددده    ظددددددددد د 

    ن   ددددددددد  بطظتقددددددددد   تددددددددد ا 5  ئددددددددد     ظددددددددد د   ددددددددد  خ صددددددددد      ددددددددد      ددددددددد    ددددددددد ا
  قددددددددددنا    ددددددددد    ددددددددددي   ن   ددددددددد   بطظتقدددددددددد   ل ددددددددد ع   ت بط   ددددددددد  ي ع ددددددددد   ف طددددددددد   

 ي ددددددددد د  بطق بدددددددددح  قدددددددددنا    ددددددددد     دددددددددن  ت   د   سددددددددد    ب  طتددددددددد د خدددددددددن       غ دددددددددر
   س   ه ين   طق بح
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  ل دددددددددددددددد ع   ت      دددددددددددددددد     ظدددددددددددددددد د   لا ك     دددددددددددددددد    ط  قدددددددددددددددده  تدددددددددددددددد    -14
    ددددددددد      سددددددددد     دددددددددد إ   سددددددددد        دددددددددت ه  لا    ددددددددد   ددددددددد      ددددددددد    سددددددددد     
  دددددددددد   ظ دددددددددد    طع   دددددددددد ت  ددددددددددح   دددددددددد      عدددددددددد     لا   دددددددددد    سدددددددددد       ل دددددددددد   

 .  لا ك        ط قه خ  

  الجراسة تهصيات:  بانيا 
    دددددد       دددددد    دددددد ع   ت    ع   دددددد ت    دددددد      دنيددددددن    ددددددد    ددددددد ت   سدددددد     -1

 دددد    طع   دددد ت  ل ددددط   دددد ً   ق دددد   ددددند    دددد     قدددد     دددد        ودددد     قدددد   دددد  
  ط   دددددد   دددددد     ظتقدددددد    ن   دددددد       دددددد     دددددد        ددددددع ضدددددد      د  كدددددد د  دددددد   

 –   دددددد      سدددددد       –بدددددد  ق إ  دددددد     دددددد         دددددد     سدددددد        –  طتدددددد   ت 
   دددددد         ي  دددددد     دددددد  ي دددددد دد   ي دددددد   –  تدددددد ت   سدددددد ط    نينيدددددد      دددددد     

   س     .
   ددددددد  ً        ددددددد    سددددددد     ددددددد    طسددددددد         دددددد   خددددددد     ط   ددددددد   ددددددد    ددددددد    يدددددد    د -2

   ددددد خ     قددددد ت  ددددد  يصددددد  د    ددددد ي   سددددد      ددددده   ظ  دددددر   ددددد   سددددد    12  ددددد 
  ئدددد      خدددد      دددد        ددددد ت   سدددد     غ دددد ت   قيدددد   ددددديح   طنيظدددد   دددد    دددد 

 .    ص ص   
  سدددددد       دددددد   دددددد ح  دظدددددد    دددددد         دددددد      ودددددد    طع   دددددد ت  صددددددط    د يدددددد   -3

 ددددددد     ي ددددددد د  عدددددددد ً   ددددددد   د   ددددددد    طنيظددددددد   لا   ددددددد     سددددددد          ددددددد د   ددددددد  
    دددد    ط طدددد    ع   ددددح  دددد ل ددددط لا دددد      و دددد    ط دددد    كظ   د دددد    دددد      دددد  د ددددد 

      دددددددددت     ددددددددده        دددددددددح   ددددددددد  ن      ددددددددد       سددددددددد        طسددددددددد  يني   تددددددددد إ
 د د .  قص      خن           ل  د 
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 ب  صدددددددد ص   دددددددد    سدددددددد     خدددددددد     سدددددددد   ت   صدددددددد ص   عطددددددددح   دددددددد   ضدددددددد     -4
      دددددده يدددددد      د  خدددددد      ددددددن ت  قددددددني    طع   دددددد ت   سدددددد        تدددددد  ت ق  دددددد ت

   ددددد    ددددن د  ك دددد    دددد    دددد   تدددد      خدددد     سدددد   ت بدضدددد       دددد      دددد   دددد 
   ن دددد    سددد   ر   ددددد   ددددند  ددد   دددد لا   دددد     ت ددددر   ي ددد    ط دددد ددي    سدددد     ددد 

   قدددددددني    ددددددد       خددددددد      ددددددد     ني ددددددد     د ددددددد   ب   ددددددد      ظددددددد د    ت ي  ددددددد 
 .   ضح         ع    ت خن  ت

    ظ  طددددد       دددددح خددددد     سدددد ق       ددددد    ددددد    سدددد       ددددد ع   ت      ددددد     ددددح -5
 ب   دددددددت    دددددددن    سددددددد ق       ددددددد    كددددددد د       ددددددد     سددددددد      ه ددددددد     ددددددده    يئددددددد 

   ددددددد   ي   ددددددد ت   صددددددد ص   ددددددده   ط   ددددددد   ددددددد    ددددددد    عددددددد   ي   ددددددد   د     ت ددددددد 
 .   طع         خن          ت      طع    ت       بد    د ت

     دددددددددد     طددددددددددني  ب   ظدددددددددد د    طع   دددددددددد ت    ددددددددددن ت  لد   دددددددددد        دددددددددد   كدددددددددد د   د -6
 يقددددنا   سدددد      ت   طع   دددد  خددددن  ت قسدددد   سددددط    دددد   سدددد قح قسدددد     صدددد ص

    ظدددددن   دددددني    قسددددد  ي  ددددده  د   ددددد    سددددد      طع   ددددد ت خدددددن  ت  دددددح خ  ددددد   ددددد 
 .   س    ب  ظس     ط   لد   ت      د         

  خ صدددددددددد    ط    دددددددددد    قسدددددددددد ا بدددددددددددد         صدددددددددد     تد قدددددددددد ت   د  ت دددددددددد ت  دددددددددد     -7
   ظدددددددد ل ق   ددددددددن  ودددددددد     سدددددددد    خن دددددددد   دددددددد   ديدددددددد  د    دددددددد   دددددددد   طدددددددد   ل دددددددد     
      دددددد      ت يدددددد  ت   ددددددط  تط دددددده.  ل    دددددد   إ     دددددد  د    سدددددد        طع   ددددد ت

    ددددددددن ت   سدددددددد        طع   دددددددد ت بط   دددددددد        دددددددد    دظ دددددددد   ي  دددددددد ً   ظصدددددددد  ً   ط ددددددددح
  خدددددددددن      بط    ددددددددد      دددددددد ا  ددددددددد   ددددددددد ط    دددددددد      دددددددددن     ب   ظددددددددد د    طع   دددددددد ت
 .  س      طع       
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  د دددددددد     دددددددد ب    د دددددددد    دددددددد  :    قط دددددددد    سدددددددد        طع   دددددددد ت    دددددددد       دددددددد  -8
    صدددددد       سدددددد     ددددددن     دددددد  ل   دددددد ً   عطددددددح بدددددد  دظ ل     صدددددد   لآ دددددد    صدددددد   

   بددددد  ط   عطدددددح    ددددد  خددددد    ددددد    طع   ددددد ت   ددددد     صددددد     ددددد   ب لا    ددددد  
 يتدددددر    ددددد      ظ ددددد     ط  صددددد  ت     د   ددددد   ب قظ ددددد     طت   ددددد    طع   ددددد    إ  ددددد 
     قط     طع    ت         ي   بظ    صط 

  ددددد  ي  دددد  لا    ددددد      عددددند  د  يدددددع     ط  صصدددد      ددددد      طدددد   د  دددددند ه دددد د  -9
  د  طددددد   إ    ف ددددد  دقددددد  ب دددددح  ظددددد    طت   ددددد    ط ددددد ا ل تددددد ه      دددددع   ددددد   د ددددد 

 .   س         د ت    د     عطح     ت  ند    ي  ن     ل ط
   ش –  ن   ددددد  د   ت      ددددد         دددددن خح  ددددد   ددددد      عددددد   ي    دددددن  ر    يدددددح  -19

  دددد  د    ددددن د  دددددح  دددد    طع   دددد ت خددددن  ت  قددددني   تدددد    دددد     دددد  ط  ت - طددددح
   طددددددح   دددددد       د  دددددد     د دددددد    سدددددد     دددددده ب  ف دددددد     ع  ددددددح   دددددد  قدددددد د   ب دددددد   

 .   د 
   طع   ددددد ت  صددددد د   تددددد      ددددد  ب  عطدددددح   ددددد ص   سددددد     بددددد ه      دددددن      ددددد  -11

 .  س      طظ       س     
      دددددد     ظدددددد د  د خددددددح   ط   دددددد  غدددددد      ق  دددددد ت   صدددددد ص يدددددد    د ضدددددد      -12

   د   د دددددد     دددددد    دددددد     ت يدددددد  ت ب   دددددد      ددددددن     دددددد     سدددددد       لا دددددد ع   ت
   دددددد    سدددددد     طسدددددد  ن    تيددددددن         دددددد   لاضدددددد      ددددددن     ظصدددددد   ي دددددد  ي دددددد    
 .   لا      ق    

   طع   دددددددد ت  صدددددددد د   دددددددد   ق  دددددددد    دددددددد          ه دددددددد   ني دددددددد   تط  دددددددد ت بظدددددددد   -13
   د  دددددد   ت  -   دددددد  د   قصدددددد   دددددد   دددددد       د دددددد  -   ددددددر    ط    دددددد  ب  دددددد     
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...   عددددددددد د  قددددددددد       - د   دددددددددن صددددددددد   -  خددددددددد      تسدددددددددط ت  -     و   ددددددددد 
 .  س     إ    د ت بد  ط   ت    ق ً       ً                  .   غي   

   طعظ ددددد    خددددد      ددددد ه  ت  ددددده ب   ظسدددددي      ق  ددددد    سددددد      ه   ددددد    ددددد ا ضددددد     -14
   طع   دددد ت  عدددد      تدددد    سدددد ط  ب دددد ح   ت  دددد ت  سددددتي      دددد ا   ددددن د  دددد 
    قدددد    بدددد          ع  ددددت    دددد د   ودددد  ط   سدددد         طعدددد     لا   دددد     دددد     دددد 

 .     ظ د    ط     بتط ه    إ    
   ددددددضي    يدددددد   ب ه ددددد      دددددد ت     ددددد     ددددددر بدددددد د      طع   ددددد ت     دددددد      دددددن -15

 ب  صددددد ت    ددددد ا صددددد    عددددد     LCD      ددددد ت ب ل    ددددد    صددددد   بددددد   ط  
 .  س        طظ          ص   

  ظ عددددد  ي قددددد  بطددددد  قددددددح  ددددد    دددددد د   كددددد   ددددد  دنيدددددن   ددددد      خدددددن  ت   دددد  ن   -16
    دددددد     ط  قدددددده   سدددددد       ت ددددددر  تدددددد  ه دددددد د    دددددد  يعطددددددح  طدددددد       سدددددد دنيددددددن 

 .    ق      نخح          س       طي  د     بن    ي   
  ددددد    طقن ددددد    طع   ددددد ت خدددددن  ت  ددددد    ظ ددددد    ددددد د  بضددددد     ب     دددددع ي صددددد   -17

  ددددددد  قدددددددن     قيددددددد       دددددددن     ئددددددد   ظددددددد د  د خدددددددح  قدددددددنيط     ددددددد ا    يدددددددن  يدددددددع
 .      ق      طصن    

    ددددددددد    ب   دددددددددن  ت    ع  دددددددددت      ك    ددددددددد   تدددددددددد      ع   ددددددددد  د يدددددددددح   دددددددددن د  -18
 .            قنيط          قنيط  

    طظ ددددددددد ت    ظددددددددد د    صدددددددددظ ت   صددددددددد ت ق   دددددددددن  ددددددددد    ظ ددددددددد    ددددددددد د  ضددددددددد     -19
   سددددددد        صدددددددظ ت  عط  ددددددد    طظ طددددددد      ع  طددددددد ت   قددددددد   يي    عدددددددنيح   سددددددد     

   ط دددددددد  ل ددددددددط      ددددددددع            سدددددددد   طع   دددددددد ت خددددددددن  ت  قيدددددددد     دددددددد     ددددددددطح
 .  س          طع    ت
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 قائسة السرادر والسخاج   

 دط   دددددددد ت    قسدددددددد    لاد        ددددددددن ت   ط   دددددددد    دددددددد   سدددددددد      تط    دددددددد     .1
 ب   دددددددد ت غيدددددددد   1/8/2998  2998 سددددددددظ   116قدددددددد      دددددددد     تط    دددددددد   قدددددددد  

 .ا 2998 ظ       ه       ظط     ط      
.خددددددددددن  ت   طع   ددددددددد ت  ددددددددد    طتددددددددد      ط   دددددددددد    بضدددددددددن د  طدددددددددن   دددددددددط  يح  .2

و  ددددد    ن   ددددد ت  ل سددددد     ب  قددددد      –د  عددددد   لاه ددددد  –بط    ددددد  قظددددد  .  دسددددد ي  
 .ا2917: قس             ط    ت    طع    ت  

: وظدددددددددددد ه    دد -. 1ط -  طددددددددددددن   طدددددددددددد د  ق ب دددددددددددد  . صددددددددددددظ      سدددددددددددد     . .3
 .ا 2997  طع      

 ددددددد  د  قظددددددد    نيظددددددد   لاقصددددددد      وددددددد     ددددددد    ط  قددددددده      ددددددد   ط    ددددددد    .4
   يددددد     ددددد       ضددددد       تد عددددد      طت ددددد   لا  ددددد     ددددد      صدددددن    ب  دددددح 

 .ا2998
ب  دددددددددد   بددددددددددد  ي      ددددددددددع      طددددددددددد د  دددددددددد ه  . د    كظ   د ددددددددددد    طع   ددددددددددد ت  .5

/  7 دددددددند  -  لا صددددددد    ددددددد   ظط ددددددد  قتددددددد     سددددددد         ظنقددددددد  .  ت ددددددد       دددددددع 
 ا2919 – 2999

ع        دددددددن   .  ددددددد  ل     دددددددع  ددددددد    طع   ددددددد ت  دددددددن  ب ددددددد ي   دددددددع د  ددددددددن   .6
 - لا ددددد     ك    ددددد  لاغددددد      سددددد     : د   ددددد    ددددد  ي    ددددد ا  ع   ددددد ت   ك  دددددح 

قسددددددددددددد    ط   ددددددددددددد ت      ددددددددددددد     –و  ددددددددددددد   لاد إ  –د  عددددددددددددد    قددددددددددددد      –دو ددددددددددددد     
 ا2914   طع    ت؛               سين   ط د  
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 طع   ددددددددد ت   سددددددددد        ددددددددد    طصددددددددد د     قط ددددددددد    .ب دددددددد ي   دددددددددع د      دددددددددن  .7
   21   ددددددد   لا    دددددد  . د   ددددددد   لا ت  ددددددد ت    ني ددددددد   ددددددد    ط   ددددددد ت    طع   ددددددد ت

  2914ي  ي    41  
 ؤ    ددددد        تددددد    دظددددد     ددددد ا   ظددددد    طع   ددددد ت   سددددد       ددددد   صددددد   .8
 ا 2997 
  ددددددد د د   دددددددا .  لا ددددددد  ط  ت   سددددددد           صدددددددي       قددددددد     طسددددددد قدي   .  .9

 . 1996. د  ع    ت                دس ي 
 دددددددد      سدددددددد       دددددددددن    طددددددددد ه .     دددددددد    طع   دددددددد ت   سدددددددد      ب  طط كدددددددد   .19

  ع   ددددد    سدددددع دي  د   دددددد     قع ددددد   طسدددددد قد    .    يئددددد    ع  دددددد    سددددد       لا دددددد   . 
 ا2912

 دددددددد   د  دددددددددن   ع  دددددددد  خ   ددددددددد        ددددددددي    دظ دددددددد   .  قدددددددد       دظ ددددددددد     .11
  قددددد     :   ع  ددددد      ه ددددده  -.   ددددد ت    طع   ددددد ت  ط  ددددد     ددددد   صدددددت   ت   ط

 ا.1991   ظ     
 ددددددددد   د  ددددددددددن  ع    خ   ددددددددد  .  ط ددددددددد    ت  ددددددددد   ظددددددددد        دددددددددع  ددددددددد    ددددددددد   .12

 .ا2919  ط    ت    طع    ت .   ق     :   ن     طص       دظ       
غدددددددد د   دددددددددن  طظع     دددددددد  . خددددددددن  ت   طع   دددددددد ت   طقن دددددددد   ظدددددددد لا     ظدددددددد د   .13

   بطنيظددددددد   لا ددددددد ظن    : د   ددددددد   ددددددد   دددددددن   لا   ددددددد    لا ددددددد د  .   سددددددد         ددددددد خ
. ي  يدددددددد    28.    14 لا ت  دددددددد ت    ني دددددددد   دددددددد    ط   دددددددد ت    طع   دددددددد ت .  دددددددد  

 .ا 2997
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 دددددددد     دددددددددن         س سدددددددد  .  ط  دددددددد      سدددددددد      :  ل ت  دددددددد ت    ني دددددددد   .14
 دددددددد  صددددددددظ      سدددددددد     :    كظ   د دددددددد   دددددددد  خن دددددددد    سدددددددد     .  د       طدددددددد     

 . 117   2997     ص
 -        دن     د  .     ع   ظ  ت        ا   ط    ت    طع    ت . .15
 .ا2913  ق     :   ن     طص       دظ        -.4ط

  ق     : د      ت    ظ    –.  2ط  –   ظي   ت إ .  ل  ا   س     .  .16
 2993     ه ه   

 . ا2999ت      ه    .  غست    و    طع    ت  د       ل   ق        .17
 لا ددددددددد ظن    : د    -.1 ظددددددددد    ددددددددد ق   ددددددددددن  ع   . دض  ف ددددددددد    سددددددددد     .ط .18

 . 2911        ن      ت        ظ     
 ديددددددددح بدددددددد   دددددددددن    ط    طع  ..ق   ددددددددن   سدددددددد  د  ت   طع   دددددددد ت   سدددددددد       .19

  سدددددددع دي  : د   ددددددد     عيدددددددح ق   دددددددن   طع   ددددددد ت  ددددددد    ظ ددددددد ط   سددددددد       ط  ددددددد  . 
 .1. 17    2919          ط ط   ن      ظ    ت 
 .ا 2998       ط ط  ت   تد         ص     .29
  ددددددددد      ددددددددد       ددددددددد  إ    ددددددددد   .   ددددددددد د    سددددددددد         سددددددددد     سددددددددد      .21

 لا دد : د     ط سدددددددددد     ظ دددددددددد       ه دددددددددده    ت   دددددددددد     -. 1ط –  . 1    ظدددددددددد د  
 .ا 2991
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