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 ص:يخستَاى

٠ؼ١ش حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ  فٟ ػظش حٌّؼٍِٛخص، ٘زح حٌؼظش حٌزٞ ٠ؼظّذ  رشىً أعخعٟ           

ػٍٝ ح٦ٔظخؽ  ٚح٦ٔظشخس حٌغش٠غ  ٌٍّؼٍِٛخص ٚلذ أؼىظ رٌه ػٍٝ ١ِذحْ ح٨طظخي 

حٌظطٛس ٚحٌظغخسع فٟ أظخؽ حٌّؼٍِٛخص  ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌزٞ حعظطخع أْ ٠غظؼّش٘زح

ٚاسعخٌٙخ رشىً أفؼً ِٓ رٞ لزً ٚطٛظ١ف وآفش حٌظم١ٕخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش 

ٚح٨عظفخدس ِٓ لذسحطٙخ حٌظفخػ١ٍش ٚعشػظٙخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ؿّٙٛس٘خ حٌّغظٙذف . ٚلذ وخْ 

سحص ٌٙزح حٌظطٛس ٚح٨ٔظشخس حٌغش٠غ  ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٌشعخٌش ح٦ػ١ِ٩ش أْ ٠شطزؾ رمذ

ِٚٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زح حٌّـخي )خخطش فٟ ِـخي حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ( ٚرٌه ٌظٛظ١ف 

ك١غ أطزق  ِٙخسحطُٙ ح٦رذحػ١ش فٟ ِّخسعش  ؿ١ّغ أٔشطظُٙ رخعظؼّخس ٘زٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، 

ح٨٘ظّخَ رظط٠ٛش ٚط١ّٕش ِٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أُ٘ ح٤ِٛس حٌظٟ طؼؼٙخ ح٦دحسحص حٌٕخؿلش 

٘زٖ حٌذسحعش طٙذف اٌٝ  ١ـ١ش ٚرٌه ٌض٠خدس ح٦ٔظخؽ ٚٔـخف حٌّئعغخص .فٟ خطظٙخ ح٨عظشحط

حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ اؿخدس ِٛظفٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٌّٙخسس حٌظؼخًِ ِغ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش 

)فٟ رؼغ حٌّئعغخص دحخً دٌٚش ح٦ِخسحص( رخػظزخس أْ دٌٚش ح٦ِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس 

ىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ  ؿ١ّغ ِئعغخطٙخ ، ٚطٙذف ِٓ حٌذٚي حٌشحثذس فٟ حدخخي ٔظخَ حٌل

ٌظط٠ٛش حلظظخد ِؼشفٟ ِظٕٛع ِشْ طمٛدٖ وفخءحص ِخ٘شس ٚطؼضصٖ أفؼً حٌخزشحص 

رخ٨ػظّخد ػٍٝ ِٛظف١ٓ ٠ظ١ّضْٚ رخٌّؼشفش ٚح٦رذحع. طغظخذَ ٘زٖ حٌذسحعش حٌّٕٙؾ 

ؼخ١ٍِٓ حٌٛطفٟ وّخ طؼظّذ ػٍٝ ح٦عظز١خْ وؤدحس ٌٍذسحعش ٌٚـّغ حٌّؼٍِٛخص ِٓ رؼغ حٌ

 فٟ ادحسحص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش  )ػ١ٕش حٌذسحعش(. 

 ِـظّغ حٌّؼشفش .حٌؼ٩لخص حٌؼخِش. حلظظخد حٌّؼشفش . :  اىنيَاخ اىَفتاحٞح
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Abstract: 

     The world lives the information age today, this age depends 

basically on production and fast spread of information and this 

affects the field of communication and information which was able 

o to use this development in producing information and sending it 

in a better way than before also in employing all techniques and 

modern technologies and using its interactive abilities and speed to 

reach the target audience. This development and fast spread of 

information and the media message was able to communicate with 

the abilities and skills of employees in this field (especially in 

public relations)to employ their creative skills in practicing all their 

activities in using this technology. Taking care of improving and 

developing the skills of the employees has become one of the most 

important things that successful managements consider in their 

strategic plans to increase production and for the success of 

organizations. This study aims to identify the proficiency of public 

relations employees in the skill of dealing with modern technology 

(in some organizations in UAE) since United Arab Emirates is one 

of the leading countries in having the electronic government in all 

its institutions, it also aims to develop a flexible and various 

knowledge economy system led by skillful competencies and 

reinforced by the best experiences depending on employees with 

knowledge and creativity.  This study uses the descriptive method 

and also depends on the questionnaire as a study tool and to gather 

information from some employees in public relations (Study 

sample). 

Key words: Public relations. Knowledge economy . Knowledge 

society 

 : ٍقذٍح

٠ؼ١ش حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ  فٟ ػظش حٌّؼٍِٛخص، ٘زح حٌؼظش حٌزٞ ٠ؼظّذ  رشىً                

ٝ ١ِذحْ ح٨طظخي أعخعٟ ػٍٝ ح٨ٔظخؽ  ٚح٨ٔظشخس حٌغش٠غ  ٌٍّؼٍِٛخص ٚلذ حٔؼىظ رٌه ػٍ

ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌزٞ حعظطخع أْ ٠غظؼّش ٘زح حٌظطٛس ٚحٌظغخسع فٟ أظخؽ حٌّؼٍِٛخص 
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ٚاسعخٌٙخ رشىً أعشع ٚأفؼً ِٓ رٞ لزً ٚطٛظ١ف وآفش حٌظم١ٕخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش 

ٚح٨عظفخدس ِٓ لذسحطٙخ حٌظفخػ١ٍش ٚعشػظٙخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ؿّٙٛس٘خ حٌّغظٙذف . ٚلذ وخْ 

ٚح٨ٔظشخس حٌغش٠غ  ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٌشعخٌش ح٦ػ١ِ٩ش أْ ٠شطزؾ رمذسحص ٌٙزح حٌظطٛس 

ِٚٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زح حٌّـخي )خخطش فٟ ِـخي حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ( ٚرٌه ٌظٛظ١ف 

ك١غ  ِٙخسحطُٙ ح٦رذحػ١ش فٟ ِّخسعش  ؿ١ّغ أٔشطظُٙ رخعظؼّخس ٘زٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش. 

ٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أُ٘ ح٤ِٛس حٌظٟ طؼؼٙخ ح٦دحسحص أطزق ح٨٘ظّخَ رظط٠ٛش ٚط١ّٕش ِٙخسحص ح

 حٌٕخؿلش فٟ خطظٙخ ح٨عظشحط١ـ١ش ٚرٌه ٌض٠خدس ح٦ٔظخؽ ٚٔـخف حٌّئعغخص .  

 اىَح٘ر الأٗه: الإطار اىَْٖجٚ ىيذراسح

 ٍشنيح اىذراسح :   

شٍّض حٌؼخٌُ فٟ حٌؼظش حٌلخٌٟ ػٛسس فٟ ِـخي حٌّؼٍِٛخص ٔظؾ ػٕٗ ِخ ٠غّٟ            

ح٨طظخي ٚح٦ػ٩َ أٚػٛسس حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظٟ عخّ٘ض فٟ ّٔٛ ٚططٛس حٌىؼ١ش رظىٌٕٛٛؿ١خ 

ِٓ حٌّـظّؼخص ٚلذ وخْ ٌظٙٛس ح٦ٔظشٔض حٌذٚس حٌشث١ظ فٟ ٔشٛء حٌّـظّؼخص حٌـذ٠ذس 

حٌظٟ طؼظّذ ٚرشىً أعخعٟ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚعشػش طذحٌٚٙخ رً أطزق ٠طٍك ػٍٝ ٘زٖ 

١ش( . ٚلذ أؼىظ حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌّـظّؼخص )ِـظّغ حٌّؼشفش( أٚ)حٌّـظّؼخص حٌزو

ٚحٌظمٕٟ فٟ ِـخي ح٨طظخي ػٍٝ آدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زح حٌلمً ٨ ع١ّخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ادحسحص 

حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ك١غ طُ ادخخي ِفخ١ُ٘ ٚآ١ٌخص ؿذ٠ذس وخْ ٌٙخ أػش وز١ش ٚٚحػق فٟ ططٛس 

ظخثفٙخ ٌّٛحوزش ٘زٖ ح٦دحسحص رل١غ حعظطخػض ح٨عظفخدس ِٓ ٘زٖ حٌظم١ٕخص ٌظط٠ٛش ٚ

ِـظّغ حٌّؼشفش حٌمخثُ ػٍٝ ؿّغ ػذد ٘خثً ِٓ حٌز١خٔخص ٚطظ١ٕفٙخ، ٚطخض٠ٕٙخ 

طٍخظض ٚلذ ٚحعظشؿخػٙخ،ٚرؼٙخ ٤وزش ػذد ِٓ ح٤فشحد، ٚفٟ ألً ٚلض ٚرؤلً ؿٙذ .

ِذٜ حؿخدس ِٛظفٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٌّٙخسحص حٌظؼخًِ  ِشىٍش حٌذسحعش فٟ حٌظؼشف ػٍٝ  :

 ص ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش فٟ ػٛء حٌظلٛي ٔلٛ حلظظخد حٌّؼشفش؟ِغ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخ

 إٔذاف اىذراسح :

٘ذحف حٌذسحعش اٌٝ ح٨غشحع ٚ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠غؼٝ حٌزخكغ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙخ ِٓ أ طش١ش     

٠م١ظ رٗ حٌمخسة ِذٜ أ١ّ٘ش ٘زٖ حٌذسحعش  أعخع١خ   خ٩ي اؿشحء حٌذسحعش ٚ ٟ٘ طّؼً ِؼ١خسح  

.خ٩ي ِمخسٔظٙخ رّخ طُ حٌظٛطً ا١ٌٗ رخٌفؼً ٚ ٠ظؤوذ ِٓ كـُ ح٦ٔـخص حٌّظلمك ِٓ
 (1)

 

حٌظؼشف ػٍٝ ِغظ٠ٛخص حعظخذحَ ِٛظفٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش  ٚطٙذف ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ

ص دحخً ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش فٟ ػٛء حٌظلٛي ٔلٛ حلظظخد حٌّؼشفش )فٟ رؼغ حٌّئعغخ

دٌٚش ح٦ِخسحص( رخػظزخس أْ دٌٚش ح٦ِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس ِٓ حٌذٚي حٌشحثذس فٟ حدخخي 

ٔظخَ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ  ِئعغخطٙخ حٌلى١ِٛش ٚحٌخخطش ، ٚطٙذف ٌظط٠ٛش حلظظخد 

ِؼشفٟ ِظٕٛع ِشْ طمٛدٖ وفخءحص ِخ٘شس ٚطؼضصٖ أفؼً حٌخزشحص رخ٨ػظّخد ػٍٝ ِٛظف١ٓ 

ٌزٌه وخْ حٌٙذف ِؼشفش اٌٝ أٜ ِذٜ حعظطخػض ادحسحص فش ٚح٦رذحع. ٠ظ١ّضْٚ رخٌّؼش

حٌؼ٩لخص حٌؼخِش طٛظ١ف ٘زٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ آدحء ِٙخِٙخ رّخ ٠ظٛحفك ِغ ِخ سفؼظٗ حٌذٌٚش 
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ِٓ شؼخس حٌظلٛي ٔلٛ حٌلىِٛش حٌزو١ش ٚحٌٛلٛف ػٍٝ ططز١مخطٙخ فٟ ِـخي حٌؼ٩لخص حٌؼخِش 

 َ ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش  ٌٙزٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ .ِٚؼشفش حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حعظخذح

 إَٔٞح اىذراسح:

حلظظخد حٌّؼشفش ، فٟ حٌظؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ِظطٍق طىّٓ أ١ّ٘ش حٌذسحعش            

ٚأٔشطش  حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٟ رؼغ حٌّئعغخص  فٟ طط٠ٛش آدحءٚدٚسحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش 

)ػ١ٕش حٌذسحعش ( ِٚذٜ طؤ١ً٘ ِٛظف حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚطذس٠زٗ ػٍٝ رؼغ حٌّٙخسحص حٌظٟ 

طغخػذٖ ٌٍم١خَ رذٚسٖ فٟ ِّخسعش ؿ١ّغ ِٙخِٗ ِٚذٜ حػظّخد أؿٙضس حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ػٍٝ 

حٌّئعغخص ػٍٝ حخظ٩فٙخ ح٘ظّخَ ار  أطزق ٚحػلخ  حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش فٟ آدحء ٚظخثفٙخ ، 

 رخٌظمذَ ٚحٌظطٛسفٟ ِـخي طم١ٕخص ح٨طظخي رل١غ طؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ٚطغخػذ ػٍٝ

اػشحء حٌّؼشفش حٌؼ١ٍّش ٚح٨عظفخدس ِٓ ٔظخثؾ ح١ّ٘٤ش فٟ طؤطٟ وزٌه  حصد٘خس٘خ ٚططٛس٘خ .

 حٌذسحعش ٚطؼ١ّّٙخ.

  تساؤلاخ اىذراسح:        
إ٨ص  رل١غ طلمك أ٘ذحف حٌذسحعش ٚٔلخٚي ِٓ خ٩ي طُ ٚػغ ِـّٛػش ِٓ حٌظغخ         

 حٌذسحعش     ح٨ؿخرش ػ١ٍٙخ ٚطظٍخض ف١ّخ ٠ٍٟ : 

   َٛٙحٌّؼٍِٛخص ؟حٌّؼشفش أٚحلظظخد حٌّؼشفش ٚ ِـظّغ ِخ ِف 

 ِخ خظخثض حلظظخد حٌّؼشفش؟ 

  ِخ دٚسٖ فٟ طلم١ك حٌظطٛس فٟ آدحء ادحسحص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ) ح٠٨ـخر١خص( ؟ 

  ح١ٌّٕٙش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظظف رٙخ ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ِخ حٌّٙخسحص

 ؟

  أعزخد ٚدٚحفغ حعظخذحَ ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ؟ِخ 

  اٌٝ أٜ ِذٜ ٔـلض ادحسحص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٟ ططز١ك ٘زٖ حٌظم١ٕخص فٟ أٔشطظٙخ ؟ 

 ٍصطيحاخ اىذراسح : 

ٓ فشٚع ػٍَٛ ح٨لظظخد حٌلذ٠ؼش ، ٠شطىض ػٍٝ فُٙ ؿذ٠ذ ٘ٛ فشع ِ اقتصاد اىَؼزفح . 

ٚػ١ّك  ٌذٚس وً ِٓ حٌّؼشفش ٚسأط حٌّخي حٌزششٞ فٟ طلم١ك طمذَ ٚططٛس حلظظخدٞ 

.ٚص٠خدس حٌشفخ١٘ش ٚح٨عظمشحس ٚحٌظمذَ ٌٍّـظّغ
(2)

 

حٌّـظّغ حٌزٞ ٠لغٓ حعظؼّخي  ٘ٛرٌه أٗ ٍجتَغ اىَؼيٍ٘اخ :ٍجتَغ اىَؼزفح      

حٌّؼشفش فٟ طغ١١ش أِٛسٖ ٚ حطخخر حٌمشحسحص حٌغـ١ٍّش ، ٚحٌزٞ ٠ٕظؾ ٚ ٠غظٍٙه ٚ ٠ٛظف 

حٌّؼٍِٛش ٌّؼشفش خٍف١خص ٚخفخ٠خ ٚأرؼخد ح٤ِٛسرّخظٍف ؿٛحٔزٙخ ٚ أٔٛحػٙخ، ٚ٘ٛح١ٌَٛ 

ٚ  ػ١شأعخط حٌظ١ّٕش حٌزشش٠ش ار ٚفش حشظشحؽخص ػٛسس حٌّؼٍِٛخط١ش رىً أرؼخد٘خ ح٨ؿظّخ

.حٌغ١خع١ش ٚ حٌؼمخف١ش ٚ ح٨لظظخد٠ش
(3)

 ٚأظخؿٙخ، حٌّؼشفش ٔشش ٠مَٛ ػٍٝ ٚ٘ٛ حٌّـظّغ حٌزٞ 

 ٚط٨ٛ  ٌظشل١ش حٌلخٌش ح٨ٔغخ١ٔش ، ،حٌٕشخؽ  حٌّـظّؼٟ، ؿ١ّغ ِـخ٨ص فٟ رىفخءس ٚطٛظ١فٙخ

 ِخ صح٠ٚش ِٓ حٌلذ٠غ حٌّـظّغ رٌه اٌٝ ٠ٕظُش ح٨لظظخد، ٚرٍغش ح٦ٔغخ١ٔش حٌظ١ّٕش الخِش أٞ
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 ِزخشش رشىً حٌّزٕٟ ح٨لظظخد رٌه ػٓ ِلظٛحٖ فٟ ٠ؼزش ٚحٌزٞ رخلظظخد حٌّؼشفش ٠ذػٝ

ٚحٌّؼٍِٛخص. حٌّؼخسف ٚحعظخذحَ أظخؽ ٚٔشش ػٍٝ
(4)

  

ٟ٘ فٓ أٚ ػٍُ الخِش ٚطؼض٠ض حٌؼ٩لخص ح٩ٌّثّٗ ِغ حٌـّٙٛس، ٚ حٌؼ١ٍّش اىؼلاقاخ اىؼاٍح : 

ش اٌٝ خٍك طٛسس ا٠ـخر١ش ٥ٌفشحد أٚ أٚ حٌّٕٙش  حٌظٟ ٠غؼٝ ِٓ خ٩ٌٙخ حٌفشد أٚحٌّٕظّ

حٌّٕظّخص أٚ حٌّٕظـخص أٚ حٌخذِخص. ِٓ خ٩ي ح٤عخ١ٌذ ٚح٤ٔشطش حٌّخظٍفش .
(  حعفً فٟ 5)

 11حٌّشحؿغ رخ٨كّش سلُ 

طؼٕٟ ل١خَ ادحسحص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش رظٛظ١ف طم١ٕخص ح٨طظخي اىؼلاقاخ اىؼاٍح اىزقَٞح : 

ٙخ.حٌلذ٠ؼش  ٌظٕف١ز أٔشطظٙخ ٌظلم١ك أ٘ذحف
(6)

  

 -تحذٝذ الإطار اىزٍاّٜ ىيذراسح :

حٌذسحعش رذح٠ش ِٓ طلذ٠ذ حٌّشىٍٗ ٚاخظ١خس حٌؼ١ٕش ٟٚ٘ حٌّذس حٌض١ِٕش حٌظٟ حعظغشلظٙخ  

ٚأدٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص، ٚأظٙخء  رخعظخ٩ص حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص. ٚلذ حعظغشلض حٌذسحعش 

 َ.  2121فزشح٠ش -2119حٌفظشس ِٓ د٠غّزش

 -اىَناّٜ )اىجغزافٜ( ىيذراسح :تحذٝذ الإطار    

٠مظذ رخ٦ؽخس حٌّىخٟٔ  ٌٍذسحعش  حٌّٕطمش حٌـغشحف١ش  أٚ حٌّىخْ  حٌزٞ ٠ظُ ف١ٗ  اؿشحء  

 حٌذسحعش   ٚػ١ٍٗ فمذ  طُ حخظ١خس دٌٚش ح٦ِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس ٦ؿشحء ٘زٖ حٌذسحعش . 

  :ٍْٖج اىذراسح         

ٛع حٌٛطف١ش حٌظٟ طمَٛ ػٍٝ ٚطف حٌظخ٘شس طٕظّٟ حٌذسحعش اٌٝ حٌزل               

ٌٍٛطٛي اٌٝ أعزخرٙخ ٚحٌؼٛحًِ حٌظٟ طظلىُ ف١ٙخ ِٚمخسٔظٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٚطفغ١ش٘خ 

ٚحعظخ٩ص حٌٕظخثؾ ٚطؼ١ّّٙخ. 
(7)

وّخ طمَٛ حٌزلٛع حٌٛطف١ش ػٍٟ أعٍٛد حٌظل١ًٍ  

أٚ حٌّشطىض ػٍٟ ِؼٍِٛخص وخف١ش  ٚدل١مش ػٓ ظخ٘شس  أٚ ِٛػٛع ِلذد ِٓ  خ٩ي فظشٖ  

فظشحص ص١ِٕش  ِؼٍِٛش ٚرٌه ِٓ حؿً حٌلظٛي ػٍٟ ٔظخثؾ  ػ١ٍّش ػُ طفغ١ش٘خ  رطش٠مش 

ِٛػٛػ١ش  ٚرّخ ٠ٕغـُ ِغ حٌّؼط١خص  حٌفؼ١ٍش ٌٍظخ٘شس.
(8 )

  

  : أدٗاخ جَغ اىثٞاّاخ            
طؼذ ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ أُ٘ حٌّشحكً ٤ٞ رلغ ػٍّٟ ، ٚػٍٝ لذسطٛحفش٘خ           

ٚدلظٙخ طظٛلف أ١ّ٘ش حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ظٛطً ٌٙخ فٟ ػٛء حٌزلغ ، ِٚٓ ػُ طلش أٚ شٌّٛٙخ 

حٌمشحسحص حٌّز١ٕش ػ١ٍٙخ، 
(9)

  

 -ٚلذ حػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ ح٤دٚحص ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ِؼً:

حٌّظخدس حٌّىظٛرش ٌـّغ حٌّخدس حٌٕظش٠ش ٌٍذسحعش ٚطظّؼً فٟ حٌىظذ حٌّٕشٛسس    

ٚحٌمٛح١ِظ ٚدٚحثش حٌّؼخسف ٚحٌشعخثً حٌـخِؼ١ش...... حٌخ ٚرٌه ِٓ ٚحٌذٚس٠خص ٚحٌظمخس٠ش 

 خ٩ي طذ٠ٚٓ ٚطٕظ١ُ حٌز١خٔخص حٌخخطش رّٛػٛع حٌذسحعش.

وّخ حػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ اعظّخسس ح٦عظز١خْ ٌـّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش أٚ ح٤عخع١ش أٚ  

ٚحٌّؼذس حٌّزخششس ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش  ػٓ ؽش٠ك طٛؿ١ٗ ِـّٛػش ِٓ ح٤عجٍش حٌّلذدس 

٨عظّخسس حٌزخكؼش حخظ١خس ِغزمخ  رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ كمخثك ِؼ١ٕش ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ، ٚ 
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طُ حخظ١خس ح٨عظزخٔش حٌّغٍمش حٌظٟ طظطٍذ ِٓ أفشحد ٚ، حٌذسحعش ؽز١ؼش عظز١خْ فشػظٗ ٨ح

حٌؼ١ٕش حخظ١خس ح٨ؿخرخص حٌّٕخعزش ٚاػطخء ٚؿٙش ٔظشُ٘ ِٓ ر١ٓ ح٨ؿخرخص حٌّؼطخس ،
(11)

 

ٟٚ٘ ٚع١ٍش دل١مش   (Online Questionnaire) ح٨عظز١خْ ح٦ٌىظشٟٚٔؽش٠ك ٚرٌه ػٓ 

ٚأوؼش عٌٙٛش ٚ عشػش فٟ طؼزجش ح٨عظزخٔش ٚطم١١ُ حٌّؼٍِٛخص حٌخخطش رّـظّغ حٌذسحعش، 

ٚأوؼشعٌٙٛش ٚعشػش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌٕظ١ـش. وّخ ٠ظ١ّض رؤْ حٌّزلٛع ٠مذَ ِؼٍِٛخص 

ِٓ خ٩ي ططز١ك رٌه  ٌىشف ػٓ ٠ٛ٘ظٗ، طخدلش ، ك١غ ٠ظُ اػطخء حٌّزلٛع حٌؼمش ٚػذَ ح

ػٍٝ ػ١ٕش ِخظخسس ِٓ رؼغ حٌؼخ١ٍِٓ ربدحسحص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش )ػ١ٕش حٌذسحعش(.   ٚلذ 

أطزؼض حٌزخكؼش ِـّٛػش ِٓ حٌخطٛحص حٌّٕٙـ١ش ٌٍٛطٛي رخ٨عظز١خْ اٌٝ ح٦ؽخس حٌغ١ٍُ 

 ػ١ٍٙخ.ٚرٌه ِٓ خ٩ي طلذ٠ذ ِـظّغ حٌزلغ ٚٔٛع حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٙذف  حٌلظٛي 

  :جتَغ ٗ ػْٞح اىذراسحٍ        
٠مظذ رخٌّـظّغ ؿ١ّغ ِفشدحص أٚ ٚكذحص حٌظخ٘شس طلض حٌزلغ ٚحٌذسحعش.             

(11)
 

ٚ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ حٌٛكذحص حٌّؼشفش رظٛسس ٚحػلش ٚحٌظٟ ٠شحد ِٕٙخ حٌلظٛي ػٍٝ 

حٌّؼٍِٛخص، 
(12)

شر١ش ٚ طظخز حٌذسحعش ِٓ رؼغ حٌّئعغخص دحخً دٌٚش ح٦ِخسحص حٌؼ 

ِـظّؼخ  ٦ؿشحء حٌذسحعش . ٠ّٚؼً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ادحسحص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٟ ٘زٖ حٌّئعغخص 

ػ١ٕش ٌظطز١ك حٌذسحعش. ٚفٟ ٘زٖ حٌذسحعش طُ حخظ١خس حٌؼ١ٕش حٌشزى١ش أِٚخ ٠طٍك ػ١ٍٙخ حٌؼ١ٕش 

ٟٚ٘ حٌؼ١ٕش حٌظٟ طزذأ  ( أٚ ػ١ٕش وشس حٌؼٍؾ Snow Ballingحٌّظىخػشس أٚ حٌّظؼخػفش ) 

س رحص خظخثض ِؼ١ٕش طظٌٛٝ وً ِٕٙخ ح٨طظخي رؼذد آخش ِٓ ٔفظ حٌفجش  أٚ رّفشد

حٌخظخثض حٌفج٠ٛش ػٍٝ أْ ٠ظً حٌزخكغ اٌٝ حٌؼذد حٌّغظٙذف.
(13 )

ٚلذ رٍغ ػذد أفشحد 

 ( ِفشدس.261حٌؼ١ٕش حٌظٟ حعظـخرض ٌٍذسحعش )

 اىذراساخ اىساتقح   : 

ٌّشحؿؼش ح٤در١خص ٚ  ٌزٍٛسس ِشىٍش حٌزلغ ٚطلذ٠ذ ِٕٙـٗ ٚأدٚحطٗ ٠ؼّذ حٌزخكغ      

حٌذسحعخص حٌغخرمش  رحص حٌظٍش رّشىٍش حٌذسحعش )حٌؼشر١ش ٚح٤ؿٕز١ش(، ٌزٌه أؽٍؼض حٌزخكؼش 

 ػٍٟ ػذد ِٓ ٘زٖ حٌذسحعخص ٔٛسد٘خ ف١ّخ ٠ٍٟ :  

 -أٗلاً. اىذراساخ اىؼزتٞح :

( ، اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٤دحء 2111)دسحعش ، حٌّذسع ، ٘ذفض  -1

حٌزششٞ وّذخً ادحسٞ ٌظ١ّٕش حٌم١خدحص ح٤وخد١ّ٠ش رخٌـخِؼخص حٌغؼٛد٠ش فٟ اؽخس ح٨لظظخد 

حٌّؼشفٟ. ٚحطزؼض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌّغلٟ حٌّمخسْ ٚحٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌّغلٟ ، ٌٚظلم١ك 

،طُ حخظ١خسحٌؼ١ٕش حٌطزم١ش حٌؼشٛحث١ش.  أ٘ذحفٙخ حٌى١ّش حعظخذِض ح٨عظزخٔش ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص

أْ طمذ٠شحص أفشحد حٌذسحعش طشٜ أْ حٌٛػغ حٌّشغٛد ٌٍمخثذ ح٤وخد٠ّٟ :ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ 

فٟ حٌـخِؼخص حٌغؼٛد٠ش فٟ ظً حلظظخد حٌّؼشفش ٠لظٝ رذسؿش طظشحٚف ر١ٓ حٌؼخ١ٌش 

 .ٚحٌّظٛعطش
(44)
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ٌزشش٠ش، ٚ دٚس حٌظذس٠ذ فٟ ( ، ِفَٙٛ أدحء حٌّٛحسد ح2113أرشصص دسحعش، ١ٌٍٟ ) -2

طلغ١ٓ أدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ظً حلظظخد حٌّؼشفش ِٓ خ٩ي حٌظطشق اٌٝ دسحعش كخٌش 

٦كذٜ حٌّئعغخص حٌظٕخػ١ش حٌـضحثش٠ش ٟٚ٘ ِئعغش ح٨عّٕض رزخطٕش خ٩ي حٌفظشس 

(. ٚطُ ح٨ػظّخد فٟ ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ حٌّٕٙؾ ح٨عظمشحثٟ رخعظخذحَ 2111-2113)

ٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚوزٌه ِٕٙؾ دسحعش كخٌش رخعظخذحَ أدحس حٌّمخرٍش ٚ ح٩ٌّكظش ح٤عٍٛد حٌ

طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ حػظّخد حٌظذس٠ذ وؤعٍٛد ٌظ١ّٕش ٚسفغ وفخءس ٚخزشس ، حٌّزخششس

حٌّٛحسد٘خ حٌزشش٠ش.
(15)

  

ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص ( ، اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ طٛظ١ف 2115طغؼٝ دسحعش ، حٌظ١فٟ ، ) -3

 حٌؼشر١ش حٌٍّّىش فٟ ٌٛعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ فٟ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش حٌؼخِٗ

 حٌّٛكذس ٌٍٕظش٠ش حٌخّغش حٌؼٕخطش ػٛء حعظخذحُِٙ فٟ فٟ حٌّئػشس ٚحٌؼٛحًِ حٌغؼٛد٠ش،

وؤدحس ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ، حٌظىٌٕٛٛؿ١خ،حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ ح٨عظز١خْ  ٚحعظخذحَ ٌمزٛي

لخص حٌؼخِش فٟ حٌّٕظّخص حٌغؼٛد٠ش ٠ظزْٕٛ ٚخٍظض حٌذسحعش اٌٝ أْ ِّخسعٝ حٌؼ٩

٠ٚمزٍْٛ حعظخذحَ ٚطٛظ١ف ح٦ػ٩َ ح٨ؿظّخػٟ فٟ أػّخي ِٚٙخَ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش. 
(16)

  

( ،اٌٝ ارشحص أ١ّ٘ش ادحسس حٌّؼشفش فٟ حٌّئعغش 2117طٙذف حدسحعش ، رٛحٌشؼٛس ، ) -4

ٟ رٌه، طُ طٛظ١ف ح٨لظظخد٠ش ٚطز١خْ حٌذٚس حٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼزٗ أخظخثٟ حٌّؼٍِٛخص ف

حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚحخظ١خس حٌؼ١ٕش حٌمظذ٠ٗ ٚحعظخذحَ حعظّخسس ح٨عظز١خْ ٌـّغ 

حٌز١خٔخص، ِٚٓ ٔظخثـٙخ : اْ حٌّئعغش ح٨لظظخد٠ش ٠ّىٕٙخ أْ طلمك طمذِٙخ ِٓ خ٩ي 

ِلخفظظٙخ ػٍٝ لذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش رىً ػٕخطش٘خ حٌّظىخٍِــــش ٚحٌّظٕخعمش ٚػٍٝ سأعٙخ 

 فخدس ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌؼ١ٍّش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٟ ظً اسحدس رو١ش ٌٙخ.كغٓ ح٦
(17) 

حٌّظلممش  ٔظ١ـش  (، اٌٝ حٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ح٨شزخػخص2117٘ذفض دسحعش، أٔٛس، )-5 

حعظخذحَ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼ٩لخص حٌؼخِش حٌشل١ّش فٟ رؼغ حٌـخِؼخص حٌؼشحل١ش ، ٟٚ٘ دسحعش 

ِغل١ش ٚلذ وشفض حٌٕظخثؾ : أْ حٌلخؿش ٚحٌؼشٚسس طظطٍذ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش فٟ 

ػًّ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش حٌشل١ّش فٟ حٌـخِؼخص ػ١ٕش حٌذسحعش. 
(18)

  

( ، حٌٛطف١ش حٌظل١ٍ١ٍش ػٓ ِخ١٘ش ح٨طـخ٘خص حٌلذ٠ؼش 2118، )طزلغ دسحعش ، حٌمخػٟ  -6

ٚحٌّغظمز١ٍش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظمذِش، ٚاس٘خطخص ططز١مخطٙخ فٟ حٌّـظّغ ٚحٌّّخسعش ح١ٌّٕٙش 

٨ ع١ّخ ر١جش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌؼخٌّٟ ٚح٦ل١ٍّٟ. ٚخٍظض حٌذسحعش اٌٝ أْ 

ص حٌؼخِش حٌشل١ّش ع١شٙذ طغ١شح  ؿزس٠خ ، فٟ ِغظمزً ح٦ػ٩َ حٌشلّٟ ٚرخ٤خض حٌؼ٩لخ

حٌزٕٝ حٌظلظ١ش ٚفٟ ١٘ىٍظٙخ، ٚفٟ ِفِٙٛٙخ. 
(19)

 

( ، اِىخ١ٔـــش طٛظ١ـــف طىٌٕٛٛؿ١ـــخ 2118سطذص دسحعش، ِٛعٝ ٚسحفغ ، ) -7

ح٨طظـــخي ح٦ٌىظشٟٚٔ فٟ حٌّئعغـــخص حٌلى١ِٛـــش ػـــٓ ؽش٠ـــك ِٛحلؼٙـــخ 

أ١ّ٘ش رٌه فٟ ِّخسعـــش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش رشـــىً كذ٠غ  ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌشعـــ١ّش ، ٚ

ِٚظطٛس ، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌؼ٩لـــخص حٌؼخِـــش ،ٟٚ٘ دسحعش ٚطف١ش، ِٚٓ 

% ِٓ حٌّٛحلغ ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌؼ١ٕش حٌذسحعش وخٔض طلذع ِؼٍِٛخص 63.6ٔظخثـٙخ: أْ ٔغزش 
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ٌىظشٟٚٔ وخْ ِظٛفشح  فٟ  ِؼظُ ِٛلؼٙخ رشىً ٠ِٟٛ. ٚأْ ح٨طظخي ػٓ ؽش٠ك حٌزش٠ذ ح٦

ػ١ٕش حٌذسحعش .
(21)

  

حٞ، ٚكغ١ٓ، ) -8 ٌٚ رخ٠ـخصػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  (،2118طؼشفض دسحعش، د

ٚح٨طظخي ٚدٚس٘خ فٟ طلف١ض حٌّٕٛ ح٨لظظخدٞ ٚحٌظ١ّٕش ح٨لظظخد٠ش. وّخ ططشلض حٌٝ 

شحق، ِٚٓ ػُ ِخ١٘ش ح٨لظظخد حٌشلّٟ، ٚسوخثضٖ ِٚئششحطٗ ح٤عخع١ش ٚعّخطٗ فٟ حٌؼ

حٌظشو١ض ػٍٝ ِـًّ حٌّؼٛلخص ٚحٌظلذ٠خص ح٤عخع١ش حٌظٟ طٛحؿٙٗ، ٚٚػغ ح٤عظ حٌؼ١ٍّش 

ص طىٌٕٛٛؿ١خ غخٌّ٘ظز١ًٌ ٘زٖ حٌظلذ٠خص، ٟٚ٘ دسحعش ٚطف١ش ِٚٓ أرشص ٔظخثـٙخ : 

حٌّؼٍِٛخص"ٚلذ شىً رٌه ٔٛحس ٌّخ ٠ؼشف زظغ١ٍغ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخي ف١ّخ ٠ؼشف " 

رخ٨لظظخد حٌّؼشفٟ.
(21)

 

( ، حٌظل١ٍ١ٍش اٌٝ حٌىشف ػٓ طزٕٟ ِّخسعٟ 2119٘ذفض دسحعش ، حٌظخٌلٟ ،) -9

حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٌشزىخص حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ فٟ ِّخسعش حٌّٕٙش، ِٚؼشفش حٌؼٛحًِ 

حٌّئػشس ػٍٝ حعظخذحُِٙ ٌٙخ ، ٚلذ طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ طظذس حٌف١ظ رٛن لخثّش شزىخص 

ً ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش، وّخ أشخسص حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ح٤وؼش حعظخذحِخ ِٓ لز

حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ِظغ١شٞ ح٤دحء حٌّظٛلغ ٚحٌـٙذ حٌّظٛلغ ٠ئػشحْ رشىً غ١ش ِزخشش ػٍٝ 

ح٨عظخذحَ حٌفؼٍٟ ٌشزىخص حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ِٓ خ٩ي طؼض٠ضّ٘خ ١ٌٍٕٗ حٌغٍٛو١ش 

٨عظخذحَ ٘زٖ حٌشزىخص.
(22)

  

 ثاّٞاً.اىذراساخ الأجْثٞح :

( ، ٔظشس ِزىشس ػٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظٟ ٠ظفك ِؼظُ 2119، )Porter لذِض دسحعش، -1

حٌّّخسع١ٓ ػٍٝ أٔٙخ ع١ىْٛ ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ، حٌغشع ِٓ حٌذسحعش 

طُ حعظخذحَ .ِؼشفش حعظخذحَ حٌّذٚٔخص ٚحسطزخؽٙخ رٛظخثف ٚأدٚحس ِٚىخٔش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش

ـّٛػش ِٓ ِلظشفٟ ِّٚخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش أعٍٛد حٌّغق ػزشحٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ ٌـّ

ٚلذ وخْ ِٓ ٔظخثؾ حٌذسحعش :أْ  ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش  .فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظلذس

٠غظخذِْٛ حٌّذٚٔخص ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌّٕٟٙ رّغظ٠ٛخص ِٕخفؼش.
(23)

 

( ، ِغ طغ١ش حٌز١جش ح٦ػ١ِ٩ش ٚحٌظطٛس 2111، ) Waters & Othersطمٛي دسحعش ، -2

شٔض ، طظلٛي حعظشحط١ـ١خص حٌؼ٩لخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍؼ٩لخص ِغ ٚعخثً ح٦ػ٩َ اٌٝ ػزش ح٦ٔظ

ِّخسعخص أوؼش ٩ِءِش ٌز١جش ٚعخثؾ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ. حعظخذِض حٌذسحعش طل١ًٍ 

حٌّلظٜٛ ، ٚوشف حٌظل١ًٍ أْ حٌّٕخفز ح٦خزخس٠ش حٌظم١ٍذ٠ش طغظخذَ فٟ وؼ١ش ِٓ ح٤ك١خْ 

ططز١ك ط٠ٛظش ٠٦ظخي حٌشعخثً. 
(24)

  

( ،حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ حعظخذحَ ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص 2111)، Smithكخٌٚض دسحعش،  -3

ِٚٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ، ِٚخ دٚحػٟ ح٨عظخذحَ ِٚخ  حٌؼخِش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخ٨ص

ٔظخثؾ رٌه ػٍٝ حٌّٕٙش ؟. ٚرٌه  ِٓ خ٩ي طل١ًٍ ٔٛػٟ ٌٍّّخسع١ٓ ٚرؼغ حٌّشخسوخص 

، ٚلذ أظٙشص حٌٕظخثؾ : أْ ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ٠ّىٓ أْ طؼًّ ػٍٝ  ػٍٝ ط٠ٛظش
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طلمك أ٘ذحف حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚرٌه ٌظٛف١ش حٌظفخػً ػزش ح٦ٔظشٔض ٚحٌٛطٛي اٌٝ 

حٌـّٙٛس حٌّغظٙذف.
(25)

   

(، ٚطف ٚطل١ًٍ حٌـٙٛد ح٨طظخ١ٌش  ٚحٌٕشخؽخص 2111،)Junدسحعش، حعظٙذفض  -4  

فٝ ادحسحص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ػزشِٛحلؼُٙ ح١ٌ٦ىظش١ٔٚش ٌزٕخء  حٌظٝ ٠مَٛ رٙخ حٌؼخٍِْٛ

 ٔظخثؾ ٚط١خٔش حٌؼ٩لخص ِغ حٌـّٙٛسحٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ  ِٚغ ٚعخثً ح٦ػ٩َ .  ٚطش١ش

فٟ طلذ٠ذ ؿّٙٛس٘خ حٌشث١غٟ ٚطٛف١ش  حٌذسحعش : اٌٝ فشً حٌؼذ٠ذ ِٓ ٘زٖ حٌششوخص 

ِلخ٨ٚص طزخدي حٌشعخثً ِغخكش ح٨طظخ٨ص حٌظٟ طغظٙذف وً ِـّٛػش ، وّخ وخٔض 

رشىً طفخػٍٟ ِغ حٌـّٙٛس ِلذٚدس.
 (26) 

( ، فٟ و١ف١ش طٛظ١ف ٚحعظخذحَ  2112، ) Alikilic  ،Atabekطزلغ دسحعش ، -5

حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٌٛعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ِغ حٌـّٙٛس حٌذحخٍٟ  ٚطزٕٟ ِّخسعٝ

ٚحٌخخسؿٟ ٚططز١ك ِزذأ ح٨طظخي رٚ ح٨طـخ١٘ٓ ٚح٨طظخي ِزخششس ِغ حٌـّٙٛس ِٓ خ٩ي 

. حعظخذِض حٌذسحعش ح٨عظز١خْ ح٨ٌىظشٟٚٔ ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ  UTAUTِٕظٛس ّٔٛرؽ 

حٌٕظخثؾ أْ ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش  حٌؼ١ٕش )حٌّظخظظ١ٓ فٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش(. ٚطىشف

٠مذسْٚ أ١ّ٘ش ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ فٟ ِّخسعش أٔشطش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش حٌلذ٠ؼش، 

ا٨ أٔٗ ٨ ٠ظُ حػظّخد ؿ١ّغ ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ رٕفظ حٌذسؿش  )حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ 

٘ٛ ح٤وؼشحعظخذحِخ  (.
(27)

 

(، حٌّغل١ٗ ػٍٝ حٌظؼشف ػٍٝ 2112،)Verhoeven،& othersK سوضص دسحعش ،-6

ح٢ػخس ح٠٨ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش ٌٛعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ِٓ خ٩ي حعظمظخء آسحء ػ١ٕش ِٓ 

ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ، وّخ ٘ذفض حٌذسحعش حٌظؼشف ػٍٝ أوؼش أدٚحص ِٚٛحلغ 

حعش حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ حعظخذحِخ  ِٚٓ حٌّغئٚي ػٓ ادحسس ٘زٖ حٌٛحلغ؟ ، طٛطٍض حٌذس

اٌٝ أْ ِٕظذ٠خص ح٦ٔظشٔض ٟ٘ أوؼشأدٚحص ٚعخثً ح٦ػ٩َ ح٨ؿظّخػ١ش حعظخذحِخ  ، ٚأْ 

ادحسس حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٟ٘ حٌّغئٌٚش ػٓ ادحسس ٘زٖ حٌّٛحلغ .
(28)

 

( ، اٌٝ أْ ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ Nicole، )Paul2115طش١ش دسحعش ، -7

ٚح٦ػ٩َ حٌـذ٠ذ أطزلض عخثذس فٟ ِّخسعش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش. ك١غ طش١ش حٌزلٛع اٌٝ أْ 

ِّخسعٟ حٌّٕٙش ِٓ حٌشزخد ُ٘ غخٌزخ  ح٤وؼش حعظخذحِخ  ٌّٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ 

ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ٚح٦ػ٩َ حٌـذ٠ذ.حعظخذِض ٘زٖ حٌذسحعش حٌّمخرٍش ٌـّغ حٌز١خٔخص ، ٚوشفض 

ػٓ دٚسوً ِٓ ح٦سشخد فٟ حٌظط٠ٛش حٌّٕٟٙ ، ٚحٌغّخص حٌشخظ١ش فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ ح٢دحء 

حٌٛظ١فٟ ، وّخ ألش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّشخسو١ٓ رؤُٔٙ حعظخذِٛح ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ 

ٌٕشش حٌشعخثً فٟ حطـخٖ ٚحكذ ، سغُ أُٔٙ أدسوٛح أْ ٘زح لذ ٨ ٠ىْٛ أفؼً حعظخذحَ ٌّؼً 

ّٕظخص.٘زٖ حٌ
(29) 

آسحء ِٚٛحلف ح١١ٌّٕٙٓ  (،ح٨عظىشخف١ش2118، ),Archer Wolfطلًٍ دسحعش ،-8

ػٍٝ  طغظٕذ ٘زٖ حٌذسحعش حٌؼخِش طـخٖ ح٨طظخ٨ص حٌشل١ّش، ٚحٌّظخظظ١ٓ فٟ حٌؼ٩لخص

ح٤دٚحص ٚحٌّٕظخص حٌشل١ّش ٟ٘ ِـشد  أْ:أعٍٛد حٌّمخرٍش ٌـّغ حٌز١خٔخص، ِٚٓ ٔظخثـٙخ
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ؼ٩لخص حٌؼخِش. ِٚغ رٌه فبْ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش طظزٕٝ رشىً حِظذحد ٌّـّٛػش أدٚحص حٌ

ِظضح٠ذ ح٦ػ٩ٔخص،ٚلذ حرظؼذص ػٓ أػّخٌٙخ ح٤عخع١ش حٌّظّؼٍش فٟ طط٠ٛش حٌؼ٩لخص 

 .ح٨عظشحط١ـ١ش ٚطلغ١ٓ حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش
(30) 

 

( ، حٌٛلٛف ػٍٝ حعظخذحَ حٌزشحِؾ 2118) Verheyden ،Cardon طلخٚي دسحعش ، -9

طظخي ػٕخثٟ ح٨طـخٖ فٟ حٌّٕظّخص ٚرٌه ِٓ خ٩ي اؿشحء ِمخر٩ص ِظؼّمش ح٨ؿظّخػ١ش ٩ٌ

ِغ ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش حٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ ح٨طظخي ِغ حٌـّٙٛس حٌذحخٍٟ فٟ ػذد ِٓ 

حٌّٕظّخص ططز١مخُ ٌٕظش٠ش )كشحعش حٌزٛحرش (. طش١ش ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش 

١ش فٟ ح٨طـخ١٘ٓ ٚ أْ ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ١ّ٠ٍْٛ طٛفش حٌّض٠ذ ِٓ ح٨طظخ٨ص حٌذحخٍ

اٌٝ ػشع حٌزشحِؾ ح٨ؿظّخػ١ش رشىً ا٠ـخرٟ.
(31) 

( ،حٌؼٛء ػٍٝ ِٛػٛع حٌؼ٩لش 2118، ) Gallowa ،Swiatekعٍطض دسحعش، -11

حٌّظٕخ١ِش ر١ٓ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ٚحٌؼ٩لخص حٌؼخِش، ٚطٕظش فٟ ح٢ػخس حٌّظشطزش ػٍٝ 

ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚحٌـّٙٛس ٚحٌّٕظّخص فٟ ظً ٘زٖ حٌؼ٩لش ٚرٌه ِٓ خ٩ي 

خِش؟. حٌغئحي كٛي ِذٜ طٕٛع ٚحعظخذحِخص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ فٟ ِّخسعش حٌؼ٩لخص حٌؼ

ِٓ أرشص ٔظخثـٙخ : طمَٛ حٌّٕظّخص رىخفش أٔٛحػٙخ ، رخ٦ػخفش اٌٝ لغُ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش 

حٌظخرؼش ٌٙخ ، رّشخسوش حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ  رشىً ِظضح٠ذ ٌظؼض٠ض لذسحطٙخ ٌٚىٓ ِٓ حٌغخرك 

٤ٚحٔٗ طشى١ً حعظٕظخؿخص ِئوذس كٛي طؤػ١شحص حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ .
(32)

 

 :ساتقحاىتؼيٞق ػيٚ اىذراساخ اى

طظفك ِغ حٌظٟ طٕخٌٚض حٌذسحعخص حٌغخرمش ِـّٛػش ِٓ حٌّٛحػ١غ :  ٍِ حٞث  اىَ٘ض٘ع 

ِٛػٛع حٌذسحعش حٌلخ١ٌش عٛحء  ِٓ ك١غ حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخي حٌلذ٠ؼش فٟ آدحء 

 أػش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحعظخذحَ ح٦ٔظشٔض فٟ ِّخسعش حٌؼ٩لخص حٌؼخِشِٙخَ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚ

 غ ِٕٙخ ِٛػٛع حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ٚحلظظخد حٌّؼشفش .،وّخ طٕخٚي حٌزؼ

طؼذدص حٌّٕخ٘ؾ حٌظٟ طُ ح٨ػظّخد ػ١ٍٙخ ِٓ ِٕٙؾ ٚطفٟ ٚحعظمشحثٟ  : ٍِ حٞث اىَْٖج

 . طل١ٍٍٟ ِٚمخسْ ٚطخس٠خٟ ِٕٚٙؾ دسحعش حٌلخٌش ٚحٌّٕٙؾ حٌظـش٠زٟ ٚح٨عظمظخثٟ

ِٓ ح٤دٚحص ِٕٙخ : حػظّذص  حٌذسحعض حٌغخرمش ػٍٝ ِـّٛػش ٍِ حٞث الأدٗاخ ٗاىؼْٞاخ

لذ وؤدحس ٌـّغ حٌز١خٔخص. ٚ  ٚطل١ًٍ ِلظٜٛ حٌّٛحلغٚحٌّمخرٍش ٚح٩ٌّكظش  طل١فش ح٦عظز١خْ

طؼذدص حٌّئعغخص حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٓ ِئعغخص كى١ِٛش، ٚغ١ش كى١ِٛش 

ٚشزٗ كى١ِٛش ، سرل١ش أٚ خذ١ِش ) ششوخص ِٕٚظّخص (. وّخ طؼذدص حٌذٚي حٌظٟ أؿش٠ض 

ٌذسحعخص. ر١ّٕخ طٕخٌٚض ٘زٖ حٌذسحعش دٌٚش ح٦ِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس  ٨ؿشحء ف١ٙخ ح

 حٌذسحعش.

: طُ ح٨عظفخدس ِٓ ح٨ؽ٩ع ػٍٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ الاستفادج ٍِ  اىذراساخ اىساتقح   

رٍٛسس ٚطلذ٠ذ حٌّشىٍش حٌزلؼ١ش ، ِٚؼشفش أُ٘ حٌّشحؿغ ٚحٌّظخدس حٌظٟ ٠ّىٓ حٌشؿٛع ا١ٌٙخ 

 رّٛػٛع حٌذسحعش ، ٚحخظ١خس حٌّٕٙؾ حٌّٕخعذ ٌٍذسحعش.   ف١ّخ ٠ظؼٍك
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 اىَح٘ر اىثاّٜ : الإطار اىْظزٛ ىيذراسح

 :  UTAUTاىْظزٝح اىَ٘حذج ىقث٘ه ٗاستخذاً اىتنْ٘ى٘جٞا
The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

،   UTAUTطؼظّذ ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ حٌٕظش٠ش حٌّٛكذس ٌمزٛي ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ       

ٚص٩ِءٖ   Venkatesh ِٓ لزً حٌزخكغ )ف١ٕىخطش  (   2113حٌظٟ طُ طط٠ٛش٘خ ػخَ 

ٚحٌظٟ طؼٛد ؿزٚس٘خ  اٌٝ ّٔخرؽ ٚٔظش٠خص عخرمش فٟ ِـخي حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، ٟٚ٘ 

حٌٕظش٠خص فٟ ٔظش٠ٗ ِٛكذس طغُٙ فٟ طٛػ١ق حٌّظغ١شحص ِلخٌٚش ٌظٛك١ذ ٘زٖ حٌّٕخرؽ ٚ

حٌظٟ طئػش ػٍٝ حعظخذحَ ح١١ٌّٕٙٓ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ِـخي حٌؼًّ . ٚلذ ٔخلش ف١ٕىخطش 

ٚص٩ِءٖ ػّخ١ٔش ّٔخرؽ ٚٔظش٠خص رحص طٍش ٚػ١مش رمزٛي ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚطُ اؿشحء 

ٕظش٠خص ٚخٍظٛح اٌٝ ط١خغش ِمخسٔش ر١ٓ أٚؿٗ حٌظشخرٗ ٚح٨خظ٩ف فٟ طٍه حٌّٕخرؽ ٚحٌ

ٔظش٠ش طفغش حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ ١ٔش ٚعٍٛن حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ أؽٍمٛح ػ١ٍٙخ ) 

حٌٕظش٠ش "ّٔٛرؽ لزٛي  ٚطذػُ ٘زٖحٌٕظش٠ش حٌّٛكذس ٌمزٛي ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ (  

حٌزٞ حرظىُش ػخَ   ( Technology Acceptance Model TAM) حٌظىٌٕٛٛؿ١خ"،

طىٌٕٛٛؿ١خ  رؽ حٌٕظشٞ ح٤وؼش حٔظشخسح  ٚططز١مخ  فٟ ِـخي ٔظُ ٚ، ٚ٘ٛح1989ٌّٕٛ

 فُٙ فٟ دٚسح   ٠ٍؼذ ح٨طظخي ، وّخ طىٌٕٛٛؿ١خ ٚلزٛي عٍٛن ِـخي ٚفٝ حٌّؼٍِٛخص

٘زٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، ٠ٚفظشع حٌّٕٛرؽ أْ لزٛي ٔظُ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ  طزٕٝ فٟ حٌّئػشس حٌؼٛحًِ

ِئعغش ٠ظلذد رّظغ١ش٠ٓ سث١غ١ٓ: حٌّٕفؼش حٌّظٛلؼٗ  أٞ فٟ حٌّؼٍِٛخص ِٓ لزً ح٤فشحد أٚ

ٚعٌٙٛش ح٨عظخذحَ ، ٚأْ ٘ز٠ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ ٠ظؤػشحْ رؼٛحًِ ػذس خخسؿ١ش. 
(33)

  

 حٌظٟ ٌٍؼ٩لش ح٤عخط رّؼخرش ّ٘خ ، TAM ّٔٛرؽ فٟ حٌؼٛحًِ ِٓ ٔٛػخْ ٕ٘خن         

 ."ح٨عظخذحَ أٚ ؼٍٟحٌف حٌغٍٛن "ٚ ،" ح٨عظخذحَ ١ٔش :" ّٚ٘خ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حعظخذحَ طخض

 اٌٝ حٌّظٛلؼش حٌّٕفؼش ٚطش١ش.حٌّظٛلؼش ٚحٌغٌٙٛش حٌّٕفؼش ػخٍِٟ ػٍٝ ِزٕٝ ٚو٩ّ٘خ

 أِخ.حٌٛظ١فٟ ح٤دحء ٠لغٓ أْ شؤٔٗ ِٓ ٌٍٕظخَ حعظخذحِٗ أْ حٌشخض ٠ؼظمذ حٌظٟ حٌذسؿش

 ٌٕظخَ حعظخذحِٗ أْ حٌشخض ٠ؼظمذ حٌظٟ حٌذسؿش اٌٝ فظش١ش ٩ٌعظخذحَ حٌّظٛلؼش حٌغٌٙٛش

 ٚعٍٛن ١ٔش طفغ١ش اٌٝ حٌٕظش٠ش ٘زٖ ٚطٙذف ػمٍٟ ؿٙذ أٞ خخ١ٌخ  ِٓ ع١ىْٛ ِؼ١ٓ

 ٚطمظشف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، حعظخذحَ ٌغٍٛن وّئشش حٌغٍٛو١ش ح١ٌٕش حٌٕظش٠ش ٚطغظخذَ ح٨عظخذحَ،

 ػٍٝ ِزخشش طئػشرشىً ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌظؤػ١ش حٌّظٛلغ، ٚحٌـٙذ حٌّظٛلغ، ح٤دحء أْ حٌٕظش٠ش

 ح٨عظخذحَ، ١ٔش
(34)

ؿٕزخ   ح٨عظخذحَ عٍٛن ػٍٝ ِزخششس طئػش حٌّظخكش حٌظغ٩١ٙص اْ وّخ 

 وخٔض ارح ِخ طٛػ١ق اٌٝ UTAUT ّٔٛرؽ ٠غؼٝ وّخ. ح٨عظخذحَ ١ٔش ِغ ؿٕذ اٌٝ

لزٛي  ػٍٝ طئػش ) ؽٛحػ١ش ح٨عظخذحَ  حٌخزشس، حٌغٓ، حٌٕٛع،) ح٨خظ٩فخص حٌفشد٠ش

طئػش رشىً ِزخشش ػٍٝ  ٚطمظشف ٘زٖ حٌٕظش٠ش ٚؿٛد أسرؼش ػٛحًِ.حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحعظخذحَ

ح١ٌٕش حٌغٍٛو١ش ٌمزٛي ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٟٚ٘: 
(35)

 

٠ٚمظذ رٗ حٌذسؿش حٌظٟ ٠ؼظمذ ف١ٙخ حٌفشد رؤْ حعظخذحِٗ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ اٟداء اىَت٘قغ : -1

 عٛف ٠لمك ٌٗ ِىخعذ فٟ ح٢دحء حٌٛظ١فٟ .
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: ٠ٚمظذ رٗ دسؿش حٌغٌٙٛش حٌّشطزطش رخعظخذحَ حٌٕظخَ ٠ٚظؼّٓ :  اىجٖذ اىَت٘قغ -2

ٚحٌظٟ طش١ش اٌٝ أٜ دسؿش ٠ؼظمذ ف١ٙخ حٌّغظخذَ رؤْ حٌٕظخَ خخي ِٓ  اىَذرمح، اىسٖ٘ىح

، ٚحٌظٟ طش١ش اٌٝ أٜ دسؿش ٠ظُ ادسحن حٌٕظخَ ػٍٝ أٔٗ طؼذ  ٗاىصؼ٘تٔرزي أٞ ؿٙذ . 

اٌٝ أٜ دسؿش حعظخذحَ حٌٕظخَ حٌّزظىش ، ٚطش١ش  سٖ٘ىح الاستخذاًحٌفُٙ ٚح٨عظخذحَ ، 

 عًٙ ح٨عظخذحَ .

: ٠ٚمظذ رٙخ دسؿش ادسحن حٌّغظخذَ ٌشغزش ح٤شخخص ح١ٌّّٙٓ  اىتأثٞزاخ الاجتَاػٞح-3

فٟ حعظخذحِٗ ٌٍٕظخَ . )ٚطشًّ ح٨شخخص حٌز٠ٓ ٠ئػشْٚ ػٍٝ عٍٛن حٌفشد ٠ٚشغزْٛ فٟ 

ِٚىخٔظٗ فٟ حٌٕظخَ  حعظخذحِٗ ٌٍٕظخَ ٚػمخفش حٌـّخػش حٌّشؿؼ١ش ، ٚطٛسس حٌفشد

ح٨ؿظّخػٟ ٔظ١ـش ٨عظخذحِٗ ٌٍٕظخَ (.
(36)

 

: ٠ٚمظذ رٙخ حٌذسؿش حٌظٟ ٠ؼظمذ ف١ٙخ حٌفشد  اىتسٖٞلاخ اىَتاحح )اىظزٗف اىَساػذج(-4

رؤْ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظم١ٕش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚؿذص ٌظٛفش حٌذػُ ح٩ٌصَ ٨عظخذحَ حٌٕظخَ ٚطظؼّٓ 

ٌز١ٕش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش حٌّٕؼىغش ػٍٝ حٌغٍٛن )حٌظلىُ حٌغٍٛوٟ حٌّذسن أٞ ادسحن ح

ٚطشًّ حٌىفخءس حٌزحط١ش ، ٚحٌظغ٩١ٙص حٌّظخكش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ، ٚطغ٩١ٙص حٌّظخدس ، ٚطٛفش 

حشخخص ٌٍّغخػذس ، ٚٚحٌظٛحفك رّؼٕٝ ٩ِثّش حٌٕظخَ ٨كظ١خؿخص ٚخزشس حٌّظزٕٟ ٌٚطز١ؼش 

حٌؼًّ(.
 (37)

 

 ٞح : الاستفادٓ ٍِ اىْظزٝٔ فٜ اىذراسح اىحاى

طُ طٛظ١ف ٘زٖ حٌٕظش٠ش ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ اؿخدس ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش           

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ٚطٛظ١ف طزٌّٕٝٙخسحص حٌظؼخًِ ِغ حٌظم١ٕش حٌلذ٠ؼش ٚاِىخ١ٔش 

ٌٍم١خَ رّٙخُِٙ حٌٛظ١ف١ش فٟ ظً ِـظّغ حٌّؼشفش أٚ ِـظّغ  رّخ ٠ئٍُّ٘ٙٚح٨طظخي 

عٛف ٠لممٗ  حٌّؼٍِٛخص، ك١غ طفظشع أْ لزٛي ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٠شطزؾ رّخ 

ٌٍّٛظف ِٓ ِىخعذ فٟ ح٢دحء حٌٛظ١فٟ ٚرذسؿش حٌغٌٙٛش حٌّشطزطش رخعظخذحِٗ ، ٚرّخ 

فٟ آدحء حٌّٙخَ ٚرذٚسٖ فٟ  ٠شطزؾ  رشغزش حٌّٕظّش ٔفغٙخ فٟ ططز١ك ٘زٖ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش

حٌٕظخَ ح٨ؿظّخػٟ . ٚ حٌٛلٛف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ ِّخسعٝ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش 

 فٟ ٌظطز١ك ٘زٖ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش ِٚذٜ اِظ٩وُٙ ٌٍىفخءس ٚحٌّٙخسحص حٌزحط١ش، ٌظطز١مٙخ

 . ٌٛٛؿ١خؼٛحًِ حٌظٟ طئػش رشىً ِزخشش ػٍٝ ح١ٌٕش حٌغٍٛو١ش ٌمزٛي ٚحعظخذحَ حٌظىٕحٌ ػٛء

  تنْ٘ى٘جٞا الاتصالاخ ٗاىَؼيٍ٘اخ:       

 طىٌٕٛٛؿ١خ  عش٠ؼخ  ِٓ طل٨ٛ   حٌلخٌٟ حٌمشْ ٚرذح٠ش حٌؼشش٠ٓ حٌمشْ أٚحخش فٟ حٌؼخٌُ شٙذ

 حٌغش٠غ ٚحٌظطٛس حٌٛحعغ ح٨ٔظشخس ٔظ١ـش حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ . طىٌٕٛٛؿ١خ ح٤ٚي :ؿخٔز١ٓ

 حٌؼخّش ٘ٛحٌطفشحص ٚحٌؼخٟٔ ططز١مخطٙخ، ٚطٕٛع ٚح٦ٔظشٔض ٚحٌزشِـ١خص ٌٍلٛحع١ذ

 ومش٠ش حٌؼخٌُ ِّخ ؿؼً حٌغٍى١ش، أٚ ح٩ٌعٍى١ش حٌشزىخص ٚ ح٨طظخ٨ص أؿٙضس فٟ ٚحٌغش٠ؼش

 ػٍٝ ٚح٨طظخ٨ص حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ ِفَٙٛ طشؿّش ٠ّىٓ طغ١شس ، ٚرزٌه اٌىظش١ٔٚش

 زشػ ٚرشطٛو٨ٛص رشحِؾ ٚفك ر١ٕٙخ ف١ّخ حٌّشطزطش ٚح٤ؿٙضس حٌّؼذحص ِٓ ِـّٛػش أٔٙخ
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 ٚحٌّؼٍِٛخص، حٌز١خٔخص ٚطخض٠ٓ ِٚؼخٌـش طزخدي ٌظٛفش ٨عٍى١ش أٚ حطظخي عٍى١ش شزىخص

ٚلض. أٞ ٚفٟ فٟ حٌؼخٌُ ِىخْ أٞ ٚحٌٕٝ / ِٓ حعظشؿخػٙخ ػُ ِٚٓ
(38)

اْ طط٠ٛش  

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخي ػخًِ ُِٙ فٟ ظٙٛس ح٨لظظخد حٌّؼشفـٟ ك١ـغ طؼظزـش 

حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص ٌزٍذ ِخ حٌؼخًِ ح٤ُ٘ فٟ طلذ٠ذ لذسطٗ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ػٍٝ ح٨ٔظمـخي اٌـٝ ح٨لظظخد  حٌؼخٌّٟ حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌّؼشفش، ك١غ طشىً وؼخفش حٌخطٛؽ 

ٚ حٔظشـخس حٌلٛحع١ذ حٌشخظ١ش ٚ ِذٜ حعظخذحَ ح٦ٔظشٔض  -حٌؼخرظش ٚ حٌّٕمٌٛـش  –حٌٙخطف١ش 

ٚػ١ٍٗ طش١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص  .حٌّئششحص ح٤عخع١ش ٌٙزٖ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش

اٌٝ لذسس حٌفشد ػٍٝ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص ح١ِٛ١ٌش ِؼً أؿٙضس  حٌىّز١ٛطش ٚح٤ؿٙضس حٌٍٛك١ش 

خ رمذسس حٌفشد ػٍٝ أدحء ِٙخَ ِؼ١ٕش ِؼً اسعخي سعخثً  ٚحٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش. ٠ٚظؼٍك أ٠ؼ 

ش.ٚ طخظٍف ِٙخسحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ ٚحعظخذحَ رشحِؾ حٌىّز١ٛطش ح٤عخع١

حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص حٌّّٙش رٕخء  ػٍٝ ٚظ١فش حٌفشد. ِؼ٩  ، لذ طظؼّٓ رؼغ حٌٛظخثف 

رشحِؾ ٚ ِٙخسحص طش١ِضطخظٍف ِٕٙخ ٤خشٜ، ٠ٚلظخؽ ح٤شخخص فٟ لطخع حٌّؼشفش اٌٝ 

 أْ اٌٝ ح٦شخسس ٚطـذس طط٠ٛش ِٙخسحطُٙ رخعظّشحس فٟ حٌظم١ٕخص حٌؼشٚس٠ش ٌٛظخثفُٙ.

 أٚ أٚحٌّئعغش ٌٍفشد حلظظخدٞ ِشدٚد ٌٗ ع١ىْٛ ِـخي أٞ فٟ حٌظم١ٕخص طه ططز١ك

وىً. حٌّـظّغ أٚ حٌلىِٛش
(39)

 

 ت٘ظٞف تنْ٘ى٘جٞا الاتصاه فٜ أّشطح اىؼلاقاخ اىؼاٍح: 

ِغ حٌظطٛس حٌزٞ ٠شٙذٖ حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ فٟ وآفش حٌّـخ٨ص ِٚخ أفشصطٗ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش           

حٌشل١ّش فٟ وً حٌمطخػخص ٚحٌّئعغخص ٚحٌظٕخػخص ِٚخ أكذػظٗ ِٓ ططٛس ٚطلٛي ٔلٛ ِخ 

حٌؼٛسس حٌّؼٍِٛخط١ش ، وخْ ٌضحِخ  ػٍٝ ادحسحص حٌؼ٩لخص أٚ   ٠طٍك ػ١ٍٗ رخلظظخد حٌّؼشفش

دس ِٓ ٘زح حٌظلٛي ٚأْ ططٛس ِٓ حعظشحط١ـ١خطٙخ ٚٚظخثفٙخ ،" رٌه أْ ِٕٙش حٌؼخِش  ح٨عظفخ

حٌؼ٩لخص حٌؼخِش وغ١ش٘خ ِٓ حٌّٙٓ ٨رذ ٌٙخ ِٓ ِغخ٠شس حٌظمذَ ٚحٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌغخثذ 

فمذ عخػذص ٘زٖ حٌظم١ٕش ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٟ  فٟ ِـخي ح٨طظخي ٚحٌّؼٍِٛخص ".

ٌٍّؼٍِٛخص ، وّخ طٛفش ٘زٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌضِٓ ٩ٌرظىخس  طض٠ٚذُ٘ رخزشحص ٚرّظخدس ل١ّش

وّخ ٠ذػُ سٚف  ٚحٌؼًّ حٌخ٩ق. ٚطٛفش ر١جش ٌٍظفخػً حٌّزخشش ر١ٓ حٌّٛظف ٚحٌـّٙٛس،

 حٌّٕخفغش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚطخٍك ػٕذُ٘ دٚحفغ طلفضُ٘ ٌظط٠ٛش ِٙخسحطُٙ ح٦رذحػ١ش. 

ف اٌٝ طلم١ك رشحِؾ حٌؼ٩لخص طٛطف حٌؼ٩لخص حٌؼخِش حٌشل١ّش رؤٔٙخ ٔشخؽ ٠ٙذ         

حٌؼخِش فٟ حٌّٕظّش رخ٨ٔفظخف حٌٛحعغ ِٚغ ؿّٙٛسِظٕٛع ِٕٚظشش فٟ أٔلخء ِظفشلٗ 

رخ٨عظفخدس ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخي ٚحٌّؼٍِٛخص ِٚخ طظ١لٗ شزىش ح٦ٔظشٔض ِٓ فشص 

ٚحعؼش ٩ٌٔظشخس ٚحٌظش٠ٚؾ ٚح٨طظخي حٌغش٠غ حٌفؼخي ِغ حٌـّٙٛس فٟ حٌذحخً 

ٚحٌخخسؽ.
(41)

لذ أؿّغ حٌخزشحء ػٍٝ أ١ّ٘ش حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخي فٟ ِّخسعش ٚ 

ؿ١ّغ أٔشطش ٚرشحِؾ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚرٌه ٌّخ طظ١ّض رٗ ٘زٖ حٌظم١ٕخص ِٓ ح٨ٔظشخس حٌٛحعغ 

ٚحٌؼخٌّٟ ِٚخ طٛفشٖ ِٓ عشػش ٚوؼخفش ٚحعظّشحس٠ش ٌٍّؼٍِٛخص حٌّٕشٛسس ، اػخفش اٌٝ 
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ظزخد١ٌش ٚحٌظفخػ١ٍش ٚعٌٙٛش ح٨طظخي ٚطم١ًٍ حٌـٙذ حٌشفخف١ش ٚحٌّظذحل١ش ٚحٌظشخسو١ش ٚحٌ

 ٚحٌٛلض ٌٍؼ١ًّ.

حطغؼض ٚظخثف حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚحٔشطظٙخ ٚحطزلض طٙظُ أ٘ظّخِخ  ٚحػلخ          

رخعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخي فٟ ؿ١ّغ ِٙخِٙخ ٌّٛحؿٙش حٌظطٛس حٌؼخٌّٟ ، ٚ ٌظلغ١ٓ 

١ش حٌّغظٙذفش ٚطغًٙ ِغؤٌش طٛسطٙخ ٌٚظلم١ك أ٘ذحفٙخ، ٚطٛعغ ِٓ  ٔطخق حٌـّخ٘

حٌٛطٛي ا١ٌُٙ، ٚ ِؼخٌـش وً ِخ  ٠ؼظشػُٙ ِٓ ِشى٩ص . ٌٚزٌه ِٓ ح١ّ٘٤ش رّىخْ 

ِؼشفش ِذٜ عؼٟ ادحسحص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٟ أٞ ِٕظّش  اٌٝ حعظخذحَ ٘زٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش . 

لخص حٌؼخِش ٔظ١ـش حعظخذحِٙخ ٕٚ٘خٌه حٌىؼ١ش ِٓ حٌّضح٠خ حٌظٟ طؼٛد ػٍٝ ادحسحص حٌؼ٩       

 ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش ِٕٙخ :

 . طمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخص حٌىخٍِش ٚحٌفٛس٠ش ٌٍـّٙٛس 

 . َطذػ١ُ لذسس حٌّئعغش ػٍٝ ِظخرؼش وً ِخ ٠ٕشش ػٕٙخ فٟ ٚعخثً ح٦ػ٩ 

 . حٌّغخػذس فٟ اؿشحء حٌزلٛع حٌّخظٍفش 

 َِٚغ ؿّٙٛس٘خ . ِغخػذس حٌّئعغش فٟ رٕخء ػ٩لظٙخ ِغ ٚعخثً ح٦ػ٩ 

 .ص٠خدس لذسس حٌّئعغش فٟ ارشحص دٚس٘خ فٟ خذِش حٌّـظّغ ِٚغئ١ٌٚظٙخ ح٨ؿظّخػ١ش 

 .طذػ١ُ ح٨طظخي حٌظفخػٍٟ ٚحٌلٛحس
(41)

  

ٌٙخ ِّخسعٟ  ٚفٟ حٌـخٔذ ح٢خش ٕ٘خٌه رؼغ حٌّشى٩ص حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظٕزٗ        

حٌؼ٩لخص حٌؼخِٗ ٚحٌظٟ لذ طفشص٘خ حعظخذحِخص طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخي حٌلذ٠ؼش ِٕٙخ : حٌىؼخفش 

٨ٚرذ ِٓ ح٨٘ظّخَ  .حٌٙخثٍش ٌٍّؼٍِٛخص ٚطؼٛرش ح٨ؽ٩ع ػ١ٍٙخ ٚحٌظؼخسد ف١ٙخ 

رّـّٛػش ِٓ ح٨ػظزخسحص ػٕذ حعظخذحَ طم١ٕخص ح٨طظخي حٌلذ٠ؼش فٟ أٔشطش حٌؼ٩لخص 

ػشحء حٌّؼٍِٛش ٚلٛطٙخ  –ح٨٘ظّخَ رخٌّؼّْٛ  –حٌظخط١ؾ ِٕٚٙـ١ش ح٢دحء  -حٌؼخِش ِؼً : 

ؿخرر١ش حٌشعخثً . –ِٛػٛل١ش حٌّؼّْٛ  –ٚل١ّظٙخ 
(42)

   

 ٠ٚغظخذَ ِّخسط حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ػذد ِٓ حٌّٛحلغ ٚٚعخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش  ِؼخي : 

. حٌظطز١مخص ِٕظذٜ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش .حٌّـّٛػخص ح٦خزخس٠ش. حٌزش٠ذ ح٦ٌىظشٟٚٔ          

. حٌّٛلغ ح١ٌ٤ىظشٟٚٔ . حٌشعخثً حٌفٛس٠ش . ٌٛكش ح٦ػ٩ٔخص . حٌٙٛحطف حٌزو١ش ػٍٝ 

 كغخرخص حٌّٕظّخص ػٍٝ ِٛحلغ حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ .

٠ٚظٛلف حعظخذحَ وً ِٕٙخ ػٍٝ ػذس ِٕغ١شحص ِٕٙخ : حٌٙذف حٌزٞ طغؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ 

خظخثض حٌـّٙٛس حٌّغظٙذف ٚػخدحطٗ ح٨طظخ١ٌش ، طىخ١ٌف  طلم١مٗ خ٩ي سعخٌش ِؼ١ٕش ،

حعظخذحَ ٘زٖ حٌٛع١ٍش ١ِّٚضحطٙخ ، أ١ّ٘ش ػخًِ حٌٛلض ٌٛطٛي حٌشعخٌش اٌٝ حٌـّٙٛس.
(43 )

 
 

 أدٗار ٍَارسٚ اىؼلاقاخ اىؼاٍح: 

ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٤دٚحسحٌٍّمخس ػٍٝ ػخطك ِٛظفٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚحٌظٟ ٠ـذ         

ٌٚىٓ ِٓ أّ٘ٙخ ح٨طظخي ِٚ٘ٛخ ٠ؼشف حٌم١خَ رٙخ، ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء ٚحٌـّخ١٘ش، 
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رخ٨طظخي فٟ ر١جش حٌؼًّ ".ٚ٘ٛػ١ٍّش ٔمً حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظفخُ٘ ِٓ شخض ٢خش دحخً 

ٚحٌٙذف ِٕٗ   حٌؼ٩لخص حٌّشطزطش رزؼؼٙخ حٌزؼغ " حٌّٕظّش ٚخخسؿٙخ ِٓ خ٩ي شزىش ِٓ

ٚػغ ح٤فىخس فٟ شىً سعخٌش ٚحخظ١خس ٚع١ٍش ِٕخعزش رل١غ ٠ّىٓ أْ ٠ظفّٙٙخ حٌطشف 

ح٢خش ٠ٚظظشف رخٌشىً حٌّطٍٛد.
(44 )

ٚلذ ٠ظؼّٓ ح٨طظخي ػذس أٔٛحع ِٕٙخ ح٨طظخي ِغ 

ّخص حٌؼخٍِش رحص حٌـّٙٛسحٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ ، ٚح٨طظخي رٛعخثً ح٦ػ٩َ  ِٚغ حٌّٕظ

حٌظٍش ِٚغ حٌـٙخص حٌذحػّش ، ح٨طظخي رخٌشخظ١خص حٌّئػشس فٟ حٌّـظّغ ٚغ١ش٘خ ِٓ 

حٌـٙخص ٚحٌّئعغخص.
(45)

  

اػخفش اٌٝ رٌه ٕ٘خٌه ح٨طظخي ح٨عظشحط١ـٟ ِٓ خ٩ي طلذ٠ذ ٚطل١ًٍ حٌّٛحلف 

ٚحٌّشى٩ص ، ٚادحسس ح٤صِخص ٚح٦ششحف ػٍٝ حٌّطزٛػخص ٚادحسس حٌمؼخ٠خ رّشحلزش 

سطذ حٌز١جش حٌغ١خع١ش ٚح٨لظظخد٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش .ٚ
(46)

  

 صفـاخ ٗخصائص ٍَارسٜ اىؼلاقاخ اىؼاٍح :

ِّخسط حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٘ٛ حٌشخض حٌزٞ ٠ٕشت ٠ٚذ٠ش ٠ٚلخفع ػٍٝ حٌؼ٩لخص          

ٚ٘ٛ حٌشخض حٌّغئٚي .حٌـ١ذس ِغ ؿّٙٛس حٌّٕظّش، ِٚغ حٌى١خٔخص رحص حٌظٍش رخٌّٕظّش 

ٌّٕظّش ِٓ خ٩ي ح٨طظخ٨ص ح١ِٛ١ٌش. ٠ٚؼًّ وٛحؿٙش ٌٍّٕظّش ػٓ طلغ١ٓ طٛسس ح

ٚغخٌز خ ِخ ٠ىْٛ حٌشخض حٌّغئٚي ػٓ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحلف حٌّؼ١شس ٌٍـذي ِغ حٌظلخفش 

 .ِٚظخدس ح٤خزخس ح٤خشٜ
(47)

  

ٚلذ طٕخٌٚض حٌىؼ١ش ِٓ حٌذسحعخص حٌظفخص ٚحٌخظخثض حٌظٟ ٠ـذ أْ طظٛفش ٌذٜ ِّخسط 

 حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٘زٖ حٌظفخص طظؼٍك رؼذس ؿٛحٔذ ِٕٙخ :  

ٚطشًّ ِـّٛػش ِٓ ح٨طـخ٘خص ٚحٌّٙخسحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ  اىشخصٞح (:)اىخصائص -1

ش. ٠ّٚىٓ طٍخ١ظٙخ ف١ّخ طّىٓ ِّخسط حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ِٓ حٌؼًّ رفخػ١ٍش، ٚا٠ـخر١ش ١ِٕٙٚ

 : ٍٟ٠ 

 –ح٨لٕخع –حٌى١خعش  –كذ ح٨عظط٩ع –ح٨كغخط حٌؼخَ  –حٌـخرر١ش ٚكغٓ حٌّظٙش

 –حٌشـخػش  -ح٨عظمخِش ٚحٌّظذحل١ش  –حٌلّخط  –ح٨عظّخٌش  –ح٨٘ظّخَ رخ٢خش٠ٓ 

. -حٌخ١خي حٌخظذ –حٌّٛػٛػ١ش 
(48)

  

حٌؼخِش ٠لظخؽ اٌٝ ِـّٛػش اْ ِّخسط حٌؼ٩لخص  اىخصائص اىَؼزفٞح ٗاىَٖارٝح :-2

ِظٕٛػش ِٓ حٌّٙخسحص حٌظٟ طّىٕٗ ِٓ حٌظؼخًِ ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش فٟ ٚظ١فظٗ، 

 ِٚٓ أُ٘ حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص حٌظٟ ٠ـذ طٛحفش٘خ ٌذٜ ِّخسعٝ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش  :

ىً ِٓ حٌّؼشفش حٌّظؼٍمش رخٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ٚحٌظٟ طشًّ حٌّؼشفش حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش ر         

حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚأخ٩ل١خطٙخ ٚحٌمؼخ٠خ حٌذ١ٌٚش ٚحٌـٛحٔذ حٌمخ١ٔٛٔش ٚأعظ حٌظغ٠ٛك 

 . ......حٌخ ٚح٨عظشحط١ـ١خص ح٨طظخ١ٌش ٚح٦لٕخػ١ش،

أِخ حٌّٙخسحص حٌّطٍٛرش فظشًّ ِٙخسص ح٦رذحع ٚح٨رظىخس، ِٙخسحص حٌزلغ ٚحٌظل١ًٍ        

ٚادحسس حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظفخٚع ِٚٙخسس حٌىظخرش ح٦ػ١ِ٩ش ٚح٦لٕخػ١ش ٚأطمخْ ٚحعظخذحَ 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚأدٚحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ٚحطمخْ حٌٍغخص ِٚٙخسس ادحسس حٌمؼخ٠خ 
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ر حٌمشحسحص ....حٌخ.ٚح٤فشحد ٚحطخخ
(49)

ٚطؼذ ِٙخسحص ح٨طظخي رخٌـّخ١٘ش ِٓ حٌّٙخسحص  

حٌؼشٚس٠ش ٌّّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش، ٚرٌه رغزذ طؼخٍُِٙ حٌّزخشش ِغ حٌـّخ١٘ش فٟ 

 وؼ١ش ِٓ ح٤ك١خْ .

 :  تؼزٝف اقتصاد اىَؼزفح

رٌه ح٨لظظخد حٌزٞ ٠ٕظؾ  ٠Knowledge Economyشٜ حٌزؼغ أْ ح٨لظظخد حٌّؼشفٟ 

طمذَ حٌّؼٍِٛخص رؼذ حٌؼظش حٌظٕخػٟ . ٚ٘ٛ فشع ؿذ٠ذ ِٓ فشٚع حٌؼٍَٛ ح٨لظظخد٠ش  ػٓ

٠مَٛ ػٍٝ فُٙ ؿذ٠ذ ٌذٚس حٌّؼشفش ٚسحط حٌّخي حٌزششٞ فٟ طط٠ٛش ح٨لظظخد ٚ طمذَ 

حٌّـظّغ.
(51)

  

ّٚ٘ٛٔؾ حلظظخدٞ ِظطٛس ٠ؼظّذ ّٖٔٛ ػٍٝ و١ّش ٚٔٛػ١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش ، ٚحٌمذسس 

، ٠ٚمَٛ ػٍٝ حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص رظٛسس ِىؼفش ٚرخ٨ػظّخد ػٍٝ ػٍٝ حٌٛطٛي ا١ٌٙخ 

حٌّؼشفش ٚ ح٦رذحع ٚ حٌظطٛس حٌظمٕٟ. شزىش ح٦ٔظشٔض فٟ وً أٔشطظٗ ٠ٚشطىضػٍـٝ
(51)

 

٠ظغُ حلظظخد حٌّؼشفش رخٌمذسس ػٍٝ ط١ٌٛذ ٚحعظخذحَ حٌّؼشفش، أٚ رّؼٕٝ آخش حٌمذسس           

 :ػٍٝ ح٨رظىخس، ٚرشىً ػخَ ٠ظ١ّض ح٨لظظخد حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌّؼشفش رخ٢طٟ

٨ طّؼً حٌّغخفخص أ٠خ  وخْ أرؼخد٘خ أٞ ػخثك أِخَ ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش ح٨لظظخد٠ش أٚ ح٨طظخي  -4

 ّششٚػخص أٚ ح٨ٔذِخؽ حٌىخًِ فٟ حٌّـظّغ رشىً ػخَ.أٚ حٌظؼ١ٍُ أٚ ٔـخف حٌ
اْ وً فشد فٟ حٌّـظّغ ١ٌظ ِـشد ِغظٍٙه ٌٍّؼٍِٛخص، ٌٚىٕٗ أ٠ؼخ  طخٔغ أٚ ِزظىش  -2

 .ٌٙخ
(52 )

سَاخ خصائص اقتصاد اىَؼزفح:
  

  أٔٗ وؼ١ف حٌّؼشفش ٠شطىض ػٍٝ ح٨عظؼّخس فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخػظزخس٘خ سأط حٌّخي

ػظّخد ػٍٝ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حٌّئٍ٘ش ٚ حٌّذسرش ٚ حٌّظخظظش فٟ حٌّؼشفٟ ٚ حٌفىشٞ.ٚح٨

 حٌظم١ٕخص حٌـذ٠ذس.

  ٟحػظّخد حٌظؼٍُ ٚ حٌظذس٠ذ حٌّغظّش٠ٓ ، حٌظٟ طؼّٓ ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٛحوزش حٌظطٛسحص حٌظ

 طلذع فٟ ١ِخد٠ٓ حٌّؼشفش.

  حٔظمخي حٌٕشخؽ ح٨لظظخدٞ ِٓ أظخؽ ٚ طٕخػش حٌغٍغ اٌٝ أظخؽ ٚطٕخػش حٌخذِخص

 ٚطفؼ١ً ػ١ٍّخص حٌزلغ ٚ حٌظط٠ٛش وّلشن ٌٍظغ١١ش ٚ حٌظ١ّٕش. حٌّؼشف١ش.

 .ُٙحسطفخع حٌذخً ٌظٕخع حٌّؼشفش وٍّخ حسطفؼض ِئ٩٘طُٙ ٚ طٕٛػض وفخ٠خطُٙ ٚخزشحط 

  ٚ أٔٗ ِشْ شذ٠ذ حٌغشػش ٚ حٌظغ١ش، ٠ظطٛس ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص ِظغ١شس، ٚ ٠ّظخص رخ٨ٔفظخف

اٌٝ حلظظخد حٌّؼشفش، رً ٘ٛ حلظظخد ِفظٛف حٌّٕخفغش حٌؼخ١ٌّش؛ ار ٨ طٛؿذ كٛحؿض ٌٍذخٛي 

رخٌىخًِ.
(53)

  

  ٠ظطٍذ ح٨لظظخد حٌّؼشفٟ ر١ٕش طلظ١ش ِز١ٕش ػٍٝ ح٨طظخ٨ص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص؛

ٌظغ١ًٙ ٔشش حٌّؼٍِٛخص ٚطـ١ٙض٘خ، ٚطى١١فٙخ ِغ ح٨كظ١خؿخص حٌّل١ٍش ٚ ٌزٕخء ٔظخَ 

 ِؼٍِٛخطٟ فخثك حٌغشػش ٚ حٌذلش ٚح٨عظـخرش
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 وخء ٚ ح٦رذحع ٚرخٌخ١خي، ٚح٨رظىخسٚ رؤ١ّ٘ش ح٨خظشحع ٚ حٌخٍك ٚحٌّزخدسس حسطزخؽٗ رخٌز

ٚحٌّزخدأس حٌزحط١ش ٚحٌـّخػ١ش ٌظلم١ك ِخ ٘ٛ أفؼً، ٚطفؼ١ً رٌه وٍٗ ٦ٔظخؽ أوزش فٟ حٌىُ 

ٚأوؼش فٟ ؿٛدس ح٤دحء، ٚأفؼً فٟ طلم١ك ح٦شزخع.
(54)

 

 اىَؼزفح اقتصاد سيثٞاخ   

 حٌٛظ١فٟ، ٚح٤ِٓ رخٌظٛظ١ف، طظؼٍك لؼخ٠خ ٠ؼشع حٌّؼشفش حلظظخد أْ :حٌغٍز١خص أُ٘ 

 وز١ش ػذد ِٙخسحص ر١ٓ وز١ش ططخرك ػذَ ٕ٘خن أْ حٌمٛي ٠ّىٓ ح٤ؿٛس، فٟ حٌّغخٚحس ٚػذَ

 فٟ ح٨خظ٩فخص ٘زٖ طغخُ٘ حٌّؼشفش، حلظظخد فٟ ٌٍٕـخف ح٩ٌصِش ٚحٌّٙخسحص حٌؼّخي ِٓ

 ػٍٝ حٌطٍذ أْ ك١غ حٌؼًّ، عٛق فٟ ح٤ؿٛس فٟ حٌّغخٚحس ػذَ طضح٠ذ فٟ حٌّٙخسحص

 حٌّٙخسحص رٚٞ حٌؼّخي ػٍٝ رخٌطٍذ ِمخسٔش رىؼ١ش ألً حٌّٙخسحص ِٕخفؼش حٌؼّخٌش

 حٌطٍذ حسطفخع أْ ك١ٓ فٟ طٕخلظٙخ، أٚ ح٤ؿٛس سوٛد ٠ؼخدي حٌطٍذ حٔخفخع.حٌؼخ١ٌش

ح ح٤ؿٛس، ص٠خدس اٌٝ ع١ئدٞ  ٠ظؼٍّٛح أْ حٌّٛظف١ٓ ِٓ ٠ظطٍذ حٌّؼشفش حلظظخد ٤ْ ٔظش 

 ٚرمخء حٌٛظ١فش أِٓ ٠ٙذد لذ رزٌه حٌم١خَ فٟ ح٦خفخق فبْ ِٙخسحطُٙ، ِٓ ٠ٚلذّػٛح رخعظّشحس

 ٠ظطٍذ ِّخ ح٦ٔظخؿ١ش، ص٠خدس اٌٝ ٚح٨رظىخس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌض٠خدحص طئدٞ لذ حٌششوش،

ح حٌؼًّ. فشص حٔخفخع ٚرخٌظخٌٟ حٌؼّخي، ِٓ ألً ػذد 
(55)

 

 اىَظإز اىؼاٍح لاقتصاد اىَؼزفح:

 :ّؼشفش ظٙٛس حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌّخظٍفش ِٕٙخطخكذ حلظظخد حٌ 

حٌظـخسس ح٨ٌىظش١ٔٚش ٟ٘ حٌّمذسس ػٍٝ طغ١ٍُ حٌّٕظـخص أٚ حٌخذِخص اىتجارج الاىنتزّٗٞح. -4

 أٚ حٌّؼٍِٛخص أٚ اطّخَ ػ١ٍّش حٌذفغ ػزش شزىش ح٨ٔظشٔض .

ٚطٕف١ز . طؼشّف "حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش" رؤٔٙخ طط٠ٛش ٚٔشش اىحنٍ٘ح الاىنتزّٗٞح -2

حٌغ١خعخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚا٠ـخد حٌز١ٕش ح٤عخع١ش حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ طفؼ١ً طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص 

ٚح٨طظخي ٠٦ـخد ِـظّغ ِؼشفٟ طظٛفش ف١ٗ خذِخص رو١ش إِٓش ٚأوؼش فخػ١ٍش ٩ِٚثّش 

ٌفجخص حٌّـظّغ حٌّخظٍفش، رل١غ ٠ّىٓ أٔـخص ٘زٖ حٌخذِخص رؤلً ٚلض ٚطىٍفش ِّىٕش، ٠ٚظُ 

ٕخفز حٌزو١ش حٌّخظٍفش .رٌه رخعظخذحَ حٌّ
(56)

  

 :تؼض ٍزاٝا اىحنٍ٘ح الاىنتزّٗٞح           

ٚؿٛد دسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظفخػً ر١ٓ حٌّٛظف حٌلىِٟٛ ٚ ؽخٌذ حٌخذِش ِٓ خ٩ي           

طمذ٠ُ خذِخص رحص .ٚعخثً ح٨طظخي حٌظم١ٕش دْٚ أْ ٠ظطٍذ رٌه حطظخ٨  ِزخششح  ر١ّٕٙخ

ٚفٟ طٛل١ض ٚحكذ ٌؼذد ِٓ ؽخٌزٟ حٌخذِش ِـخ ٠لمـك حٌّغخٚحس ؿٛدس ػخ١ٌش ٚ رخٌظىٍفش ٔفغٙخ 

سفغ ِغظٜٛ حٌٛػٟ رظم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص ٌذٜ أفشحد حٌّـظّغ ِٓ  .فٟ حٌّؼخٍِش

.خـ٩ي حٌظؼخِـً ِغ ٘زٖ حٌظم١ٕش
(57)

حٔخفخع ػذد ح٤ٚسحق حٌظٟ ٠ظُ حعظخذحِٙخ ٔظ١ـش  

ؿشحءحص ٚطزغ١طٙخ ٚ حٌظٕغ١ك ر١ٓ ح٤ؿٙضس ح٨ػظّخد ػٍٝ حٌٛػ١مـش ح٨ٌىظش١ٔٚش ، عشػش ح٦

طم١ًٍ حٌٛلض حٌزٞ ٠غظٍٙىٗ حٌّٛحؽٓ   ٌٍلظٛي ػٍٝ . حٌلى١ِٛش ٚ ص٠خدس حٌشفخف١ش

حٌّؼٍِٛخص ِٓ ح٤ؿٙضس حٌلى١ِٛش.
(58)

  

 اىَح٘ر اىثاىث :  اىذراسح اىتحيٞيٞح
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  : ٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش ح

% ر١ّٕخ وخٔض ٔغزش ح٦ٔخع 72 طش١ش حٌز١خٔخص اٌٝ أْ ػذد حٌزوٛسفٟ حٌؼ١ٕش رٍغ كٛحٌٟ 

% فمؾ، ٟٚ٘ ٔغزش ألً ِٓ حٌٕظف رىؼ١ش ٚ٘زح ٠ش١ش اٌٝ لٍش ػذد ح٦ٔخع فٟ ػ١ٕش  28

( حٌظشط١ذ ح٤ٚي رٕغزش 35-25حٌذسحعش . ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؼّش فمذ حكظٍض حٌفجش  حٌؼّش٠ش )

خ % ٚطمخسرض ِؼ21ٙ(  رٕغزش 45-36% ٟٚ٘ أوؼش ِٓ حٌٕظف ط١ٍٙخ حٌفجش حٌؼّش٠ش )57

% ٚحؿّخ٨  ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ ٔغزش ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص 21( رٕغزش 25حٌفجٗ حٌؼّش٠ٗ )ألً ِٓ 

( فمذ وخٔض ٔغزظٙخ 55-46حٌؼخِش ِٓ حٌشزخد طفٛق ٔغزش وزخس حٌغٓ ِٓ حٌفجش حٌؼّش٠ش ِٓ )

 %.1( رٕغزش 55% فمؾ ر١ّٕخ وخٔض حٌفجش حٌؼّش٠ش )أوؼش ِٓ 2كٛحٌٟ

 ك % الاجاتح

 187 %72 روٛس

 73 %28 أخع

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

 ( ٝثِٞ ّ٘ع أفزاد اىؼْٞح4جذٗه رقٌ )

 ك % الاجاتح

 51 %21 ػخَ 25ألً ِٓ 

 147 %57 ػخَ 25-35ِٓ 

 56 %21 ػخَ 36-45ِٓ 

 6 %2 ػخَ 46-55ِٓ

 0 %1 ػخ55َأوؼش ِٓ 

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

 ( ٝثِٞ ػَز أفزاد اىؼْٞح2جذٗه رقٌ )

طزخ٠ٕض حٌّغظ٠ٛخص حٌظؼ١ّ١ٍش ر١ٓ أفشحد  :اىَست٘ٙ الأمادَٜٝ ٗاىتؼيَٜٞ لأفزاد اىؼْٞح 

% 67.7حٌؼ١ٕش  ك١غ حكظٍض دسؿش حٌزىخٌٛس٠ٛط حٌّشطزش ح٤ٌٚٝ فمذ كخصص ػٍٝ ٔغزش 

%  ٚ ؿخءص  ٔغزش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ فٟ 9% فخٌؼخٔٛٞ رٕغزش 16طٍظٙخ دسؿش حٌذرٍَٛ رٕغزش 

 %.7.3 حٌّشطزش حٌشحرؼش رٕغزش

 ك % الاجاتح

 19 %7.3 دسحعخص ػ١ٍخ

 176 %67.7 رىخٌش٠ٛط

 42 %16 درٍَٛ

 23 %9 ػخٔٛٞ

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

 ( ٝ٘ضح اىَست٘ٙ الأمادَٜٝ ٗاىتؼيَٜٞ لأفزاد اىؼْٞح3جذٗه رقٌ )
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طذي حٌز١خٔخص ػٍٝ أْ :  اىتخصصاخ الأمادَٝٞح ىََارسٜ اىؼلاقاخ اىؼاٍح )أفزاد اىؼْٞح(

%، طٍظٙخ 35ح٤غٍز١ش ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش ِٓ طخظض اػ٩َ ) ػ٩لخص ػخِش ( رٕغزش 

%  ٚوخٔض ٔغزش حٌفجش 21.4% ، ٚادحسس ح٦ػّخي رٕغزش 27حٌظخظظخص ح٤خشٜ رٕغزش 

% ٚأخ١شح  9ِٓ رٚٞ حٌشٙخدحص حٌؼخ٠ٛٔٗ أٚ حٌظٟ ٌُ طظٍمٝ دسحعخص ؿخِؼ١ش كٛحٌٟ 

% . ٚحٌـذ٠ش رخٌزوش أٔٗ ِٚٓ ػّٓ ِشى٩ص 7.3ظخد رٕغزش دسحعخص طـخس٠ش ٚحلظ

طمًٍ ِٓ لذسطٙخ ٌذٜ ِخظٍف حٌّٕظّخص ، أؼذحَ حٌظؤ١ً٘ حٌؼٍّٝ حٌظٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش 

أفشحد ٠ٕظّْٛ اٌٝ  ٌّّخسعٝ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٝ وؼ١ش ِٓ  حٌّٕظّخص، ٠ٕٚؼىظ أؼّخَ

طخظظخص ِخظٍفش طّخِخ  ػٍٝ أعخ١ٌذ ِّخسعش ٘ئ٨ء ح٤فشحد ٌٙزٖ حٌّٕٙش ِّخ ٠غٝء 

٠ٚشٖٛ طٛسطٙخ فٟ وؼ١ش ِٓ ح٤ك١خْ.ٌزٌه ٨رذ ِٓ ح٦ػذحد ح٤وخد٠ّٟ حٌّظخظض حٌزٞ 

 ٠ٛفشحٌّؼشفش ٚحٌّٙخسحص ح٩ٌصِش.
 ن % ح٨ؿخرش

 92 %35.3 اػ٩َ )ػ٩لخص ػخِش(

 56 %21.4 ادحسس أػّخي 

 19 %7.3 دسحعخص طـخس٠ش ٚحلظظخد

 71 %27 أخشٜ

 23 %9 ٌُ ٠ظٍك دسحعش ؿخِؼ١ش

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

 ( ٝ٘ضح تخصصاخ أفزاد اىؼْٞح4جذٗه رقٌ )

% ر١ّٕخ كٍض فجش حٌّذ٠ش 71.7:  طظذسص فجش حٌّٛظف١ٓ حٌمخثّش رٕغزش اىَسَٚ اى٘ظٞفٜ

رخٌفجخص حٌؼّش٠ش ٤فشحد حٌؼ١ٕش ٔـذ أْ ٕ٘خٌه  %،  ِٚمخسٔش3حٌؼخَ فٟ أدٔٝ حٌمخثّش رٕغزش 

( فٟ 35 -25طٕخعذ ِغ أػّخس أفشحد حٌؼ١ٕش  ك١غ ؿخءص ٔغزش حٌفجش حٌؼّش٠ش ِخ ر١ٓ )

% ( ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػ٩لش ر١ٓ حٌفجش حٌؼّش٠ش ٚحٌذسؿش 57أػٍٝ حٌمخثّش )رٕغزش 

% ٚطمخسرض وً 11.5حٌٛظ١ف١ش ٚلذ ؿخءص فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش دسؿش سث١ظ حٌمغُ رٕغزش 

 %.8.4%، ٚ دسؿخص ٚظ١ف١ش أخشٜ رٕغزش 7.3ِٓ ِذ٠ش ادحسس رٕغزش 

 ك % الاجاتح

 8 %3 ِذ٠ش ػخَ

 19 %7.3 ِذ٠ش ادحسس

 27 %11.5 سث١ظ لغُ

 184 %71.7 ِٛظف

 22 %8.5 أخشٜ

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

 ( ٝ٘ضح اىذرجح اى٘ظٞفٞح لأفزاد اىؼْٞح5جذٗه رقٌ )
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دٌض ٔظخثؾ حٌذسحعش : ٝؼَو فٞٔ ٍَارسٜ اىؼلاقاخ اىؼاٍح ػْٞح اىذراسحّ٘ع اىقطاع اىذٛ 

%، ٚحٌمطخع حٌخخص رٕغزش 57.3أْ حٌؼ١ٕش طٛصػض ِخ ر١ٓ حٌمطخع حٌلىِٟٛ رٕغزش 

 (. 5%، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـٛي سلُ )16.9%، ٚشزٗ حٌلىِٟٛ رٕغزش 25.8

 ك % الاجاتح

 149 %57.3 كىِٟٛ

 67 %25.8 خخص

 44 %16.9 شزٗ كىِٟٛ

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

 ( ٝ٘ضح ّ٘ع اىقطاع6جذٗه رقٌ )

أػٛحَ ( لخثّش حٌٕظخثؾ ِلممش كٛحٌٟ  7-4: طظذسص عٕٛحص حٌخزشس )ِٓ سْ٘اخ اىخثزج

% 13أػٛحَ (  3-% ٚكممض ِٓ)ػخَ 22.7ػخَ( رٕغزش 11 -8%، طٍظٙخ )ِٓ 51.8

% ٚ  6.5خَ ( رٕغذ ػ11ٚطمخسرض عٕٛحص خزشس أفشحد حٌؼ١ٕش )ألً ِٓ ػخَ ٚأوؼش ِٓ 

 % ػٍٝ حٌظٛحٌٟ .7

 ك % الاجاتح

 17 %6.5 ألً ِٓ ػخَ

 34 %13 أػٛحَ 3 –ِٓ ػخَ 

 132 %51.8 حػٛحَ 4-7ِٓ 

 59 %22.7 أػٛحَ 11 -8ِٓ 

 18 %7 أػٛح11َأوؼش ِٓ 

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

 ( ٝ٘ضح اىفتزج اىزٍْٞح اىتٜ قضإا اىَ٘ظف تقسٌ اىؼلاقاخ اىؼاٍح7جذٗه رقٌ )

ِٓ حؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش  حطؼق أْ ِّخسعش ِٕٙش حٌؼ٩لخص   اىزضا اىؼاً ػِ اى٘ظٞفح:

حٌؼخِش ٚحٌشػخ رخٌٛظ١فش ؿخء فٟ حٌّشطزش ح٤ٌٚٝ ك١غ ؿخءص ح٨ؿخرش )سحع رشذس( 

% ٚوخٔض ٔغزش حٌفجش 29.6% ٚفٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش )سحع اٌٝ كذ ِخ ( رٕغزش 52رٕغزش 

ح٦شخسس اٌٝ أْ سػخ حٌّٛظف ػٓ ٚظ١فظٗ ٠لمك %، ٚطـذس 18.4)غ١ش سحع( كٛحٌٟ 

 ص٠خدس فٟ ح٦ٔظخؽ ٚطط٠ٛش فٟ ح٢دحء ٚأوظغخد ٌٍّٙخسحص ٚحٌؼىظ طل١ق.

 ك % الاجاتح

 135 %52 سحع رشذٖ

 77 %29.6 سحع اٌٝ كذ ِخ

 48 %18.4 غ١ش سحع

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

 ( ٝ٘ضح اىزضا اىؼاً ػِ اى٘ظٞفح8جذٗه رقٌ )
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ِٓ ؟  اىؼلاقاخ اىؼاٍح ىتنْ٘ى٘جٞا الاتصاه اىحذٝثح فٜ اىؼَو ٍذٙ استخذاً ٍَارسٜ

رخعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  ٔـذ أْ ٔغزش ِٓ أؿخرٛح (9حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي )سلُ  خ٩ي حٌٕظخثؾ

%، ٚ٘زح ٠ؼٛد اٌٝ أْ دٌٚش ح٦ِخسحص 94.2حٌلذ٠ؼش ) دحثّخ  ( فٟ أػٍٝ حٌمخثّش رٕغزش 

 فٟ ِئعغخطٙخ ِٕز حػظّخد حٌخذِخص ح٦ٌىظش١ٔٚشحٌؼشر١ش حٌّظلذس  ) ِـظّغ حٌذسحعش( طُ 

، ِٕٚز رٌه حٌظخس٠خ شٙذ ِـظّغ حٌذسحعش حٌؼذ٠ذ ِٓ ِشحكً حٌظطٛس ٚحٌظلٛي 2111حٌؼخَ 

أؽٍمض حٌلىِٛش ِزخدسس حٌلىِٛش  2113ٔلٛ حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ، ٚفٟ ِخ٠ٛ ِٓ ػخَ 

اٌٝ وً ٘خطف ِظلشن أٚ حٌزو١ش حٌظٟ طٕمً ِشحوض حٌخذِخص ٚحعظمزخي حٌّؼخ٩ِص حٌلى١ِٛش 

ؿٙخص ٌٛكٟ ٚحٌظٟ طٛفش حٌخذِخص ٌٍـّٙٛس ك١ؼّخ وخٔٛح ٚػٍٝ ِذحس حٌغخػش ٚرغشػش 

فخثمش ٟٚ٘ ِىٍّش ٌٍلىِٛش ح٨ٌىظش١ٔٚش ٌظلم١ك ح٤٘ذحف حٌّظىخٍِش ، أِخ حعظخذحَ 

%، ر١ّٕخ وخٔض ٔغزش ِٓ ٠غظخذِٙخ 5.8حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  )أك١خٔخ ( فمذ وخٔض رٕغزش ٨ طظـخٚص 

 % .1ح ( أٚ )٠٨غظخذِٙخ( رٕغزش )ٔخدس

 ك % الاجاتح

 245 %94.2 دحثّخ  

 15 % 5.8 أك١خٔخ  

 1 %1 ٔخدسح  

٨ 1% 1 

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

 ( ٕو تستخذً اىتنْ٘ى٘جٞا اىحذٝثح فٜ ٍٖاً ٗظٞفتل9جذٗه رقٌ )

استخذاً اىتنْ٘ى٘جٞا اىحذٝثح فٜ ٍجاه اىؼَو ؟)َٝنِ اختٞار أمثز ٍِ  أسثاب ٗدٗافغ

رغئحي أفشحد حٌؼ١ٕش ػٓ رٌه أطؼق أْ أفشحد حٌؼ١ٕش حٌز٠ٓ وخٔض حؿخرظُٙ رٕخء  ػٍٝ  اجاتح (

أْ ٕ٘خٌه طٛؿٗ  % ،ٚ٘زٖ ٔغزش طذي ػ96.5ٍٝفٟ أػٍٝ حٌمخثّش رٕغزش سغزش ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ 

وً حٌخذِخص حٌلى١ِٛش ػٍٝ حٌٙخطف حٌٕمخي رظل٠ًٛ ١ش حٌذٌٚش حعظشحط١ـِٓ حٌّئعغش رظٕف١ز 

ٚفمخ  ٌغ١خعش حٌّئعغش ٚحكظشحِخ   ، ٌٚزٌه ٨رذ أْ ٠ٍظضَ حٌّٛظف رآدحء ٚظخثفٗ ٚٚحؿزخطٗ

% ؿخءص ِٛحوزش ٥ٌ91.9ٔظّش ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌّؼّٛي رٙخ. ٚفٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ٚرٕغزش رٍغض 

ح  ٍِلٛظخ  فٟ وً حٌّـخ٨ص ٌٚزٌه ػٍٝ حٌظطٛسحص حٌلذ٠ؼش، ك١غ ٠شٙذ حٌؼخٌُ ططٛس

%، ٟٚ٘ 74.2ٚػخٌؼخ  كٍض طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش رٕغزش حٌّٕظّخص ِٛحوزش ٘زح حٌظطٛس، 

حٌٕظخثؾ حٌظٟ طغؼٝ حٌّٕظّخص اٌٝ طلم١مٙخ ٚرٌه رظٛػ١ق ح٤٘ذحف ٚحٌفٍغفش حٌظٟ طمَٛ 

فٟ حٌٕغزش  %، ٚطمخسرض٦68.8ػظزخسحص شخظ١ش فمذ ؿخءص رٕغزش  ،أِخ .ػ١ٍٙخ حٌّئعغش

ٚوّخ ٘ٛ ِؼٍَٛ  %،54.6ِلخوخس حٌض٩ِء ٚؿّخػش حٌؼًّ % 58ٚوً ِٓ طؤػ١ش حٌّـظّغ 

فبْ حٌشخض ٠ظؤػش ٠ٚشطزؾ رـّخػش حٌؼًّ ٚرخٌّـظّغ ِٓ كٌٛٗ ٠ٚظفخػً ِؼُٙ ٚ٘ٛ ِخ 

٠طٍك ػ١ٍٗ ح٨ٌٛء ٚح٦ٔظّخء ٚ٘زح رذٚسٖ ٠ئػش ػٍٝ ؽش٠مش حٌظفى١ش ٚحطخخر حٌمشحس رٌه أْ 
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غخْ ٚحطـخ٘خطٗ طظؤػش رخٌّـّٛػخص حٌظٟ ٠ٕظّٟ ح١ٌٙخ ٠ٚخظٍؾ رٙخ. أِخ ل١ُ ِٚٛحلف ح٨ٔ

 %.18.4أخشٜ فمذ ؿخءص فٟ أعفً حٌمخثّش رٕغزش 
 ن % ح٨ؿخرش

 251 %96.5 سغزش ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ )ع١خعش حٌّٕظّش(

 239 %91.9 ِٛحوزش حٌظطٛسحص حٌلذ٠ؼش

 142 %54.6 ِلخوخس حٌض٩ِء )ؿّخػش حٌؼًّ(

 151 %58 طؤػ١ش حٌّـظّغ

 193 %74.2 طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش

 179 %68.8 ٨ػظزخسحص شخظ١ش

 85 %32.6 أخشٜ

 استخذاً اىتنْ٘ى٘جٞا اىحذٝثح فٜ ٍجاه اىؼَو أسثاب ٗدٗافغ( ٝثِٞ 41جذٗه رقٌ )

% ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش أؿخرٛح 79: ؟ئىٚ أٙ ٍذٙ تيتزً اىَْظَح تتذرٝة ٗتط٘ٝز ٍ٘ظفٖٞا   

رؤُٔٙ )دحثّخ ( ٠ظٍمْٛ حٌظذس٠ذ ، ٚوّخ ٘ٛ ِؼٍَٛ فبْ رٌه ٠ف١ذ فٟ ِٛحوزش وً ِخ٘ٛ ؿذ٠ذ 

ِٓ أؿً حٌظط٠ٛشٚح٨سطمخء  رّٙخسحطُٙ حٌؼ١ٍّش ٚح١ٌّٕٙش ِٚغخ٠شس حٌظمذَ فٟ ِـخي حٌّؼشفش 

رؤْ ِئعغخطُٙ % ِّٓ أؿخد 14)فٟ ظً حٌظلٛي ٔلٛ حٌلىِٛش حٌزو١ش(، ٚلذ وخٔض ٔغزش 

% ، ٚلذ 7)أك١خٔخ ( طؼًّ ػٍٝ طذس٠زُٙ ، أِخ )ٔخدسح ( فمذ وخٔض فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش رٕغزش 

% ٚ٘زٖ ٔظ١ـش ؽز١ؼ١ش ٌؼ١ٕش حٌذسحعش فٟ ظً 1ؿخءص ح٨ؿخرش )ر٩( فٟ آخش حٌمخثّش رٕغزش 

حٌؼظش حٌلخٌٟ رٌه أْ ؿً رً ٠ّىٕٕخ حٌمٛي رؤْ وً حٌّئعغخص دحخً ِـظّغ حٌذسحعش 

ٌض ٌٕظخَ حٌلىِٛش ح٨ٌىظش١ٔٚش فىخْ ٌضحِخ  ػٍٝ حٌّئعغخص أ٠خ  وخْ ؽز١ؼش ػٍّٙخ طلٛ

ِٓ أؿً طمً ٍِٚى١ظٙخ أْ طؼًّ ػٍٝ طذس٠ذ ٚطؤ١ً٘ حٌّٛظف )دحخ١ٍخ  ٚخخسؿ١خ ( 

ِئششحص "ِٚٓ أُ٘  ٚسفغ ِغظٜٛ وفخءطٗ . ٚ آدحء ػٍّٗ ػٍٝ حٌٛؿٗ ح٤وًّ ِٙخسحطٗ

ػظّخد ػٍٝ ح٠٤ذٞ حٌؼخٍِش حٌّؼٍِٛخص، ح٦حٌظٛؿٗ ٔلٛ حلظظخد حٌّؼشفش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّذسرش ٚ حٌّئٍ٘ش ٚ ، ٚحسطفخع حٌطٍذ ػٍٝ حٌىفخءحص حٌؼخ١ٌش ٚحٌّظخظظش فٟ ١ِذحْ 

 حٌّؼشفش."

 ك % الاجاتح

 215 %79 دحثّخ  

 37 % 14 أك١خٔخ  

 18 %7 ٔخدسح  

٨ 1% 1 

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

ٍذٙ تيتزً اىَْظَح تتذرٝة ٗتط٘ٝز  ئىٚ أٙ( ٝجٞة ػيٚ سإاه 44جذٗه رقٌ )

 ٍ٘ظفٖٞا
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اىَٖاراخ اى٘اجة ت٘افزٕا فٜ ٍَارسٜ اىؼلاقاخ اىؼاٍح )َٝنِ اختٞار أمثز ٍِ اجاتح(: 

فٟ حٌّشطزش  ز١خٔخص حٌظخ١ٌش،حٌطٛػلٙخ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخسحص ّّخسعٟ ٌ

فّّخسط %، 97.3ش رٍغض ح٤ٌٚٝ ؿخءص ِٙخسس حطمخْ ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش رٕغز

حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚفٟ حٌؼظش حٌلخٌٟ ٠ـذ أْ طظٛحفش ٌذ٠ٗ ٘زٖ حٌّٙخسس عٛحء وخْ رٌه 

ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌشخظٟ أٚططز١مٙخ فٝ ِـخي حٌؼًّ ِٛحوزش  ٌٍظطٛس ٚحٌظلٛي فٟ وآفش 

 . ط١ٍٙخ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ِٙخسحص حٌىظخرش ح٦ػ١ِ٩شحٌّئعغخص حٌؼخٍِش فٟ ِـظّغ حٌذسحعش

فمذ أطخف ظٙٛس ح٦ٔظشٔض فىشس أْ ٠ىْٛ ٌٍّئعغخص سٚحرؾ ِٚٛحلغ %، 85رٕغزش رٍغض 

ٌٙخ ػٍٝ ٘زٖ حٌشزىش حٌؼٕىزٛط١ش رّخ ٠غًٙ ٌٙخ فشطش حٌظٛحطً ٚحٌظفخػً ِغ 

ٚرٌه رٕشش حٌّؼٍِٛخص ٚح٤فىخس ػزش٘زٖ حٌّٛحلغ ٚحٌزٛحرخص حٌـّٙٛسحٌّغظٙذف 

ص٠خدس ٚفخػ١ٍش ح٨طظخي ، وّخ ٚفشص  رّخ ٠غُٙ فٟ فٟح٨ٌىظش١ٔٚش حٌخخطش رخٌّٕظّخص 

ػ١ٍٗ حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚحٌظىٍفش، ٌٙزح ٠ـذ ػٍٝ ِّخسط حٌؼ٩لخص حٌؼخِش أْ ٠ـ١ذ ِٙخسحص 

اؿخدس ِٙخسحص ح٨طظخي فمذ كممض ٔغزش طظ١ُّ ٚطلش٠ش حٌظفلخص ػٍٝ حٌشزىش. أِخ 

خص % ٚطّؼً ٘زٖ حٌٛظ١فش أ١ّ٘ش لظٜٛ ٌٕشخؽ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ، فّّخسط حٌؼ٩ل77.3

حٌؼخِش ٨رذ أْ ٠ـ١ذ ِٙخسس ح٨طظخي ٨ ع١ّخ فٟ ِـخي حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ػزشحٌشزىخص 

ٚحٌظطز١مخص حٌزو١ش ٚحٌمخثّش ػٍٝ حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخي حٌلذ٠ؼش ٩ٌطظخي رخٌـّٙٛس 

ِغ ِشحػخس أْ ٘زح ح٨طظخي شزىٟ ٠ؼظّذ ػٍٝ حٌـٛدس  ِٚٛحطفخطٗ كغذ سغزش حٌـّٙٛس 

ٝ اؿخدس ِٙخسس ح٨طظخي رخٌـٙخص حٌظٟ ٌٙخ طٍش رخٌّٕظّش ِٓ حٌّغظٙذف ، اػخفش اٌ

%، ٚوّخ 73طٕخع حٌمشحس ٚلخدس حٌشأٜ ٚح٦ػ٩َ. ٚكممض ِٙخسس اؿخدس أوؼش ِٓ ٌغش ٔغزش 

٘ٛ ِؼٍَٛ فبْ حٌىظخرش ٌٍؼ٩لخص حٌؼخِش ٚػزش حٌزٛحرخص ٚحٌّٛحلغ ح٦ٌىظش١ٔٚش ٠لظخؽ اٌٝ 

وزش شش٠لش ِٓ حٌـّٙٛس دحخً ٚخخسؽ ِخخؽزش حٌـّٙٛس رؤوؼش ِٓ ٌغش ٌٍٛطٛي اٌٝ أ

% 56حٌّـظّغ حٌّلٍٟ . ٚكممض ِٙخسس حٌمذسس ػٍٝ حٌظفى١ش ٚحطخخر حٌمشحسٔغزش 

٠ٚؼظزشِٙخسس حطخخر حٌمشحس ِٓ حٌششٚؽ حٌٛحؿذ طٛحفش٘خ ٌّّخسط حٌؼ٩لخص حٌؼخِش فٙٛ 

ٌغزً أدحس ٌٍظـذ٠ذ ٚحٌخٍك ٚح٦رذحع رل١غ ٠خشؽ حٌمشحس ِؼزشح  ػٓ أفؼً حٌزذحثً  رؤفؼً ح

ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌٙذف حٌزٜ ِٓ أؿٍٗ حطخز حٌمشحس )خخطش أٚلخص ح٤صِخص(.  ٚؿخء اؿشحء 

% ٚرٌه ِٓ خ٩ي حٌمذسس ػٍٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ 47.3حٌزلٛع ٚطل١ٍٍٙخ رٕغزش 

ٚطفغ١ش٘خ ٚحٌٛطٛي اٌٝ لشحسحص ٚٔظخثؾ رشؤٔٙخ، ِٚخ ٠ـذ ح٦شخسس ا١ٌٗ أْ ٘زٖ حٌّٙخسس 

فمذ عخّ٘ض ٘زٖ ٙخسس حطمخْ ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش، ِشطزطش اٌٝ كذ وز١ش رّ

 حٌظم١ٕخص ِغخّ٘ش وز١شس فٝ ِـخي حٌزلٛع ٚحٌظٝ طظظف رخٌغشػش ٚحٌغٌٙٛش ٚلٍش حٌظىٍفش ٚ

أطزق رخ٦ِىخْ اؿشحء وً رٌه ِٓ خ٩ي حٌلخعذ ح٢ٌٟ.  ٚاؿخدس ِٙخسحص حٌظخط١ؾ رٕغزش 

حٌّٕظّش ِغظمز٩  ٚفمخ  ٤٘ذحف ٚطؼٕٟ حٌظخط١ؾ ٌّخ ٠ّىٓ أْ طىْٛ ػ١ٍٗ  %،41.9

حٌّٕظّش .ٕٚ٘خٌه ِٙخسحص أخشٜ ٠ـذ أْ طظٛفش ٌّّخسط حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚؿخءص رٕغزش 

21.7. % 
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 ك % الاجاتح

 123 %47.3 اؿشحء حٌزلٛع ٚطل١ٍٍٙخ

 253 %97.3 حطمخْ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش

 211 %77.3 اؿخدس ِٙخسحص ح٨طظخي

 146 %56 ٚحطخخر حٌمشحسحٌمذسس ػٍٝ حٌظفى١ش 

 191 %73 اؿخدس أوؼش ِٓ ٌغش

 119 %41.9 اؿخدس ِٙخسحص حٌظخط١ؾ

 223 %85 ِٙخسحص حٌىظخرش ح٦ػ١ِ٩ش

 54 %21.7 أخشٜ

 اىَٖاراخ اى٘اجة ت٘افزٕا فٜ ٍَارسٜ اىؼلاقاخ اىؼاٍح( ٝ٘ضح 42جذٗه رقٌ )

ٝإدٛ ئىٚ تحقٞق ٍناسة ٕو تؼتقذ أُ استخذاً اىتنْ٘ى٘جٞا اىحذٝثح فٜ ٍجاه اىؼَو 

أؿخد ِؼظُ أفشحد حٌؼ١ٕش ٩ٌؿخرش ػٍٝ ٘زح حٌغئحي طش١ش ر١خٔخص حٌـذٚي ٣ٌطٟ :  ؟ ٗظٞفٞح

% ،أِخ ٔخدسح  فمذ وخٔض رٕغزش 11.3%، ٚأك١خٔخ  رٕغزش  87د)ٔؼُ( ٚرٌه رٕغزش رٍغض 

 %.                    1% ، ٚأخ١شح  ٨ فمذ وخٔض 2.7

 ك % الاجاتح

 226 %87 ٔؼُ

 27 %11.3 أك١خٔخ  

 7 %2.7 ٔخدسح  

٨ 1% 1 

 261 %111 ح٦ؿّخٌٟ

ٕو تؼتقذ أُ استخذاً اىتنْ٘ى٘جٞا اىحذٝثح فٜ ٍجاه ( ٝجٞة ػيٚ سإاه 43جذٗه رقٌ )

 ٗظٞفٞح ؟ اىؼَو ٝإدٛ ئىٚ تحقٞق ٍناسة

 استخذاً اىتنْ٘ى٘جٞا اىحذٝثح فٜ ٍجاه اىؼَو ٝإدٛ ئىٚ تحقٞق اىَْافغ اىتاىٞح ؛) اختٞار

أْ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش فٟ ( اٌٝ 14حٌـذٚي سلُ ) ر١خٔخص طش١ش أمثز ٍِ اجاتح (:

%، ك١غ ٠ض٠ذ ِٓ 95.3ادحسحص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٠ئدٞ اٌٝ طط٠ٛش ح٢دحء ٚرٌه رٕغزش 

حٌّؼٍِٛخص ٚحٌخزشس ر١ٓ ِّخسعٟ حٌّٕٙش، وّخ أْ حعظخذحَ فشص حٌظطٛس ٚح٦رذحع ٚص٠خدس 

خي حٌؼًّ ٠ئدٞ اٌٝ حعظؼّخي أؿٙضس ٚطىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس ٚ٘زح ٠لظخؽ ٘زٖ حٌظم١ٕخص فٟ ِـ

ٚكممض وً ِٓ  اٌٝ أْ ٠طٛس حٌّٛظف ِٓ ِٙخسحطٗ ٌٍظؼخًِ ِغ ٘زٖ حٌظم١ٕخص حٌـذ٠ذس .

حٌغشػش فٟ طذحٚي حٌّؼٍِٛخص %، ٚ 91.9فٟ حٔـخص حٌّٙخَ ٔغزش ٚحٌـٙذ حخظظخس حٌٛلض 

%، ٚ٘زح ٠ّىٓ 81.3ٙخَ رٕغزش ٚحٌـٛدس فٟ حٔـخص حٌّ %،85ٚحٌلظٛي ػ١ٍٙخ ٔغزش 

ِّخسط حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ِٓ آدحء ِؼظُ ِٙخِٗ ِٓ اسعخي ٚحعظمزخي ِؼٍِٛخص ٚر١خٔخص 

ٍِٚفخص رخعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخي حٌلذ٠ؼش ػزش ح٤ؿٙضس حٌٍٛك١ش دْٚ ػٕخء ٚرغشػش 
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غزش فخثمش ٚرـٛدس ػخ١ٌش  ٚرظىٍفش ل١ٍٍش، أِخ حٌظفخػً ٚحٌلٛحس ِغ حٌـّٙٛس فمذ ؿخء رٕ

% ، 74.6ٚطمخسرض ِؼٗ فٟ حٌٕغزش ػىظ طٛسس ح٠ـخر١ش ٌٍّٕظّش رٕغزش رٍغض  %،76.1

ٌفظق لٕٛحص ٌٍلٛحس ر١ٓ حٌّٕظّش ِٓ خ٩ي حعظخذحَ حٌّٛلغ ح٦ٌىظشٟٚٔ ٌٍّٕظّش ٚرٌه 

ٌظذػ١ُ حٌؼ٩لش ٚح٨عظّخع اٌٝ حٌـّخ١٘ش ِٓ خ٩ي حٌظٛص ٚحٌظٛسس ٚؿّٙٛس٘خ  

، ٚرخٌظخٌٟ ٠غظط١غ أٞ فشد أْ ٠ؼزش ػٓ سأ٠ٗ  حٌٛلضٚحٌلشوش ٚاِىخ١ٔش ٌٍظفخػً فٟ ٔفظ 

دْٚ أٞ ل١ٛد ٚ رلش٠ش كٛي حٌّٕظّش ٚخذِخطٙخ ِّخ ٠خٍك ٔٛع ِٓ حٌؼمش ر١ٓ حٌّٕظّش 

ٚؿّٙٛس٘خ ٚطى٠ٛٓ طٛسس ح٠ـخر١ش ٌٙخ ، ٚرزٌه ٠ّىٓ ٌٍـّٙٛس أْ ٠ظلٛي ِٓ ِـشد 

وخٔض رٕغزش  أِخ ص٠خدس حٌذخً )رض٠خدس فشص حٌظشل١ش( فمذِظٍمٟ اٌٝ فخػً ٚ ِشخسن.

%، فخعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ٠ظطٍذ ص٠خدس فٟ ِؼذ٨ص ح٤ؿٛس رخدخخي 71.5

 ٚظخثف ِٚظطٍزخص ؿذ٠ذس ،ٚوٍّخ أسطفؼض ِئ٩٘ص حٌفشد ٚصحدص خزشحطٗ أسطفغ دخٍٗ. 

 ك % الاجاتح

 248 %95.3 طط٠ٛش ح٢دحء حٌٛظ١فٟ

 186 %71.5 ص٠خدس حٌذخً )رض٠خدس فشص حٌظشل١ش(

 239 %91.9 فٟ حٔـخص حٌّٙخَٚحٌـٙذ  حخظظخس حٌٛلض 

 219 %81.3 حٌـٛدس فٟ حٔـخص حٌّٙخَ

 198 %76.1 حٌظفخػً ٚحٌلٛحس ِغ حٌـّٙٛس

 194 %74.6 ػىظ طٛسس ح٠ـخر١ش ٌٍّٕظّش

 221 %85 حٌغشػش فٟ طذحٚي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌلظٛي ػ١ٍٙخ

اىؼَو ٝإدٛ ئىٚ تحقٞق اىَْافغ ( استخذاً اىتنْ٘ى٘جٞا اىحذٝثح فٜ ٍجاه 44جذٗه رقٌ )

 اىتاىٞح

: أظٙشص حٌز١خٔخص حٌٛحسدس  ٍزاٝا استخذاً اىتنْ٘ى٘جٞا اىحذٝثح:)اختٞار أمثز ٍِ اجاتح(

( أْ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ٌٗ ِضح٠خ ػذ٠ذس ؿخء فٟ ِمذِظٙخ 15فٟ حٌـذٚي سلُ )

شط١ذ ٚرٕغزش %، ط١ٍٙخ فٟ حٌظ88عشػش حٌلظٛي ٚح٠ظخي حٌّؼٍِٛخص ِلممش ٔغزش 

%، طٛف١ش فشص ػًّ ؿذ٠ذس ، "ٚطزشص أ١ّ٘ش ح٨لظظخد حٌّؼشفٟ فٟ ح٦عٙخَ فٟ 83.4

طٛف١ش فشص ػًّ خظٛطخ  فٟ حٌّـخ٨ص حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش ٚرّٓ 

طظٛفش ٌذ٠ُٙ حٌّٙخسحص ٚحٌمذسحص حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش حٌّظخظظش " 
(59)

ٚفٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش  

%، أِخ طزغ١ؾ حٌؼًّ ٚخفغ حٌظىخ١ٌف فمذ وخٔض 81.9ح٨عظخذحَ رٕغزش وخٔض عٌٙٛش 

%، ٚحٌظلف١ضػٍٝ ح٨رظىخس 58%، ٚطم١ًٍ حٌٛلض ٚحٌـٙذ كٛحٌٟ 68.8ٔغزظٙخ كٛحٌٟ 

%، ٚحٌـذ٠ش رخٌزوش أْ ِٓ ر١ٓ ِظطٍلخص حلظظخد حٌّؼشفش )حلظظخد 54.6ٚح٦رذحع 

حٌٛحعغ ٌٍّؼشفش حٌؼ١ٍّش حٌّظطٛسس  ح٨رظىخس( رٌه أْ حلظظخد حٌّؼشفش ٠مَٛ ػٍٝ ح٨عظخذحَ

ٚاكذحع حٌظـذ٠ذ ٚحٌظط٠ٛش ٌىً ح٤ٔشطش ٠ٚظطٍذ ٔـخكٗ ح٦ٌظضحَ رخٌظؼٍُ حٌّغظّش ٚص٠خدس 

 %. ،21حٌّٙخسحص ٚحٌخزشحص ٚرّخ ٠ؼضص ح٨رظىخس.أِخ أخشٜ فمذ وخٔض رٕغزش 
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 ك % الاجاتح

 213 %81.9 عٌٙٛش ح٨عظخذحَ

 217 %83.4 طٛف١ش فشص ػًّ ؿذ٠ذس

 142 %54.6 حٌظلف١ض ػٍٝ ح٨رظىخس ٚح٦رذحع

 151 %58 طم١ًٍ حٌٛلض ٚحٌـٙذ

 179 %68.8 طزغ١ؾ حٌؼًّ ٚخفغ حٌظىخ١ٌف

 229 %88 عشػش حٌلظٛي ٚح٠ظخي حٌّؼٍِٛخص

 52 %21 أخشٜ

 ٍزاٝا استخذاً اىتنْ٘ى٘جٞا اىحذٝثح( ٝ٘ضح 45جذٗه رقٌ )

 اىْتائج:

% ِٓ ح٦ٔخع. ٚ 28ٚ حٌؼ١ٕش ِٓ حٌزوٛس% ِٓ أفشحد 72أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش  أْ  -4

( حٌظشط١ذ ح٤ٚي رٕغزش 35-25ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌفجش حٌؼّش٠ش فمذ حكظٍض حٌفجش  حٌؼّش٠ش )

أػٛحَ ( لخثّش حٌٕظخثؾ ِلممش كٛحٌٟ  7-4% ،ٚ طظذسص عٕٛحص حٌخزشس )57ِٓ

51.8،% 

طظذسص دسؿش حٌزىخٌٛس٠ٛط حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٌٍؼ١ٕش ك١غ كخصص ػٍٝ ٔغزش  -2

% ٚ أْ طخظض حٌؼ٩لخص 7.3%، ر١ّٕخ وخٔض ٔغزش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ كٛحٌٟ 67.7

 % ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش رذسؿش ِٛظف. 71.7 ، ٚوخْ%35حٌؼخِش وخْ رٕغزش 

%، 57.3دٌض ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ حٌؼ١ٕش طٛصػض ِخ ر١ٓ حٌمطخع حٌلىِٟٛ رٕغزش  -3

 %. 16.9%، ٚشزٗ حٌلىِٟٛ رٕغزش 25.8ٚحٌمطخع حٌخخص رٕغزش 

رخعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ) دحثّخ  ( فٟ أػٍٝ  حٌذسحعش ػٓ ٔغزش ِٓ أؿخرٛح وشفض -4

%، ر١ّٕخ 5.8%، أِخ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  )أك١خٔخ ( فمذ وخٔض رٕغزش 94.2حٌمخثّش رٕغزش 

% .  ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ اؿخدس 1وخٔض ٔغزش ِٓ ٠غظخذِٙخ )ٔخدسح ( أٚ )٠٨غظخذِٙخ( رٕغزش 

حٌلذ٠ؼش ٌـ١ّغ أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش عٛحء فٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ أٚ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌخخص أٚ شزٗ حٌلىِٟٛ.

% ِٓ 79رخٌٕغزش ٌٍظذس٠ذ ػٍٝ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش فمذ أظٙشص حٌذسحعش أْ  -5

% 14أفشحد حٌؼ١ٕش أؿخرٛح رؤُٔٙ )دحثّخ ( ٠ظٍمْٛ حٌظذس٠ذ رً ِٚٛحوزش وً ِخ٘ٛ ؿذ٠ذ ، ٚ 

خطُٙ )أك١خٔخ ( طؼًّ ػٍٝ طذس٠زُٙ ، أِخ )ٔخدسح ( فمذ وخٔض فٟ حٌّشطزش ِّٓ أؿخد رؤْ ِئعغ

 % .7حٌؼخٌؼش رٕغزش 

حٌّٙخسحص حٌٛحؿذ طٛحفش٘خ فٟ ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش، ؿخءص فٟ حٌّشطزش أِخ  -6

%، ط١ٍٙخ فٟ حٌّشطزش 97.3ح٤ٌٚٝ ِٙخسس حطمخْ ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش رٕغزش رٍغض 

اؿخدس ِٙخسحص ح٨طظخي فمذ كممض ٔغزش أِخ %، 85حٌؼخ١ٔش ِٙخسس حٌىظخرش ح٦ػ١ِ٩ش رٕغزش 

%، ٚحٌمذسسػٍٝ حٌظفى١ش ٚحطخخر 73أوؼشِٓ ٌغش ٔغزش  %، ٚكممض ِٙخسس اؿخدس77.3
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%،  ٚاؿخدس ِٙخسحص 47.3%، أِخ ِٙخسس اؿشحء حٌزلٛع ٚطل١ٍٍٙخ رٕغزش 56حٌمشحسرٕغزش 

 %.41.9حٌظخط١ؾ رٕغزش 

طش١ش ر١خٔخص حٌذسحعش رخٌٕغزش ٌٍّٕخفغ حٌظٟ طلممٙخ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش فٟ  -7

%، ٚ حخظظخس 95.3ء فٟ أػٍٝ حٌمخثّش ٚرٌه رٕغزش ِـخي حٌؼًّ فمذ وخٔض طط٠ٛش ح٢دح

%، ٚ حٌغشػش فٟ طذحٚي حٌّؼٍِٛخص 91.9حٌٛلض ٚحٌـٙذ فٟ حٔـخص حٌّٙخَ رٕغزش 

%، أِخ حٌظفخػً 81.3%، ٚحٌـٛدس فٟ حٔـخص حٌّٙخَ رٕغزش 85ٚحٌلظٛي ػ١ٍٙخ رٕغزش 

سس %، ٚطمخسد ِؼٗ فٟ حٌٕغزش ػىظ ط76.1ٛٚحٌلٛحس ِغ حٌـّٙٛس فمذ ؿخء رٕغزش 

 .  %71.5% ،أِخ ص٠خدس حٌذخً فمذ وخٔض رٕغزش 74.6ح٠ـخر١ش ٌٍّٕظّش رٕغزش رٍغض 

%، وؤٚي حٌّضح٠خ ٨عظخذحَ 88رشصص عشػش حٌلظٛي ٚح٠ظخي حٌّؼٍِٛخص رٕغزش   -8

%، طٛف١ش فشص 83.4حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش فٟ ِـخي حٌؼًّ ، ط١ٍٙخ فٟ حٌظشط١ذ ٚرٕغزش 

%، أِخ طزغ١ؾ 81.9ٔض عٌٙٛش ح٨عظخذحَ رٕغزش ػًّ ؿذ٠ذس ، ٚفٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش وخ

%، ٚطم١ًٍ حٌٛلض ٚحٌـٙذ كٛحٌٟ 68.8حٌؼًّ ٚخفغ حٌظىخ١ٌف فمذ وخٔض ٔغزظٙخ كٛحٌٟ 

 %. 54.6%، ٚحٌظلف١ضػٍٝ ح٨رظىخس ٚح٦رذحع 58

طظ١ّض حطـخ٘خص وؼ١شِٓ حٌؼ١ٕش ػٓ حطـخ٘خص ح٠ـخر١ش ٌٍؼًّ فٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚرشص  -9

، فمذ حطؼق أْ ِّخسعش ِٕٙش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٚحٌشػخ رخٌٛظ١فش ؿخء حٌٕظخثؾرٌه ِٓ خ٩ي 

% ، ٚفٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش 52فٟ حٌّشطزش ح٤ٌٚٝ ك١غ ؿخءص ح٨ؿخرش )سحع رشذس( رٕغزش 

% ، ر١ّٕخ وخٔض ٔغزش حٌفجش )غ١ش سحع( كٛحٌٟ 29.6)سحع اٌٝ كذ ِخ ( رٕغزش 

18.4.% 

   :اىخاتَح ٗت٘صٞاخ اىذراسح

فٟ وً ِٕخكٟ  ٚح٨رظىخس طىٌٕٛٛؿ١خ  ٚطل٨ٛ  ِزٕٟ ػٍٝ حٌّؼشفش طمذِخ   حٌؼخٌُ ٠شٙذ 

حٌل١خس ٨ ع١ّخ فٟ ِـخي ح٨طظخي ٚحٌّؼٍِٛخص ٚطضح٠ذ ح٨٘ظّخَ رظىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخي 

ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش وّخ صحد ح٨٘ظّخَ رظ١ّٕش ٚطط٠ٛش ِٙخسحص ح٤فشحد ٚطشـ١غ 

١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخي رذٚس رخسص ُِٚٙ فٟ طذػ١ُ ح٦رذحع ٚح٦رظىخس، ٚطمَٛ طىٌٕٛٛؿ

حٌّؼشفش ٚادحسطٙخ رٕخء  ػٍٝ ٔظُ ح٨طظخ٨ص حٌلذ٠ؼش، ٚأطزق حٌلىُ ػٍٝ وً ِئعغش ِٓ 

حٌؼ٩لخص خ٩ي ِخ طّظٍىٗ ِٓ ِؼٍِٛخص ٚطم١ٕش حطظخ١ٌش ، ٚحٔؼىظ رٌه أ٠ؼخ  ػٍٝ ادحسحص 

دس ِٙخسحص ؿذ٠ذس ٌّّخسعش حٌؼخِش رل١غ ِىٕض ِّخسعٝ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ِٓ طؼٍُ ٚاؿخ

أٔشطظُٙ رؤوزش لذسِٓ حٌغشػش ٚحٌذلش.ٚلذ طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ػذد ِٓ حٌظٛط١خص 

 -:ٔـٍّٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ 

طٛظ١ف أطلخد حٌىفخءحص ٚحٌخزشحص ٚحٌظخظظخص حٌؼ١ٍّش حٌّٕخعزش ٌٍؼًّ فٟ  .1

 حٌؼ٩لخص حٌؼخِش، رٌه أْ وفخءس ح٦دحسس طؼظّذ ػٍٝ وفخءس ِٛظف١ٙخ . 

ػشٚسس حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش فٟ أٔشطش حٌؼ٩لخص حٌؼخِش رل١غ ٠ئدٞ رٌه اٌٝ  .2

حٌظطٛسفٟ آدحء أٔشطظٙخ ٚفٟ حٌظٛحطً ٚحٌظفخػً ِغ حٌـّٙٛس، حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ ، 

 .ٚطؼض٠ض طٛسس حٌّٕظّش ، ٚحخظظخس حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚحٌظىٍفش ٚحٌـٛدس فٟ حٔـخص حٌّٙخَ
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حٌغٓ ػٍٝ ٔغزش حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش فٟ  ٠ئػش حٌّغظٜٛ ح٤وخد٠ّٟ ٚػخًِ .3

حٌؼًّ ، ٌزٌه ٠ـذ ٚػغ رٌه فٟ ح٨ػظزخس ػٕذ حخظ١خس ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش خخطش 

 فٟ ِـظّغ حٌذسحعش . 

شزٗ كى١ِٛش (. ٌٚزح  –كى١ِٛش  –ٌٍؼ٩لخص حٌؼخِش دٚس ٘خَ فٟ حٌّٕظّخص )خخطش  .4

حٌغّخص ٚحٌّٙخسحص ح٨طظخ١ٌش ٠ـذ أْ ٠ظظف ِّخسط حٌؼ٩لخص حٌؼخِش رؼذد ِٓ 

خظٛطخ  ِخ ٠ظؼٍك رخطمخْ ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش كظٝ ٠ظّىٓ ِٓ ِغخ٠شس حٌظطٛس 

 ِّٚخسعش ٚظ١فظٗ ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش.

٠لظخؽ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش  اٌٝ اػذحد حٌّٛظف حٌّئً٘ ٚحٌّذسد ػٍٝ حٌؼًّ  .5

ظّخد حٌخطؾ حٌظذس٠ز١ش حٌّظخظظش ٚص٠خدس ػذد٘خ رخعظخذحَ ٘زٖ حٌظم١ٕخص، ٚ٘زح ٠مظؼٟ اػ

ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ ح٨رظىخس ٚح٦رذحع ) ػٍٝ أْ ٠ظُ ٌظط٠ٛش حٌؼٕظش حٌزششٞ حٌؼخًِ رٙخ، 

 حخظ١خس حٌظذس٠ذ حٌّٕخعذ ٌىً ِٛظف كغذ ؽز١ؼش ػٍّٗ( 

حٌّؼشفش ٚحٌؼٍُ  طشـ١غ حٌّٛظف ػٍٝ ط١ّٕش حٌظؼٍُ حٌزحطٟ ٚحٌؼًّ ػٍٝ اوظغخد  .6

 ٚطلغ١ٓ ظشٚف ػٍّٗ ٚآدحثٗ .

ح٦٘ظّخَ رظ١ّٕش ِٙخسس اػذحد حٌزلٛع ٚطل١ٍٍٙخ ٚحٌذسحعخص حٌظٟ طٛفش ٌٍّئعغش   .7

 حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌخخطش رـّٙٛس٘خ.

 

  اىَزاجغ ٗاىٖ٘اٍش:
"، ِمذِٗ فٟ ِٕخ٘ؾ حٌزلغ ح٦ػ٩ِٟ ،شش٠ف ، ػط١ٗ ،٘شخَ ، " دس٠ٚش حٌٍزخْ  -4

 .51، ص 2حٌؼشر١ش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ ، ؽ  حٌمخ٘شس : حٌذحس

٠ٕخ٠ش  ، حٌظشر١ش ٚحٌؼمخفش ،حلظظخد حٌّؼشفش ِظطٍزخطٗ ١ِّٚضحطٗ ٚسوخثضٖ "لخعُ، أِـذ،  " -2

14 ،2111، al3loom.com/?p=105 

، ح٤سدْ،: ػخٌُ حٌىظخد حٌلذ٠غ ٚ ادحسس حٌّؼشفش"(، "2119حٌظخ٘ش ،ٔؼ١ُ ارشح١ُ٘ ) -3

 .31،ص  1دحس ؿذحس ٌٍىظخد حٌؼخٌّٟ ،ؽ

دسحعش ٔظش٠ش  -" ؿخ٘ض٠ش حٌذٚي حٌؼشر١ش ٩ٌٔذِخؽ فٟ حلظظخد حٌّؼشفشػٍشَّ  ،ِشحد ، " -4

 ، ؿخِؼش حٌـٍفش ، و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخد٠ش ٚحٌظغ١١ش ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخس٠ش، حٌـضحثش.– طل١ٍ١ٍش

5- dictionary of mass Communication & Media David Demers, “  

s, scholars and professionals, ”, a guide for studentResearch

MARQUETTE BOOKS, United States of America, Library of 

Congress Cataloging-in-Publication Data, P,252. 

"،  حٌظفخػ١ٍش ِٚخ رؼذ حٌظفخػ١ٍش فٟ ح٦ػ٩َ حٌـذ٠ذ( ،"2117حٌف٩كٟ ،كغ١ٓ ػٍٟ ،) -6

 .271، ص، 1حٌؼ١ٓ : دحس حٌىظخد حٌـخِؼٟ ، ؽ 
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، ِظش: دحس حٌزلغ حٌؼٍّٟ أعغٗ ِٕٚخ٘ـٙٗ"(،"2111، ارشح١ُ٘ ِلّذ ، )طشوٟ -7

 .211حٌىظذ حٌمخ١ٔٛٔش ، ص، 

8- wisker ,Gina (2001) ," The Pastgradute Research "hand Book"

1st ed (U. K. : Creative Printund Design (E66 wales ,) P.118   

"،  فٟ ح٨طظخي حٌـّخ١٘شٞ حٌزلغ حٌؼٍّٟ( ، "2112دسحس ، خخٌذ ػزذ الله ، ) -9

 .32، ص1حٌخشؽَٛ: ششوش ِطخرغ حٌغٛدحْ حٌّلذٚدس ، ؽ 

41- "Essentials of Marketing ResearchProctorTony, (2005). "  

,Prentice Hall,third edition, p,187. 

ؽشق ِٕٚخ٘ؾ حٌزلغ ( ، "2115حٌٕؼ١ّٟ ، ِلّذ ػزذ حٌؼخي ، ٚآخشْٚ ، ) -44

 . 77شش ٚحٌظٛص٠غ ،ص، ، ػّخْ: حٌٛسحق ٌٍٕحٌؼٍّٟ"

 حٌّشؿغ حٌغخرك .  -42

43- ProctorTony, Op. cit, p102. 

طىٌٕٛٛؿ١خ ح٤دحء حٌزششٞ وّذخً ادحسٞ ٌظ١ّٕش ( ، "2111حٌّذسع، عفش رخ١ض،)  -44

"، حٌم١خدحص ح٤وخد١ّ٠ش رـخِؼخص حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ اؽخس ح٨لظظخد حٌّؼشفٟ

 أؽشٚكش دوظٛسحٖ، ؿخِؼش ح١ٌشِٛن.

دٚس حٌظذس٠ذ فٟ طلغ١ٓ أدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ( ، "2113، ١ٌٍٝ، ) رٛكذ٠ذ  -45

-2111) ، دسحعش كخٌش: ِئعغش ح٨عّٕض رزخطٕش خ٩ي حٌفظشسظً حلظظخد حٌّؼشفش" 

 .59-45لش ، حٌظف3حٌؼذد  ,3حٌّـٍذ ِـٍش حٌزخكغ ح٦لظظخدٞ ( ، 2113

طزٕٟ ِّخسعٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٧ٌػ٩َ ح٨ؿظّخػٟ ( ،" 2115حٌظ١فٟ، كغٓ ، ) -46

فٟ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش حٌغؼٛد٠ش ، دسحعش ١ِذح١ٔش فٟ اؽخس حٌٕظش٠ٗ حٌّٛكذس ٌمزٛي 

، ِئطّش ٚعخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ: حٌظطز١مخص ٚح٦شىخ٨ص ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ" 

 ش ح٦ِخَ ِلّذ رٓ عؼٛد ح٦ع١ِ٩ش ، و١ٍش ح٦ػ٩َ ٚح٨طظخي .حٌّٕٙـ١ش ، حٌش٠خع : ؿخِؼ

دٚس أخظخثٟ حٌّؼٍِٛخص فٟ ططز١ك ادحسس حٌّؼشفش:  (، "2117رٛحٌشؼٛس، أع١خ،)  -47

.  دٚس٠ش ػ١ٍّش Cybrarians Journal -دسحعش كخٌش ِئعغش طىش٠ش حٌزظشٚي رغى١ىذس"

 -. ٠2117غّزش ، د48ِلىّش ِظخظظش فٟ ِـخي حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص، حٌؼذد 

حعظخذحِخص حٌؼ٩لخص حٌؼخِش حٌشل١ّش فٟ ػًّ ( ، "2117أٔٛس ِلّذ ، طزخف ، ) -48

"، دسحعش ِغل١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ، ِـٍش حٌزخكغ  حٌـخِؼخص حٌؼشحل١ش

 .38-7( ص،37، حٌؼذد 9حٌّـٍذ  2117ح٦ػ٩ِٟ ، ؿخِؼش رغذحد ، و١ٍش ح٦ػ٩َ ، 

آفخق حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخ٨ص فٟ ٔشخؽ ، "(  2118حٌمخػٟ ، ر١خْ ، ) -49

 The journal of media and social studies for   حٌؼ٩لخص حٌؼخِش،"

specialized researches (JMSSR) Vo: 3, No: 2, 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85
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طٛظ١ف طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طظخي ( ، "2118سحفغ ، ِلّذ ، ) –ِٛعٝ ، رخلش  -21

١ٍ١ش ٌٍّٛحلغ ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ حٌٛصحسحص ح٦ٌىظشٟٚٔ فٟ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ، دسحعش طلٍ

 ،١ٌش ح٦ػ٩َ ، ؿخِؼش رغذحد .151، ص  39ِـٍش حٌزخكغ ح٦ػ٩ِٟ ، حٌؼذد"، حٌؼشحل١ش 

حٞ ، ِٙذٞ طخٌق ، كغ١ٓ ،ػزذ ػٍٟ ،) -24 ٌٚ ٔلٛ حلظظخد ِؼشفٟ ػشحلٟ ( ،" 2118د

، ػذد  ِـٍش ػ١ٍّش، أسر١ً ، ؿخِؼش ؿ١ٙخْ ، فٟ ظً حٌّظغ١شحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّؼخطشس"،

أسر١ً فٟ حٌؼٍَٛ ح٦دحس٠ش  –خخص رخٌّئطّش حٌؼٍّٟ حٌذٌٟٚ حٌؼخٟٔ ٌـخِؼش ؿ١ٙخْ 

 .413، ص،C  ،2018، حٌـضء 2ٚحٌّخ١ٌش،حٌؼذد 

ّٔزؿش حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ طزٕٟ ِّخسعٟ ( ، "2119حٌظخٌلٟ، كخطُ ػٍٟ ، ) -22

ٟ اؽخس حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٌشزىخص حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ فٟ ِّخسعش حٌّٕٙش: دسحعش ف

، رلغ ِمذَ فٟ ِئطّش فؼخءحص شزىخص  حٌٕظش٠ش حٌّٛكذس ٌمزٛي ٚحعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ"

حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ فٟ حٌٛؽٓ حٌؼشرٟ: حٌفشع، حٌظلذ٠خص، حٌّخخؽش، ٚآفخق حٌّغظمزً، 

. ِٕٚشٛس فٟ وظخد ِٓ 24/11/2119-22حٌّٕؼمذ فٟ حٌغشدلش/ِظش فٟ حٌفظشس ِٓ 

 .  2119شش ٚحٌظٛص٠غ، اطذحس ِئعغش دحس حٌٛسحق ٌٍٕ

23- The . Lance Porter, Kaye Sweetser, Deborah Chung, (2009) "

blogosphere and public relations: Investigating practitioners' roles 

", Journal of Communication Management, Vol. 13 and blog use

Issue: 3, pp.250-267.  

24- Media Catching and the Others, (2010),”  Richard D. Waters &

Public Relations Practitioner Relationship: How Social –Journalist

Journal of  Media are changing the Practice of Media Relations”

Public Relations Research, Volume 22, - Issue 3: Public Relations 

and Social Media. 

25- ),” Socially distributing public relations: ian G. Smith,(2010Br

”, Public Relations Twitter, Haiti, and interactivity in social media

Review,  Volume 36, Issue 4, November, Pages 329-335. 

26- How Climate Change Organization Jungmi Jun (2011), "

, Public Relations Review, r Public Relations"Utilize Websites fo

Vol. 37, pp. 245-249. 

27- Ozlem Alikilic ،Social media adoption  Umit Atabek,(2012),”

among Turkish public relations professionals: A survey of 

Volume 38, Issue 1,  Public Relations Review, practitioners”,

March 2012, Pages 56-63 
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28-  ،Ralph Tench ،Ansgar Zerfass ،Dejan Verčič Piet 

How European PR practitioners handle digital  Verhoeven,(2012),”

Volume 38, Issue 1,  Public Relations Review , and social media,”

164-March 2012, Pages 162 

29- Lee, Nicole. M., Sha, Bey-Ling, Dozier, David M., & Sargent, 

the role of new public relations practitioners as Paul. (2015). “

413. -, Public Relations Review, 41(3), 411social media experts”

doi:10.1016/j.pubrev.2015.05.002. 

31- Public relations at Katharina Wolf, Catherine Archer, (2018) "

sroads: The need to reclaim core public relations the cros

Journal of  competencies in digital communication",

Communication Management, Vol. 22 Issue: 4, pp.494-509, 

https://doi.org/10.1108/JCOM-08-2018-0080. 

34- Mark Verheyden ،and Social software  Peter Cardon,(2018).”

, Public  internal communicators’ gatekeeping sense of self”

Relations Review, Volume 44, Issue 2, June 2018, Pages 299-307. 

32- ChrisGallowa ،Public relations and Lukasz Swiatek,(2018),” 

, Public  artificial intelligence: It’s not (just) about robots”

Relations Review, Volume 44, Issue 5, December 2018, Pages 

734-740. 

ّٔٛرؽ لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحخظزخسٖ ػٍٝ -طط٠ٛش، " (2111،)١ٌٍٝ  حٌط٠ًٛ،  -33

عظخذحَ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش دسحعش طـش٠ز١ش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّغظخذ١ِٓ فٟ ح

، ِـٍش ؿخِؼش طشش٠ٓ ٌٍزلٛع ٚحٌذسحعخص ٛػش ِٓ ششوخص حٌٕغ١ؾ فٟ عٛس٠ش"ِـّ

، ص  2111( ، 1( حٌؼذد )33حٌؼ١ٍّش ، عٍغٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخد٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ،حٌّـٍذ )

53. 

 .9حٌظ١فٟ ، كغٓ ١ٔخصٞ ، ِشكغ عخرك ، ص،  -34

35- Ayankunle Adegbite Taiwo, 2alan G. downe,(2013), "the 

acceptance and use of technology (UTAUT): A theory of user 

analytic review of empirical findings-meta", Journal of Theoretical  

and Applied Information Technolog   10th March 2013. Vol. 49 
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