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   :ًسزخهص ان

ِٓ خلاي ٘زٖ حٌذسحعش عٛف ٔلخٚي ارشحص أ١ّ٘ش حلإرذحع ٚحلارظىخس فٟ ِئعغخص 

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، رخػظزخس أْ حلارظىخس ٠ؼذ أكذ حٌّمِٛخص حلأعخع١ش ٌظلم١ك حٌظ١ّض 

ٚحلاسطمخء ػٍٝ وخفش حٌّغظ٠ٛخص، فزخلارظىخس ٠ّىٓ حوظغخف حٌغٛق، ٠ّٚىٓ ِؼخػفش سلُ 

ظذحِش، خخطش ػٍٝ ِغظٜٛ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حلأػّخي، ٚطلم١ك حلاعظّشحس٠ش ٚحلاع

حٌؼخٌٟ، فٙٛ ٠غخُ٘ فٟ حٌشفغ ِٓ ؿٛدس خذِخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أٚ طـ٠ٛذ٘خ، ٠ّٚىٓ 

طلم١ك رٌه ػٓ ؽش٠ك اششحن ِخظٍف حٌفخػ١ٍٓ ٚطٛف١ش حٌز١جش حٌّٕخعزش ٚحٌذحػّش ٌظ١ّٕش 

حٌظؼ١ٍُ  ٚطلف١ض سٚف حلإرذحع ٚحلارظىخس ٌذٜ وخفش أػؼخء حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٌّئعغخص

حٌؼخٌٟ ٚرٌه ِٓ أؿً حٌٕٙٛع رخلالظظخد حٌمِٟٛ ٚطلم١ك ط١ّٕش شخٍِش حٌمخثّش ػٍٟ 

ٕٚ٘خ ٔشٞ حْ حٌذٚي حٌّظمذِش طؼظّذ حػظّخدحً و١ٍخً ػٍٟ حفؼً  حلظظخد حٌّؼشفٗ .

ٚ٘زح حٌزٞ ؿؼً  حلاعخ١ٌذ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ ِىخٔظٙخ  ِٓ أسعخء حعظ حلظظخد حٌّؼشفٗ

سؿخي حلالظظخد ٠فشلْٛ ر١ٓ حٌذٚي حٌٕخ١ِش ٚحٌذٚي حٌّظمذِش ِٓ خلاي حعظخذحَ ولاً 

 ِّٕٙخ ٌلأعخ١ٌذ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼش.

 )حلإرذحع، حلارظىخس، ؿٛدس حٌخذِش، حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ع١ـّخ عىظانكهًبد انًفزبؽٛخ: 

 (ط١ّٕش ِغظذحِٗ )شخٍِٗ (  –حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ  –حلظظخد حٌّؼشفٗ  –حٌزلغ حٌؼٍّٟ 

Abstract: 
this It is noticeable that economists would have used the foundations 

of sustainable (comprehensive) development from the basic ideas that 

appeared clearly in the writings of economics amongst the likes of 

Adam and Smit, and Ricard were reported, (Thomas Palossi), 
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(Manyard Keynes), etc. An idea or theory, given the outlook of a 

vacuum, but rather a word for it or a window to that idea. In the past, 

it was considered that a high rate of economic growth achieves the 

well-being of nations, until the concept of sustainable or 

comprehensive development that achieved the overall well-being of 

societies emerged as it does not depend on economic development 

only. Rather, it included social development Political and cultural, and 

had achieved a comprehensive development called elevated 

Aguetsadalmarafh based knowledge is about the distinction between 

developed countries and third world countries or underdeveloped 

countries, this knowledge-based economy depends on the use of 

events means and methods as the most important technological Rkivh 

him to achieve this. 

Keywords: 

(Creativity, Innovation, Quality of Service, Higher education,Six 

Sigma Scientific research Knowledge economy - technological 

progress - sustainable development (inclusive)  ( . 

 :(Introduction)حٌّمذِش -1

ُّخظشػش ٚحٌّطٛسس لأٔظّش حٌلٛحع١ذ ٚحٌّؼٍِٛخص رخٌذٚي  أطزق ٠طٍُك ػٍٝ حٌذٚي حٌ

رحص حلالظظخد حٌّؼشفٟ، رّؼٕٝ أطزق حلالظظخد حٌّؼشفٟ ٘ٛ أكذ أُ٘ حٌّؼخ١٠ش 

ش حلأعخع١ش حٌّلذدس ٌظطٛس حٌذٚي ٚطمذِٙخ، ٚأطزلض حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١

ٚأٌّخ١ٔخ  ٚدٚي حعىٕذٔخف١خ ٚح١ٌخرخْ ٚحٌظ١ٓ ٚوٛس٠خ حٌـٕٛر١ش ٚحٌٕٙذ ٚغ١ش٘خ ٟ٘ حٌذٚي 

حٌشث١غ١ش فٟ ٘زح حٌّـخي، حٌزٞ رخص ٠شىً حٌمٛس حلالظظخد٠ش فٟ ػظشٔخ حٌلخٌٟ، ٚحٌزٞ 

٠ظظف رخٔخفخع طىٍفظٗ حلإٔظخؿ١ش ٚطشحوُ أسرخكٗ حٌٙخثٍش ِغ ِشٚس حٌٛلض، ػٍٝ 

٠ش حلأخشٜ حٌظٟ لذ طٕخفغ طىٍفظٙخ حلإٔظخؿ١ش ٌٚىٓ حٌؼىظ ِٓ حلأفشع حلالظظخد

طٕخفغ أسرخكٙخ لاوظفخء حٌغٛق ِٕٙخ رؼذ فظشس ِٓ حٌضِٓ . ٚػخدس طمَٛ حٌذٚي حٌّظمذِش 

رخلا٘ظّخَ رظـ٠ٛذ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٝ ِٓ أؿً طٛف١ش ِٕظؾ طخٌق ٌٍظظذ٠ش 

زح أ٘ظّض ٘زٖ حٌذٚي رم١خط لخثُ ػٍٟ حعظخذحَ أػٍٝ حٌٛعخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼش . ٌ

 (. sixع١ـّخ (ِغظٜٛ حٌـٛدس ٌذ٠ٙخ رخعظخذحَ  ٚعخثً حٌم١خط حٌّظؼذدس ِٕٚٙخ ِؼلاً 

ٔانجؾش كٛف ًٚكٍ نلإثذاع ٔالاثزكبس فٙ أٌ ٚسبْى فٙ عٕدح خذيخ انزؼهٛى انؼبنٙ 

الزصبد ثٓب  انؼهًٙ يٍ أعم اسزخذاو الاسبنٛت انزكُٕنٕعٛخ انؾذٚضخ فٙ الاَزبط لالبيخ

 .لبئى ػهٗ انًؼشفخ يٍ اعم رؾمٛك رزًُٛخ يسزذايخ ) شبيهخ(
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 أ٘ذحف حٌزلغ "خطش حٌزلغ": -2

ِفخ١ُ٘ أعخع١ش كٛي: حلارظىخس، حلإرذحع، ؿٛدس ٠ٙذف ٘زح حٌزلغ اٌٝ حٌظطشق اٌٝ 

ٚر١خْ أ١ّ٘ظٙخ. ٚوزح حٌؼلالش ر١ّٕٙخ، ٚحٌّغظٍضِخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٝ 

ظـ٠ٛذ خذِش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚطط٠ٛش٘خ ٌظلم١ك حٌش٠خدس ٚحٌظ١ّض حٌّغظذح١ِٓ حٌؼشٚس٠ش ٌ

 ػٍٝ وخفش حٌّغظ٠ٛخص.

 فشػ١ش حٌزلغ: -3

 ُٚطهك انجؾش يٍ فشضٛزبٌ سئٛسٛزبٌ ًْب:

٠غخُ٘ وً ِٓ حلإرذحع ٚحلارظىخس فٟ طـ٠ٛذ خذِش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ  - أ

 .ش فٝ حلأٔظخؽ ٚحعظخذحَ أفؼً حلأعخ١ٌذ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼ

حلاعظفخدس ِٓ طـخسد حٌذٚي حٌّظمذِش فٝ حػظّخد٘خ ػٍٝ حلظظخد حٌّؼشفش ٚحٌظٝ  - د

 كممض ط١ّٕش شخٍِش رٙخ .

 أ١ّ٘ش حٌزلغ -4

طؤطٟ أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ فٟ حٌظشو١ض ػٍٝ أُ٘ حٌششٚؽ حٌٛحؿذ طٛحفش٘خ ٌظلم١ك حٌـٛدس 

أّ٘ٙخ حلاػظّخد حٌشزٗ حٌىٍٟ فٟ خذِخص ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ ، ٌٚؼً 

ػٍٝ ػٕظشٞ حلإرذحع ٚحلارظىخس فٟ وخفش أٔشطظٙخ ِٚٙخِٙخ، ِٚلخٌٚش طلم١ك حٌظـخٔظ 

ش ٘زح حٌمطخع، ِٚخ ١ٛطظفٟ وً ِٓ ر١جظٙخ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش. خخطش فٟ ظً خ

. ٚرٌه لاْ حٌذٚي حٌّظمذِش لخِض رخٌشرؾ طمظؼ١ٗ حٌغٛق ِٓ ِغظ٠ٛخص طٕخفغ١ش ؿذ ػخ١ٌش

ـخِؼخص ٚحٌّئعغخص حٌؼ١ٍّش ٚحٌظٕخػش ِٓ أؿً طمذ٠ُ ِٕظؾ لخثُ ػٍٟ أكذع ر١ٓ حٌ

 حٌٛعخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش .

 ِشىٍش حٌزلغ: -5

حْ حٌذٚي حٌّظمذِٗ كخ١ٌخً ٟ٘ طٍه حٌذٚي حٌظٟ طّظٍه أكذع حٌٛعخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٟ 

ِـخلاص حلالظظخد حٌّؼشفٟ ٚرخٌظخٌٟ ؿ١ّغ ِٕظـخطٙخ طؼظّذ ػٍٟ ٚعخثً طىٌٕٛٛؿ١خ 

طفؼٗ ، أِخ حٌذٚي حٌٕخ١ِش فٟٙ طؼخٟٔ ِٓ رٌه ٚرخٌظخٌٟ ٔـذ فٟ ِظش ِؼلا حْ حؿّخٌٟ ِش

( ِّخ ٠ئدٞ رٙخ اٌٝ حعظ١شحد ِٕظـخطٙخ ِٓ 1طخدحسطٙخ طؼظّذ ػٍٟ طىٌٕٛٛؿ١خ ِٕخفؼٗ )

حٌخخسؽ ٠ٚئدٞ رٌه حٌٟ ص٠خدس ػذء ١ِضحٔٙخ حٌظـخسٞ، حٌزٞ ٠ئػش عٍزخ ػٍٟ ١ِضحْ 

 ز١ٗ لاعظ١شحد ِخ ٠ٍضَ حٌغٛق حٌّظشٞ.حٌّذفٛػخص ، ٚحٌظٛف١ش ػٍّٗ أؿٕ

ٌزح فبْ ِشىٍش حٌزلغ طظّؼً فٝ أ١ّ٘ش حلأ٘ظّخَ رخٌز١ٕش حٌظلظ١ش فٝ حٌذٚي حٌؼشر١ش ِٕٚٙخ 

ِظش ، ٚحػظّخد حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش ػٍٝ ِؼّخي رلؼ١ش لخثّش ػٍٝ حكذع حٌٛعخثً 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش كظٝ ٔٛحوذ سوذ حٌذٚي حٌّظمذِش.  

 ِٕٙؾ حٌزلغ: -6
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طؼظّذ حٌذسحعش ػٍٟ حٌّٕٙؾ حلأعظمشحثٟ حٌظـش٠زٟ حٌٛطفٝ ، حٌزٞ ٠مَٛ ػٍٟ لٛحػذ 

ِٕٙـ١ش كذ٠ؼش فٟ حٌذسحعش ٚحٌزلغ ، ٠ٚف١ذ فٟ طل١ًٍ حٌظٛح٘ش ِٛػٛع حٌذسحعش. 

ٚطؼظّذ وزٌه ػٍٟ حٌّٕٙؾ حٌظخس٠خٟ حٌزٞ ٠مَٛ ػٍٟ دسحعش اسع حٌّخػٟ طزؼخً ٌّخ طشوٗ 

 فٟ حٌؼٍَٛ حٌظخس٠خ١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحلأخلال١ش . ِٓ أػخس . ٚ٘زح حٌّٕٙؾ ٘ٛ حٌّغظخذَ

 انًجؾش الأٔل 

 -ط١ّٕش شخٍِش حٚ ِغظذحِٗ  –طؼش٠ف أُ٘ حٌّظطٍلخص حلأط١ش: )طؼش٠ف حٌزلغ حٌؼٍّٝ 

 – حلظظخد حٌّؼشفٗ –ع١ـّخ عىظ  -حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  -ؿٛدس حٌخذِش -حلإرذحع، حلارظىخس

 ط١ّٕش ِغظذحِٗ )شخٍِٗ( (  –حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ 

 رؼشٚف انجؾش انؼهًٗ: .1

٘ٛ أعٍٛد ِٕظُ فٟ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص  حٌظـشرش حٌظ٠ّٕٛش أٚ حٌزلغ أٚ حٌزلغ حٌؼٍّٟ

حٌّٛػٛلش ٚطذ٠ٚٓ حٌّلاكظخص ٚحٌظل١ًٍ حٌّٛػٛػٟ ٌظٍه حٌّؼٍِٛخص رخطزخع أعخ١ٌذ 

طؼذ٠ٍٙخ أٚ اػخفش حٌـذ٠ذ ٌٙخ، ِٚٓ ػُ  ِٕٚخ٘ؾ ػ١ٍّش ِلذدس رمظذ حٌظؤوذ ِٓ طلظٙخ أٚ

حٌظٛطً اٌٝ رؼغ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٕظش٠خص ٚحٌظٕزئ رلذٚع ِؼً ٘زٖ حٌظٛح٘ش ٚحٌظلىُ فٟ 

 .[2]أعزخرٙخ

 رًُٛخ شبيهخ أٔ يسزذايخ : .2

اْ ِفَٙٛ حٌظ١ّٕش حٌشخٍِٗ ٌٙٛ ِفَٙٛ حوؼش ادسحوخ لارؼخد حٌظ١ّٕش ، ف١ؼظمذ أٔٙخ ػ١ٍّٗ 

ططٛس طشًّ ؿ١ّغ ؿٛحٔذ حٌل١خٖ ٚطفؼٟ حٌٟ ٌِٛذ كؼخسٖ حٚ ِشحكً ؿذ٠ذٖ ِٓ 

حٌظطٛس حلالظظخدٞ  رىً ِخ ١ّ٠ض٘خ ِٓ ل١ُ ٚػخدحص ٚعٍٛن ٚحعخ١ٌذ حٔظخؽ  ِشحكً

 (.   3ٍّٟ ٚطـذد أدرٟ ٚفٕٟ ..حٌخ )ٚحٚػخع حؿظّخػ١ٗ ٚٔظُ ع١خع١ش ٚطمذَ ػ

 يفٕٓو الإثذاع: .3

  ((Creativityيفبْٛى أسبسٛخ ؽٕل الاثذاع:  

أٚي ِٓ سوض ػٍٝ حلإرذحع فٟ  : ٚ ٠ؼظزش حلالظظخدٞ شِٛز١ظشرؼشٚف الإثذاع-1

، ك١غ  1912حلالظظخد ٚرٌه ِٓ خلاي وظخرٗ ٔظش٠ش حٌظطٛس حلالظظخدٞ حٌّٕشٛس فٟ 

ػشف ِظطٍق حلإرذحع رؤٔٗ "حٌلظ١ٍش حٌٕخطـش ػٓ حرظىخس ؽش٠مش أٚ ٔظخَ ؿذ٠ذ فٟ 

حلإٔظخؽ ٠ئدٞ اٌٝ طغ١١ش ِىٛٔخص حٌّٕظؾ ٚ و١ف١ش طظ١ّّٗ
(4)

. 

ٔٛحع ٌلإرذحع ٟٚ٘: ٕ٘خن ػذس أإَٔاع الإثذاع -2
(5)

: 

ارذحع فٟ حٌّٕظؾ: ٠ٚمظذ رٗ حرظىخس ِٕظـخص ؿذ٠ذس لأٚي ِشس أٚ طلغ١ٓ أٚ طط٠ٛش  -

 حٌّٕظـخص حٌلخ١ٌش.

 ارذحع فٟ حٌؼ١ٍّش: ٠ٚمظذ رٗ طط٠ٛش ػ١ٍّخص ؿذ٠ذس ٌظظ١ٕغ ِٕظـخص ؿذ٠ذس. -

حلإرذحع فٟ حٌظٕظ١ُ: ٠ظؼٍك رخعظلذحع شٟء ؿذ٠ذ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕظّش ِؼً خٍك  -

٠ذس أٚ طط٠ٛش ٔظخَ حطظخلاص دحخٍٟ ؿذ٠ذ أٚ طط٠ٛش ٔظُ ٚاؿشحءحص ِخ١ٌش ٚكذس ؿذ

 ِٚلخعزش ؿذ٠ذس.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A#cite_note-1
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حلإرذحع فٟ حلإدحسس: ٠ظؼٍك رظط٠ٛش فٍغفخص أٚ ٔظُ ادحس٠ش كذ٠ؼش ِٚظطٛسس ِؼً:  -

 ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش أٚ اػخدس ١٘ىٍش أٚ ٕ٘ذعش أٔشطش ٚػ١ٍّخص حٌّئعغش.

ش حٌّظؼٍمش رٗ: ٠ظؼٍك رظط٠ٛش ؽشق ؿذ٠ذس حلإرذحع فٟ حٌظغ٠ٛك ٚحٌٛظخثف حٌّخظٍف -

ٌظغ٠ٛك ػزش حلأظشٔض أٚ طمذ٠ُ طغ١ٙلاص ِخ١ٌش رخٌذفغ أٚ ً: حفٟ طغ٠ٛك حٌّٕظـخص ِؼ

 .ؽشق ؿذ٠ذس فٟ حٌّز١ؼخص ِؼً حٌظغ٠ٛك حٌّزخشش

حلإرذحع فٟ حٌخذِش: ٠ظؼٍك رٛؿٛد حلإرذحع فٟ أٞ ٔشخؽ أٚ ػ١ٍّش طظؼٍك رخٌخذِش  -

حٌخذِخص حٌّمذِش أٚ ِٓ ك١غ طط٠ٛش حٌؼ١ٍّخص ٚحلأٔشطش عٛحء ِٓ ك١غ اػذحد ٚطغ١ٍُ 

 حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ أدحء حٌخذِخص ِؼً حٌخذِخص حٌّخ١ٌش.

 (Innovationيفبْٛى أسبسٛخ ؽٕل الاثزكبس ) .4

ف١ّخ عزك وخْ حلارظىخس ٠ؼزش فمؾ ػٓ رؼشٚف الاثزكبس ٔثؼض انًفبْٛى انًزؼهمخ ثّ: 

ػّٕخ أٚ ظخ٘ش٠خ فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص  حٌّـخي حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٌىٓ كخ١ٌخ أطزق حلارظىخس

 حلارظىخس ػٍٝ أٔٗ: ف١ؼشف

ػزخسس ػٓ حػظّخد حلأٔظّش حٌـذ٠ذس ٚحٌغ١خعخص ٚحٌزشحِؾ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٕظـخص أٚ  -

حٌخذِخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٕظؾ دحخ١ٍخ أٚ خخسؿ١خ، ك١غ أْ حٌششوخص حٌظٟ ٌذ٠ٙخ حٌمذسس 

ِخظٍف حٌّـخلاص  ػٍٝ ا٠ـخد ٚٔمً حلارظىخسحص ٠ىْٛ ٌٙخ أػش ح٠ـخرٟ فٟ

حلالظظخد٠ش"
(6)

. 

ػ١ٍّش ػم١ٍش د٠ٕخ١ِى١ش طظطٍذ أْ ٠ىْٛ حٌظفى١ش حلإرظىخسٞ أكذ ِذخلاطٙخ ٌظط٠ٛش  -

أفىخس ؿذ٠ذس أٚ خٍك حعظخذحِخص ؿذ٠ذس ٌٍّٕظـخص حٌمخثّش، ِغ حٌظؤو١ذ ػٍٝ أْ حٌظـذ٠ذ 

ِٚخ ٠ّىٓ ِلاكظظٗ ِٓ ٘زح حٌظؼش٠ف أْ ادخخي رؼغ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ش١جخ أفؼً. 

ؼذ٠لاص ٌّٕظٛؽ ِؼ١ٓ أٚ طلغ١ٕٗ أٚ طـذ٠ذٖ ٘ٛ ٔٛع ِٓ حلارظىخس"حٌظ
(7)

. 

ِٓ خلاي ِخ عزك ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حلارظىخس ٘ٛ ػزخسس ػٓ:  فىشس ؿذ٠ذس طمَٛ رلً 

ش أٚ طخٍك حعظخذحِخص ؿذ٠ذس، ِٚٓ ػُ طغخُ٘ ربكذحع أػش ح٠ـخرٟ فٟ ِٕشىٍش ِؼ١

٠مَٛ رخرظىخس شٟء ِؼ١ٓ أٚ ا٠ـخد فىشس حرظىخس٠ٗ  ِخظٍف حٌّـخلاص حلالظظخد٠شِٚٓ

٠ّىٓ ططز١مٙخ فؼ١ٍخ ٠غّٝ رخٌشخض حٌّزظىش "ٚحٌزٞ ٠ؼظزش أْ وً ِشىٍش طمزً ػذد 

وز١ش ِٓ حٌلٍـٛي ٚ أْ حٌلظخد لأوزش ػذد ِٓ حٌلٍٛي حٌّّىٕش طض٠ذ ِٓ حكظّخلاص 

ظٙٛس حٌلً حلأوؼش ِلاثّش ٌٙخ
(8)

. 

١ّ١ش ٚخخطش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  لذ ٚحٌشخض حٌّزظىش فٟ حٌّئعغخص حٌظؼٍ

٠مظذ رٗ؛ أِخ حٌطخٌذ حٌـخِؼٟ ) ٠ٚىْٛ فٟ شىً:حلإرذحع فٟ عٛق حٌؼًّ، آٚ حلإرذحع 

فٟ ِٕظؾ ِخ، حرظىخس ٔظش٠ش ِؼ١ٕش...حٌخ( أٚ أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ )حرظىخس ؽش٠مش ِؼ١ٕش 

ِؼ١ٓ،..حٌخ( أٚ  ٌٍظذس٠ظ، حلإرذحع فٟ عشد حٌّؼٍِٛخص ٚا٠ظخٌٙخ، حرظىخس ِٕظؾ ػٍّٟ

أػؼخء ح١ٌٙىً حلإدحسٞ)حلإرذحع فٟ ػ١ٍّش حٌظٛحطً ٚحٌظٕخعك ر١ٓ وخفش أػؼخء حٌز١جش 

حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٌٍّئعغش، حرظىخس ؽش٠مش طغخُ٘ فٟ طلم١ك حٌظغ١١ش حلإدحسٞ حٌفؼخي، 

 حٌـٛدس فٟ ادحسس حٌٛلض...حٌخ(. 
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 يشاؽم ػًهٛخ الاثزكبس:
د  ٚط١ٌٛذ فىشس حرظىخس٠ٗ ِؼ١ٕش طظؼٍك اِخ فٟ حٌشغزش فٟ طٕطٍك حٌؼ١ٍّش حلارظىخس٠ش رب٠ـخ

طلم١ك حٌظ١ّض أٚ حٌزلغ فٟ و١ف١ش كً ِشىٍش ِؼ١ٕش، ٚرٌه ِٓ خلاي حٌلظٛي ػٍٝ 

ِخظٍف حٌّؼٍِٛخص ٚحٌم١خَ رّخظٍف حلاطظخلاص حٌّشطزطش رخٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش 

شس رخٌّٕظؾ ٌٍّئعغش، ِٚؼشفش ِخظٍف ِغظـذحص حٌغٛق حٌظٟ طشطزؾ رظفش وز١

ألارظىخسٞ أٚ حٌظلغ١ٓ حٌّشحد ططز١مٗ، ِٚٓ ػُ حخظ١خس حلأفىخس حٌـذ٠ذس ٚح١ٌّّضس حٌظٟ 

٠ّىٓ  ططز١مٙخ رخلاػظّخد ػٍٝ ِؼخ١٠ش ِؼ١ٕش، ِٚٓ ػُ طؤطٟ ِشكٍش طل٠ًٛ حٌفىشس اٌٝ 

ِششٚع ِٓ خلاي حعظخذحَ ِخظٍف حلأعخ١ٌذ حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّششٚع، ٚدسحعش ِغظّشس  

ص حٌؼّلاء، حٌّٕخفغ١ٓ، حٌظىخ١ٌف، حٌّخخؽشس، ٚكظش حٌّز١ؼخص ٌىً ِٓ حكظ١خؿخ

حٌّظٛلؼش، ِٚٓ ػُ طظٛؽ ٘زٖ حٌّشكٍش رّلظٍش حلارظىخس حٌظٟ طظّؼً فٟ حلإٔظخؽ 

أٚ "Iphone 1"ألارظىخسٞ ٠ٚىْٛ ٘زح حلأخ١ش حِخ فٟ شىً ِٕظٛؽ ِزظىش و١ٍخ ِؼً

 ,فٟ حٌشىً ح٢طٟ ٠ّٚىٓ طزغ١ؾ ِخعزك"Iphone2"ِٕظٛؽ ِزظىش لذ٠ُ ٚطُ طلغ١ٕٗ ِؼً

 (1شكم سلى )

 
 حٌّظذس: ِٓ حػذحد حٌزخكؼ١ٓ
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 (2شكم سلى )

 
 حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخكؼ١ٓ

 انفشق ثٍٛ "الإثذاع ٔالاثزكبس": -
٠ىّٓ حٌفشق ر١ٓ "حلإرذحع ٚحلارظىخس" فٟ :"اْ حلارظىخس أظخؽ أٞ شٟء ؿذ٠ذ، ِٓ كً 

ٚحٌـذ٠ذ ٕ٘خ أِش ٔغزٟ ، فّخ ٠ؼذ ؿذ٠ذحً رخٌٕـغزش ٌفشد لذ ٠ىْٛ ِشىٍش، أٚ طؼز١ش فٕٟ"، 

ِؼشٚفخً ٌذٜ آخش٠ٓ . ٚحٌطفً فٟ وؼ١ش ِٓ أٌؼخرٗ ِزظىش أطـ١ً، ٚوـزح ِـٓ ٠خظشع 

ؿٙخصحً أٚ ٠ؼغ ٔظخِخً حؿظّخػ١خً أٚ حلظظخد٠خً ؿذ٠ذحً. ٚأِخ حلإرذحع فٙٛ كخٌش خخطش ِـٓ 

ذحً ػٍٝ حٌفشد ٚغ١شٖحلارظىخس ٚرٌه ك١ٓ ٠ىْٛ حٌشٟء حٌـذ٠ذ ؿذ٠
(6)

. 

فخٌفىش حلإرذحػٟ ٘ٛ حٌزٞ ٠ٛطً ٌلارظىخس، أٞ أْ حلارظىخس ٘ٛ ٔظخؽ حٌفىش حلإرذحػٟ 

)حٌغٍغ ٚحٌخذِخص حٌـذ٠ذس، رشحءحص حلاخظشحع،...حٌخ( ٚوزح حلارظىخس ٠شرؾ رخٌؼ١ًّ ٚ 

 حٌم١ّش حٌّؼخفش، أِخ حلإرذحع ف١شطزؾ رلً حٌّشىلاص ٚخٍك أعخ١ٌذ ػًّ ؿذ٠ذس.

 نٛبد رؾفٛض الإثذاع ٔالاثزكبس فٙ الأٔسب  انغبيؼٛخ:أْى اٜ
٠ؼظزش طفؼ١ً حٌششحوش رزٓ حٌـخِؼش ٚحٌششوخص حٌظٕخػ١ش ٌظلف١ض حلإرذحع ٚحلارظىخس ِٓ 

ر١ٓ أُ٘ ح١ٌ٢خص حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طظزٕخ٘خ حٌّئعغخص حٌـخِؼ١ش ٌظؼض٠ض ػمخفش حلارظىخس 

ش ٚحس٠ٚه، ٟٚ٘ ؿخِؼش رؤٚعخؽٙخ حٌـخِؼ١ش، ِٚٓ  ٚأفؼً ِؼخي ػٍٝ رٌه ٟ٘ ؿخِؼ

سحثذس طٕشؾ فٟ وؼ١ش ِٓ ح١ٌّخد٠ٓ،  ٌٚٙخ ػمٛد ِغ وزشٜ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش "اطش 

اط رٟ عٟ"،"سٌٚض س٠ٚظ"، ٚ٘ٛ أكغٓ ِؼخي ػٓ سرؾ ِشحوض حٌزلٛع رخلأػّخي 

حٌظـخس٠ش، ػٓ ؽش٠ك طل٠ًٛ حٌّٕظٛؽ حٌزلؼٟ اٌٝ ػًّ طـخسٞ ِشرق، فٙزح ٠لفض 

  أهداف
 الابتكار

ميزة 
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تحقيق 
 الجودة

تحقيق 
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ـخِؼ١١ٓ فٟ حٌزلغ فٟ و١ف١ش خٍك رلٛع ِزذػش خخطش فجش حٌطٍزش ٚحلأعخطزس حٌ

 ِٚزظىشس، طغخُ٘ فٟ طل٠ٍٛٙخ حٌٝ ِششٚع لخثُ رزحطٗ.

 يفٕٓو عٕدح انخذيخ: ٔٚمصذ ثغٕدح انخذيخ:  -5

"كخٌش د٠ٕخ١ِى١ش ِشطزطش رخٌخذِخص ٚرخلأفشحد ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌز١جش حٌّل١طش رل١غ طظطخرك 

٘زٖ حٌلخٌش ِغ حٌظٛلؼخص
(9)

. 

 ،أًْٛزّ، يكَٕبرّ: رؼشٚف انزؼهٛى انؼبنٙ -6

 (: (Highereducationيفٕٓو انزؼهٛى انؼبنٙ  -1

٠ؼشف حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ؛ ػٍٝ أٔٗ "حٌظؼ١ٍُ حٌزٞ ٠ظُ دحخً و١ٍخص أٚ ِؼخ٘ذ ؿخِؼ١ش رؼذ 

حٌلظٛي ػٍٝ حٌشٙخدس حٌؼخ٠ٛٔش، ٚطخظٍف ِذس حٌذسحعش فٟ ٘زٖ حٌّئعغخص ِٓ عٕظ١ٓ 

ظؼ١ٍُ حٌٕظخِٟاٌٝ أسرغ عٕٛحص، ٚ ٘ٛ آخش ِشكٍش ِٓ ِشحكً حٌ
(11)

٠ؼشف " أكذ .

حٌٛعخثً حلأعخع١ش لإوغخد حٌطخٌذ حٌّؼشّفش ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌظفى١ش حٌؼٍّٟ، ٚحٌزلغ 

ٚطى٠ٛٓ حلاطـخ٘خص حلا٠ـخر١ش ٚط١ّٕش لذسحطٗ ػٍٝ حلأظمخء ٚحلاخظ١خس فٟ ِٛحؿٙش ٘زح 

حلأفـخس حٌّؼشّفٟ ٚحٌظمذَ حٌؼٍّٟ، لأٔٗ رزٌه ٠غخُ٘ فٟ طى٠ٛٓ أٚ خٍك ِـظّغ حٌّؼشّفش، 

لً حٌظلٛي اٌٝ ِـظّغ حٌّؼشّفش، لأْ حٌٙذف فٟ حٌٕٙخ٠ش ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ ا٠ـخد أٚ ػٍٝ حلأ

أفشحد ِظؼ١ٍّٓ لخدس٠ٓ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّؼخسف ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظٍمٛٔٙخ رٕٛع ِٓ 

ً ٚحلإرذحع ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼًّ حٌزٕٟ٘ ٚطؼ١ّمٗزحٌظفى١ش ٌّغظم
(11)

. 

 أًْٛخ انزؼهٛى انؼبنٙ ٔغبٚبرّ: -2
ّْ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ رشىً ػخَ، ٚ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رشىً أخض ٌٗ أرؼخد حْ ِؼظُ حٌظ شر١٠ٛٓ أ

خط١شس ٚ وز١شس فٟ آْ ٚحكذ، لأْ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش رحص أرؼخد حلظظخد٠ش ٚحؿظّخػ١ش 

ٚٔفغ١ش ٚػمخف١ش رخلإػخفش ٌىٛٔٙخ ػ١ٍّش ِغظّشس ١ٌغض ِشطزطش رضِخْ ِٚىخْ ٚ ؿ١ً 

خ حٌىخًِ فٟ حٌّـظّغ دْٚ طلم١ك حٌظفخػً ر١ٓ ِؼ١ٓ، فخٌـخِؼش لا ٠ّىٓ أْ طئدٞ دٚس٘

حٌفشد ٚر١جظٗ حلاؿظّخػ١ش، لأٔٙخ طظظً رظى٠ٛٓ حٌٕفٛط ٚرٕخء حٌؼمٛي، فخٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ 

٠ظ١ّض رؤ١ّ٘ش خخطش، ار أْ حٌـخِؼش ٟ٘ حٌذػخِش حٌؼخرظش حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ ٔٙؼش حلأُِ، 

كذٖ، رً حِظذ اٌٝ حٌذسحعخص فٕشخؽ حٌـخِؼش ح١ٌَٛ ٌُ ٠ؼذ لخطشح ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌٕظشٞ ٚ

حٌظطز١م١ش حٌؼخ١ٌش، ِّٚٙش حٌـخِؼش ٌُ طؼذ طمظظش ػٍٝ طط٠ٛش حٌؼٍُ ِٓ أؿً حٌؼٍُ 

ٚحٌٛطٛي اٌٝ حٌلمخثك حٌؼ١ٍّش، أّخ حِظذص ٌظشًّ طط٠ٛش حٌّـظّغ ٚحٌٕٙٛع رٗ فٟ 

ؿ١ّغ ؿٛحٔزٗ، ٚحٌّغخّ٘ش فٟ كً ِشىلاطٗ ٚطلم١ك حٌشخخء ٚحٌظٛحفك ر١ٓ حٌّـظّغ 

٠ؼذ حٌظؼ١ٍُ لٛس حؿظّخػ١ش رخػظزخسٖ أُ٘ حٌٛعخثً حٌظٟ ٠ّىٓ لأٞ ِـظّغ ِٓ ٚكخؿخطٗ. 

اكذحع حٌظغ١ش حٌغش٠غ ٚحٌّٕشٛد، ٚحٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ٚحٌؼخٌٟ ٌٗ لٛطٗ ٚأ١ّ٘ظٗ حٌخخطش 

رخػظزخسٖ حٌّغجٛي حلأعخعٟ ػٓ اػذحد حٌشزخد ٚط١ٙجظُٙ ٌٍل١خس ٌّٚخ وخٔض ِّٙش حٌظؼ١ٍُ 

ٜ حٌزشش٠ش حٌؼ١ٍخ أٚ سف١ؼش حٌّغظٜٛ ٌىٟ طمَٛ حٌؼخٌٟ حلأعخع١ش ٟ٘ طؤ١ً٘ حٌمٛ
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رخٌظذس٠ظ، ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ ٚأظخؽ حٌّؼشفش ٚططز١مخطٙخ حٌؼ١ٍّش حٌّزخششس، ٚطٕظ١ُ ٚادحسس 

حٌّـظّغ ٚحٌذٌٚش ع١خع١خ ٚحلظظخد٠خ ٚحؿظّخػ١خ أٞ سرؾ حٌظؼ١ٍُ رغٛق حٌؼًّ
(12)

. 

ـظّغ وىً ١ٌظ فمؾ ٚػ١ٍٗ فخْ أ١ّ٘ش دٚس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ أعٛحق حٌؼًّ ٚفٟ حٌّ

ربػذحد حٌطخٌذ حلإػذحد حٌغ١ٍُ ١ٌىْٛ ِٛحؽٕخ طخٌلخ خخدَ ٌٛؽٕٗ رخٌشىً حلأِؼً ١ٌٚىْٛ 

ِٕخفغخ سحرلخ فٟ أعٛحق حٌؼًّ أّخ ٠ـؼً حٌزلغ حٌؼٍّٟ حٌزٞ طٕـضٖ ِشحوض 

ِٚئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حكذ أُ٘ ِذخلاْ ٌظ١ّٕش حٌّـظّغ ع١خع١خ ٚطشر٠ٛخ ٚحلظظخد٠خ 

خلإػخفش اٌٝ طٕش١ؾ ح١ٌ٢خص حٌٕٛػ١ش حٌؼشٚس٠ش لأعٛحق حٌؼًّ ِٓ حؿً ٚحؿظّخػ١خ ، ر

طّى١ٕٙخ ِٓ طلذ٠غ رٕخ٘خ حلالظظخد٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌؼ١ٍّش ...حٌخ
(13)

. 

 : يكَٕبد انزؼهٛى انؼبنٙ -3

 ٠ّىٓ كظش أُ٘ ِىٛٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌؼٕخطش ح٢ط١ش:

ػؼٛ ١٘جش حٌظذس٠ظ: طؼذدص حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض ػؼٛ ١٘جش حٌظذس٠ظ ٚوزٌه  -أ 

طٕٛػض طؼش٠فخطٗ ٌىٕٙخ سوضص فٟ ِـٍّٙخ ػٍٝ خظخثظٗ ٚٚظخثفٗ ٚأ١ّ٘ظٗ فٟ حٌؼ١ٍّش 

حٌظؼ١ّ١ٍش فٙٛ حٌشخض حٌمخثُ رّٙخَ حٌظذس٠ظ ٚحلإششحف ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ ، ٚحلإٔظخؽ 

٠ش حٌظؼ١ٍُ ٚحٌزلغ حٌؼ١ٍّزخٌـخِؼخص. ٌزٌه ٠ؼذ حٌؼٍّٟ ٚحٌّٙخَ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طغُٙ فٟ ططٛ

زس حٌـخِؼش ِٛحسد ػشٚس ػظ١ّش ٌّخ ٠مِْٛٛ رٗ ِٓ اػذحد ٌلأؿ١خي ٚكـش حٌضح٠ٚش طأعخ

فٟ طمذَ حٌـخِؼخص ٚرخٌظخٌٟ طمذَ حٌّـظّؼخص
(14)

. 

حٌـّخػش حٌطلار١ش: فبْ حٌطٍزش ُ٘ ِٓ ٠ّؼٍْٛ فٟ حٌغخٌذ فجش حٌشزخد ٠ظٍمْٛ طؼ١ٍّخ  -د 

ش ػ١ٍّش سحل١ش ٟ٘ حٌـخِؼش، ٠ّظخصْٚ رخٌزوخء ِٚـّٛػش ِٓ حٌّؼخسف ١ٌخ فٟ ِئعغخػ

حٌؼ١ٍّش حٌؼخ١ٌش رخلإػخفش اٌٝ لذسطُٙ ػٍٝ حلأذِخؽ ٚحٌّشخسوش حٌفؼخٌش فٟ حٌّـظّغ ، 

فُٙ ؽخلش وز١شس طؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌـخِؼش
(15)

. 

ؽ حٌشث١غٟ اْ حٌطلاد ُ٘ حٌؼّلاء حلأٚحثً ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚأْ حٌخش٠ـ١ٓ ُ٘ حٌّخش

ٌٍٕظخَ، فبْ ٌّخخٚفُٙ أ١ّ٘ش لظٜٛ وّخ أْ حلا٘ظّخَ حلأوزش ٠ىشط ٌُٙ ٕ٘خ. ِٚٓ ر١ٓ 

طٍه حٌّخخٚف حٌّشظشوش ر١ٓ ؽلاد حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌمطخع حٌفشػٟ ٌٍظؼ١ٍُ حٌفٕٟ 

ٚحٌظذس٠ذ حٌّٕٟٙ ِخ ٠ٍٟ: ػذَ وفخ٠ش حٌخ١خسحص فٟ ِـخلاص حٌذسحعش رحص حٌظٍش 

وفخ٠ش حٌظ١ٙجش ٌٍؼًّ ٔظ١ـش ٌؼذَ حسطزخؽ حٌّٕخ٘ؾ رغٛق حٌؼًّ، رخلأفؼ١ٍش ح١ٌّٕٙش، ٚػذَ 

ٚحلافظمخس اٌٝ حٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌّٙخسحص حٌؼ١ٍّش رغزذ حلإفشحؽ فٟ حٌظشو١ض ػٍٝ  

حٌّلظٜٛ حٌّؼظّذ ػٍٝ حٌزحوشس ٚحٌظشر٠ٛخص حٌغٍز١ش ٚٔمض حٌّشحفك ٚحٌّؼذحص
(16)

. 

ٟ ٘ٛ:" طٍه حٌّىٛٔخص فخ١ٌٙىً حلإدحسٞ ٚحٌظٕظ١ّانٓٛكم الإداس٘ ٔانزُظًٛٙ: -ط

حٌزشش٠ش حٌّظىخٍِش ٚحٌّظٕخعمش حٌٕشخؽخص حلإدحس٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚفمخ ٌٍٕظخَ ح١ٌٙىٍٟ حٌؼخَ 

ٚحٌٛظ١فٟ )حٌٙشَ حلإدحسٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ(، حٌظٟ طذ٠ش ٚطغ١ش حٌّئعغش حٌـخِؼ١ش ٚطغؼٝ 

ِٓ خلاي ِخشؿخطٙخ اٌٝ طلم١ك حٌغخ٠خص حٌظٟ أٔشجض ِٓ أؿٍٙخ
(17)

. 

ِخعزك ٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ ِىٛٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٟ٘ وً حٌؼٕخطش رخلإػخفش اٌٝ 

ٚحلأؽشحف حٌفخػٍش فٟ حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌـخِؼ١ش: ٚحٌظٟ ٠مظذ رٙخ " وً ؿٛحٔذ حٌل١خس 
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حلاؿظّخػ١ش حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ حٌظفخػً ٌىً أؽشحف حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌـخِؼ١ش، فخٌـخِؼش 

٠ٚظُ دحخٍٙخ طفخػً   formal Social Organization lطٕظ١ُ حؿظّخػٟ سعّٟ

حؿظّخػٟ ر١ٓ ػٕخطش٘خ حٌّخظٍفش ِٓ ػلالخص ٚلٜٛ حؿظّخػ١ش ٚل١ُ عخثذس، ٚر١ٓ 

أؽشحف حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌـخِؼ١ش. اْ حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌـخِؼ١ش طشًّ حٌل١خس 

ٚحٌظؼ١ّ١ٍش)حلأ٘ذحف حٌّخططش، حلاؿظّخػ١ش)ؽز١ؼش حٌؼلالخص حٌّـظّؼ١ش، طٕخػش حٌمخدس(

١ش حٌظؼ١ّ١ٍش، طم٠ُٛ، حٌّٕٙؾ ٚحٌؼمخف١ش( )حٌّؼظمذحص ٚحٌظٛلؼخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظشر٠ٛش، حٌؼٍّ

حٌّؼخ١٠ش ٚحلادسحوخص(
(11)

. 

7-: Six Sigmaى انؼبنٙ: ٍٛ عٕدح انزؼهٛض نزؾسٛيذخم يزًٚ كًؤشش نمٛبط الأداء 

 (:6σ ( ،)Sigma Six)سزخ سٛغًب رؼشٚف  -أ
(  حٌظٟ Sigma Six( أٚ) 6σ)ع١غّخ  طغخػذ أكذ أُ٘ ِئششحص ل١خط حلأدحء وخعظش

٠مظذ رٙخ طٍه حلإعظشحط١ـ١ش طّىٓ حٌّٕشآص ِٓ حٌظلغٓ رظٛسس وز١شس ف١ّخ ٠خض 

ػ١ٍّخطٙخ حلأعخع١ش ١٘ٚىٍٙخ، ِٓ خلاي طظ١ُّ ِٚشحلزش أٔشطش حلأػّخي ح١ِٛ١ٌش. رل١غ 

ٟ ٔفظ ٠ظُ طم١ًٍ حٌفخلذ ٚحعظٙلان حٌّٛحسد )حٌٛلض حٌطخلخص حٌز١ٕ٘ش حٌطخلخص حٌّخد٠ش( ٚف

حٌٛلض طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼ١ًّ ٚطلم١ك حٌمٕخػش ٌذ٠ٗ، ٠ٚذي ِزذأ عظش ع١غّخ ػٍٝ أْ 

.%.) لأْ 99.999966رٕغزش  حٌّئعغش طمذَ خذِخص أٚ عٍؼخ خخ١ٌش ِٓ حٌؼ١ٛد طمش٠زخ

ػ١ذ ٌىً ١ٍِْٛ فشطش، أٞ ٔغزش وفخءس  3,4ٔغزش حٌؼ١ٛد فٟ عظش ع١غّخ ٟ٘ 

ص حٌظٟ لذ طلذع ِٚغخػذس حٌّئعغش حٌم١خَ حٌؼ١ٍّخص( ِٓ ِؼشفش ِخظٍف حلألشحفخ

رؼ١ٍّش حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش
(19)

. 

 ٓذف يٍ اسزخذاو ٔرطجٛك سزخ سٛغًب فٙ يؤسسبد انزؼهٛى انؼبنٙ:ان -ة
فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٘ٛ طلغ١ٓ  ٠ظّؼً حٌٙذف ِٓ حعظخذحَ ٚططز١ك عظش ع١غّخ

حٌـٛدس فٟ خذِخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌزلؼ١ش ٚ حلإدحس٠ش رخػظزخس٘خ طٛؿٙخ ٠غظٙذف طلغ١ٓ 

وفخءس ٚ فؼخ١ٌش حٌؼ١ٍّخص. فخٌظطز١ك حٌغ١ٍُ ٌّزخدة عظش ع١غّخ ٠غخُ٘ فٟ طلغ١ٓ 

ِغظ٠ٛخص سػخ حٌؼّلاء )حٌطٍزش، حٌمطخع حٌٛظ١فٟ، ٚحٌّـظّغ وىً(
(21)

. 

:ٚطظّؼً فٟسٛغًب فٗ انًؤسسبد الاكبدًٚٛخ:  6بدٖء انشئٛسٛخ نًُٓغٛخ انًج -ط
(21)

 

طٛحفش حٌشغزش طـخٖ حٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ اؿشحء حٌظط٠ٛش  -

 ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش رّخظٍف حٌغزً حٌّظخكش ٚفك دسحعش ِىظٛرش ٚحػلش.

ع١ـّخ ٚػلالظٙخ رخٌـٛدس حٌشخٍِش ٚحلا٠ضٚ  6طمذ٠ُ ِمظشكخص رّضح٠خ ططز١ك ِٕٙـ١ش  -

 ٚحلاػظّخد حٌّئعغٝ.

 حلاػظّخد فٝ حٌؼًّ ػٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحلاكظخءحص ٚحلاسلخَ حٌذل١مش. -

ػشع حٌّمظشف ػٍٝ حلادحسس حٌؼ١ٍخ رخٌّشخسوش ِغ ِذ٠شٜ حٌّئعغخص حلاوخد١ّ٠ش  -

 حٌؼخِش.
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 ( فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ:6σٛك )خطٕاد رطج -د

( رخّظ خطٛحص ِظغٍغٍش ٟ٘ حٌظؼش٠ف ٚحٌم١خط ٚحٌظل١ًٍ ٚحٌظلغ١ٓ ٠6σّش ططز١ك )

٠ّٚىٓ طٛػ١لٙخ وّخ ٠ٍٟ DMAICٚحٌغ١طشس ٚطؼشف رّٕٙـ١ش 
(22)

: 

 ك١غ ٠ظُ ٕ٘خ طؼش٠ف حٌّشىٍش رّخ ف١ٙخ طلذ٠ذ حٌؼ١ٛد ٚحلاخطخء: Defineحٌظؼش٠ف  -

٠ٕزغٟ ٕ٘خ حٌظشو١ض ػٍٝ حلاخطخء ٚحٌؼ١ٛد ِٓ ٚؿٙش  ٚحٌظؼز١ش ػٕٙخ رؤعٍٛد وّٟ دل١ك

 ٔظش حٌضرْٛ.

حٌّمخ١٠ظ حٌـٛ٘ش٠ش ٌٍىفخءس ػٍٝ ِٓ ٘زٖ حٌخطٛحص ٠ظُ حٌظؼشف :Measureحٌم١خط -

ٚحٌفخػ١ٍش ٚؿّغ حٌز١خٔخص ِغ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌلمخثك ٚحلأسلخَ حٌظٟ طغُٙ فٟ حٌظؼشف 

 ػٍٝ حعزخد حٌّشىٍش.

غ فش٠ك حٌؼًّ طلذ٠ذ حعزخد ١ٛحص ٠غظطِٓ خلاي ٘زٖ حٌخط: Analyzeحٌظل١ًٍ -

حٌّشىٍش حٌظٟ طلظخؽ حٌٝ طط٠ٛش ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ ؿّؼض فٟ 

 حٌخطٛس حٌغخرمش.

٠ظُ طلذ٠ذ ِـّٛػش حلأشطش حٌظٟ طغخُ٘ فٟ طلغ١ٓ حلأدحء ٕ٘خ :Improveحٌظلغ١ٓ -

 ٠ٕٚزغٟ حٌظؤو١ذ  ػٍٝ حعظخذحَ حلادٚحص حلاكظخث١ش ٚحٌؼ١ٍّش رشىً طل١ق.

 طظلذد حلأٔشطش حٌظٟ طغخُ٘ فٟ حٌغ١طشس ػٍٝ حلأدحء.:Controlحٌغ١طشس -

ف١ّىٓ أْ طغخػذ ِئششحص ل١خط حلأدحء ِٓ ِؼشفش ٔمطش حلأطلاق ٚحلاعظّشحس٠ش 

ٌؼ١ٍّش طلم١ك حلإرذحع ٚحلارظىخس فٟ وخفش خذِخص ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، رذءح ِٓ 

حلإرذحع  ٚحلارظىخس حٌّغظذح١ِٓ ِؼخٌـش حلألشحفخص رطشق ِزظىشس ِٚزذػش اٌٝ غخ٠ش 

حٌّغخ١ّ٘ٓ فٟ طلم١ك ِغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌـٛدس حٌظٟ طظٙش رظٛسس  ٚحػلش ػٍٝ 

 ِغظٜٛ حٌّٕظٛؽ حٌٕٙخثٟ. 

ظٙشص فٟ حٌٕظف حٌؼخٟٔ ِٓ حٌمشْ حٌؼشش٠ٓ ِـّٛػش ِٓ ألٜٛ    حٌششوخص حٌؼخ١ٌّش 

حٌّخد٠ش ِٓ رٕخء ٚطـ١ٙضحص  ٌُ طغظٕذ فٟ لٛطٙخ اٌٝ أسطذطٙخ حٌّخ١ٌش أٚ اٌٝ ِٛؿذحطٙخ

ٚآلاص، رً حعظٕذص اٌٝ حٌىفخءس حٌظٕظ١ّ١ش، ٌذٜ حلإدحسس ِٚـّٛػش حٌؼلالخص ٚحٌظلاص 

ٚحٌظط٠ٛش حٌّغظّش ٚحلإرذحع ٚؽشف ِزخدسحص ؿذ٠ذس ٚخلالش ٚوخْ أٚػق ِؼخي ػٍٝ 

رٌه ششوش ١ِىشٚعٛفض ِٚئعغٙخ ر١ً غ١ظظ حٌزٞ وخْ ِزشِـخ ِظٛحػؼخ ٌٚىٕٗ 

ٙخسس وز١شس فٟ حٌظٕظ١ُ ٚحلإدحسس، فخعظطخع أْ ٠ظزق أغٕٝ سؿً فٟ ٠ّظٍه حلإرذحع ِٚ

حٌؼخٌُ، وّخ أكذع ػٛسس وز١شس فٟ ِـخي حٌزشِـ١خص لا طضحي عخس٠ش حٌّفؼٛي. "اْ حٌّٕٛ 

فٟ حلظظخد حٌّؼشفش ٠مَٛ ػٍٝ حلاوظشخف ٚحلإرذحع، ٚحٌٍزحْ طمَٛ حٌـخِؼخص رخٌذٚس 

حٌّشوضٞ فٟ رٌه"
(23)

. 

 زصبد انًؼشفخ ٔالإلزصبد انمبئى ػهٗ انًؼشفخ:يفبْٛى ٔيذنٕلاد إل -8

اْ ِظطٍق حلظظخد حٌّؼشفش أٚ حلإلظظخد حٌمخثُ ػٍٝ حٌّؼشفش ِظطٍق ٠ش١ش اِخ اٌٝ 

، أٚ اٌٝ حلظظخد٠شحلظظخد ِؼشفش ٠شوض ػٍٝ حٔظخؽ ٚحدحسس حٌّؼشفش فٟ حؽخس ل١ٛد 

ٚفٟ حٌّؼٕٝ حٌؼخٟٔ، ٚ٘ٛ حلأوؼش ش١ٛػخً، فبٔٗ ٠ش١ش اٌٝ  .حلظظخد ِزٕٟ ػٍٝ حٌّؼشفش

https://marefa.org/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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 حلظظخد٠شلأظخؽ فخثذس  (حدحسس حٌّؼشفشٚ  ٕ٘ذعش حٌّؼشفش)ِؼً  حٌّؼشفشحعظخذحَ طم١ٕخص 

 ر١ظشٚوزٌه ٌخٍك ٚظخثف. ٚلذ كخص حٌّظطٍق ػٍٝ سٚحؽ وز١ش رؼذ أْ ط١غ ِٓ لزًِ 

 The Age ofوؼٕٛحْ ٌٍفظً حٌؼخٟٔ ػشش فٟ وظخرٗ   (Peter Drucker ) دسوش

Discontinuity. ( ٗك١غ حعظخذَ ِظطٍق حلظظخد حٌّؼشف ، .knowledge 

economy ِٚـظّغ حٌّؼشفش )( knowledge society)   َٚوؼ١شح ِخ طغظخذ .

ِظطٍلخص ِظؼذدس ٌٍظؤو١ذ ػٍٝ ؿٛحٔذ ِخظٍفش لالظظخد حٌّؼشفش ِٕٙخ ِـظّغ 

ٗ حٌّؼٍِٛخص ٚحلالظظخد، ٚحلالظظخد حٌشلّٟ، ٚشزىش حلالظظخد حٌـذ٠ذ أٚ حلظظخد حٌّؼشف

 ٚػٛسس حٌّؼٍِٛخص.

ففٟ ك١ٓ وخٔض حلأسع، ٚحٌؼّخٌش، ٚسأط حٌّخي ٟ٘ حٌؼٛحًِ حٌؼلاػش حلأعخع١ش ٌلإٔظخؽ  

فٟ حلالظظخد حٌمذ٠ُ، أطزلض حلأطٛي حٌّّٙش فٟ حلالظظخد حٌـذ٠ذ ٟ٘ حٌّؼشفش حٌف١ٕش، 

ٚحلإرذحع، ٚحٌزوخء، ٚحٌّؼٍِٛخص. ٚطخس ٌٍزوخء حٌّظـغذ فٟ رشحِؾ حٌىّز١ٛطش 

خ ػزش ٔطخق ٚحعغ ِٓ حٌّٕظـخص أ١ّ٘ش طفٛق أ١ّ٘ش سأط حٌّخي، أٚ حٌّٛحد، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١

أٚ حٌؼّخٌش. 
(24) 

٠ٚؼشف ػزذ حٌشكّٓ حٌلخؽ حلظظخد حٌّؼشفش رؤٔٗ" حلالظظخد حٌزٞ طلمك ف١ٗ حٌّؼشفش 

حٌـضء حلأػظُ ِٓ حٌم١ّش حٌّؼخفش، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌّؼشفش فٟ ٘زح حلالظظخد، طشىً 

ٚأْ حٌّٕٛ ٠ضدحد رض٠خدس ٘زح   ، ١ٍش حلإٔظخؿ١ش وّخ فٟ حٌظغ٠ٛكِىٛٔخً أعخع١خً فٟ حٌؼّ

رخػظزخس٘خ حٌّٕظش حلأعخع١ش حٌظٟ   ، حٌمخثُ ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي  حٌّىْٛ

ٚحٌّؼٍِٛخص   ، أٞ أْ حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حٌؼٕظش حٌٛك١ذ فٟ حٌؼ١ٍّش حلإٔظخؿ١ش .٠طٍك ِٕٙخ

حٌّؼٍِٛخص ٚطىٌٕٛٛؿ١خطٙخ ٟ٘ حٌظٟ طشىً أٚ ، ٚ ٟ٘ حٌّٕظؾ حٌٛك١ذ فٟ ٘زح حلالظظخد

، عٛحء أوخٔض حٌّؼٍِٛخص ِـشد  طلذد أعخ١ٌذ حلإٔظخؽ ٚفشص حٌظغ٠ٛك ِٚـخلاطٗ

ٚولاّ٘خ طل١ق، ٚ٘زح ِخ حططٍق ػٍٝ   ، ر١خٔخص، أَ رلٛػخً ػ١ٍّش ٚخزشحص ِٚٙخسحص

" .طغ١ّظٗ رخلالظظخد رؼذ حٌظٕخػٟ
(25.)

  

حلالظظخد حٌّؼشفٟ رؤٔٗ : ٔشش حٌّؼشفش  2113 ٚػشف رشٔخِؾ حلأُِ حٌّظلذس حلإّٔخثٟ

ٚأظخؿٙخ ٚطٛظ١فٙخ رىفخ٠ش فٟ ؿ١ّغ ِـخلاص حٌٕشخؽ حٌّـظّؼٟ حلالظظخدٞ ٚحٌّـظّغ 

حٌّذٟٔ ٚحٌغ١خعش ٚحٌل١خس حٌخخطش، ٚطٛلاً ٌظشل١ش حٌلخٌش حلإٔغخ١ٔش رخؽشحد، أٞ الخِش 

ش، ٚحٌظٛص٠غ  حٌٕخؿق حٌظ١ّٕش حلإٔغخ١ٔش، ٠ٚظطٍذ حلأِش رٕخء حٌمذسحص حٌزشش٠ش حٌّّىٕ

ٌٍمذسحص حٌزشش٠ش.
(26 )

 

أِخ ؿّخي عخٌّٟ ، فمذ ػشف الظظخد حٌّؼشفش رؤٔٗ : "ّٔؾ حلظظخدٞ ِظطٛس لخثُ ػٍٝ 

حلاعظخذحَ حٌٛحعغ حٌٕطخق ٌٍّؼٍِٛخط١ش ٚشزىش حلأظشٔض فٟ ِخظٍف أٚؿٗ حٌٕشخؽ 

لإرذحع حلالظظخدٞ ٚخخطش فٟ حٌظـخسس حلإٌىظش١ٔٚش، ِشطىضحً رمٛس ػٍٝ حٌّؼشفش ٚح

ٚحٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ خخطش ِخ ٠ظؼٍك رظىٌٕٛٛؿ١خ حلإػلاَ ٚحلاطظخي".
(27)

 

https://marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://marefa.org/index.php?title=%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D9%83%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D9%83%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=The_Age_of_Discontinuity&action=edit&redlink=1
https://marefa.org/index.php?title=The_Age_of_Discontinuity&action=edit&redlink=1
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ٚرٕخء ػٍٝ ِخ طمذَ فخْ حلظظخد حٌّؼشفٗ فٟ حلأعخط ٠مظذ رٗ أْ طىْٛ حٌّؼشفش ٟ٘ 

طؼظّذ ػٍٝ طٛحفش طىٌٕٛٛؿ١خص  حٌّلشن حٌشث١غٝ ٌٍّٕٛحلالظظخدٞ. ٚحلظظخدحص حٌّؼشفٗ

حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي ٚحعظخذحَ حلارظىخس ٚحٌشلّٕٗ. ٚػٍٝ حٌؼىظ ِٓ حلالظظخد حٌّزٕٟ 

ػٍٝ حلإٔظخؽ، ك١غ طٍؼذ حٌّؼشفش دٚسح ألً، ٚك١غ ٠ىْٛ حٌّٕٛ ِذفٛػخ رؼٛحًِ 

ي حلإٔظخؽ حٌظم١ٍذ٠ش، فبْ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّئٍ٘ش ٚرحص حٌّٙخسحص حٌؼخ١ٌش، أٚ سأط حٌّخ

حٌزششٞ، ٟ٘ أوؼش حلأطٛي ل١ّش فٟ حلالظظخد حٌـذ٠ذ، حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌّؼشفش. ٚفٟ 

حلالظظخد حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌّؼشفش طشطفغ حٌّغخّ٘ش حٌٕغز١ش ٌٍظٕخػخص حٌّز١ٕش ػٍٝ حٌّؼشفش 

أٚ طّى١ٕٙخ، ٚطظّؼً فٟ حٌغخٌذ فٟ حٌظٕخػخص رحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظٛعطش ٚحٌشف١ؼش، 

 حلأػّخي. ِؼً حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ٚخذِخص

ٚرخخظظخس،  فبْ حلالظظخد حٌّؼشفٟ ٠مظذ رٗ حٌم١خَ رخعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

رخلاػخفش حٌٝ ػ١ٍّش طٛظ١فٙخ ٚرٌه ٌٍغؼٟ ٌٍٛطٛي حٌٝ ك١خس ِظطٛسس رىخفش حٌّـخلاص 

ٚحلأشطش ٚرٌه ِٓ خلاي حلاعظفخدس ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رخذِخطٗ ٚحٔٛحػٗ ِٓ حلإٔظشٔض 

حٌّؼٍِٛخط١ش ، وّخ حْ عزذ ّٔٛ حلالظظخد فٟ حٌؼخٌُ ٚحلأظخؽ ٟ٘  ٚحٌظطز١مخص حٌظم١ٕش

حٌّؼشفش ، ٚرٌه رؼذس ؽشق عززٙخ حٌّؼشفش ٟٚ٘ حِخ حْ ٔمَٛ رخعظخشحؽ ٚطلؼ١ش حٌغٍغ 

ٚحٌخذِخص رخعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص حٚ ػٓ ؽش٠ك حعظخذحَ حٌظم١ٕش فٟ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص 

ّْ حلظظخد حٌمذ٠ّش حٞ حٌظط٠ٛش ٚحٌزٕخء ػ١ٍٙخ. ٚٚفمخً ٌظمذ٠ شحص ١٘جش حلأُِ حٌّظلذس فب

ّٟ فٟ حٌؼخٌُ، ٠ٚشٙذ ٘زح حلالظظخد 7حٌّؼشفش ٠غ١طش ػٍٝ  % ِٓ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌ

حً ع٠ٕٛخًّ رّؼذّي ٠ظشحٚف ر١ٓ  ّٛ ّٟ ٌٍذٚي 51 -% 11ّٔ % طمش٠زخً ِٓ حٌٕخطؾ حلإؿّخٌ

؛ رغزذ ح٘ظّخَ ٘زٖ حٌذٚي رخعظخذحَ حلاطظ ّٟ خلاص حلأػؼخء فٟ حلاطلخد حلأٚسٚر

).ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص
(28.) 

 يفٕٓو انزمذو انزكُٕنٕعٙ -9

٠ظلمك حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٔظ١ـش حٌظشحٚف ر١ٓ حٌزلغ حٌؼٍّٟ ٚحلإٔظخؽ حٌّخدٞ ك١غ 

 حطزق حٌؼٍُ ِـخلا ٠ؼًّ ف١ٗ حػذحد وز١شٖ ِٓ حٌؼٍّخء ػٍٟ ِغظ٠ٛخص ِخظٍفٗ ِٓ حٌّٙخسٖ

 (29ٚحٌخزشس  فخٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٘ٛ ػخثذ حلاعظؼّخس فٟ حٌؼٍُ .)

٠ٚؼشف حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ رخٔٗ ٠ؼزش ػٓ حٌظغ١شحص حٌظٟ طزشص دحثّخ حكذع حٌفْٕٛ ، فٙٛ 

٠ظّؼً فٟ حعظخذحَ فْٕٛ حٔظخؿ١ٗ ؿذ٠ذٖ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش فٟ حٌفْٕٛ حلأظخؿ١ٗ حٌلخ١ٌٗ 

(31) 

ؾ حٌمِٟٛ حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ رخٔٗ ػ١ٍّٗ طشحو١ّش  ٠ٚؼشف ِـّٛػٗ خزشحء ِؼٙذ حٌظخط١

ططشق حٌٟ حلأظمخي ِٓ أر١ٕٗ طىٌٕٛٛؿ١ٗ ِظطٛسس حٚ ِشوزٗ ٚطلذع ٘زٖ حٌؼ١ٍّٗ ِٓ 

ؽش٠مٗ حلأغخْ  –خلاي طغ١١شحص و١ّٗ ٚو١ف١ٗ فٟ حٌؼٕخطشحٌؼلاػٗ حٌّىٛٔٗ ٌٍظىٌٕٛٛؿٟ 

 –حٌلخؿخص حلإٔغخ١ٔش  فٟ حٌظ١خغٗ ػلالخص حلأظخؽ حٌف١ٕٗ ٚحلاؿظّخػ١ٗ ، ٚ٘ذف حشزخع

٠ٚلذد ِذٞ حطـخ٘خص ٘زٖ حٌظغ١شحص ٔٛػ١ٗ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ِٓ ك١غ وٛٔٗ ِظخٍفخ حٚ ِظمذِخ 

 (31ٟٚ٘ ِفخ١ُ٘ ٔغز١ٗ )
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ٚػٍٟ رٌه ٠شٞ حٌزخكغ حْ حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٘ٛ ػ١ٍّٗ كشو١ٗ ِٚغظّشس لا طظٛلف 

 ٚطٙذف حٌٟ حٔظخؽ طىٌٕٛٛؿٟ حػٍٟ ِٓ ِغظٛٞ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌّغظخذَ .

 ّزلغ حٌؼخٟٔحٌ

 الإثذاع ٔالاثزكبس كآنٛخ نزغٕٚذ انزؼهٛى انؼبنٙ ٔنهزمذو انصُبػٗ : 

طظطٍذ ظشٚف حٌّـظّغ حٌلذ٠غ ػٓ حلإرذحع ٚحٌظط٠ٛش ٚحٌظـذ٠ذ حٌّغظّش، ٚدٚس 

حٌـخِؼخص فٟ خٍك ٘زٖ حٌغّخص فٟ حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٕٙخ، كظٝ لا طظً فٟ حٌظفٛف 

 حٌّظؤخشس ِٓ حٌظلؼش.

ظى١ف ِغ ِـظّغ حٌّؼشفش، ٠ـؼً ِٕٗ ٠غ١ش ِٓ ِفَٙٛ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ فخٌظـذ٠ذ فٟ حٌظؼ١ٍُ ١ٌ

اٌٝ حٌظؼذ٠ً ٚحٌظغ١١ش حٌشخًِ ٚحٌؼ١ّك ٌغٍٛن حٌّظؼ١ٍّٓ ١ٌظزلٛح أوؼش لذسس ػٍٝ 

حعظؼّخس وً حٌطخلخص ٚحلإِىخٔخص حٌزحط١ش حٌىخِٕش حعظؼّخسح حرظىخس٠خ ٚارذحػ١خ. ٠ٚشطزؾ 

ٚص طفغ١ش حٌظٛح٘ش ٚطٕظ١ّٙخ اٌٝ حلإرذحع رخٌّؼشفش اٌٝ دسؿش وز١شس وٛٔٙخ طظـخ

 حسطزخؽٙخ رغ١خق أغخٟٔ خخٌض.

ٚػٍٝ عز١ً حٌّؼخي حٔٗ ِٓ ر١ٓ حٌخخسؿخص حٌّّٙش حٌظٟ لخِض رٙخ أكذ حٌّئعغخص 

حٌـخِؼ١ش رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ٟ٘ ِلخٌٚش ٔشش ػمخفش حلإرذحع ٚحلارظىخس ٚس٠خدس 

ٌطٍزش ٚحٌّـظّغ رؤ١ّ٘ش حلأػّخي دحخً حٌّئعغخص حٌـخِؼ١ش، ػٓ ؽش٠ك طٛػ١ش ح

حلارظىخس ٚػشٚسس خٍك حٌّٕخفغش ر١ٓ حٌّٕظـخص حلارظىخس٠ش ٌٍطلاد، ِٓ خلاي ٔشش 

ٚحٌم١خَ رزؼغ « أفىخس.. س٠خدس ٚحرظىخس»ٚططز١ك فؼخ١ٌخص حٌّئطّش حٌزٞ وخْ شؼخسٖ  

حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش حٌّف١ذس ٚحٌظٟ طغخُ٘ فٟ خٍك ل١ّش ِؼخفش ٌٙزح حٌٙذف، ٚ٘زح ػٍٝ 

حٌىٍٟ. ٚحٌزٞ طزٕظٗ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٓ ؽش٠ك اػلأٙخ حٔطلاق حٌلٍّش حٌّغظٜٛ 

حٌظٛػ١ش حٌظؼم١ف١ش ٌٕشش ػمخفش حلإرذحع ٚحلارظىخس ٌذٜ ؽلاد ٚؽخٌزخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ
(31)

. 

 الاثذاع ٔالاثزكبس كآنٛخ نهزمذو الالزصبد٘ 

خص حٌظٕخػ١ش ٠ٚؼًّ حلارذحع ٚحلارظىخس وٛع١ٍش ٌٍظمذَ حٌظٕخػٝ ػٓ ؽش٠ك حٌظـّؼ

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش :

 (32) -انزغًؼبد انصُبػٛخ انزكُٕنٕعٛخ :

لا٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ  حٌظؼ١ٍُ رّؼضي ػٓ حٌظمذَ حلالظظخدٜ حٌؼخَ ٌٍذٌٚش ٚحٌظؼ١ٍُ ٚحلالظظخد 

ٚؿٙخص ٌؼٍّش ٚحكذس ٠ٚغخُ٘ حٌظؼ١ٍُ فٟ أشخء رلٛع ِؼ١ٍّش طغخػذ حٌطلاد ػٍٟ 

ذٚي حٌظٟ عزمظٕخ فٟ ِـخي حٌظمذَ حٌظٕخػٝ حلارظىخس ٚحلارذحع ، ٘زح ِخ أدسوظٗ وً حٌ

ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ ، ٌٚمذ أخزص وؼ١ش ِٓ حٌذٚي رّزذأ أشخء طـّؼخص طٕخػ١ش طىٌٕٛٛؿ١ش 

science parks   ك١غ طـّؼض ػذس طٕخػخص ِغز٠ش ، ٚسرطض ٘زٖ حٌظٕخػخص ،

ٔفغٙخ رٕظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ٚلزً حٌـخِؼٟ ك١غ أطزلض  حٌّذسعش ٚحٌـخِؼش ِظٕؼخً 

ٚ٘ٛ حٌؼٕظش حٌزشٞ ػٍٟ عز١ً حٌّؼخي ، فبْ حٌمش٠ش  –ُ٘ ِٕظؾ  فٟ ػ١ٍّش حٌظمذَ لأ

فذحْ ٌٍظٕخػخص ، ر١ّٕخ  261فذحْ ِٕٙخ  2111حٌظخ٠ٛح١ٔش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش طزٍغ ِغخكظٙخ 
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فٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٝ ٚحٌّؼخ٘ذ ٚحٌّشحوض حٌزلؼ١ش فٟ  –طخظض حٌزخلٝ ٌٍظؼ١ٍُ 

% ِٓ حٌٕخطؾ ػٍٟ حلأرلخع ، 5طٕفك حٌظٕخػش كٛحٌٟ حٌؼٍَٛ  ٚحٌضسحػش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚ

ِٚغخٔذس حٌظؼ١ٍُ ٘زح حٌظضحٚؽ ر١ٓ حٌظؼ١ٍُ  ٚحٌظٕخػش ػخد رخٌخ١ش ػٍٟ حٌزلاد ، خٍك 

فشص ػًّ ؿذ٠ذس ، ط١ٙجش حٌشزخد ٌلاكظ١خؿخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍظٕخػخص حٌمخثّش،  رّخ ٠ئدٞ 

رشش٠ش ِذسرش ٚؿخ٘ضس  حٌٟ طغز٠ش حٌظٕخػخص رّخ طغز٠ش حٌظٕخػش رّخ طلظخؿٗ ِٓ لٛس

ٌٍؼًّ ، وزٌه فبْ حسطزخؽ حٌظٕخػٗ  رخٌـخِؼش ِىٓ حٌـخِؼش ِٓ أدحء  دٚس ٘خَ ، ٚ٘ٛ 

طمذ٠ُ حٌخزشس حٌلاصِش ٌٍظٕخػش ، ٚ٘زح ٠ظطٍذ أْ طىْٛ حٌـخِؼش ػٍٟ ٚػٝ وخًِ 

 technology رخٌخزشس حٌظٕخػ١ش ، رً عزخلش رآخش كذٚد ِخ ٚطٍض ا١ٌٗ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

edge  ظفخدص حٌـخِؼش ِٓ حٌظٕخػش رخٌذػُ ٚحٌظ٠ًّٛ ٚٔمً حٌخزشس حٌظطز١مش ٚرزٌه حع

 ٌٍـخِؼش ، ِٚٓ أِؼخي طـخسد حٔذِخؽ حٌـخِؼش حٌظٕخػش طـشرش دٌٚش حٌٕٙذ.

 انزغشثخ انُٓذٚخ :

ٚرخٌزحص فٟ فظشس سثخعش  –ٚحطخزص حٌظـشرش حٌٕٙذ٠ش رؼذحً خخطخً ، حرح حدسوض حٌٕٙذ 

اْ لذسحص حٌٕٙٛد  –ِٕٙذط اٌىظش١ٔٚخص(  )ٚلذ وخْ     1984سحؿ١ف غخٔذٜ فٟ 

حٌخخطش طظ١ّض فٟ حٌؼٕظش حٌزششٜ ، ٚخخطش أْ ػذدح وز١شحً ِٓ حٌٕٙٛد ٠لظٍْٛ 

ِشحوض ػ١ٍّش ِشِٛلش فٟ حٌغشد ، ٚلذ شـغ سحؿ١ف غخٔذٜ ػذدحً وز١شحً ِٓ حٌٕٙٛد 

 1984ٚفٟ خلاي خّظ عٕٛحص ِٓ ) –حٌّغظشر١ٓ ػٍٟ حٌؼٛدس ٚحلاعظؼّخس فٝ حٌٕٙذ 

 -ػؼفخً ، ٚحٔذفؼض حٌٕٙذ فٟ حطـخ١٘ٓ : 15( صحدص ػذد حٌلخعزخص فٟ حٌٕٙذ 1989اٌٟ 

 ٚحٌظٟ ٘ٝ أعخط طٕخػش حٌىّز١ٛطش  –٘ٛ طٕخػش حٌذٚحثش حٌّظىخٍِش  -حلأطـخٖ حلأٚي:

٘ٛ طٕخػٗ حٌزشحِؾ ٚك١غ أْ ٘زٖ حٌظٕخػش لا طظطٍذ طىٌٕٛٛؿٟ حٚ  -:حلاطـخٖ حٌؼخٔٝ

طظ١ٕغ  ِؼذحص خخطش ، ٚأّخ طشطىض أعخعخً ػٍٟ حٌؼٕظش حٌزششٜ حٌّذسد ػٍٟ 

حعظخذحِخص حٌلخعذ فبْ ػخثذ حلاعظؼّخس ػخٌٝ ؿذح ، فّؼظُ ٘ئلاء حٌّزشِـ١ٓ لا 

عؼخس ِشطفؼش ، ٚرزٌه ٠ىْٛ ٠ظؼخؽْٛ أؿٛسح ػخ١ٌش ، ٌٚىٓ حٌّٕظؾ ٠زخع فٟ حٌؼخٌُ وٍٗ رؤ

 حٌؼخثذ حٌمِٟٛ ٌٙزٖ حٌظٕخػش ػخ١ٌخ ؿذحً .

 bodyٚدخٍض حٌٕٙذ فٟ ِٕخفغش ػخ١ٌّش ٌظط٠ٛش حٌزشحِؾ ، ٚطخؿ١ش حٌّزشِـ١ٓ ٌٍخخسؽ 

shopping   ِٚؼٕٟ رٌه أْ وزش٠خص حٌششوخص حٌؼخ١ٌّش طظؼخلذ ِغ ششوش ٕ٘ذ٠ش ،

ُ طىظف حٌٕٙذ رٙزح فمؾ ، ٚأّخ ، ٌٚ software industryٌظـ١ٙض ، رشحِؾ حٌىّز١ٛطش

، ٚ٘ٛ ح٠ؼخ ٠شطىض ػٍٟ  customizationدخٍض أ٠ؼخ فٟ ِـخي حٌظظ١ُّ رخٌطٍذ 

 ، ٚحٌؼّخٌٗ حٌّذسرٗ رحص حلأؿش حٌّٕخفغ .  brain powerحٌمذسس حٌز١ٕ٘ش 

اْ ِؼً ٘زٖ حٌظٕخػش ِىٍفٗ ؿذحً فٟ حٌغشد رغزذ حسطفخع حلأؿٛس ، ٚحسطفخع ل١ّش 

فٟ ٚػغ ِظ١ّض  –ارح أكغٓ طذس٠ذ أرٕخثٙخ  –ـظّؼخص حٌششل١ش حٌٛلض ِّخ ٠ـؼً حٌّ

ٌغذ حكظ١خؿخص حٌؼخٌُ فٟ طٕخػش حٌزشِـ١خص ، ٌٚـؤص حٌٕٙذد أ٠ؼخ اٌٟ عٛق حخشٞ 

، ارح حْ حٌششوخص حٌؼخ١ٌّش ، ِؼً ششوخص حٌط١شحْ  deta entryٟٚ٘ حدخخي حٌز١خٔخص 

خٔخص حٌٟ حٌىّز١ٛطش ، ِٚشٖ ٚحٌزٕٛن ٚغ١ش٘خ ، طلظخؽ اٌٟ ادخخي  و١ّخص ٘خثٍٗ ِٓ حٌز١
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أخشٞ ك١غ أْ طىٍفٗ حلأ٠ذٞ حٌؼخٍِش فٟ  حٌغشد ِشطفؼٗ ؿذحً فبْ ٘زٖ حٌششوخص  طٍـؤ 

اٌٟ حٌٕٙٛد لإدخخي حٌز١خٔخص فٟ حٌٕٙذ ٚرفؼً  شزىخص حٌىّز١ٛطش ، فبْ حٌّغخفخص ر١ٓ 

ٟ دٚي حٌؼخٌُٕ طٍغٟ طّخِخً وّخ ٌٛ وخْ ِذخً حٌز١خٔخص ٚحٌّغظخذَ فٟ ِىخْ ٚحكذ، ٚف

ِشحص  8صحدص طخدسحص حٌٕٙذ ِٓ حٌزشِـ١خص  1989حٌٟ   1984حٌفظشس ِٓ 

 ِشحص .   5ٚطؼخػفض ػخثذحص طٕخػ١ش حٌىّز١ٛطش 

 حٌّزلغ حٌؼخٌغ

 دٔس الإثذاع ٔالإثزكبس فٗ رغٕٚذ انجؾش انؼهًٗ:

رؼشٚف انجؾش انؼهًٗ
(31)

 : ُٚمسى انجؾش إنٗ لسًٍٛ

 حٌزلٛع حلأعخع١ش. - أ

 حٌزلٛع حٌظطز١م١ش. - د

 انجؾٕس الأسبسٛخ:)أ( 

طؼش٠ف ِئعغش حٌؼٍَٛ حٌم١ِٛش فٝ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حٌزلغ حلأعخعٝ رؤٔٗ ػزخسس ػٓ 

حٌغؼٝ ِٓ أؿً فُٙ أعخعٝ ٌلإٔغخْ ٚحٌطز١ؼش فٝ شىً ِلاكظخص ػ١ٍّش ِٚفخ١ُ٘ 

ٚٔظش٠خص. ٚرٕخء ػ١ٍٗ فّٓ حٌّظٛلغ أْ ٠مظظش حٌم١خَ رخٌزلٛع حلأعخع١ش ػٍٝ 

 ذف ٌٍشرق ِؼً حٌـخِؼخص ِٚؼخًِ حٌزلٛع حٌلى١ِٛش.حٌّئعغخص حٌؼخِش حٌظٝ لا طٙ

 )ة( انجؾٕس انزطجٛمٛخ:

ٚ٘ٝ حٌزلٛع حٌظٝ لا طغؼٝ ٚسحء حٌّؼشفش حلأعخع١ش فٝ كذ رحطٙخ، ٚأّخ طغظٙذف 

حلإِىخ١ٔخص حٌظطز١م١ش ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش أٚ كً ِشخوً طىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلؼ١ش، ٚرٌه ِٓ 

ٌٕٛٛؿ١ش ٚحلؼ١ش، ٚرٌه ِٓ أؿً رؼغ أؿً رؼغ حٌؼٛحثذ حٌؼشر١ش أٚ كً ِشخوً طى

حٌؼٛحثذ حلالظظخد٠ش، أٜ حٌغؼٝ ٚسحء حٌشرق ِٚٓ حٌّظٛلغ أْ طظشوض حٌزلٛع حٌظطز١م١ش 

 فٝ ِٕشآص حلأػّخي حٌخخطش.

ٚػ١ٍٗ ٠غخػذ حٌزلغ حٌؼٍّٝ رظفش ػخِش حٌذٚي فٝ طلم١ك ّٔٛ ِطشد ِٚشطفغ. فمذ 

شد ِٓ حعظ١ؼخد حٌّؼشفش طّىٕض حلالظظخدحص فٝ ؿ١ّغ كخلاص حٌّٕٛ حٌّشطفغ ٚحٌّط

حٌف١ٕش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌزلغ حٌؼٍّٝ رشىً ػخَ رغشػش ِٓ رخلٝ رٍذحْ حٌؼخٌُ. ٌُٚ طىٓ 

٘زٖ حلالظظخدحص ِؼطشس اٌٝ حرظىخس وؼ١ش ِٓ ٘زٖ حٌّؼشفش أطلاً، ٌٚىٓ ػ١ٍٙخ أْ 

طغظٛػزٙخ رغشػش ٘خثٍش
(32)

. 

 ٚذ انجؾش انؼهًٗ؟ٔانسؤال انزٖ ٚطشػ َفسّ كٛف ٚسبْى الأثذاع ٔالاثزكبس فٗ رغٕ

ٌلإؿخرش ػٍٝ ٘زح حٌغئحي لارذ ٚأْ ٔظؼشف ػٍٝ ِٓ ع١ؼٛد ػ١ٍُٙ حٌزلغ حٌؼٍّٝ 

 رخٌّٕفؼش.

أْ حلا٘ظّخَ رخٌزلغ حٌؼٍّٝ ِٓ لزً أٜ دٌٚش ٠ؼٛد رخٌّٕفؼش ػٍٝ حٌذٌٚش ٔفغٙخ ػٓ 

ؽش٠ك حسطفخع ِؼذي حٌّٕٛ حلالظظخدٜ رٙخ. ٌزح طمَٛ حٌذٚي حٌّظمذِش رخلاعظؼّخس فٝ سأط 

ي حلاؿظّخػٝ ٚحٌزششٜ. فٙٛ حلأعّٕض حٌزٜ ٠ّغه رٕظُ حٌّؼشفش ٚحلارظىخس ِؼخً. حٌّخ
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٘زح حٌشأعّخي حٌّٛؿٛد فٝ ػذد ِٓ ِئعغخص ط١ٌٛذ حٌّؼشفش فٝ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخص 

ِؼً حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ٚحٌّؼخ٘ذ حٌف١ٕش ِٚذحسط حٌظذس٠ظ حٌّٕٙٝ حلأخشٜ
(33)

. 

ٔالاثزكبس فٗ رغٕٚذ انجؾش انؼهًٗ ٚسزفبد  نزا ٚشٖ انجبؽضٍٛ أٌ أًْٛخ دٔس الأثذاع

 يُّ.

 ؽلاد حٌـخِؼخص. -أ 

 أعخطزس حٌـخِؼش. -د 

 حٌّـظّغ وىً. -ؽ 

 دٔس الأثذاع ٔالاثزكبس فٗ رغٕٚذ أثؾبس  لاة انغبيؼبد رًضم فٗ: -أ

ح١ّ٘ش طٛف١ش ِؼخًِ رلؼ١ش دحخً حٌـخِؼخص ٚحٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حلأخشٜ كظٝ ٠غظف١ذ 

١ّش وٟ طخشؽ رخٌظٛسس حٌٕٙخث١ش حٌظٝ طف١ذ حلظظخد حٌطلاد ِٓ حطّخَ أرلخػُٙ حٌؼٍ

 رلادُ٘.

 دٔس الأثذاع ٔالأثزكبس فٗ رغٕٚذ أثؾبس أسبرزح انغبيؼخ: -ة

طؼًّ حٌذٚي حٌّظمذِش ػٍٝ حلأٔفخق ِٓ حٌٕخطؾ حٌمِٛٝ حلاؿّخٌٝ ػٍٝ حلاعظؼّخس فٝ 

 حٌـخِؼخص رّخ ٠شًّ حٌطلاد ٚأعخطزس حٌـخِؼخص أ٠ؼخً ِٓ أؿً ؿؼً حٌـخِؼخص رحص

طٕخفغ١ش ػخ١ٌّش. ٚلذ لخِض ؿخِؼش )عٕغخفٛسس رخ١ٌخرخْ( ربدخخي رؼغ حٌّمشحسحص حٌؼ١ٍّش 

كٛي حلاعظؼّخس ٚحٌّششٚػخص فٝ ِٕخ٘ؾ حٌظؼ١ٍُ كظٝ ٠ظغٍق خش٠ـٛ ؿخِؼش عٕغخفٛسس 

حٌٛؽ١ٕش رخٌّؼشفش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِٚٙخسحص حٌظفى١ش حٌؼٍّٝ حٌّطٍٛرش لإدحسس حلالظظخد 

ضسع رذحخٍُٙ ػم١ٍش حعظؼّخس٠ش ٚأرظىخس٠ش ٚطؼشػُٙ ٌى١ف١ش حٌّزٕٝ ػٍٝ حٌّؼشفش ٚكظٝ ط

ادحسس حٌّششٚػخص
(34)

. 

ِٚٓ أؿً أْ طٕخي ؿخِؼش عٕغخفٛسس حٌظٕخفغ١ش حٌؼخ١ٌّش ػٍّض حٌذٌٚش ػٍٝ أْ طىْٛ 

حٌـخِؼش ِلٛسحً طؼ١ّ١ٍخً د١ٌٚخً طـظزد ف١ٙخ حٌطلاد حلأؿخٔذ حٌشحثذس ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼخٌُ. 

خِؼش عٕغخفٛسس أؽٍك ػ١ٍٙخ )رشٔخِؾ و١ٍش ؿخِؼش ٚػٍّض ِزخدسس ؿذ٠ذس دحخً ؿ

عٕغخفٛسس حٌٛؽ١ٕش فٝ ٚسحء حٌزلخس( 
(35)

. حٌزٜ ٠ّضؽ ر١ٓ حٌؼٌّٛش ٚحلاعظؼّخس 

 ٚحٌّششٚػخص.

 دٔس الأثذاع ٔالاثزكبس فٗ رغٕٚذ انجؾش انؼهًٗ نٛؼٕد ثضًبسِ ػهٗ انًغزًغ ككم: -عـ

رّؼضي ػٓ حٌظمذَ حلالظظخدٜ حٌؼخَ  لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حلا٘ظّخَ رخٌظؼ١ٍُ ٚحٌزلغ حٌؼٍّٝ

ٌٍذٌٚش. فخٌظؼ١ٍُ ٚحلالظظخد ٚؿٙخْ ٌؼٍّش ٚحكذس. ٌزح فمذ لخِض حٌذٚي حٌّظمذِش ػٍٝ 

حلإٔفخق ِٓ ِـًّ ٔخطـٙخ حٌّلٍٝ حلاؿّخٌٝ ػٍٝ طط٠ٛش حلأرلخع حٌؼ١ٍّش. فٕشٜ أْ 

. اْ لذسحص 1984دٌٚش ِؼً حٌٕٙذ. أدسوض فٝ فظشس سثخعش )سحؿ١ف غخٔذٜ( ػخَ 

ٕٙٛد حٌخخطش ِٓ حٌؼٕظش حٌزششٜ ٌذ٠ُٙ ١ِٛي ػ١ٍّش ٚلذسس ػٍٝ أػذحد حلأرلخع حٌظٝ حٌ

طف١ذ حٌذٌٚش. ٚأْ حٌٕٙذ ٌُ طىٓ ك١ٕجز دٌٚش طظّظغ رٛعخثً طىٌٕٛٛؿ١ش ػخ١ٌش. ٌزح ٘خؿش 

حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕٙٛد اٌٝ دٌٚش حٌغشد فخكظٍٛح ِشحوض ػ١ٍّش ِشِٛلش. ِّخ شـغ سحؿ١ف 

ٝ طٍه حٌؼمٛي حٌزشش٠ش فؼًّ ػٍٝ طٕخػش )حٌذٚحثش غخٔذٜ ػٍٝ أ١ّ٘ش حلاعظؼّخس ف
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حٌّظىخٍِش( حٌظٝ ٘ٝ أعخط طٕخػش حٌلخعذ ح٢ٌٝ ػُ حطـٗ اٌٝ طٕخػش حٌزشحِؾ. ٚحٌظٝ 

لا طظطٍذ طىٌٕٛٛؿٝ ِؼمذس
(36)

. 

طـ٠ٛذ  ٚرزٌه ِٙذ حٌطش٠ك ٌؼٛدس حٌّغظشر١ٓ ٚشـؼُٙ ػٍٝ حلإرذحع ٚحلارظىخس فٝ

 أرلخػُٙ حٌؼ١ٍّش ِٓ أؿً حٌظمذَ ٚحٌشلٝ حٌّطٍٛد ٌٍٕٙذ.

 ٌٚىٓ و١ف ٠ؼٛد أػش حلأرلخع حٌؼ١ٍّش ػٍٝ حٌّـظّغ رخٌٕفغ حٌؼخَ؟

 ػبدح َهمٗ َظشح ثسٛطخ ػٍ الاخزشاػبد ٔانزكُٕنٕعٛب:

حلاخظشحع ٘ٛ ػزخسس ػٓ فىشس ػٓ حٌى١ف١ش حٌظٝ ٠ّىٓ أْ طظلٛي رٙخ حلأرلخع حٌؼ١ٍّش 

 ىٌٕٛٛؿ١خ حٌّٛؿٛدس اٌٝ ططز١مخص ؿذ٠ذس ِخظٍفش.حٌمخثّش ٚحٌظ

رغغ حٌٕظش ػّخ ارح وخٔض ٘زٖ حٌظطز١مخص حٌـذ٠ذس ِّىٕش ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش أٚ ِـذ٠ش 

ِٓ حٌٕخك١ش حلالظظخد٠ش. ٚػٕذِخ طؼزض حلاِىخ١ٔخص حٌؼ١ٍّش ٌٙزٖ حٌظطز١مخص ٚؿذٚح٘خ 

ٌٛٙخ اٌٝ ظٙٛس حلالظظخد٠ش فبْ حٌظشؿّش حٌٕخؿلش ٌٙزٖ حٌظطز١مخص حٌـذ٠ذس طل

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌـذ٠ذس حٌظٝ طغُٙ فٝ سفغ ِؼذي حٌّٕٛ حلالظظخدٜ ٌٍزٍذ ػٕذِخ ٠ظُ 

 .-حلاعظؼّخس فٝ ططز١ك ٘زٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٍٝ حلإٔظخؽ ف١ئدٞ رٌه حٌٟ ِضح٠خ ػذ٠ذس ِٕٙخ:

ػخدس طمَٛ حٌذٚي حٌٕخ١ِش رٕمً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ حٌذٚي حٌّظمذِش كظٝ طؼًّ ػٍٝ  -

ٌّلٍٝ ٚطٕخي طٕخػخطٙخ حٌظٕخفغ١ش حٌؼخ١ٌّش حٌظٝ طـؼٍٙخ طشك ؽش٠مٙخ طط٠ٛش أظخؿٙخ ح

 ٚعؾ حلأعٛحق حٌؼخ١ٌّش.

ٚلذ ػشفض حٌلىِٛش حلأِش٠ى١ش ٔمً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رؤٔٗ حٌؼ١ٍّش حٌظٝ ٠ظُ رّٛؿزٙخ ٔمً  -

حٌّؼشفش حٌّظٛفشس حٌٕخطـش ػٓ حلأرلخع حٌؼ١ٍّش رظٛسس لخرٍش ٌٍظطز١ك حٌؼٍّٝ ِٓ حٌذٚي 

ٌذٚي حٌّظخٍفش ، ٚرٌه ٌظٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌٛحلؼ١ش أٚ حٌّلظٍّش فٝ حٌّظمذِش اٌٝ ح

حٌّـظّؼخحص حٌّخظٍفش
(37)

. 

ٚػ١ٍٗ فبْ حلأرلخع حٌؼ١ٍّش حٌظٝ طظشؿُ اٌٝ طىٕٛؿ١خ ؿذ٠ذس طغخػذ ػٍٝ طلغ١ٓ  -

ِغظٜٛ حٌىفخ٠ش حلإٔظخؿ١ش رخٌّٕظّش ِٓ خلاي طلغ١ٓ ِغظٜٛ حلأدحء حٌظىٌٕٛٛؿٝ 

 ص حٌؼ١ٍّش حلإٔظخؿ١ش.حٌّغظخذَ رخػظزخسٖ أكذ ِذخلا

أ٠ؼخً ػذَ ٚؿٛد ِشحكً أظخؽ ػؼ١فشص ارح طٛحفش طىٌٕٛٛؿ١خ ِظٛحصٔش طؼًّ ػٍٝ  -

 ػذَ ٚؿٛد حخظٕخلخص فٝ خطٛؽ حلأظخؽ ٚرخٌظخٌٝ طظٙش حٌطخلخص حٌؼخؽٍش غ١ش حٌّغظغٍش.

طؼًّ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٍٟ طلم١ك حٌظٛحصْ ٚحلاعظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحسد -
(38)

. 

ٌمخثّش ػٍٝ طشغ١ٍٙخ رؤكذع حلأعخ١ٌذ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طؼًّ ػٍٝ اْ ح٢لاص حٌلذ٠ؼش ح -

طخف١غ طىخ١ٌف حلإٔظخؽ
(39)

. 

ٚػ١ٍٗ لا طؤٌٛح حٌذٚي حٌّظمذِش ؿٙذحً ِٓ حلاعظؼّخس فٝ حٌـخِؼخص ٚحٌّئعغخص  -

حٌؼ١ٍّش ٌظـ٠ٛذ حٌزلغ حٌؼٍّٝ. فخٌظ١ٓ ػٍّض ػٍٝ ٚػغ رشحِؾ طّّض خظ١ظخً 

اٌٝ حٌظ١ٓ ِٚىخفؤس حٌؼٍّخء حلأفزحر. ِٚٓ لاؿظزحد حٌّٛ٘ٛر١ٓ حٌؼخثذ٠ٓ ِٓ حٌخخسؽ 

أِؼٍش رٌه ٚػغ رشٔخِؾ "رشٔخِؾ حٌّخثش ِٛ٘زش"، ٚرشٔخِؾ )طش١ٛٔؾ وٛٔؾ ٌٍزخكؼ١ٓ(، 
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اٌٝ ؿخٔذ رٌه طُ حٌظٛعغ فٝ حٌمزٛي رخٌـخِؼخص طٛعؼخً ػظ١ّخً ػٍٝ ِغظٜٛ حٌذٌٚش 

 وٍٙخ.

ػهٗ انجؾش  ٔانغذٔل انزبنٗ ٕٚضؼ انجشايظ انٕ ُٛخ انكجشٖ ثبنصٍٛ راد انزؤصٛش

 انؼهًٗ انغبيؼٗ.

 ( ٕٚضؼ انجشايظ انٕ ُٛخ انكجشٖ ثبنصٍٛ انًؤصش ػهٗ انجؾش انغبيؼ1ٗعذٔل سلى )

 انٓذف انشئٛسٗ ربسٚخ انجذء انغٓخ انجشَبيظ

حٌٛؽٕٝ 863رشٔخِؾ 

ٌزلغ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌؼخ١ٌش ٚحٌظ١ّٕش

ٚصحسس حٌؼٍُ 

 ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ
 1986ِخسط 

دػُ حٌّٕخفغش حٌذ١ٌٚش ٚطلغ١ٓ حٌّمذسس حٌى١ٍش 

ٌٍزلغ ٚحٌظط٠ٛش فٝ ِـخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌؼخ١ٌش 

 أ٠ٌٛٚش( 19)ِغ 

حٌّئعغش حٌٛؽ١ٕش 

 ٌٍؼٍُ

حٌّئعغش حٌٛؽ١ٕش 

 ٌٍؼٍُ
 1986فزشح٠ش 

ط١ّٕش ٚطل٠ًٛ حٌزلغ حلأعخعٝ ٚرؼغ 

 حٌزلٛع حٌظطز١م١ش

 ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ "985"
)حٌّشكٍش  1998

 2114حلأٌٚٝ( 

طل٠ًٛ ؿخِؼخص حٌمّش فٝ حٌظ١ٓ اٌٝ ؿخِؼخص 

 رلغ ػخ١ٌّش

حٌّظذس: ش١ٙذ ٠ٛعف، وٛسٚٔخ رش١ّخ، حٌّظشؿُ: شؼزخْ ػزذحٌؼض٠ض خ١ٍفش )حطـخ٘خص 

 286فٝ حٌظ١ّٕش، دٚس حٌـخِؼخص فٝ حٌظ١ّٕش حلالظظخد٠ش(، ِشؿغ عخرك، ص 

ٚحلارظىخس فٝ  ٘زح فٝ حٌٛلض حٌزٜ طغؼٝ ف١ٗ حٌذٚي حٌّظمذِش ٌٍٕٙٛع رخلارذحع -

حلأرلخع حٌؼ١ٍّش. ٔـذ دٌٚش ِؼً ِظش، طؼخٔٝ ِٓ ػـض فٝ حلأفخق ػٍٝ حٌزلغ 

١ٍِخس ؿ١ٕٗ فٝ ِٛحصٔش حٌؼخَ حٌّخٌٝ  56.5ٚحٌظط٠ٛش ِٓ رٕٛد ١ِضح١ٔظٙخ ٚطً اٌٝ 

حٌزٜ ٚطً  2114/2115رض٠خدس وز١شس لإؿّخٌٝ حٌؼـض فٝ ِٛحصٔش  2115/2116

١ٍِخس ؿ١ٕٗ 241.8اٌٝ 
(41)

. 

طغظط١غ ِظش طٛف١ش ِٛحسد ِخ١ٌش ٌلإٔفخق ِٕٙخ ػٍٝ حٌزلغ حٌؼٍّٝ. وزخلٝ ٌزح ٌُ  -

 حٌذٚي حٌّظمذِش حلأخشٜ.

ٚحٌشعُ حٌز١خٔٝ حٌظخٌٝ ٠ٛػق ٔغزش حلأفخق ػٍٝ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش ر١ٓ ِظش  -

 ٚحٌذٚي حٌّظمذِش

( ٕٚضؼ َسجخ الاَفبق ػهٗ انجؾش انؼهًٗ ٔانزطٕٚش ثٍٛ يصش 1سسى ثٛبَٗ سلى )

 و.2004انذٔل انًزمذيخ نؼبو  ٔثبلٗ
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حٌّظذس: ٌط١فخص ػزذحٌٍط١ف أكّذ حٌظخٜٚ: )ع١خعخص حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش ِٓ ِٕظٛس 

اعلاِٝ، حٌخٍفخء حٌشحشذ٠ٓ ّٔٛرؿخً( سعخٌش دوظٛسحٖ، لغُ حلالظظخد، حٌـخِؼش حلأِش٠ى١ش 

 .61، ص2114حٌّفظٛكش رخٌمخ٘شس، 

حلأٔفخق ػٍٝ حٌزلغ حٌؼٍّٝ لا ٠ظؼق ِٓ حٌشعُ حٌز١خٔٝ حٌغخرك أْ ٔظ١ذ ِظش ِٓ 

% ِٓ ِـًّ ٔخطـٙخ حٌّلٍٝ حٌمِٛٝ فٝ ك١ٓ أْ أِش٠ىخ طٕفك ِخ ٠ؼخدي ٠1.23ظؼذٜ 

2114% ِٓ ِـًّ ٔخطـٙخ حٌّلٍٝ حٌمِٛٝ ٌؼخَ 2.5
(41)

. 

ٌزح لارذ ِٓ حػطخء أ٠ٌٛٚش ٌلإٔفخق ػٍٝ حٌزلغ حٌؼٍّٝ ِٓ لزً حٌذٚي حٌٕخ١ِش )ِؼً 

 ٝ وخٌذٚي حٌّظمذِش.ِظش( كظٝ طٍلك رشوذ حٌظمذَ ٚحٌشل

 حٌّزلغ حٌشحرغ

 حلاعظفخدٖ ِٓ رؼغ طـخسد حٌذٚي حٌّظمذِٗ فٟ حػظّخد٘خ ػٍٟ حلظظخد حٌّؼشفٗ 

الاَزمبل انٗ الزصبد انًؼشفخ  ثؼض انزغبسة انذٔنٛخ نلإلزصبد انمبئى ػهٗ انًؼشفخ

 :كخٛبس رًُٕ٘

حسطزخؽخ رخٌذٚس حٌّظٕخِٟ حٌزٞ طٍؼزٗ حٌّؼشفش فٟ حلالظظخدحص حٌلذ٠ؼش فٟ ص٠خدس 

حلأظخؿ١ش فٟ ِـخلاص حلأظخؽ حٌظٕخػٟ ٚحٌضسحػٟ ٚحٌخذِخص ٚحلإدحسس، ِٚخ ٌزٌه ِٓ 

ح١ّ٘ش فٝ ِٛحؿٙش حٌّٕخفغش حٌذ١ٌٚش فٟ ظً حلظظخد حٌؼٌّٛش حٌّظشخره، ٌٚخظخثض 

ي حٌزششٞ ٚحٌمذسحص حٌز١ٕ٘ش ِلشوٗ حٌشث١غٝ، حلظظخد حٌّؼشفش حٌزٞ ٠ؼظزش سأط حٌّخ

ٚ٘ٛ ِٛسد ِظخف ٌـ١ّغ حٌزٍذحْ رظٛسطٗ حلأ١ٌٚش ػٍٝ حٌؼىظ ِٓ حٌّٛحسد حٌطز١ؼ١ش 

ٚحٌّخد٠ش، ٚفٟ ػٛء حٌذٚس حٌزٞ لخِض رٗ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ٚحلأظشٔض ٚحٌٙخطف حٌخٍٛٞ 

حٌظ١ّٕش حٌزشش٠ش، فٟ حٌظ١ّٕش حلالظظخد٠ش ػزش حلارظىخس ٚحٌّىظغزخص فٟ حلأظخؿ١ش ٚفٟ 

ظٙشص حِخَ حٌزٍذحْ حٌٕخ١ِش حٚ رٍذحْ حٌؼخٌُ حٌؼخٌغ اِىخ١ٔش حٌظفى١ش رّٕؾ ط١ّٕش ؿذ٠ذ 

سو١ضطٗ حٌشأعّخي حٌزششٞ، ٠مفض ػٍٝ ِشحكً حٌظ١ّٕش حٌظٕخػ١ش وّخ فٟ حّٔخؽ حٌظ١ّٕش 

حٌظم١ٍذ٠ش، ٠ٚظ١ق ٌٙخ ِىخفلش حٌفمش ٚحٌظخٍف، ٚرٌه رظزٕٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حلاوؼش طمذِخ 

  .كذحػش ٚحلأظمخي اٌٝ حلظظخد حٌّؼشفشٚ

ٚلذ أخزص رٙزح حٌخ١خس ػذد ِٓ حٌزٍذحْ حٌّظٛعطش حٌظطٛس وزٍذحْ ششق ٚؿٕٛد ششق 

 آع١خ ٚحٌزشحص٠ً ٚح١ٌخرخْ.

ٚٔغظؼشع رب٠ـخص طـشرش  عٕغخفٛسس  ٚوٛس٠خ حٌـٕٛر١ش ٚح١ٌخرخْ فٟ حٌظ١ّٕش ٚحٌٕـخكخص 

حٌّٛحسد حٌطز١ؼ١ش، ٚشىً ػّخد٘خ حٌظؼ١ٍُ  حٌزخ٘شس حٌظٟ طُ طلم١مٙخ  وزٍذحْ ٠فظمشحْ اٌٝ

ٚسأط حٌّخي حٌزششٞ ٚطط٠ٛش حٌؼٍُ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش، ٚحلارظىخس حٌّئد٠ش اٌٝ  

 حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش حٌمخثّش ػٍٝ حلإلظظخد حٌّؼشفٟ.

أٚلاً : حٌظـشرش حٌغٕغخفٛس٠ش فٟ حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش حٌمخثّش ػٍٝ حلإلظظخد حٌّزٕٟ ػٍٝ 

حٌّؼشفش 
(42)
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اشظٍّض حٌّشكٍش حلأٌٚٝ ِٓ حٌظ١ّٕش فٟ عٕغخفٛسس ػٍٝ طؼزجش وز١شس ٌٍّذخلاص  .1

ٌظل٠ًٛ حلالظظخد اٌٝ لخػذس ٌٍظٕخػخص حٌظل١ٍ٠ٛش حٌّٛؿٙش ٔلٛ حٌظظذ٠ش ٚوخٔض 

حٌّذخشحص حٌٛؽ١ٕش ٟ٘ حٌّّٛي حلأٚي ٌٙزٖ حٌّشكٍش ػُ ؿخء دٚس حلاعظؼّخس حلأؿٕزٟ ِّخ 

% ػخَ 11لاعظؼّخس فٟ حٌٕخطؾ حٌؼخَ ِٓ عخػذ ػٍٝ طشحوُ سأط حٌّخي ٚسفغ كظش ح

 % فٟ حٌؼّخ١ٕ١ٔخص ؽزمخً ٌظمخس٠ش حٌزٕه حٌذٌٟٚ.41اٌٝ  1961

وّخ ٚػؼض عٕغخفٛسس حعظشحط١ـ١ظ١ٓ، طؼظّذ حلأٌٚٝ ػٍٝ حعظ١شحد أكذع حٌظطٛسحص  .2

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌؼخ١ٌّش ٌض٠خدس أظخؿ١ش سأط حٌّخي ٚحٌؼّخٌش ٚرٌه ِٓ خلاي طشـ١غ 

 ش حٌّزخششس ٚطٛظ١ف حٌّٛح٘ذ حلأؿٕز١ش وٛع١ٍش ٌٕمً حٌّؼشفش. حلاعظؼّخسحص حلأؿٕز١

ر١ّٕخ طشطىض حلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخ١ٔش ػٍٝ طٛف١ش حٌز١جش حٌمخ١ٔٛٔش، ٚحٌفىش٠ش، ٚحٌلٛوّش  .3

حٌشش١ذس ٌٍّٕٛ ٚسػخ٠ش حٌّٛح٘ذ حٌّىظغزش ِٓ أؿً خٍك ِـخلاص ٌلارظىخس ٚحٌظمذَ 

 حٌظىٌٕٛٛؿٟ فٝ ٘زح حٌظذد.

حٌم١ّش حٌّؼخفش ٌّٕظـخطٙخ ِٓ حٌظٕخػخص حٌخف١فش ِؼً ػضصص عٕغخفٛسس ِٓ  .4

حٌٕغ١ؾ، ٚحٌّلارظ، ٚحٌّٛحد حٌزلاعظ١ى١ش اٌٝ طٕخػخص ِظطٛسس وخلإٌىظش١ٔٚخص، ٚحٌّٛحد 

حٌى١ّ١خث١ش، ٚحٌٕٙذعش حٌذل١مش، ٚػٍَٛ حٌطذ حٌل١ٛٞ. رخلإػخفش اٌٝ رٌه، ِؼٝ ٘زح 

 حٌخذِخص حٌّظشف١ش..حٌظطٛس ؿٕزخ اٌٝ ؿٕذ ِغ ص٠خدس وز١شس فٟ حٌخذِخص، ٚخخطش 

سوضص حٌلىِٛش حٌغٕغخفٛس٠ش ػٍٝ حلاسطمخء رخلظظخد٘خ، حٌّؼظّذ ػٍٝ حٌظٕخػخص  .5

ل١ٍٍش حٌظىٍفش، ِّخ ٚػغ كـش حلأعخط ٌّؼٟ عٕغخفٛسس لذِخَ فٟ حلظظخد٘خ حٌمخثُ ػٍٝ 

 .وؼخفش حٌّؼشفش ٚحلارظىخس

ط١ّٕش  رذأص طـشرش عٕغخفٛسس فٟ حٌظطٛس حلالظظخدٞ ِٓ خلاي حلاعظفخدس أٚلا ِٓ -1

حد حٌؼٍَٛ  ّٚ سأط حٌّخي حٌزششٞ ؽ٠ٍٛش حلأِذ، ٚ٘ٛ ِخ دفؼٙخ اٌٝ دػٛس حٌؼذ٠ذ ِٓ س

ٚوزٌه   .حلألذ١ِٓ حلأؿخٔذ ٌظٌٟٛ ادحسس ِؼخ٘ذ ٚفشق حلأرلخع ٚط١ّٕش حٌّٙخسحص حٌّل١ٍش

 دػُ حٌشزخد ِٓ خلاي حٌّٕق ِغ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّـخلاص حٌطز١ش ٚحٌظطز١م١ش، 

لأ١ّ٘ش حٌظؼ١ٍُ، ٚسفغ ِغظ٠ٛخطٗ ػزش حٌّشحكً  طٕزٙض حٌلىِٛش حٌغٕغخفٛس٠ش -2

حٌظؼ١ّ١ٍش وخفش رّخ فٟ رٌه حٌشزخد ِٓ خلاي طؤ١ٍُ٘ٙ ٚدػُّٙ ٌم١خدس ػ١ٍّش حلارظىخس 

 .ٚحلارذحع ػٍٝ ٔلٛ ٠ّىُٕٙ ِٓ أشخء ششوخطُٙ حٌخخطش ٚطمذ٠ُ حٌظ٠ًّٛ حٌلاصَ ٌُٙ

ٚكذُ٘، ٌزٌه لخِض أظخؽ حٌفىشس   حٌشزخد حٌّزظذث١ٓ لا ٠مذسْٚ ػٍٝ  ٌٚٛكع أْ ِؼظُ

رخعظمطخد خزشحء ِٓ حٌخخسؽ، ٌلاعظؼخٔش رُٙ ػٍٝ حٌظؤ١ً٘ ٚحٌزٕخء، رّخ ٠ؼّٓ ٔٙخ٠ش 

 .عؼ١ذس طظّؼً رخٌظلٛي حٌظذس٠ـٟ اٌٝ حٌّؼشفش ٚحلارظىخس

ٌـؤص عٕغخفٛسس اٌٝ حٌزؼؼخص حٌخخسؿ١ش ٌطلارٙخ اٌٝ حٌذٚي حٌظٟ طذسط رخٌٍغش  -3

ٌّظلذس حلأ١ِشو١ش، ِخ ٚفش ؿ١لا ؿذ٠ذح ِٓ حلأـ١ٍض٠ش ِؼً رش٠طخ١ٔخ ٚوٕذح ٚحٌٛلا٠خص ح

٠ٚظُ حخظ١خس أفؼً  .حٌؼّخٌش حٌغٕغخفٛس٠ش، طخكزش ِؼشفش ر١ٕ٘ش، ١ٌٚظ ٠ذ٠ٚش ٚكغذ

حٌطٍزش طلظ١لا ػ١ٍّخ ٚأوؼشُ٘ فمشح، ٌظّى١ُٕٙ ِٓ ِٕخفغش حلأغ١ٕخء ٚارشحص أٔفغُٙ 

 .وؤل٠ٛخء أِخُِٙ
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ِٓ حلاطىخي ػٍٝ فٟ ؿزد حعظؼّخسحص ٘خِش ٔمٍض حلظظخد٘خ  ٔـلض عٕغخفٛسس  -4

غ١ش٘خ فٟ حٌظظ١ٕغ ٚطمذ٠ُ حٌخذِخص اٌٝ حلظظخد لخثُ ػٍٝ حٌّؼشفش ٚحلارظىخس، حلأِش 

ٚكخفظض  .حٌزٞ ؿؼً ِٓ حٌظ١ّٕش حعظؼّخسحً فٟ حٌّؼشفش ٚحلارظىخس ٚسأط حٌّخي حٌزششٞ

ػٍٝ ِؼذلاص ّٔٛ ػخ١ٌش ٚؽ٠ٍٛش حلأِذ، ػٍٝ حٌشغُ ِٓ حفظمخس٘خ اٌٝ حٌّٛحسد حٌطز١ؼ١ش 

 .ِلٍٟ ٚحعغٚاٌٝ عٛق 

طلظً عٕغخفٛسس حٌّشطزش حلأٌٚٝ فٟ ٔظخَ حٌلٛحفض حلالظظخد٠ش لالظظخد لخثُ ػٍٝ  -5

حٌّؼشفش، ٚحٌشحرؼش فٟ حٌؼخٌُ ِٓ ك١غ حلارظىخس فٟ ِئشش حلظظخد حٌّؼشفش ٌٍزٕه 

حٌذٌٟٚ. وّخ ٠ظٕف حٌزٕه حٌذٌٟٚ عٕغخفٛسس فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ فٟ حٌؼخٌُ فٟ طمش٠شٖ 

 لأػّخي.ػٓ ؿٛدس ِضحٌٚش أٔشطش ح

أْ طـشرش عٕغخفٛسس فٟ حٌٕٙؼش ٚحٌظ١ّٕش ٚحلاصد٘خس "٠ّىٓ أْ طشىً أّٔٛرؿخ ِّٙخ 

ٔغظٍُٙ ف١ٗ خش٠طش ؽش٠مش أسد١ٔش طغُٙ رظلم١ك ٘ذف "حلاػظّخد ػٍٝ حٌزحص" حٌزٞ طُ 

 .ؽشكٗ ِئخشح ٌٍخشٚؽ ِٓ حلأصِش حلالظظخد٠ش حٌظٟ فشػظٙخ ػ١ٍٕخ أصِخص حٌّٕطمش

١ش ػخ١ٔخً : طـشرش وٛس٠ش حٌـٕٛر
(43)

 

 -ػًهذ كٕسٚب انغُٕثٛخ فٙ رغشثزٓب ػهٙ الاػزًبد ػهٙ انًجبدئ انزبنٛخ : -1

 طلم١ك حٌظ١ّٕش حلالظظخد٠ش حٌىٛس٠ش ٠ٕزغٟ حْ ٠ظلمك ِٓ خلاي حٌظظ١ٕغ. 

 ٠ٕزغٟ حْ طـشٞ حٌظ١ّٕش حلالظظخد٠ش طلض ع١طشس ٚل١خدس حٌلىِٛش.  

  ِٓ حٌمطخع حٌخخص، ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ حٌششوخص ٠ـذ حْ طىْٛ ٍِّٛوش ٚطذحس

٠ّىٓ ٌٍلىِٛش طٕف١ز لشحسحص خخطش فٟ كخٌش حلاعظؼّخسحص حٌىز١شس )ٔٛع ِٓ حٌشأعّخ١ٌش 

 حٌظغٍط١ش(.

 حؿً ط٠ًّٛ حلاعظؼّخسحص، ٠ٕزغٟ طشـ١غ طذفك سإٚط حلأِٛحي ِٓ حٌخخسؽ ِٓ. 

  ٠ٕزغٟ حْ ٠ىْٛ ٌٍّٕٛ حلا٠ٌٛٚش ػٍٝ طؼذ٠ً حلاخظلالاص فٟ طٛص٠غ حٌذخً ٚحٌظفخٚص

 حٌظٕخػ١ش ِخ ر١ٓ ِخظٍف حٌّٕخؽك حٌـغشحف١ش.فٟ حٌظ١ّٕش 

 إ بس انسٛبسخ انؼبيخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب فٙ كٕسٚب: -2
طظٛؿٗ ع١خعش حٌؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌىٛس٠خ لاوظغخد حٌىفخءحص ٚحٌّئ٘لاص حٌظخظظ١ش 

حلأعخع١ش فٟ ِـخلاص طىٌٕٛٛؿ١ش حعظشحط١ـ١ش ٚٔظخَ ٌلارظىخس حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ طّى١ٓ 

ظمخي ٔخؿق ٔلٛ حلظظخد لخثُ ػٍٝ حٌّؼشفش. ٌٚظلم١ك ٘زح حٌٙذف حلأِش ٌظلم١ك حٔ

 . 1997حٌغ١خعٟ، طُ عٓ لخْٔٛ خخص ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحلارظىخس فٟ ػخَ 

 :ٚؾذد انمبٌَٕ ػذح إعشاءاد نهسٛبسخ انؼبيخ، يضم  -3

أشخء حٌّـٍظ حٌٛؽٕٟ ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌظلغ١ٓ وفخءس ٔشخؽ حٌلىِٛش فٟ ِـخي  

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ خلاي حٌظٕغ١ك حٌّشظشن ٌٍٛصحسحص ٌغ١خعخص حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش حٌؼٍَٛ ٚ

ٚحلاعظؼّخس. وخٔض طٛؿذ حٔظمخدحص ٘خثٍش طش١ش اٌٝ ٚؿٛد حلاصدٚحؿ١ش ٚحٌظذحخً ر١ٓ 

رشحِؾ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش ٌٍمطخع حٌؼخَ رغزذ ػذَ ٚؿٛد طٕغ١ك ٚصحسٞ، ٚ٘زح ِخ 
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ش٠ش٘خ حٌزٞ ٠غظؼشع ع١خعش حٌؼٍَٛ حشخسص ا١ٌٗ أ٠ؼخ ِٕظّش حٌظؼخْٚ ٚحٌظ١ّٕش فٟ طم

. ِٚٓ أؿً حٌظٕغ١ك حٌفؼخي، ٠ىْٛ ػٍٝ سأط ٘زح حٌّـٍظ 1996ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌؼخَ 

 .سث١ظ حٌـّٙٛس٠ش

صٛبغخ ٔرُفٛز انخطخ انخًسٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب ٔالاثزكبس انزٙ رؾزٕ٘ ػهٗ   -4

زٛخ نهؼهٕو ثشايظ يؾذدح نهجؾش ٔانزطٕٚش، ٔرًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ ٔإَشبء ثُٗ رؾ

 ٔانزكُٕنٕعٛب،

ثبنًئخ يٍ  5صٚبدح الاسزضًبس انؾكٕيٙ فٙ يغبل انؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب إنٗ  -5

 .إعًبنٙ انًٛضاَٛخ نذػى انجشايظ انًمزشؽخ فٙ انخطخ

ػخٌؼخً : طـشرٗ ح١ٌخرخْ :
( .44)

 

دفؼض حٌلخؿٗ حٌٟ طم٠ٛٗ حلالظظخد حٌّزٕٟ ػٍٟ حٌّؼشفٗ ٚٔشخؽخطٗ فٟ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش 

ىِٛٗ ح١ٌخرخ١ٔٗ حٌٟ طمذ٠ُ ػذد ِٓ ع١خعخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، ٚ٘زٖ حٌغ١خعخص طشوض ، ٚحٌل

 رظفٗ خخطٗ ػٍٟ دٚس ٌٍـّخػخص حلاوؼش فخػ١ٍٗ ،ِٕٚٙخ  ٌٚذػُ طٍه حٌغ١خعخص.

 (.1995صذٔس لبٌَٕ )انمبٌَٕ الاسبسٙ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب نسُّ  - أ

حٌمٖٛ حٌمخ١ٔٛٔش ٌظط٠ٛش ٚط١ّٕش حٌؼٍُ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٘زح حٌمخْٔٛ ٠لذد  ٠ؼطٟ  حٌلىِٛٚٗ 

حٌّشكٍٗ حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ ادخخي حٌخطؾ ٚوخْ  حٌذحفغ حلأعخعٟ ٘ٛ دفك حٌل٠ٛ١ش ٚطٕش١ؾ 

حلالظظخد ح١ٌخرخٟٔ ِٓ خلاي طؤع١ظ ششوخص ِٕزؼمٗ  ٚششوخص حٔطلاق ِٚٓ خلاي فظق 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ حٌـخِؼخص ِٚؼخ٘ذ  طٕخػخص ؿذ٠ذٖ ٠ّىٓ حعظٕزخؽٙخ ػٓ ؽش٠ك ٔمً

 حٌزلٛع.

ٌمذ وخٔض ٔٙخ٠ش حٌلشد حٌؼخٌّش حٌؼخ١ٔش ػلاِٗ فخسلٗ فٝ حٌظلٛي ِٓ ع١خعخص طىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌذفخع حٌٟ ع١خعخص طىٌٕٛٛؿ١خ حلالظظخد ِغ حٌظخو١ذ ػٍٟ حٌمؼخ٠خ حلاؿظّخػ١ٗ، ٚوخْ 

ٗ فٟ رٍذٔخ ( لذ أٚي وظخد حر١غ كٛي حٌظىٌٕٛٛؿزخ ٚ٘ٛ ) ٚحلغ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظٕخػ١

ٚػغ  حلأعخط ٚسشذ حٌغ١خعخص حٌلاكمش ، ٌٚمذ ػزش ٘زح حٌىظخد ػٓ ح٘ظّخَ حٌشع١١ّٓ 

لغ١ٓ طٍه ح١ٌخرخ١١ٔٓ رٛحلغ حٌّمذسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚطؼّٓ حلظشحكخص ػ١ٍّش ٌظ

 .حٌّمذسحص

 ٌٚمذ كذد حٌىظخد حلار١غ ػذدحً ِٓ ٔمخؽ حٌؼؼف فٟ حٌظٕخػٗ ح١ٌخرخ١ٔش ِٚٓ ر١ٕٙخ :

  حلافظمخس حٌٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّطٛسس ِل١ٍخً ، ٚ٘زح حٌؼؼف ٠ؼضٞ ؿضث١خ حٌٟ ػ١ك

حفك حٌظٕخػ١١ٓ ح١ٌخرخ١١ٔٓ حٌز٠ٓ ٠لشطْٛ ػٍٟ حٌؼخثذ حٌغش٠غ ، ٚحٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ 

 حعظ١شحد حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رذلاً ِٓ حلاعظؼّخس فٟ حٔشطٗ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش حٌغخ١ٌٗ حٌّىٍفٗ .

 ٌّئعغخص حلأوخد١ّ٠ش حٌٟ ِٕظـخص طٕخػ١ٗ . طؼٛرٗ طشؿّٗ ٔظخثؾ حٌزلغ دحخً ح

 ٚ٘زح حٌؼؼف ٔظؾ ػٓ حلافظمخس حٌٟ حٌزلغ  ٚحٌظط٠ٛش حٌظطز١مٟ.

ٚلذ حلظشف حٌىظخد حلار١غ دػُ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش حٌظطز١مٟ ٚكفض حلأخشحؽ  حٌٕشؾ 

ٌٍـخِؼخص فٟ ٔمً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ .. ٌمذ وخٔض فىشٖ ٔظخَ حلارظىخس حٌّزٕٟ ػٍٟ ٔظخَ 
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ءٖ حلاخظشحع ٚحٌظٛك١ذ حٌم١خعٟ ٚػزؾ حٌـٛدٖ ٚاعٙخِخص حٌـّؼ١خص حلاخظشحع ٚرشح

حلأوخد١ّ٠ش ٚحٌّغظٛٞ حٌؼخٌٟ ِٓ طذس٠ذ حٌّٕٙذع١ٓ ، ٘زٖ حٌفىشٖ وخٔض ِٛؿٛدٖ رخٌفؼً 

، ٌٚمذ طؼـً حٌىظخد حلار١غ حٌذػُ حٌغ١خعٟ حٌمٛٞ ٌظط٠ٛش حلظظخد ِزٕٟ ػٍٟ 

 حٌّغظٛسدٖ ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ : حٌظىٌٕٛٛؿ١خ. ٌٚمذ لخِض ح١ٌخرخْ رظط٠ٛش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

 َظبو انجؾش ٔانزطٕٚش انصُبػٙ ٔاسغ انُطبق: - ة

خلاي حٌخّغ١ٕ١خص ِٓ حٌمشْ حٌؼشش٠ٓ وخْ حعظ١شحد حٌظىٌٕٛٛؿ١خص ػّلاً ػخّخً 

ٚطزوخس٠خً ، ك١غ ٔـلض ح١ٌخرخْ فٟ طّؼ١ً ٚطؼذ٠ً ٚطلغ١ٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّغظٛدٖ  ففٟ 

١ٍخص حلأظخؽ  وؼ١شح ٠ئحص٘خ طشو١ض لٛٞ خلاي حٌغظ١ٕ١خص ِٓ حٌمشْ حٌؼشش٠ٓ طلغٕض ػّ

ػٍٟ ػزؾ حٌـٛدٖ ،  لذ ظٙش فٟ طٍه حٌفظشٖ حطـخٖ ؿذ٠ذٖ فٟ ٔظخَ حلارظىخس ح١ٌخرخٟٔ : 

فمذ رذأص ششوخص حٌمطخع حٌخخص فٟ الخِٗ ِؼخًِ رلغ ٚلذ ػشفض طٍه حٌّؼخًِ رخعُ 

١ٍٗ ، الا  ) ِؼخًِ حٌزلغ حٌّشوض٠ش ( طٍه حٌّؼخًِ حٌظٟ وشعض ٌظط٠ٛش طىٌٕٛٛؿ١خص أط

أٔٙخ ٌُ طٕظؾ حلا حلً حٌم١ًٍ ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلأط١ٍٗ ٚحٔظزض ؿٙٛد حٌظٕخػٗ أعخعخً 

 كٛي طلغ١ٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌمخثّش حٚ حٌّغظٛسدٖ .

رظٕف١ز )ٔظخَ  1966ٚرؼذ طٍه حٌزذح٠ٗ لخِض ٚصحسس حٌظـخسٖ حٌذ١ٌٚٗ ٚحٌظٕخػٗ عٕٗ 

ػ١ٍٗ ػخدٖ ِظطٍق" حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش حٌظٕخػٟ ٚحعغ حٌٕطخق( حٌزٞ ٠طٍك 

حٌّششٚػخص حٌىز١شس " )ؿّخػٗ حلإػذحد حلاكظفخ١ٌٗ حٌزوشٞ حٌؼشش٠ٓ ٌٍّششٚػخص  

 (.1987حٌىز١شس 

٘زح حٌٕظخَ حعظٙذف دػُ ِششٚػخص حٌزلغ رحص حٌظىٍفٗ حٌؼخ١ٌٗ ، ؽ٠ٍٛٗ حلاؿً ، ػخ١ٌٗ 

حٌّخخؽش ِغ حِىخ١ٔٗ حْ طمذَ ِٕظـخص طىٌٕٛٛؿ١ٗ ِّٙٗ ٚطذس ػخثذحص ػخّٗ ٚفٟ 

ض ٔفغٗ ١ٌظ ٕ٘خن فشطٗ حْ طمَٛ رٙخ ششوخص حٌمطخع حٌخخص فٟ غ١خد حٌّغخٔذٖ حٌٛل

ٚحٌظذخً حٌلىِٟٛ ، ِٚغ حخظ١خس ػذد ِلذٚد ِٓ حٌّـخلاص حٌظىٌٕٛٛؿ١ٗ ٚطذر١ش حٌذػُ 

حٌّخٌٟ حٌىخفٟ ِٓ ؿٙٗ ِٚضؽ حٌّظخدس حٌظٟ طخزت ِٓ ششوخص حٌمطخع حٌخخص 

ؼض حٌلىِٛٗ حٌٟ حسعخء ٚطشع١خ ٚحٌـخِؼخص ِٚؼخًِ حٌزلغ حٌٛؽ١ٕٗ ِٓ ؿٙٗ ػخ١ٔٗ ع

لخػذٖ ح١ٌخرخْ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ظً طٕخػخص ٚحػذٖ ِٚٓ ػُ ص٠خدٖ كـُ حٌّٕخفغٗ 

 حلالظظخد٠ٗ .

 :ٔانزكُٕنٕعٙ ػهٙ انًسزٕ٘ انٕ ُٙ ٔػًهذ ؽكٕيخ انٛبثبٌ اٚضب ػهٙ رخهٛك انؼهى

 َؾٕ رخهٛك انؼهى ٔانزكُٕنٕعٙ ػهٙ انًسزٕ٘ انٕ ُٗ:  -عـ 

ٟٚ٘ حٌفظشٖ حٌظٟ ٚحؿٙض ف١ٙخ ح١ٌخرخْ  –خص ِٓ حٌمشْ حٌؼشش٠ٓ حؽٍك ػٍٟ حٌظغؼ١ٕ١

وغخدحً حلظظخد٠خً ؽ٠ٛلاُ ، ِظطٍق        ) حٌؼمذ حٌّفمٛد( ٘زٖ حٌفظشٖ ِٓ حٌىغخد شٙذص 

٘زح  1995ِغ رٌه طذٚس لخْٔٛ ) حٌمخْٔٛ حلاعخعٟ ٌٍؼٍُ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ( ٌغٕٗ 

فىشٖ طخ١ٍك حٌؼٍُ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظشش٠غ عخػذ حٌلىِٛٗ ػٍٟ طٕم١ق ِٚشحؿؼٗ ٚطٛع١غ 

ػٍٟ حٌّغظٛٞ حٌٛؽٕٟ  ٚلذ ططٍذ حٌمخْٔٛ حشظشحن حٌمطخع حٌؼخَ حٌلىِٟٛ ؽ٠ًٛ حلأؿً 
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ػخٌٟ حٌظىٍفٗ  حٌٟ ؿخٔذ حٌّٛحصٔٗ حٌغ١ٍّٗ ر١ٓ حٌزلغ حلاعخعٟ ٚحٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش 

 حٌظطز١مٟ ٚطذس٠ذ حٌزخكؼ١ٓ .

ِـٍظ حٌؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حْ َ ػٕذِخ حلظشف 1968ٌٚمذ ٔزؼض لىشٖ ٘زح حٌمخْٔٛ عٕٗ 

طمَٛ حٌلىِٛٗ رظ١خغٗ لخْٔٛ ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ) ؿّخػٗ حلاػذحد لاكظفخلاص حٌزوشٞ 

حٌؼشش٠ٓ ٌٍّششٚػخص وز١شٖ ِٚغ رٌه فشً حلالظشحف فٟ رٌه حٌٛلض لاْ حلاوخد١١ّ٠ٓ 

حػظشحػٛح رشذٖ ػٍٟ حٌفىشٖ  لأٔٙخ رحص طزغٗ سع١ّٗ فٟ حٌؼلالخص حٌظؼخ١ٔٚش ر١ٓ 

 ـخِؼٗ ٚحٌظٕخػٗ .حٌ

ٚفٝ طغؼ١ٕ١خص حٌمشْ حٌؼشش٠ٓ وخٔض حٌؼغٛؽ حلاؿظّخػ١ش لذ طضح٠ذحص ػٍٟ 

حلأوخد١١ّ٠ٓ رظٛسٖ وز١شٖ  ٚفٟ ٘زح حٌغ١خق حعظخذِض حٌشٚحرؾ حٌٛػ١مش ِغ حٌظٕخػٗ 

ٌظغ٠ٛغ حٌذػُ حٌلىِٟٛ ٌٍٕشخؽخص حٌزلؼ١ش حٌلى١ِٛٗ ، وزٌه ططٍذ طلٛي ح١ٌخرخْ ِٓ حْ 

ْ لخدثٗ فٟ ِـخي ع١خق حلارظىخس طىخِلاً ل٠ٛخ ر١ٓ حٌزلغ طىْٛ طخرؼٗ حٌٟ حْ طىٛ

حلاعخعٝ ٚحٌزلغ حٌظطز١مٟ ِّخ حعظظزغ رخٌؼشٚسٖ طؼخٚٔخ ل٠ٛخ ٌٍـخِؼخص ٚحٌظٕخػٗ 

ٚاعٙخِخً ِشظشوخً ر١ٓ حٌٛصحسحص رحص حٌؼلالٗ ِغ حٌؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚلذ حدٞ لخْٔٛ 

ً ٠مَٛ ػٍٟ طؼخْٚ ػلاػٟ : ِذػِٛخ رظٍه حٌمٛٞ حٌٟ طخع١ظ ٔظخَ حرظىخس ِظىخِ 1995

 حٌذٌٚٗ. -حٌـخِؼٗ   –حٌظٕخػٗ 

 حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص :-8

٠غظخٍض ِّخ عزك، أْ وً ِٓ حلإرذحع ٚحلارظىخس ّ٘خ أكذ أفؼً حٌزذحثً حٌظٟ لارذ ػٍٝ 

ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أْ طذسؿٙخ ػّٓ خطظٙخ حلإعظشحط١ـ١ش، ٌظلغ١ٓ ٚحلاسطمخء 

طظش ٘زح حٌمطخع فٟ رؼغ حٌذٚي حٌظٟ خخػض رٕٛػ١ش خذِخطٙخ، خخطش فٟ ظً خٛ

طـخسد سحثذس فٟ ط١ّٕش ؿٛدس لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. فّٛػٛع حلإرذحع ٚحلارظىخس ّ٘خ 

ِٛػٛع حٌغخػش ٌّخ ٠لّلأٗ ِٓ أفخق حلظظخد٠ش ٚحؿظّخػ١ش، ٠ٚشطزؾ س٘خْ طـ٠ٛذ 

ذٚي خذِش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػشٚسس حلاػظّخد ػٍٝ ػٕظشٞ حلإرذحع ٚحلارظىخس. فؼٍٝ حٌ

حٌؼشر١ش ٚحٌـضحثش ػٍٝ ٚؿٗ حٌخظٛص حٌظٛؿٗ حٌلم١مٟ ٔلٛ ح٠ـخد حٌزذ٠ً حلاعظشحط١ـٟ 

١ٌّىٕٙخ ِٓ طم١ًٍ حٌظزؼ١ش ٔلٛ لطخع حٌّلشٚلخص ٚط٠ٕٛغ حلظظخد٘خ )لأْ ِٓ ر١ٓ 

أٔشئٚح ِشخس٠غ ِزظىشس  -حٌطٍزش حٌّزظىش٠ٓ -ِخشؿخص ؿخِؼخص رؼغ حٌذٚي حٌغشر١ش

ٚي حٌؼشر١ش ِـظّؼش...(، ِٓ خلاي حلا٘ظّخَ ػخّش، ح٠شحدحطٙخ طفٛق ح٠شحدحص حٌذ

 ٚحدسحؽ حٌغزً حٌىف١ٍش ٌظـ٠ٛذ لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػّٓ خطظٙخ حٌظ٠ّٕٛش. 

 ػٍٝ حٌذٚي حٌٕخ١ِش ِؼً ِظش أْ ٠مَٛ حٌمطخع حٌظٕخػٝ حٌخخص رخلاعظؼّخس فٝ

حٌـخِؼخص ٚحٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حلأخشٜ ػٓ ؽش٠ك حلأٔفخق ػٍٝ حٌطلاد حٌّٛ٘ٛر١ٓ 

دحخً حٌـخِؼخص كظٝ طخشؽ ؽلاد لخدس٠ٓ ػٍٝ ػًّ رلٛع ػ١ٍّش طف١ذ حٌٛؽٓ، 

ٚػخدس فٝ حٌذٚي حٌّظمذِش ٕ٘خن سٚحرؾ ر١ٓ حٌـخِؼش ٚحٌظٕخػٗ فٕـذ أْ ّٔٛرؽ حٌـخِؼش 

سٜ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خص حٌـذ٠ذس فٝ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلاعظؼّخس٠ش وخْ عززخً فٝ حٌظغ٠ٛك حٌظـخ
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حٌزٜ ٠ؼضٜ اٌٝ ػٛحًِ طُ اٌمخء حٌؼٛء ػ١ٍٙخ فٝ حلإٔظخؽ حٌفىشٜ حٌخخص رخٌـخِؼخص 

حلاعظؼّخس٠ش
(45)

. 

% ِٓ 1.5ٌُ طٕفك ػٍٝ حٌزلغ حٌؼٍّٝ عٜٛ  2114ٚارح وخٔض حٌٕٙذ فٝ ػخَ  -

ٌٕٙذٜ ٌٍؼٍُ" أٚ "حٌّؼًّ حؿّخٌٝ ٔخطـٙخ حٌّلٍٝ. الا أٔٙخ أٔشجض ف١ّخ رؼذ "حٌّؼٙذ ح

 حٌٛؽٕٝ ٌٍى١ّ١خء". فٝ ِذ٠ٕش ر١ْٛ.

ٌٚمذ لخَ "حٌّؼٙذ حٌٕٙذٜ ٌٍؼٍُ" ػٍٝ ؿٙذ فشدٜ )طخطخ( ػُ رؼذ رٌه كظً ػٍٝ دػُ  -

حٌٛلا٠ش، أِخ حٌّؼًّ حٌٛؽٕٝ ٌٍى١ّ١خء فٙٛ ؿضء ِٓ ١٘جش )ِـٍظ حٌزلغ حٌؼٍّٝ 

غخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظٕخػٝ(. ٚرزٌه ٔشٜ أْ حٌٕٙذ سرطض ر١ٓ حٌـخِؼخص ٚحٌّئع

ٚحٌششوخص حٌظٕخػ١ش. فخٌظٕخػش ٌذ٠ٙخ لخثّش ػٍٝ ؿٙذ حلأرلخع حٌؼ١ٍّش حٌظٝ طذػّٙخ 

 حٌـخِؼخص.

وّخ أْ دٌٚش ِؼً ٌٕ٘ٛذح سحثذس فٝ طٕخػش حلاٌىظش١ٔٚخص )ف١ٍ١زظ( وخْ عزذ   -

 2.8طمذِٙخ ٚسٚحؽ ِٕظـخطٙخ فٝ حلأعٛحق حٌؼخ١ٌّش. أْ حٌششوش طٕفك ع٠ٕٛخً ِخ ٠ؼخدي 

١خس( ؿ١ٕٗ حعظش١ٌٕٝ ع٠ٕٛخً ػٍٝ حعظؼّخسحص حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش ػٍٝ ِغظٜٛ ر١ٍْٛ )ٍِ

حٌؼخٌُ. ٚٔـذ أْ ششوش )ف١ٍ١زظ( ٚكذ٘خ٘ٝ حٌظٝ أرمض ػٍٝ ٔشخؽخص رلغ حعخعٝ فٝ 

ِؼخٍِٙخ حٌزلؼ١ش رّؼغىش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌؼخ١ٌش فٝ )آ٠ٕذ٘ٛفٓ(
(46)

. 

  -ػبيخ رٕصٙ انجبؽضزبٌ ثًب ٚهٙ :

ـظّغ حٌمخثُ ػٍٝ حٌّؼشفش ِٓ خلاي اػخدس ١٘ىٍش ؿ١ّغ ػشٚسس طزٕٟ حعظشحط١ـ١ش حٌّ .1

ِشحكً حٌظؼ١ٍُ ٌظؼض٠ض رٕخء حٌمذسس حٌزحط١ش فٟ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش حٌظمٕٟ ٚحلإرظىخس 

ٌٍٕٙٛع رخلإلظظخد حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌّؼشفش، ِغ طؼض٠ض دٚس حٌـخِؼخص فٟ ِٕظِٛش 

حٌمطخع حٌخخص حلأرلخع ٚحلإرظىخس ٚحٌظط٠ٛش حٌظمٕٟ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ا٠ـخد ششحوخص ِغ 

ٌظل٠ًٛ حلإرلخع ٚحلإرظىخسحص اٌٝ ِشخس٠غ حلظظخد٠ش طض٠ذ ِٓ حٌم١ّش حٌّؼخفش حٌّؼشف١ش 

فٟ حلإلظظخد حٌٛؽٕٟ، اػخفش اٌٝ طزٕٟ حٌغ١خعخص حٌىف١ٍش ربػذحد حٌمخدس فٟ حٌمطخع 

ىخٌخخص ٚلطخػٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ِٓ خلاي ٔشش ِغظٜٛ ػخيٍ ِٓ حٌّؼشفش ٌٍٛطٛي 

 ٌٝ ِغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حلإٔظخؿ١ش ٚحٌىفخءس.رخلإلظظخد حٌٛؽٕٟ ا

  حٌفشٚع   أ٠ٌٛٚش   فٟ   حٌٕظش   اػخدس   خلاي   ِٓ   حلا   حٌظٕخػش   لطخع   طط٠ٛش   ٠ّىٓ   لا  .2

  ػٍٝ   حٌؼًّ   ِٚٛحطٍش  ، حٌظىٌٕٛٛؿٟ   حٌظلذ٠غ   ٌّمظؼ١خص   ٚفمخً    ٚطؼذ٠ٍٙخ   حٌظٕخػ١ش 

  ِؼخٌـش   ِٓ   رذ   لا   وّخ   حلإٔظخؿ١ش،   حٌّشحوض   ٚطط٠ٛش   حٌظٕخػٟ   حٌمطخع   ١٘ىٍش   طلذ٠غ 

  ِٓ   طظذ٠ش٠ش   اػفخءحص   ٚطمذ٠ُ   حٌظٕخػ١ش   ٌٍّئعغخص   طشـ١ؼ١ش   ٌظىْٛ   حٌطخلش   أعؼخس 

  ٚحٌؼٍّٟ   حٌفٕٟ   حٌذػُ   طمذ٠ُ   ػزش   حٌىٛحدس   طشش١ذ   ػشٚسس   ػٓ   ٔخ١٘ه   حٌذخً،   ػش٠زش 

  حلأ١ٌٚش   ٌٍّٛحد   حلالظظخدٞ   حلاعظخذحَ   طلغ١ٓ   حٌٝ   طٙذف   لشحسحص   حطخخر   فٟ   ٚحلإعشحع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ِل١ٍخً    حٌّظخكش 
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ػشٚسس حلإعظفخدس ِٓ طـخسد حٌذٚي حٌظٕخػ١ش وخ١ٌخرخْ ٚحٌّخ١ٔخ ٚرش٠طخ١ٔخ ك١غ  .3

طمَٛ حٌـخِؼخص رخٌّغخّ٘ش فٟ كً  حٌّشخوً حٌف١ٕش ٚحٌظم١ٕش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌششوخص 

حفىخس حرذحػ١ش ٌلً ِؼً ٘زٖ حٌّشخوً  ٌٚظط٠ٛش حعخ١ٌذ حٌؼًّ حٌظٕخػ١ش ِٓ خلاي طزٕٟ 

ٚحلأظخؽ ٚحلادحء. وّخ أْ وؼ١شحً ِٓ حٌششوخص حٌشحثذس فٟ ػخٌُ حلاطظخلاص ٚطم١ٕش 

حٌّؼٍِٛخص عخّ٘ض ف١ٙخ حٌـخِؼخص ٚحٌّشحوض حٌزلؼ١ش ِٓ خلاي طزٕٟ أفىخس ارذحػ١ش 

دس حٌظٕخػخص كٌٛظٙخ ٌّشخس٠غ س٠خد٠ش ؽٛسص ِغظٜٛ حٌخذِخص ٚػخػفض ؿٛ

 ٚعخّ٘ض فٟ طلم١ك الظظخد حٌّؼشفش.

  ٌٍظٕخػخص   حٌظش٠ٚؾ   حٌٝ   طٙذف   حٌظٟ   حٌؼشر١ش   حٌّؼخسع   الخِش   ػٍٝ   حٌؼًّ   ػشٚسس   .4

  ػٛء   فٟ   ٚطط٠ٛش٘خ   حٌظٕخػ١ش   حٌّؼٍِٛخص   ٌظزخدي   ػشر١ش   شزىش   ٚأشخء   حٌظل١ٍ٠ٛش 

  حٌمطخع   ر١ٓ   رخٌظؼخْٚ   حٌظٕخػ١ش   حٌلخػٕخص   طشـ١غ   ػٍٝ   حٌؼًّ   ِغ   حٌذ١ٌٚش،   حٌّظغ١شحص 

                                                                                                                                                                                                                                                       . حٌذ١ٌٚش   ٚحٌّٕظّخص   حٌخخص 

  حٌزؼخثغ   ػشس   ِٓ   ٠لذ   ِخ   رخلأذػخس،   حٌّٙذدس   ٌٍظٕخػخص   ٔٛػٟ   سعُ   ططز١ك   .5

  كمٛق   طؼّٓ   آ١ٌش   ٚٚػغ   حٌمخثّش   حٌظٕخػخص   فٟ   حلإرذحع   لذسحص   ٚطشـ١غ   حٌّغظٛسدس، 

  حلإٔظخؿٟ   حٌظطٛس   ٌظلم١ك   ١ِغشس   لشٚع   اػطخء   ٚوزٌه   ٚحٌظٕخػ١١ٓ،   حٌّظخٔغ 

                                                                                                                                                                                                                                        . حٌظٕخػ١ش   ٌٍّشخس٠غ 

  ِغ   ِشظشوش   طٕخػ١ش   ِشخس٠غ   فٟ   حٌذٌٚش   دخٛي   ػشٚسس   ػٍٝ   حٌظشذ٠ذ   ِٓ   رذ   لا   .6

  ٚطط٠ٛش   حٌّل١ٍش   حٌظٕخػخص   ٔـخف   فٟ   ٠غخُ٘   رّخ   حٌؼخ١ٌّش   حٌّئعغخص   ِٓ   ػذد 

  ٌّخ   حٌظٕخػٟ   ٌٍمطخع   حلاعظؼّخسحص   ٌـزد   طٕخػ١ش   ِٕخؽك   ٚالخِش   حٌمخثّش   حٌظشش٠ؼخص 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      . حٌّٛحسد   حعظخذحَ   وفخءس   طلغ١ٓ   فٟ   ا٠ـخرٟ   دٚس   ِٓ   رٌه   ٠لممٗ 

  ربدحسس   ٚحٌّظٛعطش   حٌظغ١شس   حٌظٕخػخص   دِؾ   ِششٚع   حػظّخد   ػٍٝ   حٌؼًّ   ٠ظٛؿذ .7

  ٚطغ١ًٙ   ِظىخٍِش   أظخؿ١ش   كٍمخص   ػّٓ    ر١ٕٙخ   ِخ   فٟ   حٌظىخًِ   ػٍٝ   ٚطشـ١ؼٙخ   كذ٠ؼش 

                                                                                                                                                                                                                    . حٌّطٍٛد   حٌّغظٜٛ   ػٍٝ   ِظخٔغ   لإٔشخء   حٌظٕخػ١ش   حٌشخض   اؿشحءحص 
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 أْى انًشاعغ :  -9

ؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ حلارظىخس فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش (. ح2114ٌٔؼخي ػّش صٌَٛ، ) -1

ٚؿٙش ٔظشِلخعز١ش. دسحعخص حٌؼٍَٛ حلإدحس٠ش،  -ٚحٌخذ١ِش حٌّغخّ٘ش حٌؼخِش حلأسد١ٔش

 .377،  ص2، حٌؼذد41حٌّـٍذ

(. حعظشحط١ـ١خص حلارظىخس: 2112ِخسط  12-11ِّذٚف ػزذ حٌؼض٠ض سفخػٟ، ) -2

حٌؼٍّٝ حلأٚي "دػُ ٚط١ّٕش حٌّششٚػخص ؽش٠ك حلإدحسس ٔلٛ حلارظىخس حٌـزسٜ، حٌّئطّش 

 .13صحٌظغ١شس،"اعظشحط١ـ١خص  حلارظىخس" و١ٍش حٌظـخسس ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، 

. طفؼ١ً ػ١ٍّش حلإرذحع ِٓ خلاي ط١ّٕش حٌؼلالش (2116-2115) ك١ّٕٟ ٠خع١ٓ، -3

 .23صؿخِؼش حٌـضحثش،  ،رخٌضرخثٓ، سعخٌش ِخؿغظ١ش

(.حٌش٠خدس ٚ حلإرذحع فٟ حٌّششٚػخص  2111 أفش٠ً 16/17/18صح٠ذ ِشحد، ) -4

حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش، حٌٍّظمٝ حٌذٌٟٚ كٛي: حٌّمخٌٚظ١ش  حٌظى٠ٛٓ ٚفشص حلأػّخي، 

 .14صؿخِؼش ِلّذ خ١ؼش رغىشس، 

(. دٚس حلإرذحع حٌظىٌٕٛٛؿٟ فٟ طؼض٠ض حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش 2111حٌـٛصٞ ؿ١ٍّش، ) -5

، ص 11ٌظغ١١ش ٌـخِؼش عط١ف،حٌؼذدٌٍذٚي حٌؼشر١ش. ِـٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ٚػٍَٛ ح

276 ،277. 

(. حلإرذحع حلإدحسٞ ٚػلالظٗ رخلأدحء حٌٛظ١فٟ 2119ػط١ش طٛف١ك حٌؼـٍش طٛف١ك، ) -6

 .18ٌّذ٠شٞ حٌمطخع حٌؼخَ، ِزوشس ِخؿغظ١ش حٌـخِؼش حلإعلا١ِش رغضس، فٍغط١ٓ، ص 

(. وفخءس أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ ٚ أػش٘خ ػٍٝ ؿٛدس 2112 - 2111ٔٛحي ّٔٛس، ) -7

 –ظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِزوشس ِمذِش ػّٓ ِظطٍزخص ١ًٔ شٙخدس حٌّخؿغظ١ش،  ؿخِؼش ِٕظٛسٞ حٌ

 .14لغٕط١ٕش،  حٌـضحثش، ص 

(. ططز١ك ٔظخَ ػّخْ حٌـٛدس فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ 2114-2113ط١ٍلش سلخد،)  -8

حٌؼخٌٟ حٌـضحثش٠ش: آفخلٗ ِٚؼٛلخطٗ، سعخٌش ِمذِش ١ًٌٕ شٙخدس دوظٛسحٖ ػٍَٛ فٟ حٌؼٍَٛ 

 .23، حٌـضحثش، ص 11،ؿخِؼش عط١ف حلالظظخد٠ش

(. دٚس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ط١ّٕش حٌّـظّغ حٌّلٍٟ، سعخٌش 2114-2113غشرٟ طزخف، ) -9

ِمذِش ١ًٌٕ شٙخدس دوظٛسحٖ ػٍَٛ فٟ حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش، ؿخِؼش ِلّذ خ١ؼش رغىشس، 

 .53،54حٌـضحثش، ص ص 

س (. دٚس حٌـخِؼخص فٟ ط١ّٕش ٚطط٠ٛش حٌّـظّغ. د2118ٚششلٟ عخؿذ، ) -11

 .174، ص 11حٌـخِؼخص، حٌؼذد 

(. الظشحف رٕخء رشٔخِؾ طذس٠زٟ لأػؼخء ١٘جش 2113-2112صسلخْ ١ٌٍٝ،) -11

فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رـخِؼش  -حٌظذس٠ظ حٌـخِؼٟ فٟ ػٛء ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ّٔٛرؿخ 

 . 181،حٌـضحثش، ص -2 -عط١ف، حؽشٚكش دوظٛسحٖ، ؿخِؼش عط١ف 
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١ش حٌلاصِش لأػؼخء ١٘جش (. حٌىفخ٠خص ح2114ٌّٕٙ-2113رٛحد سػٛحْ، ) -12

حٌظذس٠ظ حٌـخِؼٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌطٍزش. سعخٌش ِمذِش ١ًٌٕ شٙخدس دوظٛسحٖ ػٍَٛ فٟ 

 .152، حٌـضحثش، ص -2-حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش،ؿخِؼش عط١ف 

(. حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ِظش. ِشحؿؼخص 2111رخسرخسح ا٠ش١ٕغش، لاٚ ؿٛسغٕغ١ٓ، ) -13

ْ ٚحٌظ١ّٕش فٟ ح١ٌّذحْ حلالظظخد٠ش ٚحٌزٕه ٌغ١خعخص حٌظؼ١ٍُ حٌٛؽ١ٕش،  ِٕظّش حٌظؼخٚ

 .179حٌذٌٟٚ ٌلإٔشخء ٚحٌظؼ١ّش/حٌزٕه حٌذٌٟٚ، ص

 .61غشرٟ طزخف، دٚس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ط١ّٕش حٌّـظّغ حٌّلٍٟ، ِشؿغ عخرك، ص -14

حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ فٟ ظً ػٛسس حٌّؼٍِٛخص سإ٠ش  2115رٛك١ٕش لٛٞ،)ؿٛحْ.) -15

، ص 8ؿخِؼش ِلّذ خ١ؼش رغىشس، حٌؼذد  -ٔمذ٠ش حعظششحف١ش. ِـٍش حٌؼٍَٛ حلإٔغخ١ٔش

 .11، 19ص 

، دحس 1(. ادحسس حٌّٛحسد ٚحٌـٛدس حٌشخٍِش. حٌطزؼش 2111ػلاء فشؽ حٌطخ٘ش، ) -16

 .31حٌشح٠ش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، حلأسدْ، ص

 .112حٌّشؿغ حٌغخرك، ص -17

(. ادحسس حٌـٛدس فٟ حٌخذِخص "ِفخ١ُ٘ 2116لخعُ ٔخ٠ف ػٍٛحْ ِل١خٚٞ، ) -18

 .39، دحس حٌششٚق ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، حلأسدْ، ص1ٌطزؼشٚػ١ٍّخص ٚططز١مخص". ح

ط١ٍلش سلخد، ططز١ك ٔظخَ ػّخْ حٌـٛدس فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌـضحثش٠ش:  -19

 .33،34آفخلٗ ِٚؼٛلخطٗ، ِشؿغ عخرك، ص ص 

ٔٛحي ّٔٛس، وفخءس أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ ٚ أػش٘خ ػٍٝ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ،  -21

 .87ص ، ِشؿغ عخرك

 44ؿغ عخرك، صط١ٍلش سلخد،ِش -21

 .16ص، ٔٛحي ّٔٛس، ِشؿغ عخرك -22

(. ِىخٔش حٌّىظزش حٌـخِؼ١ش فٟ ع١خعش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ 2114-2113ع١ّش حٌضحكٟ، ) -23

رخٌـضحثش، سعخٌش ِمذِش ١ًٌٕ شٙخدس دوظٛسحٖ ػٍَٛ فٟ حٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش، ِؼٙذ ػٍُ 

 .125،126، حٌـضحثش، ص ص 12حٌّىظزخص ٚحٌظٛػ١ك ؿخِؼش لغٕط١ٕش

،  دٚس حٌـخِؼخص فٟ ط١ّٕش ٚطط٠ٛش حٌّـظّغ. دٚس حٌـخِؼخص، ِشؿغ ششلٟ عخؿذ -24

 .174، 173عخرك ص ص 

 Six(. اِىخ١ٔش ططز١ك عظش ع١غّخ )2115حفش٠ً  15ٚ16رٛفخط حٌشش٠ف،)  -25

Sigma ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. حٌٍّظمٝ حٌذٌٟٚ كٛي ادحسس حٌـٛدس ٚ حلأدحء )

 .3،4حٌّظ١ّض فٟ حٌـخِؼخص حٌؼشر١ش، ص ص 

 .11حٌّشؿغ حٌغخرك، ص  -26

( فٝ Sigma Sixع١ـّخ ) 6(. طم١ٕخص ططز١ك 2115أٚص  14، )ػظخَ ػز١ذ -27

 www.linkedin.comحٌّئعغخص حلأوخد١ّ٠ش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش.ِٓ ِٛلغ" 

http://www.linkedin.com/
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ِذخً ِظ١ّض ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ  Six Sigma(. 2111ػّش ػٍٟ اعّخػ١ً، ) -28

 .35، 34، ص21، حٌؼذد 7حٌؼخٌٟ. ِـٍش طىش٠ض ٌٍؼٍَٛ حلإدحس٠ش ٚحلالظظخد٠ش، حٌّـٍذ 

ع١ّش حٌضحكٟ، ِىخٔش حٌّىظزش حٌـخِؼ١ش فٟ ع١خعش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـضحثش، ِشؿغ  -29

 .126، 125عخرك، ص 

ك كٍّش ٌٕشش ططٍ« حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ» 2114أرش٠ً  12عؼٛد حٌغشرٟ، حٌغزض،  -31

 http://www.alhayat.com/Articles/1753818ػمخفش حلإرذحع ٚحلارظىخس 

/2016 htm 12 :282116/11/11 . 

ِلّذ ِٛعٝ ػؼّخْ: )حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌمغُ حلالظظخد(، و١ٍش حٌظـخسس رٕخص، ؿخِؼش  -31

 .497، ص2111ششحف، حٌؼذد حٌؼخٌغ، حلأص٘ش، فشع طفٕٙخ حلأ
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