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 :ًسخخهص ان

ٛلكذ  اُلهاٍخ ٩فزجبه اصو اُز٣َٞن اُو٣بك١ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُشوًبد  

اُظ٘بػ٤خ  ك٢ اَُٞكإ،  كهاٍخ أصو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ٓؼلٍ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

زٔب٤ُخ، ٝعٜذ ُ٪كاهح اُؼ٤ِب ٝٓلهاء ا٩كاهاد اٍُٞط٠ ٫فزجبه اُؼ٤٘بد ؿ٤و ا٫ؽ

ٝعٜذ ا٩ٍزجبٗخ ا٠ُ ٓلهاء اكاهاد ػ٤ِب ٍٝٝط٠ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ 

%( ٫ٝفزجبه 66( ٝ ثِـذ َٗجزٜب )171( اٍزجبٗخ ٝ رْ اٍزوكاك )042ٝرْ رٞى٣غ )

، ٝأظٜود ٗزبئغٚ   كوػ٤بد اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ ٓوثغ رؾ٤َِ اُوٞائْ اُغيئ٤خ

إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُو٣بك١  ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ 

ك٢  اَُٞكإ ثَ٘ت ٓزلبٝرخ، ًٔب أصجزذ اُلهاٍخ إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼؼق اُؼَ  ، 

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ  اُؼ٬هخ  رؤص٤واد ٗظو٣خ ٝأفوٟ رطج٤و٤خ ُٔزقن١ اُوواه 

اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ،  ٝهلٓذ ػلح رٞط٤بد، ػ٠ِ فبطخ ٓلهاء 

اُشوًبد اُز٢ رَؼ٢ ا٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػ٤ِٜب رج٢٘ ػ٤ِٔبد اُز٣َٞن اُو٣بك١، 

 ٝاُو٤بّ ثبعواء كهاٍبد ٝاٍؼخ اُ٘طبم، رؾز١ٞ ػ٢ِ أثؼبك ٓقزِلخ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ.

 ٘بك٤َخ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. اُز٣َٞن اُو٣بك١، ا٤ُٔيح اُزانكهًبث انًفخبحٍت : 

Abstract  

This study aimed to test the impact of Entrepreneurial 

Marketing on the competitive advantage for industrial companies 

in the Sudan, as well as study the impact of organizational 

culture as a moderator on the relationship between the 

Entrepreneurial Marketing and competitive advantage. Using 

resources theory (RBV) that has been through which many of the 
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hypotheses developed. The study used the descriptive analytical 

method for testing non-probability sample,  It directed senior 

management and directors of the central departments and sent 

the questionnaire to the principals top and middle departments in 

industrial companies in Sudan and were distributed (240) 

questionnaire and was recovered (171) and total percentage 

(68%) and to test hypotheses of the study by Smart PLS، and the 

results showed that there is a positive relationship between the 

Entrepreneurial Marketing and competitive advantage of 

industrial companies in Sudan varying degrees, as the study 

proved that organization culture  weaken the relationship. The 

study found a number of theoretical and applied to other 

decision-makers in industrial companies in Sudan's effects, and 

made several recommendations, the companies that seek to 

achieve competitive advantage by adopting pioneering marketing 

operations. In addition, to conduct large-scale studies, containing 

different dimensions to the variables of the study. 

Key words: Entrepreneurial Marketing، Competitive Advantage 

and Organizational Culture. 

 :انًمذيت

ا٧ٍٞام ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُزـ٤و ؽ٤ش رزَْ 

أطجؾذ رزؤصو ثشٌَ ًج٤و ثبُزـ٤واد أُؾ٤طخ ثٜب ٝ ُنا ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ثٔقزِق 

أشٌبُٜب إٔ رَزغ٤ت ُٜنٙ اُزـ٤واد ٖٓ ف٬ٍ رظ٤ْٔ اٍب٤ُت ٝ ؽوم كؼبُخ ػ٠ِ 

ٙ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ اُغل٣لح.  َٓزٟٞ أٗشطخ أُ٘ظٔخ؛ ُزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٛن

ٝرز٤ٔي ث٤ئخ ا٫ػٔبٍ اُؾب٤ُخ ثي٣بكح ًلبءح أُ٘بكَخ ؽ٤ش إ ٓؼوًخ ًَت اُؼ٬ٔء ك٤ٜب 

روٟٞ ٣ّٞ ثؼل ٣ّٞ ٝهل أطجؼ أُ٘بكٌ ٣لفَ اَُٞم اُغل٣ل ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اػؼبف 

 أُ٘بك٤َٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝمُي ٗظواً ُِطوم اُغل٣لح اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب ر٤٤َو ا٫ػٔبٍ

 )Mendoza el, at. , 2007(      

ٝ رئًل اُقجوح اُزبه٣ق٤خ إٔ أ١ ٓئٍَخ ٜٓٔب ًبٗذ آٌب٤ٗبرٜب ٝ هلهارٜب ٫ رَزط٤غ  

أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُز٘بك٢َ ك٢ اَُٞم اما اػزٔلد ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ 

 (.0210)ثٞثؼخ،
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ت ػ٠ِ ٣َْٜٝ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝأُؼوك٢ ك٢ ى٣بكح اُٞػ٢ ُِؼ٬ٔء ٝأُ٘بك٤َٖ ك٤غ 

زٌبه ٝ اُزغل٣ل كبُؼبُْ ٫ ٣ؾزبط ثأُ٘ظٔبد رٞك٤و َٓز٣ٞبد ٓورلؼخ ٖٓ ا٫ثلاع ٝ ا٫

ا٢ُ ٓي٣ل ٖٓ اَُ٘ـ   ُٝنُي كبٕ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٣ؼزجو ثٔضبثخ أَُخ اُوئ٤َ٤خ 

كبػزٔبكٙ ٝ رطج٤وٚ ك٢ ر٤ُٞل ا٫كٌبه أُجلػخ ٝ اُغو٣ئخ ٝ اُؾل٣ضخ اُز٢ رؼغ ثظٔزٜب 

ثغٞكح ٝ و٣ن اؽ٬م ٓ٘زظ عل٣ل، اٝ رؼل٣َ ٓ٘زظ ٓٞعٞك ؽب٢ُ ك٢ أُغبٍ آب ػٖ ؽ

ثزٌب٤ُق ٓ٘قلؼخ، ٝ ر٤َِٔٚ ك٢ ا٫عَ أُؾلٝك ٝمُي ثزط٣ٞو ٍٝبئَ ٝآ٤ُبد ٝٗظْ 

ُ٪ٗزبط رزَْ ثبَُوػخ ٝ أُوٝٗخ ٝ ٝكوح ا٩ٗزبط ٝ اهرلبع اُغٞكح، ٝ ًَ مُي ٣ز٤ؼ 

ٗزبط ٝرط٣ٞو فطٞؽ ٩كاهح أُئٍَبد كوص ٝآٌب٤ٗبد ؿ٤و َٓجٞهخ ك٢ ر٣ٞ٘غ ا٩

 (. 0214)اُجٌو١،أُ٘زغبد ٝاكفبٍ اُز٣ٞ٘ؼبد ا٬ُٜٗبئ٤خ ك٢ ٓٞاطلبد أُ٘زٞط 

٣ٝؼجو اُز٣َٞن اُو٣بك١ ػٖ ا٫ٗشطخ اُقبطخ ثلػْ ٝاٍزضٔبه اُلوص ٌَُت اُؼ٬ٔء 

ٝاُؾلبظ ػ٤ِْٜ ٖٓ ف٬ٍ أُٜ٘غ٤خ أُؼزٔلح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن ا٫ثلاع ٝاكاهح 

 (.Volkmann، 2011ٔخ ٝأ٣ؼبً رؼظ٤ْ ُٔٞاهك )أُقبؽو ٝفِن اُو٤

اء بع ٝ ٌُٕ ا٫قز٬ف ٝ اُز٤ٔى ٤ٌٕٝ  جَٔزٟٝ أكـٔزشبجٜخ ك٢ ٘لً اُوؽٍ ٕ ج٤ئخ اُؼٔا

ػبّ ا٠ُ زؾو٤م ا٩٘زبغ٤خ ٍ جشٌف ٝ اجكاع اُؼب٤ِٕٔ ك٤ٜب اؼبكخ ا٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد زٜك

أظؾبة خ ػ٠ِ ـأُؾبكظٍ بٝـء ُمُى  ك٢ٜ زؾاءٕٔ ا٧كٍ ػٕ ؽه٤م َٔزٟٝ ػب

ٕ ـى ػـٝ اُز٤ٍٔ زؽ٤ٝه اُؼٍٔ ٕٔ أغٍ اُقجهاد ٝأُٜبهاد ا٬ُىٔخ ٩٘غبى ا٧ػٔب

إ ثٔ٘ظٔزْٜ، ٝ اُؼب٤ِٕٔ ء جبؽ ٛإ٫اهز ى٤بكح ا٠ُ بًٝ زَؼ٠ أ٤ؼ، ا٧قهٟأُ٘ظٔبد 

اً ٕ ٤ٌٕٝ ِٔزىٔب جٔ٘ظٔزٚ ٜٝٔزٔاػ٠ِ اُلهك جاُزو٤ًي ٤ككؼٜب ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ ٝ ًِٚ مُى 

ػ٠ِ ا٤غبك ضوبكخ روًيُمُى أظجؾد أُ٘ظٔبد أٛلاكٜب، م  ـجؤٕ ٤زج٠٘ ٝ ٤َبّٛ ك٢ زؾو٤

 (. 0210)اَُ٘ٞه، زؾو٤م أٛكاكٜب ٍ ٕ أغـب ٔـززج٘بٛب ٝزِزىّ جٜفبطخ ز٘ظ٤ٔ٤خ 

 :يشكهت انذساست

رؼُجو ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػٖ ٓلٟ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزـ٬ٍ ٓٞاهكٛب أُبك٣خ ٝ 

اُجشو٣خ، كول رزؼِن ثبُغٞكح أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أٝ هلهرٜب ػ٠ِ رقل٤غ اُزٌِلخ أٝ ر٤ٔي 

اُلٌو ا٩كاه١ أٝ آز٬ى ٓٞاهك ثشو٣خ ٓئِٛخ ٝ اؽلاس اُزط٣ٞو ٝ اُزـ٤٤و، ك٢ ظَ 

اه ك٢ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ك٢ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٝعٞك كَِلخ ه٣ٞخ ُلٟ أطؾبة اُوو

 (. 0220)اكه٣ٌ ٝأُو٢ٍ،

ٝٗز٤غخ ُِزطٞهاد أُزٞاطِخ ك٢ ؽوَ اُز٣َٞن هل ر٘ب٠ٓ ٝ رجِٞه ٝ ظٜو ٓغبٍ    

 عل٣ل ٝ كوع ٓؼوك٢ ْٜٓ ك٢ ػِْ اُز٣َٞن ٝ ٛٞ اُز٣َٞن اُو٣بك١ 

Entrepreneurial Marketing ٔبىط ث٤ٖ ٝ اُن١ عبء ػٖٔ ػ٤ِٔبد اُزلبػَ ٝ اُز

ٝ ثؼل ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ ا٫كث٤بد  (، 0212ؽوَ اُز٣َٞن ٝ اُو٣بكح )طبكم،

ارجؼذ   اَُبثوخ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ُٞؽع إٔ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ

 ( 0212ؽبهم،)أُٜ٘ظ ا٩ٍزٌشبك٢ ٓضَ كهاٍخ: 
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 ,Morries) ) (Shcherbak&Chechota ,2015)0212)ٍِٔبٕ،

Schnidchutte, 2016) ,(Ionita,2012), (Alzaydat el. at., 2013) &  

(Bercherer el. at., 2008)  ، أٓب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢

 اُزؾ٢ِ٤ِ.

ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٖٓ ثشٌَ ٓوزظو ػ٠ِ أٗٚ ٓزـ٤و ربثغ ٓضَ كهاٍخ 

 (kilenthong & Hill,2016) ,(، 0212)اُؼط١ٞ،، (0214ًبظْ، )عٞاك،

(Rezvani& khazanaeni, 2014)  أٓب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ر٘بُٝذ اُز٣َٞن اُو٣بك١

ػ٠ِ أٗٚ ٓزـ٤و َٓزوَ. ٝ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغزٔغ اُلهاٍخ اٍزقلٓذ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

( ٝ 0214)عٞاك، ًبظْ،اُوطبػبد اُقل٤ٓخ ًٔغزٔغ كهاٍخ ُٜب ٓضَ كهاٍخ 

 اٍزقلّ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ًٔغزٔغ ُِلهاٍخ. (، أٓب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ 0212)اٌُ٘ب٢ٗ،

٬ٗؽع إ ٓؼظْ اُلهاٍبد ُْ ر٘بُٝذ اثؼبك اُز٣َٞن اُو٣بك١ اُز٢ رٞعل ك٢ اُلهاٍخ 

ٝ َٗجخً ٤ٔٛ٧خ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ اُز٣َٞن اُو٣بك١  اُؾب٤ُخ ٌُٖٝ ر٘بُٝزٜب ثؤثؼبك ٓقزِلخ،

ز٣َٞن اُو٣بك١ ثؤثؼبكٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُزٞػؼ أصو اُ

ػ٠ِ  )اُزٞعٚ ٗغٞ أُجبكهح، ا٩ثزٌبه، رؾَٔ أُقبؽو، فِن ه٤ٔخ ٝ هٞح اُؼ٬ٔء(،

ٝ ٗظواً  ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤثؼبكٛب )اُزٌِلخ، اُز٤٤ٔي ٝ أُوٝٗخ( ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ.  

وًخ ٫ٕ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٫ ٣زٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ ُِشوًبد ا٫ اما ًبٗذ اُش

هبكهح ػ٠ِ رطج٤وٚ ٝ اُؼَٔ ثٔٞعجٚ، ُنُي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رج٢٘ ٓلّٜٞ اُضوبكخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ً٘ظبّ ٓزٌبَٓ ٣َبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ إ رؼَٔ ثشٌَ ػ٢ِٔ ًٝلئ ٝٗوٟ إٔ 

ّ( اٍزقلٓذ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ٓؼلٍ ٝا٣ؼبً كهاٍخ 0214كهاٍخ )ٓشوف،

(jiang.2010)  ًٔزـ٤و ٓؼلٍ ثب٩ػبكخ ا٠ُ كهاٍخ(Erkutlu,2010)  اٍزقلٓذ

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓزـ٤و ٓؼلٍ.

 حسبؤلاث انذساست:

ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٝهك مًوٙ ك٢ أُشٌِخ أػ٬ٙ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ اَُئاٍ 

اُزب٢ُ: ٓب ٛٞ ٓلٟ رؤص٤و اُز٣َٞن اُو٣بك١ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ 

 اَُٞكإ ك٢ ظَ ٝعٞك اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟ ك٢ 

ٔ يٍ خلال يب حى انخٕصم إنٍّ يٍ فدٕاث فً يشكهت انذساست ٌُبغً حُبٔل الأسئهت 

 انبحثٍت الأحٍت: 

 ٓب ٛٞ َٓزٟٞ رطج٤ن اُز٣َٞن اُو٣بك١ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ؟.  .1

د اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓب ٢ٛ ػ٘بطو اُز٣َٞن اُو٣بك١ ا٫ًضو رؤص٤واً ػ٠ِ ٗشبؽ اُشوًب .0

 اَُٞكإ ثؤثؼبكٛب أُقزِلخ؟. 

ٓب ٛٞ أصو ػ٘بطو اُز٣َٞن اُو٣بك١ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢  .2

 اَُٞكإ؟ .
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 ٓب ٛٞ َٓزٟٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ؟. .4

ز٘بك٤َخ ك٢ َٛ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُو٣بك١  ٝ ا٤ُٔيح اُ .5

 اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اَُٞكا٤ٗخ؟

 أًٍْت انذساست:

 أًٍْت انُظشٌت:

 رزٔضَ ا٤ٔٛ٧خ اُ٘ظو٣خ ُِلهاٍخ ك٢ ا٥ر٢: 

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٣َْٜ اُجؾش ك٢ ٓؼوكخ ٓب٤ٛخ ػٞآَ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ا٧ًضو  .1

 رؤص٤واً ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ. 

٣َْٜ ٛنا اُجؾش ك٢ ٍل اُلغٞح أُٞعٞكح ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػٖ ٓلٟ رؤص٤و  .0

 اُز٣َٞن اُو٣بك١ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ. 

اُلهاٍخ ر٘بُٝذ اػبكخ عل٣لح ُِٔؼوكخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ه٤بً ٓلٟ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُضوبكخ  .2

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ٓؼلٍ ك٢ اُؼ٬هخ ٓب ث٤ٖ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

 ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ  ام رؼل ٛنٙ اُ٘بؽ٤خ ٢ٛ ا٩ػبكخ اُؾو٤و٤خ  ُِٔؼوكخ. 

وطخ اٗط٬م ُِلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ أَُزوج٤ِخ ك٢ ٛنا رؼل ٛنٙ اُلهاٍخ أهػ٤خ ه٣ٞخ ٝ ٗ .4

 اُغبٗت. 

 الأًٍْت انؼًهٍت:

 :حخدسذ الأًٍْت انؼًهٍت نهبحث فً الاحً

٣َبػل ٛنا اُجؾش ٓزقن١ اُوواه ثزٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٖ ػ٘بطو اُز٣َٞن اُو٣بك١  .1

 ا٧ًضو رؤص٤وا ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ .

ا٧ػٔبٍ ك٢ ٓؼوكخ ٓب٢ٛ ػٞآَ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ا٧ًضو رؤص٤و ؽبعخ ٓ٘ظٔبد  .0

ػ٠ِ اُزٞعٚ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ُشوًبد اُظ٘بػخ ك٢ اَُٞكإ ٝمُي ُغنة هٝاك 

 ا٫ػٔبٍ ا٧عبٗت ٝأُؾ٤٤ِٖ. 

اُلهاٍخ ر٘بُٝذ هطبػبً ٜٓٔبً )اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ( اُز٢ رؼزجو ٖٓ  .2

 ٍٞم اُؼَٔ أُؾ٢ِ. اؽلٟ أُظبكه اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رٔضَ

أَُبٛٔخ ك٢ رول٣ْ ٗزبئظ ػٖ ػ٬هخ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ثب٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد  .4

 اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ  ك٢ ظَ ٝعٞك اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

رَْٜ اُلهاٍخ ك٢ رول٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد ٝأُوزوؽبد ُغٜبد اُظ٘بػخ اُز٢ ٣ٌٖٔ  .5

 ٕ.ر٘ل٤نٛب ًؾَ ُجؼغ ٓشبًَ اُظ٘بػخ ك٢ اَُٞكا

هل ٣ٌٕٞ مٝ كبئلح ٝٓوعؼ٤خ ٦ُفو٣ٖ ٣َٝبػل اُط٬ة ك٢ ػ٤ِٔبد اُجؾش  .6

 ٝاُزوظ٢.

 أْذاف انذساست:

 ٝرزٔضَ أٛلاف اُلهاٍخ ك٢ ا٥ر٢:
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ه٤بً َٓزٟٞ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ ك٢  .1

 اَُٞكإ.

اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ كهاٍخ ػ٘بطو اُز٣َٞن اُو٣بك١ ا٧ًضو رؤص٤واً ػ٠ِ ٗشبؽ  .0

 اَُٞكإ ثؤثؼبكٛب أُقزِلخ.

افزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ  أُزـ٤واد اُز٣َٞن اُو٣بك١ اُز٢ رئصو )ٍِجبً أٝ ا٣غبثبً( ػ٠ِ  .2

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ.

 ه٤بً ٓلٟ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ. .4

كخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ افزجبه أصو اُضوب .5

 ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اَُٞكإ. 

  فشضٍبث انذساست: 

 انفشضٍت انشئٍسٍت الأٔنى: ُْبنك ػلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔانًٍزة انخُبفسٍت: 

 ٔحخفشع يُٓب انفشضٍبث انخبنٍت: 

 ُْبنك ػلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔ انًٍزة انًٍزة انخُبفسٍت )بؼذ انخكهفت(: 

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ ا٫ثزٌبه ٝ اُزٌِلخ

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ أُجبكهح ٝ اُزٌِلخ.

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ رؾَٔ أُقبؽو ٝ اُزٌِلخ.

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ فِن اُو٤ٔخ ٝ اُزٌِلخ. 

 اُؼ٬ٔء ٝ اُزٌِلخ.ٛ٘بُي ػ٬هخ  ث٤ٖ هٞح 

 ُْبنك ػلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔ انًٍزة انخُبفسٍت )بؼذ انخًٍٍز(: 

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ ا٫ثزٌبه ٝ اُز٤٤ٔي.

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ أُجبكهح ٝ اُز٤٤ٔي.

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ رؾَٔ أُقبؽو ٝ اُز٤٤ٔي. 

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ فِن اُو٤ٔخ ٝ اُز٤٤ٔي. 

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ هٞح اُؼ٬ٔء ٝ اُز٤٤ٔي. 

 ُْبنك ػلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔ انًٍزة انخُبفسٍت )بؼذ انًشَٔت(: 

 ٛ٘بُي ػ٬هخ  ث٤ٖ ا٫ثزٌبه ٝأُوٝٗخ.

 ٛ٘بُي ػ٬هخ  ث٤ٖ أُجبكهح ٝ أُوٝٗخ.

 ٛ٘بُي ػ٬هخ  ث٤ٖ رؾَٔ أُقبؽو ٝ أُوٝٗخ. 

 أُوٝٗخ.ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ فِن اُو٤ٔخ ٝ 

 ٛ٘بُي ػ٬هخ ث٤ٖ هٞح اُؼ٬ٔء ٝ أُوٝٗخ. 

انفشضٍت انشئٍسٍت انثبٍَت: انثمبفت انخُظًٍٍت حؼذل انؼلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي 
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 ٔانًٍزة انخُبفسٍت: 

 ٔ حخفشع يُٓب انفشضٍبث انفشػٍت انخبنٍت: 

 ث٤ٖ ا٫ثزٌبه ٝ اُزٌِلخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ث٤ٖ أُجبكهح ٝ اُزٌِلخ. اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخاُضوبكخ 

 ث٤ٖ رؾَٔ أُقبؽو ٝ اُزٌِلخ. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ث٤ٖ فِن اُو٤ٔخ ٝ اُزٌِلخ.  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ث٤ٖ هٞح اُؼ٬ٔء ٝ اُزٌِلخ. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ث٤ٖ ا٫ثزٌبه ٝ اُز٤٤ٔي. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ث٤ٖ أُجبكهح ٝ اُز٤٤ٔي. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ث٤ٖ رؾَٔ أُقبؽو ٝ اُز٤٤ٔي.  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ ث٤ٖ فِن اُو٤ٔخ ٝ اُز٤٤ٔي. 

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ ث٤ٖ هٞح اُؼ٬ٔء ٝ اُز٤٤ٔي. 

 ث٤ٖ ا٫ثزٌبه ٝأُوٝٗخ. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ث٤ٖ أُجبكهح ٝ أُوٝٗخ. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ث٤ٖ رؾَٔ أُقبؽو ٝ أُوٝٗخ.  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ث٤ٖ فِن اُو٤ٔخ ٝ أُوٝٗخ. اُؼ٬هخاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ 

 ث٤ٖ هٞح اُؼ٬ٔء ٝ أُوٝٗخ.  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ

 ًَٕرج انذساست: 

"اُلٝه أُؼلٍ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٝأصوٛب ػ٠ِ ا٤ُٔيح 

 ( ٗٔٞمط اُلهاٍخ5.2اُز٘بك٤َخ: اُشٌَ )
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 انذساسبث انسببمت:

 ا٩ثلاػ٤خ ٝا٫ٍزجبه٤خ ػ٠ِ ا٧كاء اُز٣َٞو٢ ا٫ٍزوار٤غ٤خاُزٞعٜبد 

 أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤٘بد أْٛ اُ٘زبئظ اُزٞط٤بد
ٓزـ٤واد 

 أفوٟ

أُزـ٤و 

 اُزبثغ

أُزـ٤و 

 أَُزوَ

اٍْ 

 اُجبؽش

رؼي٣ي رج٢٘ شوًبد 

ط٘بػخ ا٧ؿن٣خ ك٢ 

ا٤ُٖٔ ٬ٌُ اُزٞع٤ٜٖ 

ا٩ثلاػ٢ 

ٝاُن١  ٝا٫ٍزجبه٢

أًلرٚ اُلهاٍخ 

اُؾب٤ُخ ٝاُلهاٍبد 

اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ 

اصو ًَ رٞعٚ ػ٠ِ 

 ا٧كاء اُز٣َٞو٢

رلوع ؽلح 

أُ٘بكَخ ث٤ٖ 

اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ 

اػبكخ ا٠ُ طـو 

ؽغْ اَُٞم 

ٝا٫ٛزٔبّ ثبُٔ٘بكَخ  

ٝٓواهجخ اُغٜٞك 

أُجنُٝخ ك٢ اَُٞم 

ٝأُؾبكظخ ػ٢ِ 

 اُؾظخ اَُٞه٤خ

رط٣ٞو ٓ٘زغبد 

ٝاكفبٍ عل٣لح 

رؾ٤َ٘بد ػ٠ِ 

أُ٘زغبد اُوبئٔخ 

ُزِج٤خ ؽبعبد 

اُؼ٬ٔء أُزـ٤وح 

ػ٠ِ َٓزٟٞ اَُٞم 

أُؾ٢ِ اٝ ا٧ٍٞام 

 اُقبهع٤خ

اُزٞعٚ 

ا٫ٍزوار٤غ٢ 

ا٩ثلاػ٢ ٛٞ 

ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ٤ِ٣ٚ 

ا٫ٍزجبه٢ ثبَُ٘جخ 

ُشوًبد ا٧ؿن٣خ 

ك٢ ا٤ُٖٔ اُز٢ 

رَزقلٜٓب ك٢ 

رط٣ٞو أُ٘زغبد 

اُغل٣ل ٝرؾ٤َٖ 

 ٣َٞو٢ا٧كاء اُز

اُؾظخ اَُٞه٤خ 

٢ٛ أؽل ٓؼب٣و 

رو٤ْ ا٧كاء 

اُز٣َٞو٢ ثبَُ٘جخ 

شوًبد ٓغزٔغ 

اُلهاٍخ ؽ٤ش 

اؽزِذ اُؾظخ 

اَُٞه٤خ أُزورجخ 

ا٠ُٝ٧ ٝرزجؼٜب 

اُوثؾ٤خ صْ 

اُوػبء ػٖ 

َٓز٣ٞبد ا٧كاء 

ٝأف٤وا ٗغبػ 

 أُ٘زغبد اُغل٣لح

20 

شوًخ 

 ٖٓ

اعٔب٢ُ 

114 

 شوًخ

ٝطل٢ 

 رؾ٢ِ٤ِ

 

 

رط٣ٞو 

 أُ٘زغبد

ء ا٧كا

 اُز٣َٞو٢

 

 

 

 

 

اُزٞعٜبد 

ا٫ٍزوار٤غ٢ 

ا٩ثلاػ٤خ 

 ٝا٫ٍزجبه٤خ

ػجل 

اُٞٛبة 

اؽٔل 

 ع٘لة

 كٝه ر٤ٌق ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ ك٢ كػْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَبد ا٫هزظبك٣خ

0215  
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 اُ٘زبئظ اُزٞط٤بد اُ٘ظو٣خ

اُؼ٤٘خ 

ٝٓغزٔغ 

 اُلهاٍخ

 أُٜ٘غ٤خ
أُزـ٤و 

 اُزبثغ

أُزـ٤و 

 أَُزوَ

اٍْ ٝربه٣ـ 

 اُجؾش

ٗٔٞمط 

 ثٞهرو

ُِوٟٞ 

 اُقَٔخ

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ 

عٞكح أُ٘زظ ثٔب ٣زطبثن 

 ٓغ أُٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ

رقظ٤ض اكاهح ثؾٞس 

اُز٣َٞن َٓزوج٬ ُزي٣ٝل 

أُئٍَخ ثبُٔؼِٞٓبد 

 ا٬ُىٓخ

ػوٝهح ه٤بّ أُئٍَخ 

ثزؾبُلبد ٓغ أُئٍَبد 

ا٧ع٘ج٤خ ماد اُولهاد 

ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼب٤ُٔخ 

اعَ ا٩ٗزبط أُشزوى 

ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغل٣لح 

 ٝاُزٌٖٔ ٜٓ٘ب

ارجبع 

اُطوم 

ٝا٧ٍب٤ُت 
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behavior and 

creative marketing, 

driven by key 

actors’ 

entrepreneurial 

orientation, market 

creation and value 

co-creation with a 

focus on 

continuous increase 

in customer value 

competitive 

advantage which 

is common in 

traditional 

marketing and 

strategy 

literatures 

 ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُو٣بك١:

ًٔب ػوكٚ )أثٞ كبهح،  Becherer, Haynes& Helms, 2008)ٝطق ًَ ٖٓ  

( ػ٠ِ أٗٚ ٝظ٤لخ عٞٛو٣خ ٝٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٗشطخ اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ روٞك ا٠ُ ا٫ثلاع 0212

ٝا٫ثزٌبه، ٝ ٛٞ ػ٘ظو ؽوط ٣َبػل أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ َٓز٣ٞبد ٓورلؼخ ٖٓ 

ك٢ رؼو٣لٚ ُِٔلّٞ ٣ؤٗٚ أُجبكهح ك٢  (Morries et. al, 2000)اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ. ٝأٝهك 

وص ٝاٍزضٔبهٛب ٝاًزَبة اُؼ٬ٔء أُوثؾ٤ٖ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل اُل

 & Miles)ٓلفَ ا٫ثلاع ٝاكاهح أُقبؽو ٝرؼظ٤ْ أُٞاهك ٝفِن اُو٤ٔخ. أٓب 

Darroach, 2006)  ْ٣ؼ٤لبٕ أٗٚ ٛٞ اُطو٣وخ ُقِن ه٤ٔخ ٓزلٞهخ ك٢ اَُٞم ٝكػ

ء، ٝأ٣ؼبً ٛٞ اَُؼ٢ ٗؾٞ ا٫ثلاع ُقِن ٓ٘زغبد ٝاٍزوار٤غ٤بد رز٬ئْ ٓغ ؽبعبد اُؼ٬ٔ

اهز٘بص اُلوص ٝ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ اكٌبه ػ٤ِٔخ ٍٝٞه٤خ ٝ إٔ ًَ ٓلفَ ٖٓ أُلف٤ِٖ 

٣ٝزَْ ثقظبئض ا٫ثلاع ٝ ا٫ثزٌبه ك٢ رٞعٜبرٚ ٝٓلافِٚ  "اُو٣بكح ٝ اُز٣َٞن" 

ا٫كاه٣خ ٝ رؾو٤ن اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزضٔبه اُلؼبٍ ُِٞهذ ٝ ا٧ٓٞاٍ ٝ اُغٜٞك 

 (. knight, 2002اد ًٔب ٝػؾٚ )ٝ أُٜبه

 َشأة انخسٌٕك انشٌبدي:

ثلأ اُزطٞه اُزبه٣ق٢ ُٜنا أُلّٜٞ ٓ٘نػول٣ٖ، آب اُؼَٔ أُجٌو ك٢ ٛنا أُغبٍ كول هًي 

ػ٠ِ هؼب٣ب ٓزلافِخ ث٤ٖ ٗظو٣بد اُؼَٔ اُزو٤ِل٣خ، ٝرش٤و أُؼِٞٓبد إ أُظطِؼ 

ز٣َٞن ا٫ٓو٤ٌ٣خ ٝأُغٌِ ظٜو ك٢ اػوبة اُؾِوخ اُلها٤ٍخ اُز٢ اهبٓزٜب عٔؼ٤خ اُ

اُل٢ُٝ ٬ُػٔبٍ اُظـ٤وح، ٝثؼل كغٞح ى٤٘ٓخ هظ٤وح رْ ر٘ظ٤ْ ػلك ٖٓ اُ٘لٝاد ٝٝهُ 

ّ ٝثشٌَ كٝه١، ٝهل أٍٜٔذ ٛنٙ أُزِو٤بد ك٢ رول٣ْ 1262اُؼ٤َٔ آزلد ا٠ُ ػبّ 

ػلك ٖٓ ا٧ٝهام اُجؾض٤خ ٝأَُبهاد اُزطج٤و٤خ ك٢ اُؼَٔ اُز٣َٞو٢ ثٜنا اُقظٞص 

ّ، ػ٘لٓب ػولد ُوبءاد ٓشزوًخ ٓب ث٤ٖ 0226س ٝاُلهاٍخ ؽز٠ ػبّ ٝآزلد اُجؾٞ

عٔؼ٤خ اُز٣َٞن ا٫ٓو٤ٌ٣خ ٝأًبك٤ٔ٣خ اُز٣َٞن ك٢ أٌُِٔخ أُزؾلح ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ أُغبٍ 

اُز٣َٞو٢ ك٢ ًَ ٖٓ اٍزوا٤ُب، ٤ٗٞى٤ُ٘لا ٝأُب٤ٗب ٝرْ اُزو٤ًي ػ٠ِ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ 

 ك٢ ٓوؽِزٚ اَُبثوخ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ثشٌَ اًضو ٝػٞؽبً ٓب ٛٞ ػ٤ِٚ

ثبٗٚ  أكاء ا٫ٗشطخ اُز٣َٞو٤خ ٓغ ٗٔؾ    Krous et al)() ٝٝطلٚ .0214)اُجٌو١،   

 اُزل٤ٌو ك٢ ارقبم اُوواهاد اُو٣بك٣خ ثـغ اُ٘ظو ػٖ ؽغْ أُ٘ظٔخ اٝ ػٔوٛب.
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ك٢ هٔخ رشبهَُزٕٞ ٝػؼ إ اُز٣َٞن ٣ؼزجو اُؼ٘ظو اُضب٢ٗ  0225ٝك٢ ػبّ  

ُنُي ٝعٜذ اُغٜٞك ُلٓظ أُل٤ٜٖٓٞ ٓؼبً  ا٤َُٔطو ػ٠ِ ه٣بكح ا٫ػٔبٍ

(Ionita,2012) . 

 يمبسَت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔ انخسٌٕك انخمهٍذي: 

  انفهسفت انخسٌٕمٍت: .1
٣ٜزْ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ثبُٔ٘زظ ٝ فظبئظٚ، آب اُز٣َٞن اُو٣بك١ كبٗٚ ٣ٜزْ ثلهعخ 

ًج٤وح ثٔؼب٤ٖٓ ٝ ٓزطِجبد ٓلفَ اكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝ رؼل اُؼ٬هخ ٓؼْٜ أكاح 

 ههبثخ ٗٔٞمع٤خ ُزو٤٤ْ ٗغبػ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن اٛلاكٜب. 

 انذٔس الأسبسً: .2

٤ن ٓٔبهٍخ ػ٤ِٔبد اُزجبكٍ ٝ اُوهبثخ ػ٠ِ اَُٞم، ٣وًي اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ػ٠ِ رؾو

أٓب اُز٣َٞن اُو٣بك١ كبٗٚ ٣وًي ػ٠ِ ا٫ٍزٔواه ػ٠ِ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ٖٓ 

 ف٬ٍ ا٫ثزٌبهاد اُز٢ رئك١ ا٠ُ رؾو٤ن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِؼ٬ٔء.

 انمًٍت انًضبفت: .3

ػ٠ِ اػزجبهاد اُزٌِلخ، ك٢ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ رج٠ُ٘ ػ٠ِ ٓلفَ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أُوًيح 

أٓب ك٢ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٣َزقلّ ا٫ثلاع ٝ ا٫ثزٌبه ثلهعخ ًج٤وح ُزؾو٤ن كوٝم 

 ٝاػؾخ ٝ عٞٛو٣خ ٖٓ ف٬ٍ اُجوآظ اُز٣َٞو٤خ.

 دٔس انًسٕق: .4

ك٢ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ كٝهٙ ٛٞ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٝ ث٘بء اُؼ٬ٓخ 

ف أُٞػٞػخ، ث٤٘ٔب ك٢ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ك٤ِؼت اُزغبه٣خ ُِٔ٘زغبد ُجِٞؽ ا٫ٛلا

أَُٞم ٤ًًَٞ ُِزـ٤٤و كافَ أُ٘ظٔخ ٝ فبهعٜب ٝ ٣ٜزْ ثطوػ ا٫ط٘بف أُجزٌوح. 

 (.0212)أثٞ كبهح،

  أًٍْت انخسٌٕك انشٌبدي:  
 ,Miles & Hills) & (kotler, P .. & Armstrong, G , 2001)ٝػؼ ًَ ٖٓ

2008)  

  -٬ٍ ػلح ٗوبؽ عٞٛو٣خ ٢ٛٝ ًب٧ر٢:أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٖٓ ف

٣ؼل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣َٞن ْٜٓ علاً ُِٔ٘ظٔبد ٝ اُز٢ ٫ ىاُذ ك٢ أُواؽَ ا٢ُٝ٧  .1

  .ُزطٞه أُ٘ظٔخ ٝ ؽوػ ٓ٘زغبرٜب ام ٣زطِت مُي اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُو٣بك١

اُز٣َٞن اُو٣بك١ ؽوَ ٓؼوك٢ هبكه ػ٢ِ اُ٘شبؽ اُجؾض٢ ك٢ ٛنا اُؾوَ ثوٛ٘خ  .0

ٗغبؽٚ ك٢ ٓوؽِخ ٗٔٞ أُ٘ظٔخ ك٢ ٝٓواؽَ ٗؼٞعٜب ٣ٝؼَٔ ػ٢ِ رؾو٤ن اُلٓظ ث٤ٖ 

ا٫ٝعٚ اُوئ٤َخ ُِزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ اُلٌو اُز٣َٞو٢ ٝ أُٔبهٍبد اُز٣َٞو٤خ ٖٓ 

بكح ٖٓ عٜخ افوٟ ٝٛنا ٣ئك١ ا٠ُ عٜخ ٝاُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ كٌو ٝ ٓٔبهٍبد اُو٣

   رؾو٤ن ث٘بء ٓزٌبَٓ ٝاؽل. 
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ثبد ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣َٞن ٜٓٔب علا ك٢ أُغب٫د ا٫ًبك٤ٔ٣خ، ام ثلأد رلهى رِي  .2

أُ٘ظٔبد ا٫ًبك٤ٔ٣خ ا٤ٔٛخ ٛنا اُ٘ٔؾ ٖٓ اُز٣َٞن ٝ ا٣ؼبً رلهى أ٤ٔٛخ ٛنا اُؾوَ 

أُؼوك٢ )اُز٣َٞن اُو٣بك١( ٝرزغٚ ا٢ُ اُزـ٤٤و ٝ اُزغل٣ل ٝهل ىاك ا٫ٛزٔبّ ثبُز٣َٞن 

 ؼبُْ ٝفبطخ أُزولٓخ ٜٓ٘ب ًبعواء أُئرٔواد ٝى٣بكح. اُو٣بك١ ك٢ ًض٤و ٖٓ كٍٝ اُ

ريكاك أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ػ٘لٓب رزَْ ا٫ٍٞام ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُؾو٣خ  .4

ا٫هزظبك٣خ ٝاُز٢ رغؼَ اُؼ٬ٔء ٣زٔزؼٕٞ ثق٤بهاد ٝاٍؼخ ٬ُفز٤به ٖٓ ث٤ٖ أُ٘زغبد 

ٜب ٤َُِ٘ ثبُلوص ٖٓ أُزبؽخ ك٢ ا٫ٍٞام ٝ رئك١ ا٢ُ ريا٣ل ر٘بكٌ أُ٘ظٔبد ك٤ٔب ث٤٘

 أُوثؾخ ٓغ اُؼ٬ٔء.   ف٬ٍ ػ٤ِٔبد اُزجبكٍ

ٛ٘بى ٓئشواد ٝ ك٫ئَ ًض٤وح رٞػؼ رظبػل أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٝ كٝهٙ  .5

 ًؼ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو اُ٘غبػ اُوئ٤َ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد

 أبؼبد انخسٌٕك انشٌبدي: 

ث٤ٖ اُو٣بكح ٝ اُز٣َٞن،  ا٫ثؼبك اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب اُز٣َٞن اُو٣بك١ رزؼِن ثبُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخ 

ٝ ثؼل ٓواعؼخ اُؼل٣ل ٖٓ ا٫كث٤بد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ُٞؽع ػلّ ٝعٞك ارلبم 

 شبَٓ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ػلك ا٧ثؼبك.

، 7ٝ آفوٕٝ  5ُول ٗزبٍٝ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُو٣بك١ كْٜٔ٘ ٖٓ ػلكٛب  

 ٢ ارلن ػ٤ِٜب ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ٝ ٢ٛ: أٓب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ هًيٗب كوؾ ػ٠ِ ا٫ثؼبك اُز

 هٞح اُؼ٬ٔء(. -فِن اُو٤ٔخ –رؾَٔ أُقبؽو  –أُجبكهح  -)ا٫ثزٌبه

RESEARCHERS & YEARS 
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Shchebera, Beal & Chechota 

2015. 
* * * * * *     * 

Whalen 2015. *  * *   * *    

Kilenthon, Hultman & Hills 

2016. 
   *     * *  

 *   *  * * *  * * .0212اُؼط١ٞ 

 *     * * *  * * .0212اٌُ٘ب٢ٗ 

 *     * * * * *  .0212طبكم 

 ( اثؼبك اُز٣َٞن اُو٣بك1١-0)علٍٝ 

  -أٔلاً: انًببدسة:

ػ٠ِ أٜٗب ٢ٛ اُظوٝف اُج٤ئ٤خ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب  (Bateman & Crant, 1993)ػوكٜب

أُ٘شؤح، ٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ك٢ ث٤ئزٜب؛ ٝ مُي ٣ؼ٢٘ ٓولهح أُ٘شؤح ػ٠ِ رؾو٤ن 
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ٗشبؽبرٜب ٝ ػ٤ِٔبرٜب ٤ٓيرٜب اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ اُزـ٤واد اُلاف٤ِخ ثزؾ٤َٖ ٝ رو٤٤ْ أكاء 

 ( Andersen at el.,2010ثظٞهح ٤ٍِٔخ )

إٔ ٖٓ ؽوم  (Morries, Schindehutte & Laforge, 2002) ٝأػبف ًَ ٖٓ 

 أُجبكهح اعواء رؼل٬٣د ك٢ أٍب٤ُت ا٩ٗزبط، اُج٤غ ٝاُزٞى٣غ.

إ أُ٘ظٔبد اُو٣بك٣خ رولّ كٜٔبً ػ٤ٔوبً  (Miles & Darroch, 2006)ٝمًو  

لوص اُز٢ ٫ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ، كْٜ ٣وٕٝ اُلوص ػٖٔ أُ٘زظ ُِز٣َٞن ُِ

أٝ ٍٞم أٝ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٢ ُنا كْٜ أٍٝ ٖٓ ٣َزـِٕٞ اُلوص اُ٘ٔٞمع٤خ ٝأُ٘ظٔبد 

ا٧فوٟ رزجغ أُ٘ظٔخ ا٠ُٝ٧ ٝ ثَجت أُجبكهاد اُز٣َٞو٤خ رٔضَ اشبهح ُِٔ٘بك٤َٖ 

 ٜب. أُؾز٤ِٖٔ، كزؾلي أُ٘بك٤َٖ ُلؾض كوص اَُٞم ٗلَ

إ هلهح أُ٘ظٔبد اُو٣بك٣خ ٍزٌٕٞ أُؾوًخ ا٠ُٝ٧ ٧ٜٗب ُل٣ٜب اٍزوار٤غ٤خ صوبكخ 

ػ٤ِٔبد اُز٣َٞن اُو٣بك١، ٣ٝزطِت ُِٔ٘ظٔخ اُزٞعٚ ُِلوص ػ٠ِ ٗؾٞ صبثذ ٝكػْ 

 ا٩ثلاع ُقِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ ٝٓب٤ٌُٖ أُ٘ظٔخ اُو٣بك٣خ.

  -ثبٍَبً: الإبخكبس:

( ا٠ُ إٔ ا٩ثزٌبه ٛٞ ر٤ٔ٘خ ٝ رطج٤ن ا٧كٌبه اُغل٣لح ك٢ أُئٍَخ 0221اشبه )ؽَٖ، 

ٝ ًِٔخ ر٤ٔ٘خ ٛٔب رشَٔ اُؼ٤ِٔخ ًِٜب اثزلاءً ٖٓ اُلٌوح، صْ اكهاًٜب ا٠ُ عِجٜب ُِٔ٘ظٔخ 

( كبٗٚ ٣وٟ إٔ ا٩ثزٌبه ٛٞ هلهح أُ٘ظٔخ ُِزٞطَ ا٠ُ 0222صْ رطج٤وٜب. أٓب )ػجٞك،

 ٤ٔخ أًجو ٝأٍوع ٖٓ أُ٘بك٤َٖ ك٢ اَُٞم.ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ٣ٝؼ٤ق ه

إٔ ا٩ثزٌبه ك٢ اُز٣َٞن ٣زؼٖٔ اُؼَٔ ػ٠ِ  (Fiore, et al., 2013)٣ٝؼ٤ق ا٤ُٜٔب 

رؾو٤ن َٓزٟٞ عل٣ل ٖٓ اُغٞكح ك٢ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد ًٝنُي أ٣ؼبً ك٢ 

غبد كوص اُشوًخ اُغل٣لح َٗجخ ُِزـ٤واد ا٤ٓٞ٤ُخ ك٢ ا٩رغبٛبد اَُٞه٤خ ػ٠ِ أُ٘ز

اُوبئٔخ، ٣ٝوٟ إٔ ٗغبػ ا٧ٍٞام ك٢ اُشوًبد ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٝعٞك ا٩ثزٌبه ك٢ أكاء 

 أػٔبُٜب. 

أشبهٝا ا٠ُ ٝعٞك ػلح كهعبد ٓزلبٝرخ ٝٓقزِلخ   (Carson & Gilmore,2000)أٓب

ٖٓ ا٩عواءاد ا٩ثزٌبه٣خ اُ٘بعؾخ ُِشوًبد ك٢ ا٧ٍٞام رزواٝػ ٖٓ ث٤ٖ اٗشبء أٍٞام 

ا٩ثزٌبه ٬ٍُٞام اُؾب٤ُخ، ٝاُلوم ث٤ٖ اُجؼل٣ٖ ٓولهح ثؼغ  عل٣لح ٝٓجزٌوح أٝ اػبكخ

ا٧ٍٞام ُقِن ؽٍِٞ عل٣لح رٔبٓبً ٖٓ ف٬ٍ اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٤َٔ ٝاٍزقلاّ أُؼبهف 

ٝروًي اُشوًبد اُظـ٤وح ػ٠ِ ا٩ثزٌبه ٧ٗٚ ٫ رٔزِي أُٞاهك ا٬ُىٓخ ُزِج٤خ ٓؼب٤٣و 

 اُظ٘بػخ.

  -ثبنثبً: لٕة انؼًلاء:

اُؼ٬ٔء ٣٘ظو ا٤ُٜب ثبػزجبهٛب ٓؾوًب اٍب٤ٍب ك٠ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٓب  هٞح  أٝ ًضبكخ  

٣ؼوف ثبُزٞعٚ اُز٣َٞو٢ اُوبئْ ػ٠ِ اُؼ٬ٔء "ثبٍزقلاّ ٓ٘بٛظ ٓجزٌوح" ٫ٗشبء ٝث٘بء 

ػ٬هبد  ٓغ اُؼ٬ٔء ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ٝأشبهد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ  

٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤َٔ، ؿ٤و اٗٚ اش٤و أُئٍَبد اُ٘غبؽخ ٢ٛ رِي اُز٠ رؼغ ٓي٣لا ٖٓ اُزو
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ا٣ؼبً ا٠ُ إ اُزٞعٜبد اُؼ٤َٔ هل رؼٞم رؾو٤ن افزواهخ ا٫ثزٌبهاد ٫ٗشبء اٍٞام 

ٝرؼط٤َ اُزٞاىٕ،  َٗجخ ٫ٕ ٛنٙ اُزـ٤٤واد اُغنه٣خ ُِؼ٬ٔء ًٔب ٝهك ػٖ 

.(Becherer et al., 2008)      ٝأٝػؼMorris et al., 2002  إٔ اُز٣َٞن

خ ٫ٍزقلاّ ٓ٘بٛظ اثزٌبه٣خ ٌَُت صوخ اُؼ٬ٔء ٫ٝؽزلبظ ثْٜ  اُو٣بك١ ٣زؼٖٔ اُؾبع

ٝر٤ٔ٘خ اُضوخ رزطِت اُزوًي ػ٠ِ ا٫ٍب٤ُت ا٫ثزٌبه٣خ ك٢ اهبٓخ ػ٬هبد عل٣لح، أٝ 

اٍزقلاّ اُؼ٬هبد اُوبئٔخ ٩ٗشبء أٍٞام عل٣لح ٝرَبػل رول٣و ه٤ٔخ ؽ٤بح اُؼ٤َٔ ُِٔ٘ظٔخ 

(lifetime value) ضٔبهاد َٝٓز٣ٞبد اُزقظ٤ض، ًٔب إ اُوواهاد أُزؼِوخ ثب٫ٍز

كَِلخ اُؼ٬هبد ٓغ اُؼ٬ٔء رز٘ظ ػٜ٘ب هبػلح ٓؼوك٤خ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رََٜ ٓؼوكخ اُزـ٤واد 

 ك٢ ؽبعبد اُؼ٬ٔء ٝ ٓزطِجبرْٜ.

 يفٕٓو انًٍزة انخُبفسٍت:  

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ًضوح اُؼِٔبء اُن٣ٖ ثؾضٞا ك٢ رؼو٣ق ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝفبطخ ثؼل 

 ثٞهرو ٝاُز٢ رزؼِن ثبُز٘بك٤َخ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُز٘بكٌ ث٤ٖ أُئٍَبد.                                                 ظٜٞه ًزبثبد 

ا٫ اٗٚ ٫ ٣زٞاكو رؼو٣ق ُٔلّٜٞ أُ٘بكَخ ٓزلن ػ٤ِٚ كبُجؼغ ٣وثؾ أُلّٜٞ ثبُزٌِلخ  

ٔٞ ٝا٩ٗزبع٤خ أُ٘قلؼخ ٝاُجؼغ ا٫فو ٣وثطٚ ثَٔزٟٞ ا٫ثلاع ٝاُز٤٤ٔي اٝ ٓؼلٍ اُ٘

 ُلٟ اُشوًخ اٝ أُئٍَخ.

( ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثبٜٗب" اُطوم اُغل٣لح اُز٢ ,1226porterكول ػوف ثٞهرو )  

رٌزشلٜب أُئٍَخ ٝرٌٕٞ أًضو كؼب٤ُخ ٖٓ رِي أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ ثؾ٤ش 

 ٣ٌٕٞ ثٔولٝهٛب رغ٤َل ٛنا ا٫ًزشبف ٤ٓلا٤ٗب أ١ ك٢ أُئٍَخ ثٔلّٜٞ أٍٝغ".

إ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رؼ٢٘ رؾو٤ن كغٞح أًجو ػٖ ٓ٘بك٤َي  (Pietrsen,2010) ٣ٟٝو 

 ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُز٢ ٤ُٞ٣ٜب أَُزٌِٜٕٞ ُِٔ٘زظ ٝاُزٌِلخ اُز٢ رزؾِٜٔب ٩ٗزبط مُي أُ٘زظ". 

إ اُلغٞح اٝ اُو٤ٔخ اُز٢ رقِوٜب ٓئٍَخ  روبً ثبُلوم ث٤ٖ اُو٤ٔخ أُلهًخ ٝرٌب٤ُق 

أُئٍَخ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٝرؾون هثؾ٤خ اػ٠ِ ػ٘لٓب رقِن ا٩ٗزبط ٝثبُزب٢ُ رَزؾٞم 

 ه٤ٔخ اًجو َُٔز٤ٌِٜٜب ثؤًضو ٓٔب ٣لؼِٚ أُ٘بكَٕٞ ٓغ ٓواػبح رٌب٤ُلٜب.

ا٠ُ إ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًخ ٢ٛ ٤ٓيح اُشوًخ ٖٓ ٓ٘ظٞه  (Liu,2003)ٝأشبه    

ا٤ُٔيح  ٍٞم أُ٘زظ اُن١ ٣غِت اًضو ٖٓ ٓوًي ر٘بك٢َ ُِشوًخ، ٣ٝؼ٢٘ مُي إ

 اُز٘بك٤َخ رؼ٢٘ ؽظٍٞ اُشوًخ ػ٠ِ ٓوًي ر٘بك٢َ ٓزولّ ك٢ اَُٞم.

( ثؤٕ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رَزٜلف ث٘بء ٗظبّ ٣ٔزِي ٤ٓيح ٣ٝ0224ٞػؼ )ٓؾَٖ ٝاُ٘غبه،

كو٣لح اٝ ٤ٓيح ٣زلٞم ثٜب ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ٖٓ ف٬ٍ ه٤ٔخ اُيثٕٞ ثطو٣وخ ًلئ َٝٓزلآخ 

 اٝ رول٣ٜٔب ثشٌَ أكؼَ ٖٓ ا٫فو٣ٖ٣ٌٖٔ أُؾبكظخ ػ٤ِٜب ثبٍزٔواه ٝػوػٜب 

ثؤٕ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رزٔضَ ك٢ ر٤ٔي اُشوًخ ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب  (Evans,et,2007)٣ٝئًل

 ثٔوًي كو٣ل ٣ز٤ؼ ُٜب رول٣ْ ٓ٘زظ ٓز٤ٔي اٝ اًضو ثؤٍِٞة ٗبعؼ ٝهثؾ٤خ اكؼَ.
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ٜب ثبٜٗب اٍزـ٬ٍ أُ٘ظٔخ ُ٘وبؽ اُوٞح اُلاف٤ِخ ثِل٣ (Pitts and Lei,1996)ًٔب أٝهك  

ك٢ أكاء ا٧ٗشطخ اُقبطخ ثٜب ثؾ٤ش رزُٞل ه٤ٔخ ٫ ٣َزط٤غ أُ٘بكَٕٞ رؾو٤وٜب ك٢ أكائْٜ 

 ٧ٗشطزْٜ.

( ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤٜٗب: ٓغٔٞػخ أُٜبهاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٝ0221ؼوف )ا٢َُِٔ،

ٝأُٞاهك ٝاُولهاد اُز٢ رَزط٤غ ا٩كاهح ر٤َ٘وٜب ٝاٍزضٔبهٛب ُزؾو٤ن أٓو٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ 

بط ه٤ْ ٝٓ٘بكغ ُِؼ٬ٔء اػ٠ِ ٓٔب ٣ؾووٚ أُ٘بكَٕٞ ، ٝا٧فو: رؤ٤ًل ؽبُخ ٖٓ أؽلٛٔب: اٗز

 اُز٤ٔي ٝا٫فز٬ف ٓب ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘بك٤َٜب.

( اٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رول٣ْ ه٤ٔخ ٓزلٞهخ ُِؼ٬ٔء ٖٓ 0214ًٔب ٣ؼ٤ق )ا٣٫ٞث٢، 

م ٗٞػ٢ ف٬ٍ ر٤ُٞل أُٞاهك ٝاُولهاد ُلاف٤ِخ اُلو٣لح ٝاُز٢ رؼط٢ أُ٘ظٔخ رلٞ

 ٝاكؼ٤ِخ ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ٝثبُزب٢ُ رز٤ؼ ُٜب رؾو٤ن ٗزبئظ ػب٤ُخ ا٫كاء. 

إ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُٔ٘شبح ٓب ٣ٌٖٔ إ رزؾون ك٢ ؽبُخ ٓب اما  (Mc.Fetridge)٣ٝوٟ 

ًبٕ ثبٍزطبػزٜب إ رؾزلع ثَٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ا٩ٗزبع٤خ ٝا٫هثبػ ٓوبثَ اٗقلبع 

ٕٝ إ ٣ٌٕٞ مُي ػ٠ِ ؽَبة ا٧هثبػ اُزٌب٤ُق ٝاهرلبع اُؾظخ اَُٞه٤خ ك

 (. 0226)ثٞٓل٣ٖ،

ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٢ٛ ٓلّٜٞ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُغٜل اُنار٢ ٝا٫ثلاع ُِزلٞم ػ٠ِ 

أُ٘بك٤َٖ ٖٓ ف٬ٍ اُ٘ٞػ٤خ ٝاُل٤٘خ اُؼب٤ُخ ٝاُز٣َٞن ا٧كؼَ ُغنة أُشزو٣ٖ َُِِؼخ 

ٝٛنا ٓب ٣ؾون ُٜب ٤ٓيح اػبك٤خ  ًؼ٬ٓخ كبههخ ٣لهًٜب اُيثٕٞ ك٢ أُ٘شؤح اٝ ك٢ أُ٘زظ

 (.1226ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب )ٓو٢ٍ،

( اٜٗب اُولهح ػ٠ِ اٗزبط اَُِغ ٝاُقلٓبد ثبُ٘ٞػ٤خ اُغ٤لح 0222ًٝنُي مًو )ػلٗبٕ،

ٝاَُؼو أُ٘بٍت ٝٛنا ٣ؼ٢٘ رِج٤خ ؽبعبد أَُز٤ٌِٜٖ ثشٌَ أًضو ًلبءح ٖٓ أُ٘شآد 

 ا٧فوٟ.

خ ٝرطج٤ن ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رغؼِٜب ٝرؼوف أ٣ؼب ثبٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ط٤بٗ   

ك٢ ٓوًي أكؼَ ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَبد ا٧فوٟ ٝاُؼبِٓخ ك٢ ٗلٌ اُ٘شبؽ ٝاُز٢ رزؾون 

ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧كؼَ ُ٪ٌٓب٤ٗبد ٝأُٞاهك اُل٤٘خ ٝأُبك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ثب٩ػبكخ 

ٜب اُولهاد ٝاٌُلبءاد ٝأُؼوكخ ٝؿ٤وٛب اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤برا٠ُ 

 (.                0226اُز٘بك٤َخ )اثٞثٌو،

 أًٍْت انًٍزة انخُبفسٍت:

 ٞرٞعٚ أُ٘ظٔبد ٫ؽز٬ٍ ٓٞهغ ه١ٞ ك٢ اَُٞم ٖٓ  رٔضَ ٓئشوا ا٣غبث٤ب ٗؾ

ف٬ٍ ؽظُٜٞب ػَ ؽظخ ٍٞه٤خ أًجو ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب ٝثٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ٤ٌٍٕٞ ُٜب 

ػ٬ٔء أًضو ٫ٝٝء ٓٔب ٣غؼِْٜ اهَ رؼوػب ُٜغٔبد ػوٝع أُ٘بك٤َٖ ٖٓ عٜخ 

 .ٝى٣بكح ؽغْ أُج٤ؼبد ٝا٫هثبػ ٖٓ عٜخ أفوٟ
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 ٣بد اَُٞم ٝأُ٘ظٔخ أُ٘بظوح ٣ٝؤر٢ رؼل ثٔضبثخ ا٬َُػ ا٧ٍب٢ٍ ُٔٞاعٜخ رؾل

مُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثز٤ٔ٘خ ٓؼوكزٜب اُز٘بك٤َخ ٝٓولهرٜب ػ٠ِ رِج٤خ 

اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ك٢ أَُزوجَ ػٖ ؽو٣ن فِن اُزو٤٘بد ٝأُٜبهاد ا٩ٗزبع٤خ 

 .ثظٞهح ٓولهاد رزٌِٜٔب ٖٓ اُز٤ٌق ُِلوص أُزـ٤وح ثشٌَ ٍو٣غ

 ُٔ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ػٖ ؿ٤وٛب ٫ٕ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ رؼزجو ٓؼ٤به ْٜٓ ُزؾل٣ل ا

 (. 0215رز٤ٔي ثب٣غبك ٗٔبىط عل٣لح ٓزلوكح ٣ٝظؼت رو٤ِلٛب ٝٓؾبًبرٜب )فٞع٢ِ،

  رؾو٤ن هٞح ٍٞه٤خ ٖٓ ف٬ٍ ٤ٍطوح اُؾظخ اَُٞه٤خ َُِِغ ٝاُؼ٬ٓبد اُز٢

 رطوؽٜب ك٢ ا٧ٍٞام أَُزٜلكخ.

 ٌب٤ُق َُِِؼخ اٝ اُؼ٬ٓخ ا٣غبك ٝرط٣ٞو رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح رئك١ ا٠ُ رقل٤غ اُز

 اُزغبه٣خ. 

  ا٣غبك أٍٞام ٓزقظظخ ٝعل٣لح ٝٓ٘بكن رٞى٣غ عل٣لح ٝرط٣ٞو ٍِغ ٝفلٓبد

 (0216عل٣لح )اٌُوك١،

 خصبئص انًٍزة انخُبفسٍت: 

رَْٜ أُٞاهك ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ  (Barney,1991)ؽَت 

 ػ٘لٓب رزَْ ثٜنٙ اُقظبئض:

 ُو٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ ثؼلح أؽل ٗوبؽ اُوٞح اُز٢ ٣ٌٖٔ ٣غت إ ٣َْٜ أُٞهك ك٢ فِن ا

اٍزقلآٜب ك٢ اٍزـ٬ٍ اُلوص أُزبؽخ ٝرلبك١  اُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ ك٢ اُج٤ئخ 

 اُقبهع٤خ.

  ٫ثل إ ٣ٌٕٞ أُٞهك ؿ٤و هبثَ ُِزو٤ِل ثشٌَ ًبَٓ ٝثَُٜٞخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد

 أُ٘بكَخ اُز٢ ٫ رٔزٌِٚ.

 .ُٚ َػلّ اٍزجلاُٚ ثٔٞهك آفو ٓٔبص 

 غت إ ٣ٌٕٞ أُٞهك ٗبكها اٝ كو٣لا اٝ ٤ٔٓيا ػٖٔ أُ٘بك٤َٖ اُؾب٤٤ُٖ اٝ ٣

 (.0210أُؾز٤ِٖٔ ُِٔ٘ظٔخ )أُط٤و١،

( إ فظبئض أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ٣غت إ ٣ٝ0222ئًل )اُـبُج٢ ٝاكه٣ٌ،

 رلْٜ ك٢ اؽبه ٓ٘ظٞه طؾ٤ؼ ٝش٢ُٞٔ َٝٓزٔو ُنُي ٣ٌٖٔ رغ٤َلٛب ك٢ ا٫ر٢:

 ٔؼ٠٘ إ رؾون اَُجن ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ٤ٌُٝ إ رٌٕٞ َٓزٔوح َٝٓزلآخ ث

ػ٠ِ ُٔلٟ اُوظ٤و كوؾ إ ا٤ُٔياد اُز٘بك٤َخ رزَْ ثبَُ٘ج٤خ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ 

 ك٢ كزواد ى٤٘ٓخ ٓقزِلخ.

  ٖٓ إ رٌٕٞ ٓزغلكح ٝكن ٓؼط٤بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝٓٞاهك أُئٍَخ اُلاف٤ِخ

 عٜخ أفوٟ.
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  ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رو٣ل أُئٍَخ إ ٣ز٘بٍت اٍزقلاّ ٛنٙ ا٤ُٔياد ٓغ ا٧ٛلاف

 (. 0210رؾو٤وٜب ػ٠ِ أُل٤٣ٖ اُوظ٤و ٝاُجؼ٤ل )اٌُوك١،

 يفٕٓو انثمبفت انخُظًٍٍت: 

( أٜٗب ػجبهح ػٖ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُو٤ْ ٝاُزوب٤ُل ٣0222وٟ )هػ١ٞ،

اُز٢ ٣شوى ك٢ اكهاًٜب ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب ٝا٣٫ٔبٕ ثٜب ٌَُ اكواك اُز٘ظ٤ْ ثـغ اُ٘ظو ػٖ 

ّ( ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد 0226ا٩كاه١،ٝأشبه)أثٞثٌو،أَُزٟٞ 

اُز٢ رشٌَ ٤ًل٤خ اػؼبء أُئٍَخ ٝاكهًزبْٛ ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ اٍِٞة ٬ٓؽظبرْٜ 

ٝرل٤َوْٛ ٨ُش٤بء كافَ أُئٍَخ ٝفبهعٜب ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٓٔبهٍبد ا٫كاهح 

٢ٛ أُجبكة ا٫ٍب٤ٍخ ّ( ك٤ج٤ٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 0212ٝرؾو٤ن ا٫ٛلاف،أٓب )فِق،

اُز٢ افزوػزٜب ٝاًزشلزٜب عٔبػخ ٓؼ٤٘خ ثٜلف اُزؼٞك ػ٠ِ ؽَ ثؼغ أُشبًَ ك٤ٜب 

 ٣قض اُزؤهِْ ا٫َٗغبّ اٝ اُزٌبَٓ اُلاف٢ِ.

( ثبٜٗب ٓغٔٞػخ أُجبكة ا٫ٍب٤ٍخ اُز٢ رشٌِٜب ٣ٝSchien,2007ؼوكٜب)

ثبُزؤهِْ ٓغ عٔبػخ ٓؼ٤٘خ ٝمُي ثٜلف اُزؼٞك ػ٢ِ ؽَ ثؼغ أُشبًَ ك٤ٜب ٣قزض 

ٓؾ٤طٜب اُقبهع٢ ٝا٫َٗغبّ ٝاُزٌبَٓ اُلاف٢ِ ٝٛنٙ أُجبكة ا٫ٍب٤ٍخ اُز٢ ٣زْ 

رؼ٤ِٜٔب ٌَُ ػؼٞ عل٣ل ك٢ اُغٔبػخ ٝمُي ػ٢ِ اٜٗب اُطو٣وخ ا٬ُٔئٔخ ُِولهح ػ٢ِ 

اُزل٤ٌو ٝا٫ؽَبً ثبُٔشبًَ أُزؼِوخ ٝاُ٘برغخ ػٖ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اما ظٜود أُجبكة 

هٓٞى ٝػبكاد ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٘بطو، ًٔب رؼوف ٖٓ ٝعٜخ  ك٢ شٌَ ه٤ْ ٓؼِ٘خ اٝ

ّ( ثبٜٗب اؽبه ٓؼوك٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ ا٫رغبٛبد ٝاُو٤ْ ٝٓؼب٤٣و 0227ٗظو )ٓلؽذ ،

اَُِٞى ٝاُزٞهؼبد اُز٢ ٣زوبٍٜٔب أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٣ٝوٟ 

(plxllarand,1997 ثؤٜٗب أُجبكة ا٫ٍب٤ٍخ ك٢ اُز٢ اًزشلزٜب اٝ ًٞٗزٜب اُغٔبػخ )

ؽَ ٓشبًِٜب أُزؼِوخ ثبُز٤ٌق اُقبهع٢ ا٫ٗلٓبط اُلاف٢ِ ٝاُز٢ اصجزذ كؼب٤ُزٜب  اص٘بء

 ٝاُز٢ ٣زْ رؼ٤ِٜٔب ٨ُػؼبء ثبػزجبهٛب أكؼَ ؽو٣وخ ُٔؼبُغخ أُش٬ٌد ٝكٜٜٔب .

  خصبئص انثمبفت انخُظًٍٍت:
 اُزَبٓؼ ٓغ أُقبؽوح ُٔل١ رشغ٤غ ا٫ػؼبء ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ٝرؾَٔ أُقبؽو.  .1

 خ ٝاعزٔبػ٤خ ثبػزجبه ا٫َٗبٕ ٛٞ اٌُبئٖ اُؾ٢ اُٞؽ٤ل اُؼبكَ ٝاُ٘بؽن. اُضوبكخ اَٗب٤ٗ .0

ٓزشبثٚ اُشٌَ ٝٓز٘ٞػخ أُؼٕٔٞ ػ٘ل ٬ٓؽظخ ٓقزِق اُضوبكبد ٨ُْٓ ٝاُشؼٞة  .2

ٝٓؼٜٔب افزِلذ كهعخ ٗٔٞٛب اٝ رقِلٜب ٜٝٓٔب افزِلذ رظ٤٘لبرٜب ٝا٫ٌٍ 

ٝأُِجٌ ٝٗظبّ  أَُزؼِٔخ ك٢ مُي كبٕ ٣ٌٖٔ ٝعٞك اٗظٔخ ٓزشبثٚ ً٘ظبّ ا٫ًَ

 ا٫ٍوح .

 -يُٓدٍت انذساست:

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  اُزؾ٢ِ٤ِ ٝ رجوى أ٤ٔٛزٚ ك٢ اُجؾٞس       

اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُ ك٢ ٓغوك ٝطق اُظبٛوح كوؾ ثَ ٣ؾَِ ٝاهؼٜب، ٣ٝلَو ٗزبئغٜب ٖٓ ف٬ٍ 
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أُؼوكخ  ٓؼبُغخ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٝ اُٞطٍٞ ا٠ُ رل٤َواد ٣ٌٖٔ رؼ٤ٔ٤ٜٔب ُي٣بكح هط٤ل

ػٖ رِي اُظبٛوح ه٤ل اُلهاٍخ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ مُي ٛٞ أٍِٞة كؼبٍ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد 

ٝأُؼِٞٓبد ٝٓوبهٗزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ٝط٫ٞ ا٠ُ رؼ٤ٔٔبد ٓوجُٞخ.  ٣ٜٝلف 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝطق ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 

ًٔزـ٤و َٓزوَ، )ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ( ًٔزـ٤و ربثغ،  أُزٔضِخ ك٢ )اُز٣َٞن اُو٣بك١(

)اُضوبكخ( ًٔؼلٍ ؽ٤ش ٫ ٣وزظو ٛنا أُٜ٘ظ ػ٠ِ ٝطق اُظبٛوح ٝاٗٔب ٣شزَٔ رؾ٤َِ 

  اُج٤بٗبد ٝه٤بٍٜب ٝرـ٤٤وٛب ٝاُزٞطَ ا٠ُ ٝطق كه٤ن ُِظبٛوح أٝ أُشٌِخ ٝٗزبئغٜب.

 يدخًغ انذساست:

ٖٓ اُؼ٘بطو اُز٢ ٣َؼ٠ اُجبؽش إٔ ٣وظل ثٔغزٔغ اُلهاٍخ أُغٔٞػخ ا٤ٌُِخ        

 ٣ؼْٔ ػ٤ِٜب اُ٘زبئظ ماد اُؼ٬هخ ثبُٔشٌِخ أُلهٍٝخ.

)هئ٤ٌ ٓغٌِ ا٩كاهح أٝ أُل٣و ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ  اُؼ٤ِب 

ٖٝٓ هإٍبء ا٧هَبّ اُؼبّ ُِشوًخ اٝ أُل٣و اُز٘ل٤ن١ أٝ ٖٓ ٣٘ٞثْٜ ك٢ ا٩كاهح اُؼ٤ِب (، 

قزِلخ كافَ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اُوطبع اُقبص أٝ اُؼبّ، ٝ ًنُي  ٝ اُٞؽلاد أُ

رؾذ ٠َٔٓ ٓ٘شبد ًج٤وح ٝٓزٍٞطخ اُؾغْ ٝاُز٢ أُؾ٤ِخ ٝ ا٧ع٘ج٤خ كافَ اَُٞكإ 

ػبَٓ كؤًضو،ٝ رْ افز٤به أُغزٔغ ػشٞائ٤ب ٖٓ ف٬ٍ أُؼب٣٘خ  122رؾزٟٞ ػ٠ِ 

 اُؼشٞائ٤خ.

 يصبدس خًغ انًؼهٕيبث:  

ؽش اُؼل٣ل ٖٓ أُظبكه اُز٢ كػٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝ ٝطُٜٞب اٍزقلّ اُجب      

 ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ٓزٔضِٚ ك٢ ا٧ر٢:

 .اٌُزت ٝأُواعغ ٝاُلٝه٣بد ٝأُغ٬د اُؼ٤ِٔخ أُؾ٤ِخ 

 .اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اَُبثوخ اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ 

  ا٩ٗزوٗذ.

 اُزؾ٤َِ أُجلئ٢
 كشَٔببخ انفب الأبؼبد انشلى

 671. ا٩ثزٌبه 1

 603. أُجبكهح 0

 202. رؾَٔ أُقبؽو 2

 614. فِن اُو٤ٔخ 4

 571. اُزٌِلخ 5

 682. اُز٤٤ٔي 6

 643. أُوٝٗخ 7

 562. اُغٞكح 6

 681. اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2
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 انخحهٍم انؼبيهً الاسخكشبفً نًُٕرج انذساست

 
 اُز٤٤ٔي اُزٌِلخ ا٫ثزٌبه

اُضوبكخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 أُوٝٗخ أُجبكهح

رؾَٔ 

 أُقبؽو

فِن 

 اُو٤ٔخ

هٞح 

 اُؼ٬ٔء

A1 0.828 
        

A2 0.897 
        

A3 0.867 
        

B1 
    

0.752 
    

B2 
    

0.788 
    

B3 
    

0.809 
    

B4 
    

0.853 
    

C1 
      

0.903 
  

C2 
      

0.893 
  

D1 
       

0.705 
 

D2 
       

0.769 
 

D4 
       

0.750 
 

E2 
        

0.807 

E3 
        

0.911 

E4 
        

0.841 

F1 
 

0.810 
       

F2 
 

0.844 
       

F5 
 

0.809 
       

G2 
  

0.737 
      

G4 
  

0.853 
      

G5 
  

0.773 
      

K2 
     

0.816 
   

K3 
     

0.710 
   

K4 
     

0.791 
   

L2 
   

0.826 
     

L4 
   

0.827 
     

L5 
   

0.798 
     

 0216نًصذس :إػذاد انذاسسٌٕ يٍ بٍبَبث انذساست انًٍذاٍَت ا

   انخحهٍم انؼبيهً انخٕكٍذي:
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اُلوػ٤بد أُزؼِوخ ثٞعٞك أٝ ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ  ٣َزقلّ ٛنا اُ٘ٞع ٧عَ أفزجبه

أُزـ٤واد ٝاُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ًٔب ٣َزقلّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ًنُي ك٢ رو٤٤ْ هلهح 

ٗٔٞمط اُؼٞآَ ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ ٓغٔٞػخ اُج٤بٗبد اُلؼ٤ِخ ًٝنُي ك٢ أُوبهٗخ ث٤ٖ ػلح 

اُز٢ رزؼٖٔ ٛنح ا٫هرجبؽبد ٗٔبمط ُِؼٞآَ ثٜنا أُغبٍ . رْ اٍزقلاّ أُظلٞكخ 

٣ٞػؼ اُشٌَ  (Smart PLSاُغيئ٤خ ك٢ افزجبه اُ٘ٔٞمط ٝمُي ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 انخحهٍم انؼبيهً انخٕكٍذياُزب٢ُ ٣ٞػؼ 

 
 انؼبيهً انخٕكٍذي( 4.4انشكم )

 ححهٍم الاػخًبدٌت  : 

ا٠ُ  ٣2َزقلّ رؾ٤َِ ا٫رَبم ُِؼضٞه ػ٠ِ ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُِج٤بٗبد ٣ٝزواٝػ ٖٓ ) 

 اما ًبٗذ (، رْ اؽزَبة ه٤ٔخ )أُلب ًوٝ ٗجبؿ( ُِؼضٞه ػ٠ِ ارَبم اُج٤بٗبد اُلاف٢ِ،1

( ٣ؼزجو ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُِٔزـ٤واد ًج٤و، ٝ 1ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝ ٗجبؿ أهوة ا٢ُ)

٫رقبم هواه ثشؤٕ ه٤ٔخ اُلب ًوٝ ٗجبؿ أُطِٞثخ ٣زٞهق مُي ػ٠ِ اُـوع ٖٓ اُجؾش 

ا٠ُ إٔ  (Nunnally,1967رش٤و ) ُجؾٞس ا٧ٍب٤ٍخكل٢ أُواؽَ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ا

ٝهثٔب رٌٕٞ  2.62رٌل٢ ٝإٔ ى٣بكح أُظلاه٤خ ٫ ًضو ٖٓ  2.62-2.52أُظلاه٤خ ٖٓ 

اهزوػ إٔ ه٤ٔخ أُلب ًوٝ ٗجبؿ ٣غت إٔ رٌٕٞ أًضو  (Hair et al, 2010)اٍواف، أٓب 
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ب  ك٢ ا٧كة كٔب كٞم ٓوجُٞخ أ٣ؼً  2.52ٝٓغ مُي، ٣ؼزجو أُلب ًوٝ ٗجبؿ ٖٓ  2.72ٖٓ 

(Bowling, 2009). ( ٣ٞػؼ ٗزبئظ افزجبه اُلب ًوٝ ٗجبؿ  ، ،Cronbach’s 

alpha( ْثؼل اعواء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝاُشٌَ هه )٣ٞػؼ ٗٔٞمط اُلهاٍخ 5-4 )

 أُؼلٍ .

 (164ٓؼبَٓ ا٩ػزٔبك٣خ أُلب ًوٝٗجبؿ ُؼجبهاد ا٩ٍزج٤بٕ )ؽغْ اُؼ٤٘خ :  

 

Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0.747 0.898 0.849 0.832 ا٫ثزٌبه

 0.674 0.861 0.760 0.759 اُزٌِلخ

 0.623 0.832 0.715 0.698 اُز٤٤ٔي

اُضوبكخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
0.753 0.761 0.858 0.668 

 0.642 0.877 0.819 0.814 أُجبكهح

 0.598 0.817 0.692 0.673 أُوٝٗخ

رؾَٔ 

 أُقبؽو
0.759 0.760 0.892 0.806 

 0.550 0.786 0.600 0.595 فِن اُو٤ٔخ

 0.730 0.890 0.835 0.815 هٞح اُؼ٬ٔء

 (0214ُٔظله :اػلاك اُلاهً ٖٓ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ )ا
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 ًوٝٗجبؿ( سسى بٍبًَ ٌٕضح أنفب 5.4انشكم )

Discriminant validity  

 
 اُز٤٤ٔي اُزٌِلخ ا٫ثزٌبه

اُضوبكخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 أُوٝٗخ أُجبكهح

رؾَٔ 

 أُقبؽو

فِن 

 اُو٤ٔخ

هٞح 

 اُؼ٬ٔء

 0.864 ا٫ثزٌبه
        

 0.821 0.287 اُزٌِلخ
       

 0.789 0.329 0.506 اُز٤٤ٔي
      

اُضوبكخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
0.528 0.359 0.483 0.817 

     

 0.801 0.684 0.512 0.379 0.666 أُجبكهح
    

 0.774 0.598 0.559 0.443 0.365 0.456 أُوٝٗخ
   

رؾَٔ 

 أُقبؽو
0.310 0.461 0.337 0.280 0.375 0.283 0.898 

  

 0.742 0.280 0.404 0.472 0.393 0.409 0.403 0.299 فِن اُو٤ٔخ
 

 0.854 0.474 0.312 0.492 0.607 0.558 0.462 0.215 0.437 هٞح اُؼ٬ٔء

 Discriminant validity( ٣ٞػؼ 7.4علٍٝ)

Collinearity statistics (VIF) 

 
 أُوٝٗخ اُز٤٤ٔي اُزٌِلخ

 1.849 1.849 1.849 ا٫ثزٌبه

 2.036 2.036 2.036 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 2.925 2.925 2.925 أُجبكهح

 1.200 1.200 1.200 رؾَٔ أُقبؽو

 1.407 1.407 1.407 فِن اُو٤ٔخ

 1.811 1.811 1.811 اُؼ٬ٔءهٞح 

 ححهٍم الاسحببط

رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ 

ٝا٤ٍُٞؾ،  كٌِٔب ًبٗذ كهعخ , ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ

أُزـ٤و٣ٖ ا٫هرجبؽ هو٣جخ ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ كبٕ مُي ٣ؼ٢٘ إٔ ا٫هرجبؽ ه٣ٞبً ث٤ٖ 

ًِٝٔب هِذ كهعخ ا٫هرجبؽ ػٖ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ ًِٔب ػؼلذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝهل 

رٌٕٞ اُؼ٬هخ ؽوك٣خ أٝ ػ٤ٌَخ ، ٝثشٌَ ػبّ رؼزجو اُؼ٬هخ ػؼ٤لخ اما ًبٗذ ه٤ٔخ 

( ٣ٌٖٝٔ اػزجبهٛب ٓزٍٞطخ اما رواٝؽذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 2.22ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اهَ ٖٓ )

( رؼزجو 2.72( آب اما ًبٗذ ه٤ٔخ ا٫هرجبؽ أًضو ٖٓ ) 2.72 – 2.22ا٫هرجبؽ ث٤ٖ )

 اُؼ٬هخ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ
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 ححهٍم الاسحببطبث بٍٍ يخغٍشاث انذساست

Table Person's Correlation Coefficient for All Variables 

 
 انخًٍٍز انخكهفت الابخكبس

انثمبفت 

 انخُظًٍٍت
 انًشَٔت انًببدسة

ححًم 

 انًخبطش

خهك 

 انمًٍت

لٕة 

 انؼًلاء

 1.000 الابخكبس
        

 1.000 0.287 انخكهفت
       

 1.000 0.329 0.506 انخًٍٍز
      

انثمبفت 

 انخُظًٍٍت
0.528 0.359 0.483 1.000 

     

 1.000 0.684 0.512 0.379 0.666 انًببدسة
    

 1.000 0.598 0.559 0.443 0.365 0.456 انًشَٔت
   

ححًم 

 انًخبطش
0.310 0.461 0.337 0.280 0.375 0.283 1.000 

  

خهك 

 انمًٍت
0.299 0.403 0.409 0.393 0.472 0.404 0.280 1.000 

 

لٕة 

 انؼًلاء
0.437 0.215 0.462 0.558 0.607 0.492 0.312 0.474 1.000 

 علٍٝ  ٣ٞػؼ رؾ٤َِ ا٫هرجبؽبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ

 انخسٌٕك انشٌبدي ٔانًٍزة انخُبفسٍت )بؼذ انخكهفت(:ُْبنك ػلالت اٌدببٍت بٍٍ 
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شكم ٔضح ححهٍم انًسبس نهؼلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔانًٍزة انخُبفسٍت )بؼذ 

 انخكهفت(

ٝاُن١ ٣ٜلف اُلٝه أُؼلٍ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٝا٤ُٔيح 

( ُٔؼوكخ  T-statisticا٫ػزٔبك ػ٠ِ  ٓؼبَٓ )( .  رْ 6-4ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) اُز٘بك٤َخ

(  ُِزؼوف ػ٠ِ هلهح R²ه٤ٔخ أَُبهٖٓ ٓزـ٤و ا٢ُ افو ، ًٔب رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ)

اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ رل٤َو اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ .ٝهل رْ ا٫ػزٔبك 

وبهٗخ َٓزٟٞ ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤و، ؽ٤ش رْ ٓ 2.25ػ٠ِ َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

أُؼ٣ٞ٘خ أُؾزَت ٓغ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزٔل، ٝرؼل اُزؤص٤واد ماد ك٫ُخ 

اؽظبئ٤خ اما ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؾزَت أطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزل 

(2.25 ) 

انثمبفت انخُظًٍٍت حمٕي انؼلالت الاٌدببٍت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔانًٍزة انخُبفسٍت 

 )انخًٍٍز(:

. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ٌٕضح ححهٍم انًسبس نهثمبفت انخُظًٍٍت حمٕي انؼلالت الاٌدببٍت بٍٍ انخسٌٕك شٌَ 

 انشٌبدي ٔانًٍزة انخُبفسٍت )بؼذ انخًٍز(.
ٝاُن١ ٣ٜلف اُلٝه أُؼلٍ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٝا٤ُٔيح 

( ُٔؼوكخ  T-statisticا٫ػزٔبك ػ٠ِ  ٓؼبَٓ )( .  رْ 6-4ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) اُز٘بك٤َخ

(  ُِزؼوف ػ٠ِ هلهح R²ه٤ٔخ أَُبهٖٓ ٓزـ٤و ا٢ُ افو ، ًٔب رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ)
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اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ رل٤َو اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ .ٝهل رْ ا٫ػزٔبك 

وبهٗخ َٓزٟٞ ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤و، ؽ٤ش رْ ٓ 2.25ػ٠ِ َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

أُؼ٣ٞ٘خ أُؾزَت ٓغ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزٔل، ٝرؼل اُزؤص٤واد ماد ك٫ُخ 

اؽظبئ٤خ اما ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؾزَت أطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزل 

ؽ٤ش ٣زْ اُزؼوف ػ٠ِ أُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ ف٬ٍ أَُبه اُن١ ٣٘زوَ ٖٓ أُزـ٤و ا٢ُ  ( 2.25)

 .افو

 يُبلشت انُخبئح: 

 انؼلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي انًٍزة انخُبفسٍت نهششكبث انصُبػٍت فً انسٕداٌ:  

اشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٢ُ إ ٛ٘بى ػ٬هخ ماد ك٫ُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُو٣بك١ 

-أُجبكهح–ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ اُزؾ٤َِ ُٔزـ٤واد اُز٣َٞن اُو٣بك١ )ا٫ثزٌبه 

ر٤٤ٔي -ٝهٞح ػ٬ٔء( ٓغ ٓزـ٤واد ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )رٌِلخ -فِن ه٤ٔخ -رؾَٔ أُقبؽو 

 ٓوٝٗخ( ٌُٖٝ ٛنٙ اُؼ٬هخ كػٔذ عيئ٤ب –

 انفشضٍت انشئٍسٍت الأٔنى: ُْبنك ػلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔانًٍزة انخُبفسٍت 

أٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إ ٛنٙ اُلوػ٤خ كػٔذ عيئ٤ب ك٢ ثؼل١ )رؾَٔ أُقبؽو، 

 فِن اُو٤ٔخ(

 ٜ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخٝرزلوع ٓ

انفشضٍت انفشػٍت الأٔنى: ُْبنك ػلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔانًٍزة انخُبفسٍت )بؼذ 

 انخكهفت(

 -حٕخذ ػلالت إٌدببٍت بٍٍ ححًم انًخبطش ٔانخكهفت:  (4)

كبُشوًبد أُلهٍٝخ َٓزؼلح ُِزؾبُق ٓغ اُشوًبد ا٧فوٟ ُزو٤َِ أُقبؽو ٝمُي 

 ٤ُق ُِشوًخ.٣ئك١ ا٠ُ رقل٤غ اُزٌب

( إ ٛ٘بُي ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رؾَٔ أُقبؽو 0214أظٜود ٗزبئظ كهاٍخ )ؽَٖ،

ٝاُزٌِلخ ٝؽ٤ش ٝهكد ك٢ ٛنٙ ُِلهاٍخ أ٣ؼب إ رقل٤غ اُزٌب٤ُق ٝاُؼجؾ أُؾٌْ 

ُِزٌب٤ُق ٝاُ٘لوبد اُؼبٓخ ٝاُوؿجخ ُزلبك١ ؽَبثبد اُيثبئٖ اُٜبٓش٤خ ٝرقل٤غ اُزٌب٤ُق 

ٝك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد ٝٓغبٍ هٞح اُج٤غ ٤ٓٝلإ اُوػب٣خ ك٢ ٓغب٫د اُجؾش ٝاُزطٞه 

 ٝرطِت ٝعٞك ٗظبّ رٞى٣غ ؿ٤و ٌِٓق ٝر٘ظ٤ْ ٓؾٌْ ُِٔئٍَخ 

 حٕخذ ػلالت إٌدببٍت بٍٍ خهك انمًٍت ٔانخكهفت:  (2)

ام إ اُشوًبد اُز٢ رْ اعواء اُلهاٍخ ػ٤ِٜب ًبٗذ رٔبهً ههبثخ ٓب٤ُخ ع٤لح ػ٠ِ 

خ هش٤لح ٝمُي ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ فلغ اُزٌب٤ُق ا٫ٗلبم ٝرَزقلّ ٓٞاهكٛب ثظٞهح اهزظبك٣

ٓٔب ٣َبػل اُشوًخ ك٢ رظ٤ْٔ ػ٤ِٔبرٜب ث٘بء ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُز٢ رولٜٓب ٝفلٓخ اُؼ٬ٔء 

 ثظٞهح أكؼَ.
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 صحت انفشضٍت: (Morries,2006)حٍث دػًج َخبئح دساست 

( طؾخ اُلوػ٤خ ،ؽ٤ش أشبهد ا٠ُ ػوٝهح ر٢ُٞ 0212كػٔذ كهاٍخ )اٌُ٘ب٢ٗ،

ّ اُجبُؾ ثز٤ُٞل اُو٤ٔخ ٖٓ هجَ اُشوًز٤ٖ ٧ٜٗب أُظله أُؾزَٔ أُل٣و٣ٖ ا٫ٛزٔب

٧هثبؽٜب ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ر٤َ٘ن طلوبد ٓشزو٣برٜب ٝٓج٤ؼبرٜب ام رُٞل اُشوًخ اُو٤ٔخ 

ُزول٣ْ ٓ٘زغبد ا٢ُ اُيثبئٖ ٝر٘زغٜب ٖٓ ف٬ٍ شواء أُلف٬د ٖٓ أُٞهك٣ٖ ٝرغ٤ٜي 

ٛب اُشوح َٓب٣ٝخ ُِلوم ث٤ٖ ثؼغ ٖٓ ٓلف٬رٜب اُقبطخ ٝرٌٕٞ اُو٤ٔخ اُز٢ رُٞل

 أُ٘بكغ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُيثبئٖ ًِٝلخ اُزغ٤ٜي.

 لا حٕخذ ػلالت بٍٍ انًببدسة ٔانخكهفت: (3)

أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إ أُجبكهح ك٢ اُشوًبد ٣ي٣ل ٖٓ رٌب٤ُلٜب ُنُي ٢ٛ رزلبكٟ 

( طؾخ 0227ا٧كٌبه اُغل٣لح ٝاُـ٤و ٓغوثخ َٓجوب ؽ٤ش اصجزذ كهاٍخ )اٌَُبهٗٚ،

اُلوػ٤خ، ام ٝهك ك٤ٜب؛ ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٝرجبك٤ُخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُٚ 

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجبكهح ٝاُزٌِلخ ٝاُز٢ اصجزذ اُلهاٍخ أُجلئ٤خ ٝعٞك ػ٬هخ ٍِج٤خ 

 ث٤ٜ٘ٔب.

 لا حٕخذ ػلالت بٍٍ الابخكبس ٔانخكهفت: (4)

اػ٠ِ ػبئل ٖٓ  أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ اُلهاٍخ إ اُشوًبد أُلهٍٝخ ٛلكٜب ٛٞ رؾو٤ن 

ا٧هثبػ، ُنُي روًي ػ٠ِ ٓ٘ؾ٤٘بد اُزؼِْ ٝاُقجوح أٌُزَجخ ُؼٔبٕ ى٣بكح ػ٤ِٔبد 

اٌُلبءح ا٩ٗزبع٤خ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق أُ٘قلؼخ افزِلذ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٗزبئظ 

 اُن١ ث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍزٚ ٝعٞك ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُجؼل٣ٖ. (Nitu,2014)كهاٍخ 

 بٍٍ لٕة انؼًلاء ٔانخكهفت:لا حٕخذ ػلالت   (5)

أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ك٢ اُلهاٍخ إ ػ٤ِٔخ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼ٬ٔء ٝاٍزٔواه٣زْٜ 

ُٞهذ ؽ٣َٞ ٣ؾزبط ُزٌب٤ُق ػب٤ُخ ٝعٜٞك ر٣َٞو٤خ ٝاٗشطخ ثؾش ٝرط٣ٞو ٝٛنا ٓب٫ 

روًي ػ٤ِٚ اُشوًبد اُز٢ رٔذ كهاٍزٜب ٧ٜٗب روٟ إ ٛنٙ اُطوم ٫ رؾون ػبئل ػب٢ُ 

ٟ اُوظ٤و ٝرؾزبط ُِزقط٤ؾ ٝأُزبثؼخ ٓٔب ٣غؼَ رٌب٤ُلٜب ػب٤ُخ ٫ٝ ٣ؾون ػ٠ِ أُل

 أهثبػ ػبعِخ.

انفشضٍت انفشػٍت انثبٍَت: ُْبنك ػلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔانًٍزة انخُبفسٍت )بؼذ 

 انخًٍٍز(
أٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إ ٛنٙ اُلوػ٤خ كػٔذ عيئ٤ب ك٢ ثؼل١ )ا٫ثزٌبه، هٞح 

 اُؼ٬ٔء( 

 ٓب انفشضٍبث انخبنٍت:حخفشع يُ

 ُْبنك ػلالت إٌدببٍت بٍٍ الابخكبس ٔانخًٍٍز: (4)

أٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ا٫ثزٌبه ٝاُز٤٤ٔي ك٢ اُشوًبد 

اُظ٘بػ٤خ اُز٢ أعو٣ذ ك٤ٜب اُلهاٍخ، ام إ ٛنٙ اُشوًبد رَؼ٠ ٫ٍزقلاّ أٍب٤ُت 
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اثزٌبه٣خ ُز٤٤ٔي ٓ٘زغبرٜب ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٝأٜٗب روٟ إ اُزٞاطَ ٓغ اُؼ٬ٔء ؽو٣وخ 

طؾخ اُلوػ٤خ ؽ٤ش رؼزجو اُ٘ظو٣خ  RBVكؼبُخ ُزؾل٣ل كوص ا٫ثزٌبه رلػْ ٗظو٣خ 

أُئٍَخ ٓغٔٞػخ كو٣لح ٖٓ أُٞاهك ؿ٤و أٍُِٔٞخ اٜٗب رَبػل ػ٠ِ ر٤٤ٔي أُ٘زغبد 

ؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، ٝمُي ثبٍزـ٬ٍ ٖٓ ف٬ٍ ؽوػ أكٌبه عل٣لح ٝٓجزٌوح ُِ

أُٞاهك ؿ٤و أٍُِٔٞخ ثشٌَ كؼبٍ ٓٔب ٣َبػل ك٢ اٍزـ٤ُ٬خ أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب، ٝك٢ 

ٛنٙ اُؾبُخ رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٧كٌبه ٖٓ هَْ 

 اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ٝرطج٤وٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ٓز٤ٔيح.

 اٌدببٍت بٍٍ لٕة انؼًلاء ٔانخًٍٍز: حٕخذ ػلالت (2)

ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ هٞح اُؼ٬ٔء ٝاُز٤٤ٔي، 

٣ٝؼيٟ مُي ا٠ُ إ اُشوًبد اُز٢ رؾبٍٝ اػبكخ فظبئض ُٔ٘زغبرٜب ٝر٤٤ٔيٛب 

ثٔٞاطلبد ٓز٤ٔيح رِج٢ ؽبعبد اَُٞم أًضو ٖٓ أُ٘بك٤َٖ، ٣غؼَ مُي اٛلاف اُشوًخ 

 ؾٞ اهػبء ػ٬ٔئٜب ٝث٘بء ػ٬هبد ٓؼْٜ .رٞعٚ ٗ

( إ ٛ٘بُي ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ هٞح 0214، اصجزذ ٗزبئظ كهاٍخ )اُجـلاك١ ٝاُؼط١ٞ

اُؼ٬ٔء ٝاُز٤٤ٔي ؽ٤ش إ أُٞاهك أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ُٜب كٝه ٛبّ ك٢ 

رؼي٣ي رولّ اُشوًخ ٗؾٞ اُو٣بكح ٝاٍزضٔبه اُلوص ٝاُولهح ػ٠ِ ا٫ثلاع ٖٝٓ صْ رؾو٤ن 

 ٣بكرٜب َٓزوج٤ِب.ه٤ٔخ ٓز٤ٔيح ُِيثٕٞ اُز٢ رئك١ ا٠ُ ا٫ؽزلبظ ثوبػلح ٖٓ اُيثبئٖ ٝى

 لا حٕخذ ػلالت بٍٍ انًببدسة ٔانخًٍٍز: (3)

اصجزذ اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ أُجبكهح ٝاُز٤٤ٔي ٣ٝؼيٟ مُي ا٠ُ إ اُشوًبد 

اُز٢ أعو٣ذ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ ُْ رشغغ ػ٠ِ أُجبكهح ك٢ ؽوػ ا٧كٌبه اُغل٣لح ٝرج٢٘ 

ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ؽوم  أُ٘زغبد اُغل٣لح ٝرط٣ٞو اُؾب٤ُخ ٝمُي ُزَبػل اُشوًبد

 أكؼَ ٧كاء أٗشطزٜب ٝر٤٤ٔي ٓ٘زغبرٜب ػٖ أُ٘بك٤َٖ.

 لا حٕخذ ػلالت بٍٍ ححًم انًخبطش ٔانخًٍٍز: (4)

اُشوًبد أُلهٍٝخ رقش٠ أُقبؽو اُ٘برغخ ػٖ اُزؾ٤َٖ ٝا٫ثزٌبه ك٢ ٓ٘زغبرٜب ٫ٝ 

روّٞ ثؾَبة أُقبؽو ٝمُي ٫ ٣َبػل اُشوًخ ك٢ رول٣ْ ٓٞاطلبد ٓ٘زغبد ٓز٤ٔيح 

(   طؾخ اُلوػ٤خ ؽ٤ش 0212وبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ اصجزذ كهاٍخ )اُجـلاك١ ٝاُؼط١ٞ،ٓ

ٝهك ك٤ٜب إ اُو٣بكح رجوى ػ٘لٓب روّٞ أُ٘ظٔخ ثزول٣ْ ٓ٘زظ عل٣ل ؽب٢ُ اٝ رول٣ْ ٓ٘زظ 

عل٣ل ك٢ ٍٞم عل٣ل ٝػ٘لٓب رؼَٔ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن ٛنا اُز٤٤ٔي كبٕ َٗجخ أُقبؽو 

عل٣ل ثٔ٘زظ عل٣ل ٝإ أُقبؽو ػٖٔ ٛنٙ رٌٕٞ ٓورلؼخ ٧ٜٗب ٍزَزٌشق ٍٞم 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ رزغَل ثبؽزٔبٍ ػلّ روجَ اَُٞم أَُزٜلف ُِٔ٘زظ اُغل٣ل.

 لا حٕخذ ػلالت بٍٍ خهك انمًٍت ٔانخًٍٍز: (5)

اُشوًبد ٫ رٞكو ًٞاكه ٓئِٛخ هبكهح ػ٠ِ رول٣ْ ا٧كؼَ ٫ٝ روًي ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ 

ُشوًبد ك٢ فلٓخ ػ٬ٔئٜب ثشٌَ ُل٣ٜب ٓوًي ػجؾ ٝه٤بً ُِغٞكح ٝمُي ٫ ٣َبػل ا
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أكؼَ ٝػ٤ِٔبد اُشوًخ ٫ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُز٢ رولٜٓب ٝمُي أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 

 ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ فِن اُو٤ٔخ ٝاُز٤٤ٔي.

( ٓغ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ؽ٤ش ٝهك ك٤ٜب إ 0212افزِلذ كهاٍخ )اُجـلاك١ ٝاُؼط١ٞ،

٤َٖ أُؾز٤ِٖٔ، ك٤ؾلي مُي أُ٘بكٌ ُلؾض أُجبكهاد اُز٣َٞو٤خ رٔضَ اشبهح ُِٔ٘بك

كوص اَُٞم ٗلَٜب ، كولهح أُ٘ظٔخ اُو٣بك٣خ ٍزٌٕٞ أُؾوى ا٧ٍٝ اُن١ ُل٣ٚ 

ػ٤ِٔبد اُز٣َٞن اُو٣بك١ ٝمُي ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ اُلوص ثشٌَ صبثذ ٝكػْ ا٫ثلاع 

 ُقِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِيثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ُٝٔب٢ٌُ أُ٘ظٔبد اُو٣بك٣خ.

ت انثبنثت: ُْبنك ػلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔانًٍزة انخُبفسٍت )بؼذ انفشضٍت انفشػٍ

 انًشَٔت(:

 أٔضحج َخبئح انذساست اٌ ْزِ انفشضٍت دػًج خزئٍب فً بؼذ )انًببدسة( 

 حخفشع يُٓب انفشضٍبث انخبنٍت:

 حٕخذ ػلالت إٌدببٍت بٍٍ انًببدسة ٔانًشَٔت : (4)

كهاٍزٜب ُٜب كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُوٝٗخ ؽ٤ش ث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إ اُشوًبد اُز٢ رٔذ 

ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٝاُشوًبد ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ٝاُزـ٤واد اُز٢ 

رؾلس ك٢ أ١ ٝهذ ٝمُي ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أُجبكهح ا٣غبثب ك٢ عؼَ أُٞظل٤ٖ ٣ولٕٓٞ ه٤ٔخ 

 ػب٤ُخ ُِشوًخ رَبػلْٛ ك٢ رقط٢ اُؼوجبد اُز٢ رؼزوع ا٧كٌبه اُغل٣لح.

( اُز٢ ٝهك ك٤ٜب إ أُجبكهح ٢ٛ أُشبهًخ ك٢ ٓشبًَ 0214كهاٍخ )ؽَٖ،اصجزذ 

أَُزوجَ ٝاُؾبعبد ٝأُزـ٤واد اُز٢ رورجؾ ثٔ٘زغبد عل٣لح ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرو٤٘بد 

اكاه٣خ رؾذ ظوٝف اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝأشبه اُجبؽش أ٣ؼب ا٢ُ إ أُجبكهح رٌٕٞ ثز٘ل٤ن 

و َٓئ٤ُٝٚ ٖٓ اُلشَ ٝػلّ رؾو٤ن ا٫ػٔبٍ اُو٣بك٣خ ثؾ٤ش رٌٕٞ ثؤفن ٛنٙ أُقبؽ

اُ٘غبؽبد أُزٞهؼخ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزغبثخ اَُو٣ؼخ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ رظ٤ْٔ 

أُ٘زغبد ثٔب ٬٣ئْ اُيثبئٖ ٝاكفبٍ ٓ٘زغبد عل٣لح ث٢ ٍوػخ كؼ٬ ػٖ اٍزغبثخ 

 ُؾبعبد اُيثٕٞ.

 لا حٕخذ ػلالت بٍٍ لٕة انؼًلاء ٔانًشَٔت:  (2)

( طؾخ اُلوػ٤خ ؽ٤ش ٝهكد ك٤ٜب اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ 0215كػٔذ كهاٍخ )شو٣ق ،

إ اُزو٤ًي ػ٢ِ اُيثٕٞ ٖٓ هجَ اكهاهٙ أُظ٘غ أُجؾٞس ٓٞعٞكح ٌُٖٝ ثَ٘جخ ػئ٤ِخ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ا٫ٛزٔبّ ثبُيثٕٞ ُْ ٣ٌٕٞ ثَٔز١ٞ ؽٔٞػ أُظبٗغ أُجؾٞصخ ٫ رَؼ٢ 

 ٢ اُيثبئٖ ٝكوب ُزو٤٘بد اَُٞم.ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ رظ٤٘غ ٝرول٣ْ أُ٘زغبد اُ

 لا حٕخذ ػلالت بٍٍ الابخكبس ٔانًشَٔت  (3)

٣ٝؼيٟ مُي ا٠ُ إ اُؼبِٕٓٞ كافَ اُشوًخ ٤َُذ ُل٣ْٜ ٜٓبهاد ٓزؼلكح رغؼِْٜ 

هبكه٣ٖ ػ٠ِ أكاء أًضو ٖٓ ٝظ٤لخ اٝ ػَٔ ٝأ٣ؼب أكٝاد اُشوًخ ٫ رزظق ثبٜٗب 

 ارجبع ٜٗظ اثزٌبه١. ٓزؼلكح ا٧ؿواع ام إ مُي ًِٚ ثؾغْ هلهح اُشوًخ ػ٠ِ
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( ػٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ؽ٤ش رٞطِذ ا٠ُ 0215افزِلذ كهاٍخ )ػغؼظ ٝاُشج٢ِ،

ٝعٞك ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ا٫ثزٌبه ٝأُوٝٗخ ؽ٤ش أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ 

إ َٓز١ٞ رطج٤ن ا٫ثلاع ًبٕ ٓورلؼب ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝمُي ثَجت 

خ ا٫ثلاع ُز٤ََٜ اعواءاد اُؼَٔ ٝرش٤ٌَ أُوٝٗخ ك٢ اُزؼبَٓ اكهاى أُٞظل٤ٖ ثؤ٤ٔٛ

 ٓغ اُؼ٬ٔء 

( ارلوذ ٓغ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ ٝمُي ثٞعٞك ا٫ثزٌبه ٌُٖٝ 0212ا٫ إ كهاٍخ )طبكم،

ثَ٘جخ ػؼ٤لخ ٝمُي ثَجت ػؼق ؽوص أُظبٗغ ا٠ُ اعواء اُزـ٤واد أَُزٔوح 

 ٝاُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ.ٍٞاء ك٢ ا٫ػٔبٍ اٝ أُ٘زغبد ٝكن ٓزطِجبد اَُٞم 

 لا حٕخذ ػلالت بٍٍ ححًم انًخبطش ٔانًشَٔت  (4)

ث٤٘ذ اُلهاٍخ إ ٓوٝٗخ اُشوًخ ك٢ ٤ٍبٍبرٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝاُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ك٢    

ٓ٘زغبرٜب ٣ؾَٔ اُشوًخ ٓقبؽو ًج٤وح اما ُْ ر٘غؼ ٛنٙ أُ٘زغبد أُجزٌوح ُٝنُي رلؼَ 

 اُشوًبد إ رٌٕٞ ثؼ٤لح ػٖ أُقبؽو ٝرلبك٣ٜب.

( ٓغ ٗز٤غخ ٛنٙ اُلوػ٤خ إ ٛ٘بى كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ 0214افزِلذ كهاٍخ )شو٣ق ،

رؾَٔ أُقبؽو اُز٣َٞو٤خ ٝاؽزَبثٜب ٝاُز٘جئ ثٜب ثبُشٌَ اُن١ ٣غؼَ أُظبهف ُٜب 

اُولهح ػ٠ِ إ رَزغ٤ت ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ثبُطو٣وخ اُز٢ رغؼَ 

٠ ٓٞاعٜخ رِي أُقبؽو ٝرؾَٔ أُظبهف ثٜب اُولهح ٝا٫ٌٓب٤ٗبد اُز٣َٞو٤خ ػِ

 ٗزبئغٜب ؽز٠ رَزط٤غ رؾو٤ن اُو٣بكح اُز٣َٞو٤خ

 لا حٕخذ ػلالت بٍٍ خهك انمًٍت ٔانًشَٔت  (5)

أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اٗٚ ٫ رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ اُجؼل٣ٖ ،ؽ٤ش إ اُشوًبد اُز٢ رٔذ 

د كهاٍزٜب ٬ٗؽع اٗٚ ٫ رٞعل ٓوٝٗخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٝأكاء أٗشطزٜب ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔب

اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝاُشوًبد اُز٢ ٤َُذ ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ 

ُِزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٫ رَزط٤غ رول٣ْ ٓ٘زغبد ماد ه٤ٔخ ػب٤ُخ 

 ُؼ٬ٔئٜب.

انذٔس انًؼذل نهثمبفت انخُظًٍٍت فً انؼلالت بٍٍ انخسٌٕك انشٌبدي ٔانًٍزة  2.3.5

 انخُبفسٍت نهششكبث انصُبػٍت فً انسٕداٌ:

أٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼلٍ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُو٣بك١ 

ُضوبكخ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٌُٖٝ رؼؼلٜب ٣ٝؼيٟ مُي ٧ٕ اُشوًبد أُلهٍٝخ ٫ رٜزْ ثب

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

( اُز٢ أشبهد ا٠ُ إٔ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ 0214ٝرقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ )اُج٤َب٢ٗ، 

 اَُٞكا٤ٗخ رٜزْ ثبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 
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 أُواعغ:

( كٝه ا٩ثزٌبه ك٢ كػْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ 0210ثٞثؼخ، ػجل اُٞٛبة)/1

 ا٩هزظبك٣خ، اُغيائو

(، ه٤بً ٌٓبٗخ ػ٤ِٔبد اُز٣َٞن اُو٣بك١ ك٢ ٤ٍِ/0212ٔبٕ، كهٓبٕ طبكم )0

ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ اُظـ٤وح، كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٓظبٗغ ا٤ُٔبٙ 

 اُؼوام. –أُؼل٤ٗخ ك٢ اه٤ِْ ًوكٍزبٕ 

( ، أَُئ٤ُخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاصوٛب ك٢ ا٤ُٔيح 0215/ فٞع٢ِ ، ٓؾٔل ٓؾٔل اؽٔل )2

 اُلَِلخ ك٢ اكاهح ا٫ػٔبٍ  اُز٘بك٤َخ، كًزٞهاح

( ، اُنًبء اُؼو٢ٗ٬ ٝاُؼبؽل٢ ًٔلفَ ك٢ رؼي٣ي 0216/اٌُوك١،ػبئشخ اؽٔل )4

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ، ٓبعَز٤و اكاهح ا٫ػٔبٍ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ثـيح

/ ؿبُت ،ٍؼل "ا٩كاهح أُب٤ُخ " كاه اُجبه ٓو١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ا٧هكٕ 5

 042ص  0227

(، اُز٣َٞن اُو٣بك١ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٝههخ ثؾض٤خ 0212هح،٣ٍٞق)/ أثٞ كب6

ٓولٓخ، أُئرٔو اُل٢ُٝ ا١َُٞ٘ اُؼبشو )اُو٣بكح ك٢ ٓغزٔغ أُؼوكخ( عبٓؼخ 

 ا٧هكٕ -اُي٣زٞٗخ ا٤ِٛ٧خ، ػٔبٕ

/أثٞ اُ٘ظو ،ٓلؽذ " أُٞاهك اُجشو٣خ ا٫رغبٛبد أُؼبطوح" ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ 7

 "0227اُؼوث٤خ ٓظو 

و ،ٓظطل٢ ٓؾٔٞك "اكهاهٙ أُٞاهك اُجشو٣خ ٓلفَ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ /أثٞ ث6ٌ

 "0226"كاه اُغبٓؼ٤خ ا٩ٌٍ٘له٣خ 

  15ص  0226/اكهاهح اُضوبكخ ٝاُزـ٤٤و " اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شو ا٩ٌٍ٘له٣خ 2

/ف٤َِ ،٠ٍٞٓ " ا٩كاهح أُؼبطوح " كاه ٓغل أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شو اُزٞى٣غ 12

 44ص 0225ُج٘بٕ  1ؽ

/اٌَُبهٗٚ ،ث٬ٍ فِق "اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٩كاه١ " كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو 11

 0212ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ ػٔبٕ 

  0225( 212- ٤ٍِ212ٔبٕ ،ٓؾٔٞك "اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ" ص )

اُؼجبة ،أؽٔل ػجل الله ٝافوٕٝ " اٍب٤ٍبد ا٩كاهح اُؾل٣ضخ " كاه فٞاهىّ ُِ٘شو 

  422ص  0212ٌِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٝاُزٞى٣غ اُ

ص  0212 4ػجل اُواىم ،ٓؾٔل ،ٝاثوا٤ْٛ ٝافوٕٝ " صوبكخ اُطلَ "كاه اُلٌو ؽ

(47-55 ) 

 0227ؿبُت ،ٍؼل "ا٩كاهح أُب٤ُخ " كاه اُجبه ٓو١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ا٧هكٕ 

 042ص 
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ػلٕٝ "اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ " كاه اُ٘شو ٝاُزٞى٣غ  ٗبطو كاك١

 (127-122ص ) 0222

 ثبٍَب: الأٔساق ٔانًدلاث انؼهًٍت
(، اُز٣َٞن اُو٣بك١ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٝههخ ثؾض٤خ 0212)أثٞ كبهح،٣ٍٞق

ٓولٓخ، أُئرٔو اُل٢ُٝ ا١َُٞ٘ اُؼبشو )اُو٣بكح ك٢ ٓغزٔغ أُؼوكخ( عبٓؼخ 

 ا٧هكٕ.   -اُي٣زٞٗخ ا٤ِٛ٧خ، ػٔبٕ

( كٝه ا٩ثزٌبه ك٢ كػْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ 0210ثٞثؼخ، ػجل اُٞٛبة)

 ا٩هزظبك٣خ، اُغيائو.

( عٞكح اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝ أصوٛب ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، 0215هح أؽٔل )ر٤واة، ٍب

 اَُٞكإ. 

( عٞكح اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝ أصوٛب ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، 0215ر٤واة، ٍبهح أؽٔل )

 اَُٞكإ. 

ّ( ، اُلٝه أُؼلٍ ُِزٞعٚ اُو٣بك١ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ 0215ر٤َ٤و كؼَ ٤ٍل أؽٔل كؼَ )

ػ٠ِ اُزٞعٚ اُز٣َٞو٢ ٬ٍُزضٔبه ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ  اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝأصوٛب

ك٢ اَُٞكإ ، عبٓؼخ اَُٞكإ ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُزغبه٣خ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و 

 ٓ٘شٞهح. 

( كٝه ٓؾبٍجخ أَُئ٤ُٝخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 0215اُقبُل١، ٓؼزظْ ٓلؼ٢ )

-اهثل  -بٓؼخ علاهك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ، ٓبعَز٤و ٤ًِخ ا٫هزظبك ٝا٫ػٔبٍ ع

 ا٧هكٕ

( ا٩ثلاع ا٩كاه١ ًؤٍبً ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، عبٓؼخ 0212ف٤َٔبد، ٗٞاٍ)

 ٝههِخ.  –هبطل١ ٓوثبػ 

( ، أَُئ٤ُخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاصوٛب ك٢ ا٤ُٔيح 0215فٞع٢ِ ، ٓؾٔل ٓؾٔل اؽٔل )

 اُز٘بك٤َخ، كًزٞهاح اُلَِلخ ك٢ اكاهح ا٫ػٔبٍ

، ه٤بً ٌٓبٗخ ػ٤ِٔبد اُز٣َٞن اُو٣بك١ ك٢ ٓ٘ظٔبد (٤ٍِ0212ٔبٕ، كهٓبٕ طبكم )

 ا٫ػٔبٍ اُظـ٤وح
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