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   :ًطزخهض ان

ٔٙذف ِٓ خلاي ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ اٌٝ اثشاص اٌذٚس اٌفؼبي ٌٍّشأح اٌّّىٕخ اداس٠ب،       

ػٍٝ اػزجبس أْ اٌّشأح رؼذ ِٛسدا ثشش٠ب لا ٠غزٙبْ ثٗ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼشف١خ، 

ؽذٜ اٌذػبئُ الأعبع١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزفٛق اٌّئعغبرٟ، خبطخ اؽ١ش أطجؾذ 

٠ش رجٕذ ّٔٛرط الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثغ١خ  ِٛاوجخ اٌزطٛساد أْ ِئعغبد اٌؼظش اٌؾذ

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاػزّبد اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ أداء الأػّبي الاداس٠خ، ؽ١ش رغؼٝ  ٘زٖ 

اٌٝ اؽذاس ؽبٌخ فىش٠خ عذ٠ذح أدد اٌٝ رغ١١ش  ػ١ّك   -الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ -الاخ١شح

ب١ٌت  اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ ٌٍّشأح ِٓ ٔبؽ١خ الأداء ٚالأع

 فؼب١ٌخ رطج١ك  اداسح اٌّؼشفخ.

 : اٌزّى١ٓ الإداسٞ، الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، اداسح اٌّؼشفخ.انكهًبد انًفزبحيخ

Abstract :  

We aim through this research paper to highlight the 

effective role of women who are administratively possible, given 

that women are a human resource that is not insignificant in 

terms of practical and cognitive terms, as they have become one 

of the main pillars in achieving excellence and institutional 

excellence, especially since the institutions of the modern era 

have adopted the model of electronic management in order to 

Keeping pace with technological developments and the adoption 

of modern technologies in the performance of administrative 

works, where the latter - electronic management - seeks to create 

a new intellectual state that led to a profound change in the 
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administrative work of women in terms of performance and 

practical methods, which is reflected in the effectiveness of Baiq 

knowledge by management. 

Key words : administrative empowerment, electronic 

management, knowledge by manageme 

 يمذيخ

رشٙذ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌّٕظّبد اٌؼظش اٌؾذ٠ش ػذح رغ١١شاد ِزغبسػخ اٌٛر١شح ،       

ٌٍّٕظّخ ثغ١ّغ ِىٛٔبرٙب ٚػٕبطش٘ب ، ٠ٚؼزجش اٌزطٛس  ِّب ٠ئصش ػٍٝ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ اٌزٞ 

أدٜ اٌٝ رؾٛي إٌّظّبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ِٕظّبد سل١ّخ ِج١ٕخ ػٍٝ أؽذس اٌزم١ٕبد 

عزشار١غ١بد ِٚغٙضح ثؤعٛد اٌٛعبئً ٚاٌجشِغ١بد، ؽ١ش أطجؾذ اداسح اٌّؼشفخ ٚالا

اٌّزؼٍمخ ثٙب ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد ا٘زّبَ إٌّظّبد اٌغبػ١خ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض ٌؼّبْ ثمبئٙب 

ٚاعزمشاس٘ب فٟ خؼُ اٌظشاع اٌزٕبفغٟ اٌمبئُ ث١ٓ ػذ٠ذ إٌّظّبد ػجش اٌؼبٌُ فٟ 

 اٌؼظش اٌؾذ٠ش.

ٚرمَٛ اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِغّٛع ِٛاسد إٌّظّخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚالادٚاد       

ٚاٌّٛاسد ثشش٠خ اٌّؼزّذح ٌغّغ  ٚٔشش ٚاعزضّبس اٌّؼشفخ داخً إٌّظّخ، ٚثزٌه ٔغذ 

اْ اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ اداسح ِب ٠ّزٍىٗ الافشاد ِٓ خجشاد رشاو١ّخ ِٚٙبساد ف١ٕخ 

ٚػ١ٍّخ رغزٕذ اٌٝ اٌّؼشفخ، ؽ١ش اْ أٞ ِٕظّخ ِّٙب وبْ ٔٛع ٔشبؽٙب اٚ اٌٙذف اٌزٞ 

 عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚعشػزٙب ٚؽغٓ اداسرٙب. رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ رمَٛ اعبعب ػٍٝ

ٚثزٌه ٠ىْٛ ِٛسد ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزضّش اٌفؼبي ف١ٙب ٘ٛ اٌؼٕظش اٌجششٞ       

ٚؽزٝ رزؾمك فؼب١ٌخ اداسح اٌّؼشفخ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اْ رطٛس ِٓ اعب١ٌت اٌزؼبًِ 

ٓ اعً ِغ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ٌّٚب وبٔذ ٌٛعٛد اٌّشأح ا١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ عٛق اٌؼًّ ِ

اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ ٚالاداسٞ، اطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اوزشبف 

ِٛا٘جٙب ٚلذسارٙب ِٚؼبسفٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ طمٍٙب ٚرط٠ٛش٘ب، ار أٙب رّضً وزٍخ ٘بئٍخ 

ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌمذساد ِٚٛسدا غ١ٕب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼشف١خ، خبطخ أْ 

 زىٌٕٛٛع١ب.الزظبد٠بد ا١ٌَٛ رمَٛ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌ

٠ٚؼزجش اٌزّى١ٓ الاداسٞ أؽذ أثشص ٚأُ٘ الأعب١ٌت الاداس٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد       

اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ، لظذ رط٠ٛش ِؼبسفٙب ٚاؽلاق ؽبلبرٙب اٌىبِٕخ ٚخٍك ث١ئخ 

رٕظ١ّ١خ ِجذػخ ِٚجزىشح فٟ ِغبي أداء الأػّبي الاداس٠خ، ٚؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٍّٕظّبد 

بد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌزؾىُ فٟ ِؼبسفُٙ ثغشع رغخ١ش٘ب الاعزغلاي الاِضً ٌطبل

ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ لا ثذ ِٓ رٛف١ش ع١ّغ اٌّغزٍضِبد ِٓ ل١بدح سش١ذح 
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ٚرىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبر١خ ِزطٛسح ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ أداء 

 ٌٍزم١١ُ .الأػّبي الإداس٠خ ثشىً اٌىزشٟٚٔ، اػبفخ اٌٝ رٛف١ش ٔظبَ فؼبي 

ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ٔغؼٝ اٌٝ اثشاص دٚس اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍّشأح ػٍٝ      

اػزجبس أٔٙب لٛح ػًّ لا ٠غزٙبْ ثٙب فٟ ِٕظّبد اٌؼظش اٌؾذ٠ش اٌمبئُ ػٍٝ اٌجؼذ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالإٌىزشٟٚٔ فٟ أداء الأػّبي الإداس٠خ ٚاٌزٞ ِٓ شبٔٗ رفؼ١ً رطج١ك اداسح 

 ثبرذ ِطٍجب ؽز١ّب فشػزٗ اٌؼٌّٛخ.اٌّؼشفخ اٌزٟ 

فّبرا ٔؼٕٟ ثبٌزّى١ٓ الاداسٞ ٌٍّشأح ؟ ِٚبٟ٘ الاداس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ؟ ٚو١ف ٠زُ رفؼ١ً 

رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ثآ١ٌخ اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٚاٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِٕظّبد اٌؼظش 

 اٌؾذ٠ش؟

 يفبهيى انذراضخ:

 انزًكيٍ الاداري نهًرأح

٠ؼجش ػٓ ػ١ٍّخ ثٕبء لذساد اٌّشأح ٚرٛع١غ فشص خ١بسارٙب  رًكيٍ انًرأح: 1.    

ِٚشبسوزٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ... ٚغ١ش٘ب، ٚص٠بدح 

ٚػ١١ٙب ثؾمٛلٙب ٚلذسارٙب ػٍٝ اداسح شئْٚ ؽ١برٙب اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ثؼ١ذا ػٓ اٌمٙش 

 (160، ص8102ٚاٌز١ّٙش )ا٠ٌٛٙش،

ٌّشأح اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚارخبر اٌمشاساد ٠ٚؼشف ثؤٔٗ: اوغبة ا

ِظٍؾزٙب  الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رئصش فٟ ؽ١برٙب، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾذ٠ذ ِظ١ش٘ب ٚرؾم١ك

، ٠ٕٚطجك ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ػٍٝ اٌفئبد اٌّّٙشخ فٟ اٞ ِغزّغ ٚلا ٠مزظش ػٍٝ اٌّشأح 

ٚأطجؼ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّؾٛس٠خ فٟ فٟ اٌضّب١ٕٔبد ،  فمؾ، ٚظٙش ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌّشأح

 (88، ص8101دساعبد إٌٛع الاعزّبػٟ )اٌىزجٟ،

 انزًكيٍ الإداري:  2.   
ِٕؼ اٌّٛظف١ٓ دسعخ ِٕبعجخ ِٓ ؽش٠خ اٌزظشف "ثأَه : 0222أثىثكر٠ٚؼشفٗ"

ٚدسعخ ِٓ الاعزملا١ٌخ فٟ أداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ، ِغ رض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

 (.01،ص8100ظُ اٌؾغ١ٕٟ،)ػٍٟ طبٌؼ، ٚوب

" أْ اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٘ٛ: Bachanan and Huzynski 2004"٠ٚشٜ وً ِٓ 

اٌزشر١جبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رّٕؼ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّض٠ذ ِٓ الاعزملا١ٌخ ٚؽش٠خ اٌزظشف 

ٚارخبر اٌمشاساد دْٚ اٌخؼٛع ٌٍشلبثخ ٚاٌّغبءٌخ )د٘ش علاة، ٚ وبظُ 

 (.88،ص8101اٌؾغ١ٕٟ،

ىٓ اعزخلاص رؼش٠ف اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍّشأح ػٍٝ أٔٗ: ِٕؼ اٌّشأح فٟ ِغبي ِٕٚٗ ٠ّ

اٌؼًّ الاداسٞ ٘بِش ِٓ اٌؾش٠خ ٚالاعزملا١ٌخ فٟ رغ١١ش شئْٚ اػّبٌٙب الاداس٠خ، 

ٚرؼض٠ض اٌضمخ فٟ لذسارٙب ِٚٙبسارٙب اٌّؼشف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ِغ اػطبئٙب فشطخ ارخبر 

ٌه ثبٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارٙب ٚاوغبثٙب اٌمشاساد إٌّبعجخ فٟ ِغبي اداء ػٍّٙب، ٚر
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اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼبسف ٚاربؽخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٙب، ثّب ٠ؼّٓ فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاساد 

 اٌغ١ٍّخ. 

 أهًيخ انزًكيٍ الإداري نهًُظًخ:

 ؽذد "أفٕذٞ" أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ف١ّب ٠ٍٟ:     

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.ؽبعخ إٌّظّخ لأْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾم١ك  .0

 رخف١غ أػذاد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ. .8

اٌؾبعخ اٌٝ ػذَ أشغبي الإداسح اٌؼ١ٍب ثبلأِٛس ا١ِٛ١ٌخ ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ اٌمؼب٠ب  .1

 الاعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚرغش٠غ ارخبر اٌمشاساد.

اٌجشش٠خ  اٌؾبعخ اٌٝ الاعزغلاي الأِضً ٌغ١ّغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ خبطخ اٌّٛاسد .4

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ رط٠ٛش إٌّبفغخ.

اٌؾذ ِٓ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚرٌه ثبٌزم١ًٍ ِٓ ػذد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ غ١ش  .5

 (.061،ص8100اٌؼشٚس٠خ )اٌّؼبٟٔ ٚآخشْٚ،

 أثؼبد انزًكيٍ الإداري :

ِٓ أعً رغ١ٍؾ اٌؼٛء ثشىً أوجش ػٍٝ أثؼبد اٌزّى١ٓ الإداسٞ عٕمَٛ ثششػ أُ٘      

الأثؼبد وٛٔٙب أثؼبد شبٍِخ ٚرٕطٛٞ ػ١ّٕب ػٍٝ ِؼظُ الأثؼبد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ِفَٙٛ 

 اٌزّى١ٓ الاداسٞ:

 انًشبركخ ثبنًؼهىيبد: -1

" اٌٝ أْ ِىْٛ اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد رؼذ اِشا Quemard 2004رٛطٍذ دساعخ "

 عٛ٘ش٠ب فٟ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ٚرٌه ٌلاػزجبساد اٌزب١ٌخ:

  "رىْٛ لشاساد الأفشاد فبػٍخ ػٕذِب ٠ىْٛ "الارظبي ِضدٚعب 

 " بّد٠خ ُ الاػز ١ٍزٙ مٌبث  ٓ ١ٍ ؼبِ ُ الأفشاد اٌ ١ٔخ رم١١ ىب بِد.Cridit abilityاِ ؼٍٛ طج١ؼخ اٌّ فٚمبٌ   " 

  .ٓرئصش اٌّؼٍِٛبد فٟ ث١ئخ ػًّ الأفشاد اٌؼب١ٍِ 

  اٌّؼٍِٛبد ٚاؽذح ِٓ اٌّىٛٔبد اٌزٟ رغّؼ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌؾىُ ػٍٝ رؼذ

 (.57،ص 8101أػّبٌُٙ ا١ِٛ١ٌخ ف١ّب ارا وبٔذ ع١ذح أٚ ع١ئخ )علاة ٚوبظُ اٌؾغٕٟ،

: ٠ٚؼزجش اٌؼٕظش اٌذاػُ ٌٍضمخ ث١ٓ اٌّذ٠ش ٚاٌّشإٚع١ٓ ، ثششؽ رٛافش فرق انؼًم  -8

غبٚاح ٚاٌزؼبػذ ٚاٌزىبًِ ٚوزا ػٛاًِ ِشزشوخ ث١ٓ اٌغّبػخ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌّ

اٌطّٛؽبد اٌّشزشوخ، ففشق اٌؼًّ رذػُ اٌضمخ لأٔٙب رؼضص اٌىفبءح ، وّب أْ فشق اٌؼًّ 

اٌزٟ رمَٛ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ رمَٛ ثؤػّبٌٙب ثشىً غ١ش سعّٟ ، )خجشاء اٌّغّٛػخ 

 (.82،ص 8104اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش،

ٕخفؼب ػٕذِب رىْٛ ١٘بوً " أْ اٌظشاع اٌشخظٟ ٠ىْٛ ٠ٚCarter 2009ِشٜ "

( Sociabilityاٌمٛح ِزٛاصٔخ،  ففٟ ِٕظّبد الأػّبي رىْٛ فٛائذ إٌضػخ الاعزّبػ١خ )

 ٚاػؾخ ِٚزؼذدح ِٓ خلاي :
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  أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌؼًّ فٟ ِضً ٘ىزا ث١ئبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اشبػخ اٌشٚػ

 اٌّؼ٠ٕٛخ.

  ٚ ٟأْ إٌضػخ الاعزّبػ١خ رغبػذ فٟ رؤع١ظ الإثذاع لإٔٔب ٔزجٕٝ اٌؼًّ اٌفشل

 اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاشبػخ سٚػ الأفزبػ رغبٖ الأفىبس اٌغذ٠ذح.

  ًّإٌضػخ الاعزّبػ١خ ٌٙب دٚس فٟ ا٠غبد ث١ئخ ٠ىْٛ ف١ٙب الأفشاد لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌؼ

١بَ ثٛاعجبرُٙ ٚاعزؼّبي اٌزم١ٕبد ثغذ٠خ أوجش ِٓ أعً رغبٚص الاؽز١بعبد اٌشى١ٍخ  ٚاٌم

)علاة، ٚوبظُ  اٌؼشٚس٠خ ٌّغبػذح صِلائُٙ فٟ رؾم١ك إٌغبػ

 (.25،ص8101اٌؾغٕٟ،

" أْ فشق اٌؼًّ رار١خ الإداسح  أٞ "اٌّّىٕخ" Litte and Ferris ٠ٚ2002ئوذ " -

ٟ٘ ِٓ أفؼً الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزٟ رؾمك اٌّشٚٔخ ٚرغبػذ فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ 

ىٍفخ، ؽ١ش ٠شرجؾ رّى١ٓ اٌفش٠ك ث١ٙى١ٍخ ِٕبعجخ، ٚثزٛظ١ف اٌىض١ش ِٓ ٚخفغ اٌز

 (.815،ص8100اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ )اٌّؼبٟٔ ٚآخشْٚ،

 رفىيض انطهطخ: -3

ففىشح اٌزّى١ٓ رزطٍت رغ١١شا فٟ إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ أّٔبؽ ل١بد٠خ رئِٓ  

ٗ اٌٝ اٌضمخ ٚاٌزف٠ٛغ ثبٌّشبسوخ، ٚثبٌزؤو١ذ فٙزا ٠زطٍت اٌزؾٛي ِٓ اٌشلبثخ ٚاٌزٛع١

" اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ ِغؤٌخ ِزذسعخ، فمذ رّزذ ػ١ٍّخ Ford and Fottler ٠ٚ1995ش١ش "

رف٠ٛغ طلاؽ١بد ارخبر اٌمشاس ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزشًّ رشخ١ض اٌّشىٍخ ٚاوزشبف اٌؾٍٛي، 

ٚرم١١ّٙب ٚارخبر اٌمشاس ثظذد٘ب، ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ ػٓ رٕف١ز٘ب ِٓ خلاي رٛف١ش 

ٍؼب١ٍِٓ، أٚ لذ رؼ١ك اٌؼ١ٍّخ ٌزشًّ رمذ٠ُ الزشاؽبد فمؾ، ٚالإداسح اعزملا١ٌخ ػب١ٌخ ٌ

 (.64،ص 8101اٌؼ١ٍب غ١ش ٍِضِخ ثزٕف١ز٘ب)ِؾغٓ ساػٟ،

 :الارظبل انفؼبل -4

٠ؼزجش ػٕظش الارظبي الإداسٞ اٌفؼبي ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد ٚرذاٌٚٙب ٚاٌّشبسوخ اٌفبػٍخ  

ٌؾ٠ٛ١خ ػّٓ ِزطٍجبد ثٙب ػجش ِغز٠ٛبد إٌّظّخ ع١ّؼٙب ِٓ اٌؼٕبطش اٌّّٙخ ٚا

اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ثؾ١ش رؼذ اٌّؼٍِٛبد علاؽب ٘بِب ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ اٌّٛظف فٟ ػ١ٍّخ 

ارخبر اٌمشاساد ٚفٟ ؽً اٌّشىلاد، ِٚٓ دٚٔٙب لا ٠ّىٓ ٌٍؼبًِ اٌزظشف ثؾش٠خ 

ٚالزذاس لأٔٗ ثجغبؽخ ٠فزمش ٌٍّؼٍِٛخ اٌزٟ رّٕؾٗ اٌضمخ ثبٌزظشف اٌظؾ١ؼ، فبلارظبي 

 (.61،ص 8116بد إٌبعؾخ ٠ؼضص ف١ٙب ِجذأ الإثذاع )ٍِؾُ،اٌفبػً فٟ اٌّئعغ

 :انزحفيس -7

أْ اٌزّى١ٓ وّب ٠ئوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ١ٌظ ثّٕؾخ ِغب١ٔخ فىّب ف١ٗ ِشبسوخ فٟ      

إٌّبفغ، فف١ٗ أ٠ؼب ِشبسوخ فٟ اٌّخبؽش ِٚؾبعجخ ػٍٝ إٌزبئظ ٚرؾًّ ٌٍّغئ١ٌٚخ 

الأِش وزٌه فلا ثذ ِٓ ٔظبَ ثشىً ٠غبٚٞ اٌزف٠ٛغ اٌّؼطٝ ٌٍّٛظف، ٚثّب أْ 

ٌٍؾٛافض ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ، ٟٚ٘ اٌؾٛافض ِشرجطخ ثشىً ِجبشش 
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ثؤداء اٌّّىٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّّى١ٕٓ ٔؾٛ رؾًّ 

اٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌىفبءح ٚالإثذاع ٚاٌزفى١ش اٌخلاق)خجشاء اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت 

 (.10ص ،8104ٚإٌشش،

 انزذريت: -6

" اٌٝ أْ ِٛاسد إٌّظّخ ا١ٌَٛ ٌُ رمزظش ػٍٝ سإٚط Daft 2001أشبس "      

الأِٛاي ٚالأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ فؾغت، ثً أطجؼ سأط اٌّبي اٌفىشٞ 

ٚاٌّؼشفٟ الأعبط فٟ أطلاق إٌّظّبد ٔؾٛ الاثزىبس ٚالإثذاع ِٚٓ صّخ إٌغبػ 

" اٌٝ أْ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ِٓ Erstad 1997"ٚالاعزّشاس، فمذ أشبسد دساعخ 

اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؤ١ً٘ رؼذ ؽبعّخ ٌزؼض٠ض اٌزّى١ٓ فٟ ػٛء رٛف١ش٘ب  ٌٍّٙبساد 

ٚاٌمبث١ٍبد اٌفشد٠خ اٌمبدسح ػٍٝ اٌزٕبفظ، لأْ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌّٙب رؤص١شا ِزٛاص٠ب فٟ 

فشاد ثمذسارُٙ ٠ٚؾزبط رٌه اٌزّى١ٓ، ٠ٚؼًّ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ ٌذٜ الأ

،ص،ص 8111اٌٝ اٌجشاِظ اٌزط٠ٛش٠خ اٌّغزّشح اٌّلائّخ )اٌذٚسٞ، ٚػٍٟ طبٌؼ،

21-11.) 

 رؼريف الإدارح الإنكزروَيخ
( ثؤٔٙب " دِظ أصبس ٚفشص رىٌٕٛٛع١ب الارظبي 8111) M .Kalikaػشفٙب      

اٌزٕغ١ك، اٌشلبثخ"، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبد الإداسح، الإٔغبص، اٌزٕظ١ُ، 

( ثؤٔٗ ِٓ الأفؼً رؼض٠ض ١٘ىٍخ اٌّئعغبد ثّب ٠زٛافك 8111) Lavalٌٚٙزا ٠شٜ 

اعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب  الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزؼب٠ش أٚ اٌزى١ف ِغ 

( ف١ؼ١ف أٔٗ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّئعغبد أٔٗ ِٓ أعً 0111) E. Milliotرم١ٕبرٙب، أِب 

خ، أْ رؼذي رٕظ١ّٙب ٚفمب ٌذ٠ٕب١ِخ صلاص١خ رغزٕذ ٌلأعجبة ِٛاوجخ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئ

 ا٢ر١خ: 

 .ِٕطك اٌّشٚٔخ: لإربؽخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد داخً اٌّئعغخ 

 .ِٕطك شجىٟ: لإدساط اٌّئعغخ فٟ ػلالبد ِغزّشح 

 ِٕطك الأفزبػ اٌؼبٌّٟ: ثبػزجبس اٌّئعغخ ٔظبِب ِفزٛؽب رٕؼىظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌى١ٍخ 

(Jean JacquePluchart, 2008, p17) 

ثؤٔٙب: ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ ِزىبًِ ٠ؼزّذ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب  الإدارح الإنكزروَيخ ٚرؼشف     

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾ٠ًٛ اٌؼًّ الإداسٞ ا١ٌذٚٞ اٌٝ أػّبي اداس٠خ رمَٛ ثٙب 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ

(AssadAhmed & all, 2015, p186) 

ػٍٟ اٌزّبَ ّٔؾ اداسٞ عذ٠ذ، رشن آصبسا ٚاعؼخ ػٍٝ فٟٙ وّب ٠ئوذ ػجذ الله ثٓ        

إٌّظّبد فٟ ِغبي ػٍّٙب ٚٚظبئفٙب ٚاعزشار١غ١برٙب، ٚ٘زٖ اٌزؤص١شاد لا رؼٛد ٌٍجؼذ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ فمؾ ٚأّب ٌٍجؼذ الإداسٞ أ٠ؼب، اٌّزّضً فٟ رطٛس اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ 
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لإداس٠خ فٟ رف٠ٛغ اٌّزشاوّخ، ٚاٌزٟ أطجؾذ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌّشٚٔخ ا

، 8115اٌظلاؽ١بد، ٚرٛص٠غ اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ ٚاٌغٍطبد.) ثٓ ػٍٟ اٌزّبَ، ػجذ الله، 

 (02ص 

 أّ٘ٙب:  انخظبئضٚػ١ٍٗ رز١ّض الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثّغّٛػخ ِٓ 

اداسح ثلا ٚسق: رؼزّذ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، الأسش١ف  .0

الأدٌخ ٚاٌّفىشاد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚٔظُ اٌّزبثؼخ  ،١خالإٌىزشٟٚٔ، اٌشعبئً اٌظٛر

 الإٌىزش١ٔٚخ.

اداسح ثلا ِىبْ: رمَٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاعزّبػبد ٚاٌّئرّشاد  .8

الإٌىزش١ٔٚخ، اعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، اٌؼًّ ػٓ ثؼذ، اٌزؼبًِ ِغ اٌّئعغبد 

 الافزشاػ١خ.

ٚاٌشٙش ٚاٌغٕخ، فٟٙ لا رزم١ذ اداسح ثلا صِبْ: رؼًّ ػٍٝ ِذاس ا١ٌَٛ ٚالأعجٛع  .1

 ثؾذٚد ص١ِٕخ.

رؼزّذ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ إٌظُ اٌّزطٛسح ٚاٌّئعغبد اٌشجى١خ ٚاٌزو١خ اٌزٟ  .4

 رمَٛ ػٍٝ أعبط اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ.

 اداسح اٌٍّفبد ٚاٌٛصبئك ثذلا ِٓ اٌؾفع ٚاٌىزبثخ. .7

 اعزخذاَ اٌجش٠ذ اٌظٛرٟ ٚالإٌىزشٟٚٔ ثذلا ِٓ اٌظبدس ٚاٌٛاسد. .6

 الاثزىبس٠خ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌّؼشفخ وؤعبط ٌزٕف١ز الأػّبي.  .5

ِؾّٛد ػجذ اٌفزبػ، سػٛاْ، اٌزشو١ض ػٍٝ الإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خ ٚالأغبصاد. ) .2

 (80 -81، ص ص 8108

 يزطهجبد الإدارح الإنكزروَيخ:

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ شؤٔٙب شؤْ أٞ ِششٚع لاثذ ِٓ ِشاػبح ِغّٛػخ ِٓ       

 اٌّزطٍجبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ رزطٍت ٚعٛد ِغزٜٛ ِٕبعت اْ ٌُ ٔمً ػبي ِٓ  أ. انجُيخ انزحزيخ:

د ٚاٌج١بٔبد، ث١ٕخ رؾز١خ ِزطٛسح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رزؼّٓ شجىخ ؽذ٠ضخ ٌلارظبلا

ٌلارظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؤ١ِٓ اٌزٛاطً ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 

 اٌّئعغبد الإداس٠خ ٔفغٙب ِٓ عٙخ ٚث١ٓ اٌّئعغبد ٚاٌّٛاؽٓ ِٓ عٙخ أخشٜ.

: ٌلاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب الإداسح ة. رىافر انىضبئم الإنكزروَيخ انلازيخ

لإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛاطً ِؼٙب، وؤعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌشخظ١خ ا

ٚاٌّؾٌّٛخ، اٌٙبرف اٌشجىٟ، ٚغ١ش٘ب ِٓ الأعٙضح اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ الارظبي 

ثبٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ أٚ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌجٍذ ثؤعؼبس ِؼمٌٛخ ِب ٠ز١ؼ ٌّؼظُ إٌبط اٌؾظٛي 

 ػ١ٍٙب.
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، ٚٔشذد أْ رىْٛ الأعؼبس يسودي انخذيخ ثبلاَزرَذ ج. رىافر ػذد لا ثأش ثه يٍ

ِؼمٌٛخ  لذس الإِىبْ ِٓ أعً فزؼ اٌّغبي لأوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌٍزفبػً ِغ 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ألً عٙذ ٚألظٝ ٚلذ ٚألً رىٍفخ.

٠ٚشًّ رذس٠ت وبفخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽشق اعزؼّبي أعٙضح  د. انزذريت وثُبء انمذراد:

ج١ٛرش ٚاداسح اٌشجىبد ٚلٛاػذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلاصِخ، ٌٍؼًّ ػٍٝ اداسح اٌىِٛ

ٚرٛع١ٗ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً ع١ٍُ، ٠ٚفؼً اعزخذاَ ِؼب٘ذ أٚ ِشاوض رذس٠ت 

 خبطخ، وزٌه ٔشش صمبفخ اعزخذاَ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚؽشق ٚٚعبئً اعزخذاِٙب.

ٌزٟ رغًٙ ػًّ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ا هـ. وجىد انزشريؼبد وانُظىص انمبَىَيخ

 ٚرؼفٟ ػ١ٍٙب اٌّششٚػ١خ ٚاٌّظذال١خ ٚوبفخ إٌزبئظ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزشرجخ. 

ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ٌؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد  و. رىفير الأيٍ الإنكزروَي وانطريخ الإنكزروَيخ

، 8100ٚٔظٛص الأسش١ف الإٌىزشٟٚٔ ِٓ أٞ ػجش)اٌّىبٚٞ، ِؾّذ ِؾّٛد ، 

ؤٌخ الأِٓ رؼذ ِٓ أُ٘ ِؼؼلاد اٌؼًّ الإٌىزشٟٚٔ، ثّؼٕٝ أْ (، فّغ005 -007

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك اٌزٟ ٠غشٜ ؽفظٙب، ٚرطج١ك اعشاءاد اٌّؼبٌغخ ػ١ٍٙب اٌىزش١ٔٚب 

 ٠غت اٌؾفبظ ػٍٟ إِٔٙب.

فؼؼف الأِٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ الإٌىزشٟٚٔ ٠ؼذ ػؼفب ٌٍضمخ، ِب ٠زطٍت رٛف١ش ٘زٖ اٌضمخ 

غزخذ١ِٙب، ٕٚ٘بن ػذح ؽشق ٌٍضمخ ٚاٌزؾمك ِٓ ػّٓ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚ

اٌّغزخذَ ٚاٌزظذ٠ك ٚاٌغش٠خ ٚاٌزىبًِ، ٚ٘ٛ ِب ٠مزؼٟ أْ رغب٠ش اٌمٛا١ٔٓ 

ٚاٌزشش٠ؼبد إٌّظّخ ٌلأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ ِششٚع الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٕز ثذا٠زٗ 

 (616، ص 8101وفىشح ؽزٝ رطج١مٗ ٔٙبئ١ب.) إٌّش، عؼٛد ثٓ ِؾّذ ، 

 ح انًؼرفخثبنثب. إدار

 Knowledgeانًؼرفخ  0.3

رشًّ ثبٌؼبفخ اٌٝ اٌزمبس٠ش  ٚاٌّزوشاد : ٠ؼجش اٌّفَٙٛ اٌٛاعغ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ أٔٙب

خجشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبسارُٙ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ إٌبرغخ ػٓ رغّؼُٙ فٟ عّبػبد ٚفشق 

 ِزىبٍِخ.

وً شٟء ػّٕٟ أٚ ظب٘شٞ ٠غزؾؼشٖ الافشاد لأداء أػّبٌُٙ : ثؤٔٙب انكجيطي٠ٚظفٙب 

 أٚ ارخبر لشاساد طبئجخ 

 (01، ص8104) اٌّذْ٘ٛ، 

ػٍٝ  أٔٙب: ِؼٍِٛبد رمذَ فٟ ع١بق ِؼ١ٓ ٠غبػذ ػٍٝ اٌفُٙ ٚارخبر  انًؼرفخ ٚرؼشف

 سد اٌفؼً إٌّبعت.
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 ادارح انًؼرفخ: 0.3

ِٕظٛساد ِخزٍفخ، ٚرٌه ساعغ اٌٝ ٠زٕبٚي اٌجبؽضْٛ ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ ِذاخً ٚ

اْ ١ِذاْ اٌّؼشفخ ٚاعغ عذا، اػبفخ اٌٝ د٠ٕب١ِى١خ اٌّٛػٛع ٚاٌزجذلاد اٌغش٠ؼخ فٟ 

 اٌّغبلاد اٌزٟ ٠شٍّٙب ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ؼط١ٙب.

ػٍٝ أٔٙب: اٌّظطٍؼ اٌّؼجش ػٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأدٚاد  إدارح انًؼرفخؽ١ش رؼشف 

ئٙب اٌّغزف١ذْٚ ِٓ إٌّظّخ لاوزغبة ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠شزشن فٟ ط١بغزٙب ٚأدا

ٚخضْ ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ، ٌزٕؼىظ ػٍٝ ػ١ٍّبد الأػّبي ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً اٌزطج١مبد 

 ثمظذ إٌّبفغخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٚاٌزى١ف.

أْ الأدٚاد اٌلاصِخ ِٓ ٔظبَ الاداسح ٚاٌزٛص١ك ٚثشِغ١بد Mullin 2000 ٠ٚشٜ 

ٌىزشٟٚٔ ٟ٘ فٟ الأعبط اداسح اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ ٚالأٔزشٔذ ٚاٌجش٠ذ الا

 اٌّؼشفخ.

ثؤٔٙب: رغغ١ذ اٌؼ١ٍّبد  Malhotra1998فٟ ؽ١ٓ ٠شوض اٌجؼذ اٌزمٕٟ ػٍٝ رؼش٠ف 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رجؾش ثبعزّشاس ِٚضط لبث١ٍخ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد 

 ،8117ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚلبث١ٍخ الاثذاع ٚالاثزىبس ٌلأشخبص )اٌىج١غٟ ٚاٌّؾ١بٚٞ، 

 (17ص

ػٍٝ أٔٙب: الاداسح إٌظب١ِخ ٚاٌٛاػؾخ ٌٍّؼشفخ ٚاٌؼ١ٍّبد  "ضكبيىو"٠ٚؼشفٙب 

اٌّشرجطخ ثٙب، ٚاٌخبطخ ثبعزؾذاصٙب ٚرؾذ٠ذ ِىبٔٙب، ٚعّؼٙب ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب، 

ٚرٕظ١ّٙب ٚٔشش٘ب ٚاعزخذاِٙب ٚاٌزؼٍُ ِٓ خلاٌٙب ٚرطج١مٙب ٚاعزغلاٌٙب ٚؽّب٠زٙب 

ؼشفخ اٌشخظ١خ اٌٝ ِؼشفخ ِزذاٌٚخ ٠ّىٓ ٚأخ١شا رم١١ّٙب، ٟٚ٘ رزطٍت رؾ٠ًٛ اٌّ

 (11، ص 8107/8106اٌزشبسن ف١ٙب ثشىً عٍٟ ِٓ خلاي إٌّظّخ )غضاي،

دور انزًكيٍ الاداري نهًرأح في ضم الإدارح الانكزروَيخ في رحميك فؼبنيخ رطجيك 

 إدارح انًؼرفخ:

ٌٕظش رٛطٍذ دساعبد اٌزغ١١ش الاعزّبػٟ ػّٓ إٌّظّخ اٌٝ ػشٚسح الالشاس ثب      

ٌٙفٟ ػٛء ِزلاصِخ ِغ ٔظُ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌمبئّخ ٚأٔغبلٙب ثشىً دفغ اٌٝ 

رؤو١ذ اْ وً رغ١١ش ٠طشأ ػٍٝ إٌّظّخ ٠زطٍت ثٕبء ّٔٛرط عذ٠ذ ِٚغزؾذس ِٓ أٔظّخ 

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌّزظٍخ ثٗ، ار "أْ وً رغ١١ش ٠غت رؾذ٠ذٖ ػٍٝ أٔٗ رغ١١ش فٟ 

ضً ا٢لاد عضءا ِٓ رٌه إٌظبَ اٌزٞ رغزذػٝ ف١ٗ اٌؼلالخ أٔغبق اٌؼلالبد اٌمبئّخ، ٚرّ

 اٌّؼمذح ث١ٓ اٌفبػ١ٍٓ اٌزؼذ٠ً ثذٚس٘ب".

٠ٚؼزجش ٌٍجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ِغبّ٘خ ثبسصح فٟ اؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ِغزٜٛ       

شجىبد اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ اٌزشارج١خ اٌمبئّخ داخً إٌّظّخ، ٚلذ أشبس ػبٌُ اعزّبع 

اٌٝ إٔٔب ا١ٌَٛ ٔشٙذ صٛسح فؼ١ٍخ أمٍت ف١ٙب ثشىً وبًِ رّضٍٕب  "ييشبل كروزيه"اٌزٕظ١ُ 

ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚلأعب١ٌت اٌزغ١١ش ٚالاداسح، ٚ٘ٛ أػؾٝ ٠زطٍت عٙٛدا ِّٙخ 

ٌّؼبٚدح إٌظش فٟ عً ِب اٌفٕبٖ فٟ رٍه اٌّغبلاد ِٓ أعظ ِٚشرىضاد، ٚثؼذ أْ وبْ 
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ملا١ٔخ ٚػٍٝ اٌى١ّخ ٚػٍٝ ِؼبٟٔ الاعزمشاس لبئّب ػٍٝ اٌؼ -ِضلا–رظٛسٔب ٌلالزظبد 

ٚأزبط ِبدح ِؾغٛعخ، فبٕٔب ٔزؾٛي ا١ٌَٛ ٔؾٛ ؽؼبسح اٌزغذ٠ذ ٚاٌجؾش ػٓ اٌى١ف 

 (.52، ص8100ٚأزبط اٌلاِبدح )ِٕظّخ اٌّشأح اٌؼشث١خ،

ٔغذ ٠ؼجش ػٓ ِب ٠غّٝ ثبداسح اٌّؼشفخ  "ييشبل كروزيه"ِٓ خلاي ِب أشبس ا١ٌٗ       

ٔبد ٚػٕبطش ٚػ١ٍّبد رؾ١ٍ٠ٛخ ٚ٘ٛ ِب ٌخظٗ فٟ ِب أعّبٖ ِٚب رؾز٠ٛٗ ِٓ ِىٛ

ثبٔزبط اٌلاِبدح، ؽ١ش اطجؾذ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رؼزّذ فٟ الزظبد٠برٙب ػٍٝ سأط اٌّبي 

اٌفىشٞ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ أزبعب ٚرغ٠ٛمب، ِؼزّذح فٟ رٌه ػٍٝ اٌزم١ٕبد ٚاٌٛعبئً 

الأزبط اٌّبدٞ  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رؼًّ ػٍٝ ِؼبػفخ ٚرغ٠ٛذ

 ٚاٌلاِبدٞ ِٓ إٌبؽ١خ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ.

٠ٕٚظش اٌٝ أعٍٛة اٌزّى١ٓ ػٍٝ أٔٗ ِفِٙٛب ٚاؽبسا ٔظش٠ب ِشعؼ١ب اٌٝ عبٔت       

اػزجبسٖ ِخططب ٌٍفؼً ٠مغ اػزّبدٖ ٌجٍٛؽ ٘ذف ٚٔز١غخ ِؾذدح، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزّى١ٓ 

اٌّشأح وّٛسد ثششٞ ف١مغ الاعّبع ػٍٝ اْ رّى١ٓ اٌّشأح ٘ٛ ػ١ٍّخ ثٕبء لذسرٙب ػٍٝ 

شؼٛس٘ب ثضمزٙب فٟ لذسرٙب اٌزار١خ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس  اْ رىْٛ ِؼزّذح ػٍٝ رارٙب ٚر١ّٕخ

 ( 21، ص8100ٚاٌم١بدح اٌؾى١ّخ ٌشئٚٔٙب فٟ اٌؼًّ)ِٕظّخ اٌّشأح اٌؼشث١خ، 

ٚفٟ رمش٠ش اٚسدرٗ اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌلإداسح ، ٟٚ٘ اوجش ِؼٙذ ػٍّٟ لإػذاد اٌمبدح فٟ 

رئً٘ اٌّشأح  فشٔغب، اٚسدد ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اػبفخ اٌٝ اٌظفبد اٌزار١خ اٌزٟ

 ٌٍؼًّ اٌم١بدٞ ٚالاطلاػ الاداسٞ:

  اٌّشأح ألً ١ِلا ٌلاعزجذاد الاداسٞ، فبرا وبٔذ اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاؽ١خ أفؼً أٔٛاع

 اٌم١بداد ٚأوضش٘ب أزبع١خ وّب دٌذ اٌزغبسة، فزىْٛ ل١بدح اٌّشأح ِضّشح ٚفبػٍخ.

 .اٌّشأح ألً ١ِلا ٌٍفغبد اٌؾىِٟٛ وبٌششٛح ٚاٌّؾغٛث١خ 

 رذاٚي اٌغٍطخ اٌزٞ ٠ؾٛي دْٚ اٌزشجش ثبٌّٕبطت ٚػشلٍخ  ضش رمجلا ٌّجذأاٌّشأح أو

 اٌزغ١١ش.

  ًاٌّشأح أوضش ١ِلا ٌٍؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚالاعزؼبٔخ ثبٌّغزشبس٠ٓ ٚاٌؼًّ فٟ ١٘ى

رٕظ١ّٟ رغٍت ػ١ٍٗ اٌؼلالبد الأفم١خ ٚاٌّشبسوخ  فٟ ارخبر اٌمشاساد )ِلان، 

 (.015، ص8104/8107

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾفض ػٍٝ رؼض٠ض ِجذأ اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٌٍّشأح ِٚٓ عٍّخ ٘زٖ اٌظفبد ٚ

ثغ١خ الاعزضّبس اٌفؼبي فٟ لذسارٙب ِٚٛا٘جٙب ٚاعزغلاٌٙب الظٝ اعزغلاي ثّب ٠ؾمك 

ا٘ذاف إٌّظّخ، ؽ١ش ٠ؼًّ اعٍٛة اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٌٍّشأح ٚػجش ػذ٠ذ أثؼبدٖ ٚآ١ٌبرٗ 

ٚارخبر اٌمشاساد ِغ فزؼ  ِٓ رف٠ٛغ ٌٍظلاؽ١بد ٚاٌؼًّ ثّجذأ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ

لٕٛاد الارظبي ٚرغ١ًٙ أغ١بة اٌّؼٍِٛبد ِغ عشػخ ٚعٛدح رذفمٙب، اػبفخ اٌٝ 

اٌؾش ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش لذساد اٌّشأح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ ، اٌٝ عبٔت رجٕٟ ع١بعخ رؾف١ض 

فؼبٌخ ِٓ شؤٔٙب ص٠بدح دافؼ١خ اٌّشأح ٌلإٔغبص ٚالإثذاع فٟ أداء الأػّبي الإداس٠خ، ٚرزُ 
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٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌ٢بد ػّٓ ّٔٛرط اٌؼ١ٍّبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ثذٚس٘ب رؼًّ ػٍٝ 

رغذ٠ذ اٌطبلبد اٌجشش٠خ ٚرغًٙ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚػّبْ اٌغٛدح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ أداء 

 الاػّبي الاداس٠خ.

 الأضص الاضزراريجيخ لإدارح انًؼرفخ ضًٍ آنيخ الادارح الانكزروَيخ:

 ِٓ اٌّزطٍجبد ٚالإعشاءاد اٌؼ١ٍّخ، ٔزوش أّ٘ٙب:ٚرزّضً ٘زٖ الأعظ فٟ ِغّٛػخ 

 دػُ اٌج١ٕخ الأعبع١خ لإداسح اٌّؼشفخ ثبٌؼبًِ اٌجششٞ إٌّبعت .0

 رٛع١غ اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .8

 ٚطف اٌضمبفخ اٌّئعغ١خ .1

رط٠ٛش ِذاخً ِزخظظخ ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١بد ِضً: اٌزؼٍُ لجً اٌّششٚع،  .4

 ٚأصٕبءٖ، ٚثؼذٖ.

 (.42، ص8117الإداس٠خ،  عشاءاد )عٍغٍخ اٌّز١ّضْٚرٕظ١ُ الإ .7

اْ فؼب١ٌخ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ رؼٕٟ خٍك ػلالخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، أٚ 

ث١ٓ إٌّظّبد اٌّشبسوخ فٟ ثشٔبِظ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ عٙخ، ٚرط٠ٛش الاسس اٌّؼشفٟ 

 ٚاٌٛالغ اٌؼٍّٟ ِٓ عٙخ أخشٜ.

 فخ فٟ ِشاوض اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ؽٛي ِؾٛس٠ٓ أعبع١١ٓ:ٚرزّؾٛس أػّبي اداسح اٌّؼش

 .اداسح اٌّؼشفخ اٌٛاػؾخ ٚرط٠ٛش٘ب 

 .اداسح اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚرط٠ٛش٘ب 

٠ٚزُ رٌه ػجش ا١ٌ٢بد اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّخ ٠ذ٠ٚخ وبٔذ اٚ اٌىزش١ٔٚخ، ٚفٟ ؽبي 

اٌجشِغ١بد، الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ وبٌؾبعٛة ٚالأٔزشٔذ ِٚخزٍف 

ِغ ٚعٛة رّىٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؼشف١خ، ؽ١ش رّزبص ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب رغؼً إٌّظّخ اٌٛعؾ 

 إٌّبعت ٌٍؼًّ فٟ اداسح اٌّؼشفخ، ِٚٓ ٘زٖ ا١ٌّّضاد ٔزوش:

 .اٌغشػخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

 ٌٛٙخ فٟ اٌزؼذ٠ً.ع 

 .َعٌٙٛخ فٟ الاعزخذا 

 .ًعٌٙٛخ فٟ اٌزٕم 

 .أخفبع فٟ اٌزىٍفخ 

 .ػّبْ أػٍٝ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 وّب أْ ٌٍؾبعٛة فٛائذ ٚاعزخذاِبد وض١شحرٕجغ ِٓ ١ِّضارٗ ٚٔؼذد ِٕٙب:

 .عشػخ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبئظ 

 .اٌذلخ اٌّزٕب١٘خ فٟ اعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ٚإٌّطم١خ 

 .اٌمذسح ػٍٝ ؽفع و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد 
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 .ًاٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً ِزٛاط 

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبداسح اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ف١زُ رٌه ػٓ ؽش٠ك عٍّخ ِٓ اٌغ١بعبد 

 ٚاٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ِٕٙب:

 ػمذ ٌمبءاد أٚ ٔذٚاد داخ١ٍخ ِؾذدح ٌّٛػٛع ِؾذد.

 رط٠ٛش أؽذ ِؼبسف إٌّظّخ.رٕظ١ُ ؽٍمبد ؽٛاس ٌفشق اٌؼًّ اٌّزخظظخ ثٙذف 

رٕظ١ُ ؽٍمبد ؽٛاس ِزخظظخ ٚغ١ش ِزخظظخ ٌذٜ ادخبي ٚاػزّبد ِؼبسف عذ٠ذح 

 فٟ إٌّظّخ.

 رشغ١غ سفغ اٌّمزشؽبد اٌزط٠ٛش٠خ ِٚىبفؤرٙب لأٞ عجت وبْ.

 (.041، ص 8111رٛص١ك ع١ّغ ٘زٖ إٌشبؽبد ثشىً اٌىزشٟٚٔ)ؽ١طٟ، 

 انخبرًخ

ثبرذ اٌّؼشفخ سو١ضح ِٕظّبد اٌؼظش اٌؾذ٠ش، ار رؼذ لٛح سل١ّخ ِٚؼشف١خ،       

ٚثبٌزبٌٟ رزٛعٗ إٌّظّبد اٌٝ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رمَٛ ػٍٝ ِجذأ اٌزؼٍُ ٚطٕبػخ 

اٌّؼشفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ دفغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٌٝ خٍك ِٕبؿ ِؼشفٟ رزٌٛذ ف١ٗ اٌّؼٍِٛبد 

ب ٠ؾمك اٌزٛافك ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌّؼبسف اٌّزغذدح ٚرزذفك ث١ُٕٙ ثّ

 ٚأغبص الأػّبي.

ٚؽغت ِب خٍظذ ا١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ أْ اٌّشأح رؼجش ػٓ ِٛسد ثششٞ ُِٙ   

ٚفؼبي ِٓ خلاي عٍّخ اٌظفبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ ألشرٙب ٔزبئظ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ 

–غ ٘زا اٌّٛسد اٌفؼبي أعش٠ذ ؽٌٛٙب، ٌٚزٌه ٚعت ػٍٝ اداسح إٌّظّخ اٌزؼبًِ ِ

ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ الاعزضّبس اٌغ١ذ فٟ لذسارٗ ِٚٛا٘جٗ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ  -اٌّشأح

خلاي رّى١ٕٙب ٚاٌشفغ ِٓ ِىبٔزٙب ٚرٛف١ش ث١ئخ ِٛار١خ ٌٍؼًّ، ار رؼزجش الإداسح 

الاٌىزش١ٔٚخ ِذخً اداسٞ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اٌّشأح ٌٍفؼب١ٌخ فٟ الأغبص ٚأزبط اٌّؼشفخ 

ب ٚاعزضّبس٘ب ٚخبطخ رم١١ّب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب  ٚثبٌزبٌٟ خٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٚٔشش٘

 ٌٍّٕظّخ.
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 لبئًـخ انًراجغ

 انًراجغ انؼرثيخ

. الإدارح الإنكزروَيخ كًذخم نهزطىير الإداري(. 8115ثٓ ػٍٟ اٌزّبَ، ػجذ الله.) .0

 ِىخ اٌّىشِخ: عبِؼخ أَ اٌمشٜ. 

(. إدارح انزًكيٍ والاَذيبج 8101)علاة، اؽغبْ د٘ش، ٚوبظُ اٌؾغٕٟ، وّبي.  .8

 . ػّبْ : داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .

انزًكيٍ الإداري وطُبػخ (. 8104خجشاء اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش. ) .1
 . ِظش: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.لبدح انًطزمجم

. إدارح انزًكيٍ ( 8111اٌذٚسٞ، صوش٠ب ِطٍه، ٚ ػٍٟ طبٌؼ، أؽّذ . ) .4

ظبديبد انثمخ )في يُظًبد أػًبل الأنفيخ انثبنثخ( .ػًبٌ : دار انيبزوري انؼهًيخ والز

 نهُشر وانزىزيغ.

 . ٌجٕبْ: ِىزجخ ٌجٕبْ ٔبششْٚ. ادارح انًؼرفخ(. 8117عٍغٍخ اٌّز١ّضْٚ الاداس٠خ.) .7

ادارح انًؼرفخ انزحذيبد وانزمُيبد (. 8111ؽ١طٟ، خؼش ِظجبػ اعّبػ١ً.) .6

 اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.. ػّبْ: داس وانحهىل

"يطزىي يًبرضخ ( . 8100ػٍٟ طبٌؼ، أؽّذ ٚ اٌّج١ؼ١ٓ، ِؾّذ د٠ت . ) .5
انزًكيٍ الإداري في انشركبد انظُبػيخ انكجري وػلالزه ثزجطيذ الأهذاف 

أثؾبس الزظبد٠خ اداس٠خ. عبِؼخ ("الاضزراريجيخ نىزارح انجيئخ الأردَيخ )ثحث ييذاَي

 (.11اٌض٠زٛٔخ. )

. إٌّظّخ ادارح انًؼرفخ(. 8117ػ ٚ اٌّؾ١بٚٞ، عؼذ صٔبد.)اٌىج١غٟ، طلا .2

 .-ثؾٛس ٚدساعبد-اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ

انُىع الاجزًبػي ورًكيٍ انًرأح في انىطٍ (. 8101اٌىزجٟ، اثزغبَ ٚآخشْٚ.) .1

 . اٌمب٘شح: ِٕظّخ اٌّشأح اٌؼشث١خ.انؼرثي

. طجيمبرهب انىظيفيخالإدارح الإنكزروَيخ ور(. 8108ِؾّٛد ػجذ اٌفزبػ، سػٛاْ.) .01

 اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.

ػًهيبد ادارح انًؼرفخ وػلالزهب ثزًيس (. 8104اٌّذْ٘ٛ، ػّش ِؾّٛد ػطب. ) .00

. سعبٌخ ِبعغز١ش. أوبد١ّ٠خ الاداسح ٚاٌغ١بعخ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب. عبِؼخ الأداء انًؤضطي

 فٍغط١ٓ، غضح.-الألظٝ

. ػّبْ : لضبيب إداريخ يؼبطرح(. 8100ٚآخشْٚ. )اٌّؼبٟٔ، أؽّذ اعّبػ١ً  .08

 داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

. انًرأح انمبئذ ثبلإدارح في انجسائر(. 8104/8107ِلان، ع١ّشح.) .01

-ِزوشحِبعغز١ش.و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ. لغُ ػٍُ الاعزّبع. عبِؼخ عط١ف

 )اٌغضائش(. -8

 . ِظش . ة د.اري يؼبطرانزًكيٍ كًفهىو إد(. 8116ٍِؾُ، ٠ؾٟ .) .04
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 . اٌمب٘شح.انُىع وػهى اجزًبع انؼًم وانًؤضطخ(. 8100ِٕظّخ اٌّشأح اٌؼشث١خ.) .07

دور انًرأح َحى رطىير انجحث انؼهًي في (. 8102ا٠ٌٛٙش، ٠ٛعف ثٓ ِؾّذ.) .06
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