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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المستخلص:

أ٤ٔٛخ الاعزؼذاد الإٌُزش٢ٗٝ ُِٔإعغخ ثبػزجبسٙ أؽذ أْٛ  ثشاصاُذساعخ لإٛزٙ ٜذف ر

ٗؾٞ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ أُإعغخ أُزطِجبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُلاصٓخ لاٗزوبٍ أٝ ٗلبر 

ػ٠ِ  رٜبٝرُي ٖٓ خلاٍ هذس ،ك٢ اُلؼبء الاكزشاػ٢ زؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخثبُ ُو٤بّٝا

 ئٌُزش٤ٗٝخ ٝأعٜضح ٝثشٓغ٤بد شجٌبدٖٓ  رٞك٤ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخداسح أػٔبُٜب ك٢ لإ، هٞح رو٤٘خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ داكؼخ ٝداػٔخ بٌُٜٞٗ

ٖٝٓ صْ رلؼ٤َ هذسارٜب الإثذاػ٤خ ثٔب ُذ٣ٜب ٖٓ ػٔبٍ أٝ طَّ٘بع أُؼشكخ. راى ٓب ٣غزذػ٢ 

الاستؼذاد الإلكتروني في نفار المؤسسة نحو  كيف يساهم ؽشػ الإشٌب٤ُخ اُزب٤ُخ:

ُلإعبثخ ػٖ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ، ٗغزٜذف الإعبثخ ػٖ الأعئِخ .  الأسواق الإلكترونية؟

 اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

  ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٗلبر أُإعغخ

 الاهزظبد٣خ ك٢ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ؟

 ٍٞٗؾٞ أُ٘ظٔخ اُشه٤ٔخ ك٢ ٗلبر أُإعغخ ٗؾٞ الأعٞام  ٝٓب أ٤ٔٛخ اُزؾـ

 الاٌُزش٤ٗٝخ؟

  ٝٓب دٝس الاثزٌبس ٝالإثذاع اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رٞعٚ أُإعغخ ٗؾٞ اُزؼبَٓ ك٢

 الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ؟

، أُ٘ظٔخ اُشه٤ٔخ، رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدالاعزؼذاد اُزٌُ٘ٞٞع٢، :كلمات مفتاحية

 الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ.  الإثذاع اُزٌُ٘ٞٞع٢

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of Electronic 

readiness for the institution, which is one of the most important 

technological requirements to Enterprise's transmission or 
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access to electronic markets And Doing electronic transactions 

in the virtual space. This is through its ability to provide IT 

infrastructure electronic throughout  networks, devices and 

software. Because it's technical strength and technological 

Propelling and supportive,to management in in e-market. 

Subsequently, Activating their creativity with their Knowledge 

Workers. So that calls to put the following problematic: How 

can the E-Readiness contribute in the institution's access to 

electronic markets?. To answer this problem, we aim to answer 

the following sub-questions: 

• How can the IT infrastructure contribute in the economic  

institution's access to electronic markets? 

• What is the importance of the shift towards the digital 

organization in the institution's access to electronic markets? 

• What is the role of innovation and creativity technological 

in the guidance of the institution towards dealing in electronic 

markets? 

Key Words: E-Readiness;Information technology, Digital 

organization, Technological innovation, Electronic markets 

 مقذمة

ؾٍٞ ٗؾٞ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ عذ٤ُبد ػذ٣ذح، ٜٓ٘ب رطشػ ٓخزِق ٓوبسثبد اُزَّ 

جؼِبد أُ٘ظٞس اُؾز٢ٔ ُِزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ، ؽ٤ش رزغبثن اٌُض٤ش اُز٢ ارغٜذ ئ٠ُ ر  

ٖٓ أُإعغبد ٗؾٞ الاعزضٔبس ك٢ أؽذس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًٜٞٗب أطجؾذ أداح 

٤ٗٝخ، رغبٝصد ك٤ٜب ٓخزِق اُ٘شبؽبد ػشٝس٣خ ُلاٗزوبٍ ٗؾٞ الأعٞام الاٌُزش

ٝاُؼ٤ِٔبد ؽذٝد اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ، عؼِذ أُغبكبد هظ٤شح ٝاُضٖٓ ٓخزظشاً ٝاُزٌِلخ 

ثغ٤طخ، ٝاُزذاٍٝ عٜلاً. كٌبٗذ اُ٘ظشح ك٢ طِجٜب رو٤٘خ ٝك٢ ؿب٣زٜب ر٣ٞٔ٘خ رزغٚ ٗؾٞ 

ؼشك٤خ ػشٝسح اُِغٞء لاعزخذاّ أؽذس اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاُوؼبء ػ٠ِ اُلغٞح أُ

ٝاُشه٤ٔخ أٝ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٗطِن ػ٤ِٚ رغبٝصاً ٓظطِؼ الأ٤ٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ًاؽذٟ 

 أُظبٛش أُؼ٤وخ ُؼ٤ِٔخ اُزؾٍٞ. 

ُزُي، كوذ ظَ اُؾذ٣ش ك٢ أُغزٔغ اُؾذ٣ش، ٣زٔؾٞس ؽٍٞ اُغجبم ٗؾٞ اُزَّؾٍٞ 

  e-mail ُؼبُْ اُشه٢ٔ ٝاعزخذاّ ًَ ٓب ٛٞ ئٌُزش٢ٗٝ، ًبُجش٣ذ الإٌُزش٢ُِٗٝزؼبَٓ ٓغ ا

    ...اُخe-meetings ٝالاعزٔبػبد الإٌُزش٤ٗٝخ ،e-diary ٝأُلٌشاد الإٌُزش٤ٗٝخ
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  ٔ شد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ طَّ ؿ٤ش ئٕ ٛزا اُزَّؾٍٞ أُز٘ب٢ٓ ك٢ الأػٔبٍ، ٝالاػزٔبد اُ

ٝثضٝؽ الأػٔبٍ  Virtual ًج٤ش ك٢ اٗزشبس اُؼَٔ الاكزشاػ٢ عبْٛ ئ٠ُ ؽذ  هذ 

 ، ٝاُؼَٔ ػٖ ثؼذE-Commerce ٝاُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ E-businessالإٌُزش٤ٗٝخ 

Working From Home أُ٘ظٔخ الاكزشاػ٤خ Virtual organizationرشٌَ   ...اُخ

ٓٔب عٔؼ ُششًبد ٗبشئخ  .ٓضَ ٛزٙ اُزطٞساد ٓؼبُْ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ اُشه٢ٔ أُؼبطش

ٍ ٖٓ رؾبٝبُزٞعٚ ٗؾٞ ٓ٘ظخ رٌُ٘ٞٞع٤خ رغ٣ٞو٤خ ؿ٤ش ٓغجٞهخ ثٝأخشٟ ساعخخ 

ششائؼ ٓغزٔؼ٤خ ٓخزِلخ ٖٓ ؽ٤ش ٝ ٖٓ اُضثبئٖ بد ٓز٘ٞػخرغزوطت كئخلاُٜب إٔ 

٢ٔ ُذ٣ٜب ٗٔبرط أػٔبٍ عذ٣ذح رغزط٤غ ػٖ ؽش٣وٜب روذ٢ٌُ  ٝاُزٝم... اُذخَ عِغ ْ ٣ر٘ 

  بٓزذاد ُلأعٞام اُزو٤ِذ٣خ.ً كزشاػ٤خالاٛزٙ الأعٞام ك٢ خذٓبد راد ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٝ

ٞ  ٝثٜزا اُزٞعٚ اُزٌُ٘ٞٞع٢، كإ   ذْ ؼ  ُْ ٣   ،اُشه٢ٔ ٍ أُإعغبد ٗؾٞ ٛزا اُلؼبءرؾ

أطجؼ ػشٝسح لاثذ ٜٓ٘ب  هذ ٌُٝ٘ٚ ك٢ ظَ اؽزذاّ شذح أُ٘بكغخ، خ٤بسا ٓطشٝؽب ا٤ُّٞ 

ئ٠ُ ػشٝسح ع٤ٔؼٜب رذػٞ ٝرٞعٜبد كٌش٣خ ؽذ٣ضخ ٓٔب أدٟ ُظٜٞس ٗذاءاد ه٣ٞخ 

أٛذاكٜب ئؽذاس رـ٤٤ش عٞٛش١ ك٢ ًَ ٓب ٣شرجؾ ثاػبدح ٤ٌِٛخ ٛزٙ أُإعغبد ٝث

ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٗظْ أُؼِٞٓبد  ٤ًِبٝٝظبئلٜب، ٝػ٤ِٔبرٜب، اػزٔبدا  ،ٝاعزشار٤غ٤برٜب

ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اططلاؽبً راى اُؾذ٣ضخ، ٖٓ أعَ ٗلبرٛب ك٢ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ، 

، ٛزا ٓب ٣غزذػ٢ ثبُؼشٝسح اُزل٤ٌش ك٢ اُزغذ٣ذ، E-Readinessالاعزؼذاد الإٌُزش٢ٗٝ 

 ن ٣ٝ٘غغْ ٓغ الاهزظبد اُغذ٣ذ.ثٔ٘طن عذ٣ذ، ثٔب ٣زغ

 مشكلة الذراسة 

ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن اُلٌش١، رٜذف ٛزٙ اُٞسهخ اُجؾض٤خ ٌُِشق ػٖ أ٤ٔٛخ الاعزؼذاد 

الإٌُزش٢ٗٝ ُِٔإعغخ ثبػزجبسٙ أؽذ أْٛ أُزطِجبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُلاصٓخ ُلاٗزوبٍ أٝ 

خلاٍ هذسح اُ٘لبر ٗؾٞ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ظَ اهزظبد أُؼبسف، ٝرُي ٖٓ 

أُإعغخ ػ٠ِ رٞك٤ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٤ًٝل٤خ ئداسح أػٔبُٜب ك٢ 

اُلؼبء اُشه٢ٔ، ٖٝٓ صْ رلؼ٤َ هذسارٜب الإثذاػ٤خ ثٔب ُذ٣ٜب ٖٓ ػٔبٍ أٝ طَّ٘بع 

 أُؼشكخ. راى ٓب ٣غزذػ٢ ؽشػ الإشٌب٤ُخ اُزب٤ُخ:

 نحو الأسواق الإلكترونية؟الاستؼذاد الإلكتروني في نفار المؤسسة  كيف يساهم

 ُلإعبثخ ػٖ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ، ٗغزٜذف الإعبثخ ػٖ الأعئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

  ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٗلبر أُإعغخ

 الاهزظبد٣خ ك٢ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ؟

  ؾٞ الأعٞام ٗ أُإعغخك٢ ٗلبر  اُشه٤ٔخٔ٘ظٔخ اُ ٗؾٞؾـٍٞ زَّ اُٝٓب أ٤ٔٛخ

 الاٌُزش٤ٗٝخ؟

  ٝٓب دٝس الاثزٌبس ٝالإثذاع اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رٞعٚ أُإعغخ ٗؾٞ اُزؼبَٓ ك٢

 الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ؟
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 أولاً: الأسواق الالكترونية، الماهية والأهمية

ئرا ًبٗذ الأعٞام ك٢ ٓ٘ظٞس اُ٘ظش٣خ اٌُلاع٤ٌ٤خ ٢ٛ رُي اُؾ٤ض أٝ أٌُبٕ اُز١ 

ٝاُخذٓبد )اُؼشع( ٓغ عٜٔٞس أُشزش٣ٖ )اُطِت(، ؽ٤ش ٣ِزو٠ ك٤ٚ ثبئؼٞ اُغِغ 

رزٔؾٞس الأٛذاف اُزغ٣ٞو٤خ ثٜزٙ أُغبؽبد ؽٍٞ عٔغ اُجبػخ ٝأُغز٤ٌِٜٖ ُج٤غ ٝششاء 

اُغِغ ٝاُخذٓبد. كإ شجٌخ الإٗزشٗذ هذ أػطذ ُٔضَ ٛزٙ الأعٞام ثؼذاً عذ٣ذاً عٔؼ 

ٝأُشزش٣ٖ ػ٠ِ ٓ٘ظخ  ُٔإعغبد ٗبشئخ إٔ رإعظ ُ٘لغٜب أعٞاهبً رغٔغ ك٤ٜب اُجبئؼ٤ٖ

ٝاعؼخ الاٗزشبس، هذ رٌٕٞ آزذادا ؽج٤ؼ٤ب ُلأعٞام اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ  رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرغ٣ٞو٤خ

أٝ  ...اُخeBayٝششًخ   Amazon.comؿشاس ٓب هبٓذ ثٚ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ششًخ

ث٘بء أعٞام ٝرط٣ٞش ُظ٘بػبد عذ٣ذح ُْ ٣ٌٖ ُٜب أعٞام ك٤ٔب عجن رطٞسد ٓؼٜب 

ك٢  Uber ٔؼذلاد ه٤بع٤خ ثٌَ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ؿ٤ش ٓغجٞهخ ٓضَششًبد ه٤بد٣خ ٝٗٔذ ث

  .ؽ٤ش ث٘بء عٞم عذ٣ذح ػ٠ِ الإٗزشٗذ أطجؼ أ٣غش ٖٓ ث٘بء عٞم رو٤ِذ١ ،هطبع اُ٘وَ

ٓغ ص٣بدح ػذد ٓغزخذ٢ٓ الإٗزشٗذ ك٢ اُؼبُْ ٝاٗزشبس أعٜضح اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝ

ٓ٘ؾ٠ً٘ أًضش رلبػ٤ِخ ٝئػلبء أًضش ٝالأُٞاػ اُز٤ًخ ثزطج٤وبرٜب أخز اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ 

ُِج٤ئخ الاكزشاػ٤خ، ٓٔب ٣غٔؼ ُِؼٔلاء ثبًزشبف عِغ ٝخذٓبد عذ٣ذح  ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ 

رأ٤ًذاد كٞس٣خ ٝؽز٠ ٓغب٤ٗخ أؽ٤بٗب ًخذٓخ اُزٞط٤َ أُغب٢ٗ. ٝؽ٤ش روَ أُغبكبد 

ثب٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ   ث٤ٖ أُإعغخ ٝػٔلائٜب رٌٕٞ اُـب٣خ رٞط٤َ أُ٘زغبد أُ٘بعجخ

 ُٔطِٞثخ، ك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ أُلائ٤ٖٔ، ٝثأهَ اُزٌب٤ُق. ا

ك٢ ٓوبثَ رُي، ًبٕ لاثذ ػ٠ِ أُإعغبد الأخز ثبُٔلب٤ْٛ اُغذ٣ذح ٝٓٞاًجخ ٛزٙ ٝ

اُزو٤٘بد ٝٝػؼٜب ٓٞػغ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػجش شجٌخ الإٗزشٗذ ٖٓ ٓ٘طِن 

هغ ُٜب ٣ٌٕٞ ثٔضبثخ اُزٞاعذ الإٌُزش٢ٗٝ ػجش ٛزٙ اُشجٌخ ٖٓ خلاٍ كزؼ ٝرط٣ٞش ٓٞ

٣غزوطت ششائؼ ٓغزٔؼ٤خ ٓخزِلخ، ٝرؼشع ك٤ٚ  (virtual market) عٞم اكزشاػ٢

ٖ  ك٤ٚ أٗشطزٜب، ًٔب روّٞ ك٤ٚ ثا ػذاد هٞاػذ عِؼب ٓز٘ٞػخ ر٘بعت ًَ الأرٝام، ٝر ج ٤ّ

رؾ٣ِٜٞب ٝدٝاكغ اُششاء ُذ٣ْٜ ... ٖٝٓ صْ اُج٤بٗبد ؽٍٞ سؿجبد ٝاُؾبعبد اُؼٔلاء 

٣ٌٕٞ ُٜب  (ٖٓٔ، طلؾخ ٖٕٔٓ)ػبٓش ؽغ٤ٖ،  ٓٞاد رؼش٣ل٤خ سه٤ٔخ ثأعِٞة سه٢ٔ ئ٠ُ

هذسح رأص٤ش٣خ ػ٠ِ دٝاكغ ٝعِٞى اُششاء ُِٔغزِٜي، ًٔب رز٤ؼ ُِٔإعغخ اهزؾبّ أعٞام 

ٝرٞع٤غ ٗطبم رٞاعذٛب، ٖٝٓ صْ كشطخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ الإ٣شاداد   عذ٣ذح

 .  (3ٖ، طلؾخ ٕٓٓٓ)أثٞ اُوبعْ،  ٝرؾو٤ن الأسثبػ  ًٝغت اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ

ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم ٣ ؼشف اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ أٗٚ "اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ 

ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزغ٣ٞو٤خ، ٝٓب هذ ٣زشرت ػ٤ِٜب ٖٓ ٓضا٣ب عذ٣ذح ٝئٌٓب٤ٗبد ػذ٣ذح" 

٣زذاخَ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ثبُزغبسح  (ٖٔ، طلؾخ 3ٕٓٓ)اُظ٤شك٢، 

الإٌُزش٤ٗٝخ، ٌُٕٞ ٛزٙ الأخ٤شح ٢ٛ: "شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزؼبَٓ اُزغبس١ اُز١ ٣٘ط١ٞ 

ػ٠ِ رلبػَ أؽشاف اُزجبدٍ ئٌُزش٤ٗٝب ثذلا ٖٓ اُزجبدٍ أُبد١ أٝ الارظبٍ أُبد١ 
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ؽزٞاءً ؽ٤٘ٔب رشَٔ ا٣ٝضداد ٛزا اُزذاخَ  (1ٗٔ، طلؾخ ٖٕٓٓ)اُؼلام، أُجبشش" 

اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ًَ ٖٓ ػ٤ِٔخ ئٗزبط  ٝرٞص٣غ، ٝرغ٣ٞن، ٝرغ٤ِْ اُغِغ ٖٓ خلاٍ 

اُٞعبئؾ الإٌُزش٤ٗٝخ، ًٔب ٝسد رُي ك٢ رؼش٣ق ٓ٘ظٔخ اُزغبسح اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ إٔ 

بٍ شجٌبد اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٢ٛ:"ئٗزبط، ئشٜبس، ث٤غ ٝرٞص٣غ أُ٘زغبد ثبعزؼٔ

 (1ٗ، طلؾخ ٕٙٔٓ)ٓطب٢ُ،  الارظبٍ ػٖ ثؼذ"

كل٢ اُٞهذ اُز١ رغٔؼ ك٤ٚ الأعٞام اُزو٤ِذ٣خ ُِٔ٘بكغ٤ٖ ثبًزشبف أعٞام ٗبشئخ ك٢ 

ٓٞاهغ عـشاك٤خ عذ٣ذح؛ كإ الأعٞام اُشه٤ٔخ رغٔؼ ثؼجٞس اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ٝاُضٓب٤ٗخ 

ٛزا اُزؾًٍّٞ، خبطخ ٓب رؼِن ٜٓ٘ب ثؼٔبٕ الأٖٓ  رؼ٤ناُز٢ هذ  اُؾٞاعضسؿْ ثؼغ 

ٝاُخظٞط٤خ ك٢ ظَ ؿ٤بة ثؼغ اُزشش٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص 

ٝٓؾذٝد٣خ صوبكخ اُزغٞم ػجش الاٗزشٗذ. لاع٤ٔب ٝإٔ اٌُض٤ش ٣ؾغْ ػٖ اُششاء ٖٓ 

ٚ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ ثذاػ٢ اُخٞف ٖٓ اٌُشق ػٖ خظٞط٤برٚ أٝ عشم ث٤بٗبر

اُشخظ٤خ ٖٓ ثطبهخ الائزٔبٕ. ٝثبُزٞاص١ ٓغ رُي، كإ رٌِلخ ٛزا اُؼجٞس لا رشٌَ ا٤ُّٞ 

ٓشٌِخ، خبطخ ٝإٔ ثؼغ الأٗشطخ ًبُخذٓبد أُظشك٤خ أٝ رذاٍٝ الأعْٜ رٌبد ر٘ؼذّ 

 .(Lequiller, 2000)  ك٤ٜب رٌِلخ اُ٘لبر

ئٌٓب٤ٗخ اُ٘لبر ُِؼبُْ اُشه٢ٔ ٣زطِغ أُ٘زغ٤ٖ  ٝك٢ ظَ اٗلزبػ الأعٞام اُ٘بشئخ، ٝٓغ

أُؾ٤٤ِٖ لإٔ ٣ٌٕٞ ُْٜ رٞاعذاً ٌٓضلبً خبسط اُؾذٝد اُغـشاك٤خ أٝ أُؾ٤ِخ ُِؾظٍٞ 

ػ٠ِ ؽظخ ٖٓ عٞم رظذ٣ش أُ٘زغبد ٝػشع اُخذٓبد ػجش ثٞاثخ ٛزا اُؼبُْ 

د الاكزشاػ٢ أُلزٞػ ًشٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزٞاطَ اُزلبػ٢ِ. ٝؽز٠ ثبُ٘غجخ ُِٔإعغب

اُز٢ ُٜب ػٔلاء ٝٓٞسد٣ٖ ٓؾ٤ِٖ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رٞاعذا  خبسع٤بً، ٝرزخز ُٜب ٓ٘ؾبً 

َّْ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبرٜب اُزغبس٣خ ٝػوذ  ٝرٞعٜبً ػب٤ُٔبً ٗؾٞ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ، ٖٝٓ ص

طلوبرٜب اٌُزش٤ٗٝبً ك٢ رؼبِٜٓب ثبُلٞار٤ش ٝؽِجبد اُششاء ٝئعشاء أُؼبٓلاد أُب٤ُخ 

 ؼذ ٖٓ ٓ٘طِن اُ٘لبر ٗؾٞ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ ػجش الاٗزشٗذ.ٝأُظشك٤خ ػٖ ث  

 النفار نحو الأسواق الإلكترونية من المنظور التكنولوجي

 ئرا ًبٗذ أُؼشكخ ك٢ الاهزظبد اُغذ٣ذ، ٢ٛ أُؾشى اُشئ٤ظ ُِ٘ٔٞ، ٢ٛٝ أُٞسد

اُٜبّ ُخِن اُو٤ٔخ  ٝئؽذٟ أعظ اٗذٓبط أُإعغبد ك٢ اُلؼبء اُشه٢ٔ، كلا شي إٔ 

ؽغٖ ئداسح ٛزا أُٞسد، ئٗٔب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ رٞكش ث٤٘خ رؾز٤خ رٞاًت أؽذس رٌُ٘ٞٞع٤ب 

ْ  ػ٤ِٔبد: ر٤ُٞذ، رش٤ٌَ، ؽلع ٝٗشش أُؼبسف، ٝأُؼِٞٓبد راد  ػِ أُؼِٞٓبد، ر ذ 

خ ٖٓ اُزشاثؾ ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ أكشاد اُطج٤ؼخ الإعزشار٤غ٤خ، ػٖٔ شجٌ

أُإعغخ، ٝث٤ٖ ٛزٙ الأخ٤شح ٝأطؾبة أُظِؾخ ك٢ ٓؾ٤طٜب، ٖٓ ػٔلاء ٝٓٞسد٣ٖ 

ٝٓغب٤ٖٔٛ...اُخ. ًٔب رغزٜذف ٛزٙ اُج٤٘خ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ رذػ٤ْ رظ٤ْٔ، رط٣ٞش  

داكؼخ  ٝرجبدٍ اُغِغ ٝاُخذٓبد ك٢ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ، ثبػزجبسٛب هٟٞ رو٤٘خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ

ٝداػٔخ، كوذ اعزطبػذ إٔ رـ٤ش ٖٓ هٞاػذ ٝآ٤ُبد اُؼَٔ ك٢ الاهزظبد اُغذ٣ذ، ٝٓب 

 ػ٠ِ أُإعغبد ئلا إٔ رٌٕٞ ػ٘ظشا كبػلا ٝٓزلبػلا ك٤ٚ ٖٓ خلاٍ ث٤٘زٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. 
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ٝثلؼَ الاػزٔبد أُز٘ب٢ٓ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ، ٗز٤غخ اُ٘لبر أُلزٞػ 

الإٌُزش٤ٗٝخ أٌٖٓ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد اُُٞٞط ئ٠ُ  ُِٔؾزٟٞ اُشه٢ٔ ػجش اُشجٌبد

ػبُْ الاهزظبد اُشه٢ٔ ٝٓب ٣شرجؾ ثٚ ٖٓ أػٔبٍ ٝأٗشطخ رغبس٣خ ٣زْ ك٤ٜب اعزخذاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، ًَ رُي ًبٕ داكؼبً ه٣ٞبً ُجضٝؽ ٓؼبُْ أُ٘ظٔخ 

غبد ػجش شجٌبرٜب اُشه٤ٔخ ك٢ ٛزا اُلؼبء الاكزشاػ٢. ٝثٜزٙ اُشهٔ٘خ رٌٔ٘ذ أُإع

اُذاخ٤ِخ، ٖٓ ئداسح هٞاػذ ث٤بٗبرٜب اُؼخٔخ، ُ٘شش ٝئربؽخ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤٤ٜ٘ب ٝروبعْ 

أُؼبسف ٝرطج٤وٜب. ؽ٤ش أدٟ اُظشاع اُز٘بكغ٢، ئ٠ُ رضا٣ذ الاعزضٔبس ك٢ الأٗشطخ 

ًض٤لخ الاعزخذاّ ُِٔؼشكخ اُز٢ ٣ضداد ك٤ٜب الاػزٔبد ػ٠ِ ٓب رٌزغجٚ ٛزٙ أُإعغبد ٖٓ 

ٓؼِٞٓبد ئعزشارغ٤خ، ثؾضبً ػٖ أكٌبس عذ٣ذح هذ رلؼ٢ ثٜب ئ٠ُ كْٜ أكؼَ ٓؼبسف ٝ

ُِؼٔلاء ٝعًِْٜٞ ٝرؼض٣ض اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ ػجش شجٌبد اُزٞاطَ، رغزط٤غ روذ٣ْ 

ٓ٘زظ عذ٣ذ  أٝ اُذخٍٞ ئ٠ُ عٞم عذ٣ذح  أٝ ؽز٠ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓظبدس ر٣ٖٞٔ عذ٣ذح أٝ 

 رشٌَ ك٢ ٓؼٜٔٞٗب ػ٘ذ ٝأعب٤ُت ئٗزبع٤خ عذ٣ذح، ًَ رُي اثزٌبس ػ٤ِٔبد

Schumpeter ٓلّٜٞ الإثذاع اُزٌُ٘ٞٞع٢. (Marbach, 2006, p. 24). 

ك٢ اُٞاهغ، كإ ٗلبر أُإعغخ ٗؾٞ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ لا ٣ؼ٢٘ ثبُؼشٝسح 

اُزخ٢ِ ػٖ ٗظ٤جٜب ك٢ الأعٞام اُزو٤ِذ٣خ، ثَ ئٕ رُي ٣ؼ٢٘ رٞعغ ٗطبم ٛزٙ الأعٞام 

ئ٠ُ ٗطبم رٝ ؽج٤ؼخ د٤ُٝخ ػب٤ُٔخ؛ ٓٔب ٣غزذػ٢ ٝعٞد سؤ٣خ ده٤وخ ٝسعبُخ ٝاػؾخ 

ٝرؼضص ثٜب ٝعٞدٛب ٝرلشع رٞاعذٛب   ٝأٛذاف ئعزشار٤غ٤خ رغؼ٠ أُإعغخ ُزؾو٤وٜب

عٞاء ك٢ الأعٞام اُزو٤ِذ٣خ أٝ ػجش اُ٘لبر ٗؾٞ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ، ث٘بء ػ٠ِ أعظ 

ٝٓزطِجبد ٓؾذدح ُلأػٔبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأ٣ُٞٝبد ٝاػؾخ أُؼبُْ رزٔبش٠ ٝرزطبثن ٓغ 

٣شٌَ  اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ، سؿْ إٔ الاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُزطٞساد ٓب صاٍ

رؾذ١ ٝػبئن أٓبّ اٌُض٤ش ٖٓ أُإعغبد. ٝػ٤ِٚ، كوذ ظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ الارغبٛبد 

ٝرطٞسد اُزو٤٘بد ٝاُزطج٤وبد اُغذ٣ذح ػِٔذ ع٤ٔؼٜب ػ٠ِ ص٣بدح كؼّب٤ُخ رغ٣ٞن 

أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ػجش رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزشٗذ لإ٣ظبٍ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ُٔخزِق 

ِلخ، عٞاءً ثبعزخذاّ ٓؾشًبد اُجؾش أٝ ششائؼ اُؼٔلاء ػٖٔ هطبػبد عٞه٤خ ٓخز

ثزط٣ٞش ٓٞاهغ ئٌُزش٤ٗٝخ خبطخ أٝ ػٖ ؽش٣ن اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ػجش شجٌبد 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. 

ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، ؽ٤ش رزؼذد ٝعبئَ اُ٘لبر ُلأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ رش٤ش ثؼغ 

 ئ٠ُ إٔ WPPIT For Ecommerce solutions الإؽظبئ٤بد أُزًٞسح ك٢ ٓٞهغ

ٖٓ  44%ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ الاٗزشٗذ ك٢ اُؼبُْ ٣جؾضٕٞ ػٖ أُ٘زغبد أٝٗلا٣ٖ ٝ %61

ثؾ٤ش رزْ أًضش . ٓغزخذ٢ٓ الاٗزشٗذ ٣جؾضٕٞ ػٖ أُ٘زغبد ٖٓ خلاٍ ٓؾشًبد اُجؾش

ث٤ِٕٞ ػ٤ِٔخ  3ٔ.ٔث٤ِٕٞ ػ٤ِٔخ ثؾش ك٢ اُشٜش ٖٓ خلاٍ الاٗزشٗذ، ٜٓ٘ب  ٖٖٔٔٓ 

ٖٓ أُج٤ؼبد اُز٢ رزْ ٖٓ  66%ًٔب إٔ  Googleثؾش شٜش٣ب ٖٓ خلاٍ ٓؾشى اُجؾش 
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ٖٓ اُؼٔلاء  91%خلاٍ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ، ًبٗذ ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝإٔ 

٣زظلؾٕٞ ثش٣ذْٛ ٤ٓٞ٣بً، ؽ٤ش اسرلؼذ ٗغجخ الاؽلاع ػ٠ِ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ 

ٖٓ   76%ك٢ الأشٜش اُغذ أُبػ٤خ  كٌبٗذ %1ٓثبعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ 

اُؼٔلاء رلزؼ ك٢ خلاٍ ٤ٓٞ٣ٖ ػ٠ِ الأًضش ٖٓ ٝطُٜٞب الا٤ٔ٣لاد أُشعِخ ئ٠ُ 

ُِؼٔلاء. ُزُي، رِغأ أؿِت أُإعغبد ُِزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ثبعزخذاّ اُجش٣ذ 

دٝلاس  ٕ٘.ٗٗالإٌُزش٢ٗٝ، ٝهذ ثِؾ ٓزٞعؾ اُؼبئذ ٖٓ الاعزضٔبس ك٢ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ 

ث٤٘ٔب رشٌَ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  .٣زْ اعزضٔبسٙ ك٢ اُشٜش ٌَُ دٝلاس ٝاؽذ

الأداح الأًضش اٗزشبساً ٝاعزؼٔبلاً ك٢ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝأُٞعٚ خبطخ ُلئخ اُشجبة، 

ٖٓ اُشجبة ٣غزخذٕٓٞ اُشجٌبد  74%ؽ٤ش أشبسد راد الإؽظبئ٤بد ئ٠ُ إٔ 

ٖٓ صٝاس ٓٞاهغ اُزغٞم  63% الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُزٞاطَ ٓغ ا٥خش٣ٖ، ٝٓب ٗغجزٚ

ث٤ِٕٞ  ٘ٔ.٣ٔؾز١ٞ ٛزا الأخ٤ش ػ٠ِ  ئر Face bookش٢ٗٝ  ٣أرٕٞ ٖٓ خلاٍ الاٌُز

 ,wppit.com) ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ ٗشؾ ٖٓ خلاٍ اُٜٞارق اُز٤ًخ 4ٙٗٓغزخذّ ٜٓ٘ب 

2019). 

ٝثزُي، رٔضَ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ كؼبءً سه٤ٔبً ٓـش٣بً ُشعبٍ الأػٔبٍ، ٖٓ أعَ 

رؼبٓلارْٜ اُشه٤ٔخ ٝٓؼبٓلارْٜ اُزغبس٣خ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ئربؽزٜب ُٔغزخذ٢ٓ ص٣بدح ؽغْ 

الاٗزشٗذ ػ٠ِ ٓذاس عبػبد ا٤ٓٞ٤ُخ ٝؽ٤ِخ أ٣بّ اُغ٘خ، ٓغ هبث٤ِخ ٝطٍٞ أُغز٤ٌِٜٖ 

ٖٓ أ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ ئ٠ُ اٌُض٤ش ٖٓ اُخ٤بساد ٝرِو٢ أكؼَ اُؼشٝع ٝاُخذٓبد ثٔب 

ٝكخ أٝ ٓزٞكشح ثبُوشة ْٜٓ٘ ك٢ الأعٞام ٣زبػ ُْٜ ٖٓ عِغ ٝخذٓبد اُز٢ ُْ رٌٖ ٓؼش

اُزو٤ِذ٣خ، ؽ٤ش رش٤ش اُزٞهؼبد ئ٠ُ اُزضا٣ذ أُغزٔش ُؼذد أُشزش٣ٖ ٖٓ ٓٞاهغ الأعٞام 

 .الإٌُزش٤ٗٝخ ثذلا ٖٓ رٛبثْٜ ئ٠ُ أُزبعش ٝالأعٞام اُزو٤ِذ٣خ ٝاُششاء ٜٓ٘ب

ص٤خ ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط، ًبٕ لاثذ ػ٠ِ أُإعغبد رط٣ٞش ئعزشار٤غ٤خ رغ٣ٞو٤خ صلا

الأثؼبد هٞآٜب اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًأٍٝ ٝاْٛ ث ؼذ، صْ اُزَّؾٍٞ ُِؼبُْ 

اُشه٢ٔ ثبُؼَٔ ػ٠ِ اعزخذاّ الأسش٤ق الإٌُزش٢ٗٝ، ٝأُؾزٟٞ اُشه٢ٔ، ٝاُجش٣ذ 

الإٌُزش٢ٗٝ، ٝأُلٌشاد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُشعبئَ اُظٞر٤خ  ٝأُإرٔشاد الإٌُزش٤ٗٝخ  ًَ 

ُزؾٍّٞ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ اُشه٤ٔخ ًجؼذ صب٢ٗ. صْ ثبُزش٤ًض ك٢ ثؼذٛب رُي ٣شٌَ ٓلآؼ ا

اُضبُش ػ٠ِ ئػذاد اُج٤ئخ اُؾبػ٘خ ُلأشخبص أُجذػ٤ٖ، لإٔ الاثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ا٤ُّٞ دائٔب ٓب رٌٕٞ ٓذكٞػخ ثظٞسح سئ٤غخ ثبلأكٌبس اُخلاهخ اُز٢ ٣جذػٜب الأكشاد ك٢ 

رؼٌظ ٛزٙ  (Barometer, 2011, p. 24) أُإعغخ، أًضش ٖٓ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُذه٤وخ

الأثؼبد اُضلاصخ ٢ٛٝ ٓغزٔؼخ ثٔؼٜٔٞٗب ٝثٔؾزٞاٛب اُؼ٤ِٔبر٢ ٓب ٣غ٠ٔ الاعزؼذاد 

الإٌُزش٢ٗٝ، ثبػزجبسٙ ا٤ُّٞ علاؽبً اعزشار٤غ٤بً ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ ك٢ ث٘بء ٝرؼض٣ض 

  (Richard, 2009) اُوذساد الإعزشار٤غ٤خ ُِٔإعغخ. 
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  لنفار نحو الأسواق الإلكترونيةكآلية لاً: الاستؼذاد الإلكتروني ثالث
ُوذ رؼذدد أُلب٤ْٛ ٝرجب٣٘ذ اُشؤٟ ك٢ رؾذ٣ذ ٓب٤ٛخ الاعزؼذاد الاٌُزشٝٗی، أٝ ًٔب 

الاسرجبؽ ٣ ؼجش ػ٘ٚ اُجؼغ ثٔظطِؼ اُغبٛض٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٓغ إٔ ٛزٙ الأخ٤شح شذ٣ذح 

 (ٖٓ، طلؾخ ٕٙٓٓ)ػذٝإ،  ثٔزطِجبد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝث٘بء آ٤ُبرٜب

ثبػزجبسٛب ٓإشش ٣و٤ظ هذسح اهزظبد اُجِذ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٝالارظبلاد ُزؼض٣ض اُز٘بكغ٤خ ٝرؾو٤ن اُشكب٤ٛخ. ٣زؼٖٔ ٛزا أُإشش ؽغت روش٣ش 

اُج٘ي اُذ٢ُٝ ٓذٟ ؽ٤بصح خطٞؽ اُٜبرق، ٝاٗزشبس اُؾٞاع٤ت، ٝاُ٘لبر ُشجٌخ الإٗزشٗذ 
 (4ٕٔ، طلؾخ 4ٕٓٓ)ثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح الإٗٔبئ٢ ٝٓإعغخ ٓؾٔذ ثٖ ساشذ آٌُٔزّٞ، 

ُزُي، ٣ؼزجش ٛزا أُإشش ثٔضبثخ أُؾشى اُشئ٤ظ ُِز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ُِجِذ ٣ٝؼٌظ 

  آصبسٛب ػ٠ِ أُغزٔغ، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ أسثؼخ أثؼبد أعبع٤خ ٢ٛٝ؛ أٝلا: اُج٤ئخ )اُغ٤بع٤خ

ٔبٍ(  صب٤ٗبً: ث٤٘خ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، صبُضبً: ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝث٤ئخ الأػ

: أصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، ٝأخ٤شاً 

ٝالارظبلاد، ًٔب ٝسد ك٢ روش٣ش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُظبدس ػٖ أُ٘زذٟ 

  (World Economic Forum, 2016) الاهزظبد١ اُؼب٢ُٔ

ظش ئ٠ُ الاعزؼذاد الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ أٗٚ اُغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ  ٝك٢ أُوبثَ ٣٘ 

ٗظبّ أُؼِٞٓبد ك٢ أُإعغخ ٝاُز١ ٣ٔضَ أٌُٞٗبد أُبد٣خ ٝاُجشٓغ٤بد ٝهٞاػذ 

 (Turban, Miclean, & Thereby, 2009) اُج٤بٗبد ٝاُشجٌبد ٝاُٞعبئؾ الأخشٟ.

ٝثبُزب٢ُ، ٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٖ الاعزؼذاد الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ٛزا أُ٘ظٞس ثٌٞٗٚ ٣ؼجش ػٖ 

هذسح أُإعغخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد ٝرٞك٤ش ًَ أٌُٞٗبد أُبد٣خ 

 ٝاُجشٓغ٤خ اُز٢ رؼَٔ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ. 

ٝأُؼذاد اُز٢ رغزخذٜٓب ثزؼج٤ش آخش ٣ؼجش الاعزؼذاد الاٌُزش٢ٗٝ ػٖ الأدٝاد 

أُإعغبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝروذ٣ٜٔب ثطش٣وخ أعشع ٝأًضش ًلبءح  

ؽ٤ش أطجؾذ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٝأُٜٔبد رؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓب روذٓٚ ٖٓ رو٤٘بد 

هبدسح ػ٠ِ رغ٤َٜ اُٞظبئق ٝرغبػذ ك٢ ارخبر اُوشاساد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝثبُزب٢ُ 

 .(Abu Bakar, 2005) ٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخرؾو٤ن الأ

ك٢ اُٞاهغ، ٣شرجؾ الاعزؼذاد الإٌُزش٢ٗٝ ئ٣غبث٤ب ثوذسح أُإعغخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُزؼبٓلاد 

الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُلؼبء الاكزشاػ٢؛ ٝٓذٟ اعزؼذادٛب ئٌُزش٤ٗٝب ُُِٞٞط ئ٤ُٚ، ٣شَٔ 

ك٢ ثؼغ  (34ٔ، 1ٕٔٓ) ر٘بُٜٝب اُجبؽض٤ٖ ُٝخظٜب اُشبٛشالاعزؼذاد أثؼبد ػذ٣ذح 

أُغبلاد، ٢ٛٝ: ئعزشار٤غ٤خ، ػ٤ِٔبر٤خ، رو٤٘خ، ر٘ظ٤ٔ٤خ  ثشش٣خ، ٤ٌِ٤ٛخ، ه٤ْ ٓشزشًخ، 

أؿِت ٛزٙ أُغبلاد رْ .( 1ٕٔٓ)اُشبٛش،  عٞدح اُخذٓخ، ئثذاع ٜٝٓبساد...اُخ.
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ُلاعزؼذاد الاٌُزش٢ٗٝ، ٝٓ٘ٚ رْ اٗزوبء  (Alateyah, et al 2013)رؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ ٗٔٞرط 

أُغبلاد اُضلاصخ اُزب٤ُخ ًأثؼبد ُلاعزؼذاد الاٌُزش٢ٗٝ.
ٔ

 

 وضع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات .1
رش٤ش اُٞهبئغ، ئ٠ُ إٔ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ، ٢ٛ أعٞام هبئٔخ ػ٠ِ الاعزخذاّ 

اُٞاعغ اُ٘طبم ُشجٌخ الاٗزشٗذ، ُٝوذ أػؾذ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثزغ٤ٜضارٜب ٝثشٓغ٤برٜب، 

ٝرطج٤وبرٜب، رشٌَ اُذػبئْ اُشئ٤غخ ُِ٘لبر ٗؾٞ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ، ك٢ٜ ئؽذٟ أْٛ 

٠ الأعبع٤خ ك٢ ئٗزبط ٝرج بدٍ اُغِغ ٝرؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ ٓخزِق أٝعٚ اُ٘شبؽبد الإٗغب٤ٗخ اُج٘ 

ٝك٢ ٓوذٓزٜب هطبع ٗشبؽبد الأػٔبٍ، ٝخبطخ ك٢ ٓغبلاد اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ، ٝٗظْ 

اُزؼبَٓ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاعزخذاّ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ عٞاء داخَ أُإعغخ أٝ أص٘بء رؼبِٜٓب 

ز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓغ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ. ُزُي  كوذ شٌِذ اُج٤٘خ اُزؾ

 ثٔإششارٜب اُذ٤ُٝخ، ئؽذٟ ٓظبٛش الاٗذٓبط ك٢ الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ. 

اُؾو٤وخ، أ لا عذاٍ ٣ طشػ ا٤ُّٞ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ظَ اهزظبد 

أُؼشكخ، ٓضِٔب لا أؽذ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣وَِ ٖٓ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ ك٢ ثِٞسح ٝرش٤ٌَ هٞاػذ 

الأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ؛ ئر ر ؼذ ثٔخزِق رغ٤ِبرٜب أُؼبطشح أؽذ أْٛ  ٝأعظ اُ٘لبر ٗؾٞ

اُؼ٘بطش اُوبػذ٣خ ُِزَّؾٍٞ ٗؾٞ اُزؼبٓلاد اُزغبس٣خ ك٢ اُلؼبء اُشه٢ٔ، ث ٤ْذ  إٔ أًضش 

 أُإعغبد رؼبٓلاً ك٢ ٛزا اُلؼبء، ٢ٛ اُشائذح ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

 ُِزغبسح ٝاُز٤ٔ٘خ الأْٓ أُزؾذح ػٖٔ ٛزا اُغ٤بم، ٣شٟ الأ٤ٖٓ اُؼبّ ُٔإرٔش

(UNCTAD)  أٗٚ إٓ الأٝإ لإٔ روّٞ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ ثزط٣ٞش ع٤بعبد ٝاػؾخ

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رؼضص اُزشاثؾ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ أُإعغبد، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

ٌِّٜ٘ب ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ. ٝثزُي   هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ ٝص٣بدح ئٗزبع٤زٜب، ٝرٔ

٣ٌٖٔ ُٜزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُغبٛٔخ ٝثشٌَ ًج٤ش ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ 

 .(Panitchpakdi, 2011) ُٜزٙ اُجِذإ

اػزشاكب ثبُذٝس اُٜبّ اُز١ رِؼجٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ''ئٗزبعبً ٝاعزخذآبً'' ك٢ 

ػشكذ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح دٍٝ ػذ٣ذح ٜٝٓ٘ب  اُ٘لبر ٗؾٞ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ، كوذ

اُغضائش ص٣بدح ٓؼزجشح ك٢ ؽغْ الاعزضٔبساد ك٢ هطبع اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ، خبطخ 

ك٤ٔب رؼِن ٜٓ٘ب ثشجٌخ الإٗزشٗذ، ئلا إٔ ٓشبسًخ ٛزا اُوطبع ك٢ رٞع٤ٚ الاهزظبد ٗؾٞ 

  (Chettab, 2005, p. 4) .الاٗذٓبط ك٢ ٛزٙ الأعٞام، لا رضاٍ ٓؾذٝدح عذاً 

                                           
ٔ
 ُٔض٣ذ ٖٓ الاؽلاع اٗظش:  -  

Alateyah, S.A.; Crowder, R.M. & Wills, G.B., (2013), " Identified Factors 

Affecting the Citizen’s Intention to Adopt E-government in Saudi Arabia", 

World Academy of Science, Engineering and Technology, Vol. 3, N° 8. PP 

2435-2443 
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ٖٝٓ أعَ رؼض٣ض هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ، ٝرذػ٤ْ رٞاعذٛب ك٢ ٓضَ ٛزٙ الأعٞام عبء 

 Programme Algérien de la) ثشٗبٓظ رأ٤َٛ أُإعغبد الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ

Mise à Niveau Des Entreprises)  ٖٓ ثـشع رذػ٤ْ ٝرشغ٤غ ٛزٙ أُإعغبد

ئٌٓب٤ٗبرٜب ٝرٞع٤ٚ اعزضٔبسارٜب ٗؾٞ ٛزا أُغؼ٠، لإٔ رطج٤ن ٛزا أعَ رخظ٤ض 

اُجشٗبٓظ ع٤إد١ ئ٠ُ خِن ٓٔبسعبد ئداس٣خ عذ٣ذح، رزٔؾٞس ؽٍٞ الاعزخذاّ اُٞاعغ 

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ُٞلا إٔ صوبكخ ٛزٙ أُإعغبد ًٔب ٣شاٛب اُجؼغ ٓبصُذ رؼزجش 

٘لبر، ئٗٔب ٣زٞهق ك٢ شن ًج٤ش أًجش ػبئن. ٝػ٤ِٚ، كإ هذسح ٛزٙ أُإعغبد ػ٠ِ اُ

 ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓذٟ ارغبم صوبكزٜب ٓغ ؽٔٞؽبد ٝأٛذاف ٓضَ ٛزٙ اُجشآظ اُذاػٔخ.

(Madoui, 2009)  

كوذ ثِؾ ػذد ٓغزخذ٢ٓ شجٌخ الإٗزشٗذ  (4ٕٔٓ/4ٓ/ٕٙ) ٝكوبً ٥خش الإؽظبئ٤بد

ٖٓ ػذد اُغٌبٕ، ؽ٤ش رزغبٝص ٛزٙ  %(ٙ.4٘) ٓب ٗغجزٚ (4ٕٗ14ٔ٘4ٕ٘) ك٢ اُغضائش

ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم،  (Internet World Stats, 2019)%( 1.1٘) اُ٘غجخ أُؼذٍ اُؼب٢ُٔ 

ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ ك٤ٔب ٣خض رج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤بد  34 كوذ اؽزِذ اُغضائش أُشرجخ

اُظبدس ػٖ  4ٕٔٓ ؼب٤ُٔخ ُغ٘خٝالارظبٍ، ٝرُي ؽغت روش٣ش اُز٘بكغ٤خ اُ أُؼِٞٓبد

خلاٍ ع٘خ ٝاؽذح ك٢  أُ٘زذٟ الاهزظبد١ اُؼب٢ُٔ. ؽ٤ش روذٓذ اُغضائش ثـغجؼخ ٓشاًض

 (weforum.org, 2019) .1ٕٔٓع٘خ  1ٖ ٛزا اُزشر٤ت ثؼذٓب ًبٗذ رؾزَ أُشًض

ؽغت ٓإشش  ،4ٕٔٓػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُؼب٢ُٔ ع٘خ  ٔٙٝهذ اؽزِذ اُغضائش أُشًض 

ع٘خ  4ٓٔٝ أُشًض  1ٕٔٓع٘خ  ٙٙاشزشاًبد اُٜبرق اُ٘وبٍ، ك٤ٔب ًبٗذ رؾزَ أُشًض 

 4ٕٔٓك٢ اٗزشٗذ اُٜبرق اُ٘وبٍ راد اُزذكن اُؼب٢ُ ع٘خ  ٖ٘، ٝرؾزَ أُشًض ٕٙٔٓ

. أخ٤شا، ٝ ك٤ٔب ٕٙٔٓع٘خ  4ٔٝ أُشرجخ  1ٕٔٓع٘خ  ٗٗثؼذٓب ًبٗذ رؾزَ أُشرجخ 

ئ٠ُ  ٕٙٔٓع٘خ  ٣ٔٓٙخض ػذد ٓغزؼ٢ِٔ الاٗزشٗذ، اٗزوِذ اُغضائش ٖٓ أُشًض 

، ٣غغذ ٛزا اُزشر٤ت 4ٕٔٓع٘خ  1ٖ، ُزغزوش ك٢ أُشًض 1ٕٔٓع٘خ  4ٔأُشًض 

اُغذ٣ذ اُغٜٞد اُز٢ ثزُزٜب اُذُٝخ اُغضائش٣خ ٖٓ أعَ رط٣ٞش ٓغزٔغ أُؼِٞٓبد ٝرذػ٤ْ 

 اعزخذاّ الاٗزشٗذ.

الأٓش، كبُٔإعغخ اُز٢ ر٢ُٞ اُوغؾ الأًجش ٖٓ اُؼ٘ب٣خ لإسعبء ث٤٘خ رؾز٤خ ك٢ ٝاهغ 

س اُغ٢٘٤٘ اُز١ رٔش ثٚ، ك٢  ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ُٖ ٣زغ٠٘ ُٜب اُخشٝط ٖٓ اُطَّٞ

رؼبؽ٤ٜب ك٢ رأع٤ظ ئعزشار٤غ٤خ الاٗلزبػ ٝاُ٘لبر ُلأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓب ُْ ر٢ُٞ 

٤برٜب، ٗؾٞ ئػذاد اُج٤ئخ اُز٤٘٤ٌٔخ اُؾبػ٘خ ُٜزا اُؼ٘ب٣خ رارٜب، ٝرٞعٚ عٜٞدٛب ٝئٌٓبٗ

ٝرغبٝص اُؼشاه٤َ اُز٢ هذ  اُ٘لبر ك٢ ثؼش ٜٖٓ ٝأٗشطخ عذ٣ذح ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٜب ػٖ ثؼذ.

رؼزشع اعزخذاّ أؽذس اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُشرجطخ ثبُزطج٤وبد ٝثبُٔؾزٟٞ اُشه٢ٔ  

 ضداد ارغبػبً.ثبػزجبسٙ أؽذ أثشص ٓؼبُْ أُ٘ظٔخ اُشه٤ٔخ، ػٖٔ كؼبء ئٌُزش٢ٗٝ ٣
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ػٖٔ ٛزا اُلؼبء الإٌُزش٢ٗٝ اُز١ ٣ضداد ارغبػبً ٝرشبثٌبً، أخزد اُلغٞح اُشه٤ٔخ 

رضداد ٛٞح ٝرلبهٔب ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ، ث٤ٖ رِي أُإعغبد اُز٢ رِٔي اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُٞعبئؾ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ ٓغبلاد أُبٍ ٝالأػٔبٍ 

٤ٗٝخ اُؼب٤ُٔخ  ٝٓإعغبد أخشٟ رلزوذ ُٜزٙ الإٌٓب٤ٗخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ الأعٞام الاٌُزش

ُٝزِي اُوذسح، ٝلا رغزط٤غ اُ٘لبر ُٜزٙ الأعٞام. ٝثبُزٞاص١ ٓغ رُي، رزغٚ رطج٤وبد ٛزٙ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاعزخذآبرٜب ٗؾٞ اُزٞعغ ٝالاٗزشبس اٌُض٤ق، كٌبٗذ أُغبكبد هظ٤شح  

 ٝاُضٖٓ ٓخزظشا ٝاُزٌِلخ ثغ٤طخ ٝاُزذاٍٝ عٜلاً. 

أدٟ ُظٜٞس كشٝم ث٤ٖ ٓإعغبد اُز٢ رغزخذّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ط٘بػخ ٓٔب 

 ,Patrice) أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ ٝأخشٟ اُز٢ ؿ٤ش هبدسح أٝ رؼغض ػٖ اعزخذآٜب.

كل٢ اُٞهذ اُز١ لا رضاٍ ك٤ٚ ثؼغ أُإعغبد ك٢ ٓشؽِخ اُزل٤ٌش ُُٞٞط ٛزا  (2001

٤بً أٝ عضئ٤بً ك٢ اعزخذآبد ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، كجشصد اُلؼبء، أخزد أخشٟ رغزضٔش ًِ

ُِٞعٞد أُ٘ظٔخ اُشه٤ٔخ أٝ الإٌُزش٤ٗٝخ ثبػزجبسٛب ٓ٘ظٔخ رغزخذّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أص٘بء 

اُج٤غ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاُششاء الإٌُزش٢ٗٝ، ٣ٌٕٝٞ كؼبء ػِٜٔب اكزشاػ٤بً. ُزا ر ؼجش 

ظ اُوذسح أُبد٣خ ٝأُؼشك٤خ اُلغٞح اُشه٤ٔخ ػٖ اُشهْ اُو٤بع٢ ُِ٘لبر اُشه٢ٔ، ٣ٝؼٌ

 (ٕٕٔٓ)ػ٢ِ، ٓؾٔذ، ٝ ٓؾٔذ،  ُِ٘لبر.

ُزُي، ػ٘ذ اُؾذ٣ش ػٖ اُزَّؾٍٞ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ اُشه٤ٔخ، ٣٘جـ٢ اُزأ٤ًذ ٝاُزشذ٣ذ ػ٠ِ 

أ٤ٔٛخ اُزلبػَ لا أُؾبراح ٝلا اُزغبٝص، ث٤ٖ اعزضٔبساد أُإعغخ لإػذاد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ٝهذسرٜب ػ٠ِ آزلاى طَّ٘بع أُؼشكخ ٝػٔبُٜب، ٝاُوبدسح ػ٠ِ 

رطٞسد ٗشبؽبد أُإعغخ  اعزخذاّ ٛزٙ اُج٤٘خ أكؼَ اعزخذاّ. ثلؼَ ٛزا اُزضاٝط،

ٝارغؼذ أعٞاهٜب، ٝر٘ٞػذ رش٤ٌِخ ٓ٘زغبرٜب ٝػٔلائٜب  ٓٔب أربػ ُٜب ئٌٓب٤ٗخ الارظبٍ 

ُششًبء، ٝاُٞعطبء...اُخ؛ ؽ٤ش ٣زْ ػوذ اُظلوبد ثشجٌخ اُضثبئٖ، ٝأُٞسد٣ٖ، ٝا

ٝئثشاّ اُؼوٞد ٝر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝاُششاء ئٌُزش٤ٗٝب ػجش اُ٘لبر اُؾش ٝأُلزٞػ. ٝثٜزا 

اُ٘لبر رشٌَ اهزظبد عذ٣ذ ٓٞاص١، ٝثو٠ الاهزظبد اُزو٤ِذ١ ٣زؼب٣ش ٣ٝزلبػَ ٓغ 

ر ٣ زٞهغ إٔ ٣ظَ ؽغْ الأعٞام الاكزشاػ٤خ ر٘ٔٞ ك٤ٜب اُلشص اُزغبس٣خ ثشٌَ ٓطشد؛ ئ

الأعٞام اُشه٤ٔخ ئ٠ُ ػذح رش٤ِ٣ٞٗبد ثذلاً ٖٓ ا٤ُِٔبساد خلاٍ اُؼوذ اُوبدّ، ٝرشاعغ 

 (ٖٓ، طلؾخ ٕٓٓٓ)ٓـ٤ش، ٗٔٞ الأعٞام اُزو٤ِذ٣خ. 

اُزطج٤و٢ ٖٓ أعَ اُز٤ٔ٘خ  ك٢ الاهزظبد اُجؾٞس ٝكوبً ُذساعخ أعشاٛب ٓشًض

(CREAD,2008) ُؾغبة ٝصاسح اُجش٣ذ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ اُغضائش٣خ  

 %4ٗ.ٖٔٝٛٞ ٓب ٣ؼبدٍ ٗغجخ  34٘ٙٔكإ ػذد أُإعغبد أُشزشًخ ك٢ الإٗزشٗذ 

% ٝث٘غجخ ٕ.1ً٘ٔإشش ٗلبر، ؽ٤ش ٣زْ اُ٘لبر ػٖ ؽش٣ن اُجش٣ذ ئٌُزش٢ٗٝ ث٘غجخ 

  (Mpttn, 2011) .ٖٓ خلاٍ اعْ ٓغبٍ %ٕ.٘ٔثبعزخذاّ أُٞهغ ئٌُزش٢ٗٝ  ٝ %ٗ.4ٕ
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"ئٕ ٓب رزظق ثٚ أُإعغبد ك٢ ثؼغ اُذٍٝ أُزوذٓخ ٖٓ ٓشٝٗخ، ٌٓ٘زٜب ٖٓ 

اُز٤ًٌّق اُغش٣غ ٓغ أُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ٝأطجؾذ لاػجبً ٜٓٔبً ك٢ الأعٞام 

أُؼشكخ، ئلا إٔ ٓض٤لارٜب ك٢ اُغضائش  اُذ٤ُٝخ ٓؼزٔذح ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ

رؼب٢ٗ ٖٓ طؼٞثخ اسرجبؽٜب ثـ٤شٛب ٖٓ أُإعغبد ثغجت اٗؼذاّ ٝهِخ اػزٔبدٛب ػ٠ِ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝػؼق اػزٔبدٛب ػ٠ِ اُغبٗت أُؼشك٢ ٝاعزـلاُٜب رغبس٣بً"

 . (1ٕٙ، طلؾخ 4ٕٓٓ)ػ٤غ٠، 

ذ  ا٤ُّٞ أًضش اُلؼبءاد الاهزظبد٣خ ٝػ٠ِ اُشؿْ  ٖٓ إٔ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ ر ؼ 

اػزٔبداً ػ٠ِ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝأعشػٜب رٞعؼبً ٝاٗزشبساً، ر ؼط٢ كشطبً 

أكؼَ ُِزجبدٍ اُزغبس١ ُِٝؼَٔ اُز٘بكغ٢، ٝخ٤بساد أٝعغ ُِ٘لبر، ئلا إٔ ػذ٣ذ 

د اُغضائش٣خ ُِزؼبٓلاد اُزغبس٣خ أُشٌلاد ٓب صاُذ ٓبصِخ أٓبّ ُغٞء أُإعغب

ٝدخُٜٞب ُلأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ، الأٓش اُز١ ٣زطِت ئ٣غبد ؽٍِٞ رشش٣ؼ٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ 

ر٤َّغش أٗشطخ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝهذ ٣وغ ٛزا اُؼِتْء ك٢ شوٚ الأًجش ػ٠ِ ػبرن 

اُذُٝخ، ك٢ ط٤بؿخ ٓجبدب ٝآ٤ُبد ػَٔ رغٔؼ ُِٔإعغبد أُشبسًخ ك٢ ؽشًخ اُزغبسح 

 لإٌُزش٤ٗٝخ ٣ٝٞكش ُٜب اُوذسح ػ٠ِ اخزشام الأعٞام اُؼب٤ُٔخ.ا

ئرا ًبٕ اخزشام الأعٞام الاكزشاػ٤خ ٣زطِت اُزؾٍٞ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ اُشه٤ٔخ ثزش٤ٓض 

أُؼشكخ ٝرخض٣ٜ٘ب سه٤ٔبً، ٝٗوِٜب ػجش اُشجٌبد اُشه٤ٔخ، كاٗٚ ٣زطِت ك٢ ٗلظ اُٞهذ 

ٓٞػغ اُز٘ل٤ز، ٖٓ أعَ الاػزٔبد ػ٠ِ ٝػغ أكؼَ ٓب ُذ٣ٜب ٖٓ ٓؼبسف ٜٝٓبساد 

ئ٣غبد أكٌبس عذ٣ذح ٓزشاثطخ رؼط٢ ؽِٞلاً رو٤٘خ أٝ راد ٓؾزٟٞ رو٢٘، ٣زشرت ػ٤ِٜب 

ٌٖ أُإعغخ ٖٓ روذ٣ْ ٓ٘زظ عذ٣ذ، أٝ اُذخٍٞ ئ٠ُ عٞم عذ٣ذح،  ٗزبئظ ٝؽٍِٞ عذ٣ذح رٔ 

أٝ اثزٌبس ػ٤ِٔبد ٝأعب٤ُت ئٗزبع٤خ عذ٣ذح، ٛٞ راى ٓؼٕٔٞ ٝٓ٘طِن الإثذاع 

 اُزٌُ٘ٞٞع٢.

 الابتكار والإبذاع التكنولوجي  دػم .3

٣شٌَ الإثذاع اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٗظبّ ٓؼشك٢ ٓزٌبَٓ ػ٤ِٔبً، ٝٓزشاثؾ رٌُ٘ٞٞع٤بً، ٣غز٘ذ 

ك٤ٔب ٣غز٘ذ ئ٤ُٚ ٖٓ أؽذس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرطج٤وبرٜب اُشه٤ٔخ، ك٢ ٓغبلاد 

٤ت رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد  اُزغ٤ٜضاد اُخذٓبد الإٗزبع٤خ، ٝاُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٝزُي أعبُ

، ٢ٌُ ٣زغبٝص ثزُي ؽذٝد اُذلاُخ ُٔلّٜٞ ًَ ٖٓ (ٖٖ، طلؾخ 44ٗٔ)أ٤ًَٝ،  الإٗزبط

الاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ، ٣ٝوزشٕ أًضش ثبُغٔٞ ٝاُزًبء، ٣ٝإِٛٚ أًضش ٖٓ ؿ٤شٙ ٖٓ أُلب٤ْٛ 

كٌِٚ ٖٓ راد اُظِخ ٤ُ٘غغْ ثشٌَ ربّ ٓغ ٓلّٜٞ ٓغزٔغ أُؼشكخ، ٝٓب ٣ذٝس ك٢ 

 ٓإششاد ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ ٣زْ رذاُٜٝب ك٢ أؿِت اُزوبس٣ش اُشع٤ٔخ ًزوش٣ش اُز٤ٔ٘خ اُؼشث٢

 . (ٖٙٔ، طلؾخ 4ٕٓٓ)ثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح الإٗٔبئ٢ ٝٓإعغخ ٓؾٔذ ثٖ ساشذ آٌُٔزّٞ، 

ثزو٤٤ْ  Lisbonne ك٢ هٔخ OECD ُٝوذ هبٓذ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ الاهزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ

أُؼبسف  ثبلاعز٘بد ئ٠ُ عِغِخ ٖٓ أُإششاد أٜٛٔب ٓإشش ه٤بط ػ٤ِٔخ الإثذاع ًأداح 

٤٘٤ٌخ ٝاُزذكوبد  Benchmarkingُِٔوبسٗخ أُشعؼ٤خ  رؼضص ثٜب اُششًبد ث٤ئبرٜب اُزَّٔ
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َّْ ًبٕ  أُؼشك٤خ ٝا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ، ثؾ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب ث٘بء شجٌبد ٝأهطبة ػب٤ُٔخ ُلإثذاع. ُٝ

ا أُإشش ٓو٤بعبً ٝاٗؼٌبعبً ؽو٤و٤بً ُٞاهغ ؽبٍ ػ٤ِٔبد الإثذاع، كاٗٚ ٖٓ اُطج٤ؼ٢ إٔ ٛز

 .٣ٌٕٞ ٖٓ ٗظ٤ت أُإعغبد اُز٢ ر٢ُٞ ُٜزا اُغبٗت أ٤ٔٛخ ًج٤شح

 (INSEAD) ٝكوبً ُزوش٣ش ٓإشش الاثزٌبس اُؼب٢ُٔ اُز١ رظذسٙ أٗغ٤بد اُؼب٤ُٔخ

ٝٓغٔٞػخ ششًبد ثٞعطٖ  WIPO أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ٤ٌُِِٔخ اُلٌش٣خ ثبُششاًخ ٓغ

الاعزشبس٣خ، كإ ٓإشش الاثزٌبس اُؼب٢ُٔ ٣و٤ظ ٝاهغ اُج٤ئخ اُذاػٔخ ٝأُشغؼخ ػ٠ِ 

ثِذ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، رؼج٤شاً ػ٠ِ دسعخ الاٗذٓبط ٝاُزلبػَ ك٢  4ٕٔالإثذاع ك٢ 

  ٖٓ ؽ٤ش اُوذسح ػ٠ِ الاٗذٓبط 1ٕالاهزظبد اُؼب٢ُٔ، ؽ٤ش اؽزِذ ك٤ٚ اُغضائش أُشرجخ 

ٖٓ ؽ٤ش اعزخذاّ  ٕ٘ٔك٢ ط٘بػخ ٝ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝك٢ أُشرجخ  4ٗٝأُشرجخ 

اُجشٓغ٤بد ٝاُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ. ٝلإٔ ُٜزا أُإشش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼب٤٣ش اُشئ٤غخ 

ٝاُلشػ٤خ ًشأط أُبٍ اُجشش١ ٝاُجؾض٢، اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، رؾغٖ اُغٞم، رؾغٖ 

ػب٤ُٔب.   ٖٔٔالإثذاع؛ كوذ ًبٗذ اُغضائش ك٢ أُشرجخ  الاهزظبد، أُؼشكخ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،
(The Global Innovation Index, 2019)  

 :(Booz & Company) أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ك٢ ششًخ Shumate Banerjee ٣شٟ

١ اُغذ٣ذ "ئٕ اُوذسح ػ٠ِ الاثزٌبس ٢ٛ اُؼلآخ اُلبسهخ ك٢ الاهزظبد اُؼب٢ُٔ ؛ لا ر ؼشِّ

كوؾ أٝػبع ششًبد هبئٔخ ثٔو٤بط ػ٢ِٔ عبد، ثَ ٣لؼؼ اخز٤بسارٜب اُؼبٓخ ٝع٤بعبرٜب 

ك٢ رٞعٜٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ الإثذاػ٤خ، لا ثَ ٣ٝخجشٛب ثأٜٗب خبسط ع٤بم الاهزظبد 

اُؼب٢ُٔ ٝعزجو٠ ًزُي، ئٕ ُْ رٞكش اُج٤ئخ اُذاػٔخ ٝأُشغؼخ ػ٠ِ الإثذاع ٝالاثزٌبس. 

وذ أدسًذ اٌُض٤ش ٖٓ اُششًبد اُشائذح، إٔ هذسارٜب الإثذاػ٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓب ُذ٣ٜب ُزُي ك

ٖٓ ػٔبٍ ٜٓشح أٝ طَّ٘بع أُؼشكخ؛ أًضش ٖٓ هذسارٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. ٝؽغت روش٣ش 

 (GE Global Innovation Barometer) ٓو٤بط ع٘شاٍ ئٌُزش٣ي ُلاثزٌبس اُؼب٢ُٔ

ش٣طخ اُغذ٣ذح ُلإثذاع ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ك٢ ر٘بُٝٚ ُِٔإششاد اُز٢ رو٤ظ ٝرشعْ اُخ

ٝاُؼشش٣ٖ ثٞطلٚ ٓ٘طِوبً سئ٤غبً ٗؾٞ اُ٘لبر ُلأعٞام الاٌُزش٤ٗٝخ ٣شرٌض ثظٞسح سئ٤غخ 

ػ٠ِ ٝعٞد أشخبطبً ٓجذػ٤ٖ، ؽ٤ش رٌٕٞ الاثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٓذكٞػخ ثظٞسح 

 . (Barometer, 2011) سئ٤غخ ثبلأكٌبس اُخلاهخ اُز٢ ٣جذػٜب الأكشاد ك٢ أُإعغخ

اُٞاهغ ٣ش٤ش ئ٠ُ أٗٚ ثوذس ٓب ٣شرجؾ اُؼَٔ الإثذاػ٢ ثبُج٤ئخ أُؾلضح ٝاُذاػٔخ ك٢ 

أُإعغخ، كاٗٚ ٣شرجؾ ك٢ راد اُٞهذ ثبُخظبئض اُ٘لغ٤خ ٝاُشخظ٤خ ُِلشد، ٣ٝؼٌظ 

عذ٣ذح، أٝ كٌشٙ ٝعًِٞٚ، ٝهذسرٚ ٝاعزؼذادٙ ُِٔجبدأح ٝأُجبدسح، ٖٓ أعَ اثزٌبس أش٤بء 

اُو٤بّ ثٜب ثشٌَ ٓخزِق، ٝاُشؿجخ ك٢ ئؽذاس اُزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش، ٝرغشثخ الأكٌبس 

 (Jarniou, 2008) اُغذ٣ذح.

ٓضَ ٛإلاء الأشخبص ثأْٜٗ ًٝلاء اُزذ٤ٓش، ثٔب ُذ٣ْٜ  (Schumpeter)ٝهذ اػزجش 

ٖٓ هذسح ػ٠ِ ؽشػ ٓ٘زغبد اثزٌبس٣ٚ عذ٣ذح، ٣ؾظذٕٝ ٖٓ ٝسائٜب أسثبػ ًج٤شح 

٣ٝؾزٌشٕٝ الأعٞام ُٝٞ ثظلخ ٓإهزخ. رؼٌظ ٛزٙ اُوذساد ئٌٓب٤ٗبد اُشخظ٤خ 
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ٗزبط الإثذاػ٤خ، ك٢ ئ٣غبد ر٤ُٞلبد عذ٣ذح ُلإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ، ٝك٢ ظشٝف ٓؼ٤٘خ لإ

عِغ أٝ خذٓبد عذ٣ذح، أٝ ئدخبٍ ؽشم ػَٔ عذ٣ذح، كزؼ أعٞام عذ٣ذح، ئ٣غبد ٓظبدس 

ُٜزا كإ الاثزٌبس ٝالإثذاع  (Schumpeter, 1967, p. 186)ر٣َٞٔ ٝر٣ٖٞٔ عذ٣ذح 

هغٔب اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ اُغضائش ٣وزظش ػ٠ِ هِخ ه٤ِِخ ٖٓ أُإعغبد، اُز٢ رخظض ُٚ 

لشدا ر غ٘ذ ئ٤ُٚ ٜٓبّ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش د  رُي ٣ؼضٟ ػ٘ذ اُجؼغ ئ٠ُ ؿ٤بة اُزلبػَ  ٓ  ش   ٓ ٝ

ٝاُز٘غ٤ن ٝػؼق اُششاًخ ث٤ٖ ٓإعغبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأُإعغبد اُظ٘بػ٤خ، 

ٗب٤ٛي ػٖ ػذّ ٝعٞد ٓزبثؼخ ُجشاءاد الاخزشاع ٝشٜبداد الاعزـلاٍ ٖٓ ؽشف 

 (1ٕٔٓ)ثٖ رلبد، علا٢ٓ، ٝ عبؽَ،  اُظ٘بػ٤خأُؼٜذ اُٞؽ٢٘ اُغضائش١ ٤ٌُِِٔخ 

 خاتمة

ئرا ًبٕ الاعزؼذاد الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ عٞٛشٙ ٣ ؼجش ػٖ هذسح أُإعغخ ػ٠ِ ارخبر 

رغزط٤غ ٖٓ خلاُٜب أُإعغخ اُو٤بّ ثبُزؼبٓلاد  ئعشاءاد ػ٤ِٔخ ٝرٞك٤ش ٌٓٞٗبد ٓبد٣خ

الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُلؼبء الاكزشاػ٢، كإ اُزٞعٚ ٗؾٞ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ ٣ذكغ ثٜب لا 

ٓؾبُخ ُلاٛزٔبّ ثبُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثبػزجبسٛب هٞح رو٤٘خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ داكؼخ ربسح، 

٠ اُغبؽخ اُؼب٤ُٔخ ٝداػٔخ ربسح أخشٟ، رؼضص ثٜب ٌٓبٗزٜب ٝرذػْ ٖٓ رٞاعذٛب ػِ

كبُٔإعغبد الأًضش رٞاعذا  ا٤ُّٞ ك٢ ٛزٙ الأعٞام ر ؼزجش ٗٔبرط ٓز٤ٔضح، ٖٓ ؽ٤ش اُج٤٘خ 

اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٖٝٓ ؽ٤ش اعزخذآٜب ك٢ ٓغبلاد الاثزٌبس ٝاُجؾش 

ٝاُزط٣ٞش، ثبػزجبسٛب ٓشًض الإثذاع اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رش٣ٝظ ٝرشغ٤غ الأكٌبس اُغذ٣ذح 

 بد أُز٤ٔضح. ك٢ٜ ر ؼذ ثؾن ؽبػ٘خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُٝش٣بدح الأػٔبٍ. ٝأُ٘زغ

بءً ػ٤ِٚ، ٗٞط٢ ثٞػغ ئؽبس ػبّ ٝرأع٤ظ ئعزشار٤غ٤خ لاٗلزبػ ٝٗلبر أُإعغخ  ث٘ 

ٗؾٞ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ، رغز٘ذ ػ٠ِ ث٤٘خ رؾز٤خ ٓز٤٘خ هٞآٜب اؽذس رٌُ٘ٞٞع٤ب 

برٜب ٝٗظْ اُزؼبَٓ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاعزخذاّ أُؼِٞٓبد ثزغ٤ٜضارٜب ٝثشٓغ٤برٜب، ٝرطج٤و

أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ ًأؽذ أْٛ اُؼ٘بطش اُوبػذ٣خ ُِزَّؾٍٞ ٗؾٞ اُزؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 

اُلؼبء اُشه٢ٔ، ؽ٤ش ٣زْ ػوذ اُظلوبد ٝئثشاّ اُؼوٞد ٝر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝاُششاء 

ٝئػذاد ث٤ئخ ئٌُزش٤ٗٝب. ٝلإٗغبػ رُي ٗٞط٢ ثؼشٝسح خِن ٓٔبسعبد ئداس٣خ عذ٣ذح، 

ر٤٘٤ٌٔخ رغزوطت طَّ٘بع أُؼشكخ رؼغ أكؼَ ٓب ُذ٣ٜب ٖٓ ٓؼبسف ٜٝٓبساد ئثذاػ٤خ 

 ٌٖ ٓٞػغ اُز٘ل٤ز، ٖٓ أعَ ئ٣غبد أكٌبس عذ٣ذح ٣زشرت ػ٤ِٜب ٗزبئظ ٝؽٍِٞ عذ٣ذح رٔ 

أُإعغخ ٖٓ روذ٣ْ ٓ٘زظ عذ٣ذ، أٝ اُذخٍٞ ئ٠ُ عٞم عذ٣ذح، أٝ اثزٌبس ػ٤ِٔبد 

 ٝأعب٤ُت ئٗزبع٤خ عذ٣ذح.

 مة المراجغقائ

 أولا: المراجغ الؼربية
(. اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ. الاعٌ٘ذس٣خ: داس اُلٌش 3ٕٓٓأؽٔذ اُظ٤شك٢. ) .ٔ

 اُغبٓؼ٢.
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(. ٓذٟ روجَ أُٞاؽ٤ٖ٘ ُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد ٖٓ ٕٙٓٓا٣بد خبُذ ػذٝإ. ) .ٕ

بعغز٤ش . ؿضح ، خلاٍ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ، دساعخ ؽبُخ هطبع ؿضح. سعبُخ ٓ

 اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ، كِغط٤ٖ.

(. أُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ اُغضائش، 4ٕٓٓآ٣ذ ػ٤غ٠ ػ٤غ٠. ) .ٖ

ٝاهغ ٝه٤ٞد. )عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞػ٢ِ، أُؾشس( ٓغِخ اهزظبد٣بد شٔبٍ ئكش٣و٤ب 

(ٓٙ ،)ٕ1ٙ. 

ش٣ش (. رو4ٕٓٓثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح الإٗٔبئ٢ ٝٓإعغخ ٓؾٔذ ثٖ ساشذ آٌُٔزّٞ. ) .ٗ

اُز٤ٔ٘خ اُؼشث٢، ٗؾٞ رٞاطَ ٓؼشك٢ ٓ٘زظ. دث٢، الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح: داس 

 اُـش٣ش ُِطجبػخ ٝاُ٘شش.

(. رطج٤وبد الاٗزشٗذ ك٢ اُزغ٣ٞن. ػٔبٕ، الأسدٕ: ٖٕٓٓثش٤ش ػجبط اُؼلام. ) .٘

 داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

ثزٌبس ك٢ (. ٝاهغ الا1ٕٔٓػجذ اُؾن ثٖ رلبد، أؽٔذ علا٢ٓ، ٝ ٓؾٔذ عبؽَ. ) .ٙ

أُإعغبد الاهزظبد٣خ اُغضائش١، ٓذخَ ا٠ُ ؽٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ اُظ٘بػ٤خ. 

 .ٖٕ٘-ٖٕ٘(، ص ص ٔ) ٗعبٓؼخ ثشبس، ٓغِخ اُجشبئش الاهزظبد٣خ، 

ػجذ اُغزبس ٓؾٔذ ػ٢ِ، اصٔبس ػجذ اُشصام ٓؾٔذ، ٝسػبء ؽبصّ ٓؾٔذ.  .3

ُٔٞعٜـخ (. اصش ٗظبّ الارظبلاد ك٢ ثؼغ خ٤بساد اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ إٕٔٓ)

ٗـؾٞ ٓؼبُغـخ كغــٞح أُ٘ظٔــبد اُشه٤ٔــخ رؾ٤َِ ٥ساء أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ششًبد 

 .4٘-3ٕ(، ٘ٙ) 1ٔاُٜبرق اُ٘وبٍ اُؼشاه٤خ. ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ ، 

(. اهزظبد ٝرغ٤٤ش الإثذاع اُزٌُ٘ٞٞع٢، د٣ٞإ 44ٗٔٓؾٔذ اُغؼ٤ذ أ٤ًَٝ. ) .1

 أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، اُغضائش. 
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