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السريع ) الدليفري ( داخل مدينة الإسماعيلية دراسة فى   التسليم  خدمات نقل 
 (1)   ية النقلفجغرا

 
 د. محمد رشاد الدسوقي 

 أستاذ مساعد قسم الجغرافيا  ونظم المعلومات الجغرافية 
 كلية الآداب جامعة قناة السويس 

 : صلخالم
يتناول البحث خدمات نقل التسليم السريع ) الدليفري( داخل مدينة الإسماعيلية دراسة فى جغرافية  
تقدم   التي  ماركت  السوبر  ومحلات  والصيدليات  للمطاعم  الجغرافي  للتوزيع  البحث  وعرض  النقل 

ية ومن ثم تحديد  خدمات النقل السريع )الدليفري( عبر الانترنت والتليفون الأرضي فى مدينة الإسماعيل
الخدمة  هذه  نقص فى  بها  التى  المناطق  تناول  تؤدى    ،خصائصها.، كما  التي  الأسباب  ناقش  كما 

وذلك     نقص استخدام هذه الخدمه داخل مدينة الاسماعلية و أهم المشكلات التي تواجه زيادتها   إلى
من خلال تطبيق استمارات الاستبيان والمقابلات الشخصية ثم عرض البحث لبعض التوصيات لحل  

 واجه ذلك. مشكة نقص خدمة النقل السريع الدليفرى وحل المشكلات التى ت 
السريع التسليم  )نقل  الدالة:  المعلومات    - الصيدليات  – المطاعم  - الدليفري(  - الكلمات  نظم 

 الجغرافية(. 
Summary: 
     This study deals with rapid delivery services, known 
as Delivery in Ismailia. It is based on the geography of transport 
to highlight the geographical distribution of restaurants, 
pharmacies and supermarkets that provide rapid delivery 
services  over the Internet (online) and land 

 
د / محمد رشاد الدسوقى ، أستاذ الجغرافيا البشرية المساعد ورئيس قسم الجغرافية ونظم المعلومات الجغرافية بكلية    - 1

 الآداب والعلوم الإنسانية جامعة قناة السويس 
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telephone in Ismailia and then determine its characteristics. It 
also addresses the areas with a shortage of this service and 
discusses the reasons leading to the lack of use of this service in 
Ismailia. The study also presents the most important problems 
facing the increase in rapid delivery services by administering 
questionnaire forms and conducting personal interviews. The 
study concludes with some recommendations to solve the 
problem of the lack of rapid delivery service and solve the 
problems facing it. 
Keywords: Rapid Delivery Services (Delivery) - Restaurants - 
Pharmacies – Geographical Information Systems. 

   : هيدتم
( داخل مدينة الإسماعيلية دراسة فى جغرافية  يالسريع ) الدليفر   التسليم  نقلالبحث خدمات  ول  ا يتن

النقل بالتطبيق على المطاعم والصيدليات ومحلات السوبر ماركت، وعرض البحث للتوزيع الجغرافي  
)الدليفري( داخل  للمطاعم والصيدليات ومحلات السوبر ماركت التي تقدم خدمات النقل السريع  

ول الأسباب  ا مدينة الإسماعيلية، كما عرض البحث للمناطق التى بها نقص فى هذه الخدمة، ثم تن
الخدم استخدام هذه  إلى  تؤدى  تطبيق  ة التي  تواجهها وذلك من خلال  التي  المشكلات  أهم  و   ،

ار لوصول الخدمة  استمارات الاستبيان والتي كان أهمها بالنسبة لخدمات المطاعم طول فترة الانتظ
وارتفاع التكلفة وبالنسبة لخدمات الصيدليات تأخر الخدمة وارتفاع التكلفة وعدم توضيح التفاصيل  

 عرض البحث لآراء المواطنين في حل هذه المشكلات. و دوية وأحيانا يتم صرف دواء بديل على الأ

نظم المعلومات   - الصيدليات – المطاعم - الدليفري( -نقل التسليم السريع) :الكلمات الدالة
 ( الجغرافية
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  : مقدمة  –أولاً  

تعتبر مطاعم الوجبات السريعة من الظاهرات المدنية الحديثة في مدينة الإسماعيلية والتي تعد ضمن    
المدينة والتي انعكست    الخدمات التي تقدمها المدينة والتي ارتبطت بالزيادة السكانية التي شهدها

، حيث تعد خدمات النقل السريع الدليفري للمطاعم والصيدليات  مساحتها العمرانيةعلي زيادة  
مدينة   داخل  المواطنين  قبل  من  واقبال كبير  ترحيب  تلاقى  التى  الخدمات  من  ماركت  والسوبر 
الإسماعيلية، وذلك لأنها توفر الوقت والجهد للمواطنين بجانب أنها توفر توفر فرص عمل للشباب،  

تنافس بالمطاعم    وهناك  الخدمة  وتقدم  للسكان،  الخدمة  تقديم  في  والصيدليات  المطاعم  بين  كبير 
النقل،   العاملة المدربة ووسيلة  تتوافر لديها الأيدي  الإسماعيلية إحدى  والصيدليات الكبرى حيث 

مدن قناة السويس وهي عاصمة محافظة الإسماعيلية ويبلغ تعداد سكان المدينة وضواحيها حوالي  
 مدينة الإسماعيلية في نحو ست دقائق طولية وست دقائق عرضية .  تقعنصف نسمة، مليون و 

  

 
   2020والحدود الإدارية في عام   مدينة الإسماعيليةموقع    ( 1)  شكل                
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    سباب اختياره: أهمية الموضوع و أ          

التواصل   . 1 الدليفري عبر وسائل  السريع  النقل  والصيدليات    الإلكترونيةأهمية  بأنواعها  للمطاعم 
 ومحلات السوبر ماركت للسكان في توفير الوقت والجهد والتكلفة والراحة. 

أصبحت الحاجة ملحة للنقل السريع الدليفري لدى السكان وخاصة كبار السن لوسائل التواصل   . 2
 المطاعم والصيدليات ومحلات السوبر ماركت.  ،الإلكترونية 

النقل السريع الدليفري للمطاعم والصيدليات  لمشكلات التى تواجه  لحل اوضع بعض التوصيات   . 3
 ومحلات السوبر ماركت وسائل التواصل الإلكترونية  بمدينة الاسماعلية. 

 توفير فرص عمل للشباب من خلال هذه الخدمة النقلية المهمة .  . 4
   لسابقة :الدراسات ا

 Geographic delivery  (2)خدمات التسليم الجغرافي  GDSدراسة مؤسسة   . 1
service:     ية مريكالأ  شركة مقرها مدينة لويس فيل بولاية كنتاكي بالولايات المتحدةوهي ،  

في مساعدة سلاسل من المحلات التي لها آلاف الفروع حول  عاما    20ولها خبرة تمتد لأكثر من  
وبخاصة   الأالعالم  المتحدة  وتحديد    يةمريك الولايات  تحليل  في  وذلك  المطاعم،  رأسها  وعلى 

الخصائص والمجال الجغرافي لأعمالها. وتشمل خدماتها: تخطيط منطقة التسليم الخاصة بسلسلة  
لعملاء وللمنتجات مما يوفر لهذه السلاسل وفروعها  المطاعم، وإنشاء خرائط، وقوائم بيانات ل

الأدوات التي يحتاجونها لنجاح تسويق السلع والمنتجات مما يقتصد في تقليل تكاليف العمالة  
 وتقديم خدمة توصيل ممتازة. 

التسليم   لتخطيط منطقة  النفوذ   وهي    Delivery areaوبالنسبة  نطاق  منطقة الخدمة أو 
خلال التحليل السكاني ودراسة خصائص الأسر المستفيدة في المنطقة وتوزيعها  فيتم تحديدها من  

الجغرافي لتحديد وقت التسليم الأمثل الذي يحافظ على جودة  الطعام مما يساعد في تعيين الموقع  
 المناسب لمنفذ تقديم الخدمة "فرع سلسلة المطاعم". 

الخرائط    و كتب  للخرائط  بالنسبة  التوصيل  الم  Guide booksأما  خدمة  في  ستخدمة 
Delivery service  فتشمل نقاط البيع للمطاعم وهي خرائط رقمية وورقية لمنطقة التسليم ،

 
2 -https://www.geographicdelivery.com/gds/index.php    مؤسسةGDS    لخدمات

 التسليم الجغرافي، لويس فيل، ولاية كنتاكي، الولايات المتحدة الامريكية

https://www.geographicdelivery.com/gds/index.php
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وى  اتسهم في زيادة الإنتاجية وخدمة العملاء وتقليل وقت التسليم والشك  التىالخاصة بالمطعم  
  POS  oftwarePoint of sale sوالأخطاء والحوادث وتتكامل مع نظام منافذ البيع  

بأ الخرائط  هذه  تتسم  المطاعم. كما  بسلسلة  والبلوكات  الخاص  الشوارع  عن  معلومات  فضل 
بمنطقة التسليم أو منطقة النفوذ أو     عميلالسكنية والمعالم التي تممكن من العثور على المنفذ وال

 نطاق الخدمة.  
فتستخدمه المؤسسة    fence-Geoوفيما يتعلق ببيانات الشارع أو  نظام السياج الجغرافي  

لى المطعم أو المتجر لتحديد ما إذا كان العملاء داخل منطقة التسليم  إ توفير معلومات قياسية  ل
الخاصة به وهي تمستخدم من قبل المطعم أو  المتجر للتوجيه الصحيح للقائم بعملية التسليم بعد  

ال بيانات  التوصيل  التحقق من صحة اسم الشارع وتعيين العميل وحفظ  عميل  وتقييم رسوم 
دد في السياج الجغرافي،  فالسياج الجغرافي هو تقسيم   والتسليمات الجماعية في المناطق التي تحم

 فرعي لمنطقة التسليم الأكبر. 
والأعمال   المستهلك  بيانات  قاعدة    Consumer & business data baseوعن 

نهم وهواتفهم الصحيحة التي  يو ا ة وعنفتشمل المعلومات الخاصة  بالعملاء واسمائهم الصحيح
تحملها المطاعم على أنظمة البيع الخاصة بها. وهو يحتوى على قوائم تتضمن ما يمعرف بملف  

سهولة على سمات العملاء المحتملين بشكل  لغرض التعرف ب  Customer Profile الزبون
أفضل لزيادة معدلات الاستجابة والمبيعات. ويشمل الاسم الأول واسم العائلة والعنوان والرمز  
البريدي. ومن خلاله يتم مطابقة قائمة العملاء مع ملف المستهلك الرئيسي على مستوى الدولة  

ت الفائدة وبيانات نمط الحياة والمستوى  والذي يتضمن تركيب السكان وبيانات المشتري وبيانا
 المعيشي.  

 A Geographicalبعنوان:  (3) :  2015وآخرون،  Tofik Aprilliyanto دراسة . 2
Based Food Delivery -Information System of a Web

Servicesوتن إندونيسياا،  في  الطعام  توصيل  خدمات  لت  فرايد    ، و  مطاعم كنتاكي  مثل 
وذلك   آنذاك،  العملاء  لخدمة  الهاتف  تستخدم  مازالت  والتي  وغيرها.  وماكدونالد  تشيكن 

 
1. 3 - Tofik Aprilliyanto, Muhammad Dzulfikar Fauzi and Muhammad 

Taufiq Nuruzzaman: A Geographical Information System of a Web-

Based Food Delivery Services, International Journal on Informatics for 

Development, Vol. 4, No. 2, 2015, Pp. 12-17. 

 

https://www.geographicdelivery.com/gds/index.php/2015-06-01-20-58-34/customer-profile
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حيث لا يمكن للعملاء رؤية عرض   فاعلية بالطلب عن طريق الهاتف والذي عده الباحثون أقل 
 الهاتف أقل  القوائم المتاحة بالأسعار والتفاصيل الأخرى. وبالنسبة للموظفين فإن الطلب عبر

بينما نحتاج في الوقت    ، وين يدويا  انظر ا لأنه يتعين عليهم كتابة القوائم والأسعار والعن  ا يض  أ فاعلية  
الحاضر إلى التشغيل الآلي وتصبح السرعة عاملا  مهم ا للغاية. فيقترح البحث استخدام نظام   

كن للعملاء الطلب من أي  مما يمم   ، ( GISتقني عبر شبكة المحمول ونظم المعلومات الجغرافية ) 
تاج الموظفون إلى تسجيل ترتيب  يحوستكون صفحات الطلب أكثر تفاعلية. ومن ثم لا    ،مكان 

البيانات يدويا  ويكون التوصيل أسهل نظر ا لتصور موقع العملاء وتتبع التوصيل من خلال مفهوم  
العملاء مواقع الويب    ويستخدم   ، خادم العميل حيث يتم استخدام موقع الخادم من قبل المطاعم

وإدارة    ،وإدارة المسؤول   ، خادم الويب على ميزة ترتيب الإخطار  ىللجوال كعميل. كما  يحتو 
وإدارة الاقتراحات وإدارة المطعم والتقارير المالية. يحتوي موقع الويب    ، وإدارة الطلبات  ،القوائم

رسال و ميزة تقديم الاقتراحات  الخاص بالعميل على ميزة طلب الطعام وتحديد الموقع الجغرافي للإ
 للمطعم. 

 Geography of Serviceبعنوان:  Primoz Kovacic ،  2014  ، (4)دراسة   . 3
Delivery  تباين مستوى الخدمات الأساسية في  المناطق الجغرافية لمدينة ، وربط فيها بين 

نفاق،  وتوزيع الإنيروبي عاصمة كينيا بمستوي الخدمات العامة وتباين مستويات الدخل ومعدل 
 وكذا خدمات توصيل السلع.  

Global Online On-وعنوانهةةةةا:  Laura Wood ،2020،(5)دراسةةةة 
2023-2019Demand Food Delivery Services Market  ،

ول فيهةةةةةةا تحليةةةةةةل سةةةةةوق خةةةةةةدمات توصةةةةةةيل الطعةةةةةةام وسةةةةةائل التواصةةةةةةل الإلكترونيةةةةةةة  عنةةةةةةد اوتنةةةةة
 

2. 4 - Primoz Kovacic: Geography of Service Delivery, Spatial Collective, 

Slovenia, Dec. 2014. 

3. . Laura Wood: Global Online On-Demand Food Delivery 

Services Market 2019-2023. Research and Markets 

online magazine, Business Wire, Ireland, Dublin, April 

2020. 
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تي تركةةةةةةز علةةةةةةى الطلةةةةةةب وخةةةةةةدمات الطلةةةةةةب وخاصةةةةةةة مبيعةةةةةةات خةةةةةةدمات توصةةةةةةيل الطعةةةةةةام الةةةةةة
 أماكن.توصيل الطعام المتأثرة بمجموعة من الخدمات اللوجستية وذلك في عدة 

(: قياس مدى رضى المستهلك  6دراسة محمد طاهر نصير ومحمد عبد السلام الصوص )   - 4
مانة عمان الكبرى واهتمت  أمنطقة  - تحليلية  - عن مطاعم الوجبات السريعة "دراسة ميدانية

 بتحديد أهم العوامل المحفزة لاستخدام الإنترنت  لدى المستهلك فى عملية التسوق".  
يا  (: أثر استخدام تكنولوج7( ) 2013وى ومنصور ناصر الرجى )ا دراسة أحمد فواز ملك -5

السريعة   الوجبات  مطاعم  ميدانية فى  دراسة  الخدمات:    – المعلومات فى تحسين جودة 
المعلومات فى تحسين جودة الخدمة   إثر تكنولوجيا  الدراسة إلى تحديد  الأردن، وهدفت 

 ردن. بالتطببيق على مطاعم الوجبات السريعة فى الأ
الخدمة وولاء العملاء بالتطبيق  (:جودة  8( ) 2011دراسة كامليا محمد فوزى إبراهيم: ) -6

ولت تحديد درجة رضا العملاء  اعلى سلاسل المطاعم للوجبات السريعة ) دراسة مقارنة( تن
عن بعض عناصر الخدمة فى مطاعم الوجبات السريعة والمشكلات التى تواجههم وجهود  

 حلها لكسب رضا العملاء. 
 : الدراسة أهداف

الدليفري   للنقل  تحليلية  دراسة  البحث ول هذا ا يتن -1  وذلك الإسماعيلية   مدينة فى السريع 
 :يلى ما  أهمها  من أهداف عدة لتحقيق

 الأرضي   اتفالسريع الدليفري وسائل التواصل الإلكترونية واله  النقل  منظومة وتحليل  دراسة  -2
 .خصائصها  تحديد ثم ومن الإسماعيلية  مدينة فى

 
محمد طاهر نصير ومحمد عبد السلام الصوص، قياس مدى رضى المستهلك عن مطاعم الوجبات السريعة "    - 6

 –دارية ، أكاديمية السادات للعلوم الادارية  منطقة امانة عمان الكبرى، مجلة البحوث الإ-تحليلية  -دراسة ميدانية
 . 2006، 1، العدد  24مركز البحوث والاستشارات والتطوير ، المجلد

وى ومنصور ناصر الرجى ، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات فى تحسين جودة الخدمات : اأحمد فواز ملك  - 7
الأردن ، مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية ، جامعة عدن، كلية الاقتصاد    –دراسة ميدانية فى مطاعم الوجبات السريعة  

 .2013، ديسمبر،12والعلوم الادارية ، العدد
يا محمد فوزى إبراهيم ، جودة الخدمة وولاء العملاء بالتطبيق على سلاسل المطاعم للوجبات السريعة ) كامل  - 8

جامعة    –الجزء الثانى    –عدد خاص    –دراسة مقارنة(، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة ، المجلد الثامن  
 .2011قناة السويس ، كلية السياحة والفنادق ، ديسمبر 
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 النقل داخل  لحركة كفاءتها مدى تحديد ثم ومن بالمدينة الشوارع  شبكة خصائص تحليل -3
 . المدينة 

 ، داخل المدينة وانتشارها حركتها وتحليل  السريع  النقل فى  المستخدمة  النقل  وسائل  تحديد -4
 .المخدومة  وغير  المخدومة المناطق أهم تحديد ثم  ومن 

   .فيها المؤثرة والعوامل التشاركى النقل بوسائل الرحلات  تكلفة  تحليل  -5
 وسائل التواصل الإلكترونية بالتطبيق مع  ي الذك النقل  وسائل بين المنافسة  وتحليل قياس  -6

 الأرضي.  اتفمثل اله الأخرى  الوسائل
التواصل   النقل  منظومة  تواجه التى  المشكلات  أهم  تحديد -7 وسائل  الدليفري  السريع 

الأ والتليفون   لها الحلول  أنسب واقتراح تلافيها  يمكن حتى    المدينة  فى  رضى الإلكترونية 
 . سماعلية بمدينة الإ مستقبلا  

 الدراسـة:   محاور 

خدمة   . 1 السريع  تطور  التسليم  الإلكترونية    الدليفري نقل  التواصل  وسائل  بالمطاعم  عبر 
 .  والصيدليات ومحلات السوبر ماركت

الإلكترونية    للمطاعم  التوزيع الجغرافي لخدمات النقل السريع وسائل التواصل  التعرف على   . 2
 المختلفة والصيدليات ومحلات السوبر ماركت  بمدينة الإسماعيلية. 

المناطق التى بها نقص لخدمات النقل السريع الدليفري للمطاعم والصيدليات  التعرف على   . 3
 بمدينة الإسماعيلية.  

الدليفري للمطاعم والصيدليات  آدراسة   . 4 النقل السريع  بمدينة  راء المواطنين عن خدمات 
 الإسماعيلية. 

تعانى منها خدمات النقل الدليفري للمطاعم والصيدليات  المشكلات التي  لأهم    عرض . 5
 بمدينة الإسماعيلية. 

مقترحات   . 6 للمطاعم  وضع  الدليفري  النقل  خدمات  منها  تعانى  التي  المشكلات  لحل 
 بمدينة الإسماعيلية.   والصيدليات

 

 



 لثالث ا ء الجز ...                          السريع ) الدليفري ( داخل مدينة الإسماعيلية  التسليم خدمات نقل
 

283  

 
 
 

 :الدراسة ساليبأمناهج و 

 تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المناهج التالية: من أجل  

خدمات النقل السريع للمطاعم    موضوع  سة: والذى تم من خلاله دراالموضوعي المنهج   . 1
 بمدينة الإسماعيلية.  والصيدليات ومحلات السوبر ماركت

موضوع التقييم الاقتصادي لخدمات النقل  : والذى تم من خلاله دراسة  الإقليميالمنهج   . 2
 مدينة الإسماعيلية. وهو    إقليمي فى إطار    بمدينة الإسماعيلية،   فري للمطاعم والصيدليات الدلي 

عنها  الاستقرائيالمنهج   . 3 البيانات  الميدان وجمع  الظاهرة من  استقراء  يعتمد على  الذى   :
 . من خلال المقابلات الشخصية واستمارات الاستبيان والتأكد منها 

الوصفى   .4 النقل السريع  تحليل  و والذى تم من خلاله دراسة    :التحليليالمنهج  خدمات 
ودراسة مميزاته    بمدينة الإسماعيليةالدليفري للمطاعم والصيدليات ومحلات السوبر ماركت  

 والمشاكل التى تواجهه وجهود حلها.  
فى معالجة البيانات والرسوم   والكارتوجرافيستخدمت الدراسة الأسلوب الكمى  اكما   -

  كما اعتمدت الدراسة .في رسم الخرائط      ARC  G.I.Sبرنامج    واستخدامالبيانية  
لمدة سنة كاملة من يناير إلى ديسمبر    ت بشكل رئيسي على الدراسة الميدانية التي استمر 

الدراسة الإ2020 الباحث على إتمام هذه  الدائمة بمنطقة الدراسة فهي  م وساعد  قامة 
  1650منطقة عمل الباحث ) جامعة قناة السويس بمدينة بالإسماعيلية (. وقد تم تطبيق  

استمارة    50ستبعاد  ا%  و تم    97استمارة صحيحة بنسبة    1600استمارة استبيان منها  
 % من مجملها نظرا  لوجود إجابات  خاطئة بها من قبل المفحوصين.  3بنسبة 

 .نقل التسليم السريع الدليفري منظومة  أولًا: التعرف على  

لكترونى من أحدث الوسائل لتوزيع السلع والخدمات، وقد استطاعت العديد  الإ   يعد مفهوم التسوق
وسائل التواصل الإلكترونية توفيرا للوقت والجهد والمال سعت  من الدول الكبرى أن تتجه للتسوق  

الكثير من المنظمات إلى توفير خدمة التسوق وسائل التواصل الإلكترونية لعملائها خدمة لهم وتوفير  
لكترونى فى الدخول إلى عالم التسويق فى الثمانينات عندما بدأ  وقد بدأ التسوق الإ  ، الوقت والجهد
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بالتسويق وهو ) التسويق عن بعد( أو  التسويق غير التقليدي وهو ما يمكن  دخول مفهوم جديد  
 ( 9أن يطلق عليه  التسوق بطرق لم تكن معروفة قبل هذا التاريخ ) 

ظهرت في الأونة الأخيرة كلمة دليفري بشكل واسع وكبير، وهي عبارة عن  :  دليفري   المقصود بكلمة
مل على توصيل الطلبات إلى باب المنزل، أو  المكان الذي  الخدمة التي تقدمها المحلات التجارية، وتع

، وكانت هذه الخدمة في بداية ظهورها  فعلي ، دون الحاجة للمجيء إلى مكان المتجر ال عميل يحدده ال
التجارة الإلكترونية  بشكل   انتشار  تقتصر على المطاعم فقط، أما في الوقت الحالي وخاصة بعد 

رين إلى افتتاح هذا النوع من الشركات، وعادت هذه المشروعات على  واسع، اتجه العديد من المستثم 
فئة   بين  البطالة  لتقليل  جديد  عمل  باب  وأنها كانت  خاصة  نواحي  عدة  على  بالفائدة  المجتمع 

ازدهر هذا المجال بصورة ملحوظة، ففي وقت    االشباب، وفي ظل أزمة كورونا التي شهدها العالم مؤخر  
من الأوقات كان المجال الوحيد المصرح له بالعمل ضمن إجراءات سلامة معين، واتجهت العديد من  

  المحلات التجارية الواقعية إلى إدراج الخدمة. 

،  يعتبر مشروع الدليفري في الوقت الحالي أحد أكثر المشروعات الناجحة :   إنشاء مشروع دليفري 
والتي تعود على صاحبها بالربح الكبير، ولا يحتاج إلى رأس مال كبير، أو  عمالة كثيرة، ويمكن افتتاح  
المشروع دون الحاجة لوجود مقر، ويمكن تأجير مكان صغير للاجتماعات، حيث أن الشركة لا  

  تحتاج إلى مكاتب كثيرة، للبدء بالمشروع لا بد من دراسة مجموعة أمور، ومنها: 

قبل البدء في العمل بالمشروع لابد من البدء في وضع خطة طويلة الأمد تبين  :  خطة المشروع وضع  . 1
الأسعار   وخطط  التسويقية،  والخطط  البداية،  في  المشروع  يحتاجها  التي  العاملة  الأيدي  عدد 
التواصل   مواقع  على  وخاصة  دعائية كبيرة  حملة  عمل  من  لابد  الأولى  الخطوة  في  والاشتراكات، 

ماعي يتم الإعلان فيها عن افتتاح الشركة، كما يمكن الاستعانة في الإعلانات الورقية التي يتم  الاجت
الخدمة   التي تحتاج هذه  المنزلية  المشروعات  أو   التجارية،  توزيعها، ويمكن زيارة أصحاب المحلات 

  والاتفاق معهم بأسعار منافسة كبداية.
 

محمد طاهر نصير ومحمد عبد السلام الصوص، قياس مدى رضى المستهلك عن مطاعم الوجبات السريعة "   - 9  -
  – دارية  دارية ، أكاديمية السادات للعلوم الإ مانة عمان الكبرى، مجلة البحوث الإأمنطقة  -تحليلية  -دراسة ميدانية

 . 50-49، ص ص 6200، 1، العدد  24مركز البحوث والاستشارات والتطوير ، المجلد
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لتزامن مع  با ة للمشروع وبداية الإعلان عن الافتتاح، و بعد وضع الخطة الأولي :  الحصول على العمالة . 2
العاملة، كالسائقين والإداريين في حال   البحث عن الأيدي  الافتتاح لابد من إعلانات  إعلانات 
الحاجة لهم، وفي البداية عادة  يجب أن يكون المتقدمين للعمل يملكون السيارات الخاصة للعمل بها،  

  يارات الخاصة بالشركة.لحين تطوير العمل وتوفير الس
لابد من صاحب المشروع السعي الدائم نحو التطور ومواكبة العصر، ويجري  :  السعي الدائم للتطوير . 3

ذلك من خلال تقديم خدمات توصيل جديدة، وعدم اقتصار العمل على المنتجات التي يتم طلبها  
أو المحلات التجارية، من الممكن التوجه نحو افتتاح خط دليفري خاص في    ، من المواقع الإلكترونية 

  محلات السوبر ماركت وتلبية حاجات المنزل دون الحاجة لربة البيت للخروج.
  .ارأس مال قليل جد  :  ميزات افتتاح مشروع دليفري  •
  خلو المشروع من المخاطر، وإن وجدت فهي قليلة.  •
  والعمل فيه متزايد، ويمكن زيادة الربح من خلاله.   يتمتع المشروع بالاستمرارية، •
استمرارية   • على  فأنت مسؤول  الأخرى،  المشروعات  مع  مقارنة  قليل  المشروع  يتطلبه  الذي  الجهد 

     المشروع فقط.
 العناصر؛ التى من بمجموعة المدن  داخل  للنقل احديث   ااتجاه   باعتبارهالسريع الدليفري   النقل يرتبط
 ،ة الذكي الإلكترونية  للهواتف التطبيقات :العناصر  هذه أهم ومن به؛  النقل عملية إتمام  فى تسهم

السكانية  ، )الكباتن (  النقل  شركاء ،بالإنترنت  الاتصال شبكات   الخدمة، لمستخدمى الخصائص 
 . النقل  شبكة إلى  بالاضافة

 حيث ؛ لسريع النقل ا  فكرة لقيام الرئيسى العنصري ه الذكية للهواتف الإلكترونية   التطبيقات  تعد
 النقل  لمنظومة  الرئيسية بين العناصر والاتصال الربط حلقة  بمثابة تعد وهى للنقل؛ ارئيس   امقوم   تعد

 تطبيقات  من  نا عو ن ويوجد ؛ )اطلب(  ، الشركة المستهلك  ،)الكابتن(  السائق  :  فى  والمتمثلة  يالتشارك
 مستهلك متلقى الخدمة. لل  والآخر  أو السائق  للكابتنأحدهما  شركة لكل الذكية  الهواتف

مع تزايد حدة المنافسة مع التغيرات السريعة والمستمرة فى مجال تقييم الخدمات مع ظهور التكتلات  
  ي على المستوى التجار  الاقتصادية والدولية وما منحته من مزايا تفضيلية لمنتجاتها، والانفتاح الدولي

مجال خدمة الطعام متمثلة فى مطاعم السلاسل المصرية    نات الاقتصادية فيوالاستثمارى ظهرت الكيا
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والتى استطاعت تحقيق التميز فى الخدمة    ،والعالمية والتى انتشرت فروعها فى الكثير من أنحاء العالم 
 (. 10والأداء وتحقيق عوائد اقتصادية ضخمة ) 

المعروف جيد   الأ  امن  أن أحد  فى مجال  التجارية الخاصة بالمطاعم  الأأنشطة  اللازمة   ساسياتهم 
على توفير كل سبل   لنجاح تجربة العميل واكتساب ثقته وتقديره للخدمة المقدمة له هو العمل الدائم

الراحة له وتلبية احتياجاته بمجرد طلبه الحصول على الخدمة وقد كانت الطرق التقليدية المتبعة فى  
العميل،  اغلب المطاعم ت التعامل بطريقة مميزة وودية مع  عمل على تحقيق ذلك الهدف عن طريق 

حضار طلبات الطعام وعرضها بطريقة مميزة وذلك  إوالاستجابة الفورية لطلبات العملاء والسرعة فى  
 .بهدف الحصول على رضا العملاء عن الخدمة وزيادة معدلات جذب عملاء جدد 

قصى  أولكن في الوقت الحاضر، أصبح العملاء خاصة في المطاعم الحديثة يرغبون فى الحصول على  
قدر من الراحة والرفاهية عند طلبهم الحصول على الخدمة ولم تعد هذه الطرق الشائعة والتقليدية  

ثقتهم وكسب  لإرضائهم  الحديثة    .كافية  الطعام  توصيل  من خدمات  الكثير  ظهر  السبب  ولهذا 
لمتنوعة مثل تطبيق الطعام الجديد أو برايتس، والذى يجعل الحصول على طعام رائع من المطاعم  وا

ويوجد عدد كبير من العملاء من    حيث؛  ماكنحد الأا سهلا كطلب توصيلك لأمر  أ المفضلة محليا  
      .تطبيقاتهم مختلف الجنسيات المسجلين في

ول الطعام بداخل المطعم قد انخفضت بشكل  الى تنقبال عخيرة، نلاحظ أن معدلات الإفى الأونة الأ
المطاعم   أن بعض  تزايدأ ملحوظ حتى  هناك  المقابل  بينما نجد فى  تماما  فارغة  معدل   صبحت  فى 

قبال على  المرتبط بالوجبات السريعة، وهناك العديد من الحالات التي ارتفعت فيها نسبة الإ  الانتشار
حالة مطاعم البيتزا، نجد أن النسبة   ، وفيي عدل الشراء الكل٪ من م50شراء الوجبات السريعة بحوالى  

 .٪ 100لى حوالي إفيها قد تصل  

نشطة التجارية الخاصة  مع دراسة الاحتياجات والمتطلبات المستقبلية فى سوق العمل فى مجال الأ   
سندرك   خدمات  أبالمطاعم  فى  والمستحدثة  الجديدة  التطبيقات  استخدام  )  همية  (   2جدول 

 
كامليا محمد فوزى إبراهيم ، جودة الخدمة وولاء العملاء بالتطبيق على سلاسل المطاعم للوجبات السريعة )    - 10

 –الجزء الثانى  –عدد خاص  –دراسة مقارنة(، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة ، المجلد الثامن 
 .  97، ص2011نادق ، ديسمبر جامعة قناة السويس ، كلية السياحة والف 
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على معدل من المبيعات حيث  ألى المنازل والاعتماد عليها بشكل أكبر لتحقيق  إالطعام   توصيل 
من   على أنه من المتوقع أن يستمر ارتفاع معدل الطلبات على الوجبات السريعة بمقدار  أ ثبتت التقارير  أ

وخاصة تلك   قل. لذلك فمن المؤكد أن معظم المطاعم  الخمس المقبلة على الأ  خلال السنوات   10٪
تطوير خدمات   التي لم تعتمد من قبل على ذلك النوع من الخدمات سيكون هدفها الرئيسى هو

 .التوصيل الخاصة بالمنازل لديها بأقصى قدر ممكن 

ــدليفري للم - ــريع الــ ــل الســ ــة النقــ ــات لدمــ ــا المعلوومــ ــة لكنولوجيــ ــيدليات أهميــ ــاعم واليــ طــ
 ومحلات السوبر ماركت:

تنبع أهمية تكنولوجيا المعلومات من خلال ما تقدمه للأفراد والمنظمات والمجتمع من دعم يساعد  
كونها توفر الوسائل والأدوات والتقنيات المساعدة فى هذا    ،الجميع من الوصول إلى تحقيق أهدافه

وكذلك تبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات من خلال تطبيقاتها التى تسهم فى تعزيز عناصر الميزة    ، المجال
الجهد   وفورات كبيرة فى  وتتحقق  التكاليف،  وتنخفض  الأعمال،  تتوسع  إذ  للمنظمات  التنافسية 

 سرعة  وتطوير الأداء وتحقيق عوائد وموارد جديدة للمنظمة، وتحسين  والوقت والمرونة العالية لتحديث
للزبائن المعرفة فى    ، الاستجابة  إدارة  لبناء نظم  التقنية  القاعدة  للجودة وتكوين  المستمر  والتحسين 

 ( 11المنظمة ) 

 في بعض الدول:  أهم لطبيقات الدليفري 

أرامكس  - الطلبات    :   لطبيق  توصيل  العالمية، والمتخصصة في  الشركات  من  واحدة  هي 
بمصداقية كبيرة، وتوفر للمستخدم والمتعامل معها خاصية تتبع  ، وتتمتع الشركة  ا ومحلي    اعالمي  

حركات الشحنات، ومعرفة كافة التفاصيل المتعلقة بها، وهي من الشركات التي توفر للعميل  
نسبة أمان عالية، تحفزه على التعامل المستمر معها، وأطلق تطبيق خاص بالهواتف الذكية  

  لة أكثر.يتيح عملية التتبع، وعملية الشحن بسهو 
 

غسان اللامى ، تكنولوجيا المعلومات فى منظمات الأعمال الاستخدمات والتطبيقات ، مؤسسة الوراق للنشر   - 11
   . 2010والتوزيع ، عمان ، الأردن ،
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يعتبر تطبيق طلبات من أهم تطبيقات التوصيل في الشرق    :   Otlob (1 ) لطبيق طلبات  -
الأوسط، وهي من الشركات المختصة بشكل أكبر في مجال المطاعم، وتتميز بالعروض  

  التي تقدمها على التطبيق الأمر الذي يشجع العميل التعامل معها. 

بةةةةةةةوكس إلى شةةةةةةةركة كةةةةةةةريم المتخصةةةةةةةص في يتبةةةةةةةع تطبيةةةةةةةق كةةةةةةةريم :  لطبيــــــق كـــــــر  بـــــــوكس -
المواصةةةةةةلات العامةةةةةةة، وهةةةةةةو خةةةةةةط جديةةةةةةد افتتحةةةةةةه الشةةةةةةركة، والةةةةةةذي يمكنةةةةةةك مةةةةةةن نقةةةةةةل  

والمنتجةةةةةةةات مةةةةةةةن مكةةةةةةةان إلى آخةةةةةةةر بأسةةةةةةةعار معقولةةةةةةةة ومناسةةةةةةةبة، الأمةةةةةةةر  كافةةةةةةةة السةةةةةةةلع
الةةةةةةذي يةةةةةةوفر الوقةةةةةةت والجهةةةةةةد علةةةةةةى النةةةةةةاس، ويمكنةةةةةةك التطبيةةةةةةق مةةةةةةن تتبةةةةةةع خةةةةةةط سةةةةةةير 

  السائق.

 تحميلةه يةتم اطلةب(بشةركة  خةاص لكةترونىإ تطبيةق هةو: )الكـابن( السـاقق لطبيـق -
والمطعةةم أو   السةةائق بةةين الةةربط عامةةل ويعةةد الذكيةةة للكبةةاتن الهواتةةف علةةى

 مةن خلالةه ويةتم الطلبةات إجةراء فى والمسةتهلك الصةيدلية أو  محةل السةوبر ماركةت
يخةص  مةا وكةل والتكلفةة المسةافة تقةدير وكةذلك مسةار، لأقةرب اطبقة   الرحلةة تنفيةذ

 الةتى والمطعةم أو  الصةيدلية أو  محةل السةوبر ماركةت الكةابتن بةين الماليةة المعةاملات
 سةمالا :مثةل بالعميةل البيةانات الخاصةة بكافةة الكةابتن يمةد أنةه كمةا بهةا، يعمةل
 بةه الالتقةاء مةن حةتى يةتمكن وذلةك الخ؛......فيةه المتواجةد والموقةعالجةوال  ورقةم

 الرحلة.  لتنفيذ
 : مشروع الدليفري المؤثرة في عوامل ال

الأخةةةةةةةةذ بعةةةةةةةةين الاعتبةةةةةةةةار التكةةةةةةةةاليف الةةةةةةةةتي يةةةةةةةةتم إضةةةةةةةةافتها علةةةةةةةةى السةةةةةةةةعر  التكةةةةةةةةاليف: . 1
  الأصلي للمنتج، وأن لا تكون القيمة مرتفعة حتى يستمر التعامل مع الشركة.

يجةةةةب الحةةةةرص علةةةةى تقةةةةديم الخدمةةةةة بأعلةةةةى درجةةةةات الكفةةةةاءة، والتةةةةزام  جةةةةودة الخدمةةةةة: . 2
  مواعيد التسليم، واللباقة في التعامل.في 

تةةةةةةةةةوفير خدمةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةلاء، وخدمةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةا بعةةةةةةةةةد التوصةةةةةةةةةيل، وتتبةةةةةةةةةع  خدمةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةلاء: . 3
 لى.و وى في حال حدوثها، والوقوف على رضا العميل بالدرجة الأاالشك
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 على خدمة الدليفرى :  يأثر وباء كورونا  العالم

المنصات الإلكترونية  لتوصيل الطعام تستعد لمواجهة  مع ظهور الوباء العالمي لفيروس كورونا، أخذت  
ثر الطلب على خدمات الطلب وسائل التواصل الإلكترونية    بشكل  نصيبها من التحديات. وقد تأ

مما ساعد على زيادة الاعتماد على    مباشر بقاء الناس للعمل من المنزل ويطهوون طعامهم بأنفسهم
 . يخدمات الدليفر 

فب أن  لأزمة »كورونا«،  إلا  الأزمة  تلك  الاقتصاد جراء  منها  يعاني  التي  السلبية  الآثار  الرغم من 
وهي تغيير سلوك الجمهور واتجاهه إلى    ة شركات التجارة الإلكترونية  خرجت بأكبر استفادة ممكن 

التكنولوجيا لشراء متطلباته، فمع حظر التجول لم تكن هناك أي وسيلة للشراء سوي عبر المنافذ  
المستقبل،   في  النجاح  فرص  سيزيد  أن  الإلكترونية  وهذا  على  حيث  تعتمد  التي  المجالات  معظم 

 ( 12)  .مةالتعاملات الإلكترونية  لم تتأثر بشكل كبير من الأز 

نتيجة لانتشار فيروس كورونا وتعذر الذهاب إلى المطاعم يلجأ العديد من السكان إلى الاعتماد  
وسائل التواصل الإلكترونية، خلال  عبر أصبح طلب الطعام فعلى خدمات الدليفرى لنقل الطعام، 

السنوات القليلة الماضية، من الممارسات اليومية التي يقوم بها الناس في جميع أنحاء العالم. مما مهَّد  
زيادة ساعات العمل والوقت  مما آدى إلى  الطريق لظهور المنصات الإلكترونية  لطلب الطعام وتوصيله  

ستغرق على قطاع طلب الطعام  
م
الانتقال إلى مكان  و   وسائل التواصل الإلكترونية في مصرعبر    الم

  ة.العمل ومنه، إلى جانب زيادة انتشار الهواتف الذكي

يتزايد يوم   السلوكية نفسها في مصر حيث  الذين    اوتتجلى هذه الأنماط  يوم عدد المصريين  بعد 
المنزل في  طهيها  من  بدلا   المطاعم  من  الجاهزة  الغذائية  وجباتهم  "ستاتيستا"    .يطلبون  موقع  يشير 

  74للإحصاءات إلى أن قطاع طلب الطعام وسائل التواصل الإلكترونية    في مصر تبلغ قيمته  
. ويمعتقد أن  2024مليون دولار بحلول عام    131مليون دولار، ومن المتوقع أن تصل قيمته إلى  

من المطاعم في مصر قد أعرضت    االقيمة الإجمالية لسوق توصيل الطعام أكبر من ذلك، لأن كثير  
بدلا   ا  عن المنصات الإلكترونية  وتقوم بتوصل الوجبات مباشرة  إلى عملائها الذين يتصلون بها هاتفي  

 .من استخدام تطبيق إلكتروني 

 
12 -.aspx2506558https://gate.ahram.org.eg/News/-9-10-2021 
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تمقدَّم   التي  الطعام  طلبات  نسبة  أن  إلى  "المنيوز"  شركة  من  بيانات  التواصل  عبر  وتشير  وسائل 
من جميع طلبات الوجبات    ٪ 95من إجمالي الطلبات، مما يعني أن    ٪ 5عن  الإلكترونية    تقل  

 .الجاهزة لا تزال تمقدَّم عبر الهاتف

للمطاعم في مصر من الخدمات الأساسية التي يستعين بها   التابعة  التوصيل المنزلي  تعد خدمات 
حياء المصرية، في وقت  الأفراد والعائلات لتوفير احتياجاتهم من الوجبات الجاهزة، في الكثير من الأ

خدمات التسويق الرقمي للوجبات والأطعمة حسب الطلب، التي تتيح وجبات تشبه    ا يض  أتنتعش 
المنزل في  المعدة  حرص    ، تلك  عدوى كورونا  من  للوقاية  السلامة  بإرشادات  العاملون  على    ا يلتزم 

ة والقفاز ومسح اليدين  لذلك يحرصون على ارتداء الكمامة الواقي  ،ا يض  أ أنفسهم، وعلى المستهلك  
 باستمرار بمحلول الكحول الطبي. 

عدم توقفهم عن شراء  فنجد  ،  مستمرة  خدمة التوصيل المنزلي تبين من خلال الدراسة الميدانية أن  
خلال فترة دوامهم في العمل حيث لا يوجد بديل غير ذلك،  ا  الطعام الجاهز من الخارج خصوص  

من الخارج    والحرص على اختيار مطاعم تطبق الجودة في إعداد الطعام، مع تنفيذ إجراءات احترازية  
 .   بالمنزل اوالاعتماد على الطعام المطهو جيد  

 :   السريع )الدليفري( فى مدينة الإسماعيلية  التسليم  منظومة نقل  اثالثً 

 العناصر؛ التى  من  بمجموعة  المدن  داخل للنقلا  حديث  ااتجاه   النقل السريع الدليفري باعتباره يرتبط
  ر: العناص هذه  أهم ومن به؛  النقل  عملية  إتمام فى تساهم

للهواتف التطبيقات  ، )الكباتن (النقل  شركاء  ،بالإنترنت الاتصال شبكات  ،ة الذكي الإلكترونية  
 الإلكترونية   التطبيقات تعد،  النقل  شبكة إلى بالإضافة الخدمة،  لمستخدمي  الخصائص السكانية

 ، للنقلا  رئيس  ا  مقوم   تعد حيث ، يالنقل التشارك فكرة لقيام الرئيسى العنصر  هى الذكية  للهواتف
العناصر  والاتصال  الربط  حلقة  بمثابة  تعد  وهى   فى  والمتمثلة ي  التشاركى النقل  لمنظومة   الرئيسية  بين 

 الذكية الهواتف  تطبيقات من ن انوع ويوجد،  )كريم أو بر، (  الراكب، والشركة ، )الكابتن (  السائق 
 :   التطبيقات هذه خصائص  أهم يلى  وفيما  للراكب، والآخر  والسائق أحدهما للكابتن  شركة لكل
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 الساقق الكابن: بالمطاعم والييدليات ومحلات السوبر ماركت:  لطبيق    - أ 
المتوسط الشهرى لعدد طلبات "اطلب" فى النقل السريع الديلفرى    ( 2( الشكل )1يوضح الجدول )

 . 2020فى مدينة الإسماعيلية عام 
  المتوسط الشهرى لعدد طلبات "اطلب" فى النقل السريع الديلفرى فى( لوزيع  1) جدول

 2020مدينة الإسماعيلية عام  شياخات 

 

 6/12/2020إلى  2/3/2019المصدر/ الدراسة الميدانية والمقابلات الشخصية للباحث خلال الفترة من 

 اسم المنشاة الشياخة  الحي  العدد 
 عدد طلبات "اطلب" 

 نوع الخدمة  مراكز خدمة اطلب 

 وجبات سريعة 3 مكانى  التمساح أول   1
 وجبات سريعة point 9 2 التمساح أول   2
 وجبات سريعة 2 المهندس  التمساح أول   
 بيتزا  1 بيتزا هت مكة  أول   3
 بيتزا  2 فطاطري التمساح أول   4
 بيتزا  2 نعمة التمساح أول   5
 مشويات  2 6كبابجى نمرة  التمساح أول   7
 وجبات سريعة 3 ماكدونالز  التمساح أول   8
 وجبات سريعة 3 كوك دور التمساح أول   9
 وجبات سريعة 3 كنتاكى التمساح أول   10
 وجبات سريعة 3 كنتاكى الحكر  -السلام  ثاني 11
 الصيدليات Gawish 2 العرايشة الجديدة ثاني 12
 وجبات سريعة 2 زين الشام  والحكر السلام  ثانى 13
 سوبر ماركت  1 بيم  الحكر  -السلام  ثاني 14
 سوبر ماركت  1 بيم  الشيخ زايد ثالث 15
 مشويات  3 ابوعماد الكبابجى  التمليك ثالث  12
 وجبات سريعة 1 نص فينو الشيخ زايد ثالث 16
 وجبات سريعة 2 أو ربانو الشيخ زايد ثالث 17
 وجبات سريعة Litchi 3 زايدالشيخ  ثالث 18
 وجبات سريعة Bava 3 الشيخ زايد ثالث 19
 وجبات سريعة Icon 10 2 الشيخ زايد ثالث 20
 وجبات سريعة Hook 3 الشيخ زايد ثالث 21
 وجبات سريعة Sixty one 3 الشيخ زايد ثالث 22
 وجبات سريعة Well done 3 الشيخ زايد ثالث 23
 الصيدليات 1 حي عمرو) اجزخانه(  التمليك ثالث 24
 مأكولات بحرية  0 ةةةةة  ةةةةة  ةةةةة  26
 مأكولات شعبية  0 ةةةةة  ةةةةة  ةةةةة  27
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"اطلب" فى النقل السريع الديفرى  المتوسط الشهرى لعدد طلبات  ( يوضح    2شكل )  
 . 2020فى مدينة الإسماعيلية عام 

   -يتبين الآتي :( 2)والشكل (  1)وبدراسة الجدول 

وت توزيعها  الخدمة الدليفري ويلاحظ تفا  مركز    54بلغ إجمالي مراكز خدمة اطلب بمدينة الإسماعيلية  
  ، مركزا    25حياء الإسماعيلية وسجل  أحياء المدينة حيث جاء حي ثالث في مقدمة  أعلى مستوى  

لى حداثة نشأته من ناحية وارتفاع مستوى المعيشة لدى سكانه فضلا عن  إويرجع تفوق حي ثالث  
والمستشفى    ،تركز عدد كبير من المؤسسات الحكومية في هذا الحي ولاسيما جامعة قناة السويس

بية وعدد كبير من المشروعات التي يلزم المترددين على هذه المنشآت الحصول  ط ز الوالمراك  ، الجامعي
أو  شراء المستلزمات الخاصة بهم في السوبر ماركت التي تنتشر    ، أو  الدواء  ، على الوجبات الباهرة

ن معظم الخدمة المقدمة بالدليفري  أبشكل واضح على الشوارع الرئيسية في هذا الحي. ويلاحظ  
التمساح وجاء حي ثان    شياخةومشويات ويتركز معظمها في    ، وبيتزا  ، عن وجبات سريعةعبارة  
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ومن الملاحظ تنوع الخدمة في هذا    ،مركزا  لخدمة اطلب 21الإسماعيلية في المرتبة الثانية وسجل نحو 
نحو   والتي  سريعة  وجبات  بين  ما  البحرية  ،مركزا    20الحي  للمأكولات  مراكز  توجد    ، وإيضا   

ويلاحظ وجود عدد من الأحياء الراقية مثل مساكن العاملين بهيئة    ، والسوبر ماركت  ، والصيدليات
السويس القديمة  ،قناة  الجامعة  فرع  وجود  عن  شركات    ، فضلا  من  الكبرى  المؤسسات  وبعض 

د  للهيئة وللكهرباء ... وغيرها . مماساعوالشركات الاستثمارية وبعض المنشآت التابعة    ،ولات االمق
 ا بمدينة الإسماعيلية . لى زيادة الطلب على هذه الخدمة المهمة حالي  ع

وبعد هذه الحي من الأحياء    ، مراكز لهذه الخدمة   8جاء حي ثان الإسماعيلية حيث وجد  ا  أخير   
الطلب  رتفاع  ا لى  إنخفاض مستوى الدخل مما أدى  بإذات الطابع الشعبي ويتميز سكانه بالعديد  

  ، وهي في الغالب وجبات جاهزة  ،على المأكولات الشعبية التي يحصل عليها الفرد في الغالب بنفسه 
والجدير بالذكر أن هذه الخدمة تنتشر بشكل واضح في شياخة التمساح    ، وسوبر ماركت  ، وصيدليات 

وتوافر    ، الإسماعيلية حيث التركزات السكانية العالية  وحي السلام بحي ثان   ،بحي أول  الإسماعيلية 
 الخدمات المتنوعة بهذه الشياخات الثلاث  

 شبكات الاليال بالإنترنت: -ب   
الاتصال  النقل فى  الذكية  للهواتف  الإلكترونية   التطبيقات وتشغيل  لتفعيل يلزم  بشبكة السريع 

 ا مقوم   الإنترنت   شبكة  حيث تعد أم الزبون؛  الكباتن  من  سواء النقل شركاء هواتف  عبر الإنترنت  
 واللاسلكية السلكية الاتصالات عبر شركات بها  الاتصال  ويتم ،السريع النقل مقومات من ا رئيسي  

 .   مدينة الإسماعيلية  داخل للمستخدمين الخدمة توفر  التى
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 2020الاليال والإنترنت بمدينة الاسماعيلية عام ( التوزيع النسبي والعددي لمستخدمي خدمة 2جدول )

 

( الوارد في الملحق رقم ) ( حل ) ( من   2المصدر: من عمل الباحث اعتمادا على بيانات ونتائج استبيان رقم ) 
الشخصية للباحث مع بعض السائقين والعملاء في الفترة من  المقابلاتالبحث . مع الدراسة الميدانية 

2/3/2020  : 6/12/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  2الميدر : من عمل الباحث إعتمادا على بيانات الجدول )  

   ( بين التوزيع النسبي لمستخدمى خدمة الاليال بالإنترنت  فى النقل السريع 3شكل )

 

 

 الجملة  المصرية  اتصالات أورانج  فودافون

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 100 100 10 15 10 15 30 30 50 50 السائق 

 100 1500 12 180 13 195 30 450 45 675 العميل

 100 1600 15 195 15 210 30 380 45 725 الإجمالي 

 

020406080100
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 ( متوسط مستخدمي شركات المحمول في النقل السريع 3الشكل )

 -يتبين الآتي : ( 3و الشكل ) (2ومن دراسة الجدول )

مةةةةةن و  ،سةةةةةائق 100العينةةةةةة المسةةةةةتوفاة مةةةةةن السةةةةةادة السةةةةةائقين والسةةةةةادة العمةةةةةلاء نحةةةةةو بلةةةةةغ حجةةةةةم 
وتبةةةةةين مةةةةةن تحليةةةةةل إجةةةةةابات  هةةةةةؤلاء  ،عميةةةةةل 1500سةةةةةه نةةةةةوزع علةةةةةى السةةةةةادة العمةةةةةلاء فالعةةةةةدد ن

لى قيةةةةةاس المتوسةةةةةط الشةةةةةهري لمسةةةةةتخدمي خدمةةةةةة الاتصةةةةةال بالإنترنةةةةةت  في النقةةةةةل إوالةةةةةتي تهةةةةةدف 
للشةةةةةةةةركات المقدمةةةةةةةةة لهةةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةةة في مدينةةةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةةةة في عةةةةةةةةام السةةةةةةةةريع )الةةةةةةةةدليفري( تبعةةةةةةةةا 

 -الآتي : 2020

 ٪45بنسةةةةةةةبة  امسةةةةةةةتخدم   725جةةةةةةةاءت شةةةةةةةركات فودافةةةةةةةون في المقدمةةةةةةةة حيةةةةةةةث سةةةةةةةجلت نحةةةةةةةو 
مةةةةةةن الةةةةةةزبائن مسةةةةةةتقبلي  ٪45بنسةةةةةةبة  عمةةةةةيلا   675مةةةةةن السةةةةةةادة السةةةةةةائقين والعمةةةةةةلاء وسةةةةةةجلت 

و  السةةةةةائقين لأن هةةةةةذه الشةةةةةبكة تعةةةةةةد مةةةةةن الكبةةةةةاتن أ ٪50بنسةةةةةبة  ،سةةةةةائقا 50 ايضةةةةة  أالخدمةةةةةة و 
ويليهةةةةةةا شةةةةةةركة أورانةةةةةةج  ،سةةةةةةبق الشةةةةةةبكات الةةةةةةتي تقةةةةةةدم خدمةةةةةةة الإنترنةةةةةةت  لكفةةةةةةاءة عاليةةةةةةةأأقةةةةةةدم و 

مةةةةةةن مجمةةةةةةل السةةةةةةائقين الةةةةةةذين يقةةةةةةدمون هةةةةةةذه  ٪30بنسةةةةةةبة  ،سةةةةةةائقا 30والةةةةةةتي اسةةةةةةتخدمها نحةةةةةةو 
 والمصةةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةةالات ،وت شةةةةةةةةركتا الاتصةةةةةةةةالاتاتسةةةةةةةة االخدمةةةةةةةةة السةةةةةةةةريعة )الةةةةةةةةدليفري( وأخةةةةةةةةير  

ويلاحةةةةةظ ان شةةةةةركة أورانةةةةةج  ،مةةةةةن جملةةةةةة السةةةةةائقين الةةةةةذين يقةةةةةدمون هةةةةةذه الخدمةةةةةة ٪20وسةةةةةجلتا 
جةةةةةةاءت في الترتيةةةةةةب الثةةةةةةاني مةةةةةةن حيةةةةةةث عةةةةةةدد ونسةةةةةةبة المسةةةةةةتفيدين )الةةةةةةزبائن( مةةةةةةن هةةةةةةذه الخدمةةةةةةة 

ثم جةةةةةاءت شةةةةةركتا الاتصةةةةةالات  ،مةةةةةن مجملهةةةةةم ٪30بنسةةةةةبة  ،عمةةةةةيلا   450حيةةةةةث سةةةةةجلت نحةةةةةو 
ن مجمةةةةةةةل العمةةةةةةةلاء الةةةةةةةذين يسةةةةةةةتخدمون شةةةةةةةبكة مةةةةةةة ٪25والمصةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةالات وسةةةةةةةجلتا نحةةةةةةةو 

لى حةةةةداثتهما إجةةةةل الحصةةةةول علةةةةى هةةةةذه الخدمةةةةة النقليةةةةة السةةةةريعة ويرجةةةةع ذلةةةةك أالإنترنةةةةت  مةةةةن 
خةةةةةةةةرى لةةةةةةةةدى هةةةةةةةةاتين الشةةةةةةةةركتين في مجةةةةةةةةال أمةةةةةةةةن ناحيةةةةةةةةة وتةةةةةةةةدني مسةةةةةةةةتوى الخدمةةةةةةةةة مةةةةةةةةن ناحيةةةةةةةةة 

 الاتصالات .
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العاملين في شركة وفقا للعينة  الكبالن (    –( خياقص شركاء النقل ) الساققين  3جدول )
 2020المبحوثة بمدينة الإسماعيلية عام 

 المقارنة

 البيان
 % العدد الفئة 

 النوع

 90 90 ذكور 

 10 10 إناث

 100 100 الجملة 

 العمر

 10 10 عاما 20أقل     من 

 40 40 عاما 40 – 20من 

 42 42 60لأقل     من  – 40من 

 3 3 عاما 60

 100 100 الجملة 

 التعليم 

 16 16 أقل     من متوسط 

 30 30 متوسط 

 44 44 فوق متوسط 

 10 10 جامعي

 100 100 الجملة 

 محل الاقامة

 75 75 محلي

 25 25 أقل    يمي 

 100 100 جملة

 6/12/2020الى  2/3/2019الشخصية للباحث خلال الفترة من  المصدر : الدراسة الميدانية والمقابلات
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 - ( يتضح الآتي :3وبدراسة الجدول )
تف المبحوثة  ا يلاحظ  للعينة  العاملين في شركة اطلب وفقا  النقل والكباتن  وت خصائص شركاء 

وت النسبي  اويمكن ملاحظة هذا التف  2020سائق في مدينة الإسماعيلية في عام    100والبالغة  
   -همها : أفي عدة خصائص 

وبلغت    البحثمن مجمل عينة    ٪90التركيب النوعي لشركاء النقل حيث بلغ العاملين الذكور نحو  
مر طبيعي  أوبذلك فإن سيادة الجنس الذكوري في هذه الخدمة    ٪ 10نسبة الكباتن الإناث نحو  

 ناث . نظرا لحدود العمل في هذه الخدمة بالنسبة للإ
التركيب العمري لشركاء النقل لهذه الخدمة النقلية وفقا للعينة المبحوثة يلاحظ تركز نسبة كبيرة من  

  ، ٪42ا وسجلت نحو  عام    60لأقل     من    40و ح من  االتي تتر   السائقين في الفئة العمرية
مجموع  وبذلك فإنها تبين    ٪ 40سنة وسجلت نحو    40لأقل من    20ويليها فئة الشباب من  

العينة المبحوثة   ٪82نحو    الفئتين العمرية أقل من    ، أما من حجم  ا سجلت نحو  عام    20الفئة 
ا لصعوبة  خيرة نظرم وجاءت في المرتبة الأ  ٪3ا  عام    60كثر من  أ سجلت الفئة العمرية    اوأخير    15٪

قطاع العمري الشاب  الصحاب المشروعات  أ كبار السن حيث يفضل  من  العمل بالنسبة للعاملين  
 .  عملاء ماكن ال جل الحصول على أعلى آداء للعمل لتقديم خدمة جيدة لأأبصفة عامة من  

التركيب التعليمي لشركاء النقل )الكباتن( العاملين في شركة اطلب وفقا للعينة المبحوثة يلاحظ  
من إجمالي العينة    ٪ 44ارتفاع نسبة العاملين الذين لديهم تعليم فوق متوسط وسجلت هذه الفئة  

 حققتا  وبذلك فإن هاتين الفئتين  ٪30المبحوثة ويليها العاملين الذين لديهم تعليم متوسط بنسبة  
بنسبة    ،أقل من متوسط   الحاصلين على تعليممن إجمالي العينة المبحوثة ثم العاملين    ٪74نحو  
من    ٪26وبذلك بلغت هاتين الفئتين نحو    ٪ 10ذوي المؤهلات الجامعية بنسبة    اوأخير    16٪

رات  صحاب المؤهلات العليا للعمل في هذا المجال لاعتباأإجمالي العينة المبحوثة حيث لابد من  
ويلاحظ انخفاض نسبة الذين لديهم    ، خرىأاجتماعية من ماهية وامكانية العمل في قطاعات  

خرى داخل منشآت الخدمة  أونة  امن متوسط نظرا لعملهم في قطاعات خدمات مع  تعليم أقل
بمدينة الإسماعيلية حيث لا توجد لديهم خبرة في التعامل مع متلقي هذه الخدمة المهمة التي يحتاج  

 ا قطاع عريض من سكان المدينة وضواحيها . إليه
بالنسةةةةةةةبة للبعةةةةةةةد المحلةةةةةةةي والأقليمةةةةةةةي للعمالةةةةةةةة )الكبةةةةةةةاتن( في هةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةة بالمدينةةةةةةةة فةةةةةةةيلاحظ 

  وبلةةةةةغ البعةةةةةد الأقةةةةةل     ،٪75بنةةةةةاء المدينةةةةةة وسةةةةةكانها بنسةةةةةبة أسةةةةةيادة البعةةةةةد المحلةةةةةي للعةةةةةاملين مةةةةةن 
مةةةةةةةن مجمةةةةةةةل العينةةةةةةةة المبحوثةةةةةةةة وحيةةةةةةةث  ٪25للعةةةةةةةاملين مةةةةةةةن خةةةةةةةارج مدينةةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةةة نحةةةةةةةو 
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علةةةةى وتةةةةةوفير صةةةةحاب المشةةةةةروعات في هةةةةذه الخدمةةةةةة العمالةةةةة المحليةةةةةة تجنبةةةةا للرواتةةةةةب الأأيفضةةةةل 
 الوقت والجهد لصالح العمل .

 خياقص شبكة الشوارع فى مدينة الإسماعيلية:  - ج 
 :    وتصنيفها بمدينة الإسماعيليةتوزيع شبكة الشوارع   - 1

وت توزيةةةةةع شةةةةةبكة الطةةةةةرق و رتبهةةةةةا بمدينةةةةةة الإسماعيليةةةةةة و الجةةةةةدير بالةةةةةذكر أم لشةةةةةبكة الطةةةةةرق ايتفةةةةة
 أثر واضح على توزيع خدمة النقل السريع الدليفري بالمدينة .

 .2020عام  ولينيفها بمدينة الإسماعيلية الطرقوزيع شبكة ل(  4جدول رقم )
 النسبة %  الطول كم  النوع 

 14.47 86.9 طريق رقيسي 
 0.35 2.1 طريق ثانوي 

 84.9 513.9 طريق فرعي/ جانبي 
 0.13 0.8 كباري

 0.07 0.4 مزلقانات 
 0.12 0.7 أنفاق 
  604.8 إجمال 

 26/12/2020لى  إ  2/3/2019  الشخيية للباحث خلال الفترة من  والمقابلاتالدراسة الميدانية     :الميدر
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 .  ( 4ا على بيانات الجدول ) ماد  تلمصدر/ اع ا

 2020بمدينة الإسماعيلية عام   الشوارع( شبكة   4شكل رقم )  

 ما يلي:   (4يتضح من خلال دراسة الجدول ) 

كم  2،1والطرق الثانوية    ٪ 14،4كم  بنسبة نحو    86،9ا  لهن الطرق الرئيسية بلغت  أطواأ -
ومما سبق   وهى طرق  ممهدة   ٪ 84،9كم بنسبة  513،9والطرق الجانبية    ٪ 0.3بنسبة  
سماعلية تصلح وتساعد على تطوير وتوفير ووجود خدمة النقل  ن الطرق بمدينة الإ أيتضح  

 بالدليفرى .   
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حياء و شياخات مدينة الإسماعيلية  أو أطوالها موزعة   الشوارع( كثافة  5جدول )  
 2020مقارنة بالمساحة و السكان  

 10000مةةةةن عمةةةةل الباحةةةةث اعتمةةةةادا علةةةةى الخريطةةةةة الرقميةةةةة مقيةةةةاس  شةةةةبكة الشةةةةوارعأطةةةةوال   -1المصةةةةدر / 
بيةةةانات السةةةكان صةةةادرة عةةةن ديةةةوان علةةةم المحافظةةةة و 2018عةةةن هيئةةةة المسةةةاحة العامةةةة في عةةةام الصةةةادرة   1 :

الكثافةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةن حسةةةةةةةةةاب و 2020بيةةةةةةةةةانات غةةةةةةةةةير منشةةةةةةةةةورة في  ،اتخةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةراردعةةةةةةةةةم  –مركةةةةةةةةةز المعلومةةةةةةةةةات  –
 الباحث

 تي :و الشكل يتضح الآ( 5)وبدراسة الجدول 

موزعةةةةةة علةةةةةى  2020كةةةةةم في عةةةةةام   306.3الطةةةةةرق بمدينةةةةةة الإسماعيليةةةةةة  بلةةةةةغ مجمةةةةةل أطةةةةةوال   –ا 
ق نحةةةةةو احيائهةةةةةا الثلاثةةةةةة حيةةةةةث يتي حةةةةةي ثالةةةةةث الإسماعيليةةةةةة في المقدمةةةةةة بمجمةةةةةوع أطةةةةةوال  الطةةةةةر 

حةةةةةةةةي ثان   او أخةةةةةةةةير   ،كةةةةةةةةم  127.1و يليةةةةةةةةة حةةةةةةةةي أو ل  الإسماعيليةةةةةةةةة و سةةةةةةةةجل  ،كةةةةةةةةم  190.7

 أطوال الطرق  شياخات  أحياء 
 كم 

الكثافة  السكان المساحة 
 السكانية 

 نسمة/كممربع 

كثافة الطرق  
 نسمة /كم  1000

كثافة الطرق  
للمساحة  

 % نسمة % كم مربع  كم/كم مربع 

 ي أول   ح
 التمساح
 العباس
 مكه

100.3 
17 
9.8 

7.4 
4،3 
0.6 

16.2 
9.6 
1.3 

21330 
13287 
8383 

5.5 
3.5 
2.2 

2733.9 
3111.6 
14120 

0.0005 
0.0013 
0.0002 

13.5 
3.9 
16.3 

 10.3 0.0029 3496 11.2 43000 27.1 12.3 127.1 حي الإجمال 

 حي الثاني
 العراشية الجديدة

 الحكر –السلام 
 منشاة الشهداء 

27 
38 
23.5 

1.5 
2.7 
8.8 

3.30 
6 

19.6 

27932 
116631 
83446 

7.3 
30.3 
21.7 

2077.3 
39087.8 
8726.6 

0.0009 
0.0004 
0.0003 

18.6 
14.07 
2.67 

 6.8 0.00038 17539.2 59.3 228009 28.9 13.00 88.55 الإجمال  الإجمال 

 حي ثالث 

 الشيخ زايد
 التمليك 
الطرق و  
 الكباري 
 الحرفيين 

168.7 
9.13 
7.4 
5.3 

9.9 
0.8 
13.2 
5.8 

22 
1.8 
7.1 
12.8 

57594 
39071 
7693 
8984 

15 
10.2 
2 
2.3 

15543.3 
48838 
2404 
1548 

0.0011 
0.00023 
0.00096 
0.00058 

17.04 
11.6 
2.3 
0.9 

 4.42 0.0016 5753 29.5 113342 44 19.7 190.7 الإجمال  الإجمال 
 

 22.6 0.00079 8541.1 100 384351 100 45.0 306.3 المدينة جملة
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كمةةةةةةةةا بلغةةةةةةةةت المسةةةةةةةةاحة الكليةةةةةةةةة   ،كةةةةةةةةم  88.5الطةةةةةةةةرق و البةةةةةةةةالغ  الإسماعيليةةةةةةةةة بمجمةةةةةةةةوع أطةةةةةةةةوال  
حةةةةةةي ثالةةةةةةث  جةةةةةةاءحيائهةةةةةةا و أوتةةةةةةة اموزعةةةةةةة بصةةةةةةورة متف 2كةةةةةةم  45للمدينةةةةةةة في العةةةةةةام ذاتةةةةةةة نحةةةةةةو 

  13ثم حةةةةةةةةةي ثاني الإسماعيليةةةةةةةةةة و سةةةةةةةةةجل  ،2كةةةةةةةةةم  19.7الإسماعيليةةةةةةةةةة في المقدمةةةةةةةةةة في مسةةةةةةةةةاحة 
و بةةةةةةةةذلك فةةةةةةةةان النسةةةةةةةةب  2كةةةةةةةةم  121الإسماعيليةةةةةةةةة و حقةةةةةةةةق  و أخةةةةةةةةيرا   حةةةةةةةةي الأو ل   ،2كةةةةةةةةم

وت توزيةةةةةةةةةةع اعلةةةةةةةةةةى الترتيةةةةةةةةةةب كمةةةةةةةةةا تفةةةةةةةةةة ٪27%، و  28.9 ،٪44المسةةةةةةةةةاحات  المقربةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةةذة
نسةةةةةةمة في عةةةةةةام  384351و حققةةةةةةت المدينةةةةةةة حجةةةةةةم سةةةةةةكاني  ،حيةةةةةةاء المدينةةةةةةةأالسةةةةةةكان علةةةةةةى 

بنسةةةةةةةةبة  ،نسةةةةةةةةمات 228009و جةةةةةةةةاء حةةةةةةةةي ثاني الإسماعيليةةةةةةةةة في المقدمةةةةةةةةة و سةةةةةةةةجل  ،2020
 ،% 29.5بنسةةةةةةةةةةةبة  ،نسةةةةةةةةةةةمة 113342و يليةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةةي ثالةةةةةةةةةةةث الإسماعيليةةةةةةةةةةةة و حقةةةةةةةةةةةق  59.3
 %  11.2بنسبة  ،نسمة 43000حي أول  الإسماعيلية بنحو   اوأخير  

حيةةةةةةةاء المدينةةةةةةةة وشةةةةةةةياختها، حيةةةةةةةث أوت الكثافةةةةةةةة السةةةةةةةكانية علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى ايلاحةةةةةةةظ تفةةةةةةة –ب 
ن كثافةةةةةةةةةة أو الجةةةةةةةةةدير بالةةةةةةةةةذكر  ،2نسةةةةةةةةةمة / كةةةةةةةةةم 8541.1سةةةةةةةةةجلت المدينةةةةةةةةةة كثافةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةكانية 

سةةةةةةةكانية مرتفعةةةةةةةة و بلغةةةةةةةت  حيةةةةةةةث حقةةةةةةةق حةةةةةةةي ثان الإسماعيليةةةةةةةة كثافةةةةةةةة ،الأحيةةةةةةةاء متفةةةةةةةأو تةةةةةةةة
في حيةةةةةةث سةةةةةةجل  ،نسةةةةةةمة / أي ضةةةةةةعف الكثافةةةةةةة السةةةةةةكانية العامةةةةةةة بالمدينةةةةةةة ككةةةةةةل 17531.2

و أخةةةةةيرا   حةةةةةي أول  حقةةةةةق كثافةةةةةة  2نسةةةةةمة / كةةةةةم 5753حةةةةةي ثالةةةةةث كثافةةةةةة سةةةةةكانية مقةةةةةدارها 
حيةةةةةث تتركةةةةةز فيةةةةةة ، . لانةةةةةة حةةةةةي اداري و لةةةةةيس سةةةةةكاني في المقةةةةةام الأول 2نسةةةةةمة / كةةةةةم 3496

 و المسطحات الخضراء و غيرها  ،ةالمنشات الحكومي

حيةةةةةةث بلغةةةةةةت كثافةةةةةةة  2تتفةةةةةةأو ت كثافةةةةةةة الطةةةةةةرق مقارنةةةةةةة بةةةةةةين السةةةةةةكان و المسةةةةةةافة بالكةةةةةةم –ج 
وت هةةةةةذه الكثافةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى الأحيةةةةةاء او تتفةةةةة ،. و كةةةةم /نسةةةةةمة0079الطةةةةرق بالمدينةةةةةة نحةةةةةو 

ثم في حةةةةةةةةي  ،. كةةةةةةةم / نسةةةةةةةةمة0029حيةةةةةةةث تبلةةةةةةةةغ في حةةةةةةةةي ذروتهةةةةةةةا في حةةةةةةةةي أول  الإسماعيليةةةةةةةةة 
. كةةةةةم 0038حةةةةةي ثان الإسماعيليةةةةةة وحقةةةةةق  اير  خةةةةةأو  ،. كةةةةةم / نسةةةةةمة0016ثالةةةةةث الإسماعيليةةةةةة 

 ىتةةةةةت هةةةةةذه الكثافةةةةةة علةةةةةى مسةةةةةتوى شةةةةةياخات المدينةةةةةة حيةةةةةث تأاو لةةةةةف نسةةةةةمة و يلاحةةةةةظ تفةةةةةأ /
و جةةةةةةاءت شةةةةةةياخة  ،لةةةةةةف نسةةةةةةمةأ. كةةةةةةم / 0011شةةةةةةياخة الشةةةةةةيخ زايةةةةةةد في المقدمةةةةةةة و سةةةةةةجلت 

 لفنسمة . أ. كم / 0096خات وسجلت الطرق و الكباري في مؤخرة الشيا

  ، وت على مستوى الأحياءاو تتف ، 2كم / كم  22.6بلغت كثافة الطرق بالنسبة للمساحة  –د  
و يلية حي ثان الإسماعيلية و سجل   ، 2كم / كم  10.3حيث جاء حي أول  في المقدمة الكثافة 
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و يمكن تصنيف   ،2كم/ كم  4.42حي ثالث الإسماعيلية و حقق  او أخير   ،2كم/ كم  6.8
   التالية :لى المجموعات إشياخات الميدنة الإسماعيلية وفقا لهذة الكثافة  

شياخات تاتي   6: و تضم  ، 2كم / كم10المجموعة الأول  : شياخات كثافتها أكبر من  -1
و يليها شياخة الشيخ زايد و حققت   ،2كم/ كم  18.6شياخة العراشية الجديدة بكثافة  

شياخة السلام   ،2كم / كم  16.3ثم شياخة مكة و سجلت كثافة   2كم / كم  17.4كثافة 
شياخة التمليك و سجلت كثافة مقدارها   او أخير   2كم / كم  14.7الحكر بكثافة   – و 

 .  2كم  /كم   11.6
  تأتى ربع شياخات  أتضم  - :  2كم / كم  10المجموعة الثانية : شياخات كثافتها أقل من  -2

و يليها شياخة منشاة الشهداء بكثافة   ،2كم/كم  3.9شياخة العباس في المقدمة بكثافة  
و في المرتبة   ،2كم / كم  2.3ثم شياخة الطرق و الكباري و حققت كثافة  2كم /كم  2.97

 2كم / كم  0.9لحرفيين و حققت كثافة مقدارها الأخيرة شياخة ا
 

اللذان يوضحان التوزيع الجغرافى للمنشات التى تقوم   ( 5( والشكل ) 5يتضح من خلال الجدول )
كلات  أن مطاعم اللحوم والأ  2019بتقديم خدمة النقل السريع) الدليفري بمدينة الإسماعيلية عام  

فى المركز الأول  ممثلة فى مطاعم    ٪48.9ءت بنسبة الشعبية هى المنتشرة بمدينة الإسماعيلية جا
 الفول والطعمية والكشرى ومطاعم اللحوم .  

  ثم جاءت بعد ذلك محلات السوبر ماركت والمنظفات التى تقدم مستلزمات المنازل فى المركز الثاني
الصيدليات   وجاءت ،٪17.8سماك فجاءت فى المركز الثالث بنسبة أما مطاعم الأ ،٪ 28.9بنسبة 

 .  ٪ 17.8دوية للمواطنين فى المركز الرابع والأخير بنسبة الطبية التى تقوم بصرف الأ
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 ( 5مادا على بيانات الجدول ) تالمصدر/ اع 

( التوزيع الجغرافى للمنشات التى لقوم بتقد  خدمة النقل السريع الدليفري   5شكل رقم )  
 . 2020بمدينة الإسماعيلية عام 

 :  2020لوزيع السكان بمدينة الإسماعيلية وشياختها في عام   - د 

وت توزيةةةةةع السةةةةةكان بمدينةةةةةة الإسماعيليةةةةةة حاضةةةةةرة محافظةةةةةة الإسماعيليةةةةةة و شةةةةةياختها المختلفةةةةةة ايتفةةةةة
بشةةةةةةكل واضةةةةةةح حيةةةةةةث يتركةةةةةةز السةةةةةةكان بصةةةةةةورة واضةةةةةةحة في حةةةةةةي ثان الإسماعيليةةةةةةة و يقلةةةةةةون في 

( التوزيةةةةةةةع العةةةةةةةددي و النسةةةةةةةبي للسةةةةةةةكان بمدينةةةةةةةة 6حةةةةةةةي أول  الإسماعيليةةةةةةةة و يوضةةةةةةةح الجةةةةةةةدول )
  2020الإسماعيلية و شياختها في عام 
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(التوزيع العددي و النسبي للسكان مدينة الإسماعيلية و شياختها المختلفة  6جدول )
 2020عام 

 

 الشياخات  الأحياء 
 السكان
 

 % عدد
 

 أول  الإسماعيلية 
 
 الإجمال 

 التمساح 
 العباس 
 مكة 
 

29330 
13287 
8383 
43000 

5.5 
3.5 
2.2 
11.2 

 حي ثان الإسماعيلية 
 
 

 الإجمال 

العرايشية  
 الجديدة 
  –السلام 
 الحكر

 منشاه الشهداء 
 

27932 
116631 
83446 
228009 

7.3 
30.3 
21.7 
59.3 

 ثالث الإسماعيلية 
 
 
 

 الإجمال 

 الشيخ زايد 
 التمليك 
الطرق و 
 الكباري
 الحرفيين
 

57594 
39071 
8984 
7693 

113342 

15 
10.2 
2.3 
2 

19.5 

 1 384351 10 جملة المدينة 
الميـــــدر / الجـــــدول و النســـــب مـــــن عمـــــل الباحـــــث اعتمـــــادا علـــــى بيـــــانات مركـــــز المعلومـــــات دعـــــم ا ـــــاذ 

 2020بيانات غير متوفرة  ،القرار بديوان عام المحافظة الاسماغيلية
 

 تي :و بدراسة الجدول والشكل يتبين الآ
و يلاحةةةةةةظ  2020نسةةةةةةمة في عةةةةةةام  384351بلةةةةةةغ عةةةةةةدد سةةةةةةكان مدينةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةة  -ا

حيةةةةةث جةةةةةاء حةةةةةي ثان الإسماعيليةةةةةة  ،حيائهةةةةةا الثلاثةةةةةةأوت توزيةةةةةع هةةةةةؤلاء السةةةةةكان علةةةةةى اتفةةةةة
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% و أخةةةةةةةيرا   جةةةةةةةاء حةةةةةةةي أول   29.5بنسةةةةةةةبة  ،نسةةةةةةةمات 228009في المقدمةةةةةةةة و سةةةةةةةجل 
و هةةةةةو حةةةةةي  11.2بنسةةةةةبة  ،لةةةةةف نسةةةةةمةأ 43الإسماعيليةةةةةة في المرتبةةةةةة الأخةةةةةيرة و حقةةةةةق نحةةةةةو 

 ذو صبغة إدارية و يقل فيه عدد السكان لهذا السبب 
وت توزيةةةةةةةةةع السةةةةةةةةةكان علةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةياخات مدينةةةةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةةةةة العشةةةةةةةةةر و يمكةةةةةةةةةن ايتفةةةةةةةةة -ب

 تية وفقا لعدد سكانها :لى الفئات الآإتصنيف هذه الشياخات 
لةةةةةةةةةف نسةةةةةةةةةمة : تضةةةةةةةةةم أ 100 : شةةةةةةةةةياخات يزيةةةةةةةةةد عةةةةةةةةةدد سةةةةةةةةةكانها علةةةةةةةةةى لىالفئةةةةةةةةة الأو  -1

الحكةةةةةر ذات الطةةةةةابع الشةةةةةعبي و هةةةةةي مةةةةةن  –شةةةةةياخة وحيةةةةةدة و هةةةةةي شةةةةةياخة السةةةةةلام 
مةةةةةةةن جملةةةةةةةة  ٪30.3بنسةةةةةةبة  ،نسةةةةةةةمة 116631ات المدينةةةةةةة و سةةةةةةةجلت قةةةةةةدم شةةةةةةةياخأ

 سكان المدينة .
لةةةةةةةف نسةةةةةةةمة : تضةةةةةةةم أ 100لةةةةةةةف نسةةةةةةةمة و تقةةةةةةةل علةةةةةةةى أ 50شةةةةةةةياخات تزيةةةةةةةد علةةةةةةةى  -2

و سةةةةةةةةةةجلت  ،شةةةةةةةةةةياختين همةةةةةةةةةةا : شةةةةةةةةةةياخة منشةةةةةةةةةةاة الشةةةةةةةةةةهداء بحةةةةةةةةةةي ثان الإسماعيليةةةةةةةةةةة
و يليهةةةةةةةةةةا شةةةةةةةةةةياخة الشةةةةةةةةةةيخ زايةةةةةةةةةةد بحةةةةةةةةةةي ثالةةةةةةةةةةث  ٪21.7بنسةةةةةةةةةةبة  ،نسةةةةةةةةةةمة 83446

مةةةةةةن مجمةةةةةةةل سةةةةةةةكان المدينةةةةةةةة  ٪15بنسةةةةةةةبة  ،نسةةةةةةةمة 57594الإسماعيليةةةةةةة و سةةةةةةةجلت 
 لى حد كبير.إو هما من الشياخات ذات الطابع الشعبي 

لةةةةةف نسةةةةةمة : أ 40لةةةةةف نسةةةةةمة لأقةةةةةل مةةةةةن أ 20وح عةةةةةدد سةةةةةكانها مةةةةةن اشةةةةةياخات يةةةةةتر  -3
لتمليةةةةةك بحةةةةةي ثالةةةةةث الإسماعيليةةةةةة و تشةةةةةمل ثةةةةةلاث شةةةةةياخات في مقةةةةةدمتها شةةةةةياخات ا

و يليهةةةةةةا شةةةةةةياخة العرايشةةةةةةية  ،% 10.2بنسةةةةةةبة  ،نسةةةةةةمة 39071بلةةةةةةغ عةةةةةةدد سةةةةةةكانها 
ثم شةةةةةةةةةةةةياخة  ٪7،3بنسةةةةةةةةةةةةبة  ،نسةةةةةةةةةةةةمة 27932الجديةةةةةةةةةةةةدة و بلةةةةةةةةةةةةغ عةةةةةةةةةةةةدد سةةةةةةةةةةةةكانها 

% مةةةةةةن  5.5بنسةةةةةةبة  ،نسةةةةةةمة 21330التمسةةةةةةاح بحةةةةةةي أول  الإسماعيليةةةةةةة و سةةةةةةجلت 
 . 2020إجمالي سكان المدينة في عام 

ربةةةةةع شةةةةةياخات في أالةةةةةف نسةةةةةمة : و تشةةةةةمل  20لرابعةةةةةة: شةةةةةياخات أقةةةةةل  مةةةةةن الفئةةةةةة ا -4
ثم شةةةةةةةةةةةياخة الطةةةةةةةةةةةرق و  ،مقةةةةةةةةةةةدمتها شةةةةةةةةةةةياخة العبةةةةةةةةةةةاس في حةةةةةةةةةةةي أو ل  الإسماعيليةةةةةةةةةةةة

و يليهةةةةةةةةةةةا شةةةةةةةةةةةياخة مكةةةةةةةةةةةة في حةةةةةةةةةةةي أول   ،سمياعيليةةةةةةةةةةةةالكبةةةةةةةةةةةاري في حةةةةةةةةةةةي ثالةةةةةةةةةةةث الإ
صةةةةةةةةغر أشةةةةةةةةياخة الحةةةةةةةةرفيين بحةةةةةةةةي ثالةةةةةةةةث الإسماعيليةةةةةةةةة و هةةةةةةةةي   او أخةةةةةةةةير   ،الإسماعيليةةةةةةةةة

ربةةةةةةع و سةةةةةةجلت هةةةةةةذه الشةةةةةةياخات الأ ،خات المدينةةةةةةة مةةةةةةن حيةةةةةةث عةةةةةةدد السةةةةةةكانشةةةةةةيا
 من جملة سكان المدينة مجتمعة.  ٪10نحو 
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 : خدمات الدليفري بمدينة الإسماعيلية:  ارابعً 

حيث توجد مجموعة من المنشأت التي تقدم    ، تتنوع خدمات الدليفري بالمدينة وتأخذ أشكالا  عدة
 هذة الخدمة في مجالات و تخصصات متنوعة و من أبرزها ما يلي :  

 الماكولات البحرية :  -1

تشةةةةةةةةةتهر مدينةةةةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةةةةة بالمةةةةةةةةةأكولات البحريةةةةةةةةةة حيةةةةةةةةةث توجةةةةةةةةةد الثةةةةةةةةةروة السةةةةةةةةةمكية في قنةةةةةةةةةاة 
لةةةةةةةةذلك تنتشةةةةةةةةر العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةن  ،لى المةةةةةةةةزارع السةةةةةةةةمكيةإضةةةةةةةةافة السةةةةةةةةويس و بحةةةةةةةةيرة التمسةةةةةةةةاح بالإ

( توزيةةةةةةع محةةةةةةلات المةةةةةةاكولات البحريةةةةةةة 7( و الشةةةةةةكل )7المحةةةةةةلات المةةةةةةأكولات البحريةةةةةةة الجةةةةةةدول )
لخدمةةةةةة ) الةةةةةدليفري ( التوصةةةةةيل السةةةةةريع و فقةةةةةا لخصةةةةةائص الخدمةةةةةة بفروعهةةةةةا المختلفةةةةةة في مدينةةةةةة 

 .  2020الإسماعيلية في عام 
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الماكولات البحرية لدمة ) الدليفري ( التوصيل السريع و فقا  ( لوزيع محلات 7جدول )
 2020لياقص الدمة بفروعها المختلفة في مدينة الإسماعيلية في عام  

 

الساققين   الميدر / الجدول و النسب من عمل الباحث اعتمادا على نتاقج الاستبيانات التي تم لوزيعها على السادة
 2020/  6/12الى    2/3/2019الذين يقومون بتوزيع هذه الدمة على السادة العملاء في الفترة بين  

 

 المحلات
لوزيع  
 الشياخات  الأحياء

 الورديات  الطلبات العمال

 وسيلة النقل
لكلفة  
النقل 
 بالجنية 

زمن أداء الدمة  
 دقيقة 

 % عدد % عدد % عدد

 حسن أبو علي

 الأسطول 

 اللفة 

 البحار

 فتحي الناغية 

 علي بابا 

 أولاد الحطن 

 أخرى

 أول

 أول

 أول

 ثان 

 ثان 

 ثالث

 ثالث

 متنوعة 

 

 العباس

 مكه

 مكه

 العرايشية الجديدة

 الحكر –السلام 

 التمليك 

 التمليك 

 

3 

3 

2 

2 

3 

2 

1 

4 

15 

15 

10 

10 

15 

10 

5 

20 

24 

21 

16 

14 

27 

16 

9 

23 

16 

14 

10.7 

9.3 

18 

10.7 

6 

15.3 

3 

2 

2 

2 

3 

2 

2 

4 

15 
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 (7الميدر/ اعتمادا على بيانات الجدول )

محلات المأكولات البحرية المقدمة لدمة الدليفري في مدينة الإسماعيلية   يوضح ( 6شكل  ) 
 . 2020عام 

 -تي :(  يتبين الآ7( و الشكل )7و بدراسة الجدول )

 11بلةةةةةةغ عةةةةةةدد محةةةةةةلات الةةةةةةتي تقةةةةةةدم خدمةةةةةةة توزيةةةةةةع المةةةةةةاكولات البحريةةةةةةة بمدينةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةة  -ا
و تقةةةةةوم  ،عةةةةةاملا 20العةةةةةاملين بهةةةةةا  حيةةةةةاء و شةةةةةياخات المدينةةةةةة و بلةةةةةغ عةةةةةددأمحةةةةةلا موزعةةةةةة علةةةةةى 

طبقةةةةةا علةةةةى مةةةةةدار اليةةةةوم الواحةةةةةد ووصةةةةلت عةةةةةدد الةةةةورديات للعمالةةةةةة  150هةةةةذه المحةةةةةلات بتوزيةةةةع 
 وردية . 20

وت توزيةةةةةةع العمالةةةةةةة علةةةةةةى محةةةةةةلات أداء خدمةةةةةةة النقةةةةةةل السةةةةةةريع للمةةةةةةاكولات البحريةةةةةةة ايتفةةةةةة –ب 
لكةةةةل منهةةةةا  ٪10عامةةةةل بنسةةةةبة  2حيةةةةث يوجةةةةد بهةةةةا محةةةةلات يبلةةةةغ عةةةةدد العةةةةاملين بهةةةةا  ،للمدينةةةةة

و علةةةةةةي بابا و يبلةةةةةةغ  ،و البحةةةةةةار ،و هةةةةةةذه المحةةةةةةلات همةةةةةةا : الحلقةةةةةةة ،مةةةةةةن حيةةةةةةث حجةةةةةةم العمالةةةةةةة
ثم توجةةةةةد عةةةةةدة محةةةةةلات أخةةةةةرى  ٪5بنسةةةةةبة  ،د الحطيةةةةةني عامةةةةةل واحةةةةةدعةةةةةدد العمةةةةةال بمجمةةةةةل أولا
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% بإجمةةةةةالي العمالةةةةةة الةةةةةتي  20بنسةةةةةبة  ،عمةةةةةال 4 توجةةةةةد في منةةةةةاطق متفرقةةةةةة بالمدينةةةةةة يوجةةةةةد بهةةةةةا
 . 2020تقوم بأداء خدمة النقل السريع ) الدليفري ( بمدينة الإسماعيلية في عام 

 ،طبقةةةةةةةا 150بلةةةةةةةغ مجمةةةةةةةل الطلبةةةةةةةات الةةةةةةةتي تقةةةةةةةدمها محةةةةةةةلات المةةةةةةةاكولات البحريةةةةةةةة بالمدينةةةةةةةة  -ج
فتحةةةةي الناغيةةةةة في  محةةةةل ىو يتةةةة ،وت توزيعهةةةةا علةةةةى المحةةةةلات الةةةةتي تقةةةةوم بأداء هةةةةذه الخدمةةةةةايتفةةةة

 24و يليةةةةةةةة محةةةةةةةل حسةةةةةةةن أبةةةةةةةو علةةةةةةةي و سةةةةةةةجل  ،٪18بنسةةةةةةةبة  ،طبقةةةةةةةا 27و سةةةةةةةجل  ،المقدمةةةةةةةة
تي بقيةةةةةةةةة % ثم تأ 14بنسةةةةةةةةبة  ،طبقةةةةةةةةا 21سةةةةةةةةطول و حقةةةةةةةةق ثم محةةةةةةةةل الأ ،٪24بنسةةةةةةةةبة  ،اطلبةةةةةةةة  

% بالنسةةةةبة لمحةةةةل الحلقةةةةة و محةةةةل أولاد الحطيةةةةني  10.7المحةةةةلات بنسةةةةب متفةةةةأو تةةةةة تةةةةترأو ح مةةةةن 
 % . 6بنسبة  ،طلبات 9الأخير و سجل  الذي يتي في الترتيب

ورديةةةةةة  20كولات البحريةةةةةة بالمدينةةةةةة نحةةةةةو ألةةةةةغ مجمةةةةةل الةةةةةورديات الةةةةةتي تعمةةةةةل في محةةةةةلات المةةةةةب -د
ورديات في بعةةةةةةض المحةةةةةةلات  3وح بةةةةةةين او تةةةةةةتر  ،موزعةةةةةةة علةةةةةةى المحةةةةةةلات المخصصةةةةةةة لهةةةةةةذة الخدمةةةةةةة

لى ورديةةةةة واحةةةةدة في المحةةةةلات الصةةةةغيرة المتنوعةةةةة في المدينةةةةة . ويتصةةةةدر محةةةةل حسةةةةن أبةةةةو إالكةةةةبرى 
ن أعلةةةةةةةةي المةةةةةةةةاكولات البحريةةةةةةةةة و فتحةةةةةةةةي الناغيةةةةةةةةة مكةةةةةةةةان الصةةةةةةةةدراة بةةةةةةةةثلاث ورديات ويلاحةةةةةةةةظ 

وحةةةةةةت تكلفةةةةةةة الرحلةةةةةةة او تر  ،الوسةةةةةةيلة المسةةةةةةتخدمة في توصةةةةةةيل الطلبةةةةةةات هةةةةةةي الموتسةةةةةةيكل المجهةةةةةةز
دقيقةةةةةة  50وت زمةةةةةن وصةةةةةول الطلبةةةةات مةةةةةا بةةةةةين اتفةةةةة  ايضةةةة  أجنيهةةةةةا و  15الى  10الواحةةةةدة مةةةةةن 

 20و نحةةةةةةةو  ،كثر في المحةةةةةةةلات الكةةةةةةةبرى مثةةةةةةةل محةةةةةةةل حسةةةةةةةن أبةةةةةةةو علةةةةةةةي للمةةةةةةةاكولات البحريةةةةةةةةأفةةةةةةة
 كما هو الحال في محل البحار  دقيقة فأقل 

 محلات السوبر ماركت:   - 2

النقةةةةةةةل السةةةةةةةريع  دخلةةةةةةةت العديةةةةةةةد منهةةةةةةةا مجةةةةةةةال خدمةةةةةةةة حيةةةةةةةث تنتشةةةةةةةر بالمدينةةةةةةةة بشةةةةةةةكل واضةةةةةةةح
توزيةةةةةةةةع محةةةةةةةةلات السةةةةةةةةوبر ماركةةةةةةةةت ( 8( و الشةةةةةةةةكل )8الةةةةةةةةدليفري بالمدينةةةةةةةةة و يوضةةةةةةةةح الجةةةةةةةةدول )

للتوزيةةةةةع السةةةةةريع ) الةةةةةدليفري( وفقةةةةةا لخصةةةةةائص الخدمةةةةةة بفروعهةةةةةا المختلفةةةةةة في مدينةةةةةة الإسماعيليةةةةةة 
 2020في عام 
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سريع ) الدليفري( وفقا لياقص  ( لوزيع محلات السوبر ماركت للتوزيع ال8جدول )
 2020الدمة بفروعها المختلفة في مدينة الإسماعيلية في عام 

 

 المصدر / الجدول والنسب من عمل الباحث اعتمادا على نتائج الاستبيان التي تم توزيعها على الكباتن ) السائقين( 
 6/12/2020الى 2/3/2019والمحلات التي تقدم الخدمة للعملاء في الفترة من 

 

 المحلات

لوزيعها 
الجغرافي  
على 
 الأحياء 

 الشياخات

 العمال
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   (8مادا على بيانات الجدول )تالميدر/ اع 

المقدمة لدمة الدليفري في مدينة  محلات السوبر ماركت   ( يوضح 7شكل رقم )
 . 2020الإسماعيليةعام 

 -تي :يتبين الآ ( 8) و الشكل (8)و بدراسة الجدول

 بلةةةةةةةةةةةةةةغ عةةةةةةةةةةةةةةدد محةةةةةةةةةةةةةةلات السةةةةةةةةةةةةةةوبر ماركةةةةةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةةةةةةتي تقةةةةةةةةةةةةةةدم خدمةةةةةةةةةةةةةةة التوصةةةةةةةةةةةةةةيل السةةةةةةةةةةةةةةريع  -ا
بلةةةةةةغ عةةةةةةدد و  ،حيةةةةةةاء و شةةةةةةياخات المدينةةةةةةةمحةةةةةةلا موزعةةةةةةة بأ 12) الةةةةةةدليفري ( بمدينةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةة 

ويبلةةةةةغ عةةةةةةدد  ،طلبةةةةةا للعمةةةةةةلاء بالمدينةةةةةة 150و تقةةةةةةدم هةةةةةذه المحةةةةةلات  ،عةةةةةاملا 20العةةةةةاملين بهةةةةةا 
 وردية على مدار اليوم الواحد . 20التوزيعات بالعمل لهذة المحلات 

 ،وت توزيةةةةةع عةةةةةدد العةةةةةاملين بهةةةةةذة المحةةةةةلات مةةةةةا بةةةةةين عامةةةةةل واحةةةةةد في معظةةةةةم المحةةةةةلاتايتفةةةةة –ب 
 2لات السةةةةةةةوبر ماركةةةةةةةت مةةةةةةةترو و يبلةةةةةةةغ عةةةةةةةدد العمالةةةةةةةة في محةةةةةةة ،مةةةةةةةن جملةةةةةةةة العمالةةةةةةةة ٪5بنسةةةةةةةبة 
العمةةةةةةةدة  ،العمةةةةةةةدة ،في حيةةةةةةةث بلةةةةةةةغ عةةةةةةةددهم في محةةةةةةةلات السةةةةةةةوبر ماركةةةةةةةت الكمبراليةةةةةةةف،عامةةةةةةةل

 .لكل منها على حدة ٪15عمال بنسبة 3ماركت 



 والثلاثون                                                                               تاسعكلية الآداب والعلوم الإنسانية                                                          العدد ال

 

312  

 
 

طلبةةةةةةا موزعةةةةةةة علةةةةةةى مجمةةةةةةل  150وصةةةةةةل عةةةةةةدد الطلبةةةةةةات المقدمةةةةةةة مةةةةةةن قبةةةةةةل هةةةةةةذة المحةةةةةةلات  -ج
 21العمةةةةةةةدة و قةةةةةةةدمت و يتصةةةةةةةدرها محةةةةةةةلات سةةةةةةةوبر ماركةةةةةةةت  ،حةةةةةةةدى عشةةةةةةةرهةةةةةةةذه المحةةةةةةةلات الأ

 او سةةةةةوبر ماركةةةةةت الفةةةةةردوس و حققةةةةة ،و يليهةةةةةا محةةةةةلات سةةةةةوبر ماركةةةةةت العمةةةةةدة ،٪15.9 ،طلبةةةةةا
وت عةةةةةدد الطلبةةةةةات المقدمةةةةةة اثم تتفةةةةة ،علةةةةةى حةةةةةدة لكةةةةةل منهةةةةةا ٪14طلبةةةةةا % بنسةةةةةبة  28معةةةةةا 

طلبةةةةةةات  6محةةةةةةلات سةةةةةةوبر ماركةةةةةةت حيةةةةةةث بلةةةةةةغ عةةةةةةددهم  5لخدمةةةةةةة التوصةةةةةةيل السةةةةةةريع في عةةةةةةدد 
برزهةةةةةةا محةةةةةةلات سةةةةةةوبر ماركةةةةةةت الةةةةةةدنيا بخير،الكبةةةةةةير أو مةةةةةةن  ٪6بنسةةةةةةبة  ،لكةةةةةل محةةةةةةل علةةةةةةى حةةةةةةدة

 و بيم  ،بينار ،البيت

 بلةةةةةةةةةةةةةةةةةغ مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةةةةةةورديات لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةذة المحةةةةةةةةةةةةةةةةةلات المقدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةة النقةةةةةةةةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةةةةةةةةريع  -د
محةةةةةةةةةلات سةةةةةةةةةوبر  9ورديةةةةةةةةةة لعةةةةةةةةةدد  2وح عةةةةةةةةةددها مةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةين او يةةةةةةةةةتر  ،ورديةةةةةةةةةة 27) الةةةةةةةةةدليفري ( 

ورديات،  3في حةةةةةةين يوجةةةةةةةد ثةةةةةةةلاث محةةةةةةلات سةةةةةةةوبر ماركةةةةةةةت  ،٪66.6بنسةةةةةةةبة تصةةةةةةةل  ،ماركةةةةةةت
% مةةةةةةةن مجمةةةةةةةل الةةةةةةةورديات بمحةةةةةةةلات السةةةةةةةوبر ماركةةةةةةةت الةةةةةةةتي  33.3بنسةةةةةةةبة  ،ورديات 9بمجمةةةةةةةل 

 تقدم خدمة التوصيل السريع ) الدليفري ( بالمدينة 

تسةةةةةةتخدم وسةةةةةةيلة مريحةةةةةةة لتوصةةةةةةيل الطلبةةةةةةات للسةةةةةةادة العمةةةةةةلاء و هةةةةةةي التاكسةةةةةةي في جميةةةةةةع  -ه
و  ،جنيهةةةةا في بعةةةةض المحةةةةلات 13وح تكلفةةةةة التوصةةةةيل مةةةةا بةةةةين او يةةةةتر  ،محةةةةلات السةةةةوبر ماركةةةةت

ذه الخدمةةةةةة للعمةةةةةلاء في لهةةةةةوت زمةةةةةن التوصةةةةةيل او يلاحةةةةةظ تفةةةةة ،جنيهةةةةةا في المحةةةةةلات الأخةةةةةرى 10
محةةةةةةلات سةةةةةةوبر  6دنى لةةةةةةزمن الوصةةةةةول في أدقيقةةةةةةة كحةةةةةد  20نحةةةةةاء مدينةةةةةةة الإسماعيليةةةةةة مةةةةةةا بةةةةةين أ

وت زمةةةةن او يوجةةةةد محةةةةلان يتفةةةة ،ركةةةةتمحةةةةلات سةةةةوبر ما 4دقيقةةةةة في عةةةةدد  30و نحةةةةو  ،ماركةةةةت
و محةةةةةلات  ،دقيقةةةةة و همةةةةةا محةةةةلات سةةةةةوبر ماركةةةةت العمةةةةةدة 30 – 20الوصةةةةول للعميةةةةةل مةةةةا بةةةةةين 

 سوبر ماركت ينار

 الييدليات:   -3
 هةةةةةةةةةةةم المؤسسةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةتي تقةةةةةةةةةةةدم خدمةةةةةةةةةةةة النقةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةريع للةةةةةةةةةةةدواء أتعةةةةةةةةةةةد الصةةةةةةةةةةةيدليات مةةةةةةةةةةةن 

حيةةةةةةةث ظهةةةةةةةر هةةةةةةةذا الةةةةةةةدور في السةةةةةةةنوات القليلةةةةةةةة الماضةةةةةةةية و  ،) الةةةةةةةدليفري ( بمدينةةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةةة
و يوضةةةةةح الجةةةةةدول  ،يلاحةةةةةظ تنةةةةةامي هةةةةةذه الخدمةةةةةة بشةةةةةكل واضةةةةةح في المدينةةةةةة في الفةةةةةترة الأخةةةةةيرة

( توزيةةةةةةةع الصةةةةةةةيدليات للتوصةةةةةةةةيل السةةةةةةةريع ) الةةةةةةةةدليفري ( وفقةةةةةةةا لخصةةةةةةةةائص الخدمةةةةةةةة بفروعهةةةةةةةةا 9)
  2020المختلفة في مدينة الإسماعيلية في عام 
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ع الييدليات لدمة النقل السريع ) الدليفري ( وفقا لياقص الدمة  لوزي(  9جدول )
 .   2020بفرعها المختلفة في مدينة الإسماعيلية في عام 

على السادة  هلوزيعالميدر / الجدول والنسب من عمل الباحث اعتمادا على نتاقج الاستبيان الذي تم 
 . 6/12/2020 – 2/3/2019الساققين القاقمين على هذه الدمة للتوصيل للسادة العملاء في الفترة من 

 

زمن  
الاستجابة  
 دقيقة 

لكلفة 
التوصيل  
 بالجنية

وسيلة 
 التوصل

 الورديات
 

 الطلبات 
 

 العمال 
 الشياخات  

لوزيعها 
الجغرافي  
 بالأحياء 

 الييدليات 

 عدد % عدد % عدد  %
20 -30 
20 -30 
20 -30 
30 -40 

20 
30 -40 
30 -40 

50 
30 
30 
20 
20 
20 
20 -30 
20 -30 

10 
10 
10 
10 
10 
13 
13 
15 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 

 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 

7.6 
3.8 
3.8 
3.8 
8.6 
7.6 
3.8 
4.3 
4.9 
4.3 
19.4 
14.7 
3.8 
7.6 
8.6 

3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
3 
2 
3 
2 

7.6 
3.8 
3.8 
3.8 
8.6 
7.6 
3.8 
4.3 
4.9 
4.3 
19.4 
14.7 
3.8 
3.6 

14 
7 
7 
7 
16 
14 
7 
9 
8 
21 
27 
7 
14 
16 

8،3 
4.2 
4.2 
4.2 
4.2 
8.3 
4.2 
4.2 
4.2 
12.5 
12.5 
4.2 
8.3 
8.3 

2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
3 
3 
1 
2 
2 

 التمساح 
 التمساح 
 مكة

 الشيخ زايد 
 الشيخ زايد 
 المكيك 
 المكيك 
 الحرفيين 
 الحرفيين 

 العرايشية الجديدة 
 العرايشية الجديدة 
 العرايشية الجديدة 
 العرايشية الجديدة 

 السلام 
 العرايشية الجديدة 

 أول 
 أول 
 أول 
 ثالث 
 ثالث 
 ثالث 
 ثالث 
 ثالث 
 ثالث 
 ثان
 ثان
 ثان
 ثان
 ثان
 ثان

 العزبي
 الزهور

 طلعت الدولية
 رشا حمدي
 العزبي
 دواقي

 بيطري خانة
 يحي عمرو
 ي او وليد قمح

 إبراهيم متول
 نهى شوقي
 العراقي 
 شوقي
 العزبي
 صلوحي

 الجملة    24 100 183 100 400 100   
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 ( 9مادا على بيانات الجدول )ت الميدر/ اع 

عام   محلات الييدليات المقدمة لدمة الدليفري في مدينة الإسماعيلية  (يوضح 8شكل رقم )  
2020 

 -تي :الجدول و الشكل يتضح الآبدراسة و

بلةةةةةغ عةةةةةدد الصةةةةةيدليات الةةةةةتي تقةةةةةدم خدمةةةةةة النقةةةةةل السةةةةةريع ) الةةةةةدليفري ( بمدينةةةةةة الإسماعيليةةةةةة  -ا
و بلةةةةةةغ عةةةةةةدد العةةةةةةاملين  ،حيةةةةةةاء وشةةةةةةياخات المدينةةةةةةةأموزعةةةةةةة علةةةةةةى  2020صةةةةةةيدلية في عةةةةةةام  15
ى مةةةةدار و يعمةةةةل بهةةةةا علةةةة ،اا / يوميةةةة  طلبةةةة   183و تقةةةةدم هةةةةذه الصةةةةيدليات نحةةةةو  ،عةةةةاملا 24بهةةةةا 
 وردية في اليوم الواحد  40

 وت توزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةع العةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةذة الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةيدليات مةةةةةةةةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةين عامةةةةةةةةةةةةةةةةةةل واحةةةةةةةةةةةةةةةةةةدايتفةةةةةةةةةةةةةةةةة -ب
و تبلةةةةةةغ  ،لى وجةةةةةةود عةةةةةةاملين بةةةةةةبعض هةةةةةةذه الصةةةةةةيدلياتإ) طبيةةةةةةب ( و ثلاثةةةةةةة عمةةةةةةال بالإضةةةةةةافة  

و كةةةةةةةذلك الحةةةةةةةال في  ،% 12.5بنسةةةةةةةبة  ،عمةةةةةةةال 3هةةةةةةةذه العمالةةةةةةةة في صةةةةةةةيدلية فهمةةةةةةةي شةةةةةةةراف 
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صةةةةةيدليات يتةةةةةوافر  7و يوجةةةةةد  ،صةةةةةيدليات 5عمةةةةةال في 2كمةةةةةا يوجةةةةةد عةةةةةدد   ،صةةةةةيدلية العراقةةةةةي
 % لكل صيدلية على حدة . 4.2بنسبة  ،فيها عامل واحد

حقةةةةةةةةق عةةةةةةةةدد الطلبةةةةةةةةات اليوميةةةةةةةةة خةةةةةةةةلال خدمةةةةةةةةة التوصةةةةةةةةيل السةةةةةةةةريع ) الةةةةةةةةدليفري ( لهةةةةةةةةذة  -ج
و تقةةةةةف صةةةةةيدلية العراقةةةةةي في المقدمةةةةةة  ،طلبةةةةةا موزعةةةةةة علةةةةةى هةةةةةذه الصةةةةةيدليات 183الصةةةةةيدليات 

و  ،% 14.7بنسةةةةةبة  ،طلبةةةةةا دوائيةةةةةا يوميةةةةةا للعمةةةةةلاء علةةةةةى مةةةةةدار اليةةةةةوم الواحةةةةةد 27تقةةةةةدم  حيةةةةةث
 3.8بنسةةةةةةبة  ،طلبةةةةةةات يوميةةةةةةا و هةةةةةةي أقةةةةةةل     الصةةةةةةيدليات 7صةةةةةةيدليات تقةةةةةةدم  5يوجةةةةةةد عةةةةةةدد 

شةةةةةوقي ....  ،و رشةةةةةا حمةةةةةدي ،برزهةةةةةا : صةةةةةيدلية الزهةةةةةورأ% لكةةةةةل صةةةةةيدلية علةةةةةى حةةةةةدة و مةةةةةن 
 و غيرها 

يدليات الةةةةةةتي تقةةةةةةدم خدمةةةةةةة التوصةةةةةةيل السةةةةةةريع الةةةةةةدليفري وصةةةةةةل مجمةةةةةةل الةةةةةةورديات لهةةةةةةذة الصةةةةةة -د
 5ورديةةةةةةةةة، و هةةةةةةةةي موزعةةةةةةةةة علةةةةةةةةى نظةةةةةةةةامين همةةةةةةةةا نظةةةةةةةةام العمةةةةةةةةل في ورديتةةةةةةةةين و تضةةةةةةةةم  40نحةةةةةةةةو 

مةةةةةةن  ٪7.5بنسةةةةةةبة  ،صةةةةةةيدليات تعمةةةةةةل بنظةةةةةةام الةةةةةةثلاث ورديات 10صةةةةةةيدليات في حةةةةةةين توجةةةةةةد 
 مجمل الورديات لكل صيدليات على حدة 

توسةةةةةةةيكل لتوصةةةةةةةيل الطلبةةةةةةةات كوسةةةةةةةيلة رئيسةةةةةةةية و تسةةةةةةةتخدم هةةةةةةةذه الصةةةةةةةيدليات وسةةةةةةةيلة المو  -ه
لى إجنيهةةةةةا  10وح تكلفةةةةةة الوصةةةةةول في هةةةةةذه الصةةةةةيدليات مةةةةةن او تةةةةةتر  ،هةةةةةي مجهةةةةةزة لهةةةةةذا الغةةةةةرض

 50لى إدنى أدقيقةةةةةةةة كحةةةةةةةد  20ا زمةةةةةةةن الوصةةةةةةةول فيةةةةةةةترأو ح مةةةةةةةن مةةةةةةةَّ أجنيهةةةةةةةا في الغالةةةةةةةب .  15
 5و يوجةةةةةةةةةةةد  ،صةةةةةةةةةةةيدليات 4قصةةةةةةةةةةةى و يلاحةةةةةةةةةةةظ الحةةةةةةةةةةةد الأدنى للوصةةةةةةةةةةةول في أدقيقةةةةةةةةةةةة كحةةةةةةةةةةةد 

و توجةةةةةةد ثةةةةةةلاث  ،دقيقةةةةةةة 30 – 20وح زمةةةةةةن الوصةةةةةةول الخدمةةةةةةة في العمةةةةةةل مةةةةةةن اصةةةةةةيدليات يةةةةةةتر 
و توجةةةةةد صةةةةةيدلية  ،دقيقةةةةةة 40 – 30لى العميةةةةةل مةةةةةن إوح زمةةةةةن وصةةةةةول الخدمةةةةةة اصةةةةةيدليات يةةةةةتر 

 .دقيقة و هي صيدلية عمرو يحي 50لى العميل نحو إوح زمن وصول الدواء اواحدة يتر 

 الشعبية: كولات  أمطاعم الم -4

دخةةةةةل نظةةةةةام التوصةةةةةيل السةةةةةريع اطلبةةةةةات العمةةةةةلاء لمطةةةةةاعم المةةةةةاكولات الشةةةةةعبية في الفةةةةةترة الأخةةةةةيرة 
( توزيةةةةةةةةةةع محةةةةةةةةةةلات خدمةةةةةةةةةةة 10( و الشةةةةةةةةةةكل )10بمدينةةةةةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةةةةةة و يوضةةةةةةةةةةح الجةةةةةةةةةةدول ) 

التوصةةةةةةةةةةيل السةةةةةةةةةةريع للمةةةةةةةةةةاكولات الشةةةةةةةةةةعبية ) الةةةةةةةةةةدليفري ( وفقةةةةةةةةةةا لخصةةةةةةةةةةائص الخدمةةةةةةةةةةة بمدينةةةةةةةةةةة 
 . 2020الإسماعيلية لعام 
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كولات الشعبية )  أ( لوزيع محلات خدمة التوصيل السريع )الدليفري ( للم10جدول )  
 2020الدليفري ( وفقا لياقص الدمة بمدينة الإسماعيلية في عام  

 

المصدر / الجدول و النسب من عمل الباحث اعتمادا على نتائج الاستبيانات الواردة في نهاية البحث ص )  ( و  
   2012/6/2019الذي تم توزيعة على الكباتن و العملاء في فترة 

 

 

 

 

محلات 
كولات أالم

 الشعبية 

التوزيع  
على  
 الأحياء

 الشياخات 

 العمال
 

 الطلبات
 

 الورديات 
وسيلة   

 التوصيل

لكلفة  
التوصيل  
 بالجنية

زمن  
الاستجابة  
للخدمة  
 % عدد % عدد % عدد بالدقيقة 

 الهنا
 أولاد رفاعي 
 مستر الرودي

 البركة
 أبو علي
 الرودي
 أبو علي

 أول   
 أول   
 ثان 
 ثان 
 ثان 
 ثالث
 ثالث

 العباس
 العباس
 العرايشية
 السلام 
 السلام 

 الشيخ زايد
 المكيك

2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

10 
15 
15 
15 
15 
15 
15 

14 
14 
21 
27 
27 
27 
27 

8.9 
8.9 
13.4 
17.2 
17.2 
17.2 
17.2 

2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

10 
15 
15 
15 
15 
15 
15 

 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 
 مولوسيكل 

10 
10 
8 
10 
10 
10 
10 

30-40 
20 
20-30 
20-30 
20-30 

20 
20-30 

 20 100 157 100 20   الجملة 
10
0    
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 ( 10عتماداً غلى الجدول ) االميدر : 

( محلات المأكولات الشعبية المقدمة لدمة الدليفري في مدينة الإسماعيلية   9شكل رقم ) 
 . 2020عام

 -تي :بدراسة الجدول والشكل يتضح الآو 

بلةةةةةغ عةةةةةدد المطةةةةةاعم للمةةةةةاكولات الشةةةةةعبية الةةةةةتي تقةةةةةدم خدمةةةةةة التوصةةةةةيل السةةةةةريع ) الةةةةةدليفري (  -ا
و يوجةةةةةةةةد بهةةةةةةةةذة  ،شةةةةةةةةياختهاحيةةةةةةةةاء المدينةةةةةةةةة و أموزعةةةةةةةةة علةةةةةةةةى  ،مطةةةةةةةةاعم 7بمدينةةةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةةةة 

ورديةةةةةة يوميةةةةةة  20طلبةةةةةا يوميةةةةةا و يعمةةةةةل بهةةةةةا  157و تقةةةةةدم هةةةةةذه المطةةةةةاعم  ،عةةةةةاملا 20المطةةةةةاعم 
. 

وت توزيةةةةع العةةةةاملين بهةةةةذة المطةةةةاعم لتوزيةةةةع هةةةةذه الخدمةةةةة للعمةةةةلاء في المنةةةةاطق المختلفةةةةة ايتفةةةة -ب
 3محةةةةةةةلات  6وت تةةةةةةةوزيعهم علةةةةةةةى هةةةةةةةذه المطةةةةةةةاعم حيةةةةةةةث يوجةةةةةةةد في ايتفةةةةةةة ،عةةةةةةةاملا 20للمدينةةةةةةةة 

 ،و يوجةةةةةد مطعةةةةةم واحةةةةةد فقةةةةةط يوجةةةةةد بةةةةةه عةةةةةاملان ،مةةةةةن مجملهةةةةةم بالمدينةةةةةة 15بنسةةةةةبة  ،عةةةةةاملين
 و هو الهنا في شياخة العباس حي أول  الإسماعيلية . ٪10بنسبة 
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طلبةةةةةا علةةةةةى مةةةةةدار اليةةةةةوم  157حقةةةةةق عةةةةةدد الطلبةةةةةات لهةةةةةذة الخدمةةةةةة في مدينةةةةةة الإسماعيليةةةةةة  -ج
وت عةةةةةةددها علةةةةةةى ايتفةةةةةة اضةةةةةة  أيو  ،وت توزيعهةةةةةةا علةةةةةةى مسةةةةةةتوى شةةةةةةياخات المدينةةةةةةةايتفةةةةةة ،الواحةةةةةةد

بنسةةةةةةةبة  ،طلبةةةةةةةا للعمةةةةةةةلاء يوميةةةةةةةا 27مطةةةةةةةاعم تقةةةةةةةدم  4حيةةةةةةةث توجةةةةةةةد  ،مسةةةةةةةتوى هةةةةةةةذه المطةةةةةةةاعم
بنسةةةةةةبة  ،طلبةةةةةةا يوميةةةةةةا 21و قةةةةةةدم مطعةةةةةةم مسةةةةةةتر الةةةةةةرودي  ،% لكةةةةةةل مطعةةةةةةم علةةةةةةى حةةةةةةدة 27.2
 % من مجملها بالمدينة . 13.4

معظةةةةةةةةم المطةةةةةةةةاعم تعمةةةةةةةةل نظةةةةةةةةام  ،ورديةةةةةةةةة 20بلةةةةةةةةغ عةةةةةةةةدد الةةةةةةةةورديات بهةةةةةةةةذة المطةةةةةةةةاعم يوميةةةةةةةةا  -د
في  ،لكةةةةةةةل مطعةةةةةةةم علةةةةةةةى حةةةةةةةدة ٪15بنسةةةةةةةبة  ،مطةةةةةةةاعم 6و يبلةةةةةةةغ عةةةةةةةددها  ،الةةةةةةةورديات الةةةةةةةثلاث

حةةةةةةةين يوجةةةةةةةد مطعةةةةةةةم واحةةةةةةةد يعمةةةةةةةل ورديتةةةةةةةان و هةةةةةةةو مطعةةةةةةةم الهنةةةةةةةا بشةةةةةةةياخة العبةةةةةةةاس بحةةةةةةةي أول  
 من إجمالي الورديات بهذة المطاعم . ٪10بنسبة  ،الإسماعيلية

سةةةةةريعة لتقةةةةةديم هةةةةةذه الخدمةةةةةة للعمةةةةةلاء في مختلةةةةةف تسةةةةةتخدم هةةةةةذه المطةةةةةاعم وسةةةةةيلة توصةةةةةيل  -ه
جنيهةةةةةةا في معظةةةةةةم  10منةةةةةةاطق المدينةةةةةةة و تتمثةةةةةةل في الموتوسةةةةةةيكل و تبلةةةةةةغ تكلفةةةةةةة التوصةةةةةةيل نحةةةةةةو 

 8المطةةةةةةةاعم فيمةةةةةةةا عةةةةةةةدى مطعةةةةةةةم واحةةةةةةةد و هةةةةةةةةو مسةةةةةةةتر الةةةةةةةرودي الةةةةةةةذي تبلةةةةةةةغ تكلفةةةةةةةة الطلةةةةةةةةب 
دنى أدقيقةةةةةة كحةةةةةد  20و يلاحةةةةةظ زمةةةةةن توصةةةةةيل الطلبةةةةةات للسةةةةةادة العمةةةةةلاء مةةةةةا بةةةةةين  ،جنيهةةةةةات

 دقيقة كحد اقصى لزمن توصيل الخدمة و الاستجابة لطلبات العملاء . 40لى إ

 محلات الوجبات السريعة:   - 5

نتشرت بشكل  اتمثل هذة المحلات أحدى مفردات خدمة التوصيل السريع بمدينة الإسماعيلية و التى 
 . واضح خلال السنوات القليلة الماضية 
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الوجبات السريعة و فروعها و الورديات و عدد العمال و لكلفة  ( محلات 11الجدول ) 
 2020التوصيل و زمن الاستجابة لطلبات العملاء بمدينة الإسماعيلية  

إلى   2/3/2019 الشخيية للباحث خلال الفترة من والمقابلاتالدراسة الميدانية   :الميدر
6/12/2020 

 

     ع   م    ح     م   ش  خ    م   حى
ع   ع    
      ف ي 

         
   ذ ى

ع    
  ط      
         

ع    
     ع

ع    
          

          ق  
   ف   

         
    

  لإ  ج   

                  ح  أ      
 ج     
       

 ج  ه 12           3  27 √ 3
أق          

  ق ق   20

                ح  أ      
 ج     
       

 ج  ه 12           3  27 √ 3
20-30 
  ق ق 

      ى        ح  أ      
 ج     
       

 ج  ه 10           3 2 27 √ 3
30-40 
  ق ق 

     ى        ح  أ      
 ج     
       

 ج  ه 10           2  21 √ 3
20-30  
  ق ق 

 point 9       ح  أ      
 ج     
       

 ج  ه 10           1  18 √ 2
20-30  
  ق ق 

       س       ح  أ      
 ج     
       

 ج  ه 10           2  18 √ 2
30-40  
  ق ق 

 ث  ى 
    م 
    ح   

       ش م 
 ج     
       

 ج  ه 10           1  18 √ 2
أق          

  ق ق   20

 ث  ى 
      ش    
   ج   ة

         
 ج     
       

 ج  ه 10           2  27  3
 50  ث     

  ق ق 

 ث  ى 
    م 
    ح   

      ى 
 ج     
       

 ج  ه 10           2 2 27 √ 3
20-30 
  ق ق 

 ث  ى 
    م 
    ح   

       
 ج     
       

 ج  ه 10           1  7  1
30-40 
  ق ق 

          ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 15           2  21  3
 50  ث     

  ق ق 

  أ      ج     ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 15           2  18  2
40-50 
  ق ق 

        س   ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 15           2  18  2
40-50 
  ق ق 

                ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 15           2  27  3
30-40 
  ق ق 

     شقى          ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 10           3  27  3
أق          

  ق ق   20

  ص         ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 10           1  9 √ 1
أق          

  ق ق   20

 أ           ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه10           2  18 √ 2
40-50  
  ق ق 

 Litchi   ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 10           2  27 √ 3
40-50  
  ق ق 

 Bava   ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 10           2  27 √ 3
40-50  
  ق ق 

 Icon 10   ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 10           1  18 √ 2
40-50  
  ق ق 

 Hook   ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 10           2  21 √ 3
 50  ث     

  ق ق 

 Sixty one   ش خ       ث  ث 
 ج     
       

 ج  ه 12           2  27 √ 3
 50  ث     

  ق ق 

   ش خ       ث  ث 
Well 

done 
 ج     
       

 ج  ه 15           2 2 27 √ 3
 50  ث     

  ق ق 



 والثلاثون                                                                               تاسعكلية الآداب والعلوم الإنسانية                                                          العدد ال

 

320  

 
 

 

 الميدر اعتمادا على الجدول

لدمة الدليفري في مدينة  (  محلات الوجبات السريعة المقدمة 10شكل رقم )
   2020الإسماعيلية 

 -تي :( يتضح الآ10( و الشكل )11و بدراسة الجدول )

بلةةةةةغ عةةةةةدد مطةةةةةاعم الوجبةةةةةات السةةةةةريعة الةةةةةتي تقةةةةةدم خةةةةةدات التوصةةةةةيل السةةةةةريع ) الةةةةةدليفري (  –ا 
 4 ،مطةةةةةةةةاعم في حةةةةةةةةي أول  الإسماعيليةةةةةةةةة 6و يوجةةةةةةةةد فقةةةةةةةةط  ،مطعمةةةةةةةةا 23بمدينةةةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةةةة 

يضةةةةةةةةم هةةةةةةةةذه  ،مطعمةةةةةةةةا في حةةةةةةةةي ثالةةةةةةةةث الإسماعيليةةةةةةةةة 13و  ،مطةةةةةةةةاعم في حةةةةةةةةي ثان الإسماعيليةةةةةةةةة
طلبةةةةةةةةا  495و تقةةةةةةةةدم هةةةةةةةةذه المطةةةةةةةةاعم  ،يوميةةةةةةةةة ورديةةةةةةةةة 45عةةةةةةةةاملا و يعمةةةةةةةةل بهةةةةةةةةا  60المطةةةةةةةةاعم 

 نحاء مدينة الإسماعيلية على مدار اليوم الواحد .أللعملاء في مختلف 

 3ن معظةةةةةةم المطةةةةةةاعم يعمةةةةةةل بهةةةةةةا أوت توزيةةةةةةع العةةةةةةاملين في هةةةةةةذه المطةةةةةةاعم و يلاحةةةةةةظ ايتفةةةةةة -ب
ن هةةةةةذه المطةةةةةاعم أو الجةةةةةدير بالةةةةةذكر  ،عمةةةةةلاء في حةةةةةين توجةةةةةد مطةةةةةاعم يعمةةةةةل بهةةةةةا عةةةةةاملان فقةةةةةط



 لثالث ا ء الجز ...                          السريع ) الدليفري ( داخل مدينة الإسماعيلية  التسليم خدمات نقل
 

321  

 
 
 

طلبةةةةا علةةةةى  27وت في توزيةةةةع الطلبةةةةات علةةةةى العمةةةةلاء حيةةةةث توجةةةةد بعةةةةض المطةةةةاعم تقةةةةدم اتتفةةةة
 7مةةةةةةدار اليةةةةةةوم الواحةةةةةةد كحةةةةةةد اقصةةةةةةى في حةةةةةةين توجةةةةةةد بوجةةةةةةد بعةةةةةةض المطةةةةةةاعم لا تقةةةةةةدم سةةةةةةوى 

و تعمةةةةةل  ،طلبةةةةات يوميةةةةا و أهمهةةةةةا مطعةةةةم تبولةةةةة بشةةةةةياخة السةةةةلام بالقةةةةرب مةةةةةن الجامعةةةةة الجديةةةةدة
و توجةةةةةةةةد بعةةةةةةةةض  ،قصةةةةةةةةىأورديات كحةةةةةةةةد 3لى إهةةةةةةةةذه المطةةةةةةةةاعم بنظةةةةةةةةام الةةةةةةةةورديات الةةةةةةةةتي تصةةةةةةةةل 

و تعمةةةةةةل بعةةةةةةض المطةةةةةةاعم الأخةةةةةةرى بنظةةةةةةام الورديةةةةةةة الواحةةةةةةدة   ،المطةةةةةةاعم تعمةةةةةةل بنظةةةةةةام الةةةةةةورديتين
 دنى .أكحد 

تسةةةةةتخد هةةةةةذه المطةةةةةاعم الموتوسةةةةةيكل كوسةةةةةيلة رئيسةةةةةية لتوصةةةةةيل الطعةةةةةام للسةةةةةادة العمةةةةةلاء في  -ج
و  ،جنيهةةةةةا كحةةةةةد اقصةةةةةى للرحلةةةةةة الواحةةةةةدة 15و تصةةةةةل تكلفةةةةةة التوصةةةةةيل  ،نحةةةةةاء المدينةةةةةةأمختلةةةةةف 

جنيهةةةةةةةا مقابةةةةةةةل خدمةةةةةةةة النقةةةةةةةل  12دنى و توجةةةةةةةد مطةةةةةةةاعم تحصةةةةةةةل علةةةةةةةى أجنيهةةةةةةةات كحةةةةةةةد  10
وت زمةةةةةةةن الوصةةةةةةةول و الاسةةةةةةةتجابة بالنسةةةةةةةبة للعمةةةةةةةلاء، او يلاجةةةةةةةظ تتفةةةةةةة ،السةةةةةةةريع ) الةةةةةةةدليفري (

في عةةةةةدد  ،دقيقةةةةةة 50 لىإووصةةةةةل الحةةةةةد الأقصةةةةةى  ،دقيقةةةةةة 20حيةةةةةث بلةةةةةغ الحةةةةةد الأدنى للوصةةةةةول 
 محدود من محلات تقديم الوجبات السريعة بالمدينة

 محلات المشويات:   - 6

تقةةةةةةةةدم المراكةةةةةةةةز المهمةةةةةةةةة لتقةةةةةةةةديم خدمةةةةةةةةة التوصةةةةةةةةيل السةةةةةةةةريع) الةةةةةةةةدليفري ( بمدينةةةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةةةة في 
( توزيةةةةةةع محةةةةةةلات المشةةةةةةويات لخدمةةةةةةة 12( و الشةةةةةةكل )12و يوضةةةةةةح الجةةةةةةدول ) ،الأونةةةةةةة الأخةةةةةةيرة

 2020) الدليفري ( وفقا لخصائص الخدمة بمدينة الإسماعيلية في عام التوصيل السريع 
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( لوزيع محلات المشويات لدمة التوصيل السريع )الدليفري ( وفقا لياقص  12جدول )
 .   2020سماعيلية  في عام الدمة بمدينة الإ 

استبيان الواردة في نهاية البحث ص)  (و الميدر / الجدول و النسب من عمل الباحث اعتمادا على نتاقج 
 6/12/2020  – 2019على السادة الساققين و العملاء في الفترة من /  /  هالذي تم لوزيع

 -تي:و بدراسة الجدول والشكل يتبين الآ

 12بلةةةةةةغ عةةةةةةدد محةةةةةةلات الةةةةةةتي تقةةةةةةدم خدمةةةةةةة النقةةةةةةل السةةةةةةريع )الةةةةةةدليفري (بمدينةةةةةةة الإسماعيليةةةةةةة  -ا
حيةةةةةةاء و شةةةةةةياخات المدينةةةةةةة ويلاحةةةةةةظ تركةةةةةةز معظمهةةةةةةا في أوتةةةةةةة علةةةةةةى اموزعةةةةةةة بصةةةةةةورة متف ،محةةةةةةلا

و  ،حةةةةةةةةي ثالةةةةةةةةث الإسماعيليةةةةةةةةة و تقةةةةةةةةل في حةةةةةةةةي ثان الإسماعيليةةةةةةةةة و حةةةةةةةةي أول  كحالةةةةةةةةة وسةةةةةةةةطى
عةةةةةةةداد العمالةةةةةةةة في هةةةةةةةذه المحةةةةةةةلات حيةةةةةةةث تضةةةةةةةم أوت اتتفةةةةةةة ،عةةةةةةةاملا 25تضةةةةةةةم هةةةةةةةذه المحةةةةةةةلات 

محةةةةةةلات،و  4جةةةةةةد عامةةةةةل واحةةةةةد في في حةةةةةين يو ،عامةةةةةل 2خةةةةةةر و الةةةةةبعض الأ ،عمةةةةةال 3بعضةةةةةها 
طلبةةةةةةا علةةةةةةى مةةةةةةدار  225يصةةةةةةل مجمةةةةةةل الطلبةةةةةةات الةةةةةةذي تم توصةةةةةةيلها مةةةةةةن خةةةةةةلال هةةةةةةذه الخدمةةةةةةة 

 وت نصيب كل محل من محلات خدمة المشويات بالمدينة .االيوم الواحد . و يلاحظ تف

التوزيع   محلات المشويات 
الجغرافي  
على 

 الأحياء  

 العمال الشياخات
 

 الطلبات
 

 الورديات
 

لكلفة  وسيلة الوصول  
التوصيل  
 بالجنية 

زمن الاستجابة 
 للخدمة دقيقة 

 % العدد % العدد % العدد

 أونش
 صبحي 

 طارق حبيب
 6كبابجي نمرة 
 رضا حلمي
 أبو عمار

 كر  حلمي 
 على الفحم 

 التوام 
 الكبابجيأبوعمار 
 رمضان 

 عم حسين

 ل  و أ
 أول  
 أول  
 أول  
 ثان
 ثان

 ثالث 
 ثالث 
 ثالث 
 ثالث 
 ثالث 
 ثاثث 
 

 العباس
 العباس
 العباس
 التمساح 
 العرايشية
 الحكر –السلام 

 الشيخ زايد 
 الشيخ زايد 
 الملكيك
 الملكيك
 الحرفيين 
 الحرفيين 

 

2 
1 
1 
3 
1 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
1 

8 
4 
4 

12 
4 

12 
12 
12 
8 
8 

12 
4 

18 
7 
8 

27 
9 

27 
27 
24 
27 
18 
24 
9 

8 
3.1 
3.6 
13 
4 

12 
12 

10.7 
12 
8 

10.7 
4 

2 
2 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
3 

6 
6 

9.4 
6.2 
9.4 
9.4 
9.4 
9.4 
9.4 
6.2 
9.4 
9.4 

 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 
 المولوسيكل 

15 
10 
10 
10 
10 
10 
15 
10 
15 
15 
15 
15 

30 -40 
30 -40 
40 -50 
20 -30 
30 -40 
20 -30 
20 -30 
20 -30 
20 -30 

 20أقل     من 
   20أقل     من 
 20أقل     من 

    100 32 100 225 100 25   الجملة 
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طلبةةةةةا   27محةةةةةلات تقةةةةةدم 4وت توزيةةةةةع الطلبةةةةةات علةةةةةى خةةةةةذة المحةةةةةلات حيةةةةةث يوجةةةةةد ايتفةةةةة -ب
محةةةةل للمشةةةةةويات  2و توجةةةةد  ،لكةةةةل منهةةةةا علةةةةةى حةةةةدة ٪12بنسةةةةبة  ،الواحةةةةةدعلةةةةى مةةةةدار اليةةةةوم 

و تقةةةةةةةدم بعةةةةةةةض  ،% لكةةةةةةةل منهةةةةةةةا 10.7بنسةةةةةةةبة  ،طلبةةةةةةةا علةةةةةةةى مةةةةةةةدار اليةةةةةةةوم الواحةةةةةةةد 24تقةةةةةةةدم 
و يعةةةةةةةةد مجةةةةةةةةل  ٪3.1دنى بنسةةةةةةةةبة أطلبةةةةةةةةات يوميةةةةةةةةا كحةةةةةةةةد  7المحةةةةةةةةلات المخصصةةةةةةةةة للمشةةةةةةةةويات 

 صبحي نموذجا لها.

و يلاحةةةةةةظ  ،ورديةةةةةة 32الخدمةةةةةةة بمدينةةةةةة الإسماعيليةةةةةةة بلةةةةةغ عةةةةةةدد الةةةةةورديات المخصصةةةةةةة لهةةةةةذة  -ج
و تهةةةةةةا مةةةةةةن محةةةةةةل لةةةةةةبعض المحةةةةةةلات الأخةةةةةةرى حيةةةةةةث توجةةةةةةد محةةةةةةلات تعمةةةةةةل بنظةةةةةةام الةةةةةةثلاث اتفةةةةةة

ورديةةةةةة علةةةةةى مةةةةةدار  2و يوجةةةةةد محةةةةةل واحةةةةةد يعمةةةةةل بنظةةةةةام  ،محةةةةةلات 6ورديات و يبلةةةةةغ عةةةةةددها 
 ة .اليوم ممثلة في محل الهنا الذي يوجد في شياخة العباس بحي أول  الإسماعيلي

تسةةةةةتخدم المحةةةةةلات وسةةةةةيلة نقةةةةةل سةةةةةريعة ممثلةةةةةة في الموتوسةةةةةيكل لتقةةةةةديم هةةةةةذه الخدمةةةةةة للعمةةةةةلاء  -د
حيةةةةث  ،خةةةةرألى إوت تكلفةةةةة التوصةةةةيل مةةةةن محةةةةل او تتفةةةة ،حيةةةةاء و شةةةةياخات المدينةةةةةأفي مختلةةةةف 

وح اوت زمةةةةةةةن التوصةةةةةةةيل للعمةةةةةةةلاء و يةةةةةةةتر او كةةةةةةةذلك يتفةةةةةةة ،جنيهةةةةةةةا 15 – 10وح مةةةةةةةا بةةةةةةةين اتةةةةةةةتر 
 يقة في الغالبدق 50لى إدقيقة  20الزمن 
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: التحليل المكاني لدمات النقل بالدليفري للمطاعم والييدليات بمدينة خامساً  
 الإسماعيلية. 

 مقاييس التشتت للمواقع النقطية   أولًا :

 standard distanceالمسافة المعيارية  . 1
تلك المقاييس   • المركز ومن  التوزيع حول  مقاييس تستخدم لدراسة  هناك عدة 

التشتت و أالمسافة المعيارية والتي هي   ا لتوزيع  كثرها استخدام  أحدي مقاييس 
حصاء المكاني للانحراف المعياري  المواقع حول مركزها المتوسط فهي المقابل في الإ

لتشتت هنا هو مقدار تباعد  لتوزيع قراءات المتغير حول متوسطها. ويقصد با
المركزية  الجذب  نقطة  عن  نقطة  عن  للبعد  تبعا  الظاهرة  مقدار    ،وتناثر  ويمثل 

 تشتت القيم مقياسا لمعرفة قرب القيم أو  تباعدها عن بعضها البعض 
 . تتبع نفس فلسفة الانحراف المعياري في العلومات غير المكانية  •
الات التوزيع المعتدل لرسم دوائر  تحسب المسافة المعيارية ثم يستفاد من احتم •

 حول المتوسط الحسابي نصف قطرها مسافة معيارية واحدة ومسافتان وثلاث. 
من النقاط في دائرة مركزها    ٪68.26حسب احتمالات التوزيع المعتدل تقع في   •

تقع   واحدة.  معيارية  مسافة  قطرها  الحسابي ونصف  من    ٪95.45المتوسط 
من النقاط    ٪ 99.73سافتان معياريتان. وتقع  النقاط في دائرة نصف قطرها م

 في دائرة نصف قطرها ثلاث مسافات معيارية. 
ذ  إوكلما كانت المسافة المعيارية كبيرة كلما زاد تشتت التوزيع والعكس صحيح  •

 يزيد تركز النقاط حول المركز المتوسط كلما صغرت قيمة المسافة المعيارية. 
نصاف  أم دوائر مركزها المركز المتوسط و وبعد حساب المسافة المعيارية يتم رس •

قطارها واحد واثنين وثلاثة مسافات معيارية. ويستفاد من احتمالات التوزيع  أ
 المعتدل لتحليل تشتت التوزيع. 
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 Directional Distributionاتجاه التوزيع  . 2
وية علي  ا ن توزيع الظاهرة الجغرافية يختلف في اتجاهه ويحسب بالز أمن الثابت   •

محور التوزيع من عند المركز المتوسط في عكس اتجاه عقرب الساعه نحو اتجاه  
 الشمال. 

الجغرافي   • التمثيل  منطقة  لتحديد  المعياري  والانحراف  التوزيع  اتجاه  ويستخدم 
 للظاهرة 

 مقاييس النزعة  المركزية للمواقع النقطية  - ثانيا:

i.  المركز المتوسطMean center 
ي موضع اخر  أالموضع المركزي بين النقاط بحث يكون بعد النقاط عنه أقل من   •

يجاد  في الخريطة عندما تكون النقاط  نوعية لها نفس الوزن . وهو ما يفيد لإ
ليه لو كانت المسارات مباشرة وبنفس السرعة. وهو  إالموقع الاسهل للوصول  

 يين عرضي وطولي حداث إقرين للمتوسط الحسابي ويتم تمثيله بنقطة لها 
ii.  المعلم المركزيcentral feature 

خري وتكون المسافة التي تفصل  واحدة من المعالم النقطية تتوسط بقية المعالم الأ •
خري أقل مسافة. فتجمع المسافات لكل معلم عن باقي المعالم في  بينها وبين الأ

القيمة   القيم  المنطقة المدرسة ويكون المعلم المركزي هو المعلم ذو  الصغري من 
 المحسوبة للمسافة 

المركزية  أ • أو   المتوسطة  الظاهرة  متوسط    central featureداة  تحسب 
لكافة الظاهرات والناتج يكون طبقة جديدة     Yوالاحداثيات Xالاحداثيات  

 تشتمل علي نقطة واحدة ) المركز(  
ذا رسم عمودين متقاطعين فيه فأن كل العمودين  إوهو في الخريطة الموقع الذي   •

 علاهأسفله و أويين يمينه ويساره و الي نصفين متسإ سوف يقسم المعلومات 
iii.  تحليل معامل صلة الجوارNearest Neighbor 

معا • الأيحسب  الجار  بناء  مل  نقطية    قرب  ظاهرة  لكل  المتوسطة  المسافة  علي 
 لأقرب الظاهرات لها 
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حد المعاملات الاحصائية التي من خلالها يمكن وصف توزيع  أهذا المعامل هو    •
الظاهرات النقطية كالخدمات وهل هذا التوزيع متشتت أو  متجمع في منطقة  

 معينة 
لتحليل  ختبارات الإحد الاأ قرب كويستخدم تحليل الجار الأ • حصائية الخاصة 

المسافة الحقيقية أو  الفعلية الفاصلة بين المعالم الموزعة علي الخريطة علي هيئة  
 ين سماته بالفاصلة بينها و  ةمعدل المسافة المتوقع   لىإ نقاط ونسبة معدلها 

بين  أهم  أنه من  أ • المسافات  اعتمادا علي  المكاني  التحليل  الجغرافيا في  دوات 
 النقاط 

قةةةةةةةرب لقيةةةةةةةاس تشةةةةةةةتت النقةةةةةةةاط حةةةةةةةول بعضةةةةةةةها وتحديةةةةةةةد يسةةةةةةةتخدم الجةةةةةةةار الأ •
م أالةةةةةنمط العةةةةةام لانتشةةةةةار النقةةةةةاط في التوزيعةةةةةات المكانيةةةةةة هةةةةةل هةةةةةي منتظمةةةةةة 

 م عشوائيةأ ةمركز 
 قرب جار لكل نقطةتحسب هذه الوسيلة المسافة لأ •
كثةةةةةر مةةةةةن قةةةةةرب لأن تتكةةةةةرر نقطةةةةةة مةةةةةا بحيةةةةةث تكةةةةةون هةةةةةي الجةةةةةار الأأيمكةةةةةن  •

 نقطة
 -قيمةةةةةةة معامةةةةةةل صةةةةةةلة الجةةةةةةوار: تنحصةةةةةةر قيمةةةةةةة صةةةةةةلة الجةةةةةةوار بةةةةةةين صةةةةةةةفرتحليةةةةةةل 
 1، نمط التوزيع المتقارب أقل     من 2.15

نمةةةةةط متقةةةةةارب كلمةةةةةا  0.5 –نمةةةةةاط فرعيةةةةةة:    صةةةةةفر نمةةةةةط متجمةةةةةع، مةةةةةن صةةةةةفر أ
اقتربةةةةةةت القيمةةةةةةه مةةةةةةن صةةةةةةفر نمةةةةةةط متقةةةةةةارب عنقةةةةةةودي كلمةةةةةةا اقتربةةةةةةت القيمةةةةةةه مةةةةةةن 

يتجةةةةةةةه نحةةةةةةةو الةةةةةةةنمط نمةةةةةةةط متقةةةةةةةارب  1- 0.5نمةةةةةةةط عنقةةةةةةةودي متجمةةةةةةةع مةةةةةةةن 0.5
 العشوائي

 1نمط التوزيع المتباعد : أكبر   من  1وي انمط التوزيع العشوائي : يس
  2.15نمط منتظم القيمة المقتربة من  2نمط متباعد )المسافة غير منتظمه(  2-1نماط فرعية من أ

             . نمط منتظم علي سطح 
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 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج   

 البيتزا التشتت المختلفة لمناطق مطاعم  يبن معايير     ( 11شكل رقم )  

 
 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

 ( يبن معايير التشتت المختلفة لمناطق السوبر ماركت 12شكل رقم )   
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 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

  الييدليات( يبن معايير التشتت المختلفة لمناطق  13شكل رقم )   

 ( 11اعتمادا على الجدول رقم)  Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

 المشويات ( يبن معايير التشتت المختلفة لمناطق  14شكل رقم )   
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 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

 ( يبن معايير التشتت المختلفة لمناطق المأكولات الشعبية   15شكل رقم )  

 ( 11اعتمادا على الجدول رقم)  Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

 ( يبن معايير التشتت المختلفة لمناطق الوجبات السريعة  16شكل رقم )   
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 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

 المأكولات البحرية ( يبن معايير التشتت المختلفة لمناطق  17شكل رقم )   

السوبر ماركت و الصيدليات و المأكولات  شكال السابقة معايير التشتت المختلفة لمناطق   توضح الأ
البحرية و المأكولات الشعبية و المشويات و الوجبات السريعة و من خلال المركز المتوسط والمركز  

 الوسيط والمعلم المركزي والمسافة المعيارية واتجاه التوزيع داخل مدينة الإسماعيلية. 

أن   والصيدليات وجد  للمطاعم  المختلفة  التشتت  معايير  دراسة  فى  فضل  الأمن خلال 
توزيع هو الوجبات السريعة حيث تركز التوزيع في منتصف المدينة، ثم جاء السوبر ماركت في المرتبة  ال

ة والبيتزا في  الثانية من حيث كفاءة التوزيع وأتت البيتزا في المرتبة الثالثة ثم المشويات في المرتبة الرابع
المرتبة الخامسة والمأكولات البحرية في المرتبة السادسة أما الأسوء في التوزيع وهو الصيدليات وهو ما  

 يتوجب عليه الأخذ في الاعتبار لتوسيع خدمات الدليفري للصيدليات داخل المدينة. 

د مدينة الإسماعيلية  لوحظ تركز جميع خطوط الدليفري لكل مستويات الدراسة في مركز المدينة وتفتق
 لخدمات الدليفري في المناطق الشمالية الشرقية والشمالية الغربية والجنوبية الشرقية والجنوبية الغربية. 
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ماكن المقترحة لزيادة خدمات الدليفري داخل النطاق العمراني  : اختيار أفضل الأ  اسادسً 
 Weighted overlay modelلمدينة الإسماعيلية باستخدام 

مةةةةةن خةةةةةلال دراسةةةةةة  المعةةةةةايير التاليةةةةةة  ومةةةةةدى توفرهةةةةةا بمنطقةةةةةة الدراسةةةةةة تم تحديةةةةةد منطقةةةةةة الدراسةةةةةة 
 إلى درجات لمدى قابليتها لنجاح زيادة خدمات الدليفرى  بها .

هم المعايير التى تم استخدامها لمعرفة قابلية المناطق لزيادة خدمات الدليفرى  أ  (  13  جدول) 
 . 2020بمدينة الاسماعلية  

 نسبة التاثير %  المعيار م

1  
 طلبات السكان وتم تحديدها من خلال استمارات الاستبيان  

30 

 20 عدد السكان .  2
 5 لوفر شبكة طرق جيدة .  3
 20 اليالات جيدة لوافر شبكة  4
 5 مستوى الدخل   5
 5 المستوى الثقافى  العام والغذاقى الاص 6
 6 درجة التعليم  7
 3 مدى لوافر الوقت لتجهيز الوجبات فى المنزل 8
 3 أنواع الماكولات التى يفضلها الفرد  9

 3 مراض أم لاأهل يعانى الفرد من  10
 100 المجموع 

الدراسة الميدانية،بيانات لقدير السكان فى ، الباحث اعتمادا على استمارة الاستبيانالميدر/ من عمل 
2020 

 : تى( الآ 13يتضح من خلال دراسة الجدول )  

بنسبة    -1 الاستبيان  استمارات  السكان وتم تحديدها من خلال  معيار طلبات  جاء 
30٪ 

 . ٪20جاء معيار عدد السكان بنسبة  -2
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 . ٪ 5جاء معيار توفر شبكة طرق جيدة بنسبة  -3
 . ٪20جاء معيار توافر شبكة اتصالات جيدة بنسبة  -4
 .  ٪5جاء معيار مستوى الدخل بنسبة   -5
 .  ٪ 5جاء معيار المستوى الثقافى  العام والغذائى الخاص بنسبة  -6
 .  ٪ 6جاء معيار درجة التعليم بنسبة  -7
 . ٪3جاء معيار مدى توافر الوقت لتجهيز الوجبات فى المنزل بنسبة   -8
 . ٪3جاء معيار أنواع الماكولات التى يفضلها الفرد بنسبة   -9

 . ٪3جاء معيار هل يعانى الفرد من امراض أم لا بنسبة   -10
تم استبعاد مناطق الخدمات والمناطق العسكرية ونطاق الطريق والحدائق والأراضي الزراعية  

برنامج  نلا من   بيئة عمل  داخل  الموزون  التطابق  نموذج  تطبيق  للمدينة ثم  العمراني  طاق 
ArcGIS   صدار  إ و 
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 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 
 نتائج النموذج شكل . 

 ( المودل الاص بأهم المعايير التى تحدد درجة 18شكل )
 2020سماعلية لزيادة خدمة الدليفرى  قابلية مناطق مدينة الإ 
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    ة:مطاعم الماكولات البحري -1

 

 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج   

( تحديد مناطق مدينة الاسماعلية حسب درجة قابليتها لزيادة خدمة مطاعم  19شكل )
 الماكولات البحرية 

 ( تم تحديد المناطق التالية:  19) من خلال الشكل 
المنطقة ذات الدرجة الأو ل  ى : مناطق من حى الشيخ زايد وشمال حى السلام وجزء   -

فى جنوب حى العباسى .حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل العالى  
 ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى .  

الثانية: اجزاء من المنطقة الخارجية من حى الشيخ زايد وحى العباسى   المنطقة ذات الدرجة   -
والسلام والتمساح وابو صوير . حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل  

 العالى ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى . 
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قة الخارجية من حى الشيخ زايد وحى التمساح والشهداء  المنطقة ذات الدرجة الثالثة: المنط  -
العالى   الدخل  ومستوى  العالية  السكانية  الكثافة  تتوافر  حيث   . صوير  وابو  والعباسى 

 ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى . 
زايد وحى التمساح والشهداء    المنطقة ذات الدرجة الرابعة: المنطقة الخارجية من حى الشيخ -

العالى   الدخل  ومستوى  العالية  السكانية  الكثافة  تتوافر  حيث   . صوير  وابو  والعباسى 
 ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى . 

التمساح وابو صوير والعباسى . حيث   - الدرجة الخامسة: اجزاء من حى  المنطقة ذات 
واتصالات    تتوافر ووجود شبكة طرق  العالى  الدخل  ومستوى  العالية  السكانية  الكثافة 

 جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى . 
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 :   الييدليات -2

 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

مدينة الاسماعلية حسب درجة قابليتها لزيادة خدمة  ( تحديد مناطق 20كل )  ش
 الييدليات

 

 ( تم تحديد المناطق التالية: 20من خلال الشكل )
 

المنطقة ذات الدرجة الأولى : مناطق من حى الشيخ زايد وجنوب حى السلام وجزء فى جنوب حى  
د شبكة طرق واتصالات  العباسى .حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل العالى ووجو 

 جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الصحى .  
جزاء كبيرة من حى الشيخ زايد وحى العباسى  والسلام والتمساح  أالمنطقة ذات الدرجة الثانية:   -

العالى ووجود شبكة طرق   الدخل  العالية ومستوى  السكانية  الكثافة  تتوافر  وابو صوير . حيث 
 فاع المستوى التعليمى والثقافى والصحى . واتصالات جيدة وارت
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المنطقة ذات الدرجة الثالثة: المنطقة الخارجية من حى الشيخ زايد وحى التمساح والشهداء والعباسى   -
العالى ووجود شبكة طرق  أو  الدخل  العالية ومستوى  السكانية  الكثافة  تتوافر  بو صوير . حيث 

 التعليمى والثقافى الغذائى . واتصالات جيدة وارتفاع المستوى 
المنطقة ذات الدرجة الرابعة: المنطقة الخارجية من حى الشيخ زايد وحى التمساح والشهداء والعباسى   -

العالى ووجود شبكة طرق  أو  الدخل  العالية ومستوى  السكانية  الكثافة  تتوافر  بو صوير . حيث 
 ئى . واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذا

بو صوير والعباسى . حيث تتوافر الكثافة  أ جزاء من حى التمساح و أالمنطقة ذات الدرجة الخامسة:   -
المستوى   وارتفاع  جيدة  واتصالات  طرق  شبكة  ووجود  العالى  الدخل  ومستوى  العالية  السكانية 

 التعليمى والثقافى الغذائى . 
 
 : مطاعم المشويات  -3

 
 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

 ( تحديد مناطق مدينة الاسماعلية حسب درجة قابليتها لزيادة خدمة مطاعم المشويات 21شكل )
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 تم تحديد المناطق التالية:  (  21) من خلال الشكل 
المنطقة ذات الدرجة الأولى: المنطقة الوسطى من حى الشيخ زايد و حى السلام و حى   . 1

العباسى .حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل العالى ووجود شبكة طرق  
 واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى والغذائى  والصحى.  

كبيرة من المنطقة الخارجية من حى الشيخ زايد وحى    جزاءأالمنطقة ذات الدرجة الثانية:   . 2
الكثافة السكانية العالية ومستوى    بو صوير . حيث تتوافرأ العباسى والسلام والتمساح و 

التعليمى والثقافى   المستوى  واتصالات جيدة وارتفاع  العالى ووجود شبكة طرق  الدخل 
 الغذائى  والصحى. 

الخارجية من حى الشيخ زايد وحى التمساح والشهداء    المنطقة ذات الدرجة الثالثة: المنطقة  . 3
و  العالى  أوالعباسى  الدخل  ومستوى  العالية  السكانية  الكثافة  تتوافر  حيث   . صوير  بو 

 ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى والصحى.
 

الخارجية من حى الشيخ زايد وحى التمساح والشهداء  المنطقة ذات الدرجة الرابعة: المنطقة   . 4
و  العالى  أوالعباسى  الدخل  ومستوى  العالية  السكانية  الكثافة  تتوافر  حيث   . صوير  بو 

 ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى والصحى.
الدرجة الخامسة:   . 5 التمساح و أالمنطقة ذات  صوير والعباسى . حيث  بو  أجزاء من حى 

واتصالات   ووجود شبكة طرق  العالى  الدخل  ومستوى  العالية  السكانية  الكثافة  تتوافر 
 جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى  والصحى. 
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 مطاعم البيتزا:  -4

 

 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

 ( تحديد مناطق مدينة الاسماعلية حسب درجة قابليتها لزيادة خدمة مطاعم البيتزا. 22شكل )

 : تم تحديد المناطق التالية (  22) من خلال الشكل 

المنطقة ذات الدرجة الأولى : المنطقة الوسطى من حى الشيخ زايد و حى السلام.حيث   •
تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل العالى ووجود شبكة طرق واتصالات  

 جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى والغذائى  والصحى.  
نطقة الوسطى من حى الشيخ زايد وحى  جزاء كبيرة من الم أالمنطقة ذات الدرجة الثانية:  •

جزاء من التمساح. حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى  أالعباسى والسلام و 
الدخل العالى ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى  

 الغذائى  والصحى. 
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لشيخ زايد وحى التمساح  المنطقة ذات الدرجة الثالثة: المنطقة الخارجية من حى ا •
بو صوير . حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل  أوالشهداء والعباسى و 

العالى ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى  
 والصحى . 

تمساح  المنطقة ذات الدرجة الرابعة: المنطقة الخارجية من حى الشيخ زايد وحى ال •
بو صوير . حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل  أوالشهداء والعباسى و 

العالى ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى  
 والصحى. 

و صوير والعباسى . حيث  أبجزاء من حى التمساح و أالمنطقة ذات الدرجة الخامسة:   •
الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل العالى ووجود شبكة طرق واتصالات  تتوافر 

 جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى  والصحى. 

   : كولات الشعبيةأمطاعم الم -5

 ( 11اعتمادا على الجدول رقم) Arc Gis.10,5المصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 
مطاعم  ( تحديد مناطق مدينة الاسماعلية حسب درجة قابليتها لزيادة خدمة  23شكل )

 الماكولات الشعبية 
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 : ( تم تحديد المناطق التالية23من خلال الشكل )

جةةةةةزاء مةةةةةن المنطقةةةةةة الوسةةةةةطى مةةةةةن حةةةةةى الشةةةةةيخ زايةةةةةد أ:   لمنطقةةةةةة ذات الدرجةةةةةة الأولىا -
و حةةةةةةةةى السةةةةةةةةلام والعباسةةةةةةةةى .حيةةةةةةةةث تتةةةةةةةةوافر الكثافةةةةةةةةة السةةةةةةةةكانية العاليةةةةةةةةة ومسةةةةةةةةتوى 

 الدخل المتوسط ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة . 
جةةةةةزاء كبةةةةةيرة مةةةةةن المنطقةةةةةة الوسةةةةةطى مةةةةةن حةةةةةى الشةةةةةيخ أالمنطقةةةةةة ذات الدرجةةةةةة الثانيةةةةةة:  -

التمسةةةةةةةةةاح. حيةةةةةةةةةث تتةةةةةةةةةوافر الكثافةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةزاء مةةةةةةةةةن أزايةةةةةةةةةد وحةةةةةةةةةى العباسةةةةةةةةةى والسةةةةةةةةةلام و 
 السكانية العالية ومستوى الدخل العالى ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة .

المنطقةةةةةةةةة ذات الدرجةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةة: المنطقةةةةةةةةة الخارجيةةةةةةةةة مةةةةةةةةن حةةةةةةةةى الشةةةةةةةةيخ زايةةةةةةةةد وحةةةةةةةةى  -
بةةةةو صةةةةوير . حيةةةةث تتةةةةوافر الكثافةةةةة السةةةةكانية العاليةةةةة أالتمسةةةةاح والشةةةةهداء والعباسةةةةى و 

 ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة .ومستوى الدخل العالى 
المنطقةةةةةةةةة ذات الدرجةةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةة: المنطقةةةةةةةةة الخارجيةةةةةةةةة مةةةةةةةةن حةةةةةةةةى الشةةةةةةةةيخ زايةةةةةةةةد وحةةةةةةةةى  -

بةةةةو صةةةةوير . حيةةةةث تتةةةةوافر الكثافةةةةة السةةةةكانية العاليةةةةة أالتمسةةةةاح والشةةةةهداء والعباسةةةةى و 
 ومستوى الدخل العالى ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة .

بةةةةةو صةةةةةوير والعباسةةةةةى . أمةةةةةن حةةةةةى التمسةةةةةاح و جةةةةةزاء أالمنطقةةةةةة ذات الدرجةةةةةة الخامسةةةةةة:  -
حيةةةةةةةث تتةةةةةةةوافر الكثافةةةةةةةة السةةةةةةةكانية العاليةةةةةةةة ومسةةةةةةةتوى الةةةةةةةدخل العةةةةةةةالى ووجةةةةةةةود شةةةةةةةبكة 

 طرق واتصالات جيدة .
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 : مميزات  ومشكلات النقل السريع الدليفري  :  سادساً  ❖

مةةةةةةن خةةةةةةلال تطبيةةةةةةق اسةةةةةةتمارات الاسةةةةةةتبيان تم تحديةةةةةةد المميةةةةةةزات الةةةةةةتى تقةةةةةةدمها خدمةةةةةةة 
الةةةةةةةةدليفري بالنسةةةةةةةةبة للعمةةةةةةةةلاء وكةةةةةةةةذلك المشةةةةةةةةكلات الةةةةةةةةتى تواجةةةةةةةةه اسةةةةةةةةتخدام خدمةةةةةةةةة الةةةةةةةةدليفري 

 وسوف نعرض لها كالتالى:  

المميــــــــزات الــــــــتى لواجههــــــــا خدمــــــــة الــــــــدليفري  للمطــــــــاعم واليــــــــيدليات والســــــــوبر  :لاً أو 
مةةةةةةن خةةةةةةلال تطبيةةةةةةق اسةةةةةةتمارت الاسةةةةةةتبيان تم تحديةةةةةةد المميةةةةةةزات الةةةةةةتى تقةةةةةةدمها خدمةةةةةةة  : ماركــــــت

 الدليفري بالنسبة للعملاء كما يوضحها الجدول ) ( كالتالى: 

تةةةةةةةةةوفير الجهةةةةةةةةةد بالسةةةةةةةةةير والوصةةةةةةةةةول إلى المنشةةةةةةةةةاة: وخاصةةةةةةةةةة بالنسةةةةةةةةةبة لكبةةةةةةةةةار السةةةةةةةةةن والمرضةةةةةةةةةى  -1
ت البحريةةةةةةةةةةةة بالنسةةةةةةةةةةةبة لمطةةةةةةةةةةةاعم المةةةةةةةةةةةاكولا ٪100طفةةةةةةةةةةةال وجةةةةةةةةةةةاءت بنسةةةةةةةةةةةبة والسةةةةةةةةةةةيدات والأ

بالنسةةةةةةةةبة لمحةةةةةةةةلات  ٪80بالنسةةةةةةةةبة لمطةةةةةةةةاعم الوجبةةةةةةةةات السةةةةةةةةريعة و ٪81والمشةةةةةةةةويات ثم بنسةةةةةةةةبة 
خةةةةةةير بنسةةةةةةبة للاكةةةةةةلات الشةةةةةةعبية وجةةةةةةاءت الصةةةةةةيدليات فى المركةةةةةةز الأ ٪76السةةةةةةوبر ماركةةةةةةت و 

50٪. 
تةةةةةةوفير الجهةةةةةةد فى حمةةةةةةل المشةةةةةةتريات الى محةةةةةةل الاقامةةةةةةة: وخاصةةةةةةة بالنسةةةةةةبة لكبةةةةةةار السةةةةةةن والمرضةةةةةةى  -2

كولات البحريةةةةةةةةةةةةة أبالنسةةةةةةةةةةةةبة لمطةةةةةةةةةةةةاعم المةةةةةةةةةةةة ٪100فةةةةةةةةةةةةال وجةةةةةةةةةةةةاءت بنسةةةةةةةةةةةةبة طوالسةةةةةةةةةةةةيدات والأ
بالنسةةةةةةةةةبة لمحةةةةةةةةةلات  ٪70بالنسةةةةةةةةةبة لمطةةةةةةةةةاعم الوجبةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةريعة و ٪80والمشةةةةةةةةةويات ثم بنسةةةةةةةةةبة 

 .٪60خير بنسبة كلات الشعبية  وجاءت الصيدليات فى المركز الأالسوبر ماركت والأ
لنسةةةةةةةبة للوجبةةةةةةةات با ٪20يكتسةةةةةةةب متعةةةةةةةة أكثةةةةةةةر مةةةةةةةن التسةةةةةةةوق التقليةةةةةةةدى: وجةةةةةةةاءت بنسةةةةةةةبة  -3

 كولات شعبية وبحرية ومشويات  .أ% م 30،السريعة والسوبر ماركت والصيدليات
 . رخصأالحصول على المنتجان بسعر  -4
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( نسبة الفواقد والمميزات لدى العملاء من خدمة الدليفري للمطاعم  14جدول )
 . 2020والييدلات ومحلات السوبر ماركت 

 الميدر/ استمارات الاستبيان 

 المميزات 

 نوع الدمة 

وجبات  
 سريعة% 

اكلات  
 شعبية%

ماكولات  
 بحرية%

سوبر  
صيدليات  مشويات%  ماركت%

% 

لوفير الجهد بالسير 
والوصول إلى  

 المنشاة
81 76 100 80 100 50 

لوفير الجهد فى 
حمل المشتريات الى  

 محل الاقامة
80 70 100 70 100 60 

يكتسب متعة 
أكثر من التسوق  

 التقليدى
20 30 30 20 30 20 

الحيول على  
المنتجان بسعر 

 ارخص
30 30 40 30 40 20 

لوفير الوقت  
الضاقع فى  

الذهاب للسوق  
والمنشاة فى عمل  

 أخر

100 100 100 100 100 40 

لوفير الحماية بدلا  
من الزحام وانتشار  
الامراض مثل  
 فيرس كورونا

100 100 100 100 100 100 
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 (14اعتمادا على بيانات الجدول رقم )الميدر/ 

 2020( يوضح مميزات خدمة الدليفري بمدينة الإسماعيلية 24شكل رقم )

0

20

40

60

80

100

120

%وجبات سريعة %اكلات شعبية ماكولات 
%بحرية

%سوبر ماركت %مشويات %صيدليات

2020مميزات خدمة الدليفرى بمدينة الاسماعلية

توفير الجهد بالسير والوصول إلى المنشاة

توفير الجهد فى حمل المشتريات الى محل الاقامة

يكتسب متعة أكثر من التسوق التقليدى

الحصول على المنتجان بسعر ارخص

توفير الوقت الضائع فى الذهاب للسوق والمنشاة فى عمل أخر

توفير الحماية بدلا من الزحام وانتشار الامراض مثل فيرس كورونا
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ثانيا: أهم المشكلات التي لواجه خدمة النقل بالدليفري للمطاعم والييدليات سواء بالنسبة لمقدم 
 ء (: الدمة ) العاملين بالمطاعم والييدليات ( أو  المتلقين للخدمة ) العملا

(  أهم المشكلات التى يواجهها العملاء من خدمة الدليفري للمطاعم  15جدول )
 . 2020والييدلات والسوبر ماركت 

 المشكلات  

 نوع الدمة 

وجبات 
 سريعة 

اكلات 
 شعبية 

ماكولات  
 بحرية

سوبر 
 ماركت

 صيدليات  مشويات

افتقر لمهارة الشراء عبر  
 الإنترنت  

20 10 20 20 20 20 

لا استطيع لوفير الكثير  
من المال للتسوق عبر  

 الإنترنت  
10 5 10 3 20 2 

لا افضل الشراء عبر 
وافضل الذهاب لمشاهدة  

 المنتج قبل شراءة
20 10 5 10 20 2 
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 ( :  24( والشكل )15يتضح من خلال قراءة الجدول ) 

لكةةةةةةل لكةةةةةةل  ٪20بالنسةةةةةةبة للاقتقةةةةةةار لمهةةةةةةارة الشةةةةةةراء عةةةةةةبر الإنترنةةةةةةت  جةةةةةةاءت بنسةةةةةةبة  -1
 .٪10كلات الشعبية جاءت بنسبة الخدمات ماعدا محلات الأ

للوجبةةةةةات  ٪10بالنسةةةةةبة لعةةةةةد تةةةةةوفير المةةةةةال للتسةةةةةوق عةةةةةبر الإنترنةةةةةت  جةةةةةاءت بنسةةةةةب  -2
 ،للسةةةةةةةةةةوبر ماركةةةةةةةةةةت ٪3 ،للاكةةةةةةةةةةلات الشةةةةةةةةةةعبية ٪5 ،المةةةةةةةةةةاكولات البحريةةةةةةةةةةة ،السةةةةةةةةةةريعة

 للمشويات. ٪20 ،لصيدلياتل 2٪
لكةةةةل مةةةةن  ٪20بالنسةةةةبة لعةةةةدم تفضةةةةيل الشةةةةراء والرغبةةةةة لمكةةةةان الخدمةةةةة جةةةةاءت بنسةةةةبة  -3

 ٪5،لكةةةةةةل مةةةةةةن الاكةةةةةةلات الشةةةةةةعبية والمشةةةةةةويات ٪10،المشةةةةةةويات والوجبةةةةةةات السةةةةةةريعة
  للصيدليات. ٪2 ،كولات البحريةأللم

    
 الميدر اعتمادا على الجدول السابق

 2020خدمة الدليفري بمدينة الإسماعيلية  ( مشكلات 25شكل رقم )

0 5 10 15 20 25

وجبات سريعة

اكلات شعبية

ماكولات بحرية

سوبر ماركت

مشويات

صيدليات

2020مشكلات خدمة الدليفرى بمدينة الاسماعلية 

لا افضل الشراء عبر وافضل الذهاب لمشاهدة المنتج قبل شراءة

لا استطيع توفير الكثير من المال للتسوق عبر الانترنت

افتقر لمهارة الشراء عبر الانترنت
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: وضع بعض التوصيات للحد من المشكلات التي خدمة النقل بالدليفري للمطاعم  اسابعً 
 والييدليات بمدينة الإسماعيلية. 

ولكي يستطيع أي صاحب مطعم محلى بتطوير خدمات توصيل الطعام لديه بنجاح يجب عليه  
لنجاح خدمات التوصيل في المطعم الخاص به والتي ستساعده في  تطبيق هذه الخمس طرق الفعالة  

 .تحقيق هدفه وزيادة معدل المبيعات 

 : ماكن مخصصة لتجهيز وجبات التوصيل وتعبئتها في مطعمكأتوفير   -  1 

مرا مكلفا  إعداد وتوصيل وجبات الطعام السريعة ليس  إقد يعتقد مالك المطعم فى البداية أن عملية 
خرى بجانب تكلفة توظيف فريق  أمر فى الحقيقة سيحتاج تكاليف كبيرة  لا أن هذا الأإ للعمل به،  

عمل من الموظفين لتوصيل الطلبات الى المنازل والقيام بالخدمات الخارجية وغالب ا ما يتم اكتشافها  
عداد الوجبات السريعة  مناسبة لإ ماكنأتكلفة توفير مساحات و خيرة وتتمثل فى  فى اللحظات الأ

 .ومراحل تجهيزها وتعبئتها 

وإذا لم تكن مساحة المطعم لديك كبيرة بما يكفي لاستيعاب إعداد وتعبئة الطأولة وتجميع وتجهيز  
ما أنك ستستغنى  إ وجبات الطعام السريعة فأنك سيكون لديك اختيارين لحل تلك المشكلة وهي  

ق الأ عن  مطعمك  اقسام  من  الطأولا سم  لوضع  المخصص  المكان  المثال،  سبيل  )على  ت  ساسية 
الحالتين سيكون له   واستقبال العملاء( أو  نقل أماكن العمل إلى عقار به مساحة أكبر وفي كلتا 

 .تأثير سلبي على اقتصاديات الأعمال

وتعبئة وجبات التوصيل بعناية قبل البدء  وإذا لم توفر تلك المساحات والاماكن المخصصة لتجميع  
العمل سيؤثر ذلك على مستوى الأ الوجبات  إ داء وسيؤدى  فى  تعبئة طلبات  أو   إعداد  لى سوء 

لى خسارة العملاء  إ النهاية   الجاهزة، مما يؤثر سلب ا على تجربة العميل، والتي بدورها يمكن أن تؤدى فى
 .مأو  تدهور العلامة التجارية الخاصة بالمطع
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 :توفير الوسائل التكنولوجية الحديثة اللازمة للنجاح في خدمة التوصيل  2 - 

فريق   يجب عليك أن تتاكد من أن نظام نقاط البيع لديك متطورا وتستخدم التطبيقات الجديدة ولدي 
العمل القدرة على العمل ببراعة على المنصات التى يتم تقديم الطلبات من خلالها إذا لم يكن الأمر  

مر  أ  كذلك، فهل يمكنك العثور على طرق اتصال أخرى مثل الطابعات أو  الشاشات لتوصيل أو 
 .قسام المطعمأجميع   الطعام التي تعدها؟ في هذه الحالة، وهل هناك اتصال بشبكة الإنترنت  فى 

التغاضي عنها في بداية عملية توصيل   العديد من المتطلبات الصغيرة التي يمكن  ومع ذلك هناك 
 .المطاعم الطلبات، خاصة عندما نتحدث عن التقنيات المعقدة التي لا يعرفها جميع أصحاب 

 :تعيين الموظف المسؤول عن تنفيذ الطلبات وتحديد اختصاصاته بدقة   -1
خبرة   وذو  محترف  شخص  بتوظيف  المطعم  ومدير  صاحب  يقوم  أن  الضروري  من 

يتم   كافية  أن  ويجب  ومنظم،  صحيح  بشكل  التوصيل  خدمات  عمل  فريق  ادارة  على  وقادر 
المهام المختلفة على جميع العاملين بشكل صحيح حتى لا تتأثر الكفاءة محلي ا ووفقا لتقارير   توزيع

يزيد   نه قد يكون هناك أو قات أ الطلبات الجاهزة أو  السريعة، وجد    الاداء الخاصة بعمليات توصيل
 .الطلب بها الضغط على الموظفين فى الخدمة مما يسبب لهم الحيرة حول مهامهم عند إعداد 

تقرير لها  ، وهي الشركة الناشئة التي تدير الطلبات الرقمية في  OLO شركة  وقد ذكرت 
أن من اهم العوامل المساعدة فى توسيع نطاق التوصيل وزيادة المبيعات هو أن تتاكد من أن العاملين  

 :سيقومون بأداء المهام الاتية وهي تتلخص في الاتي 

 .تلقى أو امر الشراء •
 .احضار طلبات الطعام وتجميعها •
 .تحضير اكياس النقل •
 .التحقق من الطلب قبل التسليم إلى العميل •
 .ملء عبوات الكاتشب •
 .تجهيز صناديق النقل •
 .ماكن العمل المخصصة لتجميع الطلبات الجديدةأتنظيف  •
 .لى العميلإ توصيل الطعام  •

https://www.olo.com/company/
https://www.olo.com/company/
https://www.olo.com/company/
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 :اختيار عبوات التغليف المناسبة لتعبئة الوجبات السريعة بشكل صحيح -4
المناسبة لعملك فى  غلفة  يجب عليك كصاحب المطعم أن تهتم جيدا باختيارالعبوات والأ

ن لا أحد من العملاء يريد الحصول على الطعام باردا، أو  معبأ في  حفظ طلبات التوصيل وذلك لأ
عبوات لا تناسب طبيعة الطعام المخزن بها وغير ملائمة لحفظ الطعام بها لذلك نجد أن اختيار العبوة  

 .وينعكس في تجربته كعشاء  جودة الطعام  المناسبة له تأثير كبيرعلى الطريقة التي ينظر بها العميل إلى

ومن العبوات الموصى بها والمفضلة الاستعمال هي التى تكون مسطحة القاع، قوية، معزولة  
الأو قات إما عن   وجيدة التهوية ويمكن استخدام التغليف الشفاف لتقييم حالة الطعام في جميع

 .طريق مدير المطاعم أو  الوكيل أو  العميل

ومة  االتركيز على استخدام العبوات المصنعة من مواد لينة أو  منخفضة المقكما يمكنك  
أو    ويات أن تمزق أو  تتشوه اأثناء النقل، والتي غالب ا ما تكون أكثر حجما مما كانت عليه، يمكن للح 

 .تتحرك بسهولة شديدة، مما يؤدي إلى حدوث أضرار متوقعة على الطعام

 :مميزين لإتمام خدمة توصيل الطعامتعيين موظفين   - .5 

إن الدور الذي يقوم به عامل التوصيل لايمكن الاستهانة به فهو يعتبر واجهة لمطعمك  
وإذا لم يؤدى دوره بالشكل المطلوب فان ذلك سيؤثر تلقائيا على مستوى نجاح العمل ويتسبب فى  

لذا فان عمله ضروري أن يتم   داء والمبيعات بشكل عام في المطعم الخاص بك،انخفاض مستوى الأ
 .جيدا لاستكمال الطلبات بنجاح

وعندما يكون لديك ارتفاع فى معدل الطلبات السريعة داخل مطعمك، فقد يكون من  
المناسب أن تكون هناك أرفف مرقمة لإيداع الطعام بها، حتى يعرف الموزع )عامل التوصيل( ما هو  

محدد   والطريقة الآخرى هو الحصول على ترتيب الطلب الذي يجب أن يقوم بتوصيله على الفور  
 . (مسبق ا )ترتيب زمني، أبجدي، رقمي 

طلبات    لتوصيل  المعين  الموظف  مع  ثقة  المطعم  وصاحب  مدير  لدى  يكون  أن  يجب 
الوجبات الجاهزة لذلك إذا حدث أي نوع من المشاكل وسوء الفهم بينهم وبين باقى فريق العمل  

على معدل من مستويات  أون بينهم وبالتالي تحقيق ااظ على روح التعفيجب القيام بحلها فورا للحف
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والمك الحوافز  اعطاء  يفضل  مطعمك، كما  في  العمل  في  لأأ النجاح  الخدمات  فات  مقدمى  فضل 
 .النحو المطلوب  عمال علىنجاز الأإعمال بشكل حيوى وبالتالى  داء الأأ لتشجعيهم على 

 النتاقج والتوصيات  

 : النتاقج:  لاً أو 

 - ها ما يلي :أهملى مجموعة من النتائج المهمة إجراء هذه الدراسة تم التوصل  بإ

تتوافر تطبيقات الدليفرى فى بعض الدول مثل تطبيق ارامكس وتطبيق اطلب وهو المطبق حاليا فى      -1
 سماعلية . أغلب مناطق مدينة الإ

المنصات الإلكترونية  تستعد لزيادة الطلب عليها فى  مع ظهور الوباء العالمي لفيروس كورونا، أخذت   -2
تقديم خدماتها المختلفة فى كل العالم ومنها مدينة الاسماعلية نتيجة لتعذر الذهاب إلى المناطق يلجأ  

 العديد من السكان إلى الاعتماد على خدمات الدليفرى . 
عليها فى خدمة التوصيل السريع    ادتم الاعتمتتوافر بمدينة الاسماعلية شبكة طرق برية مرصوفة وجيدة   -3

 الدليفرى . 
الدليفرى بمدينة الاسماعلية   -4 موزعة على احياء    محل   57بلغ اجمالى عدد المحلات التى تقدم خدمة 

 مدينة الإسماعيلية الثلاثة . 
ت التى تقوم بتقديم خدمة النقل السريع) الدليفري  آمن خلال دراسة التوزيع الجغرافى للمنش -5

كلات الشعبية هى المنتشرة  اللحوم والأمحلات  اتضح أن مطاعم     2020بمدينة الإسماعيلية عام  
  الفلافل ممثلة فى مطاعم  و ل   فى المركز الأ  ٪ 48.9جاءت بنسبة    حيث  ،بمدينة الإسماعيلية

ثم جاءت بعد ذلك محلات السوبر ماركت والمنظفات التى تقدم    ،والكشرى ومطاعم اللحوم 
  ،سماك فجاءت فى المركز الثالث أما مطاعم الأ،٪ 28.9مستلزمات المنازل فى المركز الثانى بنسبة  

دوية للمواطنين فى المركز الرابع  وجاءت الصيدليات الطبية التى تقوم بصرف الأ  ، ٪17.8بنسبة  
 .  ٪ 17.8خير بنسبة والأ

من خلال تطبيق عدد من المعايير المختلفة لتحديد مقدار ودرجة قابلية الزيادة فى خدمات   -6
توافر شبكة اتصالات   ،توفر شبكة طرق جيدة  ،الدليفرى بمدينة الاسماعلية مثل عدد السكان 

مدى    ، لتعليمالمستوى الثقافى  العام والغذائى الخاص، درجة ا   ،المرتفع جيدة. مستوى الدخل   
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أنواع الماكولات التى يفضلها الفرد،  هل يعانى الفرد    ،توافر الوقت لتجهيز الوجبات فى المنزل 
لاأمن   أم  والم   ، ؟  مراض  والمشويات  البيتزا  مطاعم  السريعة  أعلى  والوجبات  الشعبية  كولات 
القدرة على زيادة  سماك والصيدليات ومحلات السوبر ماركت  تم تحديد درجات ومستويات  والأ

 : سماعلية كالتاليخدمات الدليفرى بمدينة الإ 
المنطقة ذات الدرجة الأولى: مناطق من حى الشيخ زايد وشمال حى السلام وجزء فى   ▪

جنوب حى العباسى .حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل العالى ووجود  
 يمى والثقافى الغذائى .  شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعل

جزاء من المنطقة الخارجية من حى الشيخ زايد وحى العباسى   أالمنطقة ذات الدرجة الثانية:   ▪
. حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدخل    بو صويرأو والسلام والتمساح  

 العالى ووجود شبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائى . 
المنطقة ذات الدرجة الثالثة: المنطقة الخارجية من حى الشيخ زايد وحى التمساح والشهداء   ▪

سكانية العالية ومستوى الدخل العالى ووجود  . حيث تتوافر الكثافة البو صوير أو والعباسى  
 . يشبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائ 

المنطقة ذات الدرجة الرابعة: المنطقة الخارجية من حى الشيخ زايد وحى التمساح والشهداء   ▪
خل العالى ووجود  . حيث تتوافر الكثافة السكانية العالية ومستوى الدبو صوير أو والعباسى  

 . يشبكة طرق واتصالات جيدة وارتفاع المستوى التعليمى والثقافى الغذائ 
حيث تتوافر    .بو صوير والعباسىأالمنطقة ذات الدرجة الخامسة: اجزاء من حى التمساح و  ▪

واتصالات جيدة   العالى ووجود شبكة طرق  الدخل  العالية ومستوى  السكانية  الكثافة 
 .   ييمى والثقافى الغذائوارتفاع المستوى التعل 

تتوافر خدمة اطلب فى كل مناطق الإسماعيلية ولكنها تزيد فى وسط المدينة  حيث الكثافى   -7
 السكانية العالية عن المنطقة الخارجية.  

اتضح   -8 استمارات الاستبيان  المميزات  أمن خلال تطبيق  العديد من  الدليفرى  ن لخدمة 
لى محل  إو توفير الجهد فى حمل المشتريات  أة  نشمنها توفير الجهد بالسير والوصول إلى الم

 رخص.  أالاقامةو يكتسب متعة أكثر من التسوق التقليدىو الحصول على المنتجان بسعر  
توجد بعض الصعوبات التى تواه خدمة الدليفرى مثل يواجه بعض السكان مشكلة فى   -9

كما ان هناك الكثير من    ،التسوق عبر الإنترنت  نتيجة لانخفاض مستوى التعليم لديهم
موال اللازمة مقابل الخدمة وهناك من يفضل الشراء بنفسة ويفضل  السكان ليس لديهم الأ
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ماكن تحتاج لتكفة عالية لصياتها  كما ان شبكة النقل البرى فى بعض الأ   ،الذهاب للمكان 
 لتكون جاهزة دائما . 
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 التوصيات   ا:ثانيً 

جل زيادة الاعتماد والتوسع فى خدمة  أفى النهاية يوصى البحث ببعض التوصيات من  
 الدليفرى مثل : 

الييانة المستمرة لها حتى لساعد على لسهيل ونتشار   -1 النقل البرى وعمل  الاهتمام بشبكة 
 خدمة الدليفرى . 

 الاهتمام بشبكة الاليالات وخاصة خدمة الإنترنت  وشبكات المحمول .  -2
 همية خدمة الدليفرى ومميزاتها المختلفة للسكان . وعى الثقافى بأزيادة ال -3
الاهتمام بالعنير البشرى من خلال التديب الجيد على القيادة السليمة والسريعة لتقليل زمن   -4

وحسن   الزباقن  من  للتواصل  الحديثة  التكولوجيا  استخدام  على  والتدرب  الطلبات  وصول 
 معاملتهم. 

زيادة مساعدة الدولة من خلال لقد  الدراسات الفنية والدورات التدريبية والقروض المالية    -5
 سماعلية . جل زيادة خدمات الدليفرى بمدينة الإأالمخفضة من 

 هميتها . همية خدمة الدليفرى ونشر الوعى بأالاهتمام الثقافى بأ -6
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 الميادر والمراجع 

 العربية: : المراجع  اولاً 

لقنية نظم النقل الذكية كإستيراليجية لتطوير قطاع النقل، مجلة رؤى   ، ابتسام بولقاس . 1
 . 2004،الجزاقر  ،العدد السادس   ،اقتيادية 

أثر استخدام لكنولوجيا المعلومات فى    ،أحمد فواز ملكأو ى ومنيور ناصر الرجى . 2
  ،الأردن   –ة  تحسين جودة الدمات : دراسة ميدانية فى مطاعم الوجبات السريع 

  ،جامعة عدن، كلية الاقتياد والعلوم الادارية  ، مجلة العلوم الإدارية والاقتيادية 
 . 2013، ديسمبر، 12العدد

  -أريج محى عبد الوهاب، دور نظام النقل الذكى فى لقليل الازدحامات المرورية   . 3
،  22المجلد  ،منطقة باب المعظم فى بغداد، مجلة الهندسة والتنمية المستدامة 

 . 2018العددالثانى، 

إيهاب لطفى البرنس، الأبعاد الجغرافية لدمات النقل التشاركى فى مدينة المنيورة   . 4
 . 2020جامعة بورسعيد،  ،مجلة كلية الآداب  ، : دراسة فى جغرافية النقل

لكنولوجيا المعلومات فى منظمات الأعمال الاستخدمات   ،غسان اللامى  . 5
 .  2010، الأردن ، عمان ، للنشر والتوزيع مؤسسة الوراق  ، والتطبيقات

التوزيع المكانى لمطاعم   ، فوزى عبد الله أو رقنجى وأحمد البدوى محمد الشريعى . 6
مجلة   ، الوجبات السريعة فى مدينة مكة المكرمة بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

 2017 ، جامعة ام القرى ، كلية العلوم الاجتماعية

جودة الدمة وولاء العملاء بالتطبيق على سلاسل   ،كامليا محمد فوزى إبراهيم  . 7
المطاعم للوجبات السريعة ) دراسة مقارنة(، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة  

كلية    ،جامعة قناة السويس – الجزء الثانى  – عدد خاص  – المجلد الثامن   ،والضيافة 
 . 2011ديسمبر   ،السياحة والفنادق 



 لثالث ا ء الجز ...                          السريع ) الدليفري ( داخل مدينة الإسماعيلية  التسليم خدمات نقل
 

355  

 
 
 

سلام اليوص، قياس مدى رضى المستهلك عن  محمد طاهر نيير ومحمد عبد ال . 8
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https://www.talabat.com/ar/egypt/about-us
https://www.geographicdelivery.com/gds/index.php


 والثلاثون                                                                               تاسعكلية الآداب والعلوم الإنسانية                                                          العدد ال

 

356  

 
 

Informatics for Development ، Vol. 4، No. 2 ، 2015 ، 
Pp. 12-17. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لثالث ا ء الجز ...                          السريع ) الدليفري ( داخل مدينة الإسماعيلية  التسليم خدمات نقل
 

357  

 
 
 

 : الملاحقاثالثً 
  جامعة قناة السويس

 كلية آداب والعلوم الانسانية  

 قسم الجغرافيا 

 خاصة بالمنشأة  - المنزل )خدمة الدليفري(استمارة استبيان عن خدمة التوصيل 

 " بيانات هذه الاستمارة سرية و دم أغراض البحث العلمي " 

 ................................................. 

 (. موقع المنشأة .. ش)                       ( ..ح)                               . 1
م اجهزة منزلية )  (    م سوبر ماركت )  (    م      طبيعة المنشأة  ..  صيدليات )   ( . 2

 وجبات سريعة )  ( . 
  -  2005 -  2000  -  1995  -  1990  -  1985تاريخ المنشأة .. )  . 3

2010  -   2015  . ) 
 مساحة المنشأة .. )                                 (.  . 4
 هل هناك فروع اخرى .. نعم  )  (          لا )   ( .  . 5
 د  الدمة في المنشأة .. نعم )   (          لا )   ( . هل يتاح لق . 6

 .... في حالة الاجابة  بــ ) نعم ( ما عدد الطأو ل  ات )         ( . 

 هل يتوفر لديكم مقاعد للأطفال .. نعم )   (          لا )   ( .  . 7
 بداية خدمة التوصيل الى المنازل .  . 8

)   (  :    2008- 2004)   (  :   2004-2000)   ( :     2000 – قبل 
 )   (  .       2012-)   (  : اكثر   2012- 2008

 عدد الورديات بالمنشأة .. واحدة )   (     اثنين )   (     ثلاثة )   (     اكثر )   ( .  . 9
 )  (     اكثر  )  ( .   7- 5)  (         5- 3)  (        3-1عدد العمالة بالمنشأة ..  . 10
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)   (     6-4)   (      4-2)   (       2من       عدد عمال خدمة التوصيل ..  أقل  . 11
 فأكثر )   ( .  6

 طبيعة عمال خدمة التوصيل  ..  مؤقتة )   (      داقمة )   (      موسمية )   (  .   . 12
 ميدر العمالة ..  

من المنطقة المحيطة بالمنشأة )    (          من المدينة )    (       من خارج المدينة )     
 . ) 

 لنوي زيادة عدد عمال خدمة التوصيل .. هل  . 13
 نعم في الوقت الحال )    (    نعم في الوقت القريب )    (     لا )    ( . 

 هل هناك اختبار لعامل التوصيل .. نعم )    (         لا )    (.  . 14
 اسباب العمل بخدمة التوصيل ..  . 15

)     (  رغبة  رغبة شخيية من مالك المنشأة )     (   نتيجة لزيادة الطلب  
 المستهلكين )     (. 

الحيز المكاني الذي لشمله خدمة التوصيل الدليفري .. المنطقة المحيطة )    (         . 16
 وسط المدينة )    (      المدينة كاملة )    ( . 

هل يتم لوزيع افراد خدمة التوصيل على اساس .. تحديد منطقة معينة )   (       عدم   . 17
 تحديد منطقة )   (. 

)  (  اكثر   20-15)  (     15-10)  (   10-5متوسط عدد الطلبات اليومية :   . 18
 )  (.   20من 

 عدد العمالة بخدمة التوصيل .. كافية )   (      غير كافية )  ( .  . 19
 هل خدمة التوصيل " مجانية "  نعم )    (          لا )   ( .   . 20

التوصيل..  موحدة )   (     حسب المسافة )     الاجابة بـــ" نعم " .. ماهي لكلفة خدمة 
 . ) 

هل لتلقى الطلبات بــ .. لـ ارضي )   (     لـ المحمول )   (     التبليغ المباشر )   (        . 21
 0بالإنترنت  )   ( 
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بلاغ  حتى وصول السلع .. أقل     من  المدة التي تحتاجها وصول السلع من بداية الإ . 22
 (     فأكثر)  ( . ساعة )  (     ساعة )   

ثنين )  (   الثلاثاء )  (    حد )  (   الإيام الاكثر زيادة في الطلب.. السبت )  (   الأالأ . 23
 ربعاء )  (   الميس )  (   الجمعة )  (. الأ

هل هناك موسم لزيادة الطلب على الدمة ..   صيف )   (      شتاء )   (     ربيع    . 24
 )   (     خريف )   (.  

 م  طلبات التوصيل )     ( . أ لبات المباشرة من المحل أكثر )     ( هل الط  . 25
 هل يتم زيادة حجم المبيعات من وجود خدمة التوصيل ..   نعم )   (       لا)   ( .  . 26
الوساقل المستخدمة في خدمة التوصيل .. دراجة بخارية )  (  سيارة ملاكي )  ( سيارة   . 27

 لوصيل خاصة )  (. 
ن خدمتنا       متوسطة )  (         الطلب من هذه المنشأة .. لأ قبال على سباب الإأ . 28

 جيدة )  (       ممتازة )  ( . 
هل لواجه المنِشأة مشكلات من إجراء استخدامها خدمة التوصيل .. نعم )  (          . 29

 لا )  ( . 
 هل لوفر نوع من التأمين للعامل..  نعم )  (       لا)  ( .  . 30
مان مثل الوذة في قيادة الدراجة النارية .. نعم )  (         نواع الأأهل لوفر للعمال  . 31

 لا )  ( . 
 هل تهتم ان يكون عامل الدليفري معه رخية القيادة.. نعم )  (       لا)  (.  . 32
م      العامل  أفي حالة حدوث مخالفة مرورية من يتحمل التكلفة ؟.. المنشأة )   (       . 33

 .)   ( 
فراد)   (        عاقلات )   (        مؤسسات )   (  أ من هم مستخدمي الدليفري ..  . 34

 . 
ما هي الطلبات التي لقدمها المنشأة .. معجنات)   (        ادوية )   (           . 35

 مشويات)   (        اسماك)   (. 
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 جامعة قناة السويس  

 كلية آداب والعلوم الانسانية  

 الجغرافيا قسم 

 خاصة بعامل الدليفري  - استمارة استبيان عن خدمة التوصيل المنزل )خدمة الدليفري(

 " بيانات هذه الاستمارة سرية و دم أغراض البحث العلمي " 

 .............................................. 

)                                                  قامة .. ش )                                             (  حمحل الإ ( 1
 .) 

محل العمل .. ح )                                             (   م )                                                  ( 2
 .) 

نوع السكن الحال .. شقة اجار قد  )   (      شقة اجار جيد )   (         شقة   ( 3
 (.    تمليك )  

 )   (   50- 36)   (                    35- 26)   (         25- 15السن ..  ( 4
الحالة التعليمية .. آمي )   (    يقرأ ويكتب )   (    مؤهل متوسط )   (    مؤهل   ( 5

 فوق المتوسط )   (     مؤهل عال )   (. 
(    ارمل )      الحالة الاجتماعية .. اعزب )   (   عقد قران )   (     متزوج ويعول )   ( 6

 (    مطلق )   (    متزوج ولا يعول )   (.  
)   (         12- 10)   (        10- 8)   (        8-6عدد ساعات العمل ..  ( 7

 س )   (.  12اكثر من  
 هل لديك جرأه في العمل في مجال التوصيل ..  نعم )   (            لا)   (.  ( 8
 (            لا)   (.   هل قمت في خدمة التوصيل من قبل .. نعم )  ( 9

بداية العمل في المهنة .. أقل     من عام )   (           عام أو  عامين )   (            ( 10
 اكثر من عامين )   (. 
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)   (      1000-500)   (      500متوسط الدخل في هذه المهنة .. أقل     من  ( 11
 )   (.    1500)   (     اكثر من   1500- 1000

- 50)   (      50ضافي لعامل الدليفري .. أقل     من  متوسط الدخل الشهري الإ ( 12
 )   (.   150)   (   اكثر من   150- 100)   (      100

- 10كم )   (    10-5كم )   (     5-1ل العمل .. قامة ومحالمسافة بين محل الإ  ( 13
 فأكثر )   (.   15كم )   (       15

ميدر العمالة .. من المنطقة المحيطة بالمشاة )   (        من المدينة )   (               ( 14
 من خارج المدينة )   (.  

وية )   (         أدنوع خدمة التوصيل .. وجبات سريعة )   (       متطلبات بقالة )   (       ( 15
 خرى )   (.  أجهزة منزلية )   (      أ
)   (      20-15)   (   15- 10متوسط عدد الطلبات التي لقوم بها في اليوم .. ( 16

 )   (.  25)   (     اكثر من  25- 20
د)   (           30- 15د)   (              15متوسط زمن رحلة لوصيل الطلب ..   ( 17

 د)   (.  30اكثر من  
التي يزداد بها عدد طلبات التوصيل .. الميس )   (            الجمعة )   (                     يام  الأ ( 18

 وسط الاسبوع )   (.  
هم المناطق التي يزداد الطلب بها .. المناطق الراقية )   (        المناطق المتوسطة )   (             أ ( 19

 المناطق الشعبية )   (.  
ماكن بنفسي )   (      اسأل حتى  ل السلع .. اعرف الأ كيفية معرفة مكان لوصي ( 20

 التوصيل )   (             معي دليل )   (.  
 ما هي اليعوبات التي لواجه القاقم بخدمة التوصيل ..   ( 21

مشكلة مع صاحب العمل )   (       المرور )   (      تأخر المتلقي الدمة )    
 ى )   (. (      بعد منطقة التوصيل )   (     اخر 

 وسيلة التوصيل ..  دراجة )   (           دراجة نارية )   (              سيارة )   (.  ( 22
 هل يتم تحديد الاماكن معينة لدمتها.. نعم )   (    لا)   (.  ( 23
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 هل لرغب في الاستمرار في العمل .. نعم )   (    لا)   (.  ( 24
 (.              ذا كان بــ "نعم" لماذا )                        إ

 حب هذه المهنة )   (.  أخرى )   (        أجد مهنة أسباب اختيارك لهذه المهنة .. لا  أ ( 25
 (.                             هم الشوارع التي لسير بها )          أاذكر  ( 26
- 7)   (     7-5)   (     5- 3)   (      3-1فترة ذروة العمل يبدأ من الساعة ..  ( 27

9     )   (9 -11       )   (11-1  .)   ( 
 هل تحوز رخية قيادة .. نعم )   (    لا)   (.   ( 28
 هل تحيل من المحل دخل كافي .. نعم )   (    لا)   (.  ( 29

خرى لكفي  أذا كانت الاجابة بــ "لا" فلماذا لا لسعى للبحث عن مهنة  إ 
 (. متطلبالك )                                                      
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 جامعة قناة السويس  

 كلية آداب والعلوم الانسانية  

 قسم الجغرافيا 

 خاصة بمتلقي الدمة  - استمارة استبيان عن خدمة التوصيل المنزل )خدمة الدليفري(

 أغراض البحث العلمي "   " بيانات هذه الاستمارة سرية و دم

 ............................................... 

 السن .. )              (   . 1
 النوع .. ذكر )   (        انثى )   (.   . 2
العنوان ..)                                                                                . 3

 ) 
يقرأ ويكتب )   (    مؤهل متوسط )   (    مؤهل       الحالة التعليمية .. آمي )   (  . 4

 فوق المتوسط )   (     مؤهل عال )   (. 
عزب )   (   عقد قران )   (     متزوج ويعول )   (    ارمل  أالحالة الاجتماعية ..   . 5

 )   (    مطلق )   (    متزوج ولا يعول )   (. 
(      تاجر)   (       اعمال     المهنة .. طالب)   (     موظف)   (     عامل)   . 6

 اخرى)    (.  
)   (       10- 8)   (      7- 5)   (        5سرة .. أقل     من  فراد الأأ عدد  . 7

 )   (. 10كثر من  أ
منذ متى بداية استخدام خدمة التوصيل ..)                                                       . 8

 ) 
 هم المنشآت التي لتعامل معها .. أ . 9

a.        )   (ادوية      )   (مستلزمات منزلية      )   (وجبات سريعة
 خرى )   (. أجهزة منزلية)   (       مستلزمات أ
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وسيلة الاليال للتلقي هذه الدمة .. التبليغ المباشر )   (      لـ ارضي)     . 10
 (      لـ محمول )    (      الإنترنت  )    (.  

. سهلة )  (   بعد المنشأة عن محل إقامتي)   قبالك اهذه الدمة . إسباب أ . 11
 (   لا امتلك وسيلة مواصلات )  (   مشغول داقما )  (.  

سعار خدمة التوصيل .. قليلة )   (    متوسطة )   (     مناسبة )   (     أ . 12
 عالية )   (.  

سرة )    (      مع  استخدام لهذه الدمة .. فردي )   (       مع الأ . 13
 (.    صدقاء)   الأ

ثناء العمل )   (      في البيت)   (       أ استخدامك لهذه الدمة ..   . 14
 خرى)   (. أ
- 15د)   (      15متوسط زمن حيولك على الدمة .. أقل     من  . 15

 )   (.  45)   (     اكثر من 30-45)   (      30
كم)    1متوسط المسافة من محل الاقامة والمحل المستهدف .. أقل     من   . 16

 كم)   (.  5- 3كم)   (     3- 2كم)   (     1-2(    
سبوعي)   (    نيف أاستخدامك لهذه الدمة .. يومي)   (    نيف   . 17

 شهري)   (    موسي)   (    اخرى)   (. 
 هل لعتقد ان القيام بالشراء عبر الدليفري فكرة جيدة ..  . 18

موافق)   (      أوافق بشدة)   (      أو افق)   (      حيازي)   (      غير 
 غير موافق بشدة)   (. 

 ماهي المشكلة التي لقابلك عند التعامل مع هذه الدمة ..   . 19
غير متاحة)   (    ارلفاع اسعار الدمة)   (   طول فترة زمن التوصيل)    

 (   عدم التأكد من وجود السلع)   (   كل ما سبق)   (. 

ليك .. ممتازة)  (     إ ما هو لقيمك بيفة عامة لجودة الدمة التي لقدم  . 20
 جيدة)  (    متوسطة)  (    رديئة)  (     رديئة جدا)  (. 

 ما هي وجهة نظرك في تحسين هذه الدمة ..   . 21


