
                                     مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانيةحدات الاجتماعية...                                الأبعاد الجغرافية للو 
 

562  

 

 دراسة في جغرافية الخدمات الأبعاد الجغرافية للوحدات الاجتماعية بمحافظة المنوفية
 

 د/ موسى فتحي موسى عتلم
 ذ الجغرافيا الاقتصادية المساعدأستا

 كلية الآداب جامعة المنوفية
 ملخصال

تعد الخدمات الاجتماعية من الدوضوعات الدهة التي تتصدى لذا الدراسات الجغرافية، ويركز      
البحث على دراسة الأبعاد الجغرافية للوحدات الاجتماعية، حيث قدم البحث تطورىا وتوزيعها 
الجغرافي، وخصائص الدستفيدين من خدماتها، ومؤشرات قياس كفاءتها، ودرجات رضا الدستفيدين 

  0عن خدماتها، وتشخيص مشكلاتها، وتقدنً مقتًحات لحلها
وحدة، وشهد عددىا لظواً واضحاً  909وبلغ عدد الوحدات الاجتماعية بدحافظة الدنوفية       
 0 0099وحدة عام   909إلى  0000وحدة عام  99من 

حدات الاجتماعية، وانتهى البحث إلى لرموعة من النتائج، منها تباين التوزيع الجغرافي للو        
رصد وتباين معدل خدمتها ومعدل تباعدىا ، وتباين درجات رضا الدستفيدين عن خدماتها، كما 

البحث بعض الدشكلات التي تواجهها منها تدني برديث ىذه الوحدات، وضعف الدبالغ الدصروفة 
نها للمستفيدين، وزيادة نصيب بعض الوحدات من السكان، وقدم البحث بعض الدقتًحات م

الارتقاء بكفاءة العاملتُ، وتدريبهم على استخدام التكنولوجيا الدتطورة، وبرستُ البنية الأساسية 
للوحدات، وإنشاء وحدات جديدة في الدناطق التي تشهد ضغطاً سكانياً، وسرعة الاستجابة 

 0لدقتًحات وشكاوى الدستفيدين
 

The Geographical Dimensions of Social Units in 
Menoufia Governorate 
 A study in Geography of Services 
Abstract     
     Social services are an important topic in geographical 
studies. The research focuses on studying the geographical 
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dimensions of social units, the research presents its evolution, 
geographical distribution, the characteristics of beneficiaries 
of its services, indicators of measuring their efficiency, 
degrees of satisfaction of beneficiaries with their services, 
diagnosing their problems, and submitting proposals for their 
solution. 
      Number of social units in Menoufia Governorate reached 
109 units. Number of social units witnessed a clear growth 
from 94 units in 2000 to 109 units in 2019. 
       The research ended with a set of results, including the 
variation in the geographical distribution of social units, the 
variation in the service rate and the rate of their spacing, and 
the degree of satisfaction of the beneficiaries with their 
services.  
     The research also monitored some of the problems like 
low modernization of these units, the weak amounts spent for 
beneficiaries, and the increase in the share of some units of 
the population. The research presented some suggestions, 
including improving the efficiency of workers, training them 
in the use of advanced technology, improving the 
infrastructure of the units, establishing new units in areas 
experiencing population pressure, and quickly responding to 
the complaints of the beneficiaries 
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 مقدمة:
حتياجاً بسثل الخدمات الاجتماعية ألعية كبتَة لدى غالبية سكان المحافظة، لاسيما الأشد ا      

لذذه الخدمات، حيث يتيح توفتَ بعض الخدمات الاجتماعية للسكان الاستقرار النفسي 
والاجتماعي والاقتصادي، في ظل الطابع الاقتصادي الزراعي بالمحافظة، الذي يعكس بعض 
ملامح الفقر التي يعاني منها نسبة كبتَة من السكان، وسوء توزيع الدخل، وتقزم حجم الحيازة 

ة، والطفاض مستوى الدعيشة، فالخدمات الاجتماعية يمكن النظر إليها أنها خدمات للرعاية الزراعي
 0الإنسانية، تهتم برفاىية الأفراد ورفع مستواىم الاقتصادي والاجتماعي، أو برستُ نوعية حياتهم

مية، وتعد الخدمات الاجتماعية التي تقدمها الدولة لأفرادىا ضمن الدؤشرات الرئيسة للتن       
فالدول الغنية بزصص نسبة أكبر من الناتج القومي بها لتوفتَ الخدمات الدختلفة، لشا ينعكس على 
ارتفاع متوسط الأعمار، وتزايد نسبة الدتعلمتُ، وتقليل حدة الفقر، ويتًتب على ذلك كلو تزايد 

ن توفتَ تلك إنتاجية الأفراد وبرقيق معدلات إنتاج اقتصادي تفوق الدول الفقتَة التي تعجز ع
 0(363، ص0099الخدمات لدواطنيها)أبو عيانة، 

وتستهدف الخدمات الاجتماعية الإشراف على تنظيم الأنشطة الاجتماعية للأفراد        
والجماعات وكافة الشرائح الاجتماعية؛ بغرض الوصول إلى أقصى العوائد الاجتماعية للجهود 

(، كما تستهدف 099، ص0009ال)مصيلحي،الدبذولة والاستثمارات الدرصودة في ىذا المج
الرعاية الإنسانية وحماية الأفراد والأسر الدعيشية خلال الفتًات التي لا يستطيعون القيام بها بعمل 

(، 970، ص0096مأجور، أو الحصول على دخل كافٍ لتأمتُ سبل معيشتهم)سيد أحمد، 
 0(0، ص0099رمان)سيد، حيث تعد الرعاية الاجتماعية أحد أدوات لزاربة الفقر والح

وتصنف الخدمات إلى خدمات أساسية وخدمات غتَ أساسية، وخدمات لزلية وأخرى غتَ        
لزلية، كما تقسم إلى خدمات التوزيع وخدمات الإنتاج والخدمات الاجتماعية والخدمات 

(، وتصنف مصر الخدمات إلى الخدمات الإنتاجية ,p.325 Nagle,G,2003الشخصية )
مات الاجتماعية، كما تصنف حسب طبيعتها إلى خدمات اقتصادية وىندسية واجتماعية والخد

وشخصية وخدمات عامة، كما تصنف حسب الدستوى الجغرافي إلى خدمات لزلية وإقليمية 
(، ويمكن تصنيف الخدمات الاجتماعية أنها من 878، ص0006وقومية ودولية)الديب، 

ة التي تقدمها الدولة لراناً، أو بأجر الخدمات المحلية، ومن الخدمات العام
 0(068، ص9999رمزي)البغدادي،
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ويتزايد الاىتمام بالخدمات في ظل برول المجتمع إلى ما يمكن تسميتو بدجتمع الخدمات،       
حيث تطورت جغرافية الخدمات لتواكب الخدمات الدستحدثة، فلم يعد دورىا دراسة الخدمات 

 ,Adamالإنتاجية أو الاقتصادية فقط، بل امتد إلى الخدمات الاجتماعية)
T,2002,p.797ات زيادة أعداد العاملتُ بها، وزيادة الطلب عليها؛ (، حيث تشهد الخدم

 0(,P.283 Rubenstein,J ,2003لتلبية حاجة السكان لذذه الخدمات )
وتصنف الوحدات الاجتماعية ضمن الخدمات الاجتماعية المحلية، حيث توجد بعض       

متُ والإدارات الخدمات الاجتماعية ذات الطابع الدركزي مثل: مؤسسات رعاية الأطفال المحرو 
الاجتماعية، كما توجد بعض الخدمات ذات الطابع الإقليمي مثل: مؤسسات رعاية الصم 
والبكم، ومراكز التأىيل الاجتماعي، ومؤسسات رعاية وتأىيل الدكفوفتُ)الذيئة العامة للتخطيط 

 0(03، ص0098العمراني،
تها بالدقارنة بغتَىا من وتتصف الدراسات الجغرافية للخدمات الاجتماعية بدحدودي       

، رغم الأدوار العديدة التي تقدمها 000الخدمات، كالخدمات التعليمية والصحية والتًفيهية
الخدمات الاجتماعية في دعم وتنمية لرتمعاتها المحيطة، الأمر الذي جعل الباحث يتجو إلى دراسة 

 0جتماعية الحكومية بالمحافظةالوحدات الاجتماعية باعتبارىا الدوطن الرئيس لتقدنً الخدمات الا
وبسثل الجغرافيا واحدة من العلوم التي لذا دورىا في دراسة الخدمات الاجتماعية، ولا تركز على       

    ، (,p.2 Andrews,G,2019)دراستها دراسة منعزلة، بل تدرس البيئة الطبيعية والبشرية لذا
بتُ الدواطنتُ وجهات وزارة التضامن وتعد الوحدات الاجتماعية حجر الزاوية في التواصل 

الاجتماعي، ولم يعد دورىا يقتصر على إجراء البحوث الاجتماعية أو تقدنً الدساعدات، أو 
تسهيل إجراءات دعم الأسر غتَ القادرة، بل إن دورىا صار أكثر حيوية في ظل توسع الحكومة 

برنالري تكافل وكرامة اللذان في برامج الدعم الاجتماعي للأسر الأكثر احتياجاً، باستحداث 
  0حققا انتشاراً كبتَاً في السنوات الأختَة

من ىنا يأتي دور الوحدات الاجتماعية بصوره الدختلفة التي تتضمن الدعم الدادي وغتَ       
الدادي للأسر الفقتَة والأكثر احتياجاً، في إطار لرموعة من القواعد الدنظمة لعملها، حيث بلغت 

، وجاءت 0098/0099% للمتوسط القومي عام3028% مقابل08ء في الدنوفيةنسبة الفقرا
الدنوفية في الدرتبة العاشرة في نسبة الفقراء بتُ لزافظات الجمهورية)الجهاز الدركزي للتعبئة العامة 

في الدرتبة  0009(، كما جاء ترتيب المحافظة في دليل التنمية البشرية لدصر عام 0099والإحصاء، 
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، واستقرت في 0273إلى الدرتبة السادسة عشرة بقيمة  0090عشرة ، وتأخر ترتيبها عام الحادية 
 0 02783، حيث بلغت قيمة الدليل 0098الدرتبة الخامسة عشرة عام 

كما تتزايد ألعية الخدمات الاجتماعية بالمحافظة في ظل وجود لرموعة من العوامل، لعل من ألعها   
%، في الدقابل 7929بة عدد الحيازات القزمية)أقل من فدان( التقزم الحيازي،  حيث بلغت نس

، أي أن لضو أربعة أخماس الحائزين بالمحافظة 0099% عام 9029فإن نسبة مساحتها بلغت 
سي الدساحة، ويرتبط بتلك الفئة النسبة الأكبر من الفقراء بالمحافظة، في ظل اعتماد  لػوزون لضو خمم

مصدر رئيس للدخل، وعدم وجود مصادر إضافية أو بديلة) المحافظة على النشاط الزراعي ك
مديرية الزراعة بالدنوفية، والنسب من حساب الباحث(، ومن أىم القضايا التنموية بالمحافظة 
ضعف القواعد الاقتصادية بالريف، وارتفاع نسبة الفقر، وارتفاع نسبة الأمية، وعدم العدالة في 

% من 7929(، ويتًكز لضو 39، ص0097يط العمراني، توزيع الخدمات)الذيئة العامة للتخط
، الأمر الذي يعكس ضرورة توجيو جهود التنمية الاجتماعية 0097الدتعطلتُ بريف المحافظة عام 

سي العاملتُ بالمحافظة لا يعملون عملًا دائماً، لشا  والاقتصادية لضو ريف المحافظة، كما أن لضو خمم
عي والاقتصادي ) الجهاز الدركزي لتعبئة العامة والإحصاء، جعلهم يفتقدون إلى الأمن الاجتما

 0، والنسب من حساب الباحث(0098
ورغم تعدد مؤسسات تقدنً الخدمات الاجتماعية بالمحافظة، فإن الوحدات الاجتماعية تعد       

ألعها؛ لأنها الجهة الحكومية الأىم في تقدنً الدعم الاجتماعي والاقتصادي، كما أنها حلقة 
الوصل بتُ الدستفيدين والجهات الحكومية الداعمة، وبلغ عدد الوحدات الاجتماعية 

، وبلغ عددىا بدحافظة 0099نسمة/وحدة عام 36066وحدة بدعدل 0699بالجمهورية
% من الجمهورية، وسجل نصيب الوحدة من السكان بالمحافظة 920وحدة، بنسبة 909الدنوفية

ة في الدرتبة الثامنة من حيث نصيب الوحدة الاجتماعية نسمة/وحدة، وجاءت الدنوفي 39969لضو
)اعتماداً على نشرة الخدمات الاجتماعية ومركز معلومات لزافظة  0099من السكان عام 

 0الدنوفية(
 0منطقة الدراسة

تعد لزافظة الدنوفية منطقة الدراسة، وىي لزافظة ريفية، حيث بلغت نسبة سكان الريف بها       
تسعة مراكز إدارية، ، وتتألف المحافظة من 0099% لدصر عام 8728% مقابل 7923لضو 

 0099قرية، وبلغ عدد الوحدات الاجتماعية بالمحافظة عام  396تتكون بدورىا من عشرة مدن و



 الجزء الثاني                                                                            والثلاثون  العدد الثالث 

522  

 
 

ناحية من نواحي  909، وتنتشر ىذه الوحدات في 0وحدة/ كم 0209ة بكثافةوحد 909لضو
وحدة اجتماعية/ ناحية من نواحي  0233% من نواحي المحافظة، بدعدل3323المحافظة بنسبة 

المحافظة، ويتباين التوزيع الجغرافي لذذه الوحدات بدراكز ونواحي المحافظة، كما تتباين ىذه الوحدات 
كان وتباعدىا والنواحي التي بزدمها وبعض الدتغتَات الأخرى، ويوضح الشكل في نصيبها من الس

 0 0099( الدوقع الجغرافي والتقسيم الإداري لمحافظة الدنوفية عام 9)
 

 0 2019( الموقع الجغرافي والتقسيم الإداري لمحافظة المنوفية عام 1شكل )
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 الدراسات السابقة:
رغم ألعية الخدمات التي تؤديها الوحدات الاجتماعية في لزيطها الجغرافي، إلا أنها لم برظ          

بدراسة جغرافية مستقلة توضح جوانبها الدختلفة على حد علم الباحث، كالخدمات التعليمية 
 0093والصحية والتًفيهية، ومن الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة دراسة )الدكاوي( عام

رضت دراسة تقويمية لتطوير الوحدات الاجتماعية بالدقهلية، من أجل التعرف على عليات التي ع
التطور التي شهدتها ىذه الوحدات، وأثر عمليات التطوير على الأدوار التي تقوم بها وعلى 

فعالية خدمات الضمان الاجتماعي  0098الدستفيدين، وعرضت دراسة)عبد الراضي(عام 
من خلال التطبيق على عينة من الدستفيدين لدعرفة درجات رضاىم عنها، بالتطبيق على أسوان، 

 0097ومدى برقيق إشباع احتياجاتهم الدختلفة من ىذه الخدمات، وقدمت دراسة )لزمد( عام 
جودة برنامج الضمان الاجتماعي بدحافظة الفيوم، من خلال دراسة خصائص الدستفيدين من 

ضاىم عنها، والدشكلات التي تواجو برقيق ىذه البرامج خدمات الضمان الاجتماعي، ودرجات ر 
وتطوير سياسة الرعاية التقنيات الاجتماعية  0098لأىدافها، كما قدمت دراسة )نصر(عام 

الاجتماعية في مصر، حيث تناولت ألعية استخدام التقنيات الحديثة، مثل بطاقة الدعم الذكية في 
وتناولت دراسة)سيد( عام لية في استخدام الدعم، ضمان وصول الدعم لدستحقيو، وبرقيق الفعا

التقييم الجغرافي للجمعيات الأىلية بدحافظة الجيزة، من خلال دراسة تطورىا وتوزيعها  0099
 0وكفاءتها، وخصائص الدستفيدين من خدماتها ، والخدمات التي تؤديها

 0أىداف البحث
وحدات الاجتماعية بدحافظة الدنوفية، استهدف البحث دراسة بعض الجوانب الجغرافية لل       

من خلال دراسة تطورىا، وتوزيعها الجغرافي بتُ الدراكز، وبتُ حضر المحافظة وريفها، ومعدلات 
تباعدىا وكثافتها ونصيب السكان منها، والتعرف على بعض خصائص الدستفيدين من خدماتها، 

جات رضا الدستفيدين عنها، ودراسة بعض مؤشرات قياس كفاءة الخدمات التي تؤديها، ودر 
 0وتشخيص الدشكلات التي تواجهها، وتقدنً بعض الدقتًحات للتغلب على ىذه الدشكلات

 0مصادر بيانات البحث
تتسم البيانات الخاصة بالوحدات الاجتماعية والخدمات التي تؤديها بندرتها وصعوبة       

اعتمد عليها البحث: مركز معلومات الحصول على الدتاح منها، ومن أىم مصادر البيانات التي 
مديرية التضامن الاجتماعي بالدنوفية، ومركز الدعلومات ودعم ابزاذ القرار بدحافظة الدنوفية، 
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والإدارات الاجتماعية بدراكز المحافظة، ونشرة الخدمات الاجتماعية في مصر، والدراسة الديدانية التي 
خدمات الوحدات الاجتماعية بالمحافظة، ومقابلة قام بها الباحث على عينة من الدستفيدين من 

العديد من العاملتُ بالوحدات الاجتماعية والدستفيدين منها بالمحافظة للتعرف على مشكلاتهم 
 0ورؤيتهم لتطوير وتنمية الخدمات الاجتماعية التي تقدمها ىذه الوحدات

 0مناىج الدراسة وأساليبها
وضوعي الذي يتناول الجوانب الجغرافية للوحدات اعتمدت الدراسة على الدنهج الد       

الاجتماعية بدنطقة الدراسة، ومنهج التحليل الدكاني الذي يركز على دراسة التوزيع الجغرافي لذذه 
الوحدات، وبعض خصائصو، كما اعتمدت على الدنهج السلوكي الذي يستهدف التعرف على 

 0لخدمات التي تقدمهادرجات رضا الدستفيدين عن الوحدات الاجتماعية وا
ومن الأساليب التي اعتمدت عليها الدراسة الأسلوب الكمي من خلال الحصول على      

البيانات التي تم إتاحتها، وإدخالذا على الحاسوب ومعالجتها وبرليلها؛ لاستخراج الكثتَ من 
الوحدات  الدعلومات من خلال تطبيق معامل التوطن ومعامل الارتباط ومعدل التباعد وكثافة

الاجتماعية ومعدل النمو والالضراف عن سنة الأساس، والأسلوب البياني من خلال رسم لرموعة 
، والأسلوب الخرائطي من خلال Excelمن الأشكال البيانية التي لذا ألعيتها باستخدام برنامج 

في رسم خرائط البحث، حيث بسثل الخريطة أحد أىم الوسائل  ARC GISالاستعانة ببرنامج 
للتعبتَ عن الخدمات الاجتماعية وبرديد التباين والفجوات الدكانية في توزيعها وفي  

(، بالإضافة إلى الأسلوب الديداني الذي يكتسب ألعيتو   Brent,N,2011,p.23كفاءتها)
تم توزيعو على عينة عشوائية من في موضوع البحث الذي تطلب إعداد لظوذج استبيان، 

مستفيداً  998مستفيداً بالحضر، و 980الدستفيدين بخدمات الوحدات الاجتماعية بلغ عددىم
، ولولا عزوف الكثتَ 0099لظوذجاً، وتم إجراء الاستبيان في شهر نوفمبر 678بالريف، بإجمالي 

لك بكثتَ، وتم بعد ذلك تفريغ من الدستفيدين عن تعبئة الاستبيان لارتفع عدد الاستمارات عن ذ
 0ىذه النماذج والتوصل إلى النتائج باستخدام الحاسوب

 0إشكالية البحث وتساؤلاتو
تنطلق إشكالية البحث من تعدد الأدوار التي تؤديها الوحدات الاجتماعية لمحيطها       

الاجتماعي، ورغم ذلك لم برظ بدراسات جغرافية مستفيضة تبرز التقييم الجغرافي لذا، وخدماتها 
ج التي تقدمها، ومن ثم فإن البحث يمثل لزاولة للتعرف على بعض الجوانب الجغرافية لذا التي برتا 

 0إلى الدزيد من الدراسات الأكثر تركيزاً 
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 ويطرح البحث بعض التساؤلات التي لػاول الإجابة عليها:    
 ىل تشهد الوحدات الاجتماعية بالمحافظة تطوراً في أعدادىا؟ 
 ىل يتباين التوزيع الجغرافي لذذه الوحدات، وما ىي أبرز ملامح ىذا التباين؟ 
 ذه الوحدات، وما ىي الخدمات التي تقدمها؟ما ىي أبرز الدلامح الجغرافية لذ 
 ما ىي أىم خصائص الدستفيدين من خدمات ىذه الوحدات؟ 
  ما ىي أبرز الدشكلات التي تواجو الوحدات الاجتماعية بالمحافظة، وكيف يمكن التغلب

 على ىذه الدشكلات؟
 0خطة البحث

 جاءت خطة البحث على النحو التالي:     
 0وحدات الاجتماعية بالمحافظةالمبحث الأول: تطور ال

 0المبحث الثاني: التوزيع الجغرافي للوحدات الاجتماعية بالمحافظة
 0المبحث الثالث: الخدمات التي تؤديها الوحدات الاجتماعية بالمحافظة

 0المبحث الرابع: بعض خصائص المستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية بالمحافظة
 0كفاءة الوحدات الاجتماعية بالمحافظةالمبحث الخامس: بعض مؤشرات  

 0المبحث السادس: درجات رضا المستفيدين عن الوحدات الاجتماعية بالمحافظة
المبحث السابع: المشكلات التي تواجو الوحدات الاجتماعية وآفاق تنميتها بمنطقة 

 0الدراسة
 

 0المبحث الأول: تطور الوحدات الاجتماعية في المحافظة
 

 98إلى  0000وحدة عام  99الوحدات الاجتماعية في الدنوفية لظواً واضحاً من  شهد عدد       
، حتى أصبح  0098وحدة عام  909إلى  0090وحدة عام  900إلى  0008وحدة عام 

، 0000/0099% خلال الفتًة 9829، بدعدل لظو قدره 0099وحدة عام  909عددىا 
حث اعتماداً على بيانات مديرية % سنوياً)من حساب البا 0289ومعدل لظو سنوي قدره 

 0التضامن الاجتماعي بالدنوفية ومركز الدعلومات ودعم ابزاذ القرار بالمحافظة(
ألف نسمة/ وحدة  0829كما شهد نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان لظواً من         
ألف نسمة/ وحدة عام  3929إلى  0090ألف نسمة/ وحدة عام  3627إلى  0000عام 
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% سنوياً، 020، ومعدل لظو سنوي قدره  0000/0099% خلال 3827، بدعدل لظو 0099
وىذا يعكس الضغط السكاني الدتزايد على الوحدات، وإن تباين بتُ الحضر والريف، حيث ارتفع 

ألف نسمة/وحدة  3620ألف نسمة/ وحدة مقابل 8923نصيب الوحدة الاجتماعية بالحضر إلى 
% من معدل خدمتها 96328معدل خدمة الوحدة بالحضر سجل  ، أي أن0099بالريف عام 

 0بالريف)من حساب الباحث(
وتقدم الوحدات الاجتماعية بالمحافظة عديد من الخدمات لعدد كبتَ من الدستفيدين يأتي         

على رأسها خدمات الضمان الاجتماعي، حيث تطورت أعداد الحالات الدستفيدة من الضمان 
، بدعدل 0099ألف حالة عام  3629إلى  0000ألف حالة عام  9929افظة منالاجتماعي بالمح

% سنوياً، وىذا يعكس 6728، ومعدل لظو سنوي قدره 0000/0099% خلال 908929لظو 
الزيادة الواضحة في خدمات الضمان الاجتماعي التي تقدمها الوحدات الاجتماعية بالمحافظة التي 

 0ن من خدماتهاانعكست على اتساع دائرة الدستفيدي
جنيهاً/ حالة  398وشهد نصيب الحالات الدستفيدة من الدبالغ الدصروفة تطوراً ملحوظاً من        
% 90823، بدعدل لظو0099جنيهاً/ حالة عام  383728إلى  0000عام 
% سنوياً، أي أن معدل لظو نصيب 9827، ومعدل لظو سنوي قدره 0000/0099خلال

كثتَ من عددىا في ظل رفع ىذه الدبالغ للوفاء بدتطلبات السكان، الحالات الدستفيدة أعلى ب
( تطور نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان 3( وشكل )0( وشكل)9ويوضح جدول)

، ويتضح لشا سبق الزيادة الدستمرة في نصيب  0099حتى  0000والحالات الدستفيدة بالدنوفية بتُ
في ظل العلاقة غتَ الدتوازنة بتُ لظو أعداد السكان  الوحدات الاجتماعية من السكان بالمحافظة؛

ولظو الوحدات الاجتماعية، وإذا كان نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان بالمحافظة يعكس 
الدتوسط العام؛ فإن ىناك تبايناً كبتَاً في نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان التي ارتفعت في 

نسمة، كما يتضح زيادة عدد الحالات  80609إلى نسمة، وفي سمادون  89390طليا إلى 
الدستفيدة من برامج الضمان الاجتماعي؛ لكنها برتاج إلى الدزيد من أجل شمول الدزيد من الأسر 
الأكثر احتياجاً التي برول بعض الإجراءات الروتينية من حصولذا على الدعم رغم حاجتها لو، 

ا الأسر من برامج الضمان الاجتماعي خصوصاً في ظل رفع الدخصصات التي برصل عليه
 0الدختلفة
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( تطور نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان والحالات المستفيدة من 1جدول )
 2019حتى  2000الضمان الاجتماعي بالمنوفية بين 

 السنوات
 نصيب الوحدات الاجتماعية 

 ألف نسمة/ وحدة

نصيب الحالات 
الدستفيدة من الدبالغ 

 يوالدصروفة بالجن

الحالات الدستفيدة من 
الضمان الاجتماعي 

 بالألف حالة
0000 0829 39820 9929 
0009 3028 80028 0023 
0000 0623 83829 0927 
0003 3928 98926 0926 
0009 3029 80929 9928 
0008 3320 73929 9827 
0006 3029 79628 0023 
0007 3027 80323 0929 
0008 3329 97026 0020 
0009 3327 908629 0329 
0090 3627 908823 0826 
0099 3829 903929 0629 
0090 3828 099828 0723 
0093 3629 999020 0820 
0099 3628 993023 3029 
0098 3728 99020 3729 
0096 3729 988929 3026 
0097 3827 086629 3928 
0098 3929 099926 3023 
0099 3929 383728 3629 
 0828 908320 3929 الدتوسط

الدصدر: من حساب الباحث اعتماداً على بيانات مديرية التضامن الاجتماعي بالدنوفية، ومركز الدعلومات 
 0ودعم ابزاذ القرار بدحافظة الدنوفية، بيانات غتَ منشورة
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شكل )2( تطور نصٌب الوحدات الاجتماعٌة من السكان فً المنوفٌة بٌن 2000 - 2019
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شكل )3( تطور عدد الحالات المستفٌدة من الضمان الاجتماعً بالألف حالة بالمنوفٌة بٌن 2000- 2019
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 0المبحث الثاني: التوزيع الجغرافي للوحدات الاجتماعية بالمحافظة

 

تبرز ألعية جغرافية الخدمات من خلال دراسة الأنشطة الخدمية من حيث تأثتَىا ووظيفتها       
داخل الدكان، ومن حيث تركزىا بالدناطق العمرانية وفق نظام تراتبي ضمن مستويات مكانية 

(، ويعد بيان صورة التوزيع الجغرافي للوحدات الاجتماعية على 99، ص0009لستلفة)مصيلحي، 
كبتَ من الألعية، لبيان الوزن النسبي لذا بتُ مراكز المحافظة من ناحية، والتباين الدكاني لذا جانب  

بتُ الريف والحضر من ناحية أخرى، ويتباين التوزيع الجغرافي للوحدات الاجتماعية بدراكز المحافظة، 
 0(9( وشكل )0كما يوضح جدول )

 
 2019بمراكز المحافظة عام  ( التوزيع الجغرافي للوحدات الاجتماعية2جدول )

 الدراكز
 عدد الوحدات

 الاجتماعية
 ضربالح

عدد الوحدات 
الاجتماعية 

 ريفبال

 جملة الوحدات
 الاجتماعية

عدد نسبة 
وحدات ال
 الحضرب

 عدد نسبة
وحدات ال
 الريفب

 الوحداتنسبة عدد 
 الاجتماعية بكل مركز

 9920 7820 0820 90 9 3 شبتُ الكوم
 9826 9929 829 97 96 9 الباجور
 9628 8829 9929 98 96 0 أشمون

 9029 9029 929 99 90 9 بركة السبع
 9920 9927 823 90 99 9 تلا

 723 8728 9028 8 7 9 الشهداء
 9920 9927 823 90 99 9 قويسنا
 9328 8020 0020 98 90 3 منوف

 327 8020 8020 9 0 0 السادات
 90020 8620 9328 909 99 98 الجملة

 0، والنسب من حساب الباحث 0099الدصدر: مديرية التضامن الاجتماعي بالدنوفية، بيانات غتَ منشورة، 
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 2019( التوزيع الجغرافي للوحدات الاجتماعية بمراكز المحافظة عام 4شكل )

 ويتبتُ من الجدول والشكل السابقتُ ما يلي:      
  0099وحدة اجتماعية عام  909بلغ عدد وحدات الخدمات الاجتماعية بالمحافظة ،

بواقع وحدة/ ثلاث نواحي، أي أن الوحدة الاجتماعية بزدم الناحية التي توجد بها 
 0بالإضافة إلى ناحيتتُ لراورتتُ كمتوسط

  للحضر، 9328% من الوحدات الاجتماعية مقابل 8620استأثر الريف بنسبة %
وعدد الوحدات بالحضر وسجلت علاقة ارتباط طردية قوية بتُ عدد سكان الحضر 

، وىي أقوى من العلاقة بتُ سكان الريف وعدد الوحدات بالريف 0299بلغت درجتها
 0 0270التي سجلت 

 من جملتها بالدراكز في 00تفوقت نسبة عدد الوحدات الاجتماعية بالحضر على %
% في 90ثلاثة مراكز ىي: السادات ومنوف وشبتُ الكوم، بينما الطفضت النسبة 
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راكز ىي: قويسنا وتلا والباجور، وأتت باقي الدراكز في مكانة متوسطة بتُ ىاتتُ ثلاثة م
 0الفئتتُ

 من جملتها بالدراكز في أربعة 90تفوقت نسبة الوحدات الاجتماعية بالريف على %
مراكز ىي: قويسنا وتلا وبركة السبع والباجور، مقابل الطفاضها عن ىذه النسبة في 

 0باقي الدراكز
 مراكز المحافظة من حيث الوزن النسبي لعدد الوحدات الاجتماعية إلى  يمكن تقسيم

 ثلاث فئات على النحو التالي:
  فأكثر من عدد الوحدات، 93مراكز سجلت نسبة عدد وحداتها الاجتماعية %

 0وضمت الباجور وأشمون ومنوف
 ُوضمت شبتُ 93 -%90مراكز تراوحت نسبة عدد وحداتها الاجتماعية بت ،%

 0لا وقويسنا وبركة السبعالكوم وت
  من عدد الوحدات، 90مراكز الطفضت نسبة عدد وحداتها الاجتماعية عن %

 0وضمت الشهداء والسادات
ويمثل التعرف على توزيع الوحدات الاجتماعية بالمحافظة ألعية كبتَة؛ لأنو يوضح مناطق         

التًكز في توزيعها ومناطق عدم التًكز من ناحية، ويوجو جهود التنمية لحل مشكلات غياب 
 0(8( وشكل )3العدالة الدكانية في ىذه الوحدات من ناحية أخرى، كما يوضح جدول )
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 2019( التوزيع الجغرافي للوحدات الاجتماعية بنواحي المحافظة عام 3جدول )

 الدراكز
نسبة الوحدات 
الاجتماعية بنواحي 

 الريف

نسبة الالضراف عن 
لنسبة الدتوسط العام 

الوحدات بريف 
 المحافظة

نسبة الوحدات 
الاجتماعية بجملة 

 نواحي المحافظة

نسبة الالضراف عن 
لنسبة الدتوسط العام 

الوحدات بجملة نواحي 
 بالمحافظة

 9729 3029 8928 0820 شبتُ الكوم
 90629 3829 99820 3920 الباجور
 9823 3027 90029 0926 أشمون

 98020 8020 96029 9726 بركة السبع
 8929 0723 8629 0826 تلا

 8828 0826 8726 0829 الشهداء
 7328 0928 7729 0029 قويسنا
 93628 9828 90627 3728 منوف

 90920 3629 6726 0020 السادات
  3323  0926 الجملة

الدصدر: من حساب الباحث اعتماداً على بيانات مديرية التضامن الاجتماعي بالدنوفية ، وبيانات مراكز 
 0الدعلومات ودعم ابزاذ القرار بالدنوفية ، بيانات غتَ منشورة
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 2019الاجتماعية بنواحي المحافظة عام ( التوزيع الجغرافي للوحدات 5شكل )

 ويتبتُ من الجدول والشكل السابق ما يلي:       
  وىذا 0926بلغت نسبة النواحي التي تغطيها الوحدات الاجتماعية بالريف لضو ،%

 0% من النواحي بالمحافظة لا توجد بها وحدات اجتماعية7029يعتٍ أن لضو 
 ة لنواحي الريف بدراكز المحافظة، حيث مثلت تباينت نسبة تغطية الوحدات الاجتماعي

% فأكثر من عدد النواحي بدراكز 30نسبة النواحي التي تغطيها الوحدات الاجتماعية
% بدراكز شبتُ 30 -08الباجور وبركة السبع ومنوف، كما تراوحت نسبة النواحي بتُ

الوحدات الكوم وأشمون وتلا والشهداء، والطفضت نسبة النواحي التي تم تغطيتها ب
 0% في السادات وقويسنا08الاجتماعية عن 

  تباينت نسبة الضراف الدراكز عن الدتوسط العام لنسبة عدد القرى التي تغطيها الوحدات
الاجتماعية، حيث سجلت الباجور وأشمون وبركة السبع نسب الضراف مرتفعة، مقابل 
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الدكاني في نسبة القرى نسب الضراف منخفضة لباقي الدراكز، الأمر الذي يؤكد التفاوت 
 0الدخدومة بكل مركز

 3323ارتفعت نسبة النواحي التي تغطيها الوحدات الاجتماعية بجملة المحافظة إلى %
من عدد النواحي، في ظل تغطية جميع الددن بهذه الوحدات، وتباينت نسبة تغطية 

نسبة الوحدات الاجتماعية لدراكز المحافظة، حيث سجلت مراكز منوف وبركة السبع 
% 90 -%30% فأكثر من عدد النواحي، كما تراوحت نسبة التغطية بت90ُتغطية

% 30بدراكز شبتُ الكوم وأشمون والسادات والباجور، والطفضت نسبة التغطية عن 
 0بدراكز تلا والشهداء وقويسنا

  سجلت مراكز بركة السبع والباجور ومنوف والسادات ارتفاع نسبة الضراف عدد
غطيها الوحدات الاجتماعية عن متوسط المحافظة، مقابل الطفاض نسبة النواحي التي ت

 0الالضراف بباقي الدراكز
ويعكس ما سبق ابذاه الوحدات الاجتماعية بالمحافظة لضو التًكز، حيث سجل دليل         

% لدليل انتشارىا بجملة المحافظة، فلا يشتًط وجود ىذه 3323% مقابل 0926انتشارىا بالريف
ت بكل القرى، حيث ارتبطت ىذه الوحدات بالقرى الأم وقرى الوحدات المحلية، كما الوحدا

ارتبط وجودىا في الغالب بالنواحي التي توجد بها وحدات لرمعة، حيث تعد الوحدة الاجتماعية 
من الخدمات التي تتضمنها الوحدات المجمعة بجانب الددارس والوحدة المحلية ومركز الشباب 

ونقطة الشرطة ومكتب البريد وغتَىا من الخدمات التي تتناسب مع الوزن النسبي ومكتب التموين 
للناحية، كما تبتُ وضوح التباين في التوزيع الجغرافي للوحدات الاجتماعية بتُ مراكز المحافظة، 

 0حيث ضمت بعض الدراكز نسباً أكبر من غتَىا
 0بالمحافظة المبحث الثالث: الخدمات التي تؤديها الوحدات الاجتماعية

واكبت الخدمات الاجتماعية التي تقدمها وزارة التضامن الاجتماعي التغتَات الاقتصادية       
يناير، وىذا انعكس على عدد الخدمات  08والاجتماعية والسياسية التي عاشتها مصر بعد ثورة 

ومساعدات  التي تقدمها أو نوعية ىذه الخدمات، حيث بلغ عدد الحالات الدستفيدة من معاشات
% 9928حالة بنسبة  9779088لضو 0098وزارة التضامن الاجتماعي في مصر عام 

% للمساعدات، الأمر الذي يعكس ألعية الدعاشات لدى الأسر الأكثر 828للمعاشات و
احتياجاً بالدقارنة بالدساعدات الأقل في النسبة والاستمرارية والأقل في الدبالغ، فبينما بلغ متوسط 

جنيهاً/حالة؛ لصد أن متوسط قيمة الدساعدات  9388صروفة للحالة بالدعاشات القيمة الد
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% من قيمة الدعاشات الدصروفة لكل حالة )الجهاز الدركزي 927جنيهاً/ حالة بنسبة  007بلغت
 0، والنسب من حساب الباحث(0098للتعبئة العامة والإحصاء، 

الدستفيدين من معاشات الضمان  وقد تباينت لزافظات الجمهورية في نسبة عدد        
الاجتماعي، حيث جاءت الدنوفية في الفئة الثالثة التي تتًاوح نسبة عدد الدستفيدين من الدعاشات 

% من الجمهورية، وبلغ متوسط نصيب الدستفيد من معاشات الضمان بالدنوفية بلغ 9 -9بها بتُ
 0 0098جنيهاً للمتوسط القومي عام  938823جنيهاً، مقابل  900728

وتقدم الوحدات الاجتماعية عديد من الخدمات، منها الدساعدات الشهرية الدؤقتة التي تصرف 
لعدد من الأشهر بصفة مؤقتة، كما ىو الحال في حالات الدرض أو عجز العائل ، ومساعدات 
الدفعة الواحدة التي تصرف مرة واحدة فقط خلال العام لظروف طارئة مثل: مساعدات الولادة 

دفن الدوتى وغتَىا، ومساعدة الكوارث والنكبات التي تصرف في حالة الكوارث الدفاجئة  أو 
كسقوط الدنازل والحرائق ومساعدة العاملتُ السابقتُ وأسرىم في حالة ضآلة الدخل، ومعاشات 
وزارة التضامن وتشمل معاشات الأيتام والأرامل والدطلقات ذات الأولاد والعجز الكلي 

ا معاش تكافل وكرامة فهو صرف مساعدات شهرية للأسر الفقتَة التي لديها والشيخوخة ، أم
أبناء في مراحل التعليم الدختلفة وكبار السن وذوي الصعوبات والدطلقات من الأسر الفقتَة التي 

 0ليس لديها دخل مناسب
ويمثل تكافل وكرامة أحد برامج الحماية الاجتماعية في مصر التي تقدم من خلال وزارة التضامن 

مليون أسرة في لزافظات  028، وبلغ عدد الدستفيدين منو في مصر0098الاجتماعي منذ مارس
مصر الدختلفة، وتتوقف الدبالغ الدصروفة على عدد أفرد الأسرة والدستوى التعليمي للأفراد، 

 World)% فقط للرجال 99% من الحالات الدستفيدة مقابل89أثرت النساء بنحو واست
Bank, 2018, p.3)0 

وفي الوقت الذي بسثل فيو التأمينات الاجتماعية أحد الأدوات التي يمكن الاستفادة منها في بعض 
% من السكان بالمحافظة غتَ  7627الأزمات الاجتماعية التي قد تواجو السكان؛ فإن لضو 

% مشتًكتُ 329% مستفيدون، و9026% مشتًكتُ، و723مشتًكتُ وغتَ مستفيدين بها، و
، لذا لغب حث السكان بالمحافظة على الاشتًاك في التأمينات 0097ومستفيدين منها عام 

، والنسب من حساب 0099الاجتماعية لألعيتها لذم )الجهاز الدركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 
 0الباحث(
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دي الوحدات الاجتماعية بالمحافظة أدوراً متعددة أخرى، فقد بلغ عدد الدستفيدين من وتؤ       
% من الجمهورية، كما 929مستفيداً بنسبة  38078لضو 0098برنامج تكافل بالمحافظة عام 
 3388% من الجمهورية بدتوسط 928ألف جنيو بنسبة 907888بلغت القيمة التي تم صرفها 

% من الجمهورية، 926مستفيداً من برنامج كرامة بنسبة  8999تفاد جنيهاً/ مستفيد، كما اس
جنيهاً، لذا بلغت جملة  978829% من الجمهورية، بدتوسط 9ألف جنيو بنسبة  9998بقيمة 

%من الجمهورية،  929مستفيداً بنسبة  93069الدستفيدين بالمحافظة من برنالري تكافل وكرامة 
% من الجمهورية بدتوسط 928ألف جنيو بنسبة  936976كما بلغت القيمة الدصروفة لذم 

، والنسب من 0099جنيهاً/حالة)الجهاز الدركزي للتعبئة العامة والإحصاء، مايو  396826
( تطور عدد الدستفيدين من مساعدات ومعاشات وزارة 9حساب الباحث(، ويوضح جدول )

 0التضامن الاجتماعي بالدنوفية 
من مساعدات ومعاشات وزارة التضامن الاجتماعي بمحافظة المنوفية ( تطور عدد المستفيدين 4جدول )

 2012/2018ونسبتهم من الجمهورية بين 

 السنوات
عدد 

 الدستفيدين
النسبة من 

 سنة الأساس

نسبة العدد 
من 

 الجمهورية

الدصروفة القيمة 
 بالألف جنيو

النسبة من 
سنة 

 الأساس

نسبة 
القيمة 

الدصروفة 
من 

 الجمهورية

متوسط 
 القيمة
 بالجنيو

0090 677020 900 027 973720 900 323 69928 
0093 698920 9029 323 893920 99928 929 88328 
0099 009620 3920 320 80820 9720 323 38929 
0098 003820 3029 023 70920 9928 020 39920 
0096 380320 8628 928 99720 9929 320 03929 
0097 390020 8020 327 933020 0829 326 39029 
0098 733920 90829 929 999920 0326 326 98028 
 989727 الدتوسط

 
328 099927 

 
329 99029 

الدصدر: من حساب الباحث اعتماداً على بيانات النشرة السنوية لإحصاءات الخدمات الاجتماعية بدصر، الجهاز 
 0الدركزي للتعبئة العامة والإحصاء، سنوات متعددة
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ويتبتُ من الجدول السابق أن متوسط عدد الدستفيدين من مساعدات ومعاشات وزارة        
، وإذا كان 0090/0098أسرة خلال الددة  989727التضامن الاجتماعي بالمحافظة بلغ 

فرداً قد استفادوا من  98979؛ فإن 0098فرداً عام  920متوسط حجم الأسرة بالمحافظة 
مانية كمتوسط سنوي، وتشتَ التوقعات إلى زيادة أعداد الدستفيدين في الدعاشات والدساعدات الض

ظل زيادة لسصصات الدعم الاجتماعي من قبل الدولة، لكن ينبغي إحداث التوازن بتُ أعداد 
، 0280الدستفيدين والقيمة الدصروفة لذم، لأن العلاقة بينهما علاقة طردية ضعيفة بلغت قيمتها 

إلى  0090جنيهاً عام  699ستفيد من الدعم الذي الطفض من وىذا انعكس على نصيب الد
، ولا شك أن ىذا الدبلغ لا يتناسب مع ارتفاع الأسعار وزيادة 0098جنيهاً عام  98028

 0معدلات التضخم وحاجة الأسر وفقرىا
وبصورة عامة يدور متوسط عدد الدستفيدين من الدعاشات والدساعدات بالمحافظة بتُ        

كحد أقصى، بدتوسط   0098% عام 929كحد أدنى إلى   0098الجمهورية عام % من 023
، كما يدور متوسط القيمة الدصروفة بتُ 0090/0098% من الجمهورية خلال الددة 328
% من الجمهورية خلال الددة ذاتها، 326بدتوسط  0098% عام 326إلى  0098% عام 020

ة بالمحافظة من إجمالي الجمهورية عن نسبة سكان وتنخفض نسبة الدستفيدين ونسبة القيمة الدصروف
% من الجمهورية، ويتبتُ نوع الدساعدات وقيمتها بالمحافظة كما يوضح  9299المحافظة التي بلغت 

 0(8جدول )
( التوزيع النسبي لعدد المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي بمحافظة 5جدول )

 2019 المنوفية عام
نوع 

 الدساعدات
عدد 

نصيب  توسطم بالجنيو الدبالغ الاتالح
 نسبة الدنصرف % نسبة الحالات بالجنيو الحالة

% 
 9026 9029 090329 99307068 9790 شيخوخة

 3923 3620 039729 30780083 93900 عجز كلي
 920 027 330829 867999 069 أيتام

 920 926 66620 9909899 9666 قانون الطفل
مساعدات 

 923 323 99027 9970986 9989 ضمانية

 9926 9026 087326 99893969 98809 أخرىخدمات 
 90020 90020 096928 89773899 36906 الإجمالي

 0، والنسب من حساب الباحث 0099الدصدر: لزافظة الدنوفية، مركز الدعلومات ودعم ابزاذ القرار، نشرة معلومات الدنوفية، أكتوبر 
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وتوضح البيانات زيادة عدد الحالات الدستفيدة من خدمات الضمان الاجتماعي بالدنوفية        
%، 3726، بدعدل لظو قدره 0099عام  حالة 36906إلى  0090حالة عام  06988من 

، كما زادت الدبالغ الدصروفة من 0090/0099سنوياً خلال الفتًة  920ومعدل لظو سنوي قدره 
، بدعدل لظو قدره 0099مليون جنيهاً عام  8927إلى  0090عام  مليون جنيهاً  828

سنوياً، لشا يعكس زيادة الدخصصات الحكومية لدعم  900%، ومعدل لظو سنوي قدره 99923
خدمات الضمان الاجتماعي بصوره الدختلفة، في ظل ارتفاع أسعار معظم الدنتجات والأغذية 

 0والسلع بالأسواق
جنيهاً عام  096928إلى  0090جنيهاً عام  336الحالة من وارتفع متوسط نصيب      

سنوياً خلال الفتًة  7029%، ومعدل لظو سنوي قدره 63328، بدعدل لظو قدره 0099
، ومثلت الدساعدات الخاصة بالعجز الكلي النسبة الأكبر من إجمالي الحالات 0090/0099

ات الخاصة بالشيخوخة ويلي ذلك والدبالغ الدصروفة خلال السنوات الثلاث، تليها الدساعد
 0خدمات الضمان الاجتماعي الأخرى

 0( عدد الحالات المستفيدة من الخدمات الضمانيةبالمحافظة3-1)
، 0099حالة عام  36906بلغ عدد الحالات الدستفيدة من الخدمات الضمانية بالمحافظة      

( 6، كما يوضح جدول )0099ويتباين التوزيع الجغرافي للحالات الدستفيدة بدراكز المحافظة عام 
 (:6وشكل )
  من عدد الحالات بالمحافظة، 90مراكز الطفض نسبة عدد الحالات الدستفيدة بها عن %

 0ىي الشهداء وبركة السبع والساداتو 
 ُمن عدد الحالات 98-%90مراكز يتًاوح نسبة عدد الحالات الدستفيدة بت %

 0بالمحافظة، وضمت شبتُ الكوم وتلا وقويسنا
  فأكثر من عدد الحالات الدستفيدة ، وضمت الباجور وأشمون 98مراكز سجلت %

 0ومنوف
 

                                                           
  تباين عدد الحالات المستفيدة من خدمات الضمان الاجتماعي وفق بيان الجهاز المركزي لمتعبئة

 0العامة والإحصاء عن بيانات مديرية التضامن الاجتماعي 
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المستفيدة من الخدمات الضمانية بالمنوفية عام ( التوزيع الجغرافي للحالات 6جدول )
2019 

 الدراكز
عدد جملة 
 الحالات
 الدستفيدة

 جملة الدبالغ
 بالجنيو الدصروفة

نسبة عدد 
الحالات 
 الدستفيدة

نسبة  الدبالغ 
 الدصروفة

متوسط 
نصيب الحالة 

 بالجنيو

نسبة عدد 
الحالات 

الدستفيدة 
 بالريف

نسبة  الدبالغ 
الدصروفة 

 بالريف

شبتُ 
 8729 6920 003320 9329 9929 99736889 8086 الكوم

 9020 9920 087820 9823 9826 96399098 8698 الباجور
 9023 8020 099726 9320 9820 99698387 8803 أشمون
بركة 
 السبع

9609 6338980 929 729 399928 9026 9828 

 9329 8720 038828 9920 9927 90090096 9080 تلا
 9326 8826 067329 823 726 7900898 0776 الشهداء
 9823 9329 096928 920 9020 8038738 3709 قويسنا
 8629 7327 993626 9028 9623 99999399 8938 منوف

 9929 7923 398628 729 926 6696988 9680 السادات
 9929 8029 096928 90020 90020 89773899 36906 الجملة

 0، والنسب من حساب الباحث0099الاجتماعي، بيانات غتَ منشورة، الدصدر: مديرية التضامن 
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( التوزيع الجغرافي للحالات المستفيدة والمبالغ المصروفة من الخدمات 6جدول )

 2019الضمانية بالمنوفية عام 
أي أن توزيع عدد الحالات الدستفيدة يتباين بتُ الدراكز بصورة واضحة، وىذا يبدو من       

حالة؛ لصد أن مركز  8938الددى الكبتَ بتُ أعلى الدراكز وأقلها، ففي حتُ سجل مركز منوف
% من مركز منوف، وبصورة عامة سجل متوسط عدد 07حالة بنسبة  9609بركة السبع ضم 
حالة/مركز، ويتباين نسبة الضراف الدراكز عن ىذا الدتوسط ، حيث  909723دة الحالات الدستفي

% من الدتوسط العام، 900بذاوزت نسبة الالضراف بدراكز منوف والباجور وأشمون وشبتُ الكوم 
 0% من الدتوسط العام للمحافظة 3926مقابل تسجيل مركز بركة السبع لضو 

% من عدد الحالات 9026الات الدستفيدة، حيث سجل وتباين الوزن النسبي لعدد الح        
الدستفيدة حالات متنوعة تضم العديد من الفئات الدستفيدة مثل: مساعدة الدطلقات والعوانس 
ومساعدة أسر الدسجونتُ ومساعدة حالات النكبات والكوارث، كما مثلت حالات العجز 
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% في 0827كز أشمون مقابل % في مر 9020% من عدد الحالات وارتفعت إلى 36الكلي لضو 
% من عدد الحالات 9029مركز شبتُ الكوم، كما جاءت مساعدة حالات الشيخوخة لضو 

% في الشهداء، وجاء بعد ذلك 628% في شبتُ الكوم مقابل 9927وارتفعت نسبتها إلى 
 0تالدساعدات الضمانية وحالات قانون الطفل والأطفال الأيتام في الألعية النسبية لعدد الحالا

 0( المبالغ المصروفة للحالات المستفيدة من الخدمات الضمانية بالمحافظة3-2) 
بلغت جملة الدبالغ الدصروفة للحالات الدستفيدة من الخدمات الضمانية بالمحافظة       

% من جملة الدبالغ، 9926جنيهاً، وقد استأثر الدبالغ الدصروفة للحالات الأخرى  89773899
% من الدبالغ الدصروفة تليها الشيخوخة 3923العجز الكلي بنحو واستأثرت حالات 

% ثم قانون الطفل وحالات الأيتام بنسبة منخفضة، 923% ثم الدساعدات الضمانية9026بنحو
ويلاحظ الطفاض نسبة الدبالغ الدخصصة لقانون الطفل وحالات الأيتام بصورة واضحة رغم حاجة 

 0طلب رفع لسصصاتهما والاىتمام بهماىاتتُ الفئتتُ للدعم الدادي، لشا يت
ويتباين التوزيع الجغرافي للمبالغ الدصروفة للحالات الدستفيدة من الخدمات الضمانية بدراكز     

 المحافظة على النحو التالي:
  من جملة المحافظة، وضمت 90مراكز الطفض نصيبها من الدبالغ الدصروفة عن %

 0عالسادات وقويسنا والشهداء وبركة السب
  ُ0%، وضمت مراكز تلا ومنوف93 -90مراكز تراوح نصيبها من الدبالغ الدصروفة بت 
  فأكثر من المحافظة، وضمت مراكز 93مراكز سجل نصيبها من الدبالغ الدصروفة %

 0أشمون والباجور  وشبتُ الكوم
بدركز الباجور  ويبدو التفاوت الدكاني بتُ مراكز المحافظة واضحاً، حيث بلغت الدبالغ الدصروفة     

% من مركز بركة السبع الذي جاء في الدرتبة الأختَة، واستأثر 089الذي احتل الدرتبة الأولى لضو 
% للحالات 9726% من عدد الحالات الدستفيدة بالخدمات الضمانية مقابل 8029الريف بنحو

ة بالريف على النحو الدستفيدة بالحضر، وقد تباينت مراكز المحافظة في نسبة عدد الحالات الدستفيد
 التالي:

  من جملة الحالات، 78مراكز سجلت نسبة عدد الحالات الدستفيدة بالريف أقل من %
 0وضمت شبتُ الكوم ومنوف
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  ُمن جملة 90 -%78مراكز تراوحت نسبة عدد الحالات الدستفيدة بالريف بت %
 0عدد الحالات، وضمت مراكز السادات وتلا والشهداء وأشمون

  فأكثر من جملة عدد 90نسبة عدد الحالات الدستفيدة بالريف مراكز سجلت %
 0الحالات، وضمت مراكز الباجور وبركة السبع وقويسنا

% من جملة الدبالغ الدصروفة على الخدمات الضمانية بالمحافظة، 9929واستأثر الريف بنحو        
% من جملة 90ز أقل من وتباينت نسبة الدبالغ الدصروفة بريف الدراكز، حيث ضمت بعض الدراك

الدبالغ الدصروفة، وبسثل ذلك بدركزي شبتُ الكوم ومنوف، كما تراوحت الدبالغ الدصروفة بالريف بتُ 
% من جملة الدبالغ الدصروفة، وبسثل ذلك في مراكز الباجور وأشمون وتلا والشهداء، 90-99

بالغ، أي أن الريف الذي % فأكثر من جملة الد99وسجلت مراكز السادات وقويسنا وبركة السبع 
يضم النسبة الأكبر من الوحدات يضم النسبة الأكبر من الحالات الدستفيدة والدبالغ الدصروفة، 
حيث سجلت علاقة ارتباط  طردية قوية بتُ عدد الحالات الدستفيدة بالريف وعدد الوحدات 

بتُ عدد الحالات  ، كما سجلت علاقة ارتباط طردية قوية أخرى0299الاجتماعية بلغت درجتها 
 0 0286الدستفيدة والدبالغ الدصروفة بالريف بلغت درجتها 

وقد تباين معامل التوطن لعدد الحالات الدستفيدة بريف مراكز المحافظة، حيث سجل معامل       
التوطن واحد صحيح بدركزي أشمون والسادات، وارتفع معامل التوطن بدراكز الباجور وبركة السبع 

اء وقويسنا عن الواحد الصحيح، بينما الطفض عن الواحد الصحيح بدركزي منوف وتلا والشهد
 0وشبتُ الكوم

( نسبة الأسر المستفيدة والمبالغ المصروفة من برامج الضمان الاجتماعي 3-3)
 0بالمحافظة

أسرة  08873زادت أعداد الأسر الدستفيدة من برامج الضمان الاجتماعي بالدنوفية من         
% 9627أسرة بنسبة  30063إلى  0090% لأسر الريف عام86% لأسر الحضر و99بنسبة 

% ومعدل لظو سنوي قدره 99، بدعدل لظو0099% لأسر الريف عام 8323لأسر الحضر و
% 828جنيهاً بنسبة  09899997% سنوياً، كما زادت الدبالغ الدصروفة لذذه الأسر من 920

% للحضر 9926جنيهاً بنسبة  69968688إلى 0090% للريف عام 9928للحضر و
% سنوياً، 9929%، ومعدل لظو سنوي قدره 93926، بدعدل لظو0099% للريف عام8829و

أي أن معدل لظو الدبالغ الدصروفة يفوق بكثتَ معدل لظو الأسر الدستفيدة، الأمر الذي انعكس 
، 0099 جنيهاً عام 0980إلى 0090جنيهاً عام  9936على زيادة متوسط نصيب الأسرة من 
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( التوزيع 7( و)7% سنوياً، ويوضح جدول)9020%، ومعدل لظو سنوي قدره90بدعدل لظو
 0 0099الجغرافي للأسر الدستفيدة من برامج الضمان الاجتماعي بالدنوفية عام 

( التوزيع الجغرافي للأسر المستفيدة من برامج الضمان الاجتماعي بالمنوفية عام 7جدول )
2019 

 الدراكز
الأسر نسبة 

الدستفيدة 
 بالحضر

نسبة الأسر 
الدستفيدة 

 بالريف

جملة 
الأسر 

 الدستفيدة

نسبة 
الأسر 

الدستفيدة 
 بكل مركز

 نسبة
الأسر 

الدستفيدة 
 الحضرب

الأسر نسبة 
الدستفيدة 

 الريفب

شبتُ 
 الكوم

0929 9320 8906 9829 3028 6920 

 8929 9029 923 0969 9020 826 الباجور
 8929 9029 9620 8987 9723 9026 أشمون
بركة 
 9926 829 926 9973 829 023 السبع

 8729 9029 9029 9930 9328 929 تلا
 8929 9029 729 0839 828 820 الشهداء
 9329 629 9929 3888 9029 926 قويسنا
 7923 0827 9629 8999 9829 0620 منوف

 7923 0027 820 9680 820 628 السادات
 8323 9627 90020 30063 90020 90020 الجملة

 0، والنسب من حساب الباحث0099الدصدر: مديرية التضامن الاجتماعي، بيانات غتَ منشورة، 
 

 ويتبتُ من الجدول والشكل السابقتُ ما يلي:     
  حظيت أسر الريف بنسبة أكبر من أسر الحضر من حيث عدد الأسر الدستفيدة من

% لكل منهما على التوالي، وإن 9627و %8323برامج الضمان الاجتماعي بنسبة 
 0تفاوتت على مستوى الدراكز



 الجزء الثاني                                                                            والثلاثون  العدد الثالث 

525  

 
 

  استأثرا مركزا شبتُ الكوم ومنوف بالنسبة الأكبر من عدد الأسر الدستفيدة من برامج
% لكليهما معاً، وجاء حضر بركة السبع 8829الضمان الاجتماعي بالحضر بنسبة

 0حيث عدد الأسر الدستفيدةوقويسنا والباجور والشهداء في الدراتب الأختَة من 
  سجلت علاقة ارتباط طردية ضعيفة بتُ عدد أسر الحضر وعدد الأسر الدستفيدة من

، كما سجلت علاقة ارتباط طردية متوسطة 0280الضمان الاجتماعي بلغت درجتها
 0بتُ عدد أسر الريف وعدد الأسر الدستفيدة بالريف 0278بلغت درجتها 

 ة من برامج الضمان الاجتماعي بالريف، حيث سجلت تباينت نسبة الأسر الدستفيد
 -90% فأكثر من جملة الريف بالمحافظة بدركزي أشمون ومنوف، كما تراوحت بتُ 98
% بباقي الدراكز، حيث 90% بدراكز قويسنا وتلا وشبتُ الكوم، والطفضت عن98

 0سجل مركزا بركة السبع والسادات أقل الدراكز
  فأكثر 98الدستفيدة بجملة الدراكز من المحافظة، حيث سجلتتباينت نسبة الأسر %

% 98-90من عدد الأسر الدستفيدة بدراكز أشمون ومنوف وشبتُ الكوم، وتراوحت بتُ
% بباقي الدراكز، وىذا يؤكد 90من الأسر الدستفيدة بدركزي تلا وقويسنا، والطفضت عن
امج الضمان الاجتماعي بدراكز وضوح التباين الدكاني في نسبة الأسر الدستفيدة من بر 

 0المحافظة
  من جملة الأسر بستة 88تتفوق نسبة الأسر الدستفيدة من الضمان الاجتماعي عن %

مراكز ىي: الباجور وأشمون وبركة السبع وتلا وقويسنا والشهداء، مقابل الطفاضها 
 0% بباقي الدراكز88عن
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برامج الضمان الاجتماعي بالمنوفية عام ( التوزيع الجغرافي للأسر المستفيدة من 7شكل )

2019 0 
ويتباين التوزيع الجغرافي للمبالغ الدصروفة للأسر الدستفيدة من برامج الضمان الاجتماعي        

 0(8( وشكل)8بدراكز المحافظة، كما يوضح جدول)
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ان ( التوزيع الجغرافي للمبالغ المصروفة للأسر المستفيدة من برامج الضم8جدول )
 0 2019الاجتماعي بالمنوفية عام 

 الدراكز

نسبة 
الدبالغ 

الدصروفة 
 بالحضر

نسبة 
الدبالغ 

الدصروفة 
 بالريف

جملة الدبالغ 
 الدصروفة بالجنيو 

نسبة 
الدبالغ 

الدصروفة 
 بالحضر

نسبة الدبالغ 
الدصروفة 

 بالريف

متوسط 
نصيب 
الأسرة 
 بالجنيو

شبتُ 
 083729 7829 0926 90989380 9720 0729 الكوم

 988923 9020 9020 8609067 828 828 الباجور
 000020 8929 9029 90989399 9826 9920 أشمون
بركة 
 86928 8329 9629 807069 027 328 السبع

 099028 8929 9026 8709899 9329 920 تلا
 996029 9329 629 99309899 9728 628 الشهداء
 963026 9926 829 8808666 829 928 قويسنا
 009929 7629 0329 90998899 9329 0826 منوف

 997923 8926 9829 3399733 928 620 السادات
 098029 8829 9926 69968688 90020 90020 الجملة

 0، والنسب من حساب الباحث0099الدصدر: مديرية التضامن الاجتماعي، بيانات غتَ منشورة، 



                                     مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانيةحدات الاجتماعية...                                الأبعاد الجغرافية للو 
 

522  

 

 
المصروفة للأسر المستفيدة من برامج الضمان ( التوزيع الجغرافي للمبالغ 8جدول )

 2019الاجتماعي بالمنوفية عام 
 

 ويتبتُ من الجدول والشكل السابق ما يلي:     
  استأثر الريف بالنسبة الأكبر من الدبالغ الدصروفة ببرامج الضمان الاجتماعي

% فقط للحضر، كما ارتفعت نسبة الدبالغ الدصروفة 9926% مقابل8829بنسبة
 0% من جملة الدبالغ بثلاثة مراكز ىي: الباجور والشهداء وقويسنا90عن
  من جملة الدبالغ الدصروفة بالحضر، مقابل 83استأثرت شبتُ الكوم ومنوف بنسبة %

 0الطفاض نسبة الدبالغ الدصروفة بالحضر بصورة كبتَة بالباجور وقويسنا
 الحضر، حيث سجلت  أن التفاوت في توزيع الدبالغ الدصروفة بالريف أقل حدة من

% فأكثر من نسبة الدبالغ الدصروفة بالريف بثلاثة مراكز ىي: الشهداء وأشمون 98
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% من جملة الدبالغ الدصروفة بالريف بدراكز 98 -8وشبتُ الكوم، كما تراوحت بتُ
 0% بدركزي بركة السبع والسادات8الباجور وتلا وقويسنا ومنوف، والطفضت عن 

 فأكثر من جملة الدبالغ الدصروفة بالمحافظة بدراكز 98روفة سجلت نسبة الدبالغ الدص %
% من جملة 98-90أشمون ومنوف وشبتُ الكوم والشهداء، كما تراوحت بسبتها بتُ 

% من جملة الدبالغ  90الدبالغ الدصروفة بدراكز قويسنا وتلا والباجور، والطفضت عن 
 0الدصروفة بدراكز السادات وبركة السبع وقويسنا

 متوسط القيمة الدصروفة لكل أسرة من برامج الضمان الاجتماعي، ففي الوقت  تباين
جنيهاً/ أسرة مستفيدة، لصد التفاوت الكبتَ بتُ  0980الذي بلغ فيو متوسط المحافظة 

جنيهاً/ أسرة مستفيدة،   9960الدراكز، حيث سجل مركز الشهداء أعلاىا بدتوسط
 0جنيهاً/أسرة مستفيدة  869 بينما سجل مركز بركة السبع أقلها بدتوسط

 0المبحث الرابع: بعض خصائص المستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية بالمحافظة
بسثل الوحدات الاجتماعية موطناً لتقدنً الخدمة الاجتماعية لإقليمها الذي يتباين بتُ         

الوحدات، فقد يتجاوز القرية أو الددينة التي توجد بها الوحدة إلى عديد من القرى والتجمعات 
، ويتباين عدد العمرانية كالعزب والكفور، أو قد يقتصر على القرية أو الددينة التي توجد بها الوحدة

الدستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية بن الريف والحضر، بل بتُ الوحدات الاجتماعية 
ذاتها، ويعد التعرف على بعض خصائص الدستفيدين من ىذه الوحدات على جانب كبتَ من 
الألعية؛ لأن ىذه الوحدات تستهدف خدمة السكان، وبالتالي فإن التعرف على خصائصهم 

 توجيو برامج الخدمة الاجتماعية بدا يناسب الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية لذم ، يساعد في
 ومن ىذه الخصائص :

 0( التركيب النوعي والعمري للمستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية4-1)
% 7929تستقبل الوحدات الاجتماعية نسبة أكبر من الإناث تصل نسبتهن إلى      
% للحضر من 6720% مقابل7029% للذكور، وترتفع نسبة الإناث بالريف إلى0826مقابل

جملة عينة الدراسة، لأن نسبة كبتَة من الأسر تعولذا النساء، كما أن بعض العادات والتقاليد 
لتلقي الدساعدات والإعانات من الأمور الدشينة، وأن الكثتَ من  بالريف بذعل خروج الرجال

النساء متفرغات للمنزل لشا لغعلهم أكثر توجهاً للوحدات الاجتماعية ليستفيدوا من الخدمات التي 
تقدمها للتغلب على الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي تعاني منها غالبية الأسر في ظل ارتفاع 

 0الأجورالأسعار والطفاض 
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ويعد كبار السن أكثر الفئات تردداً على الوحدات الاجتماعية بدنطقة الدراسة، كما يوضح        
(، في ظل الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والصحية لذذه الفئة التي برتاج إلى رعاية 9شكل)

دراسة سنة، ويلي ذلك الفئات العمرية الأخرى، وىذا يتفق مع  60 -98خاصة، تليها الفئة
( التي أكدت ان كبار السن ىم أكثر الفئات تردداً على الجمعيات 97، ص 0099)سيد، 

سنة فأكثر بتُ الدستفيدين من خدمات الوحدات  60الأىلية، ويعكس ارتفاع الفئة العمرية
الاجتماعية ضرورة التوجو إلى ىذه الفئة في أماكن إقامتها، بدلًا من توجهها إلى الوحدات 

من أجل الحصول على أبسط حقوقها، وىذا يتطلب أن يتوجو مقدم الخدمة  الاجتماعية
للمستفيد وليس العكس، كما يتطلب وجود آلية لتعظيم مكتسبات ىذه الفئة حفاظاً عليها من 

 0العوز والتهميش التي تعانيو في الحضر والريف على حد سواء

 
 0لاجتماعية( الحالة التعليمية للمستفيدين من خدمات الوحدات ا4-2)

%، 3829ارتفعت نسبة الأميتُ الدتًددين على الوحدات الاجتماعية الذين بلغت نسبتهم      
% 0627% و30يليهم الحاصلون على مؤىل متوسط وفوق متوسط ومن يقرأون ويكتبون بنسبة 

%، ويأتي 620لكل منهما على التوالي، بينما الطفضت نسبة الحاصلتُ على مؤىل جامعي إلى
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ع نسبة الأميتُ بتُ الفئات الأخرى؛ لأن بعض الفئات الحاصلة على قدر من التعليم يمكنها ارتفا 
الالتحاق بالعمل الحكومي أو غتَه، لشا يوفر لذم مصدراً من مصادر الدخل أو الحصول على 
الدعاش بعد بلوغهم، أما الأميون فلا يمكنهم ذلك، فيتوجهون إلى الوحدات الاجتماعية للاستفادة 

 0عض الخدمات التي تقدمهابب
وتتسم أسر الدستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية بالطفاض مستواىا التعليمي،        

% 8928حيث لم يلتحق أي فرد من نصف ىذه الأسر بالتعليم، وتزيد النسبة في الريف إلى
الأسر % للحضر، وقد يكون الطفاض الدستوى الاقتصادي والاجتماعي لبعض ىذه 3329مقابل

من أسباب عدم التحاق الأبناء بالتعليم الذي لو انعكاساتو الاقتصادية والاجتماعية على 
 0الدلتحقتُ بو وأسرىم

وترى بعض الدراسات أن الأمية تفسر توطن الفقر على مستوى إقليم الدلتا، فارتفاع معدلاتها 
عليم كأحد العوامل الأساسية التي يشتَ إلى ارتفاع نسبة الأسر الفقتَة، لذا لغب النظر إلى حالة الت

من شأنها انتشال الفقراء من السقوط إلى مستويات أكبر من الفقر الددقع ) برنامج الأمم الدتحدة 
سنوات فأكثر بالمحافظة  90(، ورغم الطفاض نسبة الأمية بتُ السكان 69، ص0098الإلظائي، 

% 08الأمية ترتفع عن ؛ فإن نسبة 0097% للمعدل القومي عام 0828% مقابل 00إلى
فأكثر من جملة سكانها بدركزي أشمون وتلا، في الدقابل سجل مركز شبتُ الكوم أقل الدراكز في نسبة 

 0% فقط من عدد سكانو9820الأمية بو بنسبة 
 0( الحالة الوظيفية للمستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية4-3) 

لوحدات الاجتماعية ارتفاع نسبة غتَ العاملتُ ونسبة تبتُ الحالة الوظيفية للمتًددين على ا      
(، 90من يعملون بالقطاع الخاص الذي يتسم بعدم استقرار العاملتُ بو، كما يوضح شكل)

مقابل الطفاض نسبة العاملتُ بالحكومة والوظائف الأخرى، حيث يعمل بعض الدتًددين على 
أوضاعهم الاجتماعية والتعليمية للوفاء  الوحدات الاجتماعية ببعض الوظائف التي لا تتناسب مع

بحاجة الأسرة، لذا لغب توسيع مظلة الخدمات الاجتماعية لتتضمن من لا يعملون، ومن لا لػقق 
 0العمل لذم الدخل الكافي
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ويرتبط بالحالة الوظيفية للمستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية عدد أفراد الأسرة        

%(، 9823تُ من نتائج الاستبيان أن لضو نصف أفراد الأسر لا يعملون)الذين يعملون، حيث تب
% في الحضر، كما أن لضو رمبع الأسر يعمل 3829% مقابل 8927وتزيد النسبة في الريف إلى 

بها فرد واحد، ولضو الخممس يعمل بها اثنان، أي أن نسبة لزدودة من الأسر الدستفيدة من 
بها أكثر من فرد، لشا يوضح تدني الدستوى الاقتصادي خدمات الوحدات الاجتماعية يعمل 

لغالبية الأسر واعتمادىا على الدساعدات والإعانات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية بصورة  
 0كبتَة

 0( متوسط الدخل الشهري لأسر المستفيدين من الوحدات الاجتماعية4-4) 
(، 9ن لزدوديتو، كما يوضح جدول)توضح بيانات متوسط الدخل الشهري لأسر الدستفيدي     

جنيو شهرياً، وىذا الدخل لا يكفي أي  9000فأكثر من نصف عدد الأسر ينخفض دخلها عن
سي الدستفيدين تزيد  متطلبات لذذه الأسر التي تتسم بارتفاع متوسط عدد أفرادىا، فنحو خمم

الثممن فقط يبلغ متوسط أسرىم عن خمسة أفراد، ويزيد في الريف عن الحضر، في الدقابل فإن نسبة 
 0جنيهاً فأكثر 0000دخلها الشهري 

جدول )10( الوزن النسبي لوظائف المستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية بمنطقة الدراسة
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( الوزن النسبي لمتوسط الدخل الشهري لأسر المستفيدين من خدمات الوحدات 9جدول)
 الاجتماعية

 بالجنيو الدتوسط الشهري لدخل الأسرة نسبة الريف الحضرنسبة  الدتوسط
 جنيو 9000أقل من  8323 8026 8026
 جنيو 9800 -9000 9720 0329 9920
 جنيو 0000 -9800 9629 9927 9829
 جنيها فأكثر 0000 9329 9329 9323

 المجموع 90020 90020 90020
 0 0099الدصدر: نتائج الدراسة الديدانية للباحث بدنطقة الدراسة، نوفمبر 

 0( خصائص مساكن المستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية4-5)
تعكس حالة مساكن الدستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية ظروف الفقر التي      

متً مربع، وتزيد نسبتها بالريف  900يعيشونها، فأكثر من نصف الدساكن تقل مساحتها عن 
% من ىذه الدساكن تتألف من دور واحد، 8629% بالحضر، كما أن0823% مقابل 88إلى

% بالحضر، وتعكس طبيعة حيازة الدساكن تعدد طرق 38ل% مقاب6328وتزيد بالريف إلى 
%، وتنخفض في الريف عن الحضر، في ظل 3029حيازتها، فنسبة الدساكن الدملوكة لا تتجاوز

% والصور الأخرى لحيازة الدساكن 0723% والإلغار إلى3926زيادة نسبة الدساكن بالدشاركة إلى
ة الدساكن بتُ الريف والحضر، ولا شك أن %، وتتباين الوزن النسبي لطرق حياز 9028بنسبة 

 0طبيعة حيازة الدسكن تنعكس على حالتو البنائية وعلى مرافقو وعلى القاطنتُ بو
وتوجد بعض الخصائص الأخرى للمستفيدين من خدمات الوحدات الاجتماعية، حيث     

من ذوي  % من الأسر الدستفيدة يوجد لديها شخص أو أكثر9929أوضحت نتائج الاستبيان أن
الاحتياجات الخاصة، لشا يوضح ألعية دعم الوحدات الاجتماعية لذذه الأسر، وتزيد نسبتهم 

% بالحضر، كما أن أكثر من ثلث الأسر الدستفيدة 9627% مقابل 0029بالريف إلى
%( تتلقى مساعدات من جهات أخرى غتَ الجهات الحكومية، مقابل النسبة الأكبر التي 3726)

اعدات أخرى، بل تعتمد على الوحدات الاجتماعية في تقدنً كافة صور الدعم لا تتلقى أي مس
لذا، باعتبارىا جهة حكومية وبرفظ كرامة الدستفيدين بالدقارنة ببعض الجمعيات الأىلية التي تنتشر 

 0بالمحافظة ولا تراعي خصوصية الدستفيدين
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 0الدراسة ( أسباب تردد المستفيدين على الوحدات الاجتماعية بمنطقة4-6)
تعد أسباب التًدد على الوحدات الاجتماعية من الأمور الدهمة في دراسة ىذه الوحدات،      

(، فبالنسبة للريف يأتي 90حيث تتباين ىذه الأسباب بتُ الريف والحضر، كما يوضح شكل)
الحصول على الدعاش ومعاش تكافل وكرامة ومساعدة الدرض والحصول على الدساعدات والإعانات 
على رأس أسباب التًدد على ىذه الوحدات، بينما في الحضر يأتي الحصول على معاش تكافل 
وكرامة والحصول على الدساعدات والدعاش على رأس أسباب التًدد، وبصورة عامة يأتي الحصول 
على معاش تكافل وكرامة، والحصول على الدعاش، والحصول على الدساعدات والإعانات على 

دد، وىذا يعكس الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي تعاني منها غالبية الأسر رأس أسباب التً 
 0بدنطقة الدراسة

 
وترتبط أسباب التًدد على الوحدات بنوع الخدمات التي تقدمها التي يتباين الوزن النسبي لذا       

ث(، في ظل (، حيث بسثل الدعاشات النسبة الأكبر )الثل90بتُ الريف والحضر كما يوضح جدول)
استحداث معاش تكافل وكرامة الذي زاد من الوزن النسبي للمعاشات الدصروفة من الوحدات، 

شكل)10( الوزن النسبً لأسباب التردد على الوحدات الاجتماعٌة بمنطقة الدراسة0
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تليها الدساعدات والإعانات، وتأتي بعض ذلك بعض الخدمات الدوسمية أو الدؤقتة التي تقدمها ىذه 
 0الوحدات

بمنطقة  ( الوزن النسبي لأنواع الخدمات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية10جدول)
 الدراسة

نوع الخدمات التي تقدمها الوحدة  نسبة الريف الحضرنسبة  الدتوسط
 الاجتماعية

 معاشات 3023 3629 3323
 مساعدات 0923 0820 0829
 أعانات 0623 0020 0820
 أخرى 9029 9627 9323

 المجموع 90020 90020 90020
 0 0099الدراسة، نوفمبر الدصدر: نتائج الدراسة الديدانية للباحث بدنطقة 

وتباينت طبيعة تردد الدستفيدين على الوحدات الاجتماعية بدنطقة الدراسة، فالنسبة       
%( يذىبون إلى الوحدات الاجتماعية بصورة متقطعة، ويلي ذلك الذىاب 9829الأكبر)

% على الوحدات الاجتماعية بشكل أسبوعي، وينعكس زيادة 9929الشهري، كما يتًدد لضو
الدستفيدين على أن الخدمات الدرتبطة بهم لم يتم تنفيذىا من قبل عدد مرات التًدد من قبل 

 0الدسئولتُ بالوحدات
مرات شهرياً، وزيد في الريف  8لذا فإن متوسط التًدد على الوحدات الاجتماعية الذي بلغ       

 مرات في الحضر، يعكس أحد أمرين: 9مرات، مقابل  6إلى 
  تقدمها الوحدات الاجتماعية بدنطقة الدراسة، الحاجة الداسة للخدمات الدختلفة التي

وبالتالي حاجة المحافظة للمزيد من دعم ىذه الخدمات وإتاحتها بالكم والكيف 
 0الدناسبتُ

  عدم برقيق الوحدات الاجتماعية لرغبات الدستفيدين في الخدمات التي يطلبونها، الأمر
س على زيادة عدد مرات الذي لغعلهم يتوجهون أكثر من مرة للحصول عليها لشا ينعك

 0التًدد
  
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 0( المسافة الزمانية والمكانية إلى الوحدات الاجتماعية بمنطقة الدراسة4-7)
تلعب الدسافة بتُ مساكن الدستفيدين والوحدات الاجتماعية دورىا في التأثتَ على الدسافة       

الدقطوعة، وعلى اختيار وسيلة الانتقال وعلى تكلفة الانتقال، وقد تباينت الدسافة التي يقطعها 
ة الدستفيدون للوصول إلى الوحدات الاجتماعية، حيث يقطع أكثر من نصف الدستفيدين مساف

تتجاوز الكيلو متً، في ظل تباعد الدسافة بتُ الوحدات الاجتماعية وغالبية الدستفيدين؛ لأن 
القرى والددن تنمو بصورة كبتَة، لشا انعكس على الدسافة التي يقطعها سكان الضواحي والعزب 
من أجل الوصول إلى الوحدات الاجتماعية، وتتباين ىذه الدسافة بتُ الريف والحضر، ففي ظل 
اتساع مساحة بعض الددن يقطع الدستفيدون مسافات أطول، وتزداد الدشكلة في بعض القرى التي 
لا يوجد بها وحدات اجتماعية التي يذىب الدستفيدون لأقرب قرية بها وحدة اجتماعية من أجل 
الحصول على الخدمات، لشا يكبدىم مشقة وتكلفة تفوق قدراتهم الاقتصادية، ويقطع لضو 

 800% مسافة أقل من 0027متًاً، بينما يقطع لضو 9000 -800ة تتًاوح بتُ % مساف0826
 0متًاً 

وقد انعكس تباين الدسافة الدكانية بتُ الدساكن والوحدات الاجتماعية على تباين الدسافة        
، ويقطع أكثر من نصف 0297الزمنية، حيث سجلت علاقة ارتباط طردية قوية بلغت درجتها 

% الدسافة بتُ 0729دقيقة وأكثر، ويقطع لضو 30سافة إلى الوحدة الاجتماعية فيالدستفيدين الد
دقيقة، مقابل لضو الخممس يقطع الدسافة في أقل من ربع الساعة، وقد تباينت الدسافة  98-30

 0الزمنية بالريف عن الحضر، في ظل تباين الدسافة ونوعية وسائل الانتقال 
الزمنية والدكانية بتُ الدسكن والوحدة الاجتماعية قد انعكست  ولا شك أن تباين الدسافة        

على طريقة الذىاب، حيث يستخدم لضو نصف العينة السيارات الأجرة في الانتقال، وتزيد 
نسبتها بالحضر عن الريف، كما يستخدم لضو الخممس التوكتوك، وإن زادت النسبة بالريف عن 

الأقدام توفتَاً للنفقات أو حتُ تقتًب الوحدة  الحضر، كما يذىب لضو الثممن ستَاً على
الاجتماعية من لزل سكنو، ويستخدم البعض وسائل أخرى مثل الدرجات النارية وبعض وسائل 

 0النقل الخاصة
 0المبحث الخامس: بعض مؤشرات كفاءة الوحدات الاجتماعية بالمحافظة

لخدمات التي تقدمها أحد الأىداف يعد الوقوف على كفاءة الوحدات الاجتماعية وفعالية ا      
( أن جغرافية 98، ص0093الدهمة التي تسعى إليها جغرافية الخدمات، ويوضح )غضبان، 
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الخدمات تركز على دراسة فعالية تأثر الخدمات على السكان لدوره في برستُ وإعادة بناء الخدمة 
لى برستُ معدلات أداء الخدمة ، كما يرتبط التقييم بالاستخدام الفعال والدؤثر للخدمة والعمل ع

أن مؤشرات كفاءة  (,p.460 Clarkson,P,2006)وبالتالي زيادة فعاليتها، ويرى 
الخدمات الاجتماعية لغب أن ترتبط بالكم والكيف معاً، كما ترتبط بتقييم الدستفيدين لذذه 

( بعض مؤشرات تقييم الجمعيات الأىلية من خلال 86، ص 0099الخدمات، وقدم ) سيد، 
، وحالة الجمعيات وعدد الدستفيدين، وقد حدد الباحث بعض 0نسمة/جمعية، وجمعية/ كم

 شرات التي يمكن من خلالذا التعرف على الكفاءة منها:الدؤ 
 0( نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان بمراكز المحافظة5-1)

لا شك أن نصيب الوحدة الاجتماعية من السكان ينعكس على كفاءتها، فضغط السكان       
الدقدمة  على الوحدات الاجتماعية وارتفاع نصيبها منهم من شأنو التأثتَ على الخدمات

نصيب  (,p.438 Nagle,G,2003)للمستفيدين من حيث الكم والنوع، كما وضعت 
 0الفرد من الخدمات الاجتماعية ضمن مؤشرات التنمية

ويرتفع نصيب الوحدة الاجتماعية من السكان بالمحافظة عن الدتوسط القومي، حيث بلغ        
نسمة/ وحدة  39969بل نسمة/ وحدة مقا 36066نصيب الوحدة من السكان في مصر

صنفت لزافظات مصر وفق نصيب الوحدة الاجتماعية من السكان عام و ، 0099بالمحافظة عام 
 إلى: 0099
 ألف نسمة فأكثر/ وحدة  98لزافظات سجل نصيب الوحدة الاجتماعية من السكان

اجتماعية، وضمت لزافظات: الإسكندرية والبحتَة والفيوم وسوىاج وبتٍ سويف 
ألف  6028حيث جاءت الإسكندرية في الدرتبة الأولى بتُ المحافظات بدتوسط والقاىرة، 

 0نسمة/ وحدة
 ُألف نسمة/  98 -30لزافظات تراوح نصيب الوحدة الاجتماعية من السكان بت

وحدة اجتماعية، وضمت لزافظات: الدنوفية والقليوبية والدنيا وأسيوط والغربية وكفر 
فية في الدرتبة الحادية عشرة من حيث نصيب الشيخ والدقهلية، حيث جاءت الدنو 

 0الوحدة الاجتماعية من السكان
  ُألف نسمة/  30 -98لزافظات تراوح نصيب الوحدة الاجتماعية من السكان بت

 0وحدة، وضمت لزافظات مطروح وقنا والإسماعيلية والشرقية ودمياط وبورسعيد
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 ألف نسمة/ وحدة،  98لزافظات الطفض نصيب الوحدة الاجتماعية من السكان عن
وضمت لزافظات الوادي الجديد وشمال سيناء وجنوب سيناء وأسوان والسويس ودمياط 

نسمة/ وحدة،  3900والبحر الأحمر، وجاءت جنوب سيناء في الدرتبة الأختَة بدتوسط 
من السكان بالإسكندرية وجنوب  أي أن التفاوت بتُ نصيب الوحدة الاجتماعية

ضعفاً) من حساب الباحث اعتماداً على بيانات الجهاز الدركزي  9829سيناء يعادل 
،  0099، وبيانات وزارة التضامن الاجتماعي 0099للتعبئة العامة والإحصاء، 

  0بيانات غتَ منشورة(
دورىا في خدمة المجتمع وإذا كانت الوحدات الاجتماعية تستهدف خدمة السكان في إطار       

المحلي، فإن العلاقة بتُ السكان وىذه الوحدات يمكن أن لطرج منها بنصيب الوحدة من السكان 
( وشكل 99الذي يشهد تبايناً على مستوى الريف والحضر على النحو الذي يوضحو جدول )

(99)0 
وحضر  ( التوزيع الجغرافي لنصيب الوحدات الاجتماعية من السكان بريف11جدول )

 2019المحافظة عام 

 الدراكز
سكان نسمة/ وحدة 

 ريفال
نسمة/ وحدة 

 ضرسكان الح
 نسمة/ وحدة جملة

 السكان

نسبة الالضراف عن 
نصيب الوحدة  
من السكان 

 بالمحافظة
شبتُ 
 الكوم

8398020 7987927 8988823 
98927 

 8927 0388326 8630620 0980626 الباجور
 99920 9697929 8866828 9888923 أشمون
بركة 
 السبع

0698820 9883620 0899029 
7929 

 8928 3008923 6987320 0930729 تلا
 90920 9390328 6803920 3989926 الشهداء
 90929 9999027 8879620 3989629 قويسنا
 90820 9989320 6077723 3669720 منوف

 99028 9980320 3997628 8700928 السادات
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  3996920 8938329 3608827 الجملة
الدصدر: مديرية التضامن الاجتماعي بالدنوفية، ومركز الدعلومات ودعم ابزاذ القرار بالدنوفية، بيانات غتَ 

 0 0099منشورة، 

 
( التوزيع الجغرافي لنصيب الوحدات الاجتماعية من السكان بريف وحضر 11شكل )

 2019عام  المحافظة
 ويتبتُ من الجدول والشكل السابقتُ ما يلي:     

  تفوق نصيب الوحدة الاجتماعية بالحضر على الريف، ففي حتُ بلغ متوسط نصيبها
ألف نسمة/ وحدة بالريف،  3620ألف نسمة/ وحدة؛ لصده قد بلغ  8923بالحضر 

في ظل تباين العلاقة بتُ سكان الريف والحضر وعدد الوحدات الاجتماعية بكل 
 0منهما
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  ألف  98تباين نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان بريف المحافظة، حيث سجل
نسمة فأكثر/ وحدة في مراكز السادات وشبتُ الكوم وأشمون، الأمر الذي يعكس 

ألف  98 -30الضغط على الوحدات الاجتماعية بهذه الدراكز، كما تراوح بتُ 
ألف نسمة/ وحدة  30والطفض عننسمة/وحدة، بدراكز الشهداء وقويسنا ومنوف، 

بباقي الدراكز، وسجل مركز الباجور أقل الدراكز في نصيب وحداتو من السكان بدتوسط 
ألف نسمة/ وحدة، أي أن الفرق بتُ أعلى الدراكز وأقلها في نصيب الوحدات  0928

%، الأمر الذي يوضح التفاوت الدكاني الكبتَ بتُ 07929من السكان سجل
 0الدراكز

  ألف  60نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان بحضر المحافظة، حيث سجلتباين
 – 80نسمة فأكثر/ وحدة بدراكز شبتُ الكوم ومنوف والشهداء وتلا، كما تراوح بتُ

ألف نسمة/وحدة  80ألف نسمة بدراكز الباجور وأشمون وقويسنا، والطفض عن 60
 أعلى الدراكز ) شبتُ بدركزي السادات وبركة السبع، حيث بلغت نسبة الددى بتُ

%، وىذا يوضح التفاوت في نصيب الوحدات 080الكوم( وأقلها ) السادات( 
 0الاجتماعية من السكان وانعكاس ذلك على معدل خدمتها

  شهد نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان تبايناً بتُ مراكز المحافظة، حيث سجل
 98 -30ون، كما تراوح بتُ ألف نسمة فأكثر/ وحدة بدركزي شبتُ الكوم وأشم 98

 30ألف نسمة/وحدة بدراكز السادات ومنوف وقويسنا والشهداء وتلا، والطفض عن
 0ألف نسمة/وحدة بدركزي الباجور وبركة السبع

  تباينت نسبة الضراف نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان بالدقارنة بدتوسط
قابل الطفاضها إلى %، م98927المحافظة، حيث ارتفعت في شبتُ الكوم إلى 

 0% في الباجور، وجاءت باقي الدراكز بتُ ىذين الدركزين8927
وجاءت لزافظة الدنوفية في الدرتبة الحادية عشرة بتُ المحافظات الدصرية من حيث الضغط على      

الوحدات الاجتماعية بها، لذا ينبغي إنشاء الدزيد من الوحدات الاجتماعية بالمحافظة من أجل 
 0الضغط على الوحدات القائمةبزفيف 

 0( نصيب الوحدة الاجتماعية من المستفيدين بالمحافظة5-2)
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يمثل نصيب الوحدة من الحالات الدستفيدة من خدمات الضمان الاجتماعي أحد الدؤشرات       
الدهمة لقياس كفاءة الوحدات الاجتماعية، حيث تعكس الضغط على الوحدات من ناحية، كما 

فادة السكان من خدمات ىذه الوحدات من ناحية أخرى، ويتباين نصيب تعكس مدى است
 0(90الوحدات الاجتماعية من الدستفيدين بدراكز المحافظة، كما يوضح جدول )

( التوزيع الجغرافي لنصيب الوحدات الاجتماعية من الحالات المستفيدة من 12جدول )
 2019الضمان الاجتماعي بريف وحضر المحافظة عام 

 اكزالدر 
/ مستفيد
وحدة 
 بالريف

/ وحدة مستفيد
 بالحضر

/ مستفيد
وحدة بجملة 

 لمحافظة

نسبة الالضراف عن 
نصيب الوحدة من 
الحالات الدستفيدة 

 بالمحافظة
 93929 93820 90920 83923 شبتُ الكوم

 90020 33820 30926 80920 الباجور
 9928 30628 07620 88020 أشمون

 9326 99828 99829 98020 بركة السبع
 90620 38920 33623 88920 تلا

 90328 39720 38923 39720 الشهداء
 9029 30827 39328 08820 قويسنا
 99828 39829 36929 89927 منوف

 90827 90020 66620 97920 السادات
 93929 33920 39929 90629 الجملة

الدعلومات ودعم ابزاذ القرار الدصدر: مديرية التضامن الاجتماعي بالدنوفية، ومركز 
 0 0099بالدنوفية، بيانات غتَ منشورة، 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:      
  مقابل 0099مستفيداً/ وحدة عام  907بلغ نصيب الوحدة الاجتماعية بالريف

مستفيداً / وحدة بالحضر، أي أن نصيب الوحدة من الدستفيدين بالريف يبلغ  399
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نصيبها بالحضر، لشا يؤشر على زيادة الضغط على الوحدات بالريف % من 939لضو 
 0من ناحية، وحاجة الريف لدا تقدمو ىذه الوحدات من ناحية أخرى

  000تباين نصيب الوحدة الاجتماعية بالحضر بتُ الدراكز، حيث سجل أقل من 
سنا مستفيداً / وحدة بقوي 900-000مستفيداً / وحدة بتلا والسادات، وتراوح بتُ 

مستفيداً فاكثر بباقي الدراكز، حيث سجلت أشمون  900والشهداء، بينما سجل 
مستفيداً/ وحدة، وتبدو حدة التفاوت بتُ الدراكز التي بلغت  880أعلاىا بدتوسط 

 0% بتُ أشمون وبركة السبع368
  حالة / وحدة  300تباين نصيب الوحدة الاجتماعية بالريف، حيث سجلت أقل من

مستفيداً/ وحدة بالباجور وتلا  900 -300السبع، وتراوحت بتُ  بأشمون وبركة
مستفيداً فأكثر بالسادات وشبتُ الكوم،  900والشهداء وقويسنا ومنوف، وسجلت 

 0% بتُ أعلى الدراكز وأقلها989ويبدو التفاوت بتُ الدراكز الذي سجل 
  300تباين نصيب الوحدة الاجتماعية بجملة المحافظة، حيث سجل أقل من 

مستفيداً/ وحدة بدراكز أشمون  380 -300مستفيداً/ وحدة ببركة السبع، وتراوح بتُ
مستفيداً فاكثر بدراكز السادات ومنوف وتلا وشبتُ  380والباجور وقويسنا، وسجل 

 0الكوم
ويتضح لشا سبق تباين الضغط على الوحدات الاجتماعية وتباين نصيب ىذه الوحدات من       

ؤشر على الضغط على الوحدات ببعض الدراكز وىذا يتطلب إنشاء بعض الدستفيدين لشا ي
الوحدات بالدناطق التي تعاني ضغطاً عليها، لأن بزفيف الضغط على الوحدات من شأنو 

 0الانعكاس على كفاءة الخدمات التي تقدمها
 0( نصيب الوحدات الاجتماعية من النواحي بالمحافظة5-3)

ية أقاليمها المحلية التي تقع في دائرة نفوذىا، ففي حالة عدم وجود بزدم الوحدات الاجتماع      
وحدة اجتماعية بالقرية بسثل القرية الأم الوجهة الرئيسة للسكان من أجل الحصول على الخدمات 
الاجتماعية، وفي بعض الأحيان بزدم بعض الوحدات الاجتماعية بالددن الظهتَ الريفي القريب 

الوحدات الاجتماعية من النواحي باعتباره دليلًا على الضغط على  منها، لذا يتباين نصيب
الخدمات الاجتماعية التي تقدمها ىذه الوحدات، بجانب الوزن السكاني لدناطق خدمة ىذه 
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الوحدات الاجتماعية، ويتباين نصيب الوحدات الاجتماعية من النواحي بالمحافظة على النحو 
 0(90( وشكل )93الذي يوضحو جدول )

( التوزيع الجغرافي لنصيب الوحدات الاجتماعية من النواحي بالمحافظة عام 13جدول )
2019 

وحدة /  الدراكز
 ريفبالناحية 

نسبة الالضراف 
عن متوسط 
نصيب الوحدة  
من النواحي 

 بالمحافظة

وحدة/ 
من ناحية 

 جملة
 النواحي

نسبة الالضراف 
عن متوسط 

نصيب الوحدة  
من النواحي 

 بالمحافظة
 90028 329 99726 920 شبتُ الكوم

 9929 028 8629 029 الباجور
 90929 329 9923 329 أشمون

 6627 020 6928 029 بركة السبع
 90020 327 99820 329 تلا

 99627 328 99329 329 الشهداء
 93629 929 90823 929 قويسنا
 7323 020 7829 027 منوف

 9927 028 99729 820 السادات
  320  329 الجملة

الدصدر: من حساب الباحث اعتماداً على بيانات: مديرية التضامن 
 0الاجتماعي بالدنوفية، ومركز الدعلومات ودعم ابزاذ القرار بدحافظة الدنوفية
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( التوزيع الجغرافي لنصيب الوحدات الاجتماعية من النواحي بالمحافظة عام 12شكل )

2019 
 ويتبتُ من الجدول والشكل السابقتُ ما يلي:     

  ناحية/ وحدة،  329بلغ نصيب الوحدات الاجتماعية بريف المحافظة من النواحي
ويتباين ىذا الدعدل في ظل تباين العلاقة بتُ عدد الوحدات وعدد النواحي بالدراكز، 

راوح بتُ نواحي فأكثر/ وحدة في شبتُ الكوم وقويسنا والسادات، وت 9حيث سجل 
نواحي/وحدة في أشمون وتلا والشهداء، والطفض عن ثلاث نواحٍ/ وحدة في بركة  3-9

  0السبع والباجور ومنوف
  تباينت نسبة الالضراف عن متوسط نصيب الوحدة الاجتماعية من النواحي بريف

% بدراكز السادات وقويسنا وشبتُ الكوم وتلا 900المحافظة، حيث ارتفعت عن 
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% في باقي الدراكز، حيث سجل مركز بركة 900ابل الطفاضها عن والشهداء، مق
 0% سجلها مركز السادات99729% فقط مقارنة بنحو 6928السبع 

  نواحي/ وحدة، وارتفع  3بلغ نصيب الوحدات الاجتماعية بجملة نواحي المحافظة
الدتوسط في خمسة مراكز عن متوسط المحافظة مقابل الطفاضو عن الدتوسط العام 

 0حافظة بباقي الدراكزللم
  ارتفعت نسبة الالضراف عن الدتوسط العام لنصيب الوحدات الاجتماعية من جملة

النواحي بخمسة مراكز ىي: قويسنا والشهداء وتلا وشبتُ الكوم، مقابل الطفاضها في 
 0باقي الدراكز

الوحدات  ويعكس نصيب الوحدات الاجتماعية من النواحي بالمحافظة الضغط الكبتَ على       
معظم الدراكز، ويمكن بدلالة ىذا الدؤشر إعداد خطة زيادة الوحدات الإنشائية في الدناطق التي 

 0يتزايد الضغط بها على الوحدات القائمة وتتعدد القرى التي بزدمها
 
 0( معدل تباعد الوحدات الاجتماعية بمراكز المحافظة5-4)

ظة وعدد وحدات الخدمة الاجتماعية بها على انعكست العلاقة بتُ مساحة مراكز المحاف     
معدل تباعد الوحدات الاجتماعية الذي يتم حسابو من خلال قسمة الجذر التًبيعي لدساحة 

، حيث بلغ الدعدل 920796الدراكز على عدد الوحدات الاجتماعية بكل مركز وضرب الناتج في 
ن قبل طالبي الخدمة للحصول كم، وىذا الدعدل يعكس وجود مسافة مقطوعة م  829بالمحافظة 

عليها، الأمر الذي يتطلب زيادة عدد الوحدات الاجتماعية من أجل تقليص الدسافة الدكانية 
 0والزمانية والتكلفة التي يدفعها السكان من أجل الوصول إلى ىذه الوحدات

 ويتباين معدل تباعد الوحدات الاجتماعية بدراكز المحافظة على النحو التالي:      
 كم فأكثر، وضمت مركز السادات الذي يتسم   96مراكز سجل معدل تباعد وحداتها

باتساع مساحتو، والطفاض عدد وحداتو، والطفاض كثافتو السكانية والعمرانية وحداثة 
 0تعمتَه بالدقارنة بباقي مراكز المحافظة

  ُكم، وضمت شبتُ الكوم وأشمون   96 -9مراكز يتًاوح معدل تباعد وحداتها بت
 0لشهداء ومنوف وقويسناوا
  كم، وبسثل ذلك في مركزي الباجور وبركة   9مراكز الطفض معدل تباعد وحداتها عن

 0السبع
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وسجلت علاقة ارتباط عكسية قوية بتُ عدد وحدات الخدمة الاجتماعية ومعدل التباعد      
دل التباعد ، كما سجلت علاقة ارتباط طردية قوية بتُ مع0270-بدراكز المحافظة بلغت درجتها

، أي أنو كلما اتسعت مساحة الدراكز كلما زادت معدلات 0298ومساحة الدراكز بلغت درجتها 
تباعد وحداتها الاجتماعية، لذا ينبغي إنشاء الدزيد من الوحدات الاجتماعية بالدراكز التي تشهد 

توفتَاً للتكلفة زيادة معدلات التباعد بتُ وحداتها خصوصاً مركز السادات تيستَاً على السكان و 
 0التي يتحملونها في الانتقال من أماكن إقامتهم إلى الوحدات الاجتماعية

 0( كثافة الوحدات الاجتماعية ونصيبها من المساحة بالمحافظة5-5)
تعد دراسة كثافة وحدات الخدمة الاجتماعية على جانب كبتَ من الألعية، وتباينت كثافة       

 02003، حيث سجلت 0099الوحدات الاجتماعية على مستوى المحافظات الدصرية عام 
كمتوسط للجمهورية، وإذا كانت الكثافة السابقة كثافة نظرية لا تعبر عن الواقع؛ فإن   0وحدة/ كم
، حيث تباينت 0وحدة/كم 0209لحقيقية للوحدات الاجتماعية بالدناطق الدأىولة بلغتالكثافة ا

 ىذه الكثافة بتُ المحافظات على النحو التالي :
 وضمت 0وحدة/ كم 0203لزافظات بلغت كثافة وحداتها الاجتماعية أقل من ،

 0جنوب سيناء وشمال سيناء ومطروح والإسماعيلية وبورسعيد البحتَة
  0وحدة/ كم 0206 -0203اوحت كثافة وحداتها الاجتماعية بتُ لزافظات تر ،

وضمت لزافظات كفر الشيخ والدنوفية والفيوم والوادي الجديد والدنيا وبتٍ سويف 
 0والشرقية والدقهلية والإسكندرية

 ُوضمت لزافظات 0وحدة/كم 0209–0206لزافظات تراوحت كثافة وحداتها بت ،
 0أسيوط وسوىاج وقنا والغربية

 وضمت 0وحدة فأكثر/ كم 0209افظات سجلت كثافة وحداتها الاجتماعية لز ،
لزافظات البحر الأحمر والقليوبية وأسوان والسويس والقاىرة والجيزة والأقصر ودمياط) 
من حساب الباحث اعتماداً على بيانات الجهاز الدركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 

 0، بيانات غتَ منشورة(0099 ، وبيانات وزارة التضامن الاجتماعي0099
ويعتمد حساب كثافة الوحدات على قسمة عدد الوحدات الاجتماعية على الدساحة          

، 0وحدة/ كم 0209لضو 0099بكل مركز، وقد بلغت كثافة الوحدات الاجتماعية بالمحافظة عام 
بتُ   0287 -، حيث سجلت علاقة ارتباط عكسية قوية بلغت درجتها0كم  900وحدات/ 9أو 
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كثافة الوحدات الاجتماعية ومعدل تباعدىا، أي أنو حتُ تزداد الكثافة تقل معدلات التباعد 
( 99والعكس، وقد تباينت كثافة الوحدات الاجتماعية بتُ مراكز المحافظة ، كما يوضح جدول )

 ( على النحو التالي:93وشكل )
  وضمت مركزا 0ة/ كموحد 0207مراكز الطفضت كثافة الوحدات الاجتماعية بها عن ،

 0قويسنا والسادات
  ُ0وحدة/ كم 0208 – 0207مراكز تراوحت كثافة الوحدات الاجتماعية بها بت ،

 0وضمت مراكز منوف وتلا وأشمون وشبتُ الكوم والشهداء
  وبسثل ذلك 0وحدة فأكثر/ كم 0208مراكز سجلت كثافة الوحدات الاجتماعية بها ،

 0في مركزي الباجور وبركة السبع
وسجلت علاقة ارتباط عكسية بتُ كثافة الوحدات الاجتماعية ونصيبها من الدساحة بلغت        
، أي أنو حتُ تنخفض كثافة الوحدات يرتفع نصيب الوحدة الاجتماعية من 0289-درجتها

الدساحة والعكس، فمن الدفتًض وجود علاقة ارتباط طردية بتُ عدد الوحدات الاجتماعية 
لكن ىذا لم لػدث في الواقع، حيث سجلت علاقة ارتباط عكسية بلغت ومساحة الدراكز 

 0بتُ عدد الوحدات الاجتماعية ومساحة الدراكز 0289 -درجتها
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( كثافة الوحدات الاجتماعية ونصيبها من المساحة الكلية ومعدل تباعدىا 14جدول )
 2019وتوطنها بمراكز المحافظة عام 

 كثافة الوحدات الدراكز
 0وحدة/ كم

نصيب الوحدة 
الاجتماعية من 

 /الدساحة كم مربع
 وحدة 

معدل 
 معامل التوطن كم  التباعد

 0286 920 9820 0207 شبتُ الكوم
 9290 329 928 0290 الباجور
 0279 929 9626 0206 أشمون

 9298 328 9027 0209 بركة السبع
 9203 920 9828 0206 تلا

 0277 927 9920 0208 الشهداء
 0289 928 9720 0206 قويسنا
 0280 929 9929 0207 منوف

 0278 9628 09329 0200 السادات
  829 0029 0209 الجملة

الدصدر: من حساب الباحث اعتماداً على بيانات مديرية التضامن الاجتماعي بالدنوفية، 
 0وبيانات مركز الدعلومات ودعم ابزاذ القرار بالدنوفية، بيانات غتَ منشورة
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 2019( كثافة الوحدات الاجتماعية ومعدل تباعدىا بمراكز المحافظة عام 13شكل )

ويرتبط بكثافة الوحدات الاجتماعية بدراكز المحافظة نصيب الوحدة الاجتماعية من        
الدساحة، الذي يعتمد على قسم مساحة كل مركز على عدد وحداتو الاجتماعية، حيث سجل 

/ وحدة كمتوسط للمحافظة، وتباين بتُ مراكز المحافظة  0كم  0029نصيب الوحدة من الدساحة 
 ( على النحو التالي:99كما يوضح شكل )

  وحدة، 0كم  98مراكز الطفض فيها نصيب الوحدة الاجتماعية من الدساحة عن /
 0وضمت الباجور وبركة السبع ومنوف

  ُوحدة، 0كم  97 - 0كم  98مراكز تراوح نصيب الوحدة الاجتماعية من الدساحة بت /
 0وضمت مراكز شبتُ الكوم وأشمون وتلا

  فأكثر/ وحدة، وبسثل  0كم  97الاجتماعية من الدساحة مراكز سجل نصيب الوحدة
 0ذلك في مراكز السادات وقويسنا والشهداء
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/ 0كم  09329وسجل نصيب الوحدة الاجتماعية من الدساحة بالكلية مركز السادات       
% من مساحة المحافظة، والطفاض عدد 39وحدة، في ظل اتساع مساحتو التي ضمت لضو 

% فقط من وحدات المحافظة، وإذا وضعنا في الاعتبار 327لتي ضمت وحداتو الاجتماعية ا
 0/ وحدة0كم  008الدساحة الدستغلة بالدركز فقط؛  سينخفض نصيب الوحدة من الدساحة إلى 

 

 
( نصيب الوحدات الاجتماعية من المساحة الكلية بمراكز المحافظة عام 14شكل )

2019 
 0ت الاجتماعية بالمحافظة( معامل التوطن ودليل التركز للوحدا5-6)
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العلاقة بتُ نسبة عدد الوحدات للوحدات الاجتماعية بالمحافظة  يفسر معامل التوطن       
الاجتماعية ونسبة السكان بكل مركز، حيث تباينت نسبة عدد الوحدات الاجتماعية عن نسبة 

الباجور وبركة السبع وتلا السكان في بعض الدراكز، لذا فقد ارتفعت قيمة معامل التوطن في مراكز 
عن الواحد الصحيح، مقابل الطفاضها عن الواحد الصحيح في باقي الدراكز، ويلاحظ أن ىذه 
الدراكز شهدت الطفاض نسبة السكان بها عن نسبة الوحدات الاجتماعية، في الدقابل فإن مراكز 

بة السكان عن نسبة عدد بركة السبع وتلا والباجور التي ارتفع بها معدل التوطن ارتفعت بها نس
 0الوحدات الاجتماعية

كما أن دليل تركز الوحدات الاجتماعية لو ألعيتو الجغرافية والتخطيطية، حيث يوضح دليل          
عدم التوازن بتُ نسبة كل مركز من السكان ونسبتو من عدد الوحدات الاجتماعية، حيث التًكز

كس وجود تباين بتُ نسبة عدد السكان ونسبة ، وىذه القيمة تع829سجلت قيمة دليل التًكز
، الأمر الذي يتطلب ضرورة التدخل 0099عدد الوحدات الاجتماعية بدراكز المحافظة عام 

 0لإحداث التوازن بتُ أعداد السكان والوحدات الاجتماعية بالمحافظة
 0( خصائص مواقع الوحدات الاجتماعية بمنطقة الدراسة5-7)

لجغرافية للخدمات على إدراك التوزيعات الجغرافية ومدى تباينها من موقع تقوم الدراسة ا       
لآخر، مع الاىتمام بالدوقع وتأثتَه الفعال والتجمعات السكانية بخصائصها الدختلفة، وطرق النقل 
ووسائلو، والدسافة بتُ موقع الدنشأة الخدمية والتجمعات السكانية بخصائصها الدختلفة ، والزمن 

، ص 0098حصول على الخدمة، والعوائق التي تعرقل الإمداد بالخدمة) البغدادي، اللازم لل
086)0 

                                                           
  مركز      عدد الوحدات معامل التوطن لموحدات الاجتماعية =    عدد الوحدات الاجتماعية بكل

 الاجتماعية بالمحافظة
                                            ------------------           ÷------

------------- 
عدد السكان بكل مركز                  عدد السكان                                        

 بالمحافظة
   = ص(، حيث تشير )س( إلى نسبة عدد السكان بكل مركز ، وتشير  -ج )سم 1/2دليل التركز

)ص( إلى نسبة عدد الوحدات الاجتماعية بكل مركز، وكمما زادت القيمة دلت عمى عدم العدالة بين 
، 2002عيسى عمى إبراهيم،  نسبة توزيع السكان ونسبة عدد الوحدات الاجتماعية بكل مركز، عن :

 0، بتصرف 132ص 
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ويمثل دراسة مواقع الوحدات الاجتماعية ألعية كبتَة، لأن مواقعها تنعكس على إمكانية      
الوصول إليها، وما يرتبط بو من مسافة زمنية ومكانية وتكاليف انتقال، وتزداد ألعية دراسة الدوقع 

% من 0926 أن لضو ثلثي عدد النواحي لا يوجد بها وحدات اجتماعية، فبالنسبة للريف تقع في
% 926% من الوحدات بقرى أخرى لراورة، ويقع 7027الوحدات بالقرية ذاتها، بينما تقع 

بددينة لراورة، أي أن أكثر من ثلاثة أرباع الدستفيدين يذىبون إلى خارج قراىم من أجل الحصول 
مات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية، وما يرتبط بذلك من تكلفات اقتصادية على الخد

واجتماعية، وبالنسبة للحضر فإنو مغطى بالوحدات الاجتماعية بالكامل، وبصورة إجمالية فإن 
أكثر من نصف الدستفيدين يذىبون خارج لزل إقامتهم من أجل الحصول على الخدمات التي 

   0ة تقدمها الوحدات الاجتماعي
وتتباين مواقع الوحدات الاجتماعية بدنطقة الدراسة، حيث يقع لضو ربعها على طريق رئيس،      
%( منها لا يقع على 9729% على طريق فرعي، كما أن لضو نصف ىذه الوحدات )09ولضو 

طريق، لشا لغعل الدستفيد صعوبة في الوصول إليها سواء بالسيارات الخاصة أو بغتَىا من وسائل 
% من الوحدات بالدور الأرضي، لشا 0027لنقل، وتتباين ىذه النسبة بتُ الريف والحضر، وتقع ا

% بالدور الأول 8827يسهل من دخول كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة لذا، بينما يقع 
% بالدور الثاني، وتتباين ىذه النسب بتُ الريف والحضر، فغالبية وحدات الريف تتألف 0926و

على الأكثر بعكس بعض وحدات الحضر التي تزيد بها عدد الأدوار لتضمنها بعض  من دورين
 0الأنشطة غتَ الدوجودة بوحدات الريف

% من الوحدات الاجتماعية داخل الكتلة العمرانية، وتزيد نسبتهم بالحضر إلى 9929ويقع      
لة % من ىذه الوحدات خارج الكت8829% بالريف، بينما يقع3729% مقابل 6028

العمرانية، لشا يسبب زيادة الدسافة الزمنية والدكانية التي يقطعها الدستفيدون للوصول إلى ىذه 
 0الوحدات

 0( حالة الوحدات الاجتماعية بالمحافظة5-8)
تعد دراسة حالة الوحدات الاجتماعية من الدؤشرات الدهمة لكفاءة ىذه الوحدات، حيث       

تَ من الوحدات بالمحافظة ، حيث بلغت نسبة الوحدات التي تم توضح البيانات الدتاحة قدم الكث
، وتم 9978 -9980% في الفتًة 07%، كما تم إنشاء لضو 09لضو  9980إنشاؤىا قبل 

، 0000% من الوحدات بعد عام 99، وتم إنشاء 0000 -9978% في الفتًة 30إنشاء 
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ديد أو ترميم لأن بنيتها الأساسية وىذا يؤكد أن نسبة كبتَة من الوحدات في حاجة إلى إحلال وبذ
صارت غتَ مناسبة في ظل معاناة العديد من الوحدات من تردي البنية الأساسية بها، مثل 

، ومن 9980وحدات كفر القرينتُ وبهناي ومناوىلة وبي العرب وقشطوخ التي تم إنشاؤىا قبل 
 0الوحدات الحديثة بالمحافظة عرب الرمل ومنشأة سلطان والبرانية 

وفي الوقت الذي حددت فيو الدعايتَ التخطيطية للوحدات الاجتماعية بأن الدساحة الدبنية       
/ وحدة الحد الأدنى 0م 900/ وحدة الحد الدرغوب فيو بزطيطياً، و0م 978لغب أن بسثل لضو

%( تقل 90للمساحة، فإن عدداً كبتَاً من الوحدات يقتًب من خمسي عدد الوحدات )
مثل عرب  0م 900، كما أن بعض الوحدات الطفضت مساحتها عن  0م 978مساحتو عن 

الرمل، ولا شك أن صغر مساحة الوحدات ينعكس على الدتاحة للفرد وعلى دورة التهوية وغتَىا 
 0من العوامل التي تنعكس على الدور الذي تقوم بو ىذه الوحدات

وتتعدد طرق حيازة الوحدات الاجتماعية بالمحافظة، ما بتُ الوحدات الدؤجرة والوحدات        
% منها مؤجر 3820الدملوكة والوحدات التي تم استضفتها في مباني تابعة لدؤسسات أخرى، لكن 

، لشا يسبب مشكلات في التحديث والتطوير، كما أن غالبية الوحدات برتاج إلى أبواب وشبابيك 
ماية المحتويات والدستندات الدوجودة بها، ويضاف غلى ما سبق عدم وجود خط تليفون ثابت في لح

العديد من الوحدات وتدني حالة الدرافق بها، كما تباينت الوحدات وفق موقفها من التطوير كما 
(، ويتضح منهما أن نسبة لزدودة من الوحدات الاجتماعية تم 98( وشكل )99يوضح جدول )

% لم يتم تطويرىا، ورغم وجود خطط لتطوير بعض 8026% مقابل 9729ا بلغت نسبتهاتطويرى
الوحدات إلا أن نقص الدوارد اللازمة حال دون تطويرىا، وحازت مراكز شبتُ الكوم وأشمون 
والباجور والشهداء وقويسنا على النسبة الأكبر من عدد الوحدات التي تم تطويرىا، مقابل نسب 

راكز، بينما سجلت مراكز منوف وأشمون والباجور النسبة الأكبر من الوحدات لزدودة لباقي الد
 غتَ الدطورة، لكن
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( التوزيع النسبي للوحدات الاجتماعية وفق موقفها من التطوير بالمحافظة عام 14جدول )
2019 0 

 الدراكز
 عدد نسبة

الوحدات 
 ةالدطور 

 عدد نسبة
غتَ الوحدات 

 ةالدطور 

 عدد الوحدات نسبة
 ةالدطور 

 عدد نسبة
غتَ الوحدات 

 ةالدطور 
 7820 0820 9020 9828 شبتُ الكوم

 8029 9726 9826 9828 الباجور
 7728 0020 9826 0929 أشمون

 9029 929 9929 823 بركة السبع
 9927 823 9020 823 تلا

 6028 3728 826 9828 الشهداء
 8323 9627 9929 9028 قويسنا
 9323 627 9826 823 منوف

 7820 0820 323 823 السادات
 8026 9729 90020 90020 الجملة

من حساب الباحث اعتماداً على بيانات مركز معلومات مديرية التضامن الاجتماعي 
 0 0099بالدنوفية، بيانات غتَ منشورة، 
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( التوزيع النسبي للوحدات الاجتماعية وفق موقفها من التطوير بالمحافظة عام 15شكل )

2019 0 
 ويمكن تقسيم  نسبة الوحدات الاجتماعية الدطورة من جملة عدد الوحدات بالدراكز إلى :       
 من عدد وحداتها، وبسثل ذلك في 90مراكز الطفضت نسبة الوحدات الدطورة بها عن %

 0مراكز تلا وبركة السبع ومنوف
  ُمركزا الباجور % ، وضمت 00 -90مراكز تراوحت نسبة الوحدات الدطورة بها بت

 0وقويسنا
  فأكثر من عدد وحداتها، وضمت 00مراكز سجلت بها نسبة الوحدات الدطورة %

 0السادات والشهداء وأشمون وشبتُ الكوم
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ولا شك أن نسبة الوحدات الدطورة، وحالة الوحدات، وبنيتها الأساسية ومرافقها، ومساحتها      
ومات ودرجات رضا الدستفيدين عنها كلها مؤشرات وطبيعة ملكيتها، واتصالذا بتكنولوجيا الدعل

 0تعكس كفاءة ىذه الوحدات 
المبحث السادس: درجات رضا المستفيدين عن الخدمات التي تؤديها الوحدات 

 0الاجتماعية بالمحافظة
يعد التعرف على كفاءة الخدمات التي تؤديها الوحدات الاجتماعية ورضا الدستفيدين عنها       

لدهمة لتفعيل دور ىذه الخدمات؛ لأن رضا الدستفيد عن الخدمات الدقدمة لغعل من الأمور ا
الخدمة أكثر فاعلية، بعكس إذا كان العميل غتَ راضٍ عما يقدم من خدمات، فإن ىذه 

 0الخدمات تفقد فاعليتها 
ولغب أن يركز الضمان الاجتماعي على فعالية الخدمات التي يقدمها للفئات الفقتَة والدهمشة 

(، كما 986، ص 0098بالمجتمع من أجل تلبية وإشباع احتياجاتهم الدختلفة) عبد الراضي، 
لغب الاىتمام بقياس كفاءة الخدمات الاجتماعية من خلال التًكيز على معدلات الأداء 
والإنتاجية والوقت، والاىتمام كذلك بقياس الفعالية التي ترتبط بددى قدرة الخدمة على إشباع 

، 0006فيدين وحل الدشكلات الاجتماعية )طلعت مصطفى السروجي وآخرين، حاجات الدست
يمكن تناول درجات رضا الدستفيدين عن الوحدات الاجتماعية ، بتصرف(، و 9988ص 

 والخدمات التي تؤديها على النحو التالي :
 0( درجات رضا المستفيدين عن مواقع الوحدات الاجتماعية وإمكانية الوصول إليها6-1)

(، 96تتباين درجات رضا الدستفيدين عن مواقع الوحدات الاجتماعية التي يوضحها شكل )      
% أنو متوسط، بينما 9829% أنو جيد، ويرى 07% أن الدوقع لشتاز، ويرى 9726حيث يرى 

% أن الدوقع غتَ مناسب، فبعض الوحدات اختارت بعض الدساكن الدؤجرة في بعض 3926يرى 
تَىا بأسعار رمزية، بغض النظر عن موقعها وسهولة الوصول إليها، الأمر الشوارع التي يتم تأج

الذي يتطلب الاىتمام بدواقع الوحدات الاجتماعية الدزمع إنشائها، بحيث تكون في مواقع متميزة 
 0يسهل الوصول إليها من قبل الدستفيدين
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% 8027ويرتبط بدرجات الرضا عن مواقع الوحدات إمكانية الوصول إليها، حيث أوضح       

من عينة الدراسة الطفاض درجات رضاىم عن إمكانية الوصول إلى الوحدات الاجتماعية، وتزيد 
س العينة درجات رضا متوسطة،  ىذه النسبة بالريف بصورة واضحة عن الحضر، كما أبدى خمم

ع لدرجات الرضا الدمتازة والجيدة، وىذا يتطلب ابزاذ مواقع أفضل عند إنشاء مقابل لضو الرب
 0الوحدات الاجتماعية الجديدة برقق إمكانية وصول عالية

( درجات رضا المستفيدين عن عدد الخدمات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية 6-2) 
 0ونوعيتها بمنطقة الدراسة

من الخدمات للمستفيدين، وقد تباينت درجات رضاىم  تقدم الوحدات الاجتماعية عديد      
% 9827% جيدة، ويراىا 9928% من الدستفيدين أنها لشتازة، ويراىا9923عنها، حيث يرى

متوسطة، بينما يراىا لضو ثلاثة أخماس الدستفيدين أنها منخفضة، وتزيد نسبة عدم الرضا بالريف 
عن عدد الخدمات الدتاحة، ويتطلب من  عن الحضر، وىذا بلا شك يعكس حالة من عدم الرضا

  0وزارة التضامن الاجتماعي توسيع عدد الخدمات لتتناسب مع احتياجات الدستفيدين

شكل )16( الوزن النسبً لدرجات رضا المستفٌدٌن عن موقع الوحدات الاجتماعٌة بمنطقة الدراسة0
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ولا يتوقف الأمر على تدني درجات الرضا عن عدد الخدمات التي تقدمها الوحدات       
% 8929تي يراىا لضو الاجتماعية بدنطقة الدراسة، بل إن الأمر امتد إلى نوعية ىذه الخدمات ال

% بالحضر، بينما يرى لضو نصف 3629% مقابل 8626أنها منخفضة، وتزيد في الريف إلى 
 0(97الدستفيدين أنها لشتازة وجيدة ومتوسطة بنسب متقاربة، كما يوضح شكل )

  
 
 0( درجات رضا المستفيدين عن المبالغ المصروفة بالوحدات الاجتماعية 6-3)

تتسم قيمة الدبالغ الدصروفة من قبل الوحدات الاجتماعية بدحدوديتها سواء كانت معاشات       
أو مساعدات وإعانات وغتَىا، رغم برسنها عن السنوات الداضية، وىذا انعكس على درجات 

(، الذي يتبتُ منو أن أكثر من نصف الدستفيدين 98رضا الدستفيدين عنها التي يوضحها جدول)
% لشتازة وجيدة، ويتباين 0827% متوسطة، بينما يراىا 0029ه الدبالغ ضعيفة، كما يراىايرون ىذ

الوزن النسبي لدرجات الرضا عن الدبالغ الدصروفة بتُ الريف والحضر، حيث ترتفع نسبة درجات 
الرضا الضعيفة بالريف بصورة واضحة عن الحضر، في ظل تباين الدستوى الدعيشي من ناحية، 

 0الريف للدعم بكافة صوره من ناحية أخرى وحاجة سكان

جدول )17( الوزن النسبً لدرجات رضا المستفٌدٌن عن نوعٌة الخدمات بمنطقة الدراسة0
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( الوزن النسبي لدرجات رضا المستفيدين عن المبالغ المصروفة بالوحدات 15جدول )
 0الاجتماعية بمنطقة الدراسة

درجات الرضا عن الدبالغ  نسبة الريف الحضرنسبة  الدتوسط
 الدصروفة

 لشتازة 9929 9929 9629
 جيدة 9329 9929 9026
 متوسطة 9826 3329 0029
 ضعيفة 8629 3826 8028

 المجموع 90020 90020 90020
 0 0099الدصدر: نتائج الدراسة الديدانية للباحث بدنطقة الدراسة، نوفمبر 

 0( درجات رضا المستفيدين عن كفاية أعداد العاملين بالوحدات الاجتماعية 6-4)
يعد العاملون بالوحدات الاجتماعية حجر الزاوية في تقدنً الخدمات، وقد تباينت درجات       

% منخفضة، وتزيد 9826رضا الدستفيدين عن كفاية أعداد العاملتُ بالوحدات، حيث يراىا لضو 
% جيدة ، 0923% متوسطة، ويراىا 9820نسبة ىذه الفئة بالريف عن الحضر، كما يراىا 

% لشتازة، وتعكس ىذه النسب ضرورة زيادة أعداد العاملتُ بالوحدات الاجتماعية 9928ويراىا 
%، بدتوسط 0629% فقط بالريف كافية، وتزيد بالحضر إلى9926بدنطقة الدراسة التي يراىا 

% فقط، أي أن لضو أربعة أخماس الدستفيدين يرون أن العاملتُ بالوحدات الاجتماعية 0923
 0أعدادىم غتَ كافية

وتبرز فئات توزيع العاملتُ بالوحدات الاجتماعية بدنطقة الدراسة أن أكثر من ثلاثة أخماس        
س الوحدات يعمل بها  8 -0الوحدات يتًاوح عدد العاملتُ بها بتُ   8عامل، كما أن لضو خمم

% من الوحدات بها عاملان فقط، ويتباين الوزن النسبي لعدد 96عمال فأكثر، بينما لضو 
 بتُ الريف والحضر، لكن ىناك مشكلة أن عملية إحلال العاملتُ الذين بلغوا سن الدعاش العاملتُ

أو تعرضوا للأمراض منخفضة للغاية، لشا جعل غالبية الوحدات تعاني نقصاً في أعداد العاملتُ 
لاسيما في ظل زيادة معدلات الطلب على ىذه الوحدات من قبل الدستفيدين، وتبتُ من العديد 

قابلات أن الكثتَ من العاملتُ غتَ حاصلتُ على دورات تدريبية ولا يرغبون في الحصول من الد
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عليها، في ظل عدم رضاىم عن الدرتبات والدزايا الدادية التي لػصلون عليها بالدقارنة ببعض الوظائف 
 0الأخرى

 0( درجات رضا المستفيدين عن بساطة الإجراءات ومدتها بمنطقة الدراسة6-5) 
ساىم بساطة الإجراءات وسهولتها من قبل مقدمي الخدمات الاجتماعية في تنفيذ العديد ت     

من الخدمات، وتقليل زمن الحصول على ىذ الخدمات، لأن تعقيد الإجراءات يمثل إىداراً لوقت 
الدستفيدين، وتقليلًا في عدد الحالات الدستفيدة والخدمات الدقدمة، وقد تباينت درجات رضا 

%( 0723ن عن تبسيط الإجراءات بدنطقة الدراسة حيث أبدى أكثر من ربع العينة )الدستفيدي
%( أبدوا درجات رضا متوسطة، مقابل لضو الخممستُ 3929درجات رضا منخفضة، ولضو الثلث)

أبدوا درجات رضا لشتازة وجيدة، وتباين الوزن النسبي لدرجات الرضا بتُ الريف والحضر، حيث 
نخفضة والدتوسطة بالريف عن الحضر بصورة واضحة، وىذا يتطلب الدزيد ترتفع درجات الرضا الد

من الرقابة من قبل الجهات الدسئولة بوزارة التضامن من أجل تبسيط الإجراءات وتسهيلها حتى 
لػصل الدستفيد على الخدمة في أقل وقت وبأيسر الطرق مراعاة لإنسانيتو وظروفو الاقتصادية 

 0والاجتماعية
تبط بتبسيط الإجراءات وسهولتها من قبل مقدمي الخدمات الاجتماعية الطفاض زمن وير        

الحصول على ىذه الخدمات، خصوصاً أن معظم الخدمات التي لػتاجها الدتًددون تعد خدمات 
(، 98ملحة وضرورية، لكن الدلاحظ تباين زمن الحصول على الخدمات، كما يوضح شكل )

فضة، وتزيد درجات الرضا الدنخفضة بالريف بصورة % درجات رضا منخ9620حيث أبدى 
واضحة عن الحضر، لشا يتطلب الدزيد من الدتابعة للوحدات الاجتماعية بالريف من أجل تقليل 
س العينة درجات رضا  زمن حصول الدستفيدين على الخدمات الدطلوبة، كما أبدى لضو خمم

تازة وجيدة، وقد سجلت علاقة ارتباط متوسطة، مقابل ثملث العينة الذين أبدوا درجات رضا لش
طردية بتُ درجات الرضا عن بساطة الإجراءات بالوحدات الاجتماعية ودرجات الرضا عن زمن 

 0 0299الحصول على الخدمات بلغت درجتها 
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ويرتبط برضا الدستفيدين عن الزمن الدستغرق في الحصول على الخدمات التي تقدمها الوحدات 

% من الدستفيدين بالريف 6029جود بعض التعقيدات الروتينية، حيث يرى الاجتماعية و 
 0% 6323مواجهتهم تعقيدات روتينية، وتزيد في الحضر إلى 

( درجات الرضا عن الحالة البنائية والبنية الأساسية بالوحدات الاجتماعية بمنطقة 6-6)
 0الدراسة

% من الدستفيدين 0920الاجتماعية أن  توضح درجات الرضا عن الحالة البنائية للوحدات      
% ضعيفة 8023% أنها جيدة، كما يراىا 0628يرونها لشتازة، وتزيد في الحضر عن الريف، ويرى 

% للحضر، لشا يؤكد أن الوحدات الاجتماعية بدنطقة 3627% مقابل 88وتزيد بالريف إلى 
الحالة البنائية لذا التي  الدراسة خصوصاً بالريف في حاجة إلى ترميم وبرديث من أجل برستُ

 0تنخفض درجات الرضا عنها بصورة واضحة
ويرتبط بالحالة البنائية للوحدات الاجتماعية البنية الأساسية التي تتوافر بها التي تتباين درجات      

(، الذي يتبتُ منو الطفاض درجات الرضا عن البنية الأساسية 99الرضا عنها كما يوضح شكل)
ماعية لاسيما بالريف الذي تزيد بو درجات الرضا الدنفضة بالدقارنة بالحضر، بالوحدات الاجت

شكل )18( الوزن النسبً لدرجات رضا المستفٌدٌن عن زمن الحصول على الخدمات بمنطقة الدراسة
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% لكل منهما على التوالي، كما سجلت درجات الرضا الدتوسطة 98% و8726بنسبة 
 0% من حملة العينة30%، أما درجات الرضا الدمتازة والجيدة فبلغت نسبتها لضو 9823

 
 0تعامل موظفي الوحدات الاجتماعية( درجات رضا المستفيدين عن طريقة 6-7)

تتباين درجات رضا الدستفيدين عن طريقة تعامل موظفي الوحدات الاجتماعية معهم، حيث     
% 09% جيدة، ويراىا 9820% لشتازة، وترتفع في الحضر عن الريف، ويراىا 0726يراىا 

عيفة، وترتفع في % ض0820متوسطة، وترتفع نسبة ىذه الفئة بالريف عن الحضر، بينما يراىا 
% من الدستفيدين يبدون درجات 88% للحضر، أي أن لضو 9627% مقابل0823الريف إلى 

رضا متوسطة وضعيفة عن طريقة تعامل موظفي الوحدات الاجتماعية معهم، الأمر الذي يتطلب 
إعطاء فرق العمل بالوحدات دورات في طريقة التعامل مع الدستفيدين، حيث أوضحت بعض 

أن الاستثمار في الإخصائيتُ الاجتماعيتُ أصبح لزدوداً، أو حتى في البنية الأساسية  الدراسات
التي تسهل عملهم وبردد مساره، فهناك نقص واضح في الاستثمار والتدريب الدخصص لذذا 

 0(999، ص 0008الجهاز الحيوي)برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي، 
 

جدول )19( التوزٌع النسبً لدرجات الرضا عن البنٌة الأساسٌة بالوحدات الاجتماعٌة بمنطقة الدراسة
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 0( درجات الرضا النهائية للمستفيدين من الوحدات الاجتماعية بمنطقة الدراسة6-8) 
تعد الرعاية الإنسانية مدخلًا أساسياً لتحقيق العدالة الاجتماعية للفقراء )سيد أحمد،      

تقييم لدرجات رضا الدستفيدين  0098وقدمت دراسة البنك الدولي عام  (،973، ص 0096
% راضي إلى حد 0929% راضي جداً، ولضو6829وكرامة في مصر، فنحو عن برنامج تكافل 

 World)غتَ راضي على الإطلاق 720% غتَ راضي إلى حد ما، ولضو 326ما، ولضو
Bank,2018,p.7)0 

بسثل درجات الرضا النهائية عن الوحدات الاجتماعية لزصلة العديد من الدؤشرات التي و        
(، الذي يتبتُ منو أن 00تُ الريف والحضر، كما يوضح شكل )سبق تناولذا، التي تتباين ب

% متوسطة، 0829% جيدة، كما يراىا 9827% يرون ىذه الوحدات لشتازة، ويراىا 3929
% يرونها ضعيفة، ويؤشر ارتفاع نسبة درجات الرضا الدتوسطة والضعيفة على أن 0723مقابل 

كافة الخدمات والاحتياجات للمستفيدين   الوحدات الاجتماعية تعمل بكفاءة متوسطة، فلم تلبي
والدتًددين للحصول على خدماتها، وترتفع نسبة درجات الرضا الدتوسطة والضعيفة بالريف بالدقارنة 
بالحضر، لشا يعكس أن الوحدات الاجتماعية بالريف برتاج إلى تدخل عاجل في ظل عديد من 

 0الدشكلات التي تؤثر على كفاءتها وفاعليتها
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المبحث السابع: المشكلات التي تواجو الوحدات الاجتماعية وآفاق تنميتها بمنطقة 
 0الدراسة

يقدم ىذا الدبحث عرضاً للمشكلات التي تواجو الوحدات الاجتماعية ومقتًحات تنميتها،       
والاحتياجات الدستقبلية من الوحدات الاجتماعية وفق الدعدلات التخطيطية ومعدل النمو 

 0بالمحافظة السكاني
 0( الدشكلات التي تواجو الوحدات الاجتماعية بالمحافظة7-9) 

تعددت الدشكلات التي تواجو الوحدات الاجتماعية بالمحافظة، وتؤثر على كفاءة الخدمات      
التي تقدمها لرعاية السكان الأشد احتياجاً وذوي الاحتياجات الخاصة والفئات الأكثر تهميشاً، 

 0(09(، وشكل )96ويتباين الوزن النسبي لذذه الدشكلات كما يوضح جدول )
  

جدول )20( التوزٌع النسبً لدرجات الرضا النهائٌة عن الوحدات الاجتماعٌة بمنطقة الدراسة
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النسبي للمشكلات التي تواجو الخدمات التي تؤديها الوحدات  ( الوزن16جدول )
 2019الاجتماعية بمنطقة الدراسة عام 

 الدشكلات  نسبة الريف الحضرنسبة  الدتوسط

9929 0820 9820 
طول إجراءات الحصول على 

 الخدمات
 قلة الدبالغ الدصروفة للمستفيدين 9923 9629 9928

9020 9929 9929 
غالبية الخدمات عدم ميكنة 

 بالوحدة
 قلة عدد العاملتُ بالوحدة 9029 9020 9926

عدم انتشار الوحدات الاجتماعية  9927 929 9929
 بكل الدناطق

9029 028 9027 
تردي حالة بعض الوحدات 

 الاجتماعية

صعوبة الوصول إلى بعض  829 9323 729
 الوحدات

 مركزية الحصول على الخدمات 827 627 829
 مشكلات أخرى 828 9026 628

 المجموع 90020 90020 90020
 0 0099الدصدر: نتائج الدراسة الديدانية للباحث بدنطقة الدراسة، نوفمبر 
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 ويمكن تناول ىذه الدشكلات على النحو التالي:    

 0طول إجراءات الحصول على الخدمات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية
جاءت ىذه الدشكلة على رأس الدشكلات التي يعاني منها نسبة كبتَة من الدستفيدين،       

وتتعدد أسباب طول الإجراءات من وجهة نظر موظفي الوحدات الاجتماعية لضرورة استكمال 
كل الأوراق اللازمة للتقدم للحصول على الدعاشات أو الدساعدات أو غتَىا، وحاجتها إلى 

قيق من الإدارة الاجتماعية التي تتبعها كل وحدة، ثم بعد ذلك يتم رفعها إلى الدديرية الدراجعة والتد
لطلب الدعم من الوزارة، لشا يأخذ وقتاً كبتَاً، بينما يرى نسبة كبتَة من الدستفيدين أن طول 
الإجراءات بسبب حاجة الوحدات الاجتماعية للعديد من الشهادات والإقرارات من العديد من 

ت الحكومية التي لا يبدي بعضها مرونة في مساعدة الدستفيدين، وذىبت بعض الدراسات الجها
أن طول إجراءات الحصول على الخدمات الاجتماعية وتعقدىا يأتي على رأس الدشكلات التي 

% 99(، لذا فإن 000، ص 0097تؤثر على فعالية خدمات الضمان الاجتماعي ) لزمد، 
% في مدة بتُ الشهر 9029دونها في أقل من شهر، ولػصل عليها لػصلون على الخدمة التي يري

جدول )21( الوزن النسبً لمشكلات الوحدات الاجتماعٌة بمنطقة الدراسة عام 2019
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% بعد ثلاثة شهور وأكثر، وتتباين ىذه النسب بتُ 9029والثلاث شهور، كما لػصل عليها 
  0الريف والحضر

 0من الوحدات الاجتماعية قلة المبالغ المصروفة للمستفيدين
تأتي ىذه الدشكلة في الدرتبة الثانية من وجهة نظر الدستفيدين، الذين يرون أن الدبالغ التي     

لػصلون عليها كمعاشات أو مساعدات أو غتَىا لا تتناسب مع احتياجاتهم الفعلية، ولا برقق 
 لذم الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي، بل ىي مبالغ ضعيفة، ويرى بعض الدسئولتُ بالوحدات
الاجتماعية أن الدبالغ الدصروفة في برسن؛ لكن زيادة عدد الدستفيدين من الخدمات الدختلفة التي 
تقدمها ىذه الوحدات ىو السبب في توزيع الدبالغ الدخصصة على أكبر عدد من الدستفيدين، لشا 
 يؤدي إلى عدم تناسب الدبالغ مع الاحتياج الفعلي لبعض الدستفيدين، حيث يلجأ بعضهم إلى

 0الجمعيات الأىلية الدنتشرة بالمحافظة لتلقي العديد من الدساعدات الدادية وغتَ الدادية 
 0ات الاجتماعيةعدم ميكنة غالبية الخدمات بالوحد

رغم وجود خطة حكومية من أجل ميكنة الوحدات الاجتماعية وربطها بشبكة الإنتًنت من       
النسبة الأكبر من الوحدات لا زالت على حالذا في أجل تسريع وتتَة الخدمات الدقدمة، إلا أن 

برولذا إلى مستودع للأوراق والدستندات التي يمكن الاستعاضة عنها بالخدمات الالكتًونية والرقمية 
التي ترفع كفاءة الخدمات التي تؤديها الوحدات، وتقلل زمن الحصول على الخدمات، ولعل بذربة 

أتاحت الوزارة للوحدات جهاز حاسوب لوحي لتسجيل معاش تكافل وكرامة ختَ دليل، حيث 
الحالات والبيانات الدختلفة عنها إلكتًونيا، لشا ساعد على انتشار ىذا الدعاش، وصار من أىم 

 0الخدمات التي تقدمها وزارة التضامن الاجتماعي في الوقت الحالي
 0ات الاجتناعيةوحدبعض القلة عدد العاملين ب

ة من الدشكلات الرئيسة التي تواجو نسبة كبتَة من الدستفيدين، فبعض تعد ىذه الدشكل       
الوحدات بها عدد قليل من العاملتُ لا يتناسب مع أعداد الدستفيدين، كما أن طبيعة العمل بهذه 
الوحدات لغعل بعض العاملتُ غتَ موجودين بها معظم الوقت، في ظل قيامهم بعملية جمع 

تفيدين، ولاشك أن نقص العاملتُ ببعض الوحدات يؤدي إلى خفض البيانات الديدانية عن الدس
عدد الدستفيدين وعدد الخدمات الدقدمة لذم، وطول الفتًة اللازمة من أجل إنهاء الخدمات 

 0الدختلفة التي لػتاجها الدستفيدون
 0عدم انتشار الوحدات الاجتماعية بكل المناطق
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نواحي  3قرية في الدتوسط، ولضو  329ة بزدم لضواتضح من الدراسة أن الوحدة الاجتماعي      
من جملة عدد النواحي، وىذا يمثل ضغطاً على ىذه الوحدات من ناحية ، ويمثل إىداراً لوقت 
الدستفيدين وأموالذم في التنقل من لزل إقامتهم إلى الوحدات الاجتماعية، ويرى بعض الدسئولتُ 

الاجتماعية الحالية والارتقاء بأوضاع العاملتُ بها بالوحدات الاجتماعية أن الارتقاء بالوحدات 
 0أكثر جدوى من إنشاء وحدات اجتماعية جديدة

 
 0تردي حالة بعض الوحدات الاجتماعية بمنطقة الدراسة

بسثل ىذه الدشكلة مشكلة متعددة الأبعاد، حيث تتسم بعض مباني الوحدات بقدمها      
 ظل بذاوز أعمار بعضها نصف قرن، كما أن الدرافق وتهالكها وحاجتها للتًميم، أو الإحلال في

والبنية الأساسية ببعض الوحدات في حالة يرثى لذا، وتتسم مساحة بعض الوحدات بالطفاضها، 
وبعضها مؤجر من جهات حكومية أو غتَ حكومية، ويزيد من الأمر غياب أجهزة الحاسوب 

   0دة اجتماعيةوشبكة الإنتًنت، بل واللافتة التي تدل على أن ىذه وح
 0صعوبة الوصول إلى بعض الوحدات الاجتماعية

تقع بعض الوحدات في مواقع غتَ جيدة، لشا لغعل بعض الدستفيدين يتكبدون مشقة في     
الوصول إليها، كما أن عدم انتشار ىذه الوحدات في كل القرى أدى إلى مسافة زمنية ومكانية 

 0لخدماتيقطعها الدستفيدون من أجل الحصول على ا
 0مركزية الحصول على الخدمات

لا بستلك الوحدات الاجتماعية القدرة على صرف الدبالغ التي برتاجها الأسر الدتًددة عليها     
بصورة مباشرة، بل تقوم بالدراسة وبذميع الدستندات، وترفع الأمر إلى الإدارة الاجتماعية بكل 

لدستفيد على الدعم مركز التي تقوم برفعها إلى الدديرية ثم الوزارة، لشا يزيد من الزمن اللازم لحصول ا
 0أو الخدمات الدطلوبة، وىذه مشكلة كبرى، لأن بعض الدستفيدين في أمس الحاجة إلى الدساعدة

 0مشكلات أخرى 
 توجد بعض الدشكلات الأخرى التي اتضح وجودىا من الدراسة الديدانية منها:       
 ض تعنت بعض الجهات الحكومية في مساعدة بعض الحالات في الحصول على بع

 0الدستندات
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  غياب الدتابعة من الجهات الأعلى لذذه الوحدات، لشا أحدث صوراً من التجاوز في
 0حقوق بعض الدستفيدين، وأىدر بعض حقوقهم التي كفلها القانون

  تأخر البطاقات الذكية لصرف الدساعدات والدعاشات الالكتًونية وتعرض بعضها
 0للفقد

 0لدطلوبة للحصول على كل خدمةعدم وجود بيانات ثابتة عن الأوراق ا 
  غياب التنسيق بتُ الوحدات الاجتماعية والجمعيات الأىلية، لشا لغعل بعض الحالات

تصرف إعانات ودعم من أكثر من جهة، مقابل بعض الحالات الأخرى التي لا يتاح 
 0لذا إلا الوحدات الاجتماعية

 عض الدستفيدين في الحصول وجود بعض أشكال المحسوبية والمحاباة في تسهيل إجراءات ب
 0على مساعدات أو إعانات لا يستحقونها ، رغم وجود آخرين أكثر احتياجاً لذا

   6026عدم الاستجابة السريعة لشكاوى ومقتًحات الدستفيدين، حيث تبتُ أن %
من الدستفيدين أكدوا وجود صندوق للشكاوى والدقتًحات، وترتفع النسبة بالحضر إلى 

%، والدهم ليس في وجود ىذا الصندوق أو غتَه، بل إن الدهم ىو التحقق لشا 7929
ن درجات الاستجابة لشكاوى ومقتًحات ورد في ىذه الشكاوى والبت فيها؛  وتتباي

% جيدة، بينما يراىا لضو 9827% أنها لشتازة، ويراىا 3728الدستفيدين، حيث يرى 
النصف متوسطة وضعيفة، وتزيد درجات الاستجابة الدتوسطة والضعيفة بالريف عن 

 0الحضر
  ُرد /ف0م 02000 – 02009يتًاوح نصيب الفرد من الخدمة بالوحدات الاجتماعية بت

في التجمعات القائمة، كما لغب أن تكون الوحدات الاجتماعية بدواقع متميزة بالنسبة 
 900/ وحدة الحد الدرغوب فيو بزطيطياً، و0م 978للطرق، وبسثل الدساحة الدبنية لضو

/ وحدة الحد الأدنى للمساحة، ويتًاوح نصيب متلقي الخدمة من إجمالي الدساحة 0م
كحد مرغوب فيو بزطيطياً )الذيئة العامة للتخطيط   0م 7 وكحد أدنى  0م 9الدبنية بتُ 
(، لكن اتضح من الدراسة أن ىذه الدعايتَ غتَ موجودة 08، ص0098العمراني، 

 0بالكثتَ من الوحدات بالمحافظة لاسيما الوحدات الريفية
   حددت الدعايتَ التخطيطية أن الإدارة الاجتماعية تشرف على عشرة وحدات اجتماعية

قصى، لكن ىذا غتَ مطبق في كل الدراكز باستثناء مركزي الشهداء والسادات كحد أ
 0وحدات 90اللذان ينخفض عدد الوحدات الاجتماعية بهما عن 
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  عليهم تنطبق من، و تقدمها التي الخدماتالتعريف ب في الاجتماعية اتالوحد قصور 
 ةالإعلامي وعيةالت فكرة تتبتٌ أن ةالدول دور يأتي وىنا الخدمات، استحقاق شروط

 0(003، ص 0097ا)لزمد، مستحقيه إلى لتصلزارة الو  خدمات لنشر للمواطنتُ
  عدم توافر شبكة اتصال بتُ الوحدات الاجتماعية الدطورة والوزارة، وبطء شبكة

 0(990، ص0093الإنتًنت في الوحدات الدطورة) الدكاوي، 
  0( مقتًحات التغلب على مشكلات الوحدات الاجتماعية بدنطقة الدراسة7-0)

قدم الدستفيدون من الخدمات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية بعض الدقتًحات لدواجهة       
 0(00( وشكل )97مشكلاتها بدنطقة الدراسة، التي يوضحها جدول )

الوحدات الاجتماعية بمنطقة  ( الوزن النسبي لمقترحات مواجهة مشكلات17جدول )
 0الدراسة

 قتًحاتالد نسبة الريف نسبة الحضر الدتوسط
 ميكنة الخدمات الدختلفة التي تؤديها الوحدات 0026 0020 0028
 رفع قيمة الدبالغ الدصروفة للحالات الدستفيدة 9920 9823 9828
 رفع كفاءة العاملتُ بالوحدات الاجتماعية 9923 9627 9820
 إنشاء الدزيد من الوحدات الاجتماعية 9027 728 9929
 برستُ البنية الأساسية للوحدات القائمة 9929 820 928
 توفتَ الدزيد من العاملتُ بالوحدات 829 9020 920
 تبسيط إجراءات الحصول على الخدمات  627 929 729
 مقتًحات أخرى 828 823 620

 المجموع 90020 90020 90020
 0 0099نتائج الدراسة الديدانية للباحث بدنطقة الدراسة، نوفمبر الدصدر: 
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 ويمكن دراسة ىذه المقترحات على النحو التالي:   

 0ميكنة الخدمات المختلفة التي تقدمها الوحدات الاجتماعية
جاءت ميكنة الخدمات على رأس الدقتًحات التي قدمها الدستفيدون، حيث يتيح ميكنة       

الخدمات الدختلفة تسريع وتتَة تقدنً ىذه الخدمات، وتبسيط الإجراءات والتحول من الشكل 
الورقي الذي يأخذ أوقاتاً طويلة من أجل استكمالو إلى الصورة الرقمية التي تتيح التعامل السريع 

الدستفيد، لكن ىذا يتطلب تأىيل العاملتُ للتعامل مع التحديث والتطوير، وتوفتَ مقومات  مع
الديكنة من حاسوب وشبكة إنتًنت وغتَ ذلك، فما قيمة توافر الحاسوب إذا لم يتم تدريب 
الدستخدم عليو، ورغم سعي الوزارة إلى برديث وميكنة الوحدات الاجتماعية في إطار خطط 

ن نقص التمويل، ونقص القوة البشرية بأغلب الوحدات، ولزاولة البعض إعاقة عملية مرحلية، إلا أ
 0التحديث والديكنة حال دون نشر عملية ميكنة الوحدات الاجتماعية بالصورة الدطلوبة

ويرتبط بالديكنة التحول إلى الكروت الذكية في صرف الدساعدات والدعاشات التي أحدثت        
نقلة نوعية في عمل الوحدات، لكن ىناك مشكلة في طول الددة التي لػصل فيها الدستفيد على 
ىذا الكارت وعدم معرفة البعض كيفية التعامل بو، وطرحت بعض الدراسات توصيل الوحدات 

جدول )22( الوزن النسبً لمقترحات مواجهة مشكلات الوحدات الاجتماعٌة بمنطقة الدراسة
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ية بشبكة بسكن الدسئول من برديد كافة بيانات الدستفيد من خلال رقمو القومي لتيستَ الاجتماع
(، كما تؤكد بعض الدراسات أنو كلما كانت التقنيات 009، ص0097الإجراءات)لزمد، 

، 0093الدستخدمة في توفتَ الخدمات متطورة كانت كفاءة ىذه الخدمات عالية) غضبان، 
 0(63ص

، منها برنامج 0099خطيط برامج للرعاية الاجتماعية للفقراء بدصر عام ووضعت وزارة الت     
التنمية الاجتماعية الذي يستهدف برقيق التمكتُ الاقتصادي للأسر لزدودة الدخل، ودعم 
الأسر الدعدمة لزيادة الدخل، وزيادة الدعم النقدي لدستحقي تكافل وكرامة، وزيادة الدعاشات 

الاجتماعية لتسريع خدماتها، حيث بلغت تكلفة تنفيذ البرامج  %، وميكنة الوحدات98بنسبة 
مليار جنيهاً ) وزارة  9820لضو  0098/0099الأساسية للرعاية الاجتماعية في مصر عام 

 0(086، ص 0099التخطيط ، 
وعرضت بعض الدراسات ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي في لرال مؤسسات الرعاية        

اً ما يتعلق بأجهزة تقدنً الخدمة، والتوسع في استخدام التقنيات الاجتماعية الاجتماعية، خصوص
في تقدنً خدمات الرعاية الاجتماعية، وربطها بالشبكة الرئيسة؛ لضمان سرعة الأداء والإلصاز، 

، ص 0098والتوسع في بطاقات الدعم الذكية التي تؤدي إلى فعالية استخدام الدعم ) نصر، 
08)0 

 0مبالغ المصروفة للحالات المستفيدةرفع قيمة ال
تعد برامج الحماية الاجتماعية مكوناً رئيساً في أي حزمة سياسية لتلبية الاحتياجات        

الأساسية للفقراء ورفع وطأة الفقر عنهم، كما أن بزفيف حدة الفقر والقضاء على الفوارق 
تجابة للأزمات بسثل الاختصاصات الاجتماعية وحماية الأفراد والفئات الدستضعفة وسرعة الاس

(، وبسثل 999، ص0008الدمنوحة لوزارة التضامن الاجتماعي) برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي، 
برامج الضمان الاجتماعي أحد الطرق الدهمة لتحستُ دخل الأسر والارتقاء بأوضاعها 

 p.26,2018اتو )الاجتماعية والاقتصادية، خصوصاً النساء الأكثر معاناة من الفقر وتبع
Ministry of social solidarity,)0 

ويمثل رفع قيمة الدبالغ الدصروفة للحالات الدستفيدة من الضمان الاجتماعي ألعية كبتَة        
لدى الدستفيدين، ففي ظل ارتفاع الأسعار والطفاض الدعم والطفاض مستوى الدخل بصورة 

التي لػصلون عليها لا تتناسب مع أوضاعهم واضحة لدى غالبية الدستفيدين؛ فإن الدبالغ 
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الاجتماعية والاقتصادية، لذا لغب عدم تثبيت قيمة معينة لكل مساعدة أو إعانة، بل يمكن أن 
تكون القيمة متغتَة حسب أوضاع الحالات الدستفيدة، كما ينبغي التحول من الدعم النقدي إلى 

صغتَة ليتحولوا من مصاف  دعم الدستفيدين من أجل توفتَ فرص عمل، أو مشروعات
 0الدستهلكتُ إلى الدنتجتُ

 0رفع كفاءة العاملين بالوحدات الاجتماعية بالمحافظة
إن رفع كفاءة العاملتُ بالوحدات الاجتماعية يمثل مطلباً مهماً، من خلال التدريب الدستمر       

بط الحصول على للعاملتُ على البرامج الحديثة في تقدنً الخدمات والحاسوب، على أن يرت
التدريب ببعض الدزايا الدادية أو غتَىا التي لػصل عليها الدتدرب، كما لػتاج بعض العاملتُ إلى 
دورات في التنمية البشرية في كيفية التعامل مع الدستفيدين واستيعابهم وحسن التعامل معهم؛ من 

لكثتَ من العاملتُ أجل رفع درجات رضاىم عن الخدمات الدقدمة، لكن الأىم من وجهة نظر ا
ىو رفع الدرتبات والحوافز، وأن تكون ىناك آلية للربط بتُ الجوانب الدادية والأعمال الفعلية التي 

 0يقومون بها
 0إنشاء المزيد من الوحدات الاجتماعية بالمحافظة

في ظل عدم انتشار الوحدات الاجتماعية بكل القرى، وحاجة نسبة كبتَة من سكان القرى       
ماتها، لأن نسبة كبتَة من الأسر بالريف تعاني الطفاض دخلها ومستوى معيشتها، فإن إنشاء لخد

 الدزيد من الوحدات يمثل ألعية للعديد من الاعتبارات:
  تقليل الدسافة الزمنية والدكانية التي يقطعها الدستفيدون من أجل الوصول إلى الوحدات

 0الاجتماعية
  والدبالغ الددفوعة في استخدام وسائل الانتقال بتُ لرل الإقامة توفتَ المجهود الدبذول

 0والوحدات
  تشجيع بعض الأسر الفقتَة على الاستفادة من خدمات ىذه الوحدات، إذا برقق لذا

 0الانتشار الدكاني الدطلوب
 0تحسين البنية الأساسية للوحدات القائمة

ية القائمة، وبرستُ البيئة الداخلية بها، ورفع  إن برستُ البنية الأساسية بالوحدات الاجتماع      
كفاءة مرافقها وأجهزتها من شأنو إحداث تطور كمي ونوعي في الخدمات التي تقدمها ىذه 
الوحدات، وقد اشتًطت الدعايتَ التخطيطية للوحدات الاجتماعية أن تكون في الدور الأرضي، 
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توفر الشروط الصحية من التهوية وأن تكون في مبتٌ مستقل أو مبتٌ خدمات، كما اشتًطت 
الجيدة والإضاءة والدرافق اللازمة، وتوافر الشروط الذندسية والفنية وتأىيل الدباني لاستخدام الدعاقتُ 

0 
 0توفير المزيد من العاملين بالوحدات الاجتماعية

برتاج غالبية الوحدات بالمحافظة للمزيد من العاملتُ، في ظل سوء توزيع العاملتُ ببتُ      
الوحدات، وخروج أعددا كبتَة منهم على الدعاش، وعدم الإحلال بعاملتُ جدد، وتدني الدزايا 

 0الدادية التي لػصل عليها العاملون لشا لغعل ىذا القطاع قطاعاً طارداً للعاملتُ بو
 0إجراءات الحصول على الخدمات الاجتماعيةتبسيط 

اقتًح نسبة كبتَة من الدستفيدين ضرورة تبسيط الإجراءات والبعد عن التعقيدات الروتينية،       
من أجل سرعة حصولذم على الخدمات، وتقليل زمن الحصول عليها، ويمكن أن يساعد التحول 

مدخلًا لتبسيط  -ط تأىيل العاملتُ عليو بشر  -من الشكل الورقي القدنً إلى الشكل الإلكتًوني
الإجراءات، مع ضرورة الربط بتُ كافة الجهات التي لذا علاقة بالدعم الدقدم من خلال قواعد 

 0البيانات الحكومية
 0مقترحات أخرى لتنمية الوحدات الاجتماعية بالمحافظة

 كفاءتها منها:  توجد بعض الدقتًحات الأخرى لحل مشكلات الوحدات الاجتماعية ورفع    
  التنسيق بتُ الدعم الدقدم من خلال الوحدات الاجتماعية والدعم الدقدم من الجمعيات

 0الأىلية 
 0التوعية الإعلامية بالخدمات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية وكيفية الحصول عليها 
  لغب ألا يقتصر دور ىذه الوحدات على إمداد الدستفيد ببعض الأموال والدساعدات

 0لى الدعم التنموي لو من خلال الدشاريع الصغتَة ومتناىية الصغرإ
 0دعم عمليات التطوع لدساعدة الدستفيدين في الحصول على الخدمات الاجتماعية 
  لغب تقدنً الخدمات الاجتماعية على أساس مفهوم التكافل الاجتماعي وبرقيق أكبر

لاىتمام بالكيف ونوعية الخدمة قدر لشكن من العدالة الاجتماعية، وينبغي أن يتعاظم ا
ومستوى أدائها ومدى فعاليتها أكثر من الاىتمام بالكم، كما ينبغي الاىتمام بحاجات 
الدستفيدين ومشكلاتهم عند تقدنً الخدمات الاجتماعية، وينبغي إشراك الدستفيدين 
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، 9987، ص 0006بجميع مراحل العمل )طلعت مصطفى السروجي وآخرين، 
 0بتصرف(

 تعتمد التنمية الاجتماعية على الجهود الحكومية ، بل تعتمد على الدشاركة بتُ لغب ألا 
منظمات المجتمع الددني ومؤسساتو والجهات الحكومية، حيث ذىبت الكثتَ من 
الدراسات أن العمل على التخفيف من الفقر من خلال برامج الحكومة لاستهداف 

الشعبية والمجتمعية) برنامج الأمم الدتحدة الفقراء وحده لا يكفي؛ بل لا بد من الدشاركة 
 0(88، ص 0098الإلظائي، 

ومن الآليات الدهمة للتنمية الاجتماعية تشجيع إنشاء الدنشآت الصغتَة ومتناىية الصغر التي       
تقوم بدور رئيس في توفتَ فرص العمل، إلى جانب مسالعتها بنصيب كبتَ من إجمالي القيمة 

وفتَ السلع والخدمات بأسعار في متناول اليد لشرلػة ضخمة من السكان الدضافة، وقيامها بت
(، وتستهدف 99، ص0008الفقراء وذوي الدخل الدتوسط) برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي، 

%، ورفع نسبة 8خفض نسبة الفقر بالمحافظة إلى  0030استًاتيجية التنمية الدستدامة في مصر 
 0030% عام 9928إلى  0096% عام 30لمحافظة من مشاركة الدرأة في قوة العمل با

(2018,p.38  UNFPA,)0 
ونظراً لمحدودية فرص العمل بالقطاع الحكومي بالمحافظة فقد اىتمت الدولة بدعم قيام        

الدشروعات الصغتَة ومتناىية الصغر ومشروعات التنمية المجتمعية والبشرية؛ نظراً لدورىا في توليد 
(، وتعرف الدنشأة 38، ص 0096فرص العمل والحد من البطالة) معهد التخطيط القومي، 

صغتَة بأنها كل منشأة فردية بسارس نشاطاً اقتصادياً إنتاجياً أو بذارياً أو خدمياً لا يقل رأسمالذا ال
عاملًا،  80ألف جنيهاً ولا يتجاوز مليون جنيو، ولا يزيد عدد العاملتُ بها عن 80الددفوع عن 

يقل عدد العاملتُ ألف جنيو، و  80أما الدنشأة متناىية الصغر فهي الدنشأة التي يقل رأسمالذا عن 
عاملًا، حيث ارتفعت جملة عدد الدشروعات الصغتَة ومتناىية الصغر بالمحافظة من  80بها عن 
%، ومعدل 93026، بدعدل لظو0098مشروعاً عام  6898إلى  0090مشروعاً عام  0800

إلى  0090مليون جنيهاً عام  8928%، كما زاد بسويل ىذه الدشروعات من 9628لظو سنوي 
%، كما 3920%، ومعدل لظو سنوي 09929، بدعدل لظو 0098ليون جنيهاً عام م 989

 90890إلى  0090فرصة عام  7303زادت فرص العمل التي وفرتها ىذه الدشروعات من 
% سنوياً) من حساب الباحث اعتماداً على 828% ومعدل لظو سنوي  7028فرصة، بدعدل لظو 

 0الإحصاء(بيانات الجهاز الدركزي للتعبئة العامة و 
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 0( الاحتياجات الدستقبلية من الوحدات الاجتماعية بالمحافظة7-3)
آلاف نسمة/  90بلغ العجز في الوحدات الاجتماعية بالمحافظة وفقاً للمعدل النظري )      

، كما 9998% من عدد الوحدات الاجتماعية عام 87وحدة اجتماعية بنسبة 86وحدة( 
وحدة اجتماعية )الذيئة  88بنحو  0097قدرت ىذه الدراسة عدد الوحدات الدطلوبة حتى عام

 0(099، ص9998ني، العامة للتخطيط العمرا
 30ألف نسمة، أو  90-00ويتًاوح عدد السكان الذين بزدمهم الوحدة الاجتماعية بتُ       

ألف نسمة كمتوسط وفقاً للمعدلات التخطيطية، لكن ىذا الدعدل قد تباين بتُ مراكز المحافظة، 
سيتضح أن ألف نسمة/ وحدة؛  00فإذا أخذنا الحد الأدنى الذي لغب أن بزدمو الوحدة وىو 

وحدة، في ظل أن جملة الاحتياجات من  906العجز في عدد الوحدات الاجتماعية بالمحافظة بلغ 
، أي أن المحافظة 0099وحدة عام  909وحدة وعدد الوحدات القائمة  098الوحدات بلغ 

بحاجة إلى مضاعفة عدد وحداتها للوفاء بالدعدلات التخطيطية للوحدات الاجتماعية، وأن العجز 
% من جملة الاحتياجات، وقد سجلت جميع الدراكز عجزاً في وحداتها وإن تباين 9923عادلي

بينها، حيث يعد مركزا أشمون وشبتُ الكوم أكثر مراكز المحافظة عجزاً في وحداتهما وفق الدعدل 
السابق، في ظل التفاوت الواضح بتُ عدد سكانهما وعدد الوحدات الاجتماعية بهما، حيث ضم 

، وتنقسم مراكز المحافظة 0099ن لضو نصف العجز في الوحدات الاجتماعية بالمحافظة عام الدركزا
 ألف نسمة/ وحدة إلى: 00وفق تصور 0099وفق العجز في عدد وحداتها عام 

  وحدة فأكثر، وضمت أشمون وشبتُ  00مراكز سجلت عجزاً في وحداتها بدقدار
 0الكوم

  ُ0وحدة، وضمت قويسنا ومنوف 00 -90مراكز تراوح العجز في وحداتها بت 
  0وحدات، وضمت باقي الدراكز 90مراكز الطفض العجز في وحداتها عن 
ووفقاً للحد الأقصى لعدد السكان الذين لغب أن بزدمهم الوحدة الاجتماعية بالمحافظة        
ارىا ألف نسمة/ وحدة، فإن المحافظة لا يوجد بها عجز في وحداتها، بل توجد زيادة مقد 90وىو 

وحدتان، لكن على الدستوى التفصيلي بتُ الدراكز، فإن مركز شبتُ الكوم وأشمون شهدا عجزاً في 
وحدات لكليهما، كما وجد عجزاً لزدوداً لا يتجاوز الوحدة في مراكز منوف  9وحداتهما بدقدار

ت، وبركة وحدا 7وقويسنا والسادات والشهداء، في الدقابل فإن مركز الباجور سجل فائضاً مقداره 
 0 0099السبع سجل فائضاً مقداره ثلاث وحدات، ومركز تلا وحدتان عام 
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وإذا أخذنا بالدتوسط الذي لغب أن بزدمو الوحدة وفقاً للمعدلات التخطيطية للخدمات       
ألف نسمة/ وحدة اجتماعية، سيضح أن ىناك عجز في الوحدات  30الاجتماعية بدصر وىو 

، حيث تعاني جميع مراكز المحافظة عجزاً في وحداتها 0099وحدة عام  3929الاجتماعية مقداره 
باستثناء مركز الباجور وبركة السبع، وتباينت نسبة العجز بتُ الدراكز، حيث يعد مركز شبتُ الكوم 

% من المحافظة، مقابل نسباً أقل 0927%، يليو أشمون بنسبة 3927أكثر الدراكز عجزاً بنسبة 
 0للعجز بباقي الدراكز

ألف نسمة/وحدة؛  30ووفق الاسقاطات الدستقبلية لعدد السكان بدحافظة الدنوفية ومتوسط     
وحدة اجتماعية  99و 0008وحدة اجتماعية جديدة عام 69فإن المحافظة بحاجة إلى إنشاء

، وذلك إذا استمر معدل النمو السكاني بالمحافظة على حالو، الأمر الذي يؤكد 0030جدية عام 
 0توسع في إنشاء الوحدات الاجتماعية لتواكب النمو السكاني الدتزايد بالمحافظةضرورة ال
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 0توصيات البحثو نتائج 
 انتهى البحث إلى عديد من النتائج منها:   

  ألعية دراسة الوحدات الاجتماعية كنموذج للخدمات الاجتماعية التي تتطلب الدزيد من
 0الدراسات

  من 920وحدة، بنسبة 909بدحافظة الدنوفية بلغ عدد الوحدات الاجتماعية %
 0099نسمة/وحدة عام  39969الجمهورية، وسجل نصيب الوحدة من السكان لضو

0 
  للحضر، كما تباين 9328% من عدد الوحدات، مقابل 8620استأثر الريف بنحو %

 0التوزيع الجغرافي لذا بتُ مراكز المحافظة
 وحدة اجتماعية/  0233لنواحي، بدعدل% من ا3323انتشار الوحدات الاجتماعية في

 0 0وحدة/ كم 0209ناحية من نواحي المحافظة بالمحافظة، وكثافة 
  وحدة  909إلى  0000وحدة عام  99لظو أعداد الوحدات الاجتماعية بالمحافظة من

 0% سنوياً  0289%، ومعدل لظو سنوي قدره 9829، بدعدل لظو قدره 0099عام 
 36906من خدمات الضمان الاجتماعي بالمحافظة  بلغ عدد الحالات الدستفيدة 

، بدتوسط  0099جنيهاً عام  89773899حالة، كما بلغت الدبالغ الدصروفة 
 0جنيهاً/ حالة 096928

  تعدد الخدمات التي تؤديها الوحدات الاجتماعية بالمحافظة، كما تباينت خصائص
 0الدستفيدين من خدمات ىذه الوحدات بتُ الريف والحضر

 الدنوفية في الدرتبة الحادية عشرة من حيث نصيب الوحدة الاجتماعية من  جاءت
  0 0099نسمة / وحدة عام  39969السكان بدتوسط 

  تباينت الدسافة الزمنية والدكانية التي يقطعها الدستفيدون إلى الوحدات الاجتماعية، كما
 0لحضرتباينت دورية الذىاب إليها، وطرق الانتقال وتكلفتو بتُ الريف وا

  ألف  8923تفوق نصيب الوحدة الاجتماعية بالحضر على الريف، بدتوسط
 0ألف نسمة/ وحدة لكل منهما على التوالي 3620نسمة/وحدة؛ و

  كم ، ويتباين ىذا الدعدل بتُ   829سجل معدل التباعد بتُ الوحدات الاجتماعية
 0الدراكز
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 وتباينت بتُ مراكز 0وحدة/ كم 0209بلغت كثافة الوحدات الاجتماعية بالمحافظة ،
 0المحافظة، كما تباين معدل التوطن للوحدات الاجتماعية بتُ مراكز المحافظة

  وحدة، ويتباين 0كم  0029سجل نصيب الوحدة الاجتماعية من الدساحة بالمحافظة /
 0بتُ الدراكز

 وىذه القيمة تعكس وجود تباين بتُ نسبة عدد 829سجلت قيمة دليل التًكز ،
 0 0099عدد الوحدات الاجتماعية بدراكز المحافظة عام  السكان ونسبة

  تباينت درجات رضا الدستفيدين عن الخدمات التي تؤديها الوحدات الاجتماعية
 0بالمحافظة بتُ الريف والحضر

  تعددت الدشكلات التي تواجو الوحدات الاجتماعية، وتؤثر على الخدمات التي تؤديها
 0بتُ الريف والحضر

 دمات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية، ورفع قيمة الدبالغ الدصروفة أتت ميكنة الخ
للمستفيدين، ورفع كفاءة العاملتُ على رأس مقتًحات الدستفيدين لحل مشكلات ىذه 

 0الوحدات
  00وحدة على أساس معدل  906بلغ العجز في عدد الوحدات الاجتماعية بالمحافظة 

ألف نسمة/  30على أساس معدلوحدة  3929ألف نسمة/ وحدة، وينخفض إلى 
 0، وتتباين نسبة العجز بتُ الدراكز0099وحدة عام 

  وحدة اجتماعية جديدة عام  69تشتَ الإسقاطات الدستقبلية أن المحافظة بحاجة إلى
 0ألف نسمة/ وحدة  30على أساس معدل 0030وحدة جديدة عام  99و 0008

 ومن التوصيات التي انتهى إليها البحث:      
  توجيو الدزيد من الدراسات الجغرافية لدراسة الخدمات الاجتماعية لارتباطها بحياة

 0السكان واحتياجاتهم
  ًإنشاء الدزيد من الوحدات الاجتماعية بالدناطق المحرومة، أو الدناطق التي تعاني ضغطا

 0على الوحدات القائمة
  0ىا على الوجو الأكملتطوير وبرديث الوحدات الاجتماعية بالمحافظة؛ حتى تقوم بدور 
  توسيع مظلة الخدمات التي تؤديها الوحدات الاجتماعية للمستفيدين، والارتقاء بنوعية

 0الخدمات الدقدمة
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  مراعاة نصيب الوحدات الاجتماعية من السكان والدستفيدين عند التخطيط الدستقبلي
 0لذا
  أفقياً ورأسياً، من الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات في ربط الوحدات الاجتماعية

 0أجل تسريع وتتَة تقدنً الخدمات التي تعاني من طول فتًة الحصول عليها
  أخذ درجات رضا الدستفيدين ومؤشرات كفاءة الوحدات الاجتماعية في الاعتبار عند

 0التخطيط لتنمية الوحدات الاجتماعية بالمحافظة
 صرف من أي مكان، وتقلل من التحول إلى بطاقة الدعم الذكية التي تعطي للمستفيد ال

 0مرات تردده على الوحدة
  التنسيق بتُ الجمعيات الأىلية والوحدات الاجتماعية في تقدنً الخدمات الاجتماعية؛

 0لزيادة عدد الدستفيدين من ناحية، وتقليل تكرار عمليات الصرف من أكثر من جهة
 دريب العاملتُ على ميكنة الخدمات الدختلفة التي تؤديها الوحدات الاجتماعية وت

 0استخدامها
  ضرورة الربط بتُ عدد الوحدات الاجتماعية وعدد السكان والدساحة عند إنشاء

 0وحدات اجتماعية جديدة
  رفع كفاءة الخدمات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية، وسرعة الاستجابة لشكاوى

 0ومقتًحات الدستفيدين
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 جامعة المنوفية
 كلية الآداب

 الجغرافياقسم 
 

 محافظة المنوفيةب الأبعاد الجغرافية للوحدات الاجتماعية عن استبيان استمارة
 

 دراسة في جغرافية الخدمات
 :عامة عن الدستفيد/ الدستفيدة بيانات: أولاً 
  دينة)إذا رغب( 22222222222  قرية 22222222222222مالدستفيد/ الدستفيدةاسم 

222222222222222 
  2 2222222222222222222222222222222222 للتًدد على الوحدة الاجتماعيةالسبب الرئيس 
 النوع : ذكر 222222222222222 أنثى 22222222222222 السن 222222222222222222 سنة 
 2222222222222222222222222222 : الحالة التعليمية 
 2222222 أخرى 2طرق حيازة الدنزل: ملك 2222222222 إلغار22222222222222مشاركة

2222222222222222 
 دور 2عدد الأدوار 22222  222222 متً مربع   نزلعدد الحجرات:222222 حجرة    مساحة الد 
 الحالة الاجتماعية:  وظيفة:22222222222222222222222222222222222222ال

22222222222222222222222 
 ليم من الأسرة 222222222 عدد العاملتُ من الأسرة 22222222222 فرد    عدد الدلتحقتُ بالتع

 فرد
  22222222222222222 عدد أفراد الأسرة 222222222 فرد     الدتوسط الشهري للدخل الأسري

 جنيو
 22222222222222222222 ىل يوجد بالأسرة أفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة ؟ نعم 2222 لا 
  2222222222 لا ىل تتلقى أي مساعدات من جهات أخرى غتَ الوحدة؟ نعم

22222222222222222222 
 : تردد الدستفيدين على الوحدة الاجتماعيةثانياً: بيانات عن 
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  موسمي ومتقطع  –طبيعة التًدد على الوحدة الاجتماعية: يومي 2222 أسبوعي22222 شهري
22222222 

  مرة22222222222  مرات التًدد في الشهرعدد  
 22222222  متً 9000 -2222800 متً 800 الدسافة بتُ الدنزل والوحدة الاجتماعية  أقل من

 22222222222متً فأكثر 9000
   دقيقة  30 –دقيقة  30 -98 –دقيقة  98الدسافة بتُ الدنزل والوحدة بالدقيقة: أقل من

 فأكثر
 سيارة أجرة 2222 أخرى22222 توكتوك22222  الستَ على الأقدام: طريقة الذىاب إلى الوحدة 

222222222 
 جنيهات  8جنيهات 2222  8الوحدة: لا توجد تكلفة 222 أقل من  تكلفة الذىاب إلى

 فأكثر
 :تقييم الوحدة الاجتماعيةثالثاً: 
 2222220 لا تقع على طريق22222 موقع الوحدة الاجتماعية: طريق رئيس 222222 طريق فرعي 
  موقع الوحدة: داخل الكتلة العمرانية 222222 خارج الكتلة العمرانية

2222222222222222222222222 
  موقع الوحدة : بالقرية222222 بقرية أخرى لراورة2222222222222 بددينة

 لراورة2222222222222222
 موقع الوحدة: الدور الأرضي 22222 الأول2222222        دور222222  عدد الأدوار

       الثاني222222
 222222الحالة البنائية للوحدة: لشتازة 222 جيدة 22222 منخفضة 
 ىل عدد العاملتُ كاف؟ نعم 2222222 لا 0لعاملتُ بالوحدة؟2222222222 عاملعدد ا

222222222222 
 رابعاً: تقييم الخدمات التي تقدمها الوحدات الاجتماعية:

 معاشات 22222 مساعدات2222222 إعانات 222222222 ؟ نوعية الخدمات التي تقدمها الوحدة
 أخرى
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  222222 جيدة 22222 متوسطة 22222 درجات الرضا عن موقع الوحدة ؟ لشتازة
 منخفضة2222222

  222 درجات الرضا عن كفاية أعداد العاملتُ بالوحدة ؟ لشتازة 2222 جيدة 22222متوسطة
 منخفضة2222222

  2222 درجات الرضا عن عدد الخدمات التي تقدمها الوحدة؟ لشتازة 222 جيدة 222 متوسطة
 منخفضة2222

 ية الدتوافرة في الوحدة؟ لشتازة 2222جيدة 222متوسطة 2222 درجات الرضا عن البنية الأساس
 منخفضة2222

  222 درجات الرضا عن نوعية الخدمات التي تقدمها الوحدة؟ لشتازة 2222جيدة 2222متوسطة
 منخفضة2222

  22 درجات الرضا عن زمن الحصول على الخدمات ؟ لشتازة 222جيدة 22 متوسطة
 منخفضة2222

 ية الوصول إلى الخدمات ؟ لشتازة 222222 جيدة 22222 متوسطة درجات الرضا عن إمكان
 22222 منخفضة22222

  22222 درجات الرضا عن قيمة مبالغ الدساعدات والدعاشات؟ لشتازة 2222جيدة 22222 متوسطة
 منخفضة22222

  222 درجات الرضا عن طريقة تعامل مقدمي الخدمات بالوحدة؟ لشتازة 2222 جيدة
 2222متوسطة2222 منخفضة

  22222 درجات الرضا عن تبسيط الإجراءات بالوحدة؟ لشتازة 22222جيدة 222متوسطة
 منخفضة2222222

  درجات التقييم النهائي للخدمات التي تقدمها الوحدة؟  لشتازة 2222 جيدة 22222 متوسطة
 22222 منخفضة22222

 :شكلات الوحدات الاجتماعية وكيفية تنميتها من وجهة نظرك سادساً: م
 ل واجهت بعض التعقيدات الروتينية في الوحدة من أجل الحصول على الخدمة؟ نعم 2222 ى

 لا22222
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  أكثر  -ثلاثة اشهر -الزمن الذي استغرقتو للحصول على الخدمة : أقل من شهر2222 شهر
 0من ذلك

  2222 ىل ىناك آلية لاستقبال الشكاوى والدقتًحات الخاصة بالدتعاملتُ مع الوحدة؟ لا
 نعم22222

  22222 ما درجة الاستجابة للشكاوى والدقتًحات؟ لشتازة 2222 جيدة222222 متوسطة
 منخفضة22222222

  ىذهطورة وفقاً لخالوحدات الاجتماعية حدد من وجهة نظرك الدشكلات التي تواجو 
 ؟الدشكلات

 2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222
222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222

2222222222222222222222222222222222222 
   ؟لحل الدشكلات التي تواجو الوحدات الاجتماعية بالمحافظةما ىي مقتًحات سيادتكم 
 2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222

222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222
222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222

222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222
222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222  

 شكراً لحسن تعاونكم الصادق معنا
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 0مصادر ومراجع البحث
 أولاً : المصادر والمراجع العربية:

 التنمية البشرية لدصر  برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي، معهد التخطيط القومي، تقرير
 0 0090و 0008و 0008عامي 

  برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي، الذيئة العامة للتخطيط العمراني، إعداد خرائط الفقر
 0 0098لإقليم الدلتا، أكتوبر 

 0الجهاز الدركزي للتعبئة العامة والإحصاء، الكتاب الإحصائي السنوي، سنوات لستلفة 
 العامة والإحصاء، النشرة السنوية لإحصاءات الخدمات  الجهاز الدركزي للتعبئة

 0الاجتماعية بدصر، سنوات لستلفة
  زينهم مشحوت سيد أحمد، الرعاية الإنسانية كمدخل لتحقيق العدالة الاجتماعية

 0 0096لفقراء الريف الدصري، لرلة الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان، يناير 
 ضمان الاجتماعي في لزافظة الفيوم، لرلة كلية شتَين فتحي لزمد، جودة برنامج ال

الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم، العدد التاسع، 
 0 0097أكتوبر 

  طارق عيسى عبد الراضي، فعلية خدمات الضمان الاجتماعي وعلاقتها بتحقيق
ي بدركز أسوان، الحماية الاجتماعية، دراسة مطبقة على وحدات الضمان الاجتماع

 0 0098رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم، 
  طلعت مصطفى السروجي وآخرين، جودة الخدمات الاجتماعية: الدفهوم والألعية

والضمانات، لرلة الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، 
 0 0006، 09جامعة حلوان، العدد 

  ،بالتطبيق على الاجتماعية الدطورة  دراسة تقويمية للوحداتعايدة نبيو الدكاوي ،
وحدات لزافظة الدقهلية، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة 

 0 0093حلوان ، 
  ،الأساليب الإحصائية والجغرافيا، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية،عيسى علي إبراىيم 

0009 0 
  ،0 0099فتحي لزمد أبو عيانة، الجغرافية البشرية، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية 
  ،0 0009فتحي لزمد مصيلحي، جغرافية الخدمات، مطابع جامعة الدنوفية 
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  ،0 0093فؤاد بن غضبان، جغرافية الخدمات، دار اليازوي للنشر، عمان، الأردن 
  دراسة  –الجغرافي للجمعيات الأىلية بدحافظة الجيزةكامل مصطفى كامل سعد، التقييم

في الجغرافيا الاقتصادية، لرلة الدراسات الإنسانية، كلية الآداب جامعة كفر الشيخ، 
 0 0099، يناير 99العدد 

  ،لزافظة الدنوفية، مركز الدعلومات ودعم ابزاذ القرار، الدليل الإحصائي لمحافظة الدنوفية
 0سنوات لستلفة

  الدنوفية، مركز الدعلومات ودعم ابزاذ القرار، نشرة معلومات الدنوفية، سنوات لزافظة
 0لستلفة

  لزمد عبد الجبار نصر، التقنيات الاجتماعية وتطوير سياسة الرعاية الاجتماعية في
 0 0098مصر، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط، 

 فيا الاقتصادية، منظور معاصر، مكتبة الألصلو الدصرية، لزمد لزمود الديب، الجغرا
0006 0 

 0مديرية التضامن الاجتماعي بالدنوفية، مركز الدعلومات، بيانات غتَ منشورة 
   مصطفى لزمد البغدادي، دراسة منهجية عن علاقة علم الجغرافيا بالخدمات، حولية

 0 9979، 97كلية الآداب جامعة عتُ شمس، العدد 
 طيط القومي، التفاوتات الاجتماعية والاقتصادية بتُ المحافظات الدصرية، معهد التخ

 0 0096، أكتوبر 9687سلسلة مذكرات خارجية، رقم 
  0 9998الذيئة العامة للتخطيط العمراني، التخطيط الإقليمي لمحافظة الدنوفية، نوفمبر 
  الداعمة لتنمية لزافظة الذيئة العامة للتخطيط العمراني، الرؤية الدستقبلية والدشروعات

 0 0097الدنوفية، مايو 
  الذيئة العامة للتخطيط العمراني، دليل الدعدلات الدعايتَ التخطيطية للخدمات بجمهورية

 0 0098مصر العربية، المجلد الثالث، الخدمات الاجتماعية، 
 0098/0099وزارة التخطيط والدتابعة، الخطة متوسطة الددى للتنمية الدستدامة–

0009/0000 0 
  وزارة التخطيط والدتابعة، تقرير متابعة الأداء الاقتصادي والاجتماعي عام

0098/0099 0 
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  وزارة التنمية المحلية، جهاز بناء وتنمية القرية الدصرية، تقرير التنمية البشرية للمنوفية عام
0098  ،0096 0 

 ثانياً: المصادر والمراجع غير العربية:
 Adam, T, Geography of services, Progress in human 

geography , Vol.26, 2002 . 
 Andrews,G, Towards a new geography of social work, 

Geography Campass, September. 2019 . 
 Benoit.et al, Mapping social innovation networks: 

Knowledge intensive social services as systems builders, 
Technological Forecasting & Social Change, Vol. 157 

, 2020 . 
 Brent,N, the case for better maps of social services 

provision,Voluntas, 2011 . 
 Clarkson,P, Measurement in social care, Social 

Policy& Society Journal,vol.16,2006 . 
 Ministry of social solidarity, Egypt strengthening social 

safety net additional financing, 2018 . 
 Nagle ,G, Advanced Geography, Oxford University 

press,2000. 
 Rubenstein, J, An introduction to human geography, 

New Jersey, 2003 . 
 UNFPA, Localizing the targets of the sustainable 

development goals at Governorate level, January 2018. 
 World Bank, International Food Policy Research 

Institute ,Egypt’s Takaful and Karama Cash Transfer 
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Program, Evaluation of Program Impacts and 
Recommendations, October 2018 . 

 :ثالثاً: الدواقع الإلكتًونية
 للتعبئة العامة والإحصاءالجهاز الدركزي 

https://www.capmas.gov.eg/ 
 وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية
https://mped.gov.eg/ 

 وزارة التضامن الاجتماعي
https://www.moss.gov.eg/ 

 مركز الدعلومات ودعم ابزاذ القرار بدجلس الوزراء
https://www.idsc.gov.eg/  
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