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 ملخص الدراسة:

يتمثل الذدف الرئيس للدراسة الراىنة في لزاولة الوقوف على دور التسوق الإلكتًولش كاحد    
الآليات الحديثة التي تستخدم من قبل الشركات العالدية للهيمنة على الأسواق والدستهلكتُ وما 
يقدمو من وسائل إعلانية متعددة في نشر ثقافة الإستهلاك وبرفيز الأفراد على استهلاك سلع 

ية بل ولا ، أو قد لا تتفق مع احتياجاتهم وأوضاعهم الدعيشدمات قد لا يكونوا فى حاجة إليهاخو 
وذلك كمحاولة للوصول إلذ بعض الدقتًحات التي تعمل على الحد من  ،تتفق وأولويات المجتمع

تفشي ظاىرة الإستهلاك التًفي في المجتمع، وقد اعتمدت الدراسة في توجهها النظري على 
 نظريتُ ولعا لظوذج ثثورتتاين فيبلتُث عن الببقة الدتًفة ولظوذج ثبيتَ بورديوث عن لظوذجتُ

 الإستهلاك ورأس الدال والتمايز الببقي.

وتنتمي الدراسة إلذ لظط الدراسات الوصفية ولذا تم الاعتماد على منهج الدسح 
ية، واعتمدت الدراسة الاجتماعي بالعينة لأنو يعد من انسب الدناىج  ملائمةً للدراسات الوصف

على الاستبيان كأداة رئيسة في بصع البيانات من خلال التببيق على عينة عمدية من الدتسوقتُ 
 مفردة. 838عبر الإنتًنت بلغ قوامها 

ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن زيادة إنتشار الثقافة الإستهلاكية الحديثة 
اط وأساليب الإستهلاك بسثلت في زيادة أنفاق نسبة كبتَة من قد أدى إلذ إحداث تغتَات في ألظ

أفراد العينة على السفر والتًفيو والحرص على إقتناء أحدث أجهزة المحمول بغض النظر عن الحاجة 
إليها، والإنفاق ببذخ في الدناسبات الاجتماعية والعائلية والحرص على إقتناء كل ما ىو جديد من 

تميز والظهور، وتفضيل السلع الأجنبية والبحث عن السلع ذات الأسماء السلع رغبة منهم في ال
التجارية الشهتَة كما تبتُ أن كثرة الدعاية والإعلانات عبر صفحات الإنتًنت تدفع الغالبية 
العظمى من أفراد العينة لشراء سلع ليسوا بحاجة إليها وقد لا يستعملونها في حياتهم اليومية، كما 

ة والإعلانات قد حولت بعض السلع والتي كانت إلذ وقت قريب تعد سلع كمالية أن كثرة الدعاي
إلذ سلع ضرورية. حيث أكدت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة بأن الإنتًنت زاد من 

 استهلاكهم بصورة كبتَة للسلع الكمالية.
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زيد من السلع التي لا لػتاجوا وتبتُ أن أكثر الفئات ميلًا إلذ الإرتباط العاطفي بالسلع وتراء الد  
إليها والحرص على إقتناء الداركات العالدية والتأثر بكثرة الدعاية والإعلانات ىم الإناث وفئة 
الشباب وأفراد العينة الذين لؽتلكون دخول إضافية،  وأظهرت النتائج بأن الإنتًنت لو دور رئيس 

د للإنتًنت كلما زادت عدد مرات الشراء في زيادة الإستهلاك فكلما طالت فتًة استخدام الفر 
وكلما وقع برت تأثتَ الدعاية الإعلانية والتخفيضات الولعية وكلما أصبح أكثر ارتباطاً بالسلع، 
وقد أوصت الدراسة بضرورة عقد ندوات تثقيفية من قبل علماء الاجتماع ورجال الدين لنشر 

لحد من ثقافة الإستهلاك التي تفشت في الوعي الإستهلاكي والتوعية بألعية ترتيد الإنفاق ل
 المجتمع الدصري.

 الكلمات الدفتاحية:  التسوق الإلكتًولش، ثقافة الإستهلاك، الدستهلك، ألظاط الإستهلاك .

Abstract of study: 

  The main object of the present study is to focus on the role 
of  E-shopping as one of the modern mechanism used by the 
world companies to overcome the markets and consumers, as 
well as multi media that spreading the culture of 
consumption, and providing the individuals with consumed 
goods and items, and services that they may not be in need 
of, or they may not be matching with their needs, their living 
levels, or even it is not matching with the priorities of the 
society. 

It is an effort to reach to some suggestions that will limit 
spreading the phenomenon of recreational consumption in 
the society. The theoretical approach was based on two 
models: the Thorsten Veblen model of the luxury class, and 
the Pierre Bourdieu model on consumption, Capital and class 
differentiation . 
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The study belongs to the pattern of descriptive studies; 
therefore, they used the methodology of social survey based 
on the sample It is one of the most suitable methodologies 
matching with the descriptive studies. The study depended 
on the questionnaire as a main tool for all the data via 
applying on a sample of marketers through the internet, 
consists of (238) customers . 

The most fundamental findings that the study reached was 
that, the increase of spreading of modern consumption 
culture has lead to changing the patterns and methods of 
consumption, as the increase in spreading great amount in 
travelling, recreation, obtaining the most recent of modern 
mobiles, regardless the need for it, also spreading lavishly on 
social and family events . 

The sample of the survey according to the findings of the 
study showed that they prefer the foreign goods, and seek the 
well-known brands. 

It has been shown that the large number of advertising 
through the websites and the internet pay the vast majority of 
the sample to buy goods they do not need, and may not use 
them in their daily lives. 

The proliferation of advertising has transformed some goods, 
which will recently were considered to be luxury goods, 
where the vast majority of the sample of the study assured 
that the internet has increased their consumption of large 
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quantities of luxury goods It was found that the most inclined 
to the emotional link to goods and buy more goods that do 
not  need it , and to be keen to acquire international brands, 
and affected by the large number or advertisement are female 
,youth and the sample members who have additional income. 

The findings have shown that the internet has its main role 
played in increasing the consumption. The more the period 
of using the internet, the more the number of purchasing, 
and the more it falls under the influence of adverting and 
delusion cuts and the more linked to the goods . 

Recommendation : 

The study recommended that cultural sessions conducted by 
the socialists ,religious people must be held for spreading the 
consumption awareness ,and the awareness of the importance 
of rationalizing of spending to limit the culture of 
consumption that has been spreading in the Egyptian society. 

Key words: 

 E-shopping, Culture of consumption, the consumer, 
Patterns of consumptions. 
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 مقدمة:

المجتمعات ومكوناً من أصبحت ثقافة الإستهلاك ظاىرة عامة، وقاسماً مشتًكاً بتُ كل 
مكونات كل ثقافة، وذلك نتيجة لدا بسارسة الدصادر الدختلفة في ابذاه الديل لضو الإستهلاك، بل 

 وجعل الإستهلاك ىدفاً في ذاتو.

وقد أوجدت ثقافة الإستهلاك في العالد الثالث إيديولوجية خاصة قوامها النظر للإستهلاك  
للحياة، وبأتكال التمايز الاجتماعي، وىو الأمر  كهدف في حد ذاتو، يرتبط بأسلوب معتُ

الذي جعل الأفراد يتدافعون لضو الإستهلاك ، بغض النظر عن حاجاتهم الفعلية، وفي ظل 
أيديولوجيا الإستهلاك يصبح الأفراد أكثر تأثراً بالآخرين وبدتغتَات السوق، وبهذا برقق الرأسمالية 

ناعة وتسويق ثقافة إستهلاكية لإغراء الجماىتَ وجذبهم أىدافها في الذيمنة والسيبرة من خلال ص
 ( .388: 9999 كريب،) لضو الشراء

وعلى الرغم من أن الثقافة الإستهلاكية ليست جديدة بساماً، فقد ظهرت مع ميلاد 
الرأسمالية في الغرب، إلا أنها أصبحت أكثر رواجاً وإنتشاراً في مرحلة التسعينات حتُ دخل العالد 

غاء الحواجز بتُ الشعوب وبناء السوق العالدي الدوحد، وتشكلت ثقافة عالدية واحدة مرحلة إل
منتشرة في كل أجزاء العالد وأصبح للسلع الدادية دلالات اجتماعية ورمزية تتجاوز قيمتها الدادية 
 لتكتسب قوة تدفع في ابذاه صهر العالد استهلاكياً ودلرو ثقافياً، متجاوزة بذلك ثقافات الشعوب

 (.9999والببقات والبيئات والجنسيات )تيللر ،

ويؤكد ثفيذرستونث أن النزعة الإستهلاكية بسثل أقوى الدوافع الاجتماعية حيث يصبح 
 (.8292، د ذاتو ويتحكم في سلوك الأفراد )فيذرستونالإستهلاك ىدفاً في ح

بكة الإنتًنت وقد تهد المجتمع الإستهلاكي لظواً سريعاً من خلال إنتشار التسوق عبر ت
والذي أصبح يتفنن في إبتداع طرق جديدة للإعلان وترويج السلع لجذب الدستهلكتُ وكان لذذه 
الظاىرة آثاراً بعيدة على الاقتصاد والسلوك الاجتماعي حيث لظط الإستهلاك التًفي يشكل عبئاً  

 بقة من تأثتَه.كبتَاً على الأسرة ومصدراً  لتشكيل الضغط على الببقات الدختلفة، فلم تنج ط
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 إشكالية الدراسة:

يؤكد علماء الاجتماع أن ثقافة الإستهلاك أصبحت ظاىرة عامة ، وقاسماً مشتًكاً بتُ كل 
المجتمعات ومكوناً من مكونات كل ثقافة، وذلك لدا بسارسة الدصادر الدختلفة في إبذاه الديل لضو 

علماء الاجتماع باستخدامهم مصبلح الإستهلاك وجعل الإستهلاك ىدفاً في ذاتو، كما يؤكد 
ثقافة الاستهلاك أن عولدة السلع والدبادئ التي تقوم عليها بنية العولدة تعد مدخلًا أساسياً لفهم 
المجتمعات الدعاصرة حيث يؤدي لظط الإنتاج في المجتمع الحديث إلذ خلق حاجات جديدة عن 

الإستهلاك حتى أطلق عليو المجتمع  طريق الإعلان وتسهيلات الإئتمان التي تعمل على زيادة
 (Maitra , 1996 97:الإستهلاكي

وقد بدأت العملية الاستهلاكية في ظل العولدة تأخذ أبعادا جديدة لد تكن تعهدىا من 
قبل، فلم يعد الأمر يقتصر علي لررد بعض السلع التي يأتي بها الدستوردون من ىنا وىناك، ولكن 

يبة التي بسلكها العولدة ، وفي ظل التنامي الرىيب لقدرة الشركات في ظل الآليات الإعلامية الرى
الدتعدية للجنسيات في النفاذ إلر الأسواق الوطنية والسيبرة عليها، أصبح الإنسان لزاصر بهالة 
ضخمة ومتنوعة من الآليات الداعمة لنشر الثقافة الاستهلاكية. وتصبح ىذه العملية أكثر خبورة 

لدان النامية أو الفقتَة عموما، تلك التي لد تعد قادر علي الصمود أمام ىذا بالنسبة لأوضاع الب
 (389: 8223 البوفان الذائل من السلع الددعمة بقوة ونفوذ العولدة )أبو عودة،

وقد ارتببت ثقافة الاستهلاك برموز وصور ومعان للتفوق والرفاىية والدتعة، حيث لعبت 
وخاصة من خلال الإعلانات فى نشر وتدوين ثقافة الاستهلاك  وسائل الإعلام دوراً بالغ الألعية

الغربية ، وإعلاء قيم الفردية ، والبحث عن الدتعة من خلال الاستهلاك ، وىي القيم التي تؤكد 
عليها ثقافة الاستهلاك الغربي ذاتها، إن ىذه الإعلانات تؤدى إلذ استنزاف دخول الأفراد، حيث 

ىاماً فى اقتنـاء الفرد السلع بخـلق نوع من اللهفـة فى نفوس النـاس تلعب ىذه الإعلانات دوراً 
للاستهلاك، وىكـذا لصح الإعلان الذي اعتمد على قوة ونفوذ وسائل الإعلام الدعلوم فى الوصول 
إلذ أغلبية سكان العـالد فى لستلف الببقات، والثقـافات، وصارت السـلع الاستهلاكية وأسمـاء 

لكبرى متعـدية الجنسيات جـزء من الثقافة الدتداولة بتُ البشر رغم اختلاف وعلامات الشركات ا
 .(959: 8228 النعمالش،) اللغات، والثقافات
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ولؽكن القول بإن انتشار ثقـافة الاستهلاك عبر آلية الإعـلان، وحب التملك والمحاكاة، 
ب عليو تشكل منظومة وتقليد الآخرين، تتجسد فى الكثتَ من المجتمعات، وىو الأمر الذي ترت

حيث تظهر رغبـات واحتياجات مصبنعة  قيمية استهلاكية تتماتي وقيم الثقافة الغربية عموما،
وغتَ ضرورية، إلا أنها تتحـول عبر آلية الإعـلان، وتفشى قيم الاستهلاك، والرغبة فى تقليد 

قد استخدمت وسائل  الآخرين إلذ احتياجات. وىنا لؽكن القول بأن الشركات الدتعدية الجنسيات
الإعلام للإعلان عن منتجاتها في بصيع دول العالد، حيث استخدمت الإعلانات والتخفيضات 

 .والإغراء بالذدايا والجوائز لجذب الدستهلك

وقد أظهرت العديد من الدراسات الأثر القوي لوسائل الدعاية والإعلان على ألظاط 
ن كحلقة وصل بتُ منتجي السلع وبتُ بصهور ومعدلات الإستهلاك الفردي، حيث يعمل الإعلا

الدستهلكتُ وقد أصبحت وسائل الدعاية والإعلان جزءً أساسياً من الحياة اليومية، وبدأ لظط 
الاستهلاك الغربي في الانتشار فى لستلف دول العـالد وخاصة العالد الثالث، والذي ارتبط 

أو الثورة في لرال الاتصالات عموما  بالتبورات التي طرأت علي وسائل الاتصال الجماىتَي،
خاصة فيما يتعلق بالدادة الإعلانية التي تبثها وسائل الإعلام لشا أدت إلذ زيادة الاستهلاك بشكل  
كبتَ وسالعت فى خلق نوع من الفجـوة الاستهلاكية بتُ الأفراد لشا زاد الإنفـاق الاستهلاكي على 

تبرحهـا الدؤسسات العالدية من خـلال ىذه الإعـلانات لستلف السلع والدنتجات عبر البرامج التي 
وخاصة على تبكة الإنتًنت التي أدت إلذ زيادة الوعي لدى الدتصفحتُ للبرامج عبر الشبكات 

 ,Shoemaker& Resseبشراء الدنتجـات التي يودون الحصـول عليها دون أي عنـاء)
1990.) 

لإنسان خبوات واسعة في طريق السلوك وقد استباع الإعلام في عصر العولدة أن يدفع با
الإستهلاكي، ذلك أن الاستخدام الواسع للإعلام الدولر في لرال تسويق السلع والخدمات أدى 
إلذ خلق طلب واسع على ىذه السلع حتى في البلاد التي لا تسمح مستويات الدخل فيها بتبتٍ 

ت الإدخار في مثل ىذه الدول وبالتالر ألظاط الثقافة الإستهلاكية والنتيجة الببيعية الطفاض معدلا
 ،8222 عمر،) إمتصاص جزء كبتَ من فائضها الاقتصادي على الرغم من الحاجة الداسة إليو

78 .) 



 والعشرونالثامن العدد                           .....فى نشر ثقافة الاستهلاك التسويق الإلكتروني ودوره

08  

 
 

وأصبحت قيمة السلعة لا تتحدد بقيمتها الحقيقية الدتمثلة في جودتها ، بل بقدرة صانعيها 
فاصبح الإعلان عن السلعة أىم من على برويلها إلذ ثقافة ترغيب وتشويق لدى الدستهلك ، 

السلعة ذاتها، وأصبح الفن الإستهلاكي، إي صناعة ثقافة الإستهلاك ىو الإطار الحاكم لاختًاق 
الشعوب ومن الببيعي أن يكون الأقوى في عالد اليوم ىو صانع الثقافة ومروجها )انظر: عمر، 

قوية بتُ وسائل الإتصال مارك جولديزث على وجود علاقة ث (، وفي ىذا الصدد أكد8222
الدختلفة وبتُ إنتشار ثقافة الإستهلاك، وىنا أصبح يستحيل الفصل بتُ النواحي الاقتصادية 
والثقافية في الدراسات الإستهلاكية، وأصبحت السلع وسيلة الإنسان للهوية الاجتماعية ، فالغذاء 

 للتًفيو وللتواصل الاجتماعي لا يبلب لمجرد التغذية والبقاء على قيد الحياة، بل أصبح وسيلة
 (.8299 أنظر: الغمراوي،)

وقد ظهرت في الآونة الآختَة طرق ووسائل حديثة للتسوق تتصف بالسهولة واليسر مثل 
تستخدمو الشركات العالدية على نباق واسع للتحكم في  التسوق الإلكتًولش الذي أصبحت

ستهلاك معتمدة في ذلك على خبراء العملية الإنتاجية من حيث ألظاط التسويق والعرض والإ
لستصتُ يضعون استًاتيجية قائمة على مبدأ الدتعة في التملك والتعبش إلذ التسوق وتسهيل 
الحصول على السلعة ودعم النزعة الإستهلاكية للجماىتَ ودفع الدواطن لإقتنائها بغض النظر عن 

العالد تبوراً كبتَاً في الإقبال على  مبدأ الجودة أو القيمة الحقيقية للسلعة الدعلن عنها،  وتهد
استخدام التسوق الإلكتًولش حيث تشتَ التقديرات إلذ أن مبيعات التسوق عبر الإنتًنت في تزايد 

بليون دولار عام  869حتى وصلت إلذ  9998بليون دولار عام  8مستمر حيث زادت من 
بو أ نقلاً عبر الإنتًنت ) بر بحوث التسويقوذلك وفق تقديرات مؤسسة فورستً إحدى أك 8225
وذلك لوجود  8222(. كما زاد في الفتًة الأختَة عشرون ضعفاً لشا كان عليو عام 8225المجد، 

 & Limتسهيلات عديدة لإجراء ىذا النوع من التسوق عبر الشبكة 
Dubinsky,2004) وقد اسهمت ىذه الدستحدثات العالدية في التسوق في تغيتَ الألظاط .

 ونشر ثقافة الإستهلاك بشكل واسع في المجتمعات العربية ومن بينها المجتمع الدصري.  الإستهلاكية

كافة البلدان الأجنبية وفي الوقت الذي تنتشر فيو ثقافة الإستهلاك بسرعة كبتَة في  
،  تشتَ الوقائع إلذ تزايد حدة التباين بتُ الدول والتناقضات السائدة بتُ الأنظمة والعربية

،حيث المحليالواضحة بتُ الشرائح والببقات الاجتماعية على الصعيدين العالدي و والتمايزات 
يلعب الإستهلاك دوراً في إثارة حرمان الجماىتَ وزيادة لسزون التوتر، ومن ثم الرفض والتمرد ،وقد 
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( في الصلتًا على أن انتشار ثقافة Robinson,2000أكدت نتائج الدراسة التي اجراىا )
رة كبتَة في المجتمع قد عمل على زيادة حالات الاستبعاد الاجتماعي بتُ ذوي الإستهلاك بصو 

 .بتُ ما لؽلكو الناس وما يريدونو الدخل الدنخفض وزيادة حالات السخط بسبب وجود فجوات

على البلدان العربية حيث أتار ثحجازيث إلذ أنو في الوقت الذي  وينببق ذلك أيضًا
 68رات على أجهزة الذاتف الجوال سنوياً ، فإن ىناك أكثر من ينفق فيو العرب مليارات الدولا
% من بصلة السكان يعيشون على دولار واحد يومياً ،بينما يعيش 88مليون عربي إي ما نسبتو 

دولارات في اليوم وفقا لإحصاءات التقرير  5: 8عربي على دخل يومي يتًاوح بتُ  مليون 945
 (.66: 8228، )حجازي 8229ام لعربي الدوحد الصادر عالاقتصادي ا

، برولت سلوكيات البشر خاصة في الجزء الجنوبي ي غتَ الدتوازنوفي ظل ىذا الدناخ العالد
من القرية الكونية إلذ أفعال بسيل بصورة كبرى لضو الوجدان والعاطفة التلقائية في التعامل مع السلع 

الارتباط العاطفي بالسلعة وحب في  الدعروضة أو الدعلن عنها حيث ينزع الدستهلك لضو الرغبة
متلاك دون إدراك أو وعي بددى حاجاتو إلذ تلك السلع ، وعليو تبدلت قيم العمل والإنتاج الا

 ث.ستهلاكيةأو ما يعرف ثبالنزعة الاوبرولت إلذ قيم استهلاكية تنزع لضو الرغبة في التملك 

الوقوف على دور التسوق  ومن ىنا تبرز الإتكالية الرئيسة لذذه الدراسة في لزاولة
، كاحد الآليات الحديثة التي تستخدم من قبل وسائل إعلانية متعددة الإلكتًولش وما يقدمو من

، وخـلق إبصاع زائف على استهلاك سلع للهيمنة على الأسواق والدستهلكتُالشركات العالدية 
، وأوضاعو مع احتياجاتوها، أو قد لا تتفق وخدمات قد لا يكون الفرد أو المجتمع فى حاجة إلي

تعمل  وذلك كمحاولة للوصول إلذ بعض الدقتًحات التي ،وأولويات المجتمع الدعيشية بل ولا تتفق
 .على الحد من تفشي ظاىرة الاستهلاك التًفي في المجتمع

 :أىمية الدراسة
الفتًة الأختَة  تهد العالد تبوراً كبتَاً في الإقبال على استخدام التسوق الإلكتًولش والذي زاد في -

ىذا النوع من  وذلك لوجود تسهيلات عديدة لإجراء 8222عشرون ضعفاً لشا كان عليو عام 
ويشتَ تقرير تركة بيفورت عن حالة التجارة الإلكتًونية في العالد  ،التسوق عبر الشبكة

والسعودية   ( بأن مصر برتل الدرتبة الثالثة في الددفعوات الإليكتًونية بعد الإمارات8296العربي)
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مقابل  8296مليار دولار عام  8.43حيث بلغ حجم الددفعوات الإلكتًونية في مصر حوالر 
، وفي السابق كان الشراء قاصراً على لرموعة لزدودة من 8295مليار دولار عام  9.84
كافة الفئات والشرائح ، ولكن الأمر اتسع بصورة كبتَة في الوقت الحالر ليشمل  تُالدستهلك
ن مواطن مليو  97.7أتتًى حوالر  8296حيث أتار نفس التقرير أنو في عام  ،ماعيةالاجت

، ولذا من الألعية دراسة ظاىرة التسوق الإلكتًولش لدعرفة أبعادىا مصري بضائع عبر الإنتًنت
 والوقوف على آثارىا . 

لإستهلاكية لد يعد الاقتصاد وحده ىو الددخل الحقيقي لفهم سلوك الدستهلك وزيادة النزعة ا -
بل أصبح للتحليل الاجتماعي دوراً بارزاً في فهم الأبعاد الاجتماعية التي تدفع الجماىتَ وبذذبهم 

، وخاصة بعد تزايد النزعة الإستهلاكية يعرف بصناعة الثقافة الإستهلاكيةلضو الشراء وىو ما 
ولذا  ،حد ذاتو اىرة مرضية  وإلذ ىدف فيظوبرول الإستهلاك إلذ سلوك مرضي و بصورة واضحة 

 من الضروري دراسة ىذه الظاىرة للوقوف على أبعادىا ولزاولة الوصول إلذ مقتًحات للحد منها. 

باستبلاع التًاث النظري تبتُ قلة الدراسات السسيولوجية التي تناولت ظاىرة التسوق  -
ذا فقد بسثل ىذه الإلكتًولش وتأثتَىا على ثقافة الإستهلاك بالدراسة وخاصة في الوطن العربية ول

 .نظرية متواضعة في حقل دراسات الاستهلاك الدراسة إضافة

 :الدراسات السابقة

لؽكن استعراض أىم الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بدوضوع الدراسة الراىنة مرتبة من  
 :راسات إلذ ثلاثة لزاور رئيسة وىيالأقدم للأحدث وقد تم تقسيم تلك الد

 :تناولت أسباب التسوق الإلكتروني الدراسات التي: المحور الأول

( دراسة ىدف من خلالذا إلذ التعرف على تأثتَ القيم 2004) Chanakaأجرى  -
الشخصية للأفراد سواء النفعية مثل قيم التمتع الذاتي أو الدوضوعية مثل قيم الإلصاز الذاتي على 

، قييم سلوك الدتسوقيتُ إلكتًونياً ة إلذ تإبذاىات التسوق الإلكتًولش وسلوكة ، كما ىدفت الدراس
، اطر الدرتببة بالتسوق الإلكتًولشوىل لؼتلف الرجال عن النساء في تصوراتهم عن الدنافع أو الدخ

 9522وقد طبقت الدراسة في الدملكة الدتحدة على عينة من الدتسوقتُ إلكتًونيا بلغ عددىا 
، ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن القيم لذا تأثتَ فردة تم اختيارىم ببريقة عشوائيةم
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وأن الأفراد يعتقدون أن  ،شكل عام وسلوكيات التسوق تكل خاصمباتر على سلوك الأفراد ب
التسوق الإلكتًولش أفضل من التسوق في متاجر التجزئة التقليدية، وذلك لأنو لػقق لذم قيمة 

، كما أنو عبر التسوق الإلكتًولش أقل بكثتَصول على السلع التمتع الذاتي حيث أن تكلفة الح
،كما أوضحت الدراسة أن الدستهلكتُ الذين لديهم عي للذىاب للمتجريوفر الوقت فلا دا

كتًولش مواقف إلغابية بذاه سمات التسوق الإلكتًولش ىم الذين يقبلون أكثر على التسوق الإل
 نساء أكثر إقبالًا على التسوق الإلكتًولش أكثر من الرجال.   ، وتبتُ أن الويشعرون بأنو بذربة لشتعة

( دراسة ىدفا من خلالذا إلذ الوقوف 8226أجرى  كل من الشمتَى و أبو بضادة ) -
على مدى إدراك كل من الدستهلك الدصري والسعودي لدفهوم التسوق الإلكتًولش ودوافع استخدام  

تي تواجههما عند القيام بالتسوق الإلكتًولش واعتمدت كل منهما للتسوق الإلكتًولش والدعوقات ال
مفردة في مدينتي القاىرة  422الدراسة على منهج الدسح الاجتماعي بالتببيق على عينة من 

والرياض ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أنو لا يوجد إقبال من كل من الدستهلك 
لكتًولش وأن أصحاب الدخول الدرتفعة والحاصلتُ الدصري والسعودي بصفة عامة على التسوق الإ

 .لكتًولش في كلا من لرتمعي البحثعلى الدؤىلات الجامعية أكبر نسبة من مستخدمي التسوق الإ

( دراسة ىدف من خلالذا إلذ استبلاع رأي 2009)Jayawardhenaقدم    -
، وىل يرغبون  الإنتًنتتدفعهم إلذ التسوق عبر الدتسوقتُ عبر الإنتًنت عن أىم العوامل التي

؟ وطبقت الدراسة في لندن واعتمدت على لا مستقبلًا في تكرار بذربة التسوق عبر الإنتًنت أم
الاستبيان الإلكتًولش بالتببيق على عينة عمدية من الدتسوقتُ عبر الإنتًنت، ومن أىم النتائج التي 

ء ليست عقلانية إلذ حد كبتَ، توصلت إليها الدراسة أن قرارات الدستهلكتُ لضو سلوك الشرا
حيث يلعب التجار عبر الإنتًنت على إثارة مشاعر الدستهلكتُ من خلال كثرة وسائل الدعاية 

بحاجة إليها ،  تهلكتُ إلذ تراء سلع ليسوا دائمًاوالإعلان عبر الدواقع الإلكتًونية  والتي تدفع الدس
كتُ إلذ تكرار بذربة التسوق عبر كما أوضحت الدراسة أن من الأسباب التي تدفع الدستهل

الإنتًنت مستقبلًا، ملائمة السلع والإسعار للمتسوقتُ بالإضافة إلذ جودة الخدمة عبر الإنتًنت 
 والتي أدت إلذ تعور الدستهلكتُ بالإرتياح لذذا النوع من التسوق . 

ة ( دراسة ىدفت إلذ برديد أثر العوامل الدلؽوجرافي8228أجرى الشورة وآخرون ) -
، واعتمدت ردلشوالدعوقات والمحفزات على استخدام الإنتًنت للسوق من قبل الدستهلك الإ
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الدراسة على منهج الدسح الاجتماعي بالتببيق على عينة من مستخدمي الإنتًنت في التسوق في 
ة المجتمع الإردلش وكان من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن تبتٍ الإنتًنت كوسيلة ترائي
من قبل الدستهلك الإردلش لا يزال ضعيفاً على الرغم من إدراك الدستهلك الإردلش لدزايا التسوق عبر 
الإنتًنت وذلك لأن تأثتَ الدعوقات أكبر من تأثتَ الحفزات ومن أىم ىذه الدعوقات عدم الثقة في 

 بدتعة التسوق ستهلكتُىذه الوسيلة وارتفاع تكاليف خدمة الإنتًنت بالإضافة إلذ عدم تعور الد
 .الإلكتًولش

(  أطروحتو للماجستتَ والتي ىدف من خلالذا إلذ معرفة ابذاىات 8292قدم أبضد ) -
الدستهلكتُ لضو استخدام التسوق الإلكتًولش وبرديد الدعوقات التي تواجو الدستهلكتُ عند 

تهلكتُ الذين ختلافات الدلؽوجرافية بتُ الدسللتسوق الإلكتًولش ومعرفة أىم الااستخدامهم 
يستخدمون التسوق الإلكتًولش ، واعتمدت الدراسة على منهج الدسح الاجتماعي بالتببيق على 

، وتوصلت الدراسة إلذ أنو عستَ بالدملكة العربية السعودية مفردة من الدستهلكتُ فى منبقة 322
على الدنتجات  على الرغم من إقتناع عينة الدراسة من أن التسوق الإلكتًولش يساعد في الحصول

في أقل وقت وجهد لشكن اتضح أن ىناك عدم ثقة من جانب الدستهلكتُ في استخدام التسوق 
الدراسة  ، كما أوضحتدال بعض الدنتجات التي تم ترائهاالإلكتًولش لعدم إمكانية ارجاع واستب

 .الإلكتًولشؤثرة على حجم التسوق مستوى التعليم من أكثر الدتغتَات الدأن الببقة الاجتماعية و 

(دراسة ىدفت إلذ تقدلص لظوذج متكامل لسلوك 2015) Limقدمت مدرسة    -
وىدفت الدراسة إلذ الوقوف على الأسباب الحقيقة التي تدفع  ،ستهلكتُ الإلكتًونيتُ في ماليزياالد

الإلكتًولش على  الدستهلكتُ إلذ التسوق عبر الإنتًنت كما ىدفت أيضاً إلذ تقييم نتائج التسوق
من  382، واعتمدت الدراسةعلى الإستبيان الإلكتًولش الذي تم إرسالو إلذ سلوك الدستهلكتُ

مستخدمي الإنتًنت وقد أتارت نتائج الدراسة إلذ أن السبب الأساسي الذي يدفع الدستهلكتُ 
من إلذ الشراء من الأنتًنت وإلذ تكرار بذربة التسوق الإلكتًولش ىو ما يتًكو التجار الإلكتًونيتُ 

قيمة الغابية في عقول الدستهلكتُ من خلال تدعيم الثقة في جودة الدنتجات الدقدمة عبر الإنتًنت 
، كما أعربت نسبة كبتَة من أفراد العينة على أنهم يفضلون الشراء عبر الإنتًنت لسهولو 

لذ تراء استخدامو  وكثرة الدعاية  والإعلانات والإغراء بالجوائز من قبل التجار وىذا يدفعهم إ
 .يةالعديد من السلع الر ربدا لا يستعملوىا في حياتهم اليوم
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 مظاىر التغتَ في ثقافة الإستهلاك: ت التي تناولت دوافع الإستهلاك و : الدراساالمحور الثالش 

( ورقة بحثية ىدف من خلالذا إلذ الوقوف على أىم العوامل 2007) Kaulقدم  -
وقياس أىم الإختلافات الفردية بتُ الدتسوقتُ في لشارسة  ،لدؤثرة على سلوك التسوق في الذندا

، وتوصلت الدراسة إلذ أن على عينة من الدتسوقتُ في الذند ، وقد طبقت الدراسةك التسوقسلو 
ىناك العديد من العوامل  الدوضوية التي تؤثر في سلوك الدتسوقتُ ألعها بيئة التسوق حيث لؽيل 

لات التجارية الضخمة التي تضم عدة طوابق ذات السلالد الدتسوقون إلذ التسوق داخل الدو 
الدتحركة ، كما اتضح أن ىناك عوامل فردية ثؤثر على سلوك التسوق ألعها السياق الاجتماعي 
الثقافي الذي نشأ فيو الفرد ، كما أوضحت الدراسة أن التجار يلعبون على إثارة الدستهلكتُ 

ة التي يصل إليها الدستهلكتُ لكي برل الدتعة التي لػصل عليها عاطفياً بذاه السلع لزيادة حالة الدتع
الدستهلك بدلا من التفكتَ في الدنفعة الحقيقية التي تعود عليو عند تراء السلعة وأوضحت الدراسة 

 .على لضو متزايد وخاصة لدى الدرأةأن التسوق في الوقت الحالر أصبح نشاطاً مبتذلًا 

تة والتي ىدف من خلالذا إلذ دراسة سلوكيات (  دراس2014 )Thomasقدم    -
ختلاف تخصيات الدستهلكتُ لى تأثتَ الاختلافات الثقافية واالتسوق عبر الإنتًنت والوقوف ع

رنتها بسلوكيات على سلوك الدستهلكتُ داخل الصتُ والإمارات وبلجيكا والذند وألدانيا ومقا
الاجتماعي باستخدام الإستبيان كأداة ، وقد اعتمدت الدراسة على الدسح التسوق الأمريكية
لذ حد كبتَ في وقد توصلت الدراسة إلذ أن سلوكيات التسوق تتشابة إ ،اترئيسة لجمع البيان
، وأن ىناك أقبال من قبل الدستهلكتُ على التسوق الإلكتًولش والذي إزداد بصيع ألضاء العالد

ية الإعلانية بصورة كبتَة في سلوك بصورة كبتَة في الصتُ وبلجيكا والدانيا حيث تؤثر الدعا
الدستهلكتُ خاصة النساء أكثر من الرجال، وجيل الشباب أكثر من كبار السن والذين يفضلون 

، بينما أوضحت الدراسة أن النسبة الأكبر من ية الشهتَة  التي تشعرىم بالتميزالعلامات التجار 
ية القريبة من الدنزل وفي الإمارات مازال الدستهلكتُ في الذند يفضلون الشراء من الدتاجر التقليد

 . لون التسوق عبر الدولات التجاريةمعظم الأفراد يفض

( دراسة ىدفت من خلالذا إلذ التعرف على الدؤترات 8294قدمت رتوان ) -
الاجتماعية للإستهلاك التًفي ومظاىره في المجتمع الدصري إلذ جانب الكشف عن عمومية 

الشرائح الدختلفة واختصت الدراسة بجانب من الثقافة الاستهلاكية  الإستهلاك وخصوصيتو بتُ
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في حياة الإنسان  التًفية وىو أطعمة الشرائح العليا حيث تعد ثقافة استهلاك البعام ركناً أساسياً 
وقد اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة من خلال الدقابلات الدتعمقة مع  ،على مر العصور

نادي ىليوبوليس الرياضي بوصفو أحد النوادي التي ينتمي إليها أبناء الببقة  حالة من أعضاء 32
عام الدتًفة وقد أوضحت نتائج الدراسة الديدانية أن ىناك برولًا واضحاً في عملية تناول الب

، حيث اتضح أن كبار السن لػرصون على تناول الأطعمة واستهلاكو لدى حالات الدراسة
، لذا من مذاق لذيذما اتضح تفضيل الشباب لتناول الوجبات السريعة لدا الصحية داخل الدنزل بين

وأوضحت الدراسة أن تناول البعام خارج الدنزل أصبح ىو السمة السائدة لدى حالات الدراسة 
واليابانية والذندية  وخاصة في الدباعم التي يغلب عليها البابع الغربي مثل الدباعم الصينية

ىذه الببقة على التجديد والتًفيو والتفاخر أمام الآخرين بدعرفتهم أسماء  ، حيث بررصوالإيبالية
 .أماكنها مهما كلفهم ذلك من أموالىذه الدباعم و 

( دراسة ىدفت من خلالذا إلذ رصد تداعيات التحولات 8296أجرت الصياد ) -
تغيتَ عادات  بالتالر سالعت فيالدتلاحقة في أوضاع المجتمع الدصري على تزيف وعي الدستهلك و 

، واعتمدت الدراسة على الدنهج الدقارن لدراسة مظاىر التغتَ في ثقافة الإستهلاك لدى  الاستهلاك
سرة في ريف وحضر أ 822كل من الأسر الريفية وتلك الحضرية  بالتببيق على عينة مكونة من 

خار والإستثمار لدى ، ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة تراجع قيم الإدلزافظة الدقهلية
، تبتُ أن أىم العوامل التي ارتببت بتغتَ ثقافة سر الحضريةمعظم أسر العينة وخاصة الأ

ن أىم مظاىر التغيتَ في ثقافة الإستهلاك الدخل الشهري والدستوى التعليمي والسفر للخارج وم
هزة المحمول الباىظة ستهلاك زيادة الإقبال على الوجبات الجاىزة وزيادة الإقبال على تراء أجالا

 على ميزانية الأسر.  أثر سلباالثمن وكروت الشحن لشا 

 :الإلكتروني على ثقافة الإستهلاك : الدراسات التي تأثير التسوقالمحور الثالث

(  دراسة  في اقتصاد الدعرفة العالدي ىدف من خلالذا 2005) Richardsonقدم  -
الدنزلر بتُ الجنستُ على ثقافة الإستهلاك ،وذلك في لزاولة إلذ قياس تأثتَ التسوق الإلكتًولش 

لتحليل مقولات عالد الاجتماع ثبورديوث عن ثقافة الإستهلاك ، واجريت الدراسة في الدملكة 
الدتحدة من خلال الدقابلات الدتعمقة لعينة من الأسر بالإضافة إلذ إرسال استبيانات عبر الإنتًنت 

من الأفراد على  ال، وقد توصلت الدراسة إلذ أن ىناك إقبلإلكتًولشدد من مستخدمي التسوق الع
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، كما أوضحت يزداد عند النساء أكثر من الرجال التسوق الإلكتًولش الدنزلر  لدى الجنستُ إلا أنو
الدراسة أن التسوق الإلكتًولش كان السبب الرئيسي في دفع الأفراد إلذ زيادة الإستهلاك حيث أن 

ديثة قد سهلت عملية الشراء عبر النت من خلال بباقات الإئتمان والتي وفرت التكنولوجيا الح
 .  ساىم في إنتشار ثقافة الإستهلاك الوقت والجهد للأفراد والأسر لشا

 :التعقيب على الدراسات السابقة

 :كن استخلاص أىم القضايا التاليةمن خلال العرض السابق للدراسات السابقة لؽ

أقبال من قبل الدستهلكتُ على التسوق الإلكتًولش والذي إزداد بصورة  اتضح أن ىناك  -
كبتَة في الوقت الحاضر خاصة في الدول الدتقدمة، حيث يساعد في الحصول على الدنتجات في 

 .ت وجهد لشكن وبتكلفة مادية قليلةأقل وق

 حيث أن  لؽكن القول بأن سلوكيات التسوق تتشابة إلذ حد كبتَ في بصيع ألضاء العالد  -
كثرة وسائل الدعاية والإعلان عبر الدواقع الإلكتًونية تدفع الدستهلكتُ إلذ تراء سلع ليسوا دائماً 

 بحاجة إليها.

اتضح أنو على الرغم من كافة الدزايا التي يتمتع بها الإنتًنت في التسوق ، إلا أنو يوجد  -
قليل الإبذاه لضو استخدام الإنتًنت في الكتتَ من الدعوقات في الدنبقة العربية والتي سالعت في ت

 عمليات التسوق ألعها عدم الثقة في ىذه الوسيلة وعدم القدرة  أحياناً على استًجاع السلع.

أوضحت نتائج الدراسات السابقة أن التسوق لد يعد عملية اقتصادية بحتة بل أصبح  -
والتفكتَ في الدنفعة الحقيقية عملية ثقافية حيث برولت سلوكيات الدستهلكتُ من العقلانية 

 .عة أكثر من الاحتياج الحقيقي لذاللسلعة، إلذ الارتباط العاطفي بالسل

أوضحت نتائج الدراسات أن النساء أكثر ميلُا إلذ الإرتباط العاطفي بالسلع حيث  -
يل ، وجتؤثر الدعاية الإعلانية بصورة كبتَة في سلوك الدستهلكتُ خاصة النساء أكثر من الرجال

 .الشباب أكثر من كبار السن

ستهلاك اقع الإلكتًونية انتشرت ثقافة الاتبتُ أنو نظراً لكثرة الدعاية والإعلان عبر الدو  -
 .ظم أفراد المجتمع وخاصة في الحضرستثمار لدى معتراجعت قيم الإدخار والاو 
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أوضحت نتائج الدراسات إن بشة برولًا واضحاً في ثقافة الإستهلاك حدث في  -
راء أجهزة المحمول المجتمعات العربية مثل زيادة الإقبال على الوجبات الجاىزة وزيادة الإقبال على ت

 .الباىظة الثمن

اتضح أن من الأسباب التي تدفع الدستهلكتُ إلذ تكرار بذربة التسوق عبر الإنتًنت  -
جات، بالإضافة إلذ جودة مستقبلًا، ملائمة السلع والإسعار للمتسوقتُ وإمكانية الدقارنة بتُ الدنت

 .نتًنتالخدمة عبر الإ

تبتُ أن الببقات الاجتماعية العليا بررص على التجديد والتًفيو والتفاخر أمام الآخرين  -
 .التًفي مهما كلفهم ذلك من أموال بالإستهلاك

تبتُ أن أكثر الدراسات التي تناولت التسوق الإلكتًولش ركزت على دراسة الأسباب  -
الدتًتبة على  ، وألعلت دراسة التأثتَاتمن التسوقع الدستهلكتُ إلذ استخدام ىذا النوع التي تدف

 خاصة على ثقافة الإستهلاك وىذا ما دفع الباحثة لإجراء الدراسة الراىنة.  ،التسوق الإلكتًولش

 : مفاىيم الدراسة

 E - Shopping: مفهوم التسوق الإلكتًولش

( أن التسوق الإلكتًولش ىو استخدام الإنتًنت في تسويق 8224يرى عبد الغتٍ والجريفالش )  
الدنتجات من قبل الشركات وبرويل الأسلوب التقليدي للتسويق إلذ أسلوب إلكتًولش لشا يؤدي إلذ 
إتساع حجم السوق الدستهدفة أمام ىذه الشركات وتسويق الدنتجات بسهولة وبأقل تكلفة وىو 

اط بذاري قائم على تعامل أطراف التبادل مع بعضهم إلكتًونياً عن طريق بيع وتراء وتوزيع نش
 السلع والخدمات عبر تبكة الإنتًنت .

( أن مفهوم التسوق الإلكتًولش لا لؼتلف عن الدفاىيم الأخرى للتسوق 8224وأوضح طايل )  
يعتمد التسويق الإلكتًولش على ، حيث لة الإتصال بالعملاء للتسويق لذمإلا فيما يتعلق بوسي

تبكة الإنتًنت كوسيلة إتصال سريعة وسهلة وأقل تكلفة لدمارسة كافة الأنشبة التسويقية من 
سويق الدنتجات .... وغتَىا من الأنشبة التسويقية اللازمة لتويج للمنتجات والتسعتَ والتوزيعالتً 

 . عبر تبكة الإنتًنت
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الدراسة الراىنة بأنو لشارسة كافة الأنشبة التسويقية  ولؽكن تعريف التسوق الإلكتًولش في
بكة من بيع وتراء وتسويق الدنتجات الدختلفة من سلع وخدمات ومعلومات وغتَىا باستخدام ت

 . الأنتًنت كوسيلة اتصال سريعة

  Customerمفهوم المستهلك :

دائماً لسد يعرف الدستهلك من وجهة النظر الاقصادية بأنو ذلك الفرد الذي يسعى 
، مرتكزاً في ذلك على الدخل وأسعار السلع أما من دية والدعنوية بقصد تلبية رغباتوحاجاتو الدا

الناحية الاجتماعية فهو ذلك الفرد الذي يتعايش مع طبقتو الاجتماعية فيتأثر بها من علاقات 
 .وسد رغباتو إلذ أقصى درجة لشكنة يسعى من ورائها لإتباع حاجاتو

ري الدستهلك بأنو: ذلك الشخص الذي لؽارس نشاطو التسويقي وذلك بابزاذ عرف الجبو 
لشخصية قرارات رتيدة للشراء من أجل اختيار مواد برقق منفعتو إي إتباع الحاجات والرغبات ا

 (. 87: 8222،والعائلية) الجبوري

يل حصولو : بأنو الشخص الذي يدفع مقابل مادي في سبةويعرف الدستهلك في الدراسة الراىن  
 على سلعة ما بهدف إتباع احتياجاتو الشخصية أو احتياجات أفراد أسرتو وذلك في ضوء بعض

 .العوامل الاقتصادية والاجتماعية

 Culture of Consumption: ستهلاكمفهوم ثقافة الا

ظهر مفهوم ثقافة الإستهلاك في بداية القرن العشرين وىو يشتَ إلذ ارتباط الإنشبة 
مع الدمارسات الثقافية وىذه الدمارسات تتحدد بصورة واضحة في ضوء العديد من الاقتصادية 

 (.Raye and etc,1996 :114العوامل ألعها رأس الدال وسيكولوجية الأفراد )

: ذلك النشاط الذي يشبع بو الإنسان حاجاتو ورغباتو وىو يتوقف وعرفها بدوي بأنها
ت النفسية وعادات الأفراد ) بدوي، والنزعا على عدد من العناصر ألعها الدخل والحاجات

9988 :83). 
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ستهلاكي التي تعكس ثقافة حاملها سواء  الكل الدركب من ألظاط السلوك الا وىي ذلك
تُ الغتٍ والفقتَ كانت السلع التي يقوم بشرائها ضرورية أو كمالية والتي أصبحت مظهراّ للتمييز ب

 (.8228، )سكوت ومارتال

: لرموع الدعالش والرموز والصور التي تصاحب العملية الإستهلاكية أنهاكما عرفها زايد ب
: 9999في الحياة اليومية )زايد وآخرون،  والتي تضفي على ىذه العملية معناىا وبرقق دلالتها

88.) 

 وتعمل ثقافة الإستهلاك على تحقيق مجموعة من الأىداف أىمها:

والبحث عن مكانة خلق جوانب الدتعة في الشراء وحب التملك والتعبش إلذ التسوق 
التميز والتفوق للمستهلك فيصبح ، حيث تعمل على تقدلص نوع من الإحساس باجتماعية مفقودة

بالإضاة إلذ خلق تبلعات  ، ذاتو بغض النظر عن الحاجة إليها متلاك السلعة ىدف في حدا
حدود معتمدة  في ذلك على التًغيب والتشويق واستخدام الدعالش والصور ستهلاكية بلا ونزعات ا

وتدرلغياً يتعود الدستهلك على متابعة حركة  ،ل الدعائية لنشر ثقافة الإستهلاكوالرموز في الوسائ
 (.64: 8228،  إصابتو بحالة تشبو الإدمان  )حجازيالسوق والرغبة في الشراء لشا يؤدي إلذ

الإستهلاك بأنها أكثر من نظام اقتصادي ، وأنها ثقافة منتشرة ومعروفة  ثقافة  Drogeوعرف 
، بل لؽكن تصنيفها على أنها أخلاقيات تخصية ، ق واسع بتُ الجماعات الاجتماعيةعلى نبا
، بإفتًاض أن الدستهلكتُ لديهم دوافع تخصية داخلي وليس لررد ظاىرة أقتصادية ونظام قيم

 Droge & etتتجاوز تلبية الإحتياجات الإساسية ) توجههم لضو الإستهلاك والتي
al,2012 :33.) 

افة الإستهلاك وىي ) زايد أن ىناك ثلاثة منظورات أساسية في برديد ثق ويرى ثفيذرستونث 
 (.892: 9999وآخرون، 

ة ديالدنظور الأول: يرى أنها لصمت عن إنتشار سلع الإنتاج الرأسمالر التي أدت إلذ تراكم الثقافة الدا
 . في تكل سلع وخدمات استهلاكية
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كانة الاجتماعية. : يرى أن برقيق الإتباع من السلع الإستهلاكية يرتبط بتحقيق الدالدنظور الثالش
 .لإستهلاك تعمل على برقيق السعادة: يرى أن عملية االدنظور الثالث

، للسلع تتمثل في الإستهلاك الداديوىذا يعتٍ أن للثقافة الإستهلاكية جوانب مادية 
وجوانب معنوية تتصل بالدعالش والصور والرموز الدصاحبة لعملية الإستهلاك بدءاً من تبلور الرغبة 

 .وإنتهاءً ما بعد عملية الإستهلاكالإستهلاكية مروراً بالإستهلاك الفعلي 

وترى الباحثة أن مفهوم ثقافة الإستهلاك يشتَ بالدرجة الأولذ إلذ الدمارسات الدصاحبة 
لاك والتي تتأثر بالصور والدعالش والرموز والتي تؤدي إلذ الإسراف في استهلاك السلع أو للإسته

الخدمات الباىظة الثمن من أجل التظاىر والكشف عن الثراء أو ابراز الدكانة الاجتماعية ، حيث 
لى ، وتعمل الثقافة الإستهلاكية عبدقدار ما يقتنية من أتياء ماديةأصبحت قيمة الإنسان تتحدد 

 .مظاىر الإنسانية إلذ سلع بذارية برويل بصيع

 Patterns of Consumption: مفهوم أنماط الاستهلاك

عرفها الجوىري بأنها :الأساليب التي ينفق بها الأفراد النقود لدقابلة احتياجاتهم البيولوجية  
ط بسمات ورموز والاجتماعية والثقافية وأنها الإستهلاك الدوجو لتحقيق أسلوب حياة متميز يرتب

 (.59: 8223لسائدة )الجوىري  وآخرون، ثقافية تشتَ إلذ الثقافة ا

 :ث ألظاط الإستهلاك إلذ لظبتُويقسم ث كلاكهون

وىي التي ترتبط بالإنفاق على الحاجات الأساسية وتتخذ  :ألظاط الإستهلاك العادية
 .الإبناءالبعام، العلاج، تعليم تكلاً دائماً ومنتظماً مثل الإنفاق على 

: وىي التي تكشف عن بعض مظاىر التفاوت ستهلاك غتَ العادية) التفاخرية(ألظاط الإ
الببقي بتُ الشرائح الاجتماعية الدختلفة مثل  التكالب على اقتناء احدث اجهزة المحمول 

 (.862: 8296..... إلخ  )الصياد، والاسراف في الدناسبات الدختلفة والسيارات الفاخرة

راسة الراىنة على ألظاط الإستهلاك غتَ العادية أو ما يبلق عليو الإستهلاك وتركز الد
سعى إلذ التفاخري أو الدظهري، والتي لا تسعى إلذ إتباع الإحتياجات الإساسية بقدر ما ت

 .اعي أو تأكيد الدكانة الاجتماعيةبرقيق التمايز الاجتمالكشف عن مظاىر الثراء و 
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 :التوجو النظري للدراسة

 :من نظرية خصوصية ثقافة الإستهلاكق الدراسة الراىنة تنبل

ترى ىذه النظرية أن ثقافة الإستهلاك ترتبط بسياقات اجتماعية خاصة سواء على 
ت نظرية ، ومن أبرز النماذج النظرية التي تندرج برلمجتمعات أو داخل المجتمع الواحدمستوى ا

 :خصوصية  ثقافة الإستهلاك

 :عن الببقة الدتًفة Thorsten Veblen/ لظوذج ثورتتاين فيبلتُ 9

، حيث أكد النظرية الدفسرة لسلوك الدستهلك ث من أىم النماذجيعتبر لظوذج ثفيبلتُ 
ثفيبلتُث على أن  السلوك الإستهلاكي للفرد يتأثر ببعض العوامل الاجتماعية التي تلعب دور مهم 

كز على لرموعة من العوامل التي تكمن وراء الحاجات فى برديد لظط الاستهلاك ، حيث ر 
ث جتماعية التي ينتمي لذا الفرد، وقد ذىب ثفيبلتُالضرورية وبرديد طبيعة البلب وألعا الببقة الا

في تفستَه للإستهلاك الدظهري الذي لؽيز الببقة البرجوازية الدتًفة بأن الذوية الببقية لا ترتكز على 
 (.8229، اط الإستهلاك )إدجار  سيد جويكما ترتكز على ألظالعمل أو الدهنة بقدر 

ث أن الإستهلاك التًفي يعد وسيلة من وسائل الصيت وعامل من حيث يرى ث فيبلتُ
عوامل الوجاىة الاجتماعية تبلغ ذروتها في الببقة العليا ، ويؤكد أن السلع والبضائع يعدان بدثابة 

 (.83: 8228 الدكانة الاجتماعية )ميلز،صانع للوضع و 

فعلى سبيل الدثال أفراد الببقة الدتًفة ينفقون أموالذم في تراء منتجات باىظة الثمن ولا 
، حيث أن الذدف الرئيس من تراء ىذه الدنتجات ىو ستعملوىا عادة في حياتهم اليوميةي

مع  مساعدتهم في الظهور والتفاخر على لضو يرمز لوضعهم الببقي ولؽيزىم عن بقية أعضاء المجت
انة ) تحات، ويكون ذلك بدافع إظهار التفاخر بالسلع ذات القيمة التي بسد الفرد بالذيبة والدك

9997 :984 .) 

ويعد ثفيبلتُث أول من أدخل عبارة الأستهلاك الدظهري وىو يعتٍ بها الاستهلاك الدفرط 
. وقد استخدم سمالرقة الدتًفة فى المجتمع الرأللسلع التي تعد دليلًا على عضوية الدستهلك للبب

ثفيبلتُث ىذا الدصبلح فى الدراسات الأنثروبولوجية للمجتمعات قبل الرأسمالية للإتارة إلذ التباىي 
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ة الثمن ليس لأنها ، فبعض الناس يشتًون بعض السلع غاليتهلاك السلع بهدف اكتساب الذيبةباس
بها أمام  ما يعتٌ  التباىيبل لأنها غالية فحسب وىو  –، أو لأنها تشبع حاجة أجود من غتَىا

. وىذا يوضح لنا اختلاف الوظيفـة الظـاىـرة للاستهلاك (333: 9986الناس )تيماتيف، 
ظائف ث أحد الو نتفاع، بينما يعد برقيق الذيبة، وتأكيدىا على حد تعبتَثفيبلتُالاقتصادي وىى الا

 (.922: 8229، الكامنة لذذا الاستهلاك. )حجازي وآخرون

ضح لنا أن الاستهلاك أصبح في حد ذاتو قيمة اجتماعية كبرى، وبرولت ولشا سبق يت
اعية عملية البيع والشراء من عملية اقتصادية ضرورية لستَ الحياة وإنتظامها إلذ غاية نفسية واجتم

، واصبح إستهلاك السلع والحصول الدستمر على الدزيد منها وسيلة يستَ لضوىا الأفراد والشعوب
ر والدكانة الجتماعية والرضا واصبحت كل فئة اجتماعية بزلق لنفسها من للإحساس بالتقدي

عية خاصةً فيما يتعلق الأساليب والدمارسات والقيم ما لؽيزىا عن غتَىا من الفئات الاجتما
 .بالإستهلاك

حيث أصبح  يقاس مركز الفرد الاجتماعي بقدر ما يستهلكو من السلع والخدمات، 
، وىذه السلع ىي التي تساعد تعملها الإنسان في حياتو اليوميةسوتراء سلع غالية قد لا ي

صاحبها على الظهور وتعبيو مركزاً اجتماعياً مرموقاً حيث يعتبره الأفراد عضواً في الببقة 
ث على أن الببقة الدتًفة لا ترتكز في برديد ىويتها الببقية قراطية الدتًفة، وقد أكد ثفيبلتُالأرست

ستهلاك إلذ ىدف في ل بقدر ما ترتكز على ألظاط الاستهلاك، ولذا برول الإعلى الدهنة أو الدخ
 ، فكلما زاد الإستهلاك زادت مكانة الشخص في المجتمع وىذا يفسر زيادة البموححد ذاتو

 . الإستهلاكي الذي ارتبط بالتفاخر

 عن الإستهلاك ورأس الدال والتمايز الببقي: Pierre Bourdieu/ لظوذج ثبيتَ بورديوث 8

ت التي تقيس الذوق يرى ث بيتَ بورديو ث أن الإستهلاك التًفي رمزاً للمكانة ، واحد الدؤترا
بورديوث عدداّ من الدفاىيم ذكر من خلالذا أتكالًا لستلفة لرأس الدال الاجتماعي العام، وقدم ث

تكشاف صور لستلفة للممارسة الإستهلاكية التي لؽكن والاقتصادي والثقافي بوصفها أساليباً لاس
حيث استباع ث بورديوث أن لغسد التنوع في الأتكال  Distinctionرؤيتها لإدعاء التمايز 

، وما ارتبط بهذه الدمارسات من ....إلخالدختلفة للإستهلاك بداية من الدلبس والدأكل والأثاث 
 (.999 - 8292:928فسات وصراعات أساسية )سيف ، تنا
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حيث قدمث بورديوث  فكرة التمايز الاجتماعي عند الجماعات الاجتماعية التي تعيش في 
بورديوث  إلذ أن عملية اكتساب ث ، حيث  يذىبع الدمارسات الثقافية الخاصة بهاعوالد متسقة م

الثقافة تكشف عن قدر من التمايز بتُ الجماعات الاجتماعية الدختلفة التي تعكس الظروف 
 .يها الجماعات أو ما يبلق عليها )الوسط الدعيشي(وضوعية التي تعيش فالد

ات يعد رمزاً  للتمايز الاجتماعي، ورديوث على أن  استهلاك بعض السلع والخدمد ث ويؤك
بورديوث أن العامل الرئيس لعملية الإستهلاك اعتمد على نشوء صراعات من أجل الحصول ويؤكد ث

، حيث يتصارع الأفراد ات والشرائح الاجتماعية الدسيبرةبل الببقعلى التمايز الاجتماعي من ق
، إذ تبدأ الإختلافات من تكلها رأس مال اقتصادي وثقافي واجتماعيمن خلال ما لؽلكونو من 

، ويؤكدث بورديوث أن الصراعات ة وصولًا إلذ الإختلافات الببقيةالضعيف لضو الإختلافات الجذري
 (. 48: 8293من أجل الإختلاف والتميز )سكوت،  ة المجتمعتقوم بتُ الأفراد داخل بني

، فلابد أن يكون متميزاً عن ي يكون معروفاّ في حقل لرتمعي ماأي أن الإنسان لك
وىنا لؽكن القول بأن حرص  .افياً أو اقتصادياً أو اجتماعياً الآخرين بالإختلاف عنهم إما ثق

، والحرص على يحات الدوضة بشكل مبالغ فيوحدث صالشرائح الاجتماعية العليا على متابعة أ
 إقتناء كل جديد في عالد السلع  قد يكون وسيلة لإثبات بسيزىم عن الآخرين في المجتمع.

نظريات التقسيم  بورديوثوفي كتابو الدعنون )التميز: النقد الاجتماعي للحكم( ثطور ث
أن كل فرد ، حيث أكد ثبورديوث ى الذوق الجمالر وأساليب الحياةالببقي الاجتماعي مستنداّ عل

سو عن الجماعات الأدلس ، مكانتو الاجتماعية ويبعد نف، نزعاتو الجماليةلؼتار فضاءه الاجتماعي
، ويفتًض ثبورديوث بأن ىذه النزعات تبدأ في سن مبكر وتوجو الصغار لضو مراكزىم بشكل لزدد

عن أساليب الحياة الأخرى )  عدىمالاجتماعية الدلائمة وتوجههم لضو السلوك الذي يلائمهم ويب
 (.8228انظر: بضودي: 

تلف حسب مواقع الناس بورديوث أن ألظاط الحياة وأساليبها بزوفي ىذا الصدد أكد ث
ة ، وقد مثل لذلك بببيعة التغذياس تعكس طبيعة وضعيتهم المجتمعية، إي أن أذواق النالاجتماعية

مون بكل ما ىو ضروري وأساسي في حياتهم بسبب ، فالعمال يهتوالدلابس عند العمال والأغنياء
حاجاتهم إلذ الرأسمال الاقتصادي وبالتالر فملابسهم عمالية خشنة وتغذييتهم ذات طابع 

 ، كما أن ذوقهم الفتٍ والجمالر لاة وتكون خشنة من جهة أخرىمضمولش تتسم بالكم من جه
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لى الشكل ويتأنقون في ملابسهم ، في حتُ يركز الأغنياء علؼرج عن البابع الوقائي الدلتزم
، ولػرصون على متابعة كل ما لنوع الكيفي ولا يهم الكم في ذلكوتغذيتهم بالتًكيز الواعي على ا

 (.8299، جديد في عالد الأزياء والدوضة )انظر: عبد العظيم ىو

 سلع  ومتابعة أحداث خبوط ، البعام وإقتناء الق يتضح لنا أن الأذواق في الدلبسولشا سب
فهي تعتمد إلذ حد كبتَ على  ،ات طبقية بزتلف من طبقة إلذ أخرى، إلظا ىي مؤتر الدوضة

الظروف والأوضاع الدعيشية التي بذعل لكل بصاعة نظرة خاصة إلذ الحياة أو ثقافة خاصة بسيزىا 
، أي أن ىذه النظرية تربط الثقافة بالسياق ا من الجماعات الاجتماعية الأخرىعن غتَى
أو الوسط الدعيشي الذي ينشأ فيو الفرد والذي يكتسب من خلالو السمات الثقافية الاجتماعي 

الخاصة بهذا الوسط منذ الصغر، ولذا فاننا لا لؽكننا تفستَ سلوك الدستهلك كفرد مستقل بذاتو 
حيث أن الفرد كائن اجتماعي يتأثر بالمحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو والجماعات التي ينتمي 

ها في  بردد الدعايتَ الثقافية الخاصة بو والتي يتم توارثها عبر الأجيال الدتعاقبة و يتم تعلمإليها والتي
 .سن مبكر جدا

 منهجية الدراسة وأدواتها

 :الدراسةأىداف 

 :ة إلذ برقيق الذدف الرئيس التالرتسعى الدراسة الراىن

. ويتفرع من في المجتمع الدصرية الإستهلاكية الوقوف على دور التسوق الإلكتًولش في نشر الثقاف
 :ا الذدف الأىداف الفرعية التاليةىذ

 .تًولشالوقوف على الأسباب التي تدفع الدستهلكتُ لضو استخدام التسوق الإلك .9

 .افة الإستهلاك لدى أفراد المجتمعرصد الدظاىر الدالة على انتشار ثق .8

 .اد لضو زيادة الاستهلاكدفع الأفر الوقوف على تأثتَ الدعاية والإعلان على  .3

 .ة الإستهلاكالوقوف على الأبعاد الدلؽوجرافية الدؤثرة على ثقاف .4



 والعشرونالثامن العدد                           .....فى نشر ثقافة الاستهلاك التسويق الإلكتروني ودوره

67  

 
 

وبتُ إنتشار برديد العلاقة الإرتباطية بتُ الفتًة الزمنية لاستخدام الإنتًنت في التسوق  .5
 ؟الثقافة الإستهلاكية

ىرة الإستهلاك االوصول إلذ لرموعة من الآليات التي تعمل على الحد من تفشي ظ .6
 .التًفي في المجتمع

 :تساؤلات الدراسة

 :جابة على التساؤل الرئيس التالرتسعى الدراسة الراىنة إلذ الإ

؟ ويتفرع من  ىذا الإستهلاكية في المجتمع الدصري ىل يؤدي التسوق الإلكتًولش إلذ نشر الثقافة
 :لرئيس التساؤلات الفرعية التاليةالتساؤل ا

 ؟ لضو استخدام التسوق الإلكتًولشالتي تدفع الدستهلكتُما الأسباب  .9

 بتُ أفراد المجتمع؟ الة على انتشار ثقافة الإستهلاك ما أىم الدظاىر الد .8

إلذ تراء سلع ليسوا  إلذ إي حد تؤثر الدعاية الإعلانية على الدستهلكتُ  وتدفعهم .3
 ؟بحاجة إليها

علق بابذاىهم لضو الإستهلاك التفاخري في ضوء ىل توجد فروق بتُ أفراد العينة فيما يت .4
 ؟يةبعض الخصائص الدلؽوجراف

في التسوق وبتُ  ىل توجد علاقة ارتباطية بتُ طول الفتًة الزمنية لإستخدام الإنتًنت .5
 ؟زيادة الإستهلاك

 :يب المنهجية وأدوات جمع البياناتالأسال

حيث تهدف إلذ الوقوف على دور تنتمي الدراسة الراىنة إلذ لظط الدراسات الوصفية 
التسوق الإلكتًولش وما يقدمو من وسائل إعلانية متعددة في نشر الثقافة الإستهلاكية في المجتمع 

، ولذا تم الاعتماد مات قد لا يكونوا فى حاجة إليهامن خلال برفيز الأفراد على تراء سلع وخد
 لدناىج  ملائمةً للدراسات الوصفية. على منهج الدسح الاجتماعي بالعينة لأنو يعد من انسب ا
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، وقد قامت الباحثة يان كأداة رئيسة في بصع البياناتواعتمدت الدراسة على الاستب
بتصميم استمارة استبيان وتم عرضها على عدد من أساتذة علم الاجتماع لإستبلاع رأيهم في 

تعديل بعض  م تم، وفي ضوء آرائهستبيان للهدف الذي اعدت من أجلومدى صلاحية الإ
( سؤالا تاملة 44وقد اتتملت استمارة الاستبيان في صورتها النهائية على ) ،عبارات الإستبيان

، كما تضمنت استمارة الاستبيان أربعة أخرى فرعية لتحقيق أىداف الدراسةلقضايا لزورية عامة و 
الأسباب التي تدفع لزاور أساسية وىي) البيانات الأولية الخاصة بأفراد العينة، بيانات تتعلق ب

افة ، بيانات تتعلق بالدظاىر الدالة على إنتشار ثقولشالدستهلكتُ لضو استخدام التسوق الإلكتً 
دفع الأفراد لضو زيادة ، بيانات تتعلق بتأثتَ الدعاية والإعلان على الإستهلاك بتُ أفراد المجتمع

 (.الإستهلاك

 :مجتمع وعينة الدراسة

لتمثل لرتمع الدراسة وذلك لإفتقار مدينة الدنيا إلذ الدولات التجارية تم اختيار مدينة الدنيا 
 ، وتم اختيار عينة عمدية من الدتسوقتُ عبرتشر بها التسوق من خلال الإنتًنتالضخمة وبالتالر ين
 ،ر العينة أن تكون متنوعة في السن، وقد روعى عند إختيامفردة 838الإنتًنت بلغ قوامها 

 .ة على إنتشار ثقافة الإستهلاكللوقوف على الأبعاد الدلؽوجرافية الدؤثر  ....هنةالنوع والد ،الدخل

في  الانتهاء منهاو  8297من بداية تهر أبريل لعام  وتم البدء في بصع البيانات الديدانية
سب ، النصائية في الدراسة على  التكرارات، واعتمدت الدعالجة الإحنهاية تهر سبتمبر للعام نفسو

، أختبار بار العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، معامل ارتباط بتَسون لاختالدتوسبات الحسابية الدئوية،
T test  برليل التباين أحادي الابذاه وANOVA لالة الفروق بتُ متغتَات الدراسةلدعرفة د ،

 .بار تيفيو لتحديد إبذاه الفروقبالإضافة إلذ أخت

 :اسةماعية والاقتصادية لعينة الدر الخصائص الاجت

: كشفت النتائج الديدانية أن نسبة الإناث بلغت لأفراد العينة بدراسة التًكيب النوعي -
: أوضحت ق بالتًكيب العمري لأفراد العينة% للذكور . وفيما يتعل48.9% في مقابل 57.9

عاماً والتي بلغت  42قل من أ -32البيانات أن أعلى نسبة  للذين تراوحت أعمارىم من 
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عاماً  32أقل من  -82، وجاء في الدرتبة الثانية نسبة الذين تراوحت أعمارىم من 37.8%
 %. 8.4عاماً والتي بلغت 62أقل من  -52وكانت أقل نسبة للذين تراوحت أعمارىم من 

: أوضحت النتائج أن نسبة الدتزوجتُ بلغت راد العينةوفيما يتعلق بالحالة الاجتماعية لأف -
، وكانت أقل نسبة للمبلقتُ والتي بلغت %38.4بة العزاب % في حتُ بلغت نس62.5
%. وفيما يتعلق بعدد أفراد الأسرة الدعيشية : أوضحت النتائج أن أعلى نسبة للأسر التي 7.9

د ، وبلغت نسبة الأسر التي يتًاوح عد%69.3أفراد والتي بلغت  5:4يتًاوح عدد أفرادىا بتُ 
 7:6بتُ ت أقل نسبة للأسر التي يتًاوح عدد أفرادىا ، وكان%%98.9أفراد  3:8أفراد ما بتُ 

 أفراد. 4.4، وبلغ متوسط عدد أفراد الأسر %%99.8أفراد والتي بلغت 

: كشفت النتائج أن النسبة الأكبر من أفراد بالحالة التعليمية لأفراد العينةوفيما يتعلق  -
الحاصلتُ على مؤىل   ، وبلغت نسبة%55.5صلتُ على مؤىل جامعي بنسبة عينة الدراسة حا

، وكانت أقل نسبة %99.8الحاصلتُ على تعليم متوسط ، وبلغت نسبة %84.8امعي فوق ج
وتشتَ ىذه النتائج إلذ ارتفاع نسبة الدتعلمتُ % 8مؤىل فوق متوسط والتي بلغت  للحاصلتُ على
. وفيما يتعلق يمتاج إلذ قدر لابأس بو من التعلبرياً حيث أن  التعامل مع الإنتًنت تعليماً جامع

لدراسة بتُ : كشفت النتائج الديدانية عن تنوع الدهن لأفراد عينة االة الدهنية لأفراد العينةبالح
 ، والدوظفتُ الحكومتُ بنسبة%96.8، والبلاب الجامعتُ بنسبة %97.8الدعلمتُ بنسبة 

ء ،  ووكلا%8.8أصحاب الدشاريع الخاصة بنسبة، و % 9.8%، والدهندستُ بنسبة 96.4
%، والأطباء 6.3نسبة ، وأساتذة الجامعة ب%  لكل منهما7.6ات البيوت بنسبة النيابة ورب
ت على استخدام التسوق ، وتؤكد ىذه النتائج أن ىناك أقبال من جانب بصيع الفئا%5.5بنسبة 

 . الإلكتًولش

وحدة التحليل الديدالش  على الرغم من أنق بدقدار الدخل الشهرى للأسرة: )وفيما يتعل -
إلا أن الباحثة قامت بحساب الدخل الشهري للأسرة وذلك لوجود طلاب وربات منزل  ،ىي الفرد
(  وقد كشفت النتائج الديدانية على أن النسبة الأكبر فراد العينة ليس لذم دخل خاص بهمبتُ أ

إلذ أقل من  5222بتُ % يتًاوح الدخل الشهري للأسرة ما 39.9من أفراد العينة والتي بلغت 
بتُ  من أفراد العينة ما% 98.5لدخل الشهري للأسرة لنسبة جنيو ، بينما يتًاوح ا 92222
، وكانت أقل نسبة للذين يزيد الدخل الشهري للأسرة عن جنيو82222إلذ أقل من  95222
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جنيو  وىو  92876، وبلغ متوسط الدخل الشهري للأسرة  %9.7والتي بلغت جنيو   82222
فرد  4.4عد متوسط مرتفع نوعاً ما وخصوصاً مع إلطفاض متوسط عدد أفراد الأسرة والذي بلغ ي

% من أفراد  49.6: كشفت النتائج الديدانية أن ق بوجود مصادر دخل إضافية للأسرة.وفيما يتعل
وفيما  .جنيو 6248غ متوسط الدخل الإضافي، وبلىم مصادر دخل إضافيةالعينة يوجد لدى أسر 

: أوضحت النتائج ارتفاع نسبة من يسكنون في مساكن بسليك والتي بلغت بنوع السكنيتعلق 
 .% للذين يسكنون في مساكن إلغار86% في مقابل 74

ولؽكن أن نستنتج من ىذا أن التسوق الإلكتًولس  لد يعد يقتصر على فئة معينة بل  
ة النساء وصغار السن ، وبصفة خاصمن بصيع فئات المجتمع  بصفة عامةأصبح لػظى بالقبول 

والدتعلمتُ تعليماً جامعياً ومرتفعي الدخل،وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة الشمتَي وأبو بضادة 
( والتي أتارا من خلالذا أن أصحاب الدخول الدرتفعة والحاصلتُ على الدؤىلات الجامعية 8226)

 لبحث. أكبر نسبة من مستخدمي التسوق الإلكتًولش في كلا من لرتمعي ا

 :تحليل البيانات وتفسيرىا

 : لضو استخدام التسوق الإلكتًولش: الأسباب التي تدفع الدستهلكتُأولاً 

: أوضحت النتائج الديدانية أن نية لإستخدام الإنتًنت في التسوقوفيما يتعلق بالفتًة الزم -
% من أفراد 89، وأن نتًنت في التسوق منذ أقل من عام% من أفراد العينة يستخدمون الإ38.8

، وكانت أقل نسبة لأفراد وق ما بتُ عامتُ إلذ ثلاثة أعوامالعينة يستخدمون الإنتًنت في التس
 .تسوق منذ ما يزيد عن ثلاثة أعوامالعينة الذين يستخدمون الإنتًنت في ال

: كشفت الدعبيات الديدانية أن النسبة ق بعدد مرات الشراء عبر الإنتًنتوفيما يتعل -
، وأتضح أن نسبة غتَ % يشتًون السلع عند الإحتياج52.9ن أفراد العينة والتي بلغت الأكبر م

% يشتًون بدعدل  93.8، في مقابل % يشتًون بدعدل  تهري36.9ة بلغت قليلة من أفراد العين
مرتان في العام ، وتؤكد ىذه النتائج أن تقريباً نصف عينة الدراسة لا يشتًون السلع عند الاحتياج 

، وقد تكون سهولة الشراء من الإنتًنت لا لػتاجونها في حياتهم اليومية بل يشتًون سلع قد إليها
أو كثرة الإغراء بالدعاية والإعلانات والتخفيضات ىي السبب في ذلك وىذا ما أكدت عليو 

( والتي أتارت إلذ أن سهولو استخدام الإنتًنت  وكثرة 2015)Limنتائج دراسة مدرسة 
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لانات والإغراء بالجوائز من قبل التجار قد يدفع الأفراد إلذ تراء العديد من السلع الدعاية  والإع
 .لا يستعملوىا في حياتهم اليومية الر ربدا

وفيما يتعلق بأكثر الأتياء التي يفضل أفراد العينة ترائها من الإنتًنت : أتضح أن  -
، تراء أدوات التجميل % يفضلون 44.5، فراد العينة يفضلون تراء الدلابس% من أ69.3
% يفضلون تراء الأدوات الدنزلية ،وكانت أقل  39.9، % يفضلون تراء الوجبات الجاىزة36.9

، وتدل ىذه النتائج على ارتفاع معدل %96ضلون تراء الأثاث والتي بلغت نسبة للذين يف
قابة على استهلاك السلع الكمالية وفي ىذا الصدد أتار تقرير صادر عن الإدارة العامة للر 

أن واردات مصر من السلع الإستهلاكية والتًفيهية قد قاربت  8292الصادرات والواردات في عام 
، وأن الواردات الإستفزازية قد % من إبصالر الواردات4.8ما لؽثل مليارات دولارات وىو  5.4

% وخاصة سوق مستحضرات التجميل الذي زاد بنسبة تصل إلذ 5.8سجلت ارتفاعاً بنسبة 
 .(8298ز الفكر العربي للبحوث والدراسات، % في السنوات القليلة الداضية  )مرك322

: كشفت النتائج فراد العينة للتسوق عبر الإنتًنتوفيما يتعلق بالأسباب التي تدفع أ -
% من أفراد العينة للتسوق الإلكتًولش ىو أن التسوق 79الديدانية أن السبب الأول الذي يدفع 

% من أفراد العينة إن الإنتًنت  يتيح  لذم 65.6قق السرعة والسهولة ، وأتار عبر الإنتًنت لػ
، وجاء في الدركز الثالث من بصلة ساعة 84لدنزل بسهولة على مدار الفرصة التسوق من ا

الأسباب أن الإنتًنت يتيح للمستهلكتُ فرصة الدقارنة بتُ الدنتجات قبل ترائها وىذا ما أكد 
% من  83.5أفراد العينة ،وفي الدركز الرابع  تبتُ أن السبب الذي يدفع  % من85.3عليو نسبة 

أفراد العينة للشراء من الإنتًنت يتمثل في عدم توافر بعض الدنتجات في لرتمع الدراسة وإفتقارىا 
ضة بجودتها العالية بنسبة إلذ الدولات التجارية الضخمة .وجاء في الدركز الأختَ بسيز الدنتجات الدعرو 

، وىنا لؽكن التأكيد على أن ما يدفع الأفراد إلذ الشراء من الإنتًنت ليست جودة % 82.9
ع وقت كبتَ في السلع الدعروضة بقدر ما يبحثون عن الدواقع التي تتيح لذم سرعة الشراء دون تضيي

والتي ىدفا من  Atkins & Kim( 8298، وتتفق تلك النتائج مع ما جاء في دراسة )الشراء
إلذ الوقوف على مفهوم التسوق الذكي وتوصلا من خلالذا أن التسوق الذكي ىو الذي خلالذا 

يتيح للمستهلكتُ الحصول على الدتعة الدرجوة من الشراء دون تضييع وقت كبتَ في الشراء حيث 
 ، حيث أصبح الدستهلكون يبحثون عن مواقعت والباقة والشراء بأسعار منخفضةيوفر الوق

( والتي 2004) Chanaka، وتتفق أيضا مع نتائج دراسة روط الدناسبةملائمة توفر كل الش
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توصل من خلالذا إلذ أن الأفراد يعتقدون بأن التسوق الإلكتًولش أفضل من التسوق في متاجر 
، كما عبر التسوق الإلكتًولش أقل بكثتَالتجزئة التقليدية، وذلك لأن تكلفة الحصول على السلع 

جونج وآخرون والتي توصل من خلالذا   للذىاب للمتجر، ومع دراسة  داعيأنو يوفر الوقت فلا
إلذ أن من أكثر الأسباب التي تدفع الدلايتُ إلذ التسوق عبر الإنتًنت ىو توفتَ الوقت في تراء 

 .(Gong &etc,2013بصيع الدستلزمات من مكان واحد فضلاً عن الطفاض التكلفة )

:  لإنتًنت أم من الأسواق التقليديةالعينة للشراء من اوفيما يتعلق بددى تفضيل أفراد  -
% الشراء في 45.4كشفت النتائج الديدانية عن تفضيل النسبة الأكبر من أفراد العينة والتي بلغت 

% يفضلون الشراء من الإنتًنت ، وأكد 89.9، في مقابل ن الأسواق التقليديةمعظم الأوقات م
ن الشراء من كل من الإنتًنت والأسواق التقليدية معاً . % من أفراد العينة بأنهم يفضلو 38.8

، جاء في مقدمة ضيل الشراء من الأسواق التقليديةوعن الأسباب التي تدفع أفراد العينة لتف
% ، 54.6، عدم القدرة على اربذاع الدنتجات عبر الإنتًنت في بعض الأحيان بنسبة الأسباب

الدنتجات قبل ترائها بنسبة ة تتيح فرصة مشاىدة ومعاينة وفي الدركز الثالش أن الأسواق التقليدي
ثالث من بصلة الأسباب ، واحتل عدم الثقة في البضائع الدعروضة عبر الإنتًنت الدركز ال44.4%
، % 99.9تسوق عبر الإنتًنت بنسبة ، وجاء في الدركز الأختَ عدم الشعور بدتعة ال%37بنسبة 

، الأول التسوق الإلكتًولش عن ان لتببيق التسوق الإلكتًولشسلوبوفي لرال الدول العربية يوجد أ
، والثالش بالشراء والدفع عن طريق الإنتًت طريق بصع الدعلومات عن السلع والخدمات والقيام

التسوق الإلكتًولش عن طريق بصع معلومات لستلفة والدقارنة بتُ السلع والأسعار عبر الإنتًنت ثم 
من الدستهلكتُ  لأسواق التقليدية وىو الأسلوب الذي لؽارسو نسبة كبتَةالقيام بعملية الشراء من ا

 .في الدول العربية

لتي يتمتع بها التسوق وىنا لؽكن القول بأنو على الرغم من كافة الدزايا السابق ذكرىا ا
، إلا أنو يوجد بعض الدعوقات في الدنبقة العربية والتي سالعت في تقليل الإبذاه لضو الإلكتًولش

قدرة  أحياناً على استخدام الإنتًنت في عمليات التسوق ألعها عدم الثقة في ىذه الوسيلة وعدم ال
والتي توصل من  (8228، وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة الشورة وآخرون )استًجاع السلع

رغم من خلالذا أن تبتٍ الإنتًنت كوسيلة ترائية من قبل الدستهلك الإردلش لا يزال ضعيفاً على ال
إدراك الدستهلك الإردلش لدزايا التسوق وذلك لعدم الثقة في ىذه الوسيلة وارتفاع تكاليف خدمة 

، ونتائج دراسة أبضد تعة التسوق الإلكتًولشالإنتًنت بالإضافة إلذ عدم تعور الدستهلكتُ بد
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التسوق (  والتي توصل من خلالذا إلذ أنو على الرغم من إقتناع عينة الدراسة من أن 8292)
، اتضح أن ىناك عدم ثقة ى الدنتجات في أقل وقت وجهد لشكنالإلكتًولش يساعد في الحصول عل

دال بعض من جانب الدستهلكتُ في استخدام التسوق الإلكتًولش لعدم إمكانية ارجاع واستب
 .الدنتجات التي تم ترائها

من أفراد العينة  42.8أعرب : ينة للشراء مستقبلًا من الإنتًنتوفيما يتعلق بنية أفراد الع -
، في حتُ أكدت نسبة قليلة من أفراد العينة بلية الدائمة للشراء من الإنتًنتعن نيتهم الدستق

، وىنا لؽكن القول  بأن تقبلية لديهم للشراء من الإنتًنت% عن عدم وجود نية مس4.8بلغت 
رتياح لذذا النوع من التسوق الذي يدفع الفرد لتكرار بذربة التسوق عبر الإنتًنت ىو تعوره بالإ

، وتتفق ىذه النتائج مع دراسة كل الخدمة الدقدمة وملائمة الأسعار وذلك قد يكون بسبب جودة
 ( والتي أوضحا من خلالذا أن من أىم  Dennis ,2011 Al-Maghrabiمن )

لائمة السلع الأسباب التي قد تدفع الدستهلكتُ إلذ تكرار بذربة التسوق عبر الإنتًنت مستقبلًا، م
والإسعار للمتسوقتُ كما أن التسوق الإلكتًولش يتيح للمستهلكتُ إمكانية الدقارنة بتُ الدنتجات 

 ،وأن النساء أكثر ميلاً إلذ تكرار بذربة التسوق عبر الإنتًنت من الرجال.

 : الدظاىر الدالة على إنتشار ثقافة الإستهلاك:ثانياً 

: كشفت النتائج نة للسلع التي لػتاجوا إليها فقطيوفيما يتعلق بددى تراء أفراد الع -
% لا يشتًون السلع التي لػتاجوا  56.3الديدانية أن النسبة الأكبر من أفراد العينة والتي بلغت 

يشتًون % أكدوا أنهم  فقط 9.7إليها فقط  في مقابل نسبة قليلة جداً من أفراد العينة بلغت 
عبيات الديدانية أن أول الأسباب التي تدفع الأفراد لشراء ، وكشفت الدالسلع التي لػتاجوا إليها

نت بنسبة سلع ليسوا بحاجة إليها ىو كثرة الدعاية والإعلانات عن السلع عبر صفحات الإنتً 
حتل كل من تقليد ولزاكاة ، وا%53.5د بزفيضات على السلع بنسبة ، ثم وجو 65.9%
، % لكل منهما83.7كز الثالث بنسبة مستقبلًا الدر ، والخوف من إرتفاع أسعار السلع الآخرين

 . % 89.9التميز عن الآخرين بنسبة  وجاء في الدركز الرابع الرغبة في

وىنا لؽكن القول بأن العقلية الإستهلاكية اليوم أصبحت تقبل على الإستهلاك متجاوزة درجة   
رورية وقد أصبح التجار يلعبون إتباع الحاجات الضرورية للعيش إلذ إتباع الحاجات الثانوية الض

على إثارة الدستهلكتُ عاطفياً بذاه السلع لزيادة حالة الدتعة التي يصل إليها الدستهلكتُ لكي برل 
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الدتعة التي لػصل عليها الدستهلك بدلا من التفكتَ في الدنفعة الحقيقية التي تعود عليو عند تراء 
( والتي أوضح من خلالذا  أن 2007)Kaulالسلعة  وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة 

التسوق في الوقت الحالر أصبح نشاطاً مبتذلًا على لضو متزايد وخاصة لدى الدرأة لا يعتمد على 
الحاجة الفعلية للسلع بقدر ما يعتمد على الإرتباط الوجدالش بتلك السلع  ،وفي ىذا الصدد أتار 

ش على توسيع دائرة الإنتاج وتعميم ثقافة التعب ثحجازيث إلذ أن النظام الرأسمالر الدعاصر يعمل
، وىي ثقافة برمل رموزاً وأفكاراً وقيماً كفيلة بتبرير وتدعيم لاقتناء كل ما ىو معروض من سلع

، معتمدة في ذلك على التًغيب ة في اقتناء كل جديد في الأسواقالنزعة الإستهلالكية والرغب
، وكذلك الإجبار والقهر كأساليب تخفيضات الولعيةية الإعلانية والوالتشويق من خلال الدعا

تعتمد على مقولة لزاكاة الآخرين وتعمل على تقدلص نوع من الإحساس بالتميز والتفوق 
، وتدرلغياً يتعود لسلعة بغض النظر عن الحاجة إليهاللمستهلك فيصبح الغرض ىو إمتلاك ا

بحث عن أقصر البرق للحصول على كل الدستهلك على متابعة حركة السوق والرغبة في الشراء وي
ما ىو جديد من سلع معروضة أو معلن عن طرحها في الأسواق فيهرول إليها لشا يؤدي إلذ 

 (.64: 8228بو الإدمان )حجازي، إصابتو بحالة تش

: أتارت النتائج أن لأفراد العينة للسفر إلذ الخارج وفيما يتعلق بددى إتاحة الفرصة -
، وكان اتيحت لذم فرصة السفر إلذ الخارج% قد 62.9راد العينة والتي بلغت النسبة الأكبر من أف

، ثم الدراسة %32.9بنسبة % ، ثم العمل 52.4السبب الأول للسفر ىو السياحة بنسبة 
، وأتارت النتائج الديدانية أن النسبة الأكبر %9.8وأختَاً حضور مؤبسرات بنسبة % 82.3بنسبة 

 ، وتراوحت الإستجبات بتُبتَ من دخولذم على السفر والتًفيةزء كمن أفراد العينة ينفقون ج
، في حتُ من أفراد العينة %38.8، والإنفاق ببذخ لنسبة %37.8الإنفاق إلذ حد ما  لنسبة 

% من أفراد العينة بأنهم لا ينفقون جزء كبتَ من دخولذم على السفر والتًفيو، ولؽكن 89.4أكد 
نتشر اقتصاد السلع التًفيهية )السفر والتًفيو والسيارات والإلكتًونيات القول بأنو في عصر العولدة أ

وأجهزة المحمول( واتسعت بلا حدود دائرة السلع الاستهلاكية الدتاحة لأصحاب الدخول العليا، 
، أن كل فرد لؼتار فضاءه الاجتماعي، نزعاتو الجماليةوىذا ما أكدت عليو مقولات ثبورديوث 

رى وذلك من خلال ألظاط التي بسيزه عن غتَه من الجماعات الاجتماعية الآخمكانتو الاجتماعية 
 .الإستهلاك
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مول بغض النظر عن وفيما يتعلق بددى حرص أفراد العينة على إقتناء أحدث أجهزة المح -
% على حرصهم التام 49.8: أكدت النسبة الأكبر من أفراد العينة والتي بلغت الإحتياج إليها
% عن 84.8ت نسبة ث أجهزة المحمول  بغض النظر عن الإحتياج إليها ، وأعربعلى إقتناء أحد

زة المحمول عند % أكدوا عدم رغبتهم في إقتناء أحدث أجه34، في مقابل حرصهم إلذ حد ما
. وتؤكد لنا ىذه النتائج أن إنتشار العولدة الثقافية قد عمل على نشر الثقافة عدم الحاجة إليها
اعات كبتَة من الأفراد من كل الدستويات الاجتماعية الذين أصبحوا حرصتُ الإستهلاكية بتُ قب

على أستهلاك أحدث السلع بغض النظر عن الحاجة إليها ،وذلك قد يكون بدافع تقليد ولزاكاة 
ث بأن الفرد ميز الاجتماعي، كما أتار ثفيبلتُالببقات الأعلى أو الرغبة في برقيق الدكانة والت

السلع ليس لأنو بحاجة  فعلية إليها ولكن رغبة منو في إكتساب مكانة  يستهلك الكثتَ من
اجتماعية مرموقة  وإتعار من حولو بإنتمائو إلذ الببقة الاجتماعية العليا، وىذا ما أكدت عليو 

( والتي أتارت إلذ أن أىم مظاىر التغيتَ في ثقافة الإستهلاك يتمثل 8296نتائج دراسة الصياد )
ال على الوجبات الجاىزة وزيادة الإقبال على تراء أجهزة المحمول الباىظة الثمن في زيادة الإقب

 وكروت الشحن لشا أثر سلباً على ميزانية الأسر. 

وفيما يتعلق بددى تفضيل أفراد العينة تراء الوجبات الجاىزة : أتارت النتائج إلذ أن  -
عض الأحيان تراء الوجبات في ب % يفضلون43.7النسبة الأكبر من أفراد العينة والتي بلغت 

لشراء  % على تفضيلهم الدائم 39.9، كما أكدت نسبة غتَ قليلة من أفراد العينة بلغت الجاىزة
عن عدم تفضيلهم  %97.8، وأعربت نسبة قليلة من أفراد العينة بلغت الوجبات الجاىزة
الحديثة التي تعد أحد أىم نتائج . ولؽكن القول بأن إنتشار الثقافة الإستهلاكية للوجبات الجاىزة

وعلى  العولدة الاقتصادية والثقافية قد أدت إلذ إحداث تغتَات في ألظاط وأساليب الإستهلاك
، حيث برول البعام من لررد نشاط ضروري لحياة الإنسان ولبقائو إلذ رأسها إستهلاك البعام

عادات وتقاليد إستهلاك البعام   عملية لذا أبعادىا الاجتماعية والثقافية ، وحدثت تغتَات  في
، وخاصة الوجبات السريعة أو ما يبلق عليها ىرة الأكل في الدباعم دون الدنزلكإنتشار ظا
، كنتاكي وماكدونالدز(.حيث أصبح الجميع يتهافت على ت العالدية الدباعم العالدية )بيتزاالدأكولا

، ومن متناولذا يواكبون عصر الحداثةعل ىذه الأطعمة وخاصة الشباب ، أو أطعمة الدوضة التي بذ
بعنوان تبور ألظاط  8298خلال الدراسة التي اجراىا الجهاز الدركزي للتعبئة العامة والإحصاء عام 
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% من إبصالر إنفاق الإسرة الدصرية 9.7الإنفاق الإسري أتضح أن الدصريون ينفقون ما نسبتو 
 ( . 8298، للبحوث والدراساتز الفكر العربي تهرياً على الدباعم والتًفية )مرك

حالات ( والتي أكدت على تفضيل نسبة كبتَة من 8294و تتفق ىذه النتائج مع دراسة رتوان )
وخاصة الشباب تناول البعام خارج الدنزل والذي اصبح السلوك الدتداول والدتناغم مع الدراسة 

 خل الدنزل في حضور بصيع أفرادايقاعات الحياة السريعة وأكدت نتائج الدراسة أن تناول البعام دا
مواعيد تناول لمجموعة من الأسباب ألعها أختلاف ، وذلك الأسرة قد تقلص في الوقت الحالر

، وىنا لؽكن القول بأن العولدة احدة نظراً لظروف عملهم الدختلفةالبعام بتُ أفراد الأسرة الو 
ستمر والعمل على جذب الد فرضت ثقافة استهلاكية حتمية من خلال آليات ولشارسات التبوير

، الأمر الذي أدى إلذ إنتشار الدباعم والكافيهات داخل الدولات والفنادق والنوادى الدستهلكتُ
 الكبرى بصورة لافتة للنظر.

: الدناسبات الاجتماعية والعائلية وفيما يتعلق بددى إنفاق أفراد العينة أكثر لشا ينبغي في -
الدناسبات  النسبة الأكبر من أفراد العينة ينفقون ببذخ فيكشفت النتائج الديدانية على أن 

% وبتُ الدوافقة  58.8، وتراوحت استجابتهم بتُ الدوافقة إلذ حد ما بنسبة الاجتماعية والعائلية
الدناسبات  % من أفراد العينة لا ينفقون ببذخ مبلقاً في99.3% ، في مقابل 89.9التامة بنسبة 

نا لؽكن التأكيد على أن البذخ في الدناسبات الاجتماعية ىو فعل مقصود . وىالاجتماعية والعائلية
فهو ليس إطعام لرالش وإلظا ىو بشة إعلان في لزيط العائلة أو الدعارف والجتَان يتم فيو استعراض 

لدبالغ فيو، أوكما مظاىر الوفرة وكرم الضيافة إلذ درجة تصل إلذ حد الإستعراض الدظهري أو ا
في مقولاتو عن التمايز الببقي،  أنو لكي تكون معروفاً في حقل اجتماعي معتُ ث أتارثبورديو

فعليك أن تكون متميزاً عن الآخرين بالإختلاف عنهم. ولذا فمن الجائز أن تعد زيادة الإنفاق في 
الدناسبات الاجتماعية رمزاً  لتأكيد الدكانة الاجتماعية ،وفي ىذا الصدد أتارت ثمروى صلاحث 

ها  إلذ أن الولائم أصبحت لا تقام بهدف تقوية العلاقات الاجتماعية والإنسانية كما  في دراست
 (.8297،فسة والتفاخر في الإستهلاك )صلاح، بل أصبحت لرالاً للمنااضيكان لػدث في الد

: اتضح أن ى إقتناء كل ما ىو جديد من السلعوفيما يتعلق بددى حرص أفراد العينة عل -
ى إقتناء كل ما ىو جديد % لػرصون دائماً عل59.3فراد العينة والتي بلغت النسبة الأكبر من أ

، في مقابل نسبة قليلة من أفراد ن أفراد العينة لػرصون إلذ حد ما% م37.8، وأن من السلع
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، وتبتُ أن أول بإقتناء كل ما ىو جديد من السلع % أكدوا عدم إىتمامهم92.9العينة بلغت 
العينة إلذ الحرص على إقتناء كل ما ىو جديد من السلع ىو الرغبة في  الأسباب التي تدفع أفراد

حيث حصل كل منهما على التميز والظهور بالإضافة إلذ أن إقتناء السلع يضفي تعوراً بالسعادة 
% 9775بالإضافة إلذ الرغبة في جذب إنتباه الآخرين والذي حصل على نسبة  ،%58.8نسبة 

% .ولؽكن القول بأن الإنتاج السلعي 96ادية والذي حصل على نسبة وأختَاً توفر الإمكانيات الد
، وقد عملت لدادية في صورة منتجات إستهلاكيةالرأسمالر يؤدي إلذ تراكم ىائل في إنتاج الثقافة ا

عمل على نشر المجتمعات الراسمالية على خلق مواقع للأستهلاك تؤكد على الدتعة الإستهلاكية وت
، حتى يصبح الغرض النهائي ىو الإستهلاك ، وحتى يصل الأفراد إلذ حالة من ةالثقافة الإستهلاكي

الإتباع والدتعة من خلال الشراء الدستمر لكميات كبتَة من الدنتجات والسلع الضرورية والكمالية  
، وقد جاء ذلك نتيجة كثرة الدنتجات والتأكيد على لا يستعملونها في حياتهم اليوميةالتي ربدا 
ها وترولغها من خلال التًغيب عن طريق الإعلانات ووسائل الدعاية الدختلفة، وتؤكد إستهلاك

ىذه النتائج مقولات ثفيبلتُث والتي أكد فيها أن بعض الناس لا يقبلون على تراء السلع لجودتها 
 . ل للتفاخر والتباىي أمام الآخرينأو لأنها تشبع حاجة معينة ب

ينة تراء السلع الدصرية أم الدستوردة : أتارت النتائج أن وفيما يتعلق بتفضيل أفراد الع -
% يفضلون تراء السلع الدستوردة  في مقابل 59.3النسبة الأكبر من أفراد العينة والتي بلغت 

%  أكدوا على تفضيلهم للسلع الدصرية ، وكان السبب 96.4نسبة قليلة من أفراد العينة بلغت 
، ثم %73م في الإختلاف والتميز بنسبة ة يرجع  إلذ رغبتهالأول في تفضيل الدنتجات الدستورد

لإختلاف عن الآخرين  بنسبة ، بالإضافة إلذ رغبتهم في ا%59.8ألؽالز بجودتها العالية بنسبة 
. وىنا لؽكن القول بأن العولدة  جعلت الإنسان مستهلكاً غتَ منتجاً ينتظر ما بذود بو 48.6%
، بل ويتباىى بدا لا ينتجو وبذلك تسيبر دول الدركز على وردةز العالد الدتقدم من سلع مستمراك

دول الأطراف من خلال العديد من الآليات منها بث ثقافة إستهلالكية موجهة لضو إستهلاك 
السلع والدنتجات التي تنتجها الشركات العالدية والتي تزيد من ىيمنتها على دول الأطراف وذلك 

غراء والضغط وإستعمال القوة وضبط الأفكار كما تستعتُ من خلال عدة أساليب من بينها الإ
دول الدركز بالببقة الدسيبرة في دول الأطراف من أجل بقاء الدشروع الرأسمالر وبرقيق مصالحها، 
ومن ثم يتدعم النمط الرأسمالر داخل دول القوميات ، وتغرق دول الدراكز أسواق دول الأطراف 

ءات برث على الشراء ، ومن ثم تتحول الدماراسات الثقافية إلذ بإنتاج سلعي غزير، كما تبث إغرا
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فة الإستهلاكية بسرعة ، وىكذا تنتشر الثقاالعالدلشارسات اقتصادية يتم من خلالذا الذيمنة على 
 (.943: 8229لػدث بأسلوب متفاوت )عبد الحميد، ، وإن كان ذلك لضو العالد

: أتارت قتناء السلع من ماركات عالديةى إوفيما يتعلق بددى حرص أفراد العينة عل -
اً على إقتناء الداركات % لػرصون دائم37.4النتائج أن النسبة الأكبر من أفراد العينة والتي بلغت 

، وكان من أىم الأسباب التي دفعتهم إلذ ذلك % لػرصون إلذ حد ما 36.6العالدية، وأن 
، %34.9 جودة ىذه الدنتجات بنسبة ، والثقة في%53.9 التميز عن الآخرين بنسبة رغبتهم في

الدكانة  ، والرغبة في تأكيد%32.9لداركات العالدية بنسبة فضلًا عن الشعور بالسعادة في إقتناء ا
. وىنا لؽكن القول بأن الشرائح الاجتماعية العليا عادة ما يبحثون %98.8الاجتماعية بنسبة 

ر عن التكلفة الدادية ، وذلك لإثبات بسيزىم عن السلع ذات الأسماء التجارية العالدية بغض النظ
النزعة الإستهلاكية   J.Schorعن الآخرين في المجتمع الذي يعيشون فيو. وتفسر جوليت تورث 

، نظام الفوارق الببقية الواسع ، حيث يتبلع ذى من خلالذا الاستهلاك التنافسيالجديدة التي يغ
ز على الأسماء التجارية رون من خلال التًكيالأفراد إلذ مستوى الإستهلاك الذي حققو الآخ

، ولؽكن القول الأفراد على الخريبة الاجتماعية ، والتي اصبحت بردد الدكانة التي لػتلهاالدشهورة
بأن الصفوة يرغبون في اقتناء كل ما ىو جديد من خلال تراء السلع التي من الصعب الحصول 

اقتناء مثل ىذه السلع يعمل على تعزيز ىيبتهم  عليها من قبل أفراد الببقات الأدلس لظنهم أن
كانة السلع ذات الذيبة والدحيث اطلق البعض على ىذه السلع ثومكانتهم الاجتماعية 

(، وىذا ما أتار إليو 8224، ( ) عبيدات8299الاجتماعية. انظر كل من :)روزنبلات، 
منهم  جود من غتَىا ولكن رغبةث بأن بعض الناس لا يشتًون السلع الغالية الثمن لأنها أثفيبلتُ

 .في برقيق التميز الاجتماعي

تتحدد بدا لؽلكو من أتياء  وفيما يتعلق بددى تعور أفراد العينة بأن قيمة الفرد الحقيقية -
: كشفت النتائج الديدانية على أن النسبة الأكبر من أفراد العينة يشعرون بأن قيمة الفرد مادية

تُ  بدقدار الأتياء الدادية التي لؽلكها وتراوحت استجابتهم بأصبحت تتحدد في الوقت الحالر
% رفضوا 99.3% ،في مقابل 36.6، والدوافقة إلذ حد ما بنسبة %44.9الدوافقة التامة بنسبة 

زايدث أن انتشار الثقافة الإستهلاكية بتُ ويرى ث. الفرد بدا لؽتلكو من أتياء ماديةتقدير قيمة 
ن برقيق متبلباتها لؼلق لديهم إحساساً بعدم الوجود في العالد الذي الأفراد الذين لا يستبيعو 

يدفعهم إلذ الإستهلاك بشكل لسل إذا توفرت لديهم الإمكانيات ، فالدزيد من الإستهلاك التًفي 



 والعشرونالثامن العدد                           .....فى نشر ثقافة الاستهلاك التسويق الإلكتروني ودوره

777  

 
 

، ويشعرىم عن أنفسهم الإحساس بأنهم لا تىء في ىذه الحالة لؼلق لديهم الألفة بالعالد ، ويزيح
وقد أكد   (.68 - 67: 9999م وجود مثل الآخرين )زايد وآخرون، و بأن لذبقيمتهم الحقيقية 

اة يوجد في الاتياء التي ث أن ثقافة الإستهلاك تعلن أن معتٌ الحيكل من ثروبتَتس   ىايت
نستهلك باستمرار ، وبذلك أن نستهلك نعتٍ أننا أحياء بساماً، ولكي نبقى أحياء لغب أن لظتلكها

 (.842: 8224)روبتَتس   ىايت، 

: كشفت الدعبيات د العينة بضرورة ترتيد الإستهلاكوفيما يتعلق بددى إقتناع أفرا -
الديدانية على أن النسبة الأكبر من أفراد العينة يرون أن ىناك ضرورة لتًتيد الإستهلاك وتراوحت 

كدت ، وأ%83.5%، والدوافقة التامة بنسبة 33.8الدوافقة إلذ حد ما بنسبة  أستجابتهم بتُ
، واتضح أن ن عدم رغبتهم في ترتيد الإستهلاك% ع43.3نسبة غتَ قليلة من أفراد العينة بلغت 

عة في إستهلاك السلع بنسبة السبب الأول في ذلك يرجع إلذ تعور أفراد العينة بالسعادة والدت
ماعية ، وجاء في الدركز الثالش أن الإستهلاك يساعد الفرد في الحصول على الدكانة الاجت83.5%
. ومن اللافت للنظر بأن %96.5ل ما ىو جديد بنسبة % ، ثم رغبتهم في إقتناء ك48.7بنسبة 

السنوات القليلة الداضية قد تهدت ارتفاعاً ملحوظاً في أسعار بصيع السلع، وبدلًا من أن يؤدي 
، حدث العكس حيث تكالب الدستهلكون على تراء السلع رتفاع السلع إلذ ترتيد الإستهلاكإ
. ولؽكن التأكيد على أن الإنتاج السلعي الرأسمالر قد أدى إلذ فاً من ارتفاع سعرىا في الدستقبلخو 

مواقع إستهلاكية تؤكد ، وخلق لدادية في صورة منتجات إستهلاكيةتراكم ىائل في إنتاج الثقافة ا
اد إلذ حالة ، وىذا بالببع حتى يصبح الغرض النهائي ىو الإستهلاك ، وحتى يصل الأفر على الدتعة

، وبهذا تَة من الدنتجات والسلع الكماليةمن الإتباع والدتعة من خلال الشراء الدستمر لكميات كب
 .(Edward ,2008:12أصبح الإستهلاك الفكرة الاكثر إلحاحاً في عصر العولدة )

 :دفع الأفراد نحو زيادة الإستهلاك: تأثير الدعاية والإعلانات على ثالثاً 

ينة لشراء سلع ليسوا بحاجة بددى تأثتَ الإعلانات التجارية في دفع أفراد الع وفيما يتعلق -
: كشفت الدعبيات الديدانية أن كثرة الدعاية والإعلانات عبر صفحات الإنتًنت تدفع الغالبية إليها

العظمى من أفراد العينة لشراء سلع ليسوا بحاجة إليها، وتراوحت الإستجابات بتُ التأثر في بعض 
% من أفراد العينة ، في مقابل نسبة قليلة 83.5% ، والتأثر الدائم لنسبة 67.8حيان لنسبة الأ

% والذين أكدوا عدم تأثرىم بوسائل الدعاية والإعلانات عبر 9.8جداً من أفراد العينة بلغت 
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الإنتًنت ، وفي ىذا الصدد و أتار ثحجازيث  بأن من أخبر الدؤثرات في تشكيل العديد من 
ط السلوكية والقيم لدى الناس ما يعرف بوسائل الإتصال الجماىتَي خاصة في لرال الإعلان الألظا

عن السلع وبالتالر التًويج لثقافة الإستهلاك فضلًا عن عوامل الضغط التي بسارس على 
الدستهلكتُ من خلال وسائل الإعلام  ، وبرول مضمون الإعلان وىدفو من فكرة خلق الإىتمام 

بفائدة السلعة وجودة مكوناتها وقيمتها الفعلية كما كان سائداً في الخباب  لدى الدستهلك
الإعلالش التقليدي إلذ عملية تسهيل الحصول على السلعة ودعم النزعة الإستهلاكية للجماىتَ 

الحقيقية للسلعة  ودعم الدواطن للهرولة إليها وإمتلاكها بغض النظر عن مبدأ الجودة أو القيمة
(. وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة 8228:69،حجازي) الدعلن عنها 

Jayawardhena,2009)   والتي أكد من خلالذا أن التجار عبر الإنتًنت  يلعبون على إثارة
مشاعر الدستهلكتُ من خلال كثرة وسائل الدعاية والإعلان  والتخفيضات الولعية عبر الدواقع 

 تراء سلع ليسوا دائماً بحاجة إليها.الإلكتًونية  والتي تدفع الدستهلكتُ إلذ 

ينة لشراء سلع ليسوا وفيما يتعلق بددى تأثتَ التخفيضات عبر الإنتًنت في دفع أفراد الع -
: كشفت النتائج الديدانية أن التخفيضات لذا دور كبتَ في التأثتَ على الغالبية العظمى بحاجة إليها

لػتاجون إليها وتراوحت الإستجابات بتُ التأثر في من أفراد العينة ودفعهم لشراء سلع قد لا 
، في مقابل نسبة % من أفراد العينة35.7ائم لنسبة % ، والتأثر الد56.3بعض الأحيان لنسبة 

 .تأثرىم بوجود بزفيضات على السلع % أعلنوا عدم8قليلة جداً من أفراد العينة بلغت 

نت في برويل معظم السلع الكمالية إلذ وفيما يتعلق بتأثتَ زيادة الإعلانات عبر الإنتً  -
ضرورية : أعربت الغالبية العظمى من أفراد العينة بأن كثرة الإعلانات عبر الإنتًنت أدى إلذ 
تعورىم  بألعية بعض السلع والتي كانت إلذ وقت قريب تعد سلع كمالية وبرولت في الوقت 

% ، والتأكيد 59.8التام  لنسبة  الحاضر إلذ سلع ضرورية  وتراوحت الإستجابات بتُ التأكيد
% من أفراد عينة الدراسة، في مقابل نسبة صغتَة جداً من أفراد العينة 33.6إلذ حد ما لنسبة 

% أعلنت رفضها أعتبار الإعلانات التجارية ىي السبب في برويل السلع الكمالية إلذ 7.9بلغت 
د لديو القدرة على التفرقة بتُ السلع ضرورية ،ولؽكن القول بأن الدستهلك في الوقت الحالر لد يع

ث بأن لع الكمالية وفي ىذا الصدد أكد ثماركسالاساسية التي لػتاج بالفعل إليها وبتُ الس
الدستهلك في القرن التاسع عشر كان لديو القدرة على الإختيار الحر بتُ السلع على أساس الدنفعة 

ن ثم فإن السلع التي لا نفع لذا لا بذد من وحدىا أو على أساس القيمة الاستعمالية للسلع ، وم
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، أما في ظل النظام الرأسمالر لرأسمالية القدلؽة بقدر من القوةيشتًيها ، وبهذا بستع الدستهلك في ظل ا
الدعاصر ، فإن القيمة الاستعمالية للسلع أصبحت خاضعة للمنتج الرأسمالر، وذلك بفضل القوة 

ا عل الدستهلك يلهث وراء ما ينتجو النظام الرأسمالر وليس مالتي تكتسبها وسائل الإعلام التي بذ
 (. 63: 8229لػتاج ىو إليو )إدجار  سيدجويك، 

: اعربت  لاك أفراد العينة للسلع الكماليةوفيما يتعلق بتأثتَ الإنتًنت على زيادة إسته -
دة استهلاكم % عن عدم تأثتَ الإنتًنت على زيا6.3نسبة قليلة جداً من  عينة الدراسة بلغت 

% بأن  67.7، بينما أكدت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة  والر بلغت اليةللسلع الكم
% بأن 86.9الإنتًنت زاد من استهلاكهم بصورة كبتَة للسلع الكمالية كما أتارت نسبة 

سباب ، وأتضح أن أول الأاد إلذ حد ما برت تأثتَ الإنتًنتاستهلاكم من السلع الكمالية قد ز 
، ثم كون الإنتًنت %79.8علانات عبر الإنتًنت بنسبة في ذلك ىو كثرة وسائل الدعاية والإ

، كما أن سهولة %52.8 الأسواق التقليدية بنسبة يوفر كافة الدنتجات العالدية الغتَ متاحة في
. ولؽكن %83.8هلاك السلع الكمالية بنسبة الحصول على قروض ساعد الأفراد على زيادة إست
الدادية وإلظا ىناك جوانب واضحة، فالأفراد  القول بأن الإستهلاك لا يقتصر فقط على الجوانب

، يستهلكون الصور والرموز والدعالش التي ترتبط بها ، وىنا لؽكن التأكيد على بجانب السلع الدادية
وخلق أن ثقافة الإستهلاك تستخدم العديد من الأساليب لتحريك الرغبات والبوحات والأحلام 

طموحات إستهلاكية بغض النظر عن الحاجة الفعلية لدى الدستهلكتُ ، ومن أىم ىذه الوسائل 
وسائل الدعاية والإعلانات التي توىم الأفراد بألعية وضرورة السلع الكمالية وإقناعهم بضرورة 
صيل وجودىا في حياتهم اليومية ، وفي ىذا الصدد أتار البعض بأن الإعلام قد أصبح آداه التو 

 والتأثتَ بالأفكار الثقافية التي يراد ذيوعها وإنتشارىا لتخاطب الدستهلكتُ على إختلاف عقائدىم
(، وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة  927: 8224ورغباتهم وأىوائهم )أنور، 
Richardson (2005 والتي أتار من خلالذا أن التسوق الإلكتًولش كان السبب الرئيس )

د إلذ زيادة الإستهلاك حيث أن التكنولوجيا الحديثة قد سهلت عملية الشراء عبر في دفع الأفرا
ساىم في إنتشار  النت من خلال بباقات الإئتمان والتي وفرت الوقت والجهد للأفراد والأسر لشا

 .ثقافة الإستهلاك

ية وفيما يتعلق بهل سبق لأفراد العينة الإقتًاض لشراء سلع إستهلاكية برت ضغط الدعا -
% ىم 86.5بلغت  ى أن نسبة قليلة من أفراد العينة: كشفت النتائج الديدانية علتوالإعلانا
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، في حتُ اتضح أن الغالبية من أجل تراء السلع الإستهلاكية الذين لد يسبق لذم الإقتًاض
وتكرر ذلك  ،ض برت تأثتَ الدعاية والإعلانلاتالعظمى من أفراد العينة قد سبق لذم الإقتًا

%من 87.3%، وبصورة أقل لنسبة 46.8ن أفراد العينة والتي بلغت دائمة للنسبة الأكبر م بصفة
،  وىكذا نرى بأن التسوق الإلكتًولش  والذي يعد أحد آليات العولدة  قد أدى أفراد عينة الدراسة

إلذ نشر الثقافة الإستهلاكية وترسيخ قيمها بتُ قباعات كبتَة من الأفراد والشعوب من كل 
، حيث تسعى العولدة إلذ الإختًاق  الثقافي من خلال ات الاجتماعية في كل دول العالدستويالد

السيبرة على الإدراك وسلب الوعي والذيمنة الثقافية، وذلك من خلال إستغلال تبكة 
الإتصالات العالدية ووسائل الإعلام لتوصيل الأفكار الثقافية التي يراد ذيوعها وإنتشارىا لتخاطب 

، حيث تسعى العولدة إلذ فرض أساليب سلوكية تعمل على تدعيم الديل تُ في كل مكانهلكالدست
، وقد أدى ذلك إلذ تزايد النزعة الإستهلاكية لق منو أسلوباً للتميز الاجتماعيالإستهلاكي وبز

وبرول الإستهلاك إلذ ىدف في حد ذاتو وأصبح بدثابة رمز يدل على مكانة الفرد الاجتماعية بتُ 
. وقد جاءت مقالات ثجورج زلؽيلث بدا فيها كتاباتو عن الددينة الكبتَة والحياة العقلية د لرتمعواأفر 

ا اعتبره زلؽيل نزعة فردية وعن الأزياء لتفسر البريقة التي يعمل بها الإستهلاك على تشكيل م
، الآخرين ، ذلك أن الإستهلاك الدفرط والدبالغ فيو يتيح للأفراد أن لؽيزوا أنفسهم عنمزيفة

، يتيح للمستهلكتُ أن لؽيزوا أنفسهم عن الآخرين الدفرط للأزياء على سبيل الدثال فالإستهلاك
مايز عن ، حيث يعمل الإستهلاك الدفرط على برقيق التالذين لا يتبعون الدوضات الجديدة
 (.  65: 8229، الآخرين )إدجار  سيدجويك

: كشفت دم على تراء منتجات عبر الإنتًنتوفيما يتعلق بددى تعور أفراد العينة بالن -
% ىم فقط الذين أكدوا 99.3الدعبيات الديدانية على أن نسبة قليلة جداً من أفراد العينة بلغت 

، في حتُ أعربت الغالبية العظمى من دم على ترائهم لسلع عبر الإنتًنتعلى عدم تعورىم بالن
ات عبر الإنتًنت وتراوح ىذا الشعور بتُ الندم أفراد العينة عن تعورىم بالندم على ترائهم لدنتج

، وكان % من أفراد عينة الدراسة68.6بة % ، والندم في بعض الأحيان لنس86.9الدائم لنسبة 
السبب الأول وراء تعور أفراد العينة بالندم يرجع إلذ أن الدنتجات التي قاموا بشرائها لد تكن 

ثل السبب الثالش في عدم احتياجهم لتلك السلع وبس ،%53.6بنفس الجودة الدعلن عنها بنسبة 
% فضلًا عن أن ترائهم لتلك الدنتجات قد أثر سلباً على إمكانياتهم الدادية . وىنا 49.7بنسبة 

، أصبحت أىم من جودة السلعة نفسها لؽكن القول بأن ثقافة الإستهلاك ورموزىا الدعلن عنها 
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إلذ سلوكيات بسيل لضو الوجدانية والعاطفة غتَ وبرولت سلوكيات البشر من العقلانية والرتد 
الددروسة حيث ينزع الدستهلك لضو الرغبة في الإستهلاك والارتباط العاطفي بالسلع دون وعي 

: الإنتاج إلذ قيم إستهلاك ) انظر ، وبذلك برولت قيمو في الحقيقة لا لػتاج ىذه السلعوإدراك أن
 (. 8222، مارتال

تَ التسوق عبر الإنتًنت  سلباً على أفراد العينة : اتضح أن نسبة وفيما يتعلق بددى تأث -
% ىم الذين لد تتأثر ميزانيتهم سلباً ، في حتُ أكدت 9.7قليلة جداً من أفراد العينة  بلغت 

الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة بأن التسوق عبر الإنتًنت قد اثر سلباً على ميزانيتم بصورة 
% ، واتضح أن أىم 38.8، وبصورة أقل لنسبة %58.9أكدت عليو نسبة ة وىذا ما كبتَ 

الـتأثتَات السلبية التي ترتبت على التسوق الإلكتًولش تتمثل في عدم قدرة أفراد العينة على الإدخار 
فضلًا عن زيادة الخلافات  ،%54على الإستهلاك الدظهري بنسبة حيث أنهم ينفقون كل دخلهم 

، ولد تقف الدشكلة عند %32.7الإستهلاك الدظهري  بنسبة  أىلهم بسببالأسرية بينهم وبتُ 
 حد عدم القدرة على الإدخار حيث أتضح أن الإستهلاك الدظهري قد عمل على زيادة الديون

. وتؤكد ىذه النتائج أن ىناك ما يشبو الإدمان الإستهلاكي % من أفراد العينة87.5لدى نسبة 
من في حدود إمكانياتهم الدادية  بل أن كثتَ من الأفراد ينفقون أكثر  فلم يعد الفرد الأفراد ينفقون

، وأصبحت معظم الفئات بذد متعة في تراء ما لا لػتاجونو دخولذم من خلال الشراء بالأجل
وبرولت معظم السلع الكمالية إلذ سلع ضرورية واختفت ثقافة التًتيد وأصبحت سهولة الحصول 

مزيد من الإستهلاك الإدمالش الذي أصبح يستنزف ميزانية الأسر على قروض تدفع الأفراد إلذ 
، بل إن كثرة ، ولا تقف الدشكلة عند ىذا الحدويؤثر سلباّ على موارد المجتمع وعلى عجلة التنمية

، أثر أيضاً سلباً على العلاقات على الدوارد الاقتصادية للأسرة إستخدام التكنولجيا كما أثر سلباً 
، وىذا ما أكدت عليو نتائج العديد وادى إلذ تعميق الخلافات الأسريةالأسرة  الاجتماعية داخل

(  والتي أكدت على أن Ferguson & Perse 2000من الدراسات ومنها دراسة كل من )
كثرة التعامل مع التكنولوجيا الحديثة يؤثر سلباً على العلاقات الاجتماعية ويتسبب في خلق نوع 

 .ويعمل على زيادة الدشاكل الأسريةالأفراد داخل الأسرة الواحدة من التوحد والعزلة بتُ 

وفيما يتعلق بوجود فروق بتُ أفراد العينة فيما يتعلق بابذاىهم لضو الإستهلاك التفاخري  -
 :في ضوء بعض الخصائص الدلؽوجرافية
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فيما يتعلق بدتغتَ النوع : كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ  -
ترتيد الإستهلاك وتراء السلع التي لػتاجون إليها لإناث لصالح الذكور في ميلهم لضو لذكور واا

لشراء فقط ،ووجود فروق  ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث لصالح الإناث في ميلهم لضو ا
، يةاسبات الاجتماعية والعائل، وإنفاقهم أكثر لشا ينبغي في الدنعدد مرات أكثر من الإنتًنت

تتحدد بدا  ، وزيادة تعورىم بأن قيمة الفرد الحقيقيةى إقتناء السلع من ماركات عالديةوحرصهم عل
، وىذا لتجارية والتخفيضات عبر الإنتًنت، وزيادة تأثرىم  بالإعلانات الؽلكو من أتياء مادية

أكثر أستهلاكاً للسلع وبالتالر فهن  ،من الذكور يعتٍ بأن الإناث أكثر تأثراً بالإعلانات التجارية
،كما أن النساء بببيعتهن أكثر ميلًا إلذ المحاكاة صاً على اقتناء الدنتجات الجديدةوأكثر حر 

: أن معظم الدستهلكتُ غالباُ ما يكونون من ذلك يقول العالد ث لينيت بالتَت والتقليد ،وفى ضوء
 (.856: 9988جارية ) الخولر، علانات التالنساء وذلك لأن النسـاء يتأثرن أكثر من غتَىن بالإ

: كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أراء وفيما يتعلق بدتغتَ السن -
، وكشفت نتائج اختبار لكتًولش في نشر ثقافة الإستهلاكفئات السن الدختلفة في دور التسوق الإ

ات السن حرصاً على أنفاق عام ىم أكثر فئ 52:42تيفيو على أن فئة السن التي تتًاوح ما بتُ 
،  الدناسبات الاجتماعية والعائلية جزء كبتَ من الدخل على السفر والتًفيو وعلى الإنفاق ببذخ في

عام ىم أكثر فئات السن حرصاً على إقتناء   32:82كما اتضح أن فئة السن التي تتًاوح من 
ناول الوجبات الجاىزة  وأكثر ، وأكثر ميلًا لتر عن الحاجة إليهاأحدث أجهزة المحمول بغض النظ

تراءً لسلع ليسوا بحاجة إليها وأكثر الفئات التي سبق لذا الإقتًاض لشراء سلع برت برت ضغط 
، وتؤكد ىذه انيتها سلباً بالتسوق الإلكتًولشالدعاية والإعلانات وأكثر الفئات التي تأثرت ميز 

من الإستهلاك غاية وليس وسيلة  النتائج أن الشركات العالدية اليوم تستهدف الشباب لتجعل
، وتتفق ىذه ة لتعزيز الذات وإكتساب الإحتًاموبالفعل أصبح الشباب اليوم يستخدم السلع الدادي

((  والتي أكدا من خلالذا أن Deutsch & Eleni ,2010النتائج مع دراسة كل من 
اتهم ومكانتهم داخل العالد الشركات الرأسمالية أصبحت  تعي بساماً إىتمام الشباب والدراىقتُ بهوي

ر، ولذا الاجتماعي وأن ىوية الشباب تتشكل بشكل خاص من خلال الدلابس وتسرلػات الشع
يسُتخدم فيها الإستهلاك لتحديد الذويات الاجتماعية واصبحت  أخذت تعمل على نشر ثقافة

لػتاجونها. و تستخدم الدعاية الإعلانية التي تزيد من تورط الشباب في عمليات تراء سلع لا 
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(   والتي أتار من خلالذا إلذ أنو أصبح ىناك 2014 )Thomasتتفق أيضاً مع نتائج دراسة 
 .نوع من تأكيد الدكانة الاجتماعيةإقبال على الأسماء التجارية الدشهورة وخاصة من قبل الشباب ك

 أفراد : أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُوفيما يتعلق بدتغتَ الدخل -
في عدد مرات العينة الذين لديهم مصادر دخل الإضافية والذين لا لؽتلكون مصادر دخل إضافية 

، مدي الحرص على اً من الدخل على السفر والتًفية، مدي إنفاق جزءً كبتَ الشراء عبر الإنتًنت
 ،الجاىزةمدي تفضيل تراء الوجبات  ،عن الاحتياج لذا اقتناء أحدث أجهزة المحمول  بغض النظر

ى اقتناء كل ما ، مدي الحرص علالدناسبات الاجتماعية والعائلية مدي الإنفاق أكثر لشا ينبغي في
، تتحدد بدا لؽلكو من أتياء مادية ، مدي الشعور بأن قيمة الفرد الحقيقيةىو جديد من السلع

الكمالية إلذ  معظم السلع مدي الشعور بأن زيادة الإعلانات عن السلع عبر النت أدت إلذ برويل
ابذاه من لديهم ، مدي الاعتقاد بأن الإنتًنت زاد من استهلاك السلع الكمالية وذلك في ضرورية

 من ليس لديهم مصادر ، وفي تراء السلع فقط التي لػتاجون إليها لصالحمصادر دخل إضافية
لد يعد  صاديو بالرغم من أن الددخل الاقت، وتؤكد لنا النتائج حقيقة ىامة وىي أندخل إضافية

ية بتُ البشر في لرتمعنا ىو الددخل الوحيد لفهم وتفستَ سلوك الدستهلك وزيادة النزعة الاستهلاك
، الإ أننا لا لؽكن أنكار أن الدخل لو دور ىام في توجيو سلوك الفرد عند الإنفاق، وىذا الدعاصر

الببقة الدتًفة ينفقون أموالذم  ما أكدت عليو مقولات نظرية ثفيبلتُث والتي أكد من خلالذا أن أفراد 
ي في تراء سلع غالية الثمن قد لا لػتاجوىا في حياتهم اليومية ببريقة ترمز إلذ وضعهم الببق

، ويكون ذلك بدافع إظهار التفاخر بالسلع ذات القيمة التي وبسيزىم عن بقية أعضاء المجتمع
 .ىم بالذيبة والدكانة الاجتماعيةبسد
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 خاتمة

 :العامة وتوصيات الدراسةالنتائج 

 :أولًا: النتائج العامة للدراسة

توصلت الدراسة الراىنة إلذ العديد من النتائج الديدانية والتي لؽكن عرض ألعها في ضوء التساؤلات 
 :ى النحو التالرالدبروحة عل

 ؟ن نحو استخدام التسوق الإلكتروني: ما الأسباب التي تدفع المستهلكيالتساؤل الأول

تبتُ أن ىناك العديد من الأسباب التي تدفع أفراد العينة لضو استخدام التسوق  -
لدنزل الإلكتًولش ألعها أن التسوق عبر الإنتًنت لػقق السرعة والسهولة ويتيح إمكانية التسوق من ا

، بالإضافة إلذ توفتَ فرصة الدقارنة بتُ الدنتجات قبل ترائها كما ساعة 84بسهولة على مدار ال
 إن في عدم توافر بعض الدنتجات في لرتمع الدراسة وإفتقارىا إلذ الدولات التجارية الضخمة تبتُ

قد عمل على زيادة الإقبال على التسوق الإلكتًولش بينما جاء في الدركز الأختَ بسيز الدنتجات 
جودة الدعروضة عبر الإترنت بالجودة وىذا يؤكد أن ما يدفع الأفراد للشراء من الإنتًنت ليست 

السلع الدعروضة بقدر ما يبحثون عن الدواقع التي تتيح لذم سرعة الشراء دون تضييع وقت كبتَ في 
أدوات التجميل الشراء، واتضح أن أكثر السلع التي يقبل عليها أفراد العينة تتمثل في الدلابس و 

قبلية للشراء من نية مست، كما تبتُ أن النسبة الأكبر من أفراد العينة لديهم والوجبات الجاىزة
 .الإنتًنت

 ما أىم المظاىر الدالة على انتشار ثقافة الإستهلاك بين أفراد المجتمع؟ :التساؤل الثاني

اتضح أن زيادة إنتشار الثقافة الإستهلاكية الحديثة قد أدى إلذ إحداث تغتَات في  -
ينة على السفر والتًفيو ألظاط وأساليب الإستهلاك بسثلت في زيادة أنفاق نسبة كبتَة من أفراد الع

، والإنفاق ببذخ في مول بغض النظر عن الحاجة إليهاوالحرص على إقتناء أحدث أجهزة المح
الدناسبات الاجتماعية والعائلية والحرص على إقتناء كل ما ىو جديد من السلع رغبة منهم في 

لتجارية الشهتَة وىنا ، وتفضيل السلع الأجنبية والبحث عن السلع ذات الأسماء الظهورالتميز وا
يؤكد  انتشار الثقافة الإستهلاكية التي وجهت كل طاقات الأفراد لضو استهلاك السلع والدنتجات 
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العالدية التي تنتجها الشركات العالدية والتي تزيد من ىيمنتها على دول الأطراف وذلك من خلال 
 عدة أساليب من بينها الإغراء والضغط  .

دانية عن تغتَ القيم الفردية حيث أعربت النسبة الأكبر من أفراد كشفت الدعبيات الدي -
العينة عن تعورىم بأن قيمة الفرد الحقيقية تتحدد بدقدار ما لؽلكو من سلع مادية  ولذا أكدت 
نسبة غتَ قليلة من أفراد العينة عن عدم رغبتهم في ترتيد الإستهلاك لكونهم يشعرون بالسعادة 

سلع فضلًا عن أن الإستهلاك الدظهري يساعد الفرد في الحصول على الدكانة والدتعة في إستهلاك ال
الاجتماعية وتوكد ىذه النتائج مقولات ثفيبلتُث والتي أتار من خلالذا أن الإستهلاك التًفي يعد 

، ية تبلغ ذروتها في الببقة العلياوسيلة من وسائل الصيت وعامل من عوامل الوجاىة الاجتماع
 .صانع للوضع والدكانة الاجتماعية ع والبضائع يعدان بدثابةويؤكد أن السل

إلى شراء  : إلى إي حد تؤثر الدعاية الإعلانية على المستهلكين وتدفعهمالتساؤل الثالث
 ؟سلع ليسوا بحاجة إليها

كشفت الدعبيات الديدانية أن كثرة الدعاية والإعلانات عبر صفحات الإنتًنت تدفع  -
 يستعملونها في حياتهم أفراد العينة لشراء سلع ليسوا بحاجة إليها وقد لاالغالبية العظمى من 

، كما أن كثرة الدعاية والإعلانات قد حولت بعض السلع والتي كانت إلذ وقت قريب تعد اليومية
سلع كمالية إلذ سلع ضرورية. حيث أكدت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة  بأن الإنتًنت 

و كثرة ، وأتضح أن أول الأسباب في ذلك ىكهم بصورة كبتَة للسلع الكماليةزاد من استهلا 
ثم كون الإنتًنت يوفر كافة الدنتجات العالدية الغتَ متاحة في الأسواق  ،توسائل الدعاية والإعلانا

 .لى زيادة إستهلاك السلع الكماليةالتقليدية كما أن سهولة الحصول على قروض ساعد الأفراد ع

الدراسة أن تراء الأفراد للسلع لا يقوم دائماً على الاختيار العقلالش حيث أوضحت  -
لػتاجون ىذه لؽيل الأفراد إلذ الارتباط العاطفي بالسلع دون وعي وإدراك بأنهم في الحقيقة لا 

وىذا ما دفع نسبة عديدة من أفراد العينة إلذ تعورىم بالندم على ترائهم لبعض  ،السلع
، كما أن بعض ىذه نوا في حاجة فعلية لتلك الدنتجاتتًنت  لأنهم لد يكو الدنتجات عبر الإن

 .لد تكن بنفس الجودة الدعلن عنها الدنتجات
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ية العظمى من تبتُ أن للتسوق عبر الإنتًنت تأثتَ سلبي على الدوارد الاقتصادية للغالب -
دم قدرة أفراد العينة على واتضح أن أىم ىذه الـتأثتَات السلبية يتمثل في ع ،أفراد عينة الدراسة

الإدخار كما أتضح أن سهولة الحصول على قروض تدفع الأفراد إلذ مزيد من الإستهلاك الإدمالش 
 .د الأسرةالذي أصبح يستنزف ميزانية الأسر، كما أدى إلذ تعميق الخلافات الأسرية  بتُ أفرا

التساول الرابع: ىل توجد فروق بين أفراد العينة فيما يتعلق باتجاىهم نحو الإستهلاك  
 ؟في ضوء بعض الخصائص الديموجرافيةالتفاخري 

كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة فيما يتعلق بديلهم  -
الدلؽوجرافية مثل النوع والسن والدخل حيث أتضح لضو الإستهلاك التًفي في ضوء بعض الدتغتَات 

أن أكثر الفئات ميلًا إلذ الإرتباط العاطفي بالسلع وتراء الدزيد من السلع التي لا لػتاجوا إليها 
والحرص على إقتناء الداركات العالدية والتأثر بكثرة الدعاية والإعلانات عن السلع عبر صفحات 

كما تبتُ أن أفراد العينة الذين لؽتلكون دخول إضافية ىم أكثر   الإنتًنت ىم الإناث وفئة الشباب
الفئات ميلًا إلذ الإستهلاك التًفي والإنفاق ببذخ في الدناسبات العائلية والحرص على إقتناء كل ما 
ىو جديد في عالد السلع وذلك لرغبتهم في تأكيد مكانتهم الاجتماعية وإثبات بسيزىم عن غتَىم 

ماعية الأخرى وذلك يؤكد مقولات كل من ثفيبلتُث وثبورديوث عن أن من الشرائح الاجت
 .  ح اليوم من أىم المحددات الببقيةالإستهلاك أصب

في  ىل توجد علاقة ارتباطية بين طول الفترة الزمنية لإستخدام الإنترنت :التساؤل الخامس
 ؟التسوق وبين زيادة الإستهلاك

م الإنتًنت طية الغابية دالة إحصائياً بتُ طول فتًة استخداكشفت النتائج  عن وجود علاقة ارتبا  -
 2.29الإستهلاك وتأكدت معنوية ىذه العلاقة عند عند مستوى الدلالة  في التسوق وبتُ زيادة

، وزيادة تأثتَ ق وعدد مرات الشراء عبر الإنتًنتبتُ طول فتًة استخدام الإنتًنت في التسو 
ة لزيادة استهلاك السلع الكمالية، والتأثتَ سلباً على العينىالإعلانات التجارية في دفع أفراد 

. وىنا ول على قروض لشراء سلع استهلاكيةبتُ زيادة الحص 2.25، وعند مستوى الدلالة الديزانية
يتضح لنا بأن الإنتًنت لو دور رئيس في زيادة الإستهلاك فكلما طالت فتًة استخدام الفرد 

الشراء وكلما وقع برت تأثتَ الدعاية الإعلانية والتخفيضات للإنتًنت كلما زادت عدد مرات 
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الولعية وكلما أصبح أكثر ارتباطاً بالسلع وخصوصاً أن استخدام الإنتًنت في التسوق قد سهل 
ساىم في إنتشار ثقافة  عملية الشراء واصبح لؽكن التسوق من الدنزل على مدار اليوم لشا

 الإستهلاك.

 :ات الدراسةتوصي :ثانياً 

 :ها الدراسة الراىنة توصي بدا يليفي ضوء النتائج الديدانية التي توصلت إلي

ضرورة عقد ندوات تثقيفية من قبل علماء الاجتماع ورجال الدين لنشر الوعي  •
الإستهلاكي والتوعية بألعية ترتيد الإنفاق للحد من ثقافة الإستهلاك التي تفشت في المجتمع 

 الدصري. 

لإعلام بتقدلص برامج عن الوعي الإستهلاكي ولساطر الإنفاق التًفي أن تقوم وسائل ا •
 .تمع وخصوصاً في الدرحلة الراىنةالذي لا يتماتى مع أولويات المج

لغب أن تقوم وسائل الإعلام بالحد من أساليب الدعاية والإعلانات التي ترسخ قيم  •
 الإستهلاك التفاخري.

لتي لا وقروض السيارات والحد من التسهيلات الغب مراجعة قوانتُ القروض الشخصية  •
 .تتناسب مع مستويات الدخول

لغب على الدول النامية العمل على وضع استًتيجية متكاملة قادرة على مواجهة  •
 .الثقافي الداعم للإستهلاك التًفيبرديات العولدة والحد من خبورة الاختًاق 

بضرورة ترتيد الإستهلاك وأن دعم لغب أن تعمل بصيع الأسر على توعية أبنائها  •
 .خل الأساسي إلذ الإستهلاك الرتيدالإنتاج ىو الدد

و لا يقل جودة عن لغب على الأسر تنشئة أبنائها على ضرورة تفضيل الدنتج الوطتٍ وأن •
 .الدنتج الأجنبي

لغب وضع رقابة قانونية على الدتاجر الإلكتًونية لحماية الدستهلك من الغش حيث   •
 ت النتائج أن السلع الدباعة لا تكون بنفس الجودة الدعلن عنها في كثتَ من الأحيان.أوضح
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