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ٌزطج١ك ٔظُ  الالزقبد٠خالأصبس (. 0202)سؽبة ػط١خ ِؾّذ ،  اٌؾشث١ٕٝ

ئداسح اٌغٛدح ثبٌّإعغبد اٌجؾض١خ اٌّقش٠خ )دساعخ ؽبٌخ ِشوض ثؾٛس 

، اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ انًغهخ انعشثيخ نهعهىو انضساعيخ. اٌقؾشاء(
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 ًؤسسبد انجحضيخ انًصشيخ نزطجيق َظى إداسح انغىدح ثبن الاقزصبديخالأصبس 

 )دساسخ حبنخ يشكض ثحىس انصحشاء(

 انًسزخهص

فی مٛء عؼی اٌّإعغبد اٌجؾض١خ اٌّقش٠خ ئٌی دػُ ٚرؼض٠ض لذسارٙب 

اٌزٕبفغ١خ فی ظً ِبرٛاعٙٗ ِٓ  رؾذ٠بد ِٕٚبفغبد فاْ اٌغؼٝ ئٌی رجٕی ٚرطج١ك ٔظُ 

ٚأٚمؾذ إٌزبئظ  .ئداسح اٌغٛدح، ثٙذف اٌزؾغ١ٓ اٌؾبًِ ٚاٌّغزّش أفجؼ أِشا ؽز١ّب

فٝ ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء وبْ ٌٗ  ISO9001:2015أْ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح  

دٚس ثبسص فٝ رؾغٓ الأداء اٌجؾضٝ، ٚالإداسٜ، ٚرط٠ٛش إٌّظِٛخ اٌطج١خ، ٚرط٠ٛش 

ِشوض اٌزذس٠ت، ٚرط٠ٛش أػّبي ٌغٕخ اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ِٕز ثذا٠خ اٌزطج١ك فٝ 

وّب أْ ْ ِغ ؽذٚس رطٛس فٝ الأداء ػبِب رٍٛ الأخش ٚؽزٝ الأ 0222د٠غّجش 

، ٚرغذ٠ذ 0202ؽقٛي ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ػٍٝ الإػزّبد اٌذٌٚٝ فٝ فجشا٠ش

ِز١ّضح ِمبسٔٗ ثبٌّشاوض الأخشٜ أوغت اٌّشوض ِىبٔخ  0202الإػزّبد اٌذٌٚٝ فجشا٠ش

جمب اٌزٝ ٌُ رؾقً ػٍٝ اٌؾٙبدح اٌذ١ٌٚخ ٚأوذ ػٍٝ رطج١ك ع١ّغ اعشاءاد اٌّشوض ه

 42ٌّؼ١بس دٌٟٚ ٚ٘ٛ ِب أٔؼىظ ػٍٝ رق١ٕف ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء فٝ اٌّشرجخ 

اٌجؾض١خ ٌٍّإعغبد ٚ٘ٛ رق١ٕف ػبٌّٝ  SCIMAGOاٌزق١ٕف اٌؼبٌّٝ داخً 

ٚؽمك اٌّشوض ٚفٛساد ِب١ٌخ وج١شح ِٓ عشاء رطج١ك  ثبٌؾشق الأٚعو ٚؽّبي ئفش٠م١ب.

 0202/0202فٝ اٌؼبَ اٌّبٌٝ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح وّب أسرفؼذ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخققخ ٌٗ

ػمت اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٙبدح الإػزّبد اٌذٌٚٝ  ٚ٘ٛ ِب أؼىظ ػٍٝ رٛع١غ اٌّشوض 

ِجبدسح ر٠ًّٛ ثشاِظ ؽجبة  0202/ 0202لأٔؾطزٗ اٌجؾض١خ الأخشٜ فأهٍك ػبَ

ثشٔبِظ ثؾضٝ ، ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرط٠ٛش  02اٌجبؽض١ٓ ؽ١ش رُ ر٠ًّٛ أوضش ِٓ 

ؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ٌزغطٝ وبفخ سثٛع اٌّشوض ٚرغبػذ فٝ ِجبدسح ٚسفغ وفبءح ؽجىخ اٌّ

اٌّشوض ٔؾٛ سلّٕخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد وّب ؽمك اٌّشوض رؾغٓ وج١ش فٝ الإ٘زّبَ ثقؾخ 

، ٚئرخبر وبفخ  COVID19ٚعلاِخ اٌؼب١ٍِٓ خبفخ ِغ رفؾٝ ٚثبء وٛسٚٔب 

 الإعشاءاد الإؽزشاص٠خ.

 

إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ  ئداسح اٌغٛدح ٔظبَ  -QUALITYاٌغٛدح  : انكهًبد انًفزبحيخ 

   ISO 9001-2015اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ  -اٌغٙخ اٌّبٔؾخ  -ISOٌٍزم١١ظ
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ABSTRACT 

         The quest to adopt and apply quality management systems, 

with the aim of comprehensive and continuous improvement has 

become an inevitable manner in the light of the efforts of 

Egyptian research institutions to support and enhance their 

competitive capabilities in light of the challenges and 

competitions which they face. Research improvement and 

administrative performance, the medical system development, 

training center development are notable. Furthermore,    the work 

of the Occupational Health and Safety Committee since the 

beginning of the application in December 2018 until now, with a 

development in performance year after year have developed. The 

Desert Research Center obtained international accreditation in 

February 2020, and the international accreditation was renewed 

for three Years in a row, the center earned a distinguished 

position compared to other centers that did not obtain the 

international certificate, and it emphasized the application of all 

the center's procedures according to an international standard. 

           The center achieved significant financial savings as a 

result of implementing the quality management system, and the 

budget allocated to it increased in the fiscal year 2021 after 

obtaining the international accreditation certificate, which was 

reflected in the center’s expansion of its other research activities. 

Developing the infrastructure and developing and raising the 

efficiency of the international information network to cover all 

areas of the center and help in the center’s initiative towards 

digitizing all operations. The center also achieved a significant 

improvement in attention to the health and safety of workers, 

especially with the outbreak of the Corona epidemic, COVID19 

and take all precautionary measures. 
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 يقذيخ:

ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ِفَٙٛ ئداسٞ ثذأ فٟ خّغ١ٕبد اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ ٌٚىٕٗ أفجؼ       

لإداس٠خ اٌزٟ ؽبئؼبً فٟ اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ ران اٌمشْ ٚاٌغٛدح اٌؾبٍِخ ؽأٔٙب ؽأْ إٌّب٘ظ ا

ظٙشد ػجش اٌؾمت ؽ١ش ثذأ اٌؾذ٠ش ػٕٙب فٟ ثش٠طب١ٔب ٚأِش٠ىب ٌٚىٓ رُ رطج١مٙب فٟ 

ا١ٌبثبْ. ٟٚ٘ ٔظبَ ئداسٞ ِزىبًِ ٠نغ سمب اٌؼ١ًّ ػٍٟ سأط الأ٠ٌٛٚبد. ٚاٌغٛدح 

ٔؼٕٟ ثٙب اٌزفٛق فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌم١بَ ثبلإػّبي اٌقؾ١ؾخ ٚثبٌطش٠مخ اٌقؾ١ؾخ 

 .ِٓ اٌّشح الأٌٟٚ

أفنً اٌطشق ٌزؾم١ك رٌه  ٌٍّإعغخ ٘ٛ رطج١ك ٔظبَ فؼبي لإداسح اٌغٛدح ٚ

ٚمّبْ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثٙزح  ِٚشالجخ، ٚأ٘ذاف ٚرخط١و، ٚمغ ع١بعخ، ِٓ خلاي

٠ٚزغٕٝ رٌه ِٓ خلاي اٌؾقٛي ػٍٝ الإػزّبد اٌذٌٚٝ ثزطج١ك اٌّٛاففخ  اٌّإعغخ،

ٚوزٌه  خ ئداسح اٌّخبهشٚاٌزٝ رٙزُ ثشمب اٌؼ١ًّ ٚو١ف١ ISO9001اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ 

رؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي ِإؽشاد ٚامؾخ ٚدل١مخ ٚاٌزأوذ ِٓ أْ ِٕزغبد اٌّإعغخ 

 رزٛافك ِغ سغجبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء ِٚمجٌٛخ ػب١ٌّب.

 : يشكهخ انجحش

فی مٛء عؼی اٌّإعغبد اٌجؾض١خ اٌّقش٠خ ِٕٚٙب ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ئٌی دػُ   

برٛاعٙٗ ِٓ رؾذ٠بد ِٕٚبفغبد فاْ اٌغؼٝ ئٌی ٚرؼض٠ض لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ فی ظً ِ

رجٕی ٚرطج١ك ٔظُ ئداسح اٌغٛدح، ثٙذف اٌزؾغ١ٓ اٌؾبًِ ٚاٌّغزّش ٌکبفخ ػ١ٍّبرٙب 

ِٕٚزغبرٙب لإؽجبع اؽز١بعبد ٚرٍج١خ سغجبد اٌؼّلاء ثقٛسح أفنً أفجؼ أِشا ؽز١ّب 

ظبَ ئداسح ِّب ٠غزٍضَ دساعخ الأِش ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌزبٌٝ:  ً٘ ٠غبُ٘ رطج١ك ٔ

فٟ رؾغ١ٓ أداء   ISO9001:2015اٌغٛدح اٌّزٛافك ِغ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ 

  ؟ٚثبٌزبٌٝ ئلزقبد٠برٙب  اٌّإعغخ

  أهًيخ انجحش:
رأرٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ِؾذٚد٠خ الأثؾبس اٌقبدسح ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌزی رٕبٌٚذ رأص١ش  -

ظُ اٌذساعبد رشوض ػٍٝ فّؼرطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ػٍٝ اٌّإعغبد اٌجؾض١خ 

 .اٌؾشوبد ٚاٌمطبع اٌّقشفٝ

٠ؼذ ٘زا اٌجؾش رغشثخ ٌزأ١٠ذ أٚ ٔفی اٌزأص١ش الا٠غبثی ٌزطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ػٍٝ  -

 اٌّإعغبد اٌجؾض١خ ِٕٚٙب ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء فٝ ِقش.

٠غبُ٘ اٌجؾش فٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ ٚخطٛاد اٌزطج١ك اٌفؼٍٝ ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح  -

ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء   ISO9001:2015ٛافك ِغ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ اٌّز

 ٌزؼ١ُّ الإعزفبدح داخً اٌّإعغبد اٌجؾض١خ اٌّقش٠خ.

 :انهذف يٍ انجحش

ِٓ ِٕطٍك اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ ٠غزٙذف ٘زا اٌجؾش ثؾىً سئ١غٟ دساعخ ا٢صبس 

 ISO9001:2015الإلزقبد٠خ ٌزطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ٚفمب ٌٍّٛاففخ اٌم١بع١خ 
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ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء وّضبي ٌٍّإعغبد اٌجؾض١خ اٌّقش٠خ ِٓ خلاي ػذح أ٘ذاف 

  -فشػ١خ:

 دساعخ  رأص١ش رطج١ك ٔظبَ  ئداسح اٌغٛدح ػٍی رطٛس  الأداء اٌجؾضٝ ٌٍّشوض.  -2

 اٌزؼشف ػٍی رأص١ش رطج١ك ٔظبَ  ئداسح اٌغٛدح ػٍی رطٛس  الأداء الإداسٜ ٌٍّشوض. -0

رأص١ش رطج١ك ٔظبَ  ئداسح اٌغٛدح ػٍی رط٠ٛش إٌّظِٛخ اٌطج١خ داخً اٌزؼشف ػٍی  -3

 اٌّشوض .

 اٌزؼشف ػٍی رأص١ش رطج١ك ٔظبَ  ئداسح اٌغٛدح ػٍی اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ. -4

اٌزؼشف ػٍی رأص١ش رطج١ك ٔظبَ  ئداسح اٌغٛدح ػٍی رط٠ٛش ِشوض اٌزذس٠ت داخً  -5

 ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء.

 دس انجيبَبد :انطشيقخ انجحضيخ ويصب

اٌقبدسح ػٓ  ISO9001:2015اعزخذِذ اٌذساعخ  ثٕٛد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ  

ٚوزٌه اٌزمبس٠ش ٚالإؽقبءاد اٌقبدسح ػٓ ِشوض   ISOِٕظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزم١١ظ 

ثزطج١ك ٔظبَ ئداسح  ،ٚاٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌّزؼٍمخثؾٛس اٌقؾشاء لجً ٚثؼذ اٌزطج١ك 

اعزخذِذ اٌذساعخ ٚرمبس٠ش اٌزق١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ، ٚ اٌغٛدح، ٚرمبس٠ش اٌغٙخ اٌّبٔؾخـ،

أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٌج١بٔبد اٌجؾش وّب أعزخذِذ ِقفٛفخ اٌزؾ١ًٍ 

 .SWOTاٌشثبػٝ 

 خطخ انجحش

 اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: رٕظ١ُفی مٛء أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٚرؾم١مب لأ٘ذافٙب رُ  ف١بغخ 

 .الإهبس إٌظشٜ ٌٍجؾش   : أٚلا

 .ثٕبء ٚرطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء   : ١بً صبٔ

اٌٍّفبد اٌزٝ رُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب  ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ    : صبٌضب

ISO9001:2015 

 رم١١ُ  الأداء ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء.   : ساثؼبً 

 اٌّشاعغ   :خبِغبً 

 نهجحش :  الإطبس انُظشٌ : أو لا

 Qualityانغىدح 
، ثبٔٙب "ِغّٛػخ اٌقفبد ISO 1222:0225 ٚفك ِنّْٛ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ 

 ا١ٌّّضح لأٞ ػًّ رغؼٍٗ ٍِج١بً ٌٍؾبعبد اٌّؼٍٕخ ٚاٌّزٛلؼخ أٚ لبدساً ػٍٝ رٍج١زٙب" . 

  Quality Management System َظبو إداسح انغىدح

ْ رٕظُ ػ١ٍّبرٙب ٚرذ٠ش ِٛاسد٘ب ٘ٛ ا١ٌ٢خ اٌزٟ رغزط١غ ثٛاعطزٙب اٌّإعغخ أ

 ِّب ٠إدٞ ئٌٟ رؾغ١ٓ الأداء ٌىبفخ الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٌزؾم١ك اٌغٛدح فٟ ػٍّٙب.
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 International Organization For( ISO) انًُظًخ انذونيخ نهزقييس

Standardization 

 03فٟ  ISO رأعغذ إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزم١١ظ، ٚاٌّؼشٚفخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ثاعُ    

. ٚالأ٠ضٚ ٟ٘ أوجش عٙخ د١ٌٚخ ٌٕؾش ٚرط٠ٛش اٌّٛاففبد اٌذ١ٌٚخ 1946فجشا٠ش 

اٌزغبس٠خ ٚاٌقٕبػ١خ ،ٚ٘ٝ ػجبسح ػٓ ؽجىخ ِٓ اٌّؼب٘ذ اٌزٟ رقذس ػٕٙب اٌّٛاففبد 

دٌٚخ ثٛالغ ػنٛ ٌىً ِٕٙب، ٚرٛعذ الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ فٟ ع١ٕ١ف  260ٚرنُ 

  ثغ٠ٛغشا ِّٚٙزٙب اٌزٕغ١ك ٌٍٕظبَ ثأوٍّٗ.

 انغهخ انًبَحخ

اٌغٙخ اٌّبٔؾخ ٟ٘ عٙخ ِؼزّذح د١ٌٚبً ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌخبسعٟ اٌّغزمً ػٍٝ 

إٌظبَ اٌّطجك داخً اٌّإعغخ ٠ٚمزقش دٚس اٌغٙبد اٌّبٔؾخ ػٍٝ اٌزذل١ك ػٍٝ إٌظبَ 

اٌزٞ رُ ئٔؾبؤٖ ثٛاعطخ اٌّإعغخ ٚفك ِزطٍجبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ، ٚفٟ ؽبي أعفش 

 زطبثك ِغ رٍه اٌّزطٍجبد ٠زُ ِٕؼ اٌّإعغخ ؽٙبدح الاػزّبد اٌذٌٚٝ. اٌزذل١ك ػٓ اٌ

 ISO9001:2015انًىاصفخ انقيبسيخ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش اٌم١بع١خ اٌزٝ رٛعٗ ئٌٝ رٕف١ز ٚرطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح 

(QMS) Quality Management System  ِٓ ٌٚمذ رُ ئفذاس إٌغخخ اٌّؾذصخ

، ٚرٌه رضإِب ِغ 0225ٙش عجزّجش ِٓ ػبَ فٟ ؽISO 1222:0225اٌّٛاففخ 

اٌزغ١١شاد اٌّزلاؽمخ فٟ ػبٌُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛافً ٚؽذٚس اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ 

اٌضب١ٔخ. ٌٍٚزّبؽٟ ِغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد وبْ لاثذ ِٓ رؼذ٠ً اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ثّب فٟ رٌه 

 ٍخلبث ISO 1222:0225ٚرؼزجش اٌّٛاففخ  1222ISOاٌّٛاففخ ئداسح اٌغٛدح

ٌٍزطج١ك ػٍٝ أٜ ؽشوخ أٚ ِإعغخ عٛاء وبٔذ ئٔزبع١خ أٚ خذ١ِخ ٚرؾًّ اٌّٛاففخ 

 -ػؾشح ثٕٛد ٘ٝ :

 ِغبي اٌزطج١ك -2اٌجٕذ 

 اٌّشعؼ١خ  -0اٌجٕذ

 اٌزؼش٠فبد   -3اٌجٕذ

 ع١بق ػًّ اٌّإعغخ  -4اٌجٕذ

 اٌم١بدح  -5اٌجٕذ

 اٌزخط١و  -6اٌجٕذ

 اٌذػُ  -7اٌجٕذ

 اٌؼ١ٍّبد   -2اٌجٕذ

 ١ُ الأداءرم١  -1اٌجٕذ

 اٌزؾغ١ٓ  -22اٌجٕذ

ٚلذ رُ اٌزشو١ض فٟ ٘زا الإفذاس اٌغذ٠ذ ػٍٝ رؼض٠ض ِجذأ اٌم١بدح، ٚئداسح 

ٚفمب  اٌذٌٟٚ الاػزّبدٚاعزّشاس٠خ الأػّبي ،ٌٚىٝ رؾقً أٜ ِإعغخ ػٍٝ اٌّخبهش، 
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فاْ ٕ٘بن ِشاؽً أعبع١خ ٠غت أْ رّش ثٙب ٠ٚٛمؼ  ISO9001:2015ٌٍّٛاففخ 

اؽً ثذءا ِٓ دساعخ اٌفغٛح ٚف١ٙب ٠زُ دساعخ ِذٜ رٛافك ( ٘زح اٌّش2اٌؾىً سلُ )

اٌّإعغخ ِغ ِزطٍجبد اٌّٛاففخ ٚرأرٝ ِشؽٍخ اٌزٛػ١خ ٚٔؾش صمبفخ اٌغٛدح ٚ٘ٝ ِٓ 

وزبثخ ٚرٛص١ك  اٌّشاؽً اٌّإصشح ٚاٌٙبِخ، صُ  ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٛص١ك ٚف١ٙب ٠زُ

 . خ ٚاٌٛلبئ١خئعشاءاد اٌّإعغخ ٚرؼ١ٍّبد اٌؼًّ ٚالإعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١

( يشاحم رطجيق َظبو إداسح انغىدح وفقب نهًىاصفخ انقيبسيخ 1شكم سقى )

ISO9001:2015 

 
 

 ثُبء ورطجيق َظبو إداسح انغىدح ثًشكض ثحىس انصحشاء صبَيب:

 َجزح عٍ يشكض ثحىس انصحشاء

٠ؼذ ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ِٓ ألذَ اٌّإعغبد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخققخ فٟ 

، 2132ذأد فىشٖ ئٔؾبؤٖ ثطشػ ِٓ اٌٍّه فإاد الأٚي ػبَ دساعخ اٌقؾشاء. ؽ١ش ث

رؾذ اعُ ِؼٙذ فإاد الأٚي ٌٍقؾشاء، ٚثؼذ  2152ٚافززؾٗ اٌٍّه فبسٚق سع١ّب ػبَ 

فذس لشاس  2112افجؼ ِؼٙذ ثؾٛس اٌقؾشاء، ٚفٟ ػبَ  2150صٛسح ١ٌٛ٠ٛ 

عّٙٛسٞ ثاػزجبس ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء، ١٘ئخ ػ١ٍّخ ثؾض١خ ِغزمٍخ ٌٙب اٌؾخق١خ 

 الاػزجبس٠خ ٠ٚزجغ ٚص٠ش اٌضساػٗ ٚاعزقلاػ الأسامٟ.

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزخققبد ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ِٛصػٗ ػٍٟ اسثؼٗ 

ؽؼت ثؾض١ٗ ٘ٝ ؽؼجخ ثؾٛس الأسامٝ ٚا١ٌّبٖ، ٚؽؼجخ اٌج١ئخ ٚإٌّبهك اٌغبفخ، 
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ٚؽؼجخ الإٔزبط اٌؾ١ٛأٝ ٚاٌذاعٕٝ، ٚؽؼجخ اٌذساعبد الإلزقبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ، ٠ٚنُ 

ِؾطخ ثؾض١خ ِٛصػٗ ػٍٟ اٌّؾبفظبد اٌقؾشا٠ٚخ  22لغُ، ثبلامبفٗ اٌٟ ٚعٛد  03

اٌّقش٠خ، ٠ٚنُ ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ِؼًّ ِشوضٞ خبؿ ثبٌزؾ١ٍلاد اٌّؼ١ٍّخ 

ٌؼ١ٕبد ا١ٌّبٖ ٚاٌزشثٗ ٚإٌجبد ، ِٚشوض لاثؾبس رؾ١ٍخ ا١ٌّبٖ ، ٚثٕه اٌغ١ٕبد خبؿ 

ُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ، ِٚشوض ثبٌٕجبربد اٌقؾشا٠ٚخ، ِٚشفذ ٌٍزقؾش، ٚٚؽذٖ ٔظ

ٌٍّؼٍِٛبد ٚدػُ ارخبر اٌمشاس، ِٚىزجخ ِزخققخ، ِٚشوض اٌز١ّض ٌٍضساػخ اٌٍّؾ١خ، 

ِٚىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد، ٠ٚقذس ػٓ اٌّشوض ِغٍخ ػ١ٍّخ د١ٌٚخ فٟ 

 ِغبي ػٍَٛ اٌقؾشاء .

داساد (:هيكم يشكض ثحىس انصحشاء يىضحب ثه انشعت والأقسبو والإ2شكم سقى )

 انعبيخ وانفشعيخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 ظ١ُ ٚالإداسح ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء.ٕاٌّقذس : ئداسح اٌز

 انًشحهخ الأونً-2

ئ٠ّبٔبً ثأ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ٚفمبً ٌٍّٛاففخ اٌم١بع١خ  •

ISO9001:2015 وبْ الإلزشاػ ثنشٚسح رٕف١ز ٚرطج١ك إٌظبَ، ٚفٟ ٘زا ،

، ِٚذٜ ISO9001:2015ٝ ثٕٛد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ الإهبس رُ الاهلاع ػٍ

رٕف١ز٘ب ٚرطج١مٙب ػٍٝ ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ٚرم١١ُ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ ٚػًّ رؾ١ًٍ 
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رؾ١ًٍ  اٌفغٛح ٌزؾذ٠ذ ِبرؾزبعٗ اٌّإعغخ ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌّٛاففخ، ٚرُ ئعشاء

( أُ٘ ٠ٚ3ٛمؼ اٌؾىً سلُ ) SWOTِقفٛفخ  ثبعزخذأَمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف 

 زٙذ٠ذاد ٌّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء.اٌفشؿ ٚاٌ

وّب رُ ػشك اٌّٛمٛع ػٍٝ  ل١بدح اٌّشوض ِزّضٍخ فٝ سئ١ظ اٌّشوض، ٚػشك  •

ِذٜ ؽبعخ اٌّشوض  ٌزطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح؛ ِٓ أعً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

ٚالاسرمبء ثبٌخذِبد ٠ٚؼذ دػُ اٌم١بدح ٌزطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ِٓ أُ٘ اٌشوبئض 

 خ ص١ِٕخ ٌٍزٕف١ز.ٌٍزطج١ك ٚلذ رُ ٚمغ خط

ػًّ اعزّبع ػبَ ٌشؤعبء اٌؾؼت ٚالألغبَ ِٚذ٠شٜ الإداساد ٚاٌّؾطبد اٌجؾض١خ؛  •

 ٚرٌه ٌزٛم١ؼ أ١ّ٘خ رٕف١ز ٚرطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح.

اخز١بس اٌغٙخ اٌزٟ رمَٛ ثذٚس اٌزأ١ً٘)ئعزؾبسٜ اٌغٛدح(، خبفخ ٚأْ ِؼظُ  •

ؽشوبد ِٚقبٔغ، رخزٍف  اٌغٙبد اٌزٟ رمَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزأ١ً٘ رإً٘ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ

 .٠ّىٓ اْ ٠ٛعذ فؼٛثخ فٟ الاخز١بسفٝ عٍّزٙب ػٓ اٌّشاوض اٌجؾض١خ، الأِش اٌزٞ 

 

 SWOT(" َزبئظ يصفىفخ 3شكم سقى )

 ٔمبه اٌمٛح

دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚئ٠ّبٔٙب ثأ١ّ٘خ  -2

   اٌغٛدح. 

 رٕٛع اٌىٛادس ثّىزت مّبْ اٌغٛدح. -0

ـ عٛدح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌمٛاػذ 3

 ٌّٕظّخ ٌٍؼًّ.ا

 اٌفشؿ

 رٛعٗ اٌذٌٚخ ٚدػّٙب ٌّفَٙٛ اٌغٛدح.  -2

اٌؾقٛي ػٍٝ ػٛائذ ِجبؽشح ٚغ١ش -ـ0

 ِجبؽشح ٔز١غخ الإػزّبد اٌذٌٚٝ ٚاٌزط٠ٛش.

اٌزأً٘ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِٛاففبد د١ٌٚٗ  -3

 27205أخشٜ ِضً عٛدٖ اٌّخزجشاد 

 00222ٚاٌغزاء 

 اٌنؼفٔمبه 

اٌمٕبػخ ػٕذ ثؼل اٌضِلاء ِٓ  -2

١ٓ ٚالإداس١٠ٓ أْ اٌغٛدح ِٓ اٌجبؽض

الأِٛس اٌؾى١ٍخ )رمزقش ػٍٝ ئػذاد 

 ٚرشر١ت الأٚساق(.

ػذَ ٚعٛد ثٕذ ِٓ ثٕٛد اٌقشف  -0

 داخً اٌّٛاصٔخ ِٛعٗ ِجبؽشح ٌٍغٛدح. 

 لٍخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ثؾىً ػبَ. -3

وضشح ػذد اٌّؾطبد اٌجؾض١خ ٚرجبػذ٘ب  -4

 ِّب ٠غزٍضَ عٙذ وج١ش فٝ اٌزأ١ً٘.

 ٌّخبهش(اٌزٙذ٠ذاد ) ا

عبئؾخ وٛسٚٔب ِٚب رشرت ػ١ٍٙب ِٓ آصبس -2

 أصشد ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ ٚئٔزظبِٗ.

اٌنٛاثو ٚاٌّؾبر٠شػٍٝ ػمذ اٌذٚساد  -0

 اٌزذس٠ج١خ ٚاٌّإرّشاد ......ئٌخ.

ع١بعٗ رشؽ١ذ الأفبق اٌؾىِٛٝ ِّب  -3

 ٠إصش ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ.
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 انًشحهخ انضبَيخ : -2

زٛػ١خ ٚٔؾش صمبفخ اٌغٛدح  ٚرمغ ِغئ١ٌٛزٙب ثّىٓ أْ ٔطٍك ػٍٝ ٘زح اٌّشؽٍخ ِشؽٍخ اٌ

ػٍٝ ػبرك اعزؾبسٞ اٌغٛدح ٚرُ ئٌمبء ػذد ِٓ اٌّؾبمشاد إٌظش٠خ ٌّذح ؽٙش 

 رمش٠جبً ،ٚرٕبٌٚذ اٌّٛمٛػبد اٌزب١ٌخ : 

 ِفَٙٛ ٚٔؾأح اٌغٛدح. •

 أ١ّ٘خ اٌغٛدح. •

 ISO9001:2015ؽشػ  ثٕٛد اٌّٛاففخ  •

ٕف١ز اٌغٛدح ػٍٝ و١ف١خ ف١بغخ وّب رُ ػمذ ٚسػ ػًّ ٌزذس٠ت اٌٍغٕخ اٌّمزشؽخ ٌز •

ٚرٛص١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ػٍٝ اػذاد ع١بعخ اٌغٛدح داخً 

ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء،ٚالإعشاءاد ّٚٔبرط الإداساد ٚاٌؾؼت اٌجؾض١خ 

 ٚاٌّؾطبد  اٌّذسعخ ثب١ٌٙىً  اٌزٕظ١ّٝ ٌٍّشوض،ٚالإعشاءاد الأعبع١خ.

زؾى١ً ٌغٕخ ٌّزبثؼخ ٚرغ١١ش اػّبي ث 0222( ٌغٕٗ 71ٚلذ فذس اٌمشاس سلُ ) •

( ثبٌٍّؾك ٚأػمجٗ فذٚس لشاس سئ١ظ 2رطج١ك ثشٔبِظ رطج١ك اٌغٛدح اٌؾىً سلُ )

( ثبٌٍّؾك ثؾأْ 0اٌؾىً سلُ ) 0222( ٌغٕٗ 224ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء سلُ )

ئٔؾبء ِىزت مّبْ عٛدح ا٢داء ٚالإػزّبد ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ٚ٘ٝ خطٛح  

 .ت ؽٍمخ اٌٛفً اٌذائّخ فٝ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح٘بِخ عذا ؽ١ش ٠ؼذ اٌّىز

 انًشحهخ انضبنضخ : -3 

ٚ٘ٝ ِشؽٍخ الإػذاد ٚاٌزٛص١ك ٚف١ٙب لبَ أػنبء ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد 

 ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ثاػذاد : 

 ع١بعخ اٌغٛدح ٟٚ٘ :

٠زُ اٌزؼج١ش ػٕٙب سع١ّبً ثٛاعطخ  ِغًّ اٌزٛع١ٙبد اٌؼبِخ ٌٍّشوض اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح ٚاٌزٟ    

 الإداسح اٌؼ١ٍب

  ئعشاءاد  اٌؼًّ : هش٠مخ ِؾذدٖ ٌزٕف١ز  أٞ ٔؾبه أٚ ػ١ٍّخ

ّٔبرط اٌؼًّ : ٟٚ٘ ٚص١مخ رغزخذَ ٌنجو الأػّبي اٌفشد٠خ راد اٌؼلالخ ثبلأٔؾطخ 

خطٛح( ؽٛي اٌّٙبَ اٌّطٍٛة رٕف١ز٘ب  -اٌّخزٍفخ ٚ٘ٝ رؼطٝ رؼ١ٍّبد رفق١ٍ١خ )خطٛح 

   ػًّ ِب ٠ٚؾبس ئ١ٌٙب فٟ الإعشاء. لإٔغبص

اعشاءاد اعبع١خ ٠ٚؼذ ػذَ  8اعشاء ثبلإمبفخ اٌٝ  14ٚلذ ثٍغ ػذد الاعشاءاد      

ئػذاد الإعشاءاد الأعبع١خ ؽبٌخ ػذَ ِطبثمخ ػظّٝ رّٕغ ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌؾٙبدح 

 : ٟ٘ٚ 

 ،اٌٛصبئك ،ئعشاء اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ئعشاء اٌزؾىُ فٟ اٌغغلاد ،ئعشاء اٌزؾىُ فٟ

ئلاعشاءاد  ئعشاء ِشاعؼخ الإداسح اٌؼ١ٍب ،ئعشاء ؽبلاد ػذَ اٌّطبثمخ،

 اٌزقؾ١ؾ١خ ،الاعشاءاد اٌٛلبئ١خ 
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 وّب أعزؾذس ِىزت اٌغٛدح :

  ٚالاػزّبد الأداءئعشاء اعزمقبء آساء، ٚئعشاء رم١١ُ أداء ِىزت مّبْ عٛدح. 

 انًشحهخ انشاثعخ: -4
ثؾٛس اٌقغشاء سلُ  ٚ٘ٝ ِشؽٍخ اٌزطج١ك ٚف١ٙب فذس لشاس اٌغ١ذ سئ١ظ ِشوض

ثجذء رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ٚمشٚسح  0222ٌغٕخ  475

ؽ١ش رُ اٌؼًّ ثبلإعشاءاد اٌّؼذح ِٓ ِىزت  0222/20/02الإٌزضاَ ثبٌزطج١ك ثذا٠خ ِٓ 

 مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد فٝ وبفخ اٌؾؼت اٌجؾض١خ ٚالإداساد ٚاٌّؾطبد.

 :Internal Auditععخ انذاخهيخ انًشحهخ انخبيسخ انًشا-5

رؼزجش ِشؽٍخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ اٌّشاؽً اٌٙبِخ فٝ رٕف١ز ٚرطج١ك ٔظبَ 

اداسح اٌغٛدح ٚلذ ؽشؿ ِىزت مّبْ عٛدح الاداء ٚالاػزّبد ػٍٝ الا٘زّبَ 

ثبٌّشاعؼبد اٌذاخ١ٍخ ٚرُ اعشاء ِشاعؼبد داخ١ٍخ دٚس٠خ ٚفمب ٌخطخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

اد ٚاٌّؾطبد اٌجؾض١خ ٌٍزبوذ ِٓ رطج١ك ٔظبَ فؼبي ٌٍغٛدح ِزٛافك ٌٍؾؼت ٚالاداس

 ٌٚنّبْ ئعزّشاس٠خ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٔظبَ اٌغٛدح.  ISO 9001:2015ٍجبد ِزط ِغ

  ٟرُ رٕف١ز ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِغ رٛم١ؼ دٚس ِٚغإ١ٌٚبد اٌّشاعغ ف

رخط١و ٚرٕف١ز ِٚزبثؼخ اٌّشاعؼبد اٌذاخ١ٍخ ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح ٌٍزٛافك ِغ 

 ISO 9001:2015ِزطٍجبد اٌّٛاففخ 

  رُ اػذاد ٚوزبثخ رمبس٠ش اٌّشاعؼخ الا١ٌٚخ ٚوزٌه سفذ ؽبلاد ػذَ اٌّطبثمخ

نب ٚمغ الاعشاء اٌزقؾ١ؾٟ ٌىً ؽبٌخ عٛاء ثبلإدساد أٚ ٚرٛم١ؼ اعجبثٙب ٚا٠

 اٌؾؼت أٚ اٌّؾطبد اٌجؾض١خ  ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح.

 . رُ ػًّ رمش٠ش ِفقً ٌىً عٙخ ِخزقخ ِٚزبثؼخ رٕف١ز الإعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١خ 

 : Management Reviewانًشحهخ انسبدسخ يشاععخ الإداسح  -6

خ الإداسح رزُ ػٍٝ فزشاد ِخططخ ع٠ٕٛبً ٚرٌه ٌنّبْ اعزّشاس ِشؽٍخ ِشاعؼ  

 ِلائّخ إٌظبَ ٚوفبءرٗ ٚفؼب١ٌزٗ 

٠ٕٚبلؼ ف١ٙب اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٙٗ اٌّذلم١ٓ، ِٚإؽشاد ػٓ سمب 

اٌؼّلاء ِٚذٜ رؾمك أ٘ذاف اٌغٛدح ،ٚارخبر لشاساد ِٓ ؽأٔٙب رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ 

 ؽبد اٌزط٠ٛش اٌزٝ ٠مذِٙب اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌشؤعبء. اٌّغزّش ِٓ خلاي رجٕٝ ِمزش

 : Evaluationانًشحهخ انسبثعخ  انزقييى )انًشاععخ انخبسعيخ(  -7

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رُ رم١١ُ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ، ٚرٌه ِٓ 

ٚ٘ٝ اٌغٙخ اٌّبٔؾخ اٌزٝ رمَٛ ثبٌّشاعؼخ ISC خلاي اٌؾشوخ اٌّقش٠خ اٌذ١ٌٚخ 

اء اٌّلاؽظبد رىٍٍذ عٙٛد ل١بدح اٌّشوض، ٚأػنبء ِىزت مّبْ عٛدح اٌخبسع١خ ٚئثذ

الأداء ٚالإػزّبد، ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٕغبػ، ٚرُ ِٕؼ ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ؽٙبدح 

 .( ثبٌٍّؾك3اٌّشفمخ ثبٌؾىً سلُ ) 6/0/0202الإػزّبد اٌذٌٚٝ فٝ 

https://www.arab-academy.com/courses/%d8%b4%d8%b1%d8%ad-%d9%85%d8%aa%d8%b7%d9%84%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-iso-90012015/
https://www.arab-academy.com/courses/%d8%b4%d8%b1%d8%ad-%d9%85%d8%aa%d8%b7%d9%84%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-iso-90012015/
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انقيبسيخ صبنضب: انًهفبد انزً رى انزشكيض عهيهب  وفقب نًزطهجبد انًىاصفخ 

ISO9001:2015 

 رطىيش الأداء انجحضً  -ا

رُ اٌزشو١ض ػٍٝ صلاس ٍِفبد سئ١غ١خ رقت فٝ رط٠ٛش الأداء اٌجؾضٝ اٌزٜ ٘ٛ اٌؼًّ 

 -الأعبعٝ ٚإٌّزظ اٌشئ١غٝ داخً ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ٚ٘ٝ:

 ٍِف اٌّؼب٠شح ٚاٌق١بٔخ ٌلأعٙضح اٌّؼ١ٍّخ. -2

 ٍِف رؾغ١غ اٌزؾش اٌذٌٚٝ.  -0

  ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٝ. ِجبدسح اٌزٛعٗ -3

 

 يهف انًعبيشح وانصيبَخ نلأعهضح انًعًهيخ  -1

ٌشفغ وفبءح اٌؼًّ فٟ ظً ِؼب١٠ش مّبْ اٌغٛدح ٚالإػزّبد ٚ هجمب ٌّٛففبد عٛدح     

وبْ ؽزّب الا٘زّبَ ثٍّف اٌّؼب٠شح ٚف١بٔخ الأعٙضح اٌخبفخ  1222:0225الإداسح 

ِٓ خلاي ِىزت مّبْ عٛدح  ثّغّغ اٌّؼبًِ ثبٌّشوض اٌشئ١غٟ ٚاٌّؾطبد اٌجؾض١خ

الأداء ٚالأػزّبد لذ رُ ٚمغ خطخ ِٓ صلاس ِشاؽً لإرّبَ ِؼب٠شح الأعٙضح اٌّؼ١ٍّخ 

ثّغّغ اٌّؼبًِ اٌشئ١غٝ ٚوزٌه اٌّؾطبد اٌجؾض١خ ػمت ثذا٠خ رطج١ك إٌطبَ فٝ ؽٙش 

ٚأعزّش رٕف١ز اٌخطخ ثؼذ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٙبدح الإػزّبد اٌذٌٚٝ فٝ  0222د٠غّجش 

عٙبص  346ٚصادد ػذد الأعٙضح اٌّؼ١ٍّخ اٌزٝ رُ ِؼب٠شرٙب ؽزٝ ثٍغذ  0202فجشا٠ش

 .0202داخً اٌّشوض اٌشئ١غٝ ٚاٌّؾطبد اٌجؾض١خ ػبَ 

وّب رُ ئػذاد ؽقش ثغ١ّغ الأعٙضح اٌزٟ رؾزبط ف١بٔخ ثّغّغ اٌّؼبًِ 

عٙبص ٠ؾزبط ئٌٟ أػّبي ف١بٔخ ٚ لطغ  275ثبٌّشوض اٌشئ١غٟ ٚرُ سفذ ِب ٠مشة ِٓ 

١بٔخ خف١فخ ِٚزٛعطخ ٚعغ١ّخ، ٚثذأد ف١بٔخ الأعٙضح اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ غ١بس ِب ث١ٓ ف

عٙبص ِؼٍّٟ ثّغّغ اٌّؼبًِ وّشؽٍخ أٌٚٝ ثزىٍفخ لذسد  12، ٚرُ رق١ٍؼ 0202

١ٍِْٛ  24.5أٌف ع١ٕٗ ٚلذ ؽمك ٘زا الإٔفبق ِشدٚد ئلزقبدٜ ثزٛف١ش  325ثؾٛاٌٝ 

ح ثذ٠ٍخ رمَٛ ثٛظبئفٙب ع١ٕٗ ٘ٝ صّٓ ؽشاء الأعٙضح اٌزٝ رّذ ف١بٔزٙب أٚ ؽشاء أعٙض

 ِم١ّب ثغؼش اٌغٛق ِٚطشٚؽب ِٕٗ رىب١ٌف اٌق١بٔخ.
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(عذد الأعهضح انزً رًذ يعبيشرهب ثًشكض ثحىس انصحشاء وفقب نهخطخ 1عذول سقى )

 انضيُيخ نهًعبيشح

 اٌغٕخ اٌج١بْ

ػذد 

الأعٙضح 

اٌزٝ رّذ 

 ِؼب٠شرٙب

 ِىبْ الأعٙضح

اٌّشدٚد 

ػٍٝ ا٢داء 

 اٌجؾضٝ

اٌّشؽٍخ 

 الأٌٚٝ
ص٠بدح اٌضمخ  ِغّغ اٌّؼبًِ اٌّشوض٠خ 32 0221

فٝ إٌزبئظ 

اٌّؼ١ٍّخ 

ٚثبٌزبٌٝ 

دلخ إٌزبئظ 

 اٌجؾض١خ

اٌّشؽٍخ 

 اٌضب١ٔخ
 ِغّغ اٌّؼبًِ اٌّشوض٠خ 198 0202

اٌّشؽٍخ 

 اٌضبٌضخ
0202 346 

ِغّغ اٌّؼبًِ اٌّشوض٠خ، ِؾطخ 

ثؾٛس ِش٠ٛه، ِشوض ر١ّٕخ اٌّٛاسد 

 ثّطشٚػ، ِؾطخ ثؾٛس سأط عذس

-0221لأعٙضح اٌّؼ١ٍّخ، اٌّؼٙذ اٌمِٛٝ ٌٍّؼب٠شح، ؽٙبداد اٌّؼب٠شح ٌ اٌّقذس:

0202/0202 

-0221اٌؾشوخ اٌّقش٠خ ٌٍخذِبد إٌٙذع١خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ؽٙبداد ِؼب٠شح الأعٙضح 

0202/0202 

( عذد الأعهضح انزً رًذ يعبيشرهب ثًشكض ثحىس انصحشاء خلال انفزشح 4شكم سقى )

(2119-2121) 

 
 (2عذٚي سلُ ) اٌّقذس:

أٌف ع١ٕٗ ٚلذ  462عٙبص وّشؽٍخ صب١ٔخ ثزىٍفخ لذسد ثؾٛاٌٝ  25وّب رُ رق١ٍؼ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٘ٝ صّٓ ؽشاء الأعٙضح  25.3ؽمك ٘زا الإٔفبق ِشدٚد ئلزقبدٜ ثزٛف١ش 
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اٌزٝ رّذ ف١بٔزٙب أٚ ؽشاء أعٙضح ثذ٠ٍخ رمَٛ ثٛظبئفٙب ِم١ّب ثغؼش اٌغٛق ِٚطشٚؽب 

 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ. 32بٔخ ١ٌزؾمك ثزٌه ٚفٛساد لذسد ثٕؾٛ ِٕٗ رىب١ٌف اٌق١

 ِٓ ف١بٔخ الأعٙضح ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء الالزقبدٞ( اٌؼبئذ 0عذٚي سلُ )

 الالزقبدٞاٌّشدٚد 

 ثب١ٌٍّْٛ ع١ٕٗ
 رىٍفخ اٌق١بٔخ ثبلأٌف ع١ٕٗ

ػذد 

 الأعٙضح
 اٌج١بْ

24.5 325 12 0202 

25.3 462 25 0202 

 الإعّبٌٟ 275 245 01.2

،ِشوض  اٌغٕٛٞ، رمش٠ش الإٔغبصاد ٚالاػزّبدس: ِىزت مّبْ عٛدح الأداء اٌّقذ

 .0202ثؾٛس اٌقؾشاء،

 يغبل انزشغيع عهً انُشش انذونً  -2

ِٕز ثذا٠خ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ٚلذ ٚعٙذ الإداسح اٌؼ١ٍب ثض٠بدح الإٔفبق ػٍٝ 

ٝ أْ ئعّبٌٝ ئٌ 3اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ِٓ ئعّبٌٝ الإٔفبق فٝ اٌّشوض ٠ٚؾ١ش اٌغذٚي سلُ 

ٚاسرفغ  ١ٍِ0222/0221ْٛ ع١ٕٗ ػبَ  21الإٔفبق ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ثٍغ ؽٛاٌٝ 

 . 0221/0202 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ػبَ 02ئٌٝ 

(:الإٔفبق ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛشِٓ ئعّبٌٝ الإٔفبق فٝ ِشوض ثؾٛس 3عذٚي سلُ)

 اٌقؾشاء  )أٌف ع١ٕٗ(

 اٌغٕخ
ئٔفبق داخٍٝ 

 فمو

 اٌمطبع اٌخبؿ

 )ِؾبس٠غ ِؾزشوخ(
 الإعّبٌٝ

0222/0221 7222 22322 21222 

0221/0202 6222 24336 02236 

 اٌّقذس: اٌّشفذ اٌّقشٜ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإثزىبس،رمش٠ش غ١ش ِٕؾٛس،

 .0202أوبد١ّ٠خ اٌجؾش اٌؼٍّٝ ،

 

صاد اٌزأو١ذ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ   ISO9001:2015ثؼذ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح        

ٚ٘ٛ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ ٚرُ ػمذ ٌغٕخ ٌز١غ١ش ئعشاءاد رغغ١ً اٌجؾٛس  اٌشئ١غٝ ٌٍّشوض

ٚثؾش أعجبة غ١بة اٌّشوض ثبٌزق١ٕفبد اٌؼ١ٍّخ اٌؼب١ٌّخ ٚمّذ اٌٍغٕىخ ػنٛاْ ِٓ 

ِىزت اٌغٛدح ٚخشعذ ثزٛف١بد ػذ٠ذح ِٕٙب ِىبفأح اٌجبؽض١ٓ أفؾبة إٌؾش اٌذٌٚٝ 

ِظ اٌجؾض١خ ثبٌّشوض رغغ١ً ٚرؾًّ ٔفمبد إٌؾش ٚاٌخشٚط ثزٛف١خ ٌٍّؾشٚػبد ٚاٌجشا

رُ  0202( ئٌٝ أٗ فٝ خلاي ػبَ 5ٚٔؾش أوجش ػذد ِٓ الأثؾبس ٠ٚؾ١ش اٌؾىً سلُ )

 SCIMAGO RESEARCH " ئدساط ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ثبٌزق١ٕف اٌؼبٌّٝ

CENTERS RANKING ُاٌجؾض١خ ث١ٓ اٌّإعغبد  42" وّب أؽزً اٌّشرجخ سل

 بْ خبسط اٌزق١ٕف.ثبٌؾشق الأٚعو ٚؽّبي ئفش٠م١ب ثؼذ أْ و
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(: رصُيف يشكض ثحىس انصحشاء وفقب نهزصُيف انعبنًً  5شكم سقى )

SCIMAGO  2121نعبو 

 
 اٌّقذس :

https://scimagorc.com/mena/?fbclid=IwAR1Yx55orQ9E9BFpFb8tzkq

fOTDcCYhht 

 يجبدسح انزىعه َحى انزحىل انشقًً -3

 الأداء اٌجؾضٝ ط٠ٛشفٝ ئهبس عؼٝ ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد ٌز      

ٚرضإِب ِغ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٝ ثّشوض ثؾٛس اٌقؾشاء رُ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

شاءاد اٌخبفخ ثؾجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ٚسفغ وفبئزٙب لبَ اٌّىزت ثزؾ٠ًٛ وبفخ الإع

اٌخبفخ ثبٌؾؼت اٌجؾض١خ ئٌٝ ّٔبرط سل١ّخ ِإِٕخ ٚرُ رغ١ٍّٙب ٌٍغبدح سؤعبء اٌؾؼت 

ٚالألغبَ اٌجؾض١خ ٚ٘ٝ خطٛح ٘بِخ مّٓ ِجبدسح اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٝ رغ١ٙلا 

( ثبٌٍّؾك ئٌٝ 4لإعشاءاد ع١ش اٌؼًّ ٚر١غ١شا ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ٠ٚؾ١ش اٌؾىً سلُ )

  .ٌزٝ رُ ئعزؾذاصٙب ٌزط٠ٛش الأداء اٌجؾضٝثؼل إٌّبرط اٌشل١ّخ اٌّإِٕخ ا

 رطىيش الأداء الإداسي -ة 

ثذا٠خ اٌزط٠ٛش الإداسٜ ثبٌّشوض ِٓ خلاي ف١بغخ الإعشاءاد اٌخبفخ ثىً 

ئداسح ثبٌزفق١ً ٚٚمؼٙب فٝ خطٛاد ثغ١طخ ٚعٍٙخ ِغ ئدساط إٌّبرط اٌخبفخ ثىً 

خ ٌلإداساد ٚفمب ١ٌٙىٍٙب ئداسح دْٚ ؽذٚس أٜ ئصدٚاع١خ ث١ُٕٙ ٚئعزٕبدا ٌٍّٙبَ اٌّٛوٍ

 .الإداسٜ ٚاٌزٕظ١ّٝ

https://scimagorc.com/mena/?fbclid=IwAR1Yx55orQ9E9BFpFb8tzkqfOTDcCYhht
https://scimagorc.com/mena/?fbclid=IwAR1Yx55orQ9E9BFpFb8tzkqfOTDcCYhht
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ِٚٓ أُ٘ ِب أعفشد ػٕٗ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ٘ٛ ٚمغ سؤ٠خ ٚخطخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز 

ٌىً ئداسح ِغ الإ٘زّبَ ثٛمغ ِإؽشاد ٌم١بط الأداء ٚالإ٘زّبَ ثزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ 

١ٕخ اٌزؾز١خ رُ رط٠ٛش اٌج ٚرىش٠ُّٙ الأِش اٌزٜ أٔؼىظ ػٍٝ رؾغٓ ِغزٜٛ الأداء وّب

ٚرط٠ٛش ٚسفغ وفبءح ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ٌزغطٝ وبفخ سثٛع اٌّشوض الأصش اٌفؼبي 

فٝ رؾم١ك ِجبدسح اٌّشوض ٔؾٛ سلّٕخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚثٕبء ػٍٝ رٌه عبسٜ اٌؼًّ ػٍٝ 

ئعزىّبي سلّٕخ إٌّبرط الإداس٠خ ٚرأ١ِٕٙب أعٛح ثّض١لارٙب ِٓ إٌّبرط اٌجؾض١خ ٠ٚؾ١ش 

( ثبٌٍّؾك ئٌٝ ثؼل إٌّبرط اٌشل١ّخ اٌّإِٕخ اٌزٝ رُ ئعزؾذاصٙب ٌزط٠ٛش 5اٌؾىً سلُ )

 الأداء الإداسٜ.

ٌض٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ الإداس١٠ٓ ِٚىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد رُ ػًّ ٚ

لٕٛاد ئرقبي ِفزٛؽخ ِغ اٌغ١ّغ ِٓ خلاي اٌقفؾخ اٌشع١ّخ  ٌٍّىزت 

ٌٍغٛدح ثىً الإداساد  ٚٔظّذ وّب رُ ئخز١بس ػذد ِٓ ِٕغم١ٓ   FACEBOOKػٍٝ

 ئعزّبػبد دٚس٠خ ٌؼشك الإٔغبصاد ٚرز١ًٌ اٌؼمجبد . 

 رطىيش انًُظىيخ انطجيخ  -ط

٠ؼذ اٌٍّف اٌطجٝ ِٓ اٌٍّفبد اٌزٝ رإصش ثؾىً وج١ش فٝ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٜ         

ِإعغخ فؼٕذِب ٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثخذِبد هج١خ ِز١ّضح ٚثأعؼبس ِٕبعجخ فاْ رٌه ٠ض٠ذ ِٓ 

زّبء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّإعغخ ٠ٕٚؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌقؾخ اٌؼبِخ ٚثبٌزبٌٝ ِؼذلاد الأداء ئٔ

ٚلذ عظٝ ٘زا اٌٍّف ثا٘زّبَ ثبٌغ ِٓ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ثبٌّشوض ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي سلُ 

 (اٌزطٛس فٝ اٌٍّف اٌطجٝ ثؼذ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح 4)

 انغىدح(:رطىس انًهف انطجً ثعذ رطجيق َظبو إداسح 4عذول سقى )

 ثؼذ رطج١ك رظبَ ئداسح اٌغٛدح لجً رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح

الزقش اٌذٚس اٌطجٝ ػٍٝ الإداسح اٌطج١خ 

فمو ٚاٌزٝ رزؼبْٚ ِغ ١٘ئخ اٌزأ١ِٓ 

 اٌقؾٝ

رُ ئفززبػ ِؼًّ رؾب١ًٌ هج١خ ػٍٝ أػٍٝ 

 ِغزٜٛ

ِذ٠ش الإداسح اٌطج١خ ِغئٛي مّٓ 

 أػنبء ٌغٕخ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ

ٌطج١خ سئ١ظ ٌغٕخ اٌغلاِخ اِذ٠ش الإداسح 

 ا١ٌّٕٙخ

ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رخٍـ آِٓ ِٓ إٌفب٠بد 

 اٌطج١خ ٚاٌّؼ١ٍّخ

رُ اٌزؼبلذ ِغ ؽشوخ ِزخققخ ٌٍزخٍـ 

 ِٓ إٌفب٠بد اٌّؼ١ٍّخ ٚاٌطج١خ
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٠مَٛ ِذ٠ش الإداسح اٌطج١خ ثزغغ١ً اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّؼشم١ٓ ٌلأِشاك ا١ٌّٕٙخ ر١ّٙذا 

ٌؼشمُٙ ػٍٝ اٌطج١ت اٌخبؿ ثبلأِشاك 

 ١ٌّٕٙخ لإرخبر ِب ٠ٍضَ.ا

 

ئمبفخ ِؼًّ اٌزؾب١ًٌ ٚدػُ أعؼبس 

اٌزؾ١ٍلاد اٌّخزٍفخ ٚرٛف١ش٘ب ثبٌّغبْ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّؾطبد ٚر٠ُٚٙ أدٜ ئٌٝ 

ئوزؾبف ِجىش ٌؼذد ِٓ الأِشاك ِضً 

ئخزلاي ٚظبئف اٌىجذ –فمش اٌذَ -اٌغىش

 ٚاٌىٍٝ

ٚمّٕذ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ثغشك 

ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِزبثؼخ اٌّقب

 ٚئػبدح رؾ١ٍلارُٙ وً فزشح

رزٛفش الأد٠ٚخ ٚالإعؼبفبد الأ١ٌٚخ 

ثّمشالإداسح اٌطج١خ ٚاٌّؾطبد اٌجؾض١خ 

 فمو

رٛص٠غ اٌّطٙشاد ٚاٌىّبِبد ػٍٝ 

 الاداساد ٚرٛف١ش٘ب ثّمشالإداسح اٌطج١خ.

رٛص٠غ الأد٠ٚخ ٚالإعؼبفبد الأ١ٌٚخ 

 ثبٌّؼبًِ ٚاٌّؾطبد اٌجؾض١خ ٚالإداساد.

( ئٌٝ أػذاد اٌزؾ١ٍلاد اٌّمذِخ وخذِخ هج١خ عذ٠ذح ثؼذ 5لُ )٠ٚؾ١ش اٌغذٚي س

ٚلذ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ثّمش اٌّشوض اٌشئ١غٝ ٚوزٌه ثبٌّٕبهك اٌقؾشا٠ٚخ 

رؼبْٚ ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد ِغ اٌّؼًّ ٚثذػُ ِٓ ل١بدح اٌّشوض فٝ 

%ٚع١زُ 62ِٛخ ثٕغجخ ِغبي رمذ٠ُ  رؾب١ًٌ هج١خ ثأعؼبس سِض٠خ رُ رٌه ثأعؼبس ِذػ

 .0200اٌزٕف١ز ثذا٠خ ِٓ ػبَ

(إعًبنً أعذاد انزحهيلاد انذوسيخ نهعبيهيٍ ثبنًشكض انشئيسً ورويهى 5عذول سقى )

 2121عبو 

 أػذاد اٌزؾ١ٍلاد
 ٔٛع اٌزؾ١ًٍ

 اٌّشوض اٌشئ١غٝ ٚاؽخ ع١ٛح عٕٛة ع١ٕبء ؽّبي ع١ٕبء

 فٛسح اٌذَ 720 40 21 15

 شاٌغى 500 40 21 15

 ٚظبئف اٌىجذ 721 40 21 15

 ٚظبئف اٌىٍٝ 721 40 21 15

 إٌمشط 50 40 21 15

 اٌذْ٘ٛ 50 40 21 15

 2121انًصذس: يعًم انزحبنيم انطجيخ ،رقشيش غيش يُشىس، يشكض ثحىس انصحشاء،
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   ُٙفٝ ئهبس ِٛاعٙخ ف١شٚط وٛسٚٔب رُ رطؼ١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثّمشاٌّشوض ر١غ١شا ػ١ٍ

ً ٚاعش٠ذ اٌزطؼ١ّبد ثىٍزب اٌغشػز١ٓ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٌٚؼذَ رؼط١ً ع١ش اٌؼّ

 :فشد ٚث١بٔبرُٙ وبٌزبٌٟ 067عشػخ ٌؼذد  534ثٛالغ 

 2121(إعًبنً انعبيهيٍ انهزيٍ رهقىا  نزطعيى كىسوَب عبو 6عذول سقى )

 انغشعخ انضبَيخ انغشعخ الاونً انًصم

 18 18 اعزشاص٠ٕىب

 172 172 فب٠ضس

 64 77 ع١ٕٛفبن

 267 267 الاعّبٌٝ

 534 اعّبٌٝ اٌغشػبد

، يشكض ثحىس 2121انًصذس: يعًم انزحبنيم انطجيخ ،رقشيش إَغبصاد انًعًم 

 2121انصحشاء،

 -٘ٝ : الأِش اٌزٜ ؽمك ػذح آصبس ئ٠غبث١خ

 اٌؾفبظ ػٍٝ فؾخ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِؼذلاد الأداء.-2

 ص٠بدح اٌؾؼٛس ثبلإٔزّبء ٌّىبْ اٌؼًّ .-0

 بْٚ ٌزخف١ف الأػجبءاٌزىبفً ٚاٌزؼ-3

 ِٕخٚمغ خطو ِزبثؼخ لأفؾبة الأِشاك اٌخط١شح ٚاٌّض-4

 انصحخ وانسلايخ انًهُيخ  رطىيش -د

ئْ اٌؼًّ ثبٌّإعغخ فٝ ث١ئخ ع١ٍّخ إِٓخ ٠نّٓ رؾغٓ الأداء الإعزّبػٝ 

٠ٚؼٛد ثبٌٕفغ الإلزقبدٜ ِٓ خلاي ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚهج١ؼخ اٌؼًّ ثبٌّإعغبد اٌجؾض١خ 

ؾٛس اٌقؾشاء ٠ٕطٜٛ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبهش اٌزٝ ٠زٛعت اٌؾزس ِٕٚٙب ِشوض ث

ِٕٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثؾىً ػٍّٝ ع١ٍُ ؽ١ش رزٛاعذ ثبٌّشوض اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼبًِ 

ِٚخضْ ٌٍى١ّب٠ٚبد ِٚخضْ ٌٍّؼذاد ٚالألاد ٚوزٌه ئداسح اٌؾشوخ ٚإٌمً ٚاٌزٝ رنُ 

ذاد ٚؽذح ؽفش الأثبس أعطٛي ِٓ اٌغ١بساد اٌّغٙضح ٌٍّأِٛس٠بد اٌجؾض١خ ٚوزٌه ِؼ

 ٚالإعزىؾبف 

لبَ ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالاػزّبد ثبٌزشو١ض ػٍٝ ٍِف اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

 -ثبٌشفذ ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزٕغ١ك ِغ  ٌغٕخ اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ثبٌّشوض ؽ١ش:

  ا٘زُ ثٛمغ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٌلإداسح، ٚرُ اػزّبد٘ب ٚرٛص١مٙب، ٚاٌم١بَ ثٛسػ

ٍزٛػ١خ ثأ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌغلاِخ ثىً اداسد، ٚؽؼت، ِٚؼبًِ، ػًّ ٌ

 ِٚؾطبد اٌّشوض ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ.
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  اٌزأوذ ِٓ رٕف١ز الإعشاءاد الإؽزشاص٠خ ثؼذ عبئؾخ وٛسٚٔب ٚؽزٝ الأْ، ػٓ هش٠ك

اٌزٛػ١خ ٚاٌزٕف١ز ثزؼم١ُ اٌّشوض ثبوٍّخ )وبفخ اٌؾؼت، ٚالاداساد، ٚاٌّؼبًِ 

ٛاثبد اٌزؼم١ُ، ِٚزبثؼخ الاعشاءاد الاؽزشاص٠خ ثذا٠خ ِٓ ٚاٌطشلبد(، ٚرفؼ١ً ث

اٌىؾف اٌؾشاسٜ ػٕذ ثٛاثبد اٌذخٛي ٚاٌزأوذ ِٓ اسرذاء اٌىّبِبد، ٚرٛص٠غ 

 اٌّطٙشاد ٚاٌىّبِبد ػٍٝ الاداساد اٌّخزٍفخ. 

  ا٘زُ ِىزت اٌغٛدح ثّزبثؼخ ٌغٕخ اٌغلاِخ ٚاٌقؾخ ا١ٌّٕٙخ ثؾأْ اٌزذس٠ت اٌّزخقـ

ي ػٓ رشؽ١ؼ افشاد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغٕخ اٌغلاِخ ٚاٌقؾخ ا١ٌّٕٙخ، ٌٍؼب١ٍِٓ ثزاد اٌّغب

رٛف١ش الإعؼبفبد الأ١ٌٚخ ٌىً اٌّؼبًِ، ٚالإداساد ثبٌّشوض، ٚاٌّؾطبد اٌجؾض١خ، ٚرٛف١ش 

 دٚا١ٌت ٌٛمغ الإعؼبفبد ثٙب.

  ِزبثؼخ ِىزت اٌغٛدح ٌض٠بدح أػذاد هفب٠بد اٌؾش٠ك ثىً ادساح ٚلغُ ٚٚؽذح، ٚوبفخ

ح ثٗ، ِٚزبثؼخ ػًّ اٌق١بٔخ اٌذٚس٠خ ٌطفب٠بد اٌؾشائك اٌّٛعٛدح اٌّؼبًِ اٌّٛعٛد

هفب٠خ ؽش٠ك ٚرٛص٠ؼٙب  42ثبٌّشوض، ِٚؾطبرٗ اٌزبثؼخ ٌٗ ٚلذ رُ ؽشاء ػذد

 ثبٌّشوض ٌزذػ١ُ اٌؼذد اٌمذ٠ُ ِٓ اٌطفب٠بد.

  ثض٠بدح ػذد  ٌغٕخ اٌغلاِخ ٚاٌقؾخ ا١ٌّٕٙخ ِزبثؼخ ِىزت اٌغٛدح ثبٌزٕغ١ك ِغ

ْ رأ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزٛع١ٗ ٔؾٛ رط٠ٛش ِٕظِٛخ اٌّشالجخ وب١ِشاد ِشالجخ ٌنّب

 الأ١ِٕخ ثبٌىب١ِشاد  ٌٍؾّب٠خ مذ اٌؾٛادس.

  ِٓ رُ اٌزٛع١ٗ ٔؾٛ مشٚسح سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثٍغٕخ اٌغلاِخ ٚاٌقؾخ ا١ٌّٕٙخ

خلاي رذس٠ت اػنبء ٌغٕخ اٌغلاِخ ٚاٌقؾخ ا١ٌّٕٙٗ ٚلذ رُ ؽقٌُٛٙ ػٍٝ "دٚسح 

  ".ٚاٌقؾخ ا١ٌّٕٙخاعبع١ٗ ثّؼٙذ اٌغلاِخ 

   رّذ ِخبهجخ الإداسح إٌٙذع١ٗ ٌّشاعؼخ رغط١خ الأعلان اٌىٙشث١خ ٚلفً اٌٍٛؽبد

اٌىٙشث١ٗ ٚرشو١ت ؽجىبد ِؼذْ ٌّشاٚػ اٌزى١فبد اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب ؽجىبد ؽفبظب ػٍٝ 

  اٌغلاِخ ثبلإمبفخ ئٌٝ ِشاعؼخ اٌق١بٔخ ٌٌّٛذ اٌىٙشثبء. 

   خطخ هٛاسٞء ٌٍؾّب٠خ ٌغ١ّغ لبِذ ٌغٕخ اٌغلاِخ ٚاٌقؾخ ا١ٌّٕٙخ ثٛمغ

 الأفشاد فٟ ؽبٌخ اٌىٛاسس ٚاٌزذس٠ت ػ١ٍٙب. 

  ًّعبسی ػًّ دساعبد ٚرق١ّّبد ٚسعِٛبد ٌٕظبَ الأهفبء ثبٌّبء اٌّنغٛه ٚػ

 ٔظبَ لأزاس اٌؾشائك ِؼٗ ٚالأهفبء الأرِٛبر١ىٟ ثبٌشؽبؽبد.

 تطوير مركز التدريب -ه

ثبلإداسح انعبيخ  0222بئٗ عٕخ أ٘زُ ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالاػزّبد ِٕز ئٔؾ

ؽ١ش ٚمؼ ٌُٙ أ١ّ٘خ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٌلإداسح ٚعبػذُ٘ فٟ ٚمؼٙب، ٚرُ  نهزذسيت

 اػزّبد٘ب ٚرٛص١مٙب ٌلإداسح.
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  عبػذ اٌّىزت ػٍٝ ثٕبء لذساد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزذس٠ت فٟ ئػذاد اعشاء الإداسح

خ ثٕظبَ اٌؼبِخ ٌّشوض اٌزذس٠ت، ٚرٛػ١زُٙ ثأ١ّ٘خ ٚمغ خطو اٌزذس٠ت اٌغ٠ٕٛ

ئداسح اٌغٛدح ٌزٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزؼٍمخ ثىبفخ اٌّغبلاد ٚاٌزخققبد 

اٌّخزٍفخ ثبٌّشوض ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍج١ئخ اٌقؾشا٠ٚخ ِٓ اعً سفغ 

اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ الاداس٠خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّشوض ٚهلاة اٌغبِؼبد 

 ٚاٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٛٝ ٚاٌخبؿ.

 ٌّىزت ػٍٝ رٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثّشوض اٌزذس٠ت ثادسان وً ِب ٠ىٍف ثٗ أْ ؽشؿ ا

٠ٛمغ فٟ ؽىً ئعشاءاد ِٛصمخ ٠غًٙ رٕف١ز٘ب، ِغ الا٘زّبَ ثاعشاء رم١١ُ 

اٌّذسة ٚاٌّزذسة، ٠ٚشاػٝ أْ وً اعشاء ٠قُّ ٌٗ ّٔٛرط ِشلُ ٠ٛمؼ ثٗ اعُ 

سح اٌزذس٠ت إٌّٛرط ٚخطٛاد رٕف١زٖ ٌغٌٙٛخ اٌؼًّ، ٚرُ رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛبد ثادا

 ِٓ خلاي ثٕٛد اٌّٛاففخ اٌزٟ ٠زنّٕٙب الاعشاء.

   ُٙاٌزٛػ١خ ثب١ّ٘خ ِإؽشاد الأداء، ِٓ خلاي ِذٜ سمبء اٌّزذسث١ٓ ٚاعزفبدر

ِٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١ٗ ٚو١ف١ٗ ل١بط ِإؽش الأداء ثاعزخذاَ اعزّبساد اثذاء اٌشأٜ 

داسح، ٚرؾذ٠ذ اٌزٝ ٠زُ ٍِئٙب ِٓ خلاي اٌّزذسث١١ٓ، ِغ ػًّ خشائو اٌزذفك ٌلإ

الأ٘ذاف اٌزذس٠ج١خ ٚاٌّخبهش اٌزٟ رزؼشك ٌٙب ئداسح اٌزذس٠ت، ٚو١ف ٠ّىٓ 

اداسح ٘زٖ اٌّخبهش ٚاٌّغئٛي ػٕٙب، ِّب عبػذُ٘ فٝ رؾذ٠ذ الإ٠غبث١بد 

ٚاٌغٍج١بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٚ٘ٝ اؽذ اٌّىزغجبد اٌٙبِخ ِٕز ثذا٠خ رطج١ك ٔظبَ ئداسح 

 اٌغٛدح ثبٌّشوض.

 ٌزذس٠ت ٚأدسط وّشوض ِؼزّذ فٝ عغلاد عٙبص اٌزٕظ١ُ رُ الاػزّبد ٌّشوض ا

ٚالإداسح، ٚأ٠نب افجؼ ٌٗ ِغٍظ اعزؾبسٜ ٌٛمغ خطو اٌزذس٠ت اٌغ٠ٕٛخ 

 ؽغت اؽز١بعبد اٌؾؼت، ٚاٌّؼبًِ، ٚالإداساد.

اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚسػ اٌؼًّ ثغشك كًب َفز يكزت ضًبٌ عىدح الأداء والإعزًبد 

، ٚو١ف ٠ّىٓ ISO  9001: 2015سفغ دسعخ اٌٛػٝ ثأ١ّ٘ٗ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح 

رطج١مٗ، ٚفٛائذ اٌزطج١ك ػٍٝ ِشوض ثؾٛس اٌقؾشاء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٗ، الأِبْ اٌؾ١ٜٛ 

ٚئؽزشاهبد اٌّؼبًِ، ٚدٚس اٌّشاعؼبد اٌذاخ١ٍخ ٚأ١ّ٘زٙب، ٚئؽزشاهبد اٌقؾخ 

ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ِٚجبدٞء اٌق١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٚاٌّؼب٠شح اٌذٚس٠خ ٌلاعٙضح اٌؼ١ٍّخ، 

  بٔبد الاؽقبئ١خ.ٚرؾ١ًٍ اٌج١

 الأصبس الإيغبثيخ 

 رؾذ٠ذ الإؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ثذلخ أوجش. -رٕٛع اٌّٛمٛػبد  -سفغ وفبءح اٌزذس٠ت 

 رٛلجغ ػذد وج١ش ِٓ ثشٚرٛوٛلاد اٌزؼبْٚ ِغ عٙبد ِزؼذدح. -رٛع١غ لبػذح اٌّغزف١ذ٠ٓ
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 رقييى  الأداء يٍ قجم انعبيهيٍ ثًشكض ثحىس انصحشاء : ساثعب  

 داء يهف انصيبَخ يٍ خلال يكزت انغىدح:رقييى أ -1

ٚفمب ٌجٕٛد اٌّٛاففخ فاْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌّغزّشِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٙبِخ ثغشك ِؼشفخ 

سمب اٌؼّلاء ٚوزٌه ثغشك اٌزؾغ١ٓ ٌزٌه رُ  رم١١ُ ػ١ٍّخ ف١بٔخ الأعٙضح ِٓ خلاي 

ح ٚهٍت ئعز١فبئٙب ِٓ اٌغبد 0202رق١ُّ اعزّبسح رم١١ُ ػٍٝ عٛعً فٝ ِٕزقف ػبَ 

اٌجؾبس ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ  دْٚ روش الأعُ  مّبٔب ٌٍؾ١بد٠خ ٚاٌّٛمٛػ١خ ٚ عبءد 

( ٚلذ أدد 6( ، ٚاٌؾىً سلُ )7ٔز١غخ اٌزم١١ُ ِشم١خ  وّب ٠ٛمؾٙب اٌغذٚي سلُ )

ٔزبئظ اٌزم١١ُ ِغ رمبس٠ش اٌؾشوخ اٌزٝ أعٕذد ٌٙب ػ١ٍّخ اٌق١بٔخ ِغ اٌشغجخ فٝ اٌزؾغ١ٓ 

ِغبي الإؽزشاهبد اٌؾ٠ٛ١خ داخً اٌّؼبًِ  اٌّغزّش ئٌٝ ػمذ ػذح دٚساد فٝ

 .الاعزخذاَٚاٌّّبسعبد اٌّؼ١ٍّخ اٌغ١ذح ،ٚأُ٘ إٌمبه اٌزٝ ٠غت ِشاػبرٙب فٝ 

الإنيكزشوَيخ نزقييى يهف صيبَخ الأعهضح انًعًهيخ  الاسزًبسح(:َزبئظ 7عذول سقى )

 2121ثًشكض ثحىس انصحشاء

 % اٌج١بْ

ٔخ ػٓ أداء اٌق١بٔخ ٔغجخ سمبء اٌجبؽض١ٓ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚ-2

 ٌلأعٙضح اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي ِىزت اٌغٛدح
60% 

ٔغجخ سمبء اٌجبؽض١ٓ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ػٓ أداء خذِخ ِب ثؼذ -0

 اٌق١بٔخ  ٌلأعٙضح اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي ِىزت اٌغٛدح
62% 

ٔغجخ سمبء اٌجبؽض١ٓ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ػٓ اٌزٛافً ِغ  -3

 ىزت اٌغٛدحاٌق١بٔخ  ٌلأعٙضح اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي ِ
72% 

 %50 ً٘ أداء اٌق١بٔخ لبثً رٛلؼبرىُ-4

 %71 ً٘ رزّٕٝ ئعزّشاس ٍِف اٌق١بٔخ ِٓ خلاي ِىزت اٌغٛدح-5

 ,0202الإليكترونية الاستمارةنتائج تقييم  المصدر:
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( رقييى سضبء انسبدح انجبحضيٍ وانهيئخ انًعبوَخ عٍ أداء يهف 6انشكم سقى )

 صيبَخ ثًشكض ثحىس انصحشاء.ان

 .2121انًصذس: َزبئظ إسزًبسح انزقييى الإنيكزشوَيخ

 

 رقييى أداء يكزت ضًبٌ عىدح الأداء و الإعزًبد

ثٕفظ اعٍٛة الإعزج١بْ الإ١ٌىزشٚٔٝ رُ رق١ُّ اعزّبسح رم١١ُ ػٍٝ عٛعً 

دْٚ روش اعُ اٌّم١ُ مّبٔب ٌٍؾ١بد٠خ ٚاٌّٛمٛػ١خ ٌزم١١ُ أداء ِىزت مّبْ عٛدح 

لأداء ٚ الإػزّبد ٚ عبءد ٔز١غخ اٌزم١١ُ ِشم١خ ؽ١ش لذسد ٔغجخ سمبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ا

%غ١شساك ػٓ 00% ِٓ ئعّبٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ،56الأداء اٌؼبَ ٌّىزت اٌغٛدح 

%ِٓ ئعّبٌٝ 67( وّب أؽبس 7(، ٚاٌؾىً سلُ )2الأداءٚاٌّٛمؾخ ثبٌغذٚي سلُ )

ٌؼذ٠ذ ِٓ خطو رط٠ٛش الأداء اٌؼب١ٍِٓ أْ ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد ٠نغ ا

 اٌجؾضٝ .
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(:َزبئظ الإسزًبسح الإنيكزشوَيخ نزقييى الأداء انعبو نًكزت انغىدح ثًشكض 8عذول سقى )

 2121ثحىس انصحشاء

 % اٌج١بْ 

ٔغجخ ِٛافمخ اٌجبؽض١ٓ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚالإداس١٠ٓ ػٓ أداء -2

 ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد
56% 

اٌجبؽض١ٓ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚالإداس١٠ٓ ػٓ ٔغجخ ِٛافمخ  -0

ٌؼذ٠ذ ِٓ خطو  ٚمغ  ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد

 رط٠ٛشالأداء اٌجؾضٝ

67% 

ٔغجخ ِٛافمخ اٌجبؽض١ٓ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚالإداس١٠ٓ ػٓ ل١بَ -3

 ِىزت مّبْ اٌغٛدح ثبٌّشاعؼبد اٌذاخ١ٍخ
22% 

ٚالإداس١٠ٓ ػٓ أْ ٔغجخ ِٛافمخ اٌجبؽض١ٓ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ  -3 

ِٕغم١ٓ اٌغٛدح صُ ففؾخ اٌّىزت ِٓ أفنً هشق اٌزٛافً 

 ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِٚىزت اٌؾٛدح

71% 

ٔغجخ ِٛافمخ اٌجبؽض١ٓ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚالإداس١٠ٓ ػٓ  -4

ٌؼذ٠ذ ِٓ خطو  ٚمغ  ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٚالإػزّبد

 رط٠ٛش الأداء الإداسٜ

53% 

ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚالإداس١٠ٓ ػٓ أْ ٔغجخ ِٛافمخ اٌجبؽض١ٓ  -5

٠زبثغ رٕف١ز الإعشاءاد  ٚالاػزّبدِىزت مّبْ عٛدح الأداء 

 الاؽزشاص٠خ ِغ الإداساد اٌّؼ١ٕخ

62% 

ٔغجخ ِٛافمخ اٌجبؽض١ٓ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚالإداس١٠ٓ ػٓ  -6

ِزبثؼخ ِىزت مّبْ عٛدح الأداء ٌٍىؾف اٌذٚسٜ ٌٍؼب١١ٍِٓ ِغ 

 اٌزؾب١ًٌ اٌطج١خ ِغ ِؼًّ اٌزؾب١ًٌ اٌطج١خالإداسح اٌطج١خ ٚٔزبئظ 

62% 

 0202اٌّقذس:ٔزبئظ رم١١ُ الإعزّبسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ
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(:َزبئظ إسزًبسح انزقييى نلأداء انعبو نًكزت ضًبٌ عىدح الأداء والإعزًبد 7شكم سقى)

 ثًشكض ثحىس انصحشاء
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 انزىصيبد
مشٚسح اٌزٛعغ فٝ رطج١ك ٔظبَ عٛدح الإداسح فٝ اٌّإعغبد اٌجؾض١خ ٌزط٠ٛش  .2

 الأداء ِغ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌّزطٍجبد اٌزطج١ك.

ٔؾش اٌٛػٝ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚإٌذٚاد ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح  .0

 ِٚزطٍجبرٙب .

 .ب اٌّخزٍفخٚعٛد ألغبَ ثبٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ ِزخققخ فٝ اٌغٛدح ِٚٛاففبرٙ .3

ئلزشاػ ثنشٚسح اٌؾقٛي ػٍٝ دٚسح رذس٠ج١خ ػبِخ ػٓ أٔظّخ اٌغٛدح ٚأ١ّ٘زٙب  .4

ِٚزطٍجبد اٌزطج١ك ٚأْ رىْٛ مّٓ ِزطٍجبد اٌزخشط ٌٍطلاة أٚ اٌزشلٝ ٌٍجبؽض١ٓ 

 ٚالإداس١٠ٓ
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ِذاػ ِشاد، ػ١ذأٝ ئ١ٌبط )دوزٛساْ(، رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح اٌّزٛافك ِغ   -2

دساعخ  -ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ  ISO 1222ٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ اٌّٛاففخ ا

ِغٍخ ئلزقبد٠بد ؽّبي ئلزقبد٠بد -Fertial" ؽبٌخ ؽشوخ الأعّذح اٌغضائش٠خ

 .0202، 03،اٌؼذد26ؽّبي افش٠م١ب ، اٌّغٍذ 

(، "اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٚ الأداء اٌّإعغی، دساعخ رطج١م١خ 0226ثذس٠خ اٌجٍج١غی، )  -0

بس٠خ فی الأسدْ"، ِغٍخ ِإرخ ٌٍجؾٛس ٚ اٌذساعبد، اٌّغٍذ ػٍی اٌّقبسف اٌزغ

 ، اٌؼذد الأٚي، الأسدْ.27

(، "رأص١ش ِّبسعبد فٍغفخ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ػٍٝ 0226ِؾّذ عؼذ ؽب١٘ٓ، )  -3

ِغزٜٛ الأداء الاثزکبسی ٌٍّٕظّخ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽشکبد فٕبػخ 

اٌز٠ًّٛ، ک١ٍخ اٌزغبسح، اٌغ١شا١ِک ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ"، ِغٍخ اٌزغبسح ٚ

 عبِؼخ هٕطب، ِقش.

فز١ؾخ ؽجؾٝ،"ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ِغ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ٚؽذح فشِبي لإٔزبط   -4

عبِؼخ  الأد٠ٚخ ثمغٕط١ٕخ" ،سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،

 .0222ِٕزٛسٜ ثمغٕط١ٕخ،اٌغضائش،

ء اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ ؽبٌخ  ِٕقف ٍِٛن، "أصش ئؽٙبد اٌغٛدح ػٍٝ أدا  -5

دساعخ ئؽقبئ١خ ثبٌّإعغخ اٌٛه١ٕخ لأعٙضح  ISO9001:2000اٌّٛاففخ 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌم١بط ٚاٌّشالجخ،

 .0222،عبِؼخ ػجبط فشؽبد عط١ف، اٌغضائش،

6- The International Organization for Standardization, 

International Standard ISO 9000 Quality management systems 

- Fundamentals and vocabulary, Third edition, published by 

the International Organization for Standardization, 

Switzerland, 0225. 

7- Hassan Kerr, (2015),”The relationship between total quality 

management practices and organizational performance in 

service organizations, The TQM Magazine, Vol.15, No. 

 

 


