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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 انًسخخهص:  

ش٘ح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؼقش٠س، ٠٠ؼذ جٌّؿطّغ جٌّؼشفٟ أعحط ِرٕٟ ػٍٝ ؽرىحش ػ١ٍّس ضذ         

ق١ع ٠قرف جٌفشد لحدسجػٍٝ ج٨ضقحي ٚجٌطٛجفً ِغ غ١شٖ ٚضى٠ٛٓ ٔظحَ ضؼ١ٍّٟ سلّٟ 

ؽرىحش ِؼشف١س ضط١ف ٥ٌفشجد ٔمً ٚجعطمرحي جٌّؼحسف ٚجٌّؼٍِٛحش، ٠ٚؼذ  ٠غحػذُ٘ ػٍٝ ئدجسز

١ٓ ؛ ٌىٛٔٗ ِٓ جعطشجض١ؿ١حش جٌطذس٠ظ جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضذِؽ ذجٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ضم١ٕس جٌؼقش

جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس خحفس فٟ ِؿح٨ش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟٙ ضغحػذ جٌطٍرس 

ػٍٝ ضرحدي ج٤فىحس ٚج٨ضؿح٘حش ٚجٌخرشجش ِغ جٌؼذ٠ذ ِٓ ج٤هشجف ذألً ضىح١ٌف، فمذ ِغص 

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش وً جٌّؿح٨ش جٌك١حض١س ق١ع أفرف جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٍِضَ ذطغ١١ش ذشجِؿٗ 

١رٗ ٚفك ِح ٠ططٍرٗ جٌؼقش جٌكحٌٟ،ِٚٓ ٕ٘ح ضظٙش ٌٕح أ١ّ٘س ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ ٚأعحٌ

جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ  وطم١ٕس قذ٠ػس ٨ ٠ّىٓ ج٨عطغٕحء ػٕٙح خحفس فٟ جٌّؿحي جٌطؼ١ٍّٟ، ٚمّٓ 

جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ٚضطٛس  أ١ّ٘س٘زج جٌغ١حق جٌفىشٞ ؾحءش ٘زٖ جٌٛسلس جٌركػ١س ٌٍركع فٟ 

 فٟ ضكم١ك ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ.   ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش 

ِؿطّغ : جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ، ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ،  انكهًاث انًفخاحيت

 جٌّؼشفس  

Abstract: 

     knowledge society is a foundation based on scientific networks 

managed by modern technology, where the individual is able to 

communicate with others and build a digital educational system that 

helps them to manage knowledge networks that allow individuals to 

transfer and receive knowledge and information. Digital education is 

the technology of this era since it is considered a modern strategy in 
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teaching strategies that combines technological development with the 

learning process, especially in the fields of higher education, it helps 

students to exchange ideas, trends and experiences with many parties 

in the least possible time and at the lowest costs. Higher education 

has become obliged to change its programs and methods as required 

by the current era, thus the importance of information technology 

and educational technology raised as a vital means especially in the 

educational field, and within this intellectual context came this paper 

to search the importance of Digital education and the development of 

information technology in achieving the quality of higher education. 

Keywords: digital education, information technology, quality in 

higher education, knowledge Society.  

 يقذيت :

جٌّطمذِس ٠كظٝ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذح٘طّحَ ور١ش ِٓ لرً جٌؼٍّحء ٚجٌرحقػ١ٓ فٟ جٌّؿطّؼحش،         

ِٕٙح ٚجٌٕح١ِس ػٍٝ قذ جٌغٛجء ذحػطرحسٖ ِكٛس أعحعٟ فٟ ضطٛس جٌّؿطّؼحش فٟ وً 

جٌّؿح٨ش، فٙٛ جٌشف١ذ جٌزٞ ٠غزٞ جٌّؿطّغ ذىً جقط١حؾحضٗ، ِٓ خ٩ي ئقحهطٗ ذىً جٌمنح٠ح 

جٌمذ٠ّس ٚجٌكذ٠ػس، ٠ٚغؼٝ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌٝ ِؼحٌؿس ٚضط٠ٛش جٌّؿطّؼحش ػٓ هش٠ك ٔؾش 

ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ٚجٌطؼ١ٍُ ٚضطر١ك ِٕح٘ؽ جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، ق١ع ٠غؼٝ لطحع  جٌّؼشفس ِٓ خ٩ي

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٕز ج٨عطم٩ي جٌٝ ئقذجظ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطغ١١شجش ٚج٦ف٩قحش ذٙذف ضى١١فٙح 

ِغ جٌططٛسجش ٚجٌطكذ٠حش جٌطٟ ٠ؾٙذ٘ح جٌؼحٌُ،٤ْٚ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس دجتّس جٌركع أدٚجش 

ٌؼٍُ أٚ جٌطؼ١ٍُ وغ١شٖ ِٓ جٌخذِحش ج٤خشٜ ٠ركع ػٓ ٔغخطٗ ٚهشق قذ٠ػس ٌٍطؼٍُ أخز ج

جٌّطٛسز ٚجٌّٛجورس ٌّططٍرحش جٌؼقش ٌٍٚططٛسجش جٌكذ٠ػس ؽأٔٗ ؽأْ جٌّؿح٨ش ج٤خشٜ 

ٚرٌه ذٙذف ضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚرٌه ٠٦قحي جٌّؼٍِٛس ٌٍّطؼٍُ ذقٛسز دل١مس ٚذأعًٙ 

ض١ؿ١حش جٌّر١ٕس ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌٕؾو ِٓ أؾً جٌطشق ٚذأورش جعطفحدز ، ٚرٌه ذحعطخذجَ ج٨عطشج

ئ٠ؿحد ذ١ثس ضؼ١ّ١ٍس ضفحػ١ٍس ذذءج ِٓ جٌفقٛي جٌقف١س جٌطم١ٍذ٠س جٌّؼطّذز ػٍٝ أعح١ٌد ٚٚعحتً 

ذغ١طس ٚف٨ٛ جٌٝ ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌكذ٠ػس جٌمحتّس ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌّرٕٟ ػٍٝ جٌٛعحتً ٚ جٌطشق 

ذجَ جٌٛعحتو ج٨ٌىطش١ٔٚس ٚؽرىحش جٌّطٛسز، وحعطخذجَ أؾٙضز جٌىّر١ٛضشٚجٌطحذؼس ٚجعطخ

جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فطٛفٍص قطٝ جٌٝ جعطخذجَ جٌّذجسط ج٨ٌىطش١ٔٚس ٚجٌقفٛف 

ج٨فطشجم١س،ٚلذ ظٙش جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ِٛجص٠ح ٌٍططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌٍّؼٍِٛحش فظٙش جٌطؼ١ٍُ 

جٌشلّٟ وؾىً ِؼحفش٨عطشجض١ؿ١١حش جٌطؼ١ٍُ ج٤خشٜ ِغطف١ذج ِٓ ِضج٠ح ضىٌٕٛٛؾ١ح 

ٌّؼٍِٛحش جٌكذ٠ػس ، ٌٚزٌه ٨ػطحء جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ لحٌرح قذ٠ػح ٠غًٙ ػٍٝ جٌّطؼٍُ جٌؼذ٠ذ ِٓ ج

٤ْٚ .جٌؼ١ٍّحش خحفس ٚ أٔٗ لحتُ ػٍٝ جٌطفحػً ج٨ؾطّحػٟ ذ١ٓ وً ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚ جٌّطؼ١ٍّٓ 
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٘زٖ جٌطغ١شجش جٌّطغحسػس فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فشمص جٌطط٠ٛش ٚ جٌطكغ١ٓ قطٝ 

جٌٝ خٍك ؾٛ ِٓ جٌطٕحفظ ذ١ٓ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ قطٝ أفركص وً ِإعغس أدٜ رٌه 

ضغؼٝ جٌٝ جذشجص ٔمحه لٛضٙح ٚ ضكغ١ٓ خذِحضٙح ٚضط٠ٛش٘ح ٚذحٌطحٌٟ ضط٠ٛش جٌّٕح٘ؽ جٌطؼ١ّ١ٍس 

 ٚ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ ٚ جٌطؼٍُ . 

 الإشكانيت :

 ؽطٝ فٟ ِٚط٩قمس عش٠ؼس ٚضطٛسجش ضطٛسجور١شج ج٤خ١شز ج٢ٚٔس فٟ جٌؼحٌُ ؽٙذ

 فٟ جٌططٛسجش ٘زٖ جعطّشش وّح ، ف١ٙح ور١شج ِؼٍِٛحض١ح ٚ ِؼشف١ح جٔفؿحسج ٚ جٌّؿح٨ش

 ج١ٌّضز جٌّؼٍِٛس ف١ٙح ؽىٍص ق١ع ؾذ٠ذز، غٛسز جٌكحٌٟ ػقشٔح فٟ ٌٕؾٙذ جٌكحٌٟ ػقشٔح

 ١ٌظ ٚ ٚج٤فشجد جٌؿّحػحش ِغطٜٛ ػٍٝ جٌطغ١شجش ٘زٖ أغحس ذذأش ٚلذ جٌؼقش، ٌٙزج ج٤عحع١س

 دٚي ِغص قطٝ ػح١ٌّس ٚأفركص جٌّغطٜٛ رٌه ضؼذش ذً جٌّططٛس جٌؼحٌُ دٚي ِغطٜٛ ػٍٝ

 جٌّؿطّؼحش.وّح جعطخذجَ ٚ جٌطٕظ١ّحش ِخطٍف ػٍٝ ٔٛػ١س هفشز رٌه فٟ ِكذغس ، جٌؼحٌُ

 ِٚح جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼ١ٍّس ؾٛدز ضكغ١ٓ فٟ ج٠ؿحذ١س ضأغ١شجش ِٓ ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح

 ٚجٌؼ١ٍّس خحفس جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ فٟ ج٠ؿحذ١س ؾزس٠س ٚضغ١شجش ج٠ؿحذ١حش ِٓ دِؿٙح قممٗ

 ػٓ ٔح١٘ه ج٤خشٜ، جٌذٚي ذرحلٟ ِمحسٔس ِشِٛلس ِىحٔس جٌذٚي جوغرص أخـ ذقفس جٌطؼ١ّ١ٍس

 ؾٛدز ٌطكغ١ٓ وٛع١ٍس ٚجػطّحد٘ح دِؿٙح فٟ ور١شز أؽٛجهح لطؼص ق١ع أقشصضٗ جٌزٞ جٌطمذَ

 ؾٛدز ضكغ١ٓ ػٍٝ جعطخذجِٙح ضأغ١ش ػٍٝ جٌطؼشف ٌضجِح أفرفق١ع  .جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼ١ٍّس

 ػٍٝ جٌطؼشف ِغ فٟ جٌؿضجتش خحفس ذقٛسز جٌطؼ١ّ١ٍس ٚخحفس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚ جٌؼ١ٍّس

 ػذَ فٟ عررح وحٔص جٌطٟ جٌّؼ١محش أُ٘ ػٓ جٌٕظش غل دْٚ ٚدِؿٙح جعطخذجِٙح دسؾس

 .ج٠ؿحذ١س ذقٛسز ٌٍّّٙس ئوّحٌٙح

 :جٌطحٌٟ جٌشت١غٟ جٌغإجي هشـ ضُ ج٦ؽىح١ٌس ٘زٖ ػٍٝ ٧ٌٚؾحذس

 ؟يا دور حكُىنىجيا انًعهىياث وانخعهيى انرقًي في ححقيق جىدة انخعهيى انعاني

ضٍمٟ ٘زٖ جٌذسجعس جٌنٛء ػٍٝ ِطغ١شجش غح٠س فٟ ج١ّ٘٤س ٚرٌه ٤ٔٙح ضطغُ الأهًيت : 

ذحٌكذجغس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ئر ٠ؼطرش جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ِّحسعس ضؼ١ّ١ٍس قذ٠ػس ضغؼٝ 

 : ٘زٖ جٌذسجعس فٟ ِؿّٛػس ٔمحه ٟٚ٘ ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌطشق جٌطم١ٍذ٠س ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ جدسجؼ أ١ّ٘س

 جٌىؾف ػٓ دٚس جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚ جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ػٍٝ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ -

أ١ّ٘س جدسجؼ جعطشجض١ؿ١حش قذ٠ػس وحٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌطؼ١ٍُ  -

 جٌٕظحَ جٌؼحٌّٟ فٟ ِؿحي جٌّؼشفس جٌؼ١ٍّس ػ٨ٍٝٔفطحـ جٌؼحٌٟ ٚرٌه 

ْ ِؿّٛػس أفشجد ضّػً جٌٕخرس جٌفحػٍس  - ّٛ ِؼحٌؿس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذحػطرحسٖ جٌٛػحء جٌزٞ ٠ى

 فٟ جٌّؿطّغ

ج٨٘طّحَ ذؿٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٚذٜ فحػ١ٍس جٌٛعحتو جٌكذ٠ػس فٟ جقذجظ ضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّس  -

 جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ 
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 الأهذاف:

 ٚس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ ضكم١ك ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟد -

 دٚس جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ فٟ ضكم١ك ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ -

 انذراساث انسابقت :

 (:1111دراست يارسيهيٍ دجىيي حشايابي ) -1

ِّحسعحش ضذس٠ظ جٌّؼ١ٍّٓ ذحعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضقح٨ش فٟ جٌىح١ِشْٚ ذ١ٓ 

ٚج٤ؾٙضز جٌطم١ٕس جٌطشذ٠ٛس ِٚٙحسجش جٌّؼ١ٍّٓ ِٚٙحسجش جٌذجسع١ٓ جٌغ١حعحش جٌؼحِس 

 (3122ٚأهشٚقحش جٌذوطٛسجٖ ، ذحس٠ظ ، )

 ضىٌٕٛٛؾ١ح ٨عطخذجَ ج٨دسجن ٚجٌؾحٍِس ج٠٦نحق١س جٌق١غس جٌذسجعس ػٍٝ ٘زٖ ػّذش

 ٌٍطرحد٨ش قم١م١س ؽرىس جٌمحػس ضؼطرش أ٠ٓ قنٛس٠ح جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼ١ٍّس فٟ ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش

 ِٓ ِىْٛ جعطر١حْ هشـ ضُ جٌذسجعس ِٓ جٌغشك ٌٚطك١ًٍ ٚجٌّؼشفس ٚجٌطٍرس ج٤عطحر ذ١ٓ

 6 ٚ جٌّغإ١ٌٚٓ ِغ 6 ج٤عحضزز، ِغ 6 ئٌٝ ِمغّس ِمحذٍس 18 ٚ ِطذسخ 1000 أعطحر، 1000

 .ٚجٌٍّفحش جٌمحػس قٛي ج٩ٌّقظحش ضك١ًٍ ِغ جٌّطذسذ١ٓ ِغ

 جٌطىٕٛذ١ذجغٛؾ١س ج٤ؾٙضز ػٍٝ أ٨ٚ ضشوض جٌر١ذجغٛؾ١س جٌططر١محش أْ ئٌٝ جٌذسجعس ضٛفٍص

 ّٔٛرؼ ػٍٝ جٔطؾحس ج٤وػش ٘ٛ جٌكنٛسٞ جٌّٕٛرؼ ٘زج أْ وّح قنٛس٠ح، أٞ جٌّىحْ فٟ

 مشٚسز ِغ أوػش، جٌّٕٛرؼ ٘زج ٌطكم١ك جٌغر١ً ٟ٘ جٌطكط١س جٌرٕٝ أْ ِغ ذؼذ ػٓ جٌطؼ١ٍُ

 جٌر١ذجغٛؾ١ح، ذحٌّٕح٘ؽ، جٌّطؼٍمس ذ١ذجغٛؾٟ جٌطىٕٛ ٌٍّك١و ج٤وػش ذح٨عطؼّح٨ش ج٨٘طّحَ

 .ٚج٦دجسز جٌطٕظ١ُ

  (: 1111) عبابُت وصانح انزبىٌ يحًذ دراست( 1)

 جٌٕظحَ ضط٠ٛش فٟ ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ٨عطخذجَ ِغطمر١ٍس "ضقٛسجشٚػٕٛجٔٙح 

 جٌطحٌد، ج٤عطحر، جٌخّغس جٌطؼ١ٍّٟ جٌٕظحَ ػٕحفش ضك١ًٍ ٚجعطٙذفص جٌذسجعس جٌطشذٛٞ"

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جعطخذجَ ضٛعغ ِٕطٍك ِٓ جٌطذس٠ظ؛ ٚػ١ٍّس ج٦دجسز أٚ جٌم١حدز جٌذسجعٟ، جٌّٕٙحؼ

 هشفٟ لرً ِٓ مشٚسٞ جعطخذجِٙح ٚأفرف جٌطؼ١ّ١ٍّإخشج جٌٕظحَ فٟ ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش

 ضٛفٍص.جٌطؼ١ٍّٟ ٌٍٕظحَ ج٤خشٜ جٌؼٕحفش ضكغ١ٓ ٚوزج ؾٛدضٙح ٌطكغ١ٓ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼ١ٍّس

 ٚجٌم١حدز جٌذسجعٟ جٌّٕٙحؼ جٌطذس٠ظ، ػ١ٍّس جٌطحٌد، ج٤عطحر، ِٓ وً أْ ئٌٝ جٌذسجعس

 جعطخذجَ أْ وّح ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ذحعطخذجَ ج٤قغٓ ئٌٝ عططغ١ش ج٦دجس٠س

 جٌطؼ١ٍُ، أِحوٓ ئٌٝ جٌّحد٠س جٌّىٛٔحش ئدخحي ِؿشد ١ٌغص ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح

 ػٍٝ ٠غحػذ ذّح ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ٠٦ؿحذ١حش جٌّذسع١س جٌر١ثس جعطػّحس ٚجّٕٔح

 .جعطخذجِح ٚضط٠ٛشج ٚجٕذذجػح جٌّؼشفس جِط٩ن ػٍٝ لحدسز ذؾش٠س ِٛجسد ذٕحء

 :بعُىاٌ ياسيٍ وإسًاعيم انحق عبذ بكر دراست-3

 جٌّذجسط فٟ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼ١ٍّس فٟ جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جعطخذجَ ػٍٝ جٌّإغشز جٌؼٛجًِ

 ضؼ١ك جٌطٟ جٌقؼٛذحش ققش ئٌٝ جٌذسجعس ٘زٖ ٘ذفص فٍغط١ٓ، ، ؽّحي 2008فٟ جٌػح٠ٛٔس
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 ِٓ ِؿّٛػس هش٠ك ػٓ فٍغط١ٓ فٟ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼ١ٍّس فٟ جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جعطخذجَ

 فٟ جٌقؼٛذحش أْ ئٌٝ جٌذسجعس ضٛفٍص ٚلذ .سجَ الله ِٕطمس فٟ ج٤عحضزز ِغ جٌّمحذ٩ش

 :ج٢ضٟ فٟ ٍِخقس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼ١ٍّس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جعطخذجَ

 .رٌه فٟ جٌطأ١ً٘ ِٚؾحوً ج٨ٔطشٔص ضٛجفش ػذَ -

 .ٚج٨ؾطّحػ١س جٌغٍر١س ٚجٌطٛؾٙحش جٌٕفغٟ جٌكحؾض -

 جٌٛلص م١ك ِغ جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ جٌٛفٛي ٚفؼٛذحش ج٨ٔؿ١ٍض٠س جٌٍغس ِٓ جٌطّىٓ ػذَ -

 جٌّطحـ

 .جٌّٕٙحؼ ٚضطر١ك جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٍؼ١ٍّس

  .جٌقفٛف جصدقحَ ِغ جٌفٕٟ جٌذػُ ٚلٍس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جعطخذجَ ذقؼٛذس ج٨ػطمحد -

 حكُىنىجيا انًعهىياث انًحىر الأول :

 ِٚٓ جٌّؼٍِٛحش ٌٕظحَ ج٤عحع١س جٌّىٛٔحش ِٓ ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ضؼطرش

 أٌخذِحض١س خحفس جٌمطحػحش ِخطٍف فٟ جٌؼقش ٘زج فٟ ور١شز مؿس ػٍّص جٌطٟ جٌٛعحتً

 أٚ ج٦دجس٠س عٛجء ػ١ٍّحضٗ فٟ ٨دسجؼ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ؾذج ُِٙ ّٔٛرؼ جٌؼحٌٟ ٚجٌطؼ١ٍُ ِٕٙح،

 ِكشوس ٚلٛز ق٠ٛ١س أوػش عٍؼس ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ظً فٟ ٠ؼذ ئر جٌطؼ١ّ١ٍس؛

 ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِفَٙٛ ئػطحء فمرً جٌغحذك، ِٓ أوػش ٨تمس ذقٛسز ج٤٘ذجف ضكم١ك ذٙذف ٌٍطغ١١ش

 جٌػ٩غس ِطغ١شجضٗ ػٍٝ جٌطؼشف ِٓ ٨ذذ جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ ٚفٟ حِسػ ذقفس ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش

 :٠ٍٟ ف١ّح

 :انخكُىنىجيا ياهيت -1-

 فٟ ِٚغطّشز ِرحؽشز ذقٛسز ضٛغش جٌطٟ ج١ٌٙى١ٍس جٌّطغ١شجش أُ٘ جقذ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضؼطرش

 و١ف١س، أٚ و١ّس وحٔص عٛجء ٤٘ذجفٙح جٌّٕظّس ٌطكم١ك ذحٌٕغرس ٚوزج ذحٌّٕظّس، ج٤فشجد ػ٩لس

 (13 ، 2009ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح . )جٌقش٠فٟ، جٌّطؼٍمس جٌّّٙس جٌؼٕحفش ٠ٍٟ ٚف١ّح

 : انخكُىنىجيا حعريف-1

ضؼذ وٍّس  (technology) ِٓ جٌّقطٍكحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌىػ١ش ِٓ ج٨ٌطرحط ٚجٌطأ٠ًٚ؛ فمذ

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠غطخذِٙح جٌرؼل وّشجدف ٌٍطم١ٕس ٠ٚشٜ فش٠ك أخش جخط٩ف ذ١ّٕٙح، ئر ٠شؾغ 

 ٚضؼٕٟ جٌطؾغ١ً جٌقٕحػٟ، ٚجٌػحٟٔ (logos ) جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ئٌٝ ج١ٌٛٔح١ٔس ٚضؼٕٟ جٌؼٍُ أٚأفً 

( techno)  جٌطٟ ضطىْٛ ِٓ ِمطؼ١ٓ جٌّٕٙؽ وّح أْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِطغ١ش ظشفٟ أعحعٟ ٠إغش

فٟ ضق١ُّ ج١ٌٙىً ٚضؼٕٟ ػِّٛح ػ١ٍّس ضك٠ًٛ جٌّٛجد ج١ٌٚ٤س ئٌٝ عٍغ ؾح٘ضز ِٓ خ٩ي 

 (82،  3112دٚجش، جٌّؼذجش ٚوً ِح ٌٗ ػ٩لس ذٙزج جٌطك٠ًٛ)جٌؼحٟٔ، جٌطشق، ج٤عح١ٌد، ج٤

ِٓ جٌخطأ أْ ٔشذو ذ١ٓ ِقطٍف جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٨خطشجػحش جٌكذ٠ػس، ٚرٌه ذحػطرحس أْ    

جٌّٕظٛسجٌطحس٠خٟ ٠مٛي أٔٙح ٌٓ ضىْٛ آخش جٌّخطشػحش فٟ عٍغٍس ضطٛس ِشجقً جٌّؿطّغ 

وً ِح ٠غطؼ١ٓ ذٗ ج٦ٔغحْ ٌٍم١حَ ذأػّحٌٗ. وّح جسضرو ج٦ٔغحٟٔ. ٚذحٌطحٌٟ فحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذّؼٕٝ 

ِؼٕح٘ح ِٚنّٛٔٙح ذطر١ؼحز جٌّشقٍس جٌطحس٠خ١س ِٚغطٜٛ ضطٛس جٌك١حز ج٨ؾطّحػ١س، ئ٨ أٔٗ 
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٠ؿد أْ ٠أخز فٟ ج٨ػطرحس ذأْ ٔٛػ١حز جٌٛعحتً جٌطٟ ٠ؼطّذ ػ١ٍٙح ٌغذ ٘زج جٌؼؿض ضطغ١ش فٟ 

رؼذ ج٨ؾطّحػٟ ٌٗ دٚس ور١ش فٟ ضكذ٠ذ هر١ؼطٙح، ٚفٟ ِذج٘ح ضرؼح ٌظشٚف وً ػقحس، ٚجٌ

ذسجش ج٦ٔغحْ ِغطٜٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطٍٛذس ٚجٌّطٛجفمحز ِحع ِغحضٜٛ جٌؼقش ٌططّحؽٝ ِغ ل

 (25ؿ  2993)أذٛ ؽٕد ،  ٚجٌٛفحء ذحقط١حؾحضٗ

٠ٍٚخـ "قغ١ٓ وحًِ ذٙحء جٌذ٠ٓ" سؤ٠طٗ ٌّفَٙٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح لحت٩: " ئْ 

٩ش لرً أْ ضىْٛ ِؿشد جلطٕحء ِؼذجش". ٠ٚؼطمذ وً ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فىش ٚأدجء ٚقٍٛي ٌٍّؾى

أْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ١ٌغص ِؿشد ػٍُ أٚ  ""ِح٘ش ئعّحػ١ً فرشٞ" ٚ"ف٩ـ جٌذ٠ٓ ِكّذ ضٛف١ك

ضطر١ك جٌؼٍُ أٚ ِؿشد أؾٙضز، ذً ٟ٘ أػُ ٚأؽًّ ِٓ رٌه ذىػ١ش فٟٙ ٔؾحه ئٔغحٟٔ ٠ؾًّ 

ٕٕح ضؼش٠ف جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ػٍٝ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٚجٌؿحٔد جٌططر١مٟ. ِٓ خ٩ي ٘زج جٌؼشك ٠ّى

أٔٗ: ؾٙذ ئٔغحٟٔ ٚهش٠مس ٌٍطفى١ش فٟ جعطخذجَ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّٙحسجش ٚجٌخرشجش ٚجٌؼٕحفش 

جٌرؾش٠س ٚغ١ش جٌرؾش٠س جٌّطحقس فٟ ِؿحي ِؼ١ٓ ٚضطر١مٙح فٟ جوطؾحف ٚعحتً ضىٌٕٛٛؾ١س ٌكً 

-http://gafsa.jeun.fr/t7927))."ِؾى٩ش ج٦ٔغحْ ٚئؽرحع قحؾحضٗ ٚص٠حدز لذسجضٗ

topic) 

 :جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِؿح٨ش-1-2- 

 :فٟ أعحعح ضطّػً ِٚطٕٛػس ِخطٍفس ِؿح٨ش غ٩ظ فٟ ؾذج ِّٙس وٛع١ٍس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضؼًّ

 ":Product technology "جٌّٕطؽ ضىٌٕٛٛؾ١ح-أ

 هشق ِؼحسف، ضمذ٠ُ خ٩ي ِٓ ؾذ٠ذز ٚخذِحش ِٕطؿحش ئٌٝ ج٤فىحس ذٕمً جٌٕٛع ٘زج ٠ٙطُ

 جٌّٕظّس ػ١ٍّحش ِخطٍف ذ١ٓ ٚجٌطؼحْٚ جٌطٕغ١ك ضططٍد ٚجٌطٟ ٚج٦ٔطحؼ؛جٌؼًّ  ٤دجء ؾذ٠ذز

 ئٌٝ ٌٍّٕطؽ ؾذ٠ذز ضم١ٕحش ػٓ جٌركع ػ١ٍّس ضططٍد وّح جٌضذحتٓ، ٚجقط١حؾحش سغرحش ٌطٍر١س

  ج٤لغحَ ذ١ٓ جٌطؼحْٚ

 :"process technology "جٌٕظحَ ضىٌٕٛٛؾ١ح -خ

 ػٓ ػرحسز فٟٙ جٌّٕظّس، دجخً ج٤ػّحي أدجء فٟ ضغحُ٘ جٌطٟ ٚج٨ؾشجءجش  ذحٌطشق ضٙطُ

 . جٌخذِحش ضمذ٠ُ أٚ جٌّٕطؿحش ئٔطحؼ ئٌٝ ضإدٞ جٌطٟ ٚج٤ؾٙضز .جٌّىحتٓ

  "information technologyجٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح-ؼ

أفنً  ػٍٝ جٌّٕظّس ققٛي ذٙذف جٌّؼٍِٛحش ٚٔمً ذحوطغحخ جٌّطؼٍمس جٌطمحٔحش ػٍٝ ضشوض

 ِؼحٌؿس ضؿ١ّغ، ػ١ٍّس ٚضؾًّ جٌؿذ٠ذز، ٚجٌخذِحش جٌّٕطؿحش ٌطمذ٠ُ ج٩ٌصِس جٌمشجسجش

،  2007 )ج٩ٌِٟ ،  .جٌكحعٛخ ػٍٝ جٌّغطٕذز جٌطمحٔحش ٨ع١ّح جٌّٕحعرس جٌّؼٍِٛحش ٚضٛص٠غ

34-22 )  

 :انًعهىياث ياهيت -2-

 ٚجٌطفحػً جٌطؼح٠ؼ ِٓ ٨ذذ أِشج أفرف جٌّؼحفش ٚجلؼٕح فٟ ٚغٛسضٗ جٌّؼٍِٛحش ػقش ئْ

 ػٍٝ ِشضىض ذكص ِؼشفٟ جلطقحد ئٌٝ فٕحػٟ جلطقحد ِٓ ضكٌٕٛح ٚإٔٔح ع١ّح ٨ ِؼٗ،

 :ػٕٙح ٌّكس ٠ٍٟ ٚف١ّح جٌمطحػحش وً س٘حْ أفركص جٌطٟ جٌّؼٍِٛس
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 :انًعهىياث حعريف -1-2-

 جٌٕحط ٠طرحدٌٙح جٌطٟ ٚج٤فىحس جٌكمحتك ":أٔٙح ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌرش٠طح١ٔس جٌّٛعٛػس ضؼشف

 سوض ج َ ػرش أٚ جٌّخطٍفس ج٨ضقحي ٚعحتً ػرش ػحدز جٌطرحدي رٌه ٠ٚىْٛ جٌؼحِس، ق١حضُٙ فٟ

 جٌر١حٔحش ِٓ ِؼ١ٕس ِؿّٛػس ":ٟ٘ فحٌّؼٍِٛحش  " جٌّؿطّغ فٟ  جٌّخطٍفس جٌّؼٍِٛحش ٚٔظُ

 ٌطىْٛ ِؼ١ٕسِٕٙح، ٔطحتؽ ٚضؾغ١ٍٙح ٚجعطخ٩ؿ ضك١ٍٍٙح ضُ ِؼ١ٓ لشجس أٚ ِؼ١ٕس ِؾىٍس ضخـ

 جٌّٕظُ ذؼ١ٍّحش جٌقٍس رجش جٌر١حٔحش ضك١ًٍ ٔط١ؿس ػ١ٍٙح جٌكقٛي ضُ جٌطٟ ٌٍٕطحتؽ ٍِخـ ٟ٘

 خ: ِّػٍس ف١ٙح جٌخقحتـ ِٓ ػذد ضٛجفش ِٓ ٨ذذ ِف١ذز جٌّؼٍِٛحش ضىْٛ أْ غشك

 -انخىقيجٚٔؼٕٟ ذٗ جٌطٛل١ص جٌّٕحعد ٌطمذ٠ُ  ثٚلذ ضؼٕٟ جٌذلس ٕ٘ح جٌٕٛػ١س ٌٍّؼٍِٛح-انذقت

جٌّؼٍِٛحش ٚجعطشؾحػٙح ٌٍّغطف١ذ فٟ جٌٛلص جٌّطٍٛخ، ٚأْ جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌّٕحعرس ٌكقٛي 

 جٌّغطف١ذ جٌّؼحفش ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠كطحؾٙح أِش فٟ غح٠س ج١ّ٘٤س 

ذّؼٕٝ ٩ِتّس جٌّؼٍِٛحش ٨قط١حؾحش جٌّغطف١ذ ٚجٔغؿحِٙح ِغ ضطٍؼحضٗ ٚجٌٛجؾرحش -انصلاحيت

 ٗ جٌقك١ف، ٚضخطٍف جٌق٩ق١س ِٓ ؽخـ ئٌٝ أخشجٌّطٍٛخ ِٕٗ أدجء٘ح ػٍٝ جٌٛؾ

أٚ جٌؾ١ٌّٛس أٞ ضح١ِٓ وً ؾٛجٔد جقط١حؾحش جٌرحقع ٚجٌّغطف١ذ  ٚضغط١س ِخطٍف - انخكايم

ؾٛجٔد ِٛمٛػٗ دْٚ ٔمقحْ فٟ ٘زج جٌؿحٔد أٚ رجن ِٓ جٌّٛمٛع جٌزٞ ٠ركع 

 (32،  3113.)لٕذ٠ٍؿٟ، ػٕٗ

 :يعايير قياس قيًت انًعهىياث 1.1

  فٟ جٌّطّػٍس جٌّؼح١٠ش ِٓ ذؼذد ضمحذً ٚأْ ٨ذذ ػح١ٌس ل١ّس رجش جٌّؼٍِٛحش ضىْٛ قطٝ

 ذحٌّٛلف ٚجسضرحهٙح جٌّؼٍِٛحش فٍس دسؾس ئٌٝ ج٩ٌّتّس ضؾ١ش ق١ع :انًعهىياث يلائًت-

 جٌمشجس ِطخز أٚ جٌّذ٠ش ٠ٛجؾٙٗ جٌزٞ جٌمشجس ذقٕغ  جٌخحؿ

 فىٍّح جصدجدش ؾٛدز ٌٍكم١مس؛ جٌّؼٍِٛحش ٘زٖ ػىظ دسؾس ضّػً جٌطٟ :انًعهىياث جىدة-

 .جٌّذ٠ش ٠طخز٘ح جٌطٟ جٌمشجسجش ؾٛدز ضضدجد جصدجدش ل١ّطٙح   جٌّؼٍِٛحش

 جٌزٞ جٌٛلص فٟ جٌّؼٍِٛحش ضٛجفش ئٌٝ ٚضؾ١ش :انًُاسب انىقج في انًعهىياث حىافر-

 .ج٩ٌّتُ جٌٛلص فٟ ج٩ٌّتّس ٚجٌطقشفحش جٌمشجسجش ذحضخحر ٠غّف ٚذؾىً ضكطحؾٗ جٌّٕظّس

 ضإغش جٌطٟ جٌّؿح٨ش وً ٚضغطٟ جٌّذ٠ش ٠طخز٘ح جٌطٟ ذحٌمشجسجش ضشضرو انًعهىياث: كًيت-

 ( 389 ، 2004 ، ٚآخشْٚ، جٌمشجسجش. )جٌكٕحٚٞ  ٘زٖ فٟ

 : انعاني انخعهيى في والاحصال انًعهىياث حكُىنىجيا ياهيت-3

 جٌخذِحض١س جٌمطحػحش ِظ أْ ئٌٝ ٚضٛعغ ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جعطخذجَ جٔطؾش

 ٌرحلٟ ِّػً وّٕٛرؼ جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ ٚلطحع ِٕٙح، خحفس جٌطؼ١ّ١ٍس ٔؾحهحضٙح ذّخطٍف

 عٕططشق جٌّركع ٘زج فٟ جٌطٛعغ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ق١ع ٘زج ج٢خشِغٗ ٘ٛ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌمطحػحش

 دِؿٙح، ػ١ٍّس جٌؼحٌٟ، جٌطؼ١ٍُ فٟ ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ِفح١ُ٘ ِخطٍف ئٌٝ

 :جٌطح١ٌس جٌٕمحه ٚفك جٌمطحع ٘زج فٟ ٚأ١ّ٘طٙح ِىحٔطٙح
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 انعاني انخعهيى في والاحصال انًعهىياث حكُىنىجيا يفهىو -1-

 ِخطٍفس ٚذطشق جٌرحقػ١ٓ ِٓ جٌؼذ٠ذ هشف ِٓ ػشفص ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ئْ

 ٘زج فٟ ٌذِؿٙح ٚجٌؼٍّٟ جٌّفح١ّٟ٘ ئهحس٘ح ضكذ٠ذ ضُ وّح جٌٕظش، ِخطٍف ٚؾٙحش ِٚٓ

 :جٌٕمحه فٟ ٘زٖ ػ١ٍٗ عٕطؼشف ِح جٌمطحع،

 : انعاني انخعهيى في والاحصال انًعهىياث حكُىنىجيا حعريف-

 :ِٕٙح ِخطٍفس ٚذأسآء ضٛؾٙحش ذؼذز جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ فٟ ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ػشفص

 ذطخض٠ٓ، جٌّطؼٍمس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ فٟ ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ضؼطرش -

 جٌٕق١س جٌّقٛسز، جٌؾف٠ٛس، جٌر١حٔحش ئٔطحؼ ِغ جٌّؼٍِٛحش ٚٔؾش٘ح ضذجٚي جعطشؾحع،

 ٚٔظُ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌكحعٛخ أؾٙضز ذ١ٓ جٌطىحًِ خ٩ي ِٓ ج٨ٌىطش١ٔٚس ذحٌٛعحتً ٚجٌشل١ّس

 (93 ؿ ، 2012 جٌّشت١س.) جٌض٠ٛدٞ، ج٨ضقح٨ش

 ٔؾحه ضرغ١و ذغشك جٌّغطخذِس جٌكذ٠ػس ٚجٌطم١ٕحش جٌطشق ِؿّٛػس أٔٙح ػٍٝ وزٌه ٚضؼشف

 ٚضذجٌٚٙح جٌّؼٍِٛحش ٌّؼحٌؿس جٌنشٚس٠س ج٤ؾٙضز ِؿّٛػس ضؿّغ ٟٚ٘ ٚسفغ أدجءٖ، ِؼ١ٓ

 ػرش عٍىٟ ٨ٚ عٍىٟ جٌىطشٟٚٔ ٚٔمً جعطشؾحع قفع، ِٚؼذجش ذشجِؽ  قٛجع١د، ِٓ

 ٚجٌطٟ ٚجٌّشتٟ، جٌّغّٛع )جٌّىطٛخ،:أٔٛجػٙح جخط٩ف ٚػٍٝ أؽىحٌٙح ذىً ج٨ضقحي ٚعحتً

 ػرش ِطٍمٟ ئٌٝ ِشعً ِٓ جٌشعحٌس جٔطمحي ٚضإِٓ ٚجٌؿّحػٟ جٌػٕحتٟ جٌطٛجفً ِٓ ضّىٓ

 (275 ، 2010، ؽؼٛذٟ ، )ذخطٟ ٚجٌّفطٛقس جٌّغٍمس جٌؾرىحش

ٌمذ ػشف ج١ٔٛ١ٌغىٛ ِؿطّغ جٌّؼشفس ذأٔٗ :جٌّؿطّغ جٌزٞ ضمَٛ ف١ٗ ػ١ٍّحش  ِؿطّغ جٌّؼشفس:

جٌّٕٛ ٚ جٌططٛس ٚ ج٨ذطىحس ػٍٝ ج٨عطؼّحي ج٤ِػً ٌٍّؼٍِٛحش ٚ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚ 

   .ج٨ضقحي 

٠ٚؾ١ش جٌرؼل جٌٝ أْ جٌّؼشفس أؽًّ ٚأٚعغ ِٓ جٌّؼٍِٛحض١س ٔٛػح ٚوّح،ٚجٌّؼشفس ٟ٘ -

ِٓ أؾً ِٕفؼس أٚ فحتذز،ٚذّح أْ جٌّٕفؼس ؽٟء ٔغرٟ،ف٩ ذذ جرْ ٌىً جعطخذجَ جٌّؼٍِٛحض١س 

 (                                                                 75.3116ِؼشفس ِٓ فٍغفس ضنغ ٌٙح ِكذدجش جٌّٕفؼس ٚ جٌفحتذز .   )ػٛك.

 انًحىر انثاَي: انخعهيى انرقًي 

  :ِٕٙح جٌشلّٟ ٌٍطؼٍُ وػ١شز ضؼش٠فحش ٕ٘حن... ِفَٙٛ جٌطؼ١ٍُ ٌشلّٟ-2

ضؼش٠ف جٌطؼ١ٍُ : جٌطؼ١ٍُ ػرحسز ػٓ ػ١ٍّس ِٕظّس ضٙذف جٌٝ جوطغحخ جٌؾخـ جٌّطؼٍُ -    

 ٥ٌعظ جٌؼحِس جٌطٟ ٠طُ ػ١ٍٙح ذٕحء جٌّؼشفس، ٚ ٠طُ ذطش٠مس ِٕظّس .

ز ػٓ ٚ ٠ّىٓ جٌمٛي أْ جٌطؼ١ٍُ ػرحسز ػٓ ٔمً جٌّؼٍِٛحش ذؾىً ِٕغك ٌٍطحٌد أٚ أٔٗ ػرحس   

ِؼٍِٛحش ٚ ِؼحسف ٚخرشجش ِٚٙحسجش ٠طُ جوطغحذٙح ِٓ لرً جٌّطٍمٟ ذطشق ِؼ١ٕس                               

 (47، 3122)جٌقحٚسٞ،

ضؼش٠ف جذشج١ُ٘ ذٓ ػرذ الله جٌّك١غٓ: ق١ع ٚؾذٔح جٔٗ ػشف جٌطؼ١ٍُ جٌشلٟ ػٍٝ جٔٗ -   

ج٨ضقحي ذ١ٓ و٩ ِٓ جٌّؼٍُ ٚ ػرحسز ػٓ جعطخذجَ جٌٛعحتً ج٨ٌىطش١ٔٚس ٚ جٌطٟ ضٙذف جٌٝ 
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جٌّطؼ١ٍّٓ ذً ٔؿذ جٔٙح ضش٠ذ ج٨ضقحي ج٨ٌىطشٟٚٔ ذ١ٓ جٌّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس وىً 

 (24،3125)جٌؿش٠ٛٞ،

قغٓ قغ١ٓ ص٠طْٛ: ٌٚمذ ػشف جٌطؼ١ٍُ ج٨ٌىطشٟٚٔ ػٍٝ جٔٗ ػرحسز ػٓ ضمذ٠ُ جٌّؼٍُ -    

ح٠و جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌّكطٛٞ ضؼ١ٍّٟ ذطش٠مس جٌىطش١ٔٚس ق١ع ٠ؼطّذ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٛع

جٌّطؼذدز ٚجٌطٟ ضشضرو ذ١ٓ جٌّطؼٍُ ٚ جٌؾرىحش جٌطٟ ضٛؾذ ٌذ٠ٗ ٚ ذ١ٓ جٌّكطٜٛ جٌزٞ ٠ٛؾذ ٌذٞ 

جٌّؼٍُ ، ق١ع ٔؿذ جْ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ ٠كمك جٌطؼٍُ جٌٕؾو ٚ جٌزٞ ٠ٙذف جٌٝ جٌطفحػً 

ٔؿذ جٔٗ ٔظش جٌٝ  ذحٌّؼٍُ ٚ جٌّطؼٍُ ،جٞ ٨ ٠ىْٛ دٚس جٌّطؼٍُ عٍرٟ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس وّح

٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ ذأٔٗ ٨ ٠شضرو ذّىحْ ِؼ١ٓ ٨ٚ ٚلص ِؼ١ٓ،جّٔح ٔؿذ جٔٗ ٠شجػٟ ِح 

 (٠41،3124ؼشف ذّرذأ جٌفشٚق جٌفشد٠س )أقّذ،

  أؽىحي جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ :-3-

 -ٌٍطؼ١ٍُ جٌشلّٟ ِؿّٛػس ِٓ ج٤ؽىحي جٌطٟ ضطّػً فٟ :

جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ جٌّرحؽش :ٚ٘ٛ جٌزٞ ٠طنف ِٓ خ٩ٌٗ ِؿّٛػس ِٓ ج٤عح١ٌد ٚ جٌٛعحتً -   

جٌطم١ٕس جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ جٌٛعحتو ج٨ٌىطش١ٔٚس فٟ ضكم١ك ٘ذف جٌطؼ١ٍُ وّح 

ٔؿذ جٔٗ ٠غؼٝ جٌٝ ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌؾرىس جٌؼح١ٌّس ٩ٌٔطشٔص ٚ جٌطٟ ضكمك جٌؼذ٠ذ ِٓ ج٤٘ذجف 

ٟ ٠ش٠ذ أْ ٠قً جٌّطؼٍُ ٌٙح فٟ جٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطفحػ١ٍس ٚ جٌطٟ ٠كمك ِٓ خ٩ٌٙح أورش جٌط

 (53،3121)ه١د، جعطفحدز ِّىٕس.

جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ جٌغ١ش جٌّرحؽش: ٘ٛ رٌه جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ جٌزٞ ٠شضرو ذطكم١ك ِؿّٛػس -  

جٌطٟ ضنّٓ ٔٛع ِٓ أورش ِٓ جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س جٌٝ ؾحٔد ٚؾٛد أّٔحه جٌكقـ جٌطفحػ١ٍس 

جٌّؾحسوس ج٠٨ؿحذ١س ٌٍطحٌد وّح ٔؿذ جٔٙح ضكمك ِقطٍف جٌكقـ جٌّٕٛرؾ١س جٌطٟ ضكطٛٞ 

ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٛعحتً جٌطؼ١ّ١ٍس ٚ ج٤ٔؾطس جٌفؼحٌس جٌطٟ ضغحػذٖ جٌٝ جوطغحخ جٌّؼٍِٛحش 

ذقٛسز أ٠غش ٚأعًٙ ٚأعشع، ٌٚىٓ ٔؿذ أْ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ ٠ىْٛ ٌٗ ِؿّٛػس ِٓ 

ٚف جٌطٟ ٨ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙح جٌطحٌد جٌّطؼٍُ جٌكنٛس جٌفؼٍٟ فٟ ذ١ثطٗ جٌطؼ١ّ١ٍس.                                  جٌظش

 (76،3126)٘ٛسْ،

  :فٛجتذ جٌطؼٍُ جٌشلّٟ-4

أؽحسش جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ ئٌٝ أْ جعطخذجَ جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ     

جٌّٛلف جٌطؼ١ٍّٟ ٤ٔٙح ضٛجفش ظشٚفح ذ١ث١س أوػش ٩ِتّس ٌٍّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ جخط٩ف  ٠ض٠ذ ِٓ وفأز

ِغط٠ٛحضُٙ جٌؼم١ٍس ٚجٌؼّش٠س ِٚشجقً ضؼٍُّٙ، ٚأْ جعطخذجَ ٘زٖ ضم١ٕحش جٌطؼٍُ جٌشلّٟ فٟ 

جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ١ّ٘٤س ور١شز فٟ ص٠حدز ِغطٜٛ ضكق١ً جٌّطؼ١ٍّٓ، ٚضؼض٠ض ؾٛجٔد جٌطفحػً 

                                                                                                             . شز جٌطؼ١ّ١ٍس أوػش ٚجلؼ١س ٚلرٛي ٌٍططر١ك، ٚؾؼً جٌطؼ١ٍُ ػ١ٍّس ِغطّشزجٌقفٟ، ٚؾؼً جٌخر

ىطشٟٚٔ  ٚجٌطؼٍُ جٌشلّٟ جٌزٞ ٠ؼطّذ ػٍٝ ضم١ٕحش ج٤ؾٙضز جٌزو١س ِح ٘ٛ ج٨ ٔظحَ ضؼ١ٍّٟ جٌ-   

٠مَٛ أعحعح ػٍٝ ج٨ضقح٨ش جٌغٍى١س ٚج٩ٌعٍى١س، ذك١ع ٠ّىٓ ٌٍّطؼٍُ جٌٛفٛي جٌٝ جٌطؼ١ّ١ٍس 

ٚ جٌّكحمشجش ٚ جٌٕذٚجش فٟ جٞ صِحْ ِٚىحْ ، خحسؼ جٌفقٛي جٌذسجع١س ذحعطخذجَ أقذ 
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  Vavoula & Sharplesأؽىحي ج٤ؾٙضز جٌزو١س ،ٚلذ جلطشـ وً ِٓ فحف٨ٛ ٚ ؽحسذٍظ 

ِٓ فؼح١ٌس جٌطؼٍُ جٌشلّٟ ذحعطخذجَ ج٤ؾٙضز جٌزو١س ٟٚ٘ : ج٨عطفحدز ِٓ غ٩غس هشق ضض٠ذ 

جٌٛلص لذس ج٨ِىحْ ، جٌطكشس ِٓ جٌّىحْ،ٚهشق ِؿح٨ش جخشٜ فٟ جٌك١حز .                      

 (392،3129)أٌطف،

 ج٤عح١ٌد أُ٘ ِٓ جٌشلّٟ جٌطؼٍُ : ٠ؼطرش جٌشلّٟ جٌطؼ١ٍُ ِؿحي فٟ جٌّؼطّذز جٌّؼح١٠ش- 5

 جٌططٛس ٚ جٌّؼشفٟ ج٨ٔفؿحس ظً فٟ خحفس ػحَ ذؾىً جٌطؼٍُ ػ١ٍّس فٟ جٌّؼطّذز جٌك٠ٛ١س

 جٌطؼٍُ أْ ٔؿذ ، ٘زج ئٌٝ ذح٦محفس ٚ ج٤ُِ ، جٌّؿطّؼحش ِخطٍف فٟ جٌكحفً جٌطىٌٕٛٛؾٟ

 ضذس٠د ، هٍرٗ ػٍٝ ج٦لذجَ ٚ ػحَ ذؾىً جٌطؼٍُ فٟ جٌمرٛي ِؼذ٨ش جسضفحع ػٍٝ ٠ؼًّ جٌشلّٟ

 .ج١ٌّٕٙس جٌر١ثس فٟ أدجتُٙ ضكغ١ٓ ٚ ضأ١ٍُ٘ٙ ٚ جٌؼّحي ضؼ١ٍُ ،

 خحفس فٟ جٌّطؼ١ٍّٓ هٍرحش ، جقط١حؾحش ِغ جٌّطٛفشز جٌّؼٍِٛحش جعطخذجَ ِٓ ٠غّف ِح ٘زج

 لحَ جٌّؼٍِٛحش ٌطم١ٕس جٌطذس٠د ِؼٙذ أْ ٔؿذ ج٦هحس ٘زج ٚفٟ ف١ٙح. ٠ؼٍّْٛ جٌطٟ ج١ٌّٕٙس جٌر١ثس

 ػ١ٍّس وذػُ جٌّكحٚس ِٓ جٌؼذ٠ذ فٟ ج٨ٌىطشٟٚٔ أٚ جٌشلّٟ ٌٍطؼٍُ أعحع١س ِؼح١٠ش ذطط٠ٛش

 فٟ ضُ جٔٗ ٔؿذ ٘زج ئٌٝ ذح٦محفس . ج٨عطؼّحي عٌٙٛس ، ِكطٛجٖ ٚ جٌطؼ١ٍُ ،ضق١ُّ جٌطؼٍُ

 ئٌٝ أعحط ٠ٙذف جٌزٞ ٚ ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطؼ١ٍُ فٟ ٌٍؿٛدز ج٤ٚسٚذٟ جٌّشوض ضأع١ظ 2002عٕس

 خ٩ي ِٓ جٌشلّٟ. جٌطؼٍُ فٟ جٌفؼحٌس ٚ جٌٕحؾكس جٌططر١محش ِخطٍف ضؾؿ١غ ػٍٝ جٌؼًّ

 ٘زج ٌخذِحش جٌّغطّش ٌٍطم٠ُٛ جٌّٕحعرس جٌخذِحش ٚ جٌذػُ ، جٌطٛؾ١ٙحش ؾ١ّغ ضٛف١ش مشٚسز

 ( 2005 ) ٘حؽُ أذٛ جٌذجتّس ٚقغد جٌكشو١س ٚ ذحٌطغ١ش ضط١ّض ضؼٍُ ذ١ثحش فٟ جٌطؼٍُ ِٓ جٌٕٛع

 جٌطفحػً وػحفس : ِٕٙح ِؼ١حسج جٌؼؾش٠ٓ ضفٛق ج٨ٌىطشٟٚٔ أٚ جٌشلّٟ جٌطؼٍُ ضم٠ُٛ ِؼح١٠ش فحْ

 ٠غطٙذفٙح جٌطٟ جٌّٙحسجش ػذد ضٛفش ، ضٕٛػٙح ٚ جٌطذس٠رحش وػحفس ، جٌرشٔحِؽ  جٌّغطخذَ ذ١ٓ

 جٌٕقٛؿ ٚ جٌطذس٠رحش ِطحذمس ، جٌّغط٠ٛحش ٌّطٍف جٌرشٔحِؽ ؽ١ٌّٛس ِذٜ ، جٌرشٔحِؽ

 ضغحػذ ضذس٠ر١س ٚ ضؼ١ّ١ٍس ِٛجلف ٚ ظشٚف ضٛف١ش ػٍٝ جٌرشٔحِؽ لذسز ، جٌّشؾٛز ٥ٌ٘ذجف

 ج١ٌّٕٙس( )١ٌٔٛظ،جؽؼ٩ي، جٌر١ثس ، جٌّذسع١س جٌر١ثس فٟ ِطؼٍُ) جٌطؼٍُ ػٍٝ جٌّغطخذَ

526،3113 ) 

 ٚ جٌشلّٟ جٌطؼٍُ فٟ جٌؿٛدز أْ أوذش ( 2006 ) جٌّك١ح دسجعس أْ ٔؿذ ج٦هحس ٘زج ٚفٟ  

 ذّٕحرؼ ج٨عطشؽحد :ٞ ف جٌّطّػٍس جٌّكحٚس ِٓ ػذد خ٩ي ِٓ ٔكممٙح أْ ٠ّىٓ ج٨ٌىطشٟٚٔ

 جٌطؼ١ّ١ٍس جٌٛقذجش خقحتـ ضٛجفش ئٌٝ ذح٦محفس ِؼح١٠شٖ ِشجػحز ٚ جٌشلّٟ جٌطؼ١ٍُ ضق١ّّٟ

 ذٕحء جٌطؼ١ٍُ ِٓ جٌٕٛع ٘زج أدٚجش جخط١حس ٚ جٌٛفٛي ٚ ج٨عطخذجَ ٚ ج٨ضغحق ٚ جٌّكحفظس ِغ

 . جٌّخطٍفس جٌشل١ّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌر١ثحش ِغ ضطّحؽٝ ضؼ١ّ١ٍس جعطشجض١ؿ١حش ػٍٝ

 خقحتقٗ : 5-

 ِح٠ٍٟ: جٌشلّٟ جٌطؼ١ٍُ خقحتـ ِٓ ٔؿذ ذؼذ ػٓ ٌٍطؼ١ٍُ ج٤ِش٠ىٟ ج٨ضكحد قغد

 جٌّطرحدي جٌطفحػً ٚ ج٨ضقحي ضٛف١ش ٚ جٌفشد ضى٠ٛٓ ػ١ٍّس ضذػ١ُ 1-

 جٌّٛؾٗ جٌطؼ١ٍُ جٌّٕٛرؼ ئٌٝ جٌّؼشفس ٔمً ّٔٛرؼ ِٓ ج٨ٔطمحي 2-
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 ٌٍّطؼٍُ جٌك٠ٛ١س ٚ جٌذ٠ٕح١ِى١س جٌّؾحسوس ضؾؿ١غ 3-

 جٌؼحٌٟ جٌطفى١شٞ ؽمٙح فٟ ذحٌخقٛؿ ٚ جٌّٙحسجش ػٍٝ ج٨ػطّحد 4-

 جٌٕؾو جٌطؼ١ٍُ ضؾؿ١غ ٚ جٌطفحػً ِٓ ِطؼذدز ِغط٠ٛحش ضٛف١ش 5-

 ٌٍّطؼ١ٍّٓ جٌّؼحػ جٌٛجلغ ِٓ ِؾى٩ش دسجعس ٚ ِٕحلؾس ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ ػ١ٍّس فٟ جٌطشو١ض 6-

 312) ، 3122 )عحٌُ، .ػحًِ ، ض١ٍّز)

  جٌشلّٟ جٌطؼٍُ ِؼٛلحش- 6

 جٌطؼٍُ أٔظّس ئدجسز ِؿحي فٟ أخقحت١١ٓ ػٍٝ جػطّحد ػٍٝ جػطّحد مشٚسز ئٌٝ جٌكحؾس 1-

 ج٨ٌىطشٟٚٔ. ٚ جٌشلّٟ

 جٌخ ….جٌرشجِؽ ضق١ّّٟ ، ج٨ؽطشجن جٌطؼٍُ ِٓ جٌٕٛع ذٙزج جٌخحفس جٌطىٍفس جسضفحع 2-

 ٌّخطٍف جٌغًٙ ٚ ، جٌٕحؾف جٌؿ١ذ ج٨عطؼّحي ػٍٝ جٌّطذسذ١ٓ ٚ جٌّطؼ١ٍّٓ ذؼل مؼف 3-

 جٌشلّٟ. جٌطؼٍُ ػ١ٍّس فٟ جٌّؼطّذز جٌؼ١ٍّس ج٤ؾٙضز

       .ٚجٌّطذسذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ٌذٜ جٌطؼٍُ ِٓ جٌٕٛع ٌٙزج ج٦لذجَ ٚ ِغطٜٛ ج٨عطؿحذس ضذٟٔ 4-

 312 ) ، 3123 )عحٌُ،                                                                          

 : ِضج٠ح ٚفٛجتذ جٌطؼ١ٍُ جٌطىٌٕٛٛؾٟ -8

 فٟ ؾحِؼحضٕح ضضجي ِح ٚلص فٟ جٌطؼ١ٍُ ِٓ جٌّٕو ٘زج ِػً ئلحِس ؾذٜٚ ػٓ ٔطغحءي لذ         

 جٌطؼ١ٍُ ِٓ جٌّٕو ٘زج ػٍٝ ج٨ػطّحد ٠ّىٓ أٔٗ فٕمٛي ضط٠ٛش٘ح ٚضكذ٠ػٙح، ػ١ٍّس ذذج٠س

 ٌٗ ج٨فطشجمٟ أٚ ج٨ٌىطشٟٚٔ فحٌطؼ١ٍُ ضم١ٍذٞ  ّٔو ِٓ لحتُ ٘ٛ ِح ِغ ذحٌطٛجصٞ ٚئدسجؾٗ

 ٠ططٍد وٛٔٗ ج٤وحد٠ّٟ جٌؼحدٞ جٌؿحِؼٟ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ضخطٍف لذ ٚجٌطٟ جٌخحفس، ِٛجففحضٗ

 جٌرشِؿ١حش ِغ ٚجٌطؼحًِ ج٠ٌٛد ٚضقفف ٚج٨ٔطشٔص جٌكحعٛخ ٨عطخذجَ خحفس ِؼشفس

 (3126،66ؾّحي ذٍرىحٞ، )  .جٌّخطٍفس

 جٌىفحءجش أِحَ ِقشػ١ٙح ػٍٝ ج٤ذٛجخ ع١فطف جٌؿذ٠ذ جٌطؼ١ٍّٟ ج١ٌّذجْ ٘زج ئْ        

 جٌؼ١ٍّس لذسجضُٙ ٌطط٠ٛش ور١شز فشفح ٌُٙ ٚع١ّٕف خحفس، ٚجٌطٍرس ذقفس جٌٛه١ٕس ج٤وحد١ّ٠س

 جٌطم١ٍذ٠س ٚج٤ٔظّس جٌر١شٚلشجه١س ِٓ جٌم١ٛد ٚجٌطخٍـ ٚأفىحسُ٘، خرشجضُٙ ٚجٌؼ١ٍّس، ٚضمذ٠ُ

 ئِىح١ٔحضٗ جٌطؼ١ٍُ أفركص ِٓ جٌّٕو ٘زج أْ وّح ؾحِؼحضٕح، ضطٛس هش٠ك ضؼ١ك ضضجي ِح جٌطٟ

جٌطؼ١ٍّٟ  جٌّؿحي فٟ ذٗ ضطقف ِح أُ٘ ٚ ج٨ٔطشٔص ؽرىس ٚجٔطؾحس ذططٛس ِّىٕس م١سجٌططر١

 ٚجٌّؼٍِٛحضٟ: 

 ضأو١ذ جٌؿٛدز ٚجٌٕٛػ١س فٟ جٌطؼ١ٍُ -

 ضكم١ك د٠ّٛلشجه١س جٌطؼ١ٍُ -

 ضكم١ك جٌطؼٍُ جٌزجضٟ  -

 ِشجػحز جٌفشٚق جٌفشد٠س -

 ضكم١ك جٌطؼٍُ ِذٜ جٌك١حز ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش -

 جٌط١ّٕسجٌشذو ذ١ٓ جٌطؼ١ٍُ ٚضكم١ك  -
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 (3126،66ؾّحي ذٍرىحٞ، )جٌطؼ١ٍُ ج٨ٌىطشٟٚٔ ٌطشع١خ غمحفس جٌّؼٍِٛحش         -

 جٌػمحفس جٌشل١ّس ٟ٘ لٍد جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٓ خ٩ي ئدخحي ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش:-7

جضنف ٌٕح ئْ جعطخذجَ ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحضٛج٨ضقحي فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس أفرف ِٓ ج٤ِٛس     

جٌىػ١ش ِٓ جٌّٙط١ّٓ ذحٌغ١حعحش ٚسؾحي جٌطؼ١ٍُ ذٙزج جٌٕٛع ِٓ جٌطؼ١ٍُ ِٓ  جٌّطؼحسف ػ١ٍٙحػٓ

جؾً ٚؾٛد أورش لذس ِٓ جٌط٩خ جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ ٘زج جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ، ق١ع عؼٛج ئٌٝ جٌٙطّحَ 

 (212.3127)جٌؾشٔٛذٟ. . ذحٌػمحفس جٌشل١ّس

ٌشغُ ِٓ ئٔٙح جػطرشش ٌٚمذ ج٘طّص ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذادخحي ٘زٖ جٌطم١ٕس جٌشل١ّس ػٍٝ ج

أْ أعٛجق جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٌرذ ٌٙح ِٓ ئدخحي ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحفش جٌؿذ٠ذز جٌطٟ ضؼرش ػٓ 

جٌػمحفس جٌشل١ّس وّح ٔؿذ ئْ ٘زٖ جٌؼٕحفش جٌطؼ١ّ١ٍس ٠ؿد أْ ضٛؾذ فٟ لٍد جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، 

١ٍُ ػ٩ٚز ػٍٝ أْ ق١حز جٌط٩خ جٌطؼ١ّ١ٍس عٛف ضخطٍف ذحػطّحد ٔو ضؼ١ٍُّٙ ػٍٝ جٌطؼ

 .ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌشلّٟ

ٕٚ٘حن جٌىػ١ش ِٓ جٌّذجسط ػٍٝ جٌٕحق١س ج٤خشٜ جٌطٟ جػطّذش ػٍٝ جدخحي وحفس جٌٛعحتً 

جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚأؾٙضز جٌكحعرحش فٟ جٌّذجسط ذً ٚفً ج٤ِش ئٌٝ ضض٠ٚذ جٌط٩خ ذأؾٙضز 

د جٌكحعد جٌٍٛقٟ ٌّٛجورس وحفس جٌطغ١شجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌشل١ّس ق١ع أوذش ػٍٝ أ١ّ٘س ضذس٠

 جٌط٩خ ٚجٌط١ِ٩ز ػٍٝ جعطخذجَ ٘زٖ ج٤ؾٙضز جٌٍٛق١س

 (٩ٌ52.3126عطفحدز ِٕٙح فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس. )٘ٛسْ.

ِٚٓ ج٤ِٛس أ٠نح جٌطٟ ٠ؿذس ج٦ؽحسز ئ١ٌٙح ئٕٔح ٔؿذ أْ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠كقً ػ١ٍٙح ٘إ٨ء 

غد جٌفشد جٌط٩خ ضؼذ ٔٛػّٓ ِٛجورس جٌططٛس جٌزٞ ٠كذظ فٟ جٌكحؾحش ٚجٌشغرحش ٚجٌطٟ ضى

ِؿّٛػس ِٓ جٌّٙح ج سش ٚجٌمذسجش جٌطٟ ضؼذ ذّػحذس جٌؿغش جٌزٞ ٠قً جٌّطؼٍُ ذحٌٕطشٔص 

ٚجٌؾرىحش جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ٠كقً ِٓ خ٩ٌٙح ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضغحػذٖ ػٍٝ ضؼٍُ جٌىػ١ش 

ِٓ جٌّٙحسجش ٚ جٌمذسجش جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ضكم١ك وحفس ج٤٘ذجف جٌطٟ ٠غؼٟ جٌفشد ئٌٝ 

 (229.3128ؽذ.ضكم١مٙح. )جٌّش

 يفهىو جىدة انخعهيى انعاني :-ثانثا

 ٠ٚط١ّض جٌذٌٚس ضغ١شٖ ٚضٍّىٗ ٚضى٠ٕٟٛ ضؼ١ٍّٟ ٔظحَ ٘ٛ: جٌؿضجتش فٟ جٌؼحٌٟ ضؼش٠ف جٌطؼ١ٍُ-2

 قمٛق فٟ ٠طّػً سِضٞ ذػّٓ ئ٨ ٠ؾحسن جٌؿحِؼٟ ٨ جٌطحٌد أْ ق١ع جٌطؼ١ٍُ ذّؿح١ٔس

 ضؼ١ُّ جٌؿحِؼحش جٌذٌٚس ػٍٝ ٚؾد ٌزٌه أٚسٚ(2 ) ع٠ٕٛح ؼ.د 200 ضرٍغ خ جٌطٟ جٌطغؿ١ً

 ذّشوض٠س جٌؿحِؼ١س جٌّإعغحش وّح ضط١ّض ؾحِؼ١س( ِإعغس 93جٌر٩د ) ئسؾحء ؾ١ّغ فٟ

 (212، 3123)ذشٚػ ، ذشوحْ ،.جٌطغ١١ش فٟ ور١شز

 ػٍٝ ئر ذزجضٗ، ور١شج ضكذ٠ح جٌؿٛدز ِفَٙٛ ضكذ٠ذ : ٠ؾىًجٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِفَٙٛ -3

 ِفَٙٛ قٛي ضكذ٠ذ ج٨ضفحق ئٌٝ ٠طٛفٍٛج ٌُ جٌرحقػ١ٓ أْ ئ٨ّ  جٌٛجعغ ِٓ جعطخذجِٗ جٌشغُ

 ِٓ ضؼش٠فٙح ٠ّىٓ أٔٗ ئٌٝ ضؾ١ش ِؿحي جٌؿٛدز فٟ جٌركع أدذ١حش فاْ ٚػِّٛح ٌٗ، ِؾطشن

 ِذجخً: ػذز
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 جٌؿٛدز ذّؼٕٝ جٌّٛجتّس ِغ  جٌغح٠حش )جٌىفحءز جٌذجخ١ٍس(-.أ

 :جٌّقٍكس ٚأفكحخ جٌّغطف١ذ٠ٓ سمٝ ضح١ِٓ ذّؼٕٝ جٌؿٛدز-خ

 :ج٤دٔٝ جٌكذ ِؼح١٠ش ضأ١ِٓ ذّؼٕٝ جٌؿٛدز -ؼ

 جٌط١ّض ذّؼٕٝ جٌؿٛدز-د

ّْ ٘زج  جٌّخطقْٛ ٠شٜ :جٌؿٛدز سٚجد ٔظش ٚؾٙس ِٓ جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُّ فٟ جٌؿٛدز أِح ِفَٙٛ أ

  :جٌّفح١ُ٘ ج٢ض١س فٟ ضٕؼىظ أٚعغ أذؼحدج ٠أخز جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُّ فٟ ضطر١مٗ ػٕذ جٌّفَٙٛ

 جٌطؼ١ّ١ٍّس جٌؼ١ٍّس فٟ ج٨ٔكشجفحش ضؿٕد -جٌطؼ١ٍُّ ،                 فٟ جٌّنحفس جٌم١ّس-

 ٌٍغشك جٌّٛجءِس -،                          جٌطؼ١ٍُّ فٟ جٌطفٛق -

 جٌطؼ١ٍُّ فٟ جٌضّذْٛ ضٛلؼحش ػٍٝ جٌطفٛق أٚ ضٍر١س -٩ٌعطخذجَ. جٌطؼ١ّ١ٍّس جٌّخشؾحش ِٛجءِس -

ٚجٌخقحتـ جٌطٟ ٠ؿد أْ ضطٛفش فٟ ؾ١ّغ فحٌؿٛدز ذٙزج جٌّؼٕٝ ِؿّٛػس جٌّؼح١٠ش   

 (42، 3125-3124ػٕحفش جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس.   )سلحد ،  

٠ٚشٜ آخشْٚ أْ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٟ٘: جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌؼ١ٍّحش ج٦دجسز جٌطشذ٠ٛس      

أٚ جٌّذسع١س، ٚرٌه ذّشجؾؼطٙح ٚضك١ٍٍٙح ٚجٌركع ػٓ جٌٛعحتً ٚجٌطشق ٌشفغ ِغطٜٛ ج٤دجء 

 ذحٌّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚضم١ًٍ جٌٛلص ج٩ٌصَ ٦ٔؿحص جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس، ذحعطرؼحد حؾ١سٚج٦ٔط

 جٌّٙحَ ػذ٠ّس جٌفحتذز ٚغ١ش جٌنشٚس٠س ٌٍطحٌد، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ضخف١ل جٌطىٍفس ٚسفغ ِغطٜٛ

 (3، 3119جٌؿٛدز.                          )جٌؼر١ذٞ، 

ٟ ج٤دجء ٠ؾًّ وحفس ِؿح٨ش جٌؼًّ وّح ضؼشف ذأٔٙح أعٍٛخ ضط٠ٛش ؽحًِ ِٚغطّش ف   

                 جٌطؼ١ٍّٟ ، فٟٙ ػ١ٍّس جدجس٠س ضكمك أ٘ذجف وً ِٓ عٛق جٌؼًّ ٚجٌط٩خ.

 (  5،3119)عّح٠ٍٟ ،                                                                          

 : أ٘ذجف ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ-4

جٌطأوذ ػٍٝ أْ جٌؿٛدز ٚ جضمحْ جٌؼًّ ٚ قغٓ ج٤دجء ِطٍد ٚظ١فٟ ػقشٞ ٚٚجؾد ٚهٕٟ -

 ضططٍرٗ ِمطن١حش جٌّشقٍس جٌشجٕ٘س ٚ جٌكح١ٌس.

 ض١ّٕس سٚـ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٚ جٌطؼحٟٚٔ ٩ٌعطفحدز ِٓ وحفس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس.-

لح٠س خ١ش ِٓ ضشع١خ ِفح١ُ٘ جٌؿٛدز جٌؾحٍِس ضكص ؽؼحسجش ٨ ذذ٠ً ػٓ جٌقك١ف ٚ جٌٛ-

 جٌؼ٩ؼ ٚجٌطؼٍُ ِذٜ جٌك١حز.

ضكم١ك جٌطمذَ جٌٕٛػٟ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطذس٠غ١س ٚ٘زج ذطفؼ١ً وحفس ج٤ٔظّس جٌّؼّٛي ذٙح فٟ -

 جٌؿحِؼس دْٚ جعطػٕحء ذّح ٠كمك سغرحش جٌطٍرس ِٓ ؾٙس ٚ جٌّؿطّغ ِٓ ؾٙس أخشٜ.

ِٓ خ٩ي جٌّطحذؼس  جٌّكحفظس ػٍٝ ِغطٜٛ ج٤دجء ٌٍّذسع١ٓ ٚ جٌف١ٕٕٓ ٌٍطٍرس فٟ جٌؿحِؼس-

 ج١ٌّذج١ٔس جٌّغطّشز،ٚجذذجء جٌطٛؾ١ٙحش جٌٍضِس ذشٚـ ِٓ جٌّغإ١ٌٚس وّح دػص جٌكحؾس .

جضخحر وحفس ج٨ؾشجءجش ٚجٌطذجذ١ش ج٩ٌصِس ِٓ أؾً سفغ ِغطٜٛ جٌؿٛدز ٚ ضمًٍ ِٓ ٚلٛع -

 ج٤خطحء فٟ جٌطذس٠ظ.
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ي جٌّٕحعرس ٌٙح ٚ ِطحذؼس قً جٌّؾحوً جٌطذس٠غ١س ١ِذج١ٔح ٚ ذحٌطشق جٌؼ١ٍّس ٚ جلطشجـ جٌكٍٛ-

 ضٕف١ز٘ح.

فطف لٕٛجش ج٨ضقحي ٚ جٌطٛجفً ِح ذ١ٓ جٌؿحِؼحش ٚ جٌؿٙحش جٌشع١ّس ٚ -

 جٌّؿطّؼ١س،ٚجٌطؼحْٚ ِغ جٌؾشوحش جٌطٟ ضؼٕٟ ذحٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ ٌطكذظ ذشجِؿٗ ٚ ضط٠ٛش٘ح.

        (                                                             296.3116)جٌطحتٟ.

 ضكذ٠حش ٚس٘حٔحش ضٛجؾٗ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌؿضجتش: -5

 خ٩ي ٘حِس ٚٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س ٔطحتؽ ِٓ جٌؿضجتش فٟ جٌؿحِؼٟ جٌطؼ١ٍُ قممٗ ِّح جٌشغُ ػٍٝ   

 ج١ٌَٛ ٚ٘ٛ ٚجٌى١ف، جٌٕٛػ١س ق١ع ِٓ جٌّٕؾٛد جٌّغطٜٛ ػٍٝ ٠رمٝ ذؼ١ذج جٌّحم١س، جٌؼمٛد

 ػٍٝ ٔمحتـ جخط٨٩ش ٠ٚؼحٟٔ : ٠ٍٟ ف١ّح ضٍخ١قٙح ٠ّىٓ جٌطكذ٠حش، ِٓ ِؿّٛػس ٠ٛجؾٗ

 : جٌر١ذجغٛؾٟ ٚقطٝ ٚجٌطٕظ١ّٟ ج١ٌٙىٍٟ ِٕٙح ػذز ِغط٠ٛحش

 غ١ش جٌّٕؿضز ج١ٌٙحوً أْ جٌطٍرس : وّح أػذجد ٚضضج٠ذ جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ ػٍٝ جٌّطضج٠ذ جٌطٍد -

 جٌفؼٍٟ جٌذخٛي ِٛػذ ٠طأخش ؾحِؼ١س وً عٕس فٟ ذك١ع ٌٍطٍرس جٌؼذد٠س ٌٍض٠حدجش ِٛجورس

جقطنحْ  عر١ً فٟ جٌّرزٌٚس ٘ٛدجشٌّؿج ِٓ ذحٌشغُ ٚرٌه جٌّطأخشز جٌؿحِؼ١س جٌخذِحش ذغرد

 (65ٌٍطٍرس. )ٔفظ جٌّشؾغ جٌغحذك، جٌٙحتٍس ج٤ػذجد

 ِٓ ور١شز ٔغرس أْ ِغحػذ، وّح أعطحر ذشضرس جٌّإهش٠ٓ ج٤عحضزز : ٚأغٍد جٌطأه١ش لٍس -

 .جٌطمحػذأذٛجخ  )ذشٚفغٛس(ػٍٝ جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ أعحضزز

 ٚئْ جٌفشدٞ، ٚج٨ذطىحس ٧ٌذذجع جيٌّؿج ضفطف ٨ ذك١ع جٌطٍم١ٓ : ػٍٝ جٌّر١ٕس جٌطى٠ٛٓ ّٔط١س -

 .ضؼ١ّ١ٍس ١ٌٚغص ع١حعس فشد٠س ِكح٨ٚش ٠رمٝ فأٗ ٘زج ٚؾذ

 فطرؼح ٌطضج٠ذ جصد٠حد ٚجسضفحع ضىح١ٌف جٌطى٠ٛٓ: ِح ضٕؽ ػٕٗ فؼٛذس ض٠ًّٛ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ: ضرؼح

 ٘زٖ مّحْ فٟ فؼٛذس ضٛجؾٗ جٌكىِٛحش جقط١حؾحضُٙ، ٚضٕٛع جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ هٍرس ػذد

 ٌّإعغحش جٌّخقـ جٌّحٌٟ جٌذػُ وفح٠س ػذَ فٟ ٘زٖ جٌقؼٛذس ٚضىّٓ جٌؼ١ِّٛس، جٌخذِس

 ِإعغحش ِشجؾؼس جٌرشجِؽ جٌطٟ ضمذِٙح مشٚسز ػ١ٍٙح ٠فشك ذذٚسٖ ٚ٘زج .جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ

 ِٓ ج٤دٔٝ جٌكذ ضأ١ِٓ ِغ ج٦ٔفحق ٘زج طشؽ١ذجٌّطحـ ٌ جٌّٛجسد ئٔفحق ٚٚؾٙحش جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ

 ٚ٘ٛ ِح ٔطؽ ػٕٗ:   .جٌّطٍٛذس جٌؿٛدز

 ١ًٔ أؾً ِٓ ذكٛظ ٟ٘ جٌّٕؿضز ،جٌركٛظ جٌٕٛػٟ جٌطى٠ٛٓ قغحخ ػٍٝ جٌىّٟ جٌطى٠ٛٓ -

فؼح١ٌس  ِٓ جٌكذ ئٌٝ أدٜ ِّح ٌٙح جٌؼٍّٟ جٌططر١ك ذٙذف ضٕؿض ذكٛظ ١ٌٚغص جٌؾٙحدجش

 (445،  ؿ3121)ِمذَ ،  .جٌط٠ّٕٛس جٌؼ١ٍّس ضفؼ١ً فٟ ِغحّ٘طٗ ٚػذَ جٌؼٍّٟ جٌركع

 .جٌؿحِؼحش خش٠ؿٟ ذ١ٓ جٌرطحٌس ِؼذ٨ش ضٕحِٟ -

مؼف جٌطم١ٕس ٚجعطؼّح٨ضٙح فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ:  فٟ ػقش ٚؾد جِط٩ن جٌطىٌٕٛٛؾ١ح -

 فٟ جٌّؼشفس فٕحػس ٚجٌطكىُ ف١ٙح ٩ٌٔخشجه أٚ جٌٌٛٛؼ فٟ جلطقحد جٌّؼشفس ، "ق١ع  ِػٍّص

 ج٨لطقحد٠س ٚجٌط١ّٕس ِٕظّس جٌطؼحْٚ دٚي فٟ ج٦ؾّحٌٟ جٌّكٍٟ جٌٕحضؽ ِٓ 50%،1990عٕس

(OCDE) جٌّؼشفس ٨لطقحد سو١ضز ، فأُ٘ 1980 عٕس   فٟ %45  ضّػً وحٔص ذؼذِح ٛ٘ 
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 ِرحؽش ضأغ١ش ِٓ ٌٗ ٌّح خحفس، ذقفس جٌؼٍّٟ ٚجٌركع ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ػحِس ذقفس جٌطؼ١ٍُ

                                      .ِغطٜٛ ضأ١ٍ٘ٙح ِٓ ٚجٌشفغ جٌرؾش٠س ٌٍّٛجسد ج٦ذذجػ١س جٌمذسجش ِٓ ػٍٝ جٌشفغ

 ( 218، ؿ   3112)ذشٚػ، ذشوحْ، 

 يبادئ انجىدة في انخعهيى انعاني: 6

 ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحدب جٌط١طمَٛ ػ١ٍٙح ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ٔٛؾض٘ح ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 جٌطؼ١ّ١ٍس ٚآ١ٌحش ٌٍؿٛدز جٌؾحٍِس ذٙح؛ضٛجؾذ دػُ وحًِ ِٓ ل١حدجش جٌّإعغحش  -

 ضؾؿ١غ ٚضرٕٟ ج٤فىحس ج٦ذذجػ١س ٚضكف١ض جٌّرذػ١ٓ؛ -

 ؽ١ٌّٛس جٌؿٛدز ق١ع ٠ؿد أٔٙح ضؾًّ ؾ١ّغ ِؿح٨ش جٌخذِس؛ -

 ضىحًِ جٌغ١حعحش ٌطكم١ك جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض فٟ عٍغٍس ػ١ٍّحش جٌؿٛدز؛ -

 ّفٍطكس؛جٌطشو١ض ػٍٝ سٚـ جٌفش٠ك ِٓ خ٩ي جعطخذجَ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س جٌ -

 ج٨عطخذجَ جٌشؽ١ذ ١ٌ٢حش ج٦دجسز جٌفؼحٌس ٌٍٛلص ٚجٌطؼحًِ ج٠٨ؿحذٟ ِغ جٌقشجػحش؛ -

 جعطخذجَ ٚضفؼ١ً ٔظحَ ٌٍكٛجفض ٠شجػٟ ضكم١ك ِططٍرحش جٌؼذجٌس جٌطٕظ١ّ١س. -

 (27.3122) ذٓ ذذس جٌذ٠ٓ.

 :أثر ضىابط انخحكى في حقُياث انخعهيى انحذيثت عهى جىدة انخعهيى-6

ز فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِٛمٛػح ؽحغ٩ ٌىحفس ؽشجتف أفركص ئدجسز جٌؿٛد

ذؿٛدز جٌطؼ١ٍُ ٘ٛ ضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس  جٌفثحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ ِذسجء ٚلحدز ٚذحقػ١ٓ، ٠ٚمقذ

أْ ج٨ٌطضجَ ذحٌنٛجذو ٚجٌم١ٛد فٟ جعطخذجَ ضم١ٕحش جٌطؼ١ٍُ جٌكذ٠ػس ِٓ  ٚضط٠ٛش٘ح ٔكٛ جٌٕٛػ١س

ٚج٤فحٌس ٚجٌّؼحفشز فٟ ضط٠ٛش  ذ١ٓ ج٨ضمحْ ٚج٦ذذجع ؽأٔٗ أْ ٠كمك ضط٠ٛشج ِؼشف١حً ٠ؿّغ

ئْ ج٨ٌطضجَ ذحٌّؼح١٠ش جٌّٛمٛػ١س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ٠إدٞ ئٌٝ  .جٌركع جٌؼٍّٟ

٠ؼشك ػٍٝ ج٤ؾٙضز ج٦ٌىطش١ٔٚس ِٓ ِؼحسف  ػذَ ئػذجَ ػمٛي جٌرحقػ١ٓ فٟ جٌطكىُ فٟ ِح

 ٛد ؽخق١س رجض١س ِٓ ؽأٔٙح أْ ضغحُ٘ فٟضطغُ ذحٌكىُ ٚجٌغشػس فٟ جٌؼشك، ٨ٚ ذذ ِٓ ؾٙ

ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ ٚسفغ جٌّغطٜٛ جٌؼٍّٟ، ِٓ خ٩ي ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌطم١١ُ ٚجٌطك١ًٍ ذذ٨ ِٓ 

٨ٚ ذذ ِٓ ؾٙٛد ؽخق١س رجض١س ِٓ ؽأٔٙح أْ ضغحُ٘ فٟ  جٌٕمً ج٢ٌٟ ٌٍّؼحسف جٌؼ١ٍّس،

ٚجٌطك١ًٍ ذذ٨ ِٓ  ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ ٚسفغ جٌّغطٜٛ جٌؼٍّٟ، ِٓ خ٩ي ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌطم١١ُ

ٚذحٌشغُ ِٓ جٌططٛس جٌزٞ أدٜ ئٌٝ قٍٛي جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ِكً  جٌٕمً ج٢ٌٟ ٌٍّؼحسف جٌؼ١ٍّس

٠ططٍد مشٚسز ج٨ػطّحد ػ١ٍٙح  جٌؼمٛي جٌرؾش٠س، ئ٨ جٔٗ أغش عٍرح ػٍٝ جٌفثحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ِّح

ضكغ١ٓ ج٤دجء وؼٕقش ِىًّ ١ٌ٣ٌحش جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ ٨ ٠ّىٓ ئػذجَ أغحس٘ح ٚدٚس٘ح فٟ 

 (382،3129جٌؼ١ٍحْ،ِٙحسجش جٌطؼ١ٍُ جٌؼم١ٍس. ) جٌّؼشفٟ ٨ع١ّح

 حكُىنىجيا انًعهىياث وانخعهيى انرقًي في ححقيق جىدة انخعهيى انعانييهخص حىل: دور 

جْ جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطؼ١ٍّس ذٙذف ضكغ١ٓ ؾٛدضٙح ٌٗ   

٘زٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ لحػحش جٌطذس٠ظ قنٛس٠ح،جٌطؼ١ٍُ جٌٙؿ١ٓ أّٔحه ػذ٠ذز ذذءج ذذِؽ 
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جٌّطنّٓ ٌذِؽ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح قنٛس٠حِغ جعطخذجَ ػٓ ذؼذ)ج٨ٌىطشٟٚٔ(ٚف٨ٛ جٌٝ جٌطؼ١ٍُ 

جٌشلّٟ جٌزٞ ف١ٗ جٔفقحي ضحَ ذ١ٓ ج٤عطحر ٚ جٌطحٌد،ِغ ضم١١ُ ٌىً ّٔو ػٍٝ قذٜ ٚ ضم١١ُ 

 ؽحًِ ٌّككذجش جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش .

ٚػِّٛح ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ج٨ضؿح٘حش جٌطشذ٠ٛس جٌكذ٠ػس أفركص ضشوض ػٍٝ جٌطؼٍُ          

جٌزجضٟ، ٚمشٚسز ضشذ١س جٌؿ١ً ٚفك ِططٍرحش ذ١ثس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ٚجعطخذجَ 

جٌرشِؿ١حش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ٨ ِفش ِٓ جٌطؼحًِ ج١ٌمع ِؼٙح ٦ػذجد ؾ١ً ٠طؼحًِ ِغ سٚـ 

ؽحسز ئٌٝ ِغحٌس جٌّىطرس جٌّذسع١س جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضشضرو جسضرحهح جٌؼقش ٚؾٛ٘شٖ،٠ٚمطنٟ ج٦

ِرحؽشج ذٙزٖ جٌّغحٌس، ٤ٔٙح ٚجقذز ِٓ ِٕظِٛحش ٔؾش غمحفس جٌّؼٍِٛحض١س، فحٌّىطرحش جٌّذسع١س 

جٌكح١ٌس ٚجٌطٟ ضغ١ش ٚفك هش٠مس ضم١ٍذ٠س لٛجِٙح جٌىطحخ ٚجعطؼحسضٗ، ٠ٕرغٟ ئػحدز جٌٕظش فٟ 

ف٩ذذ ٌطشذ١طٕح أْ ضٌٟٛ أ١ّ٘س جورش ٌٍّىطرس جٌّذسع١س  .ٕح ٔكٛ٘حآ١ٌحش ذٕحتٙح ٚضغ١١ش٘ح ٚٔظشض

 ٚضغ١١ش٘ح ٚفك ِؼط١حش ج١ٌ٢س جٌكذ٠ػس ٦لحِس جٌّىطرحش،

ٚٔمقذ ذزٌه ضٛف١ش ِىحْ ِٕحعد، ٚضٛف١ش ِغطٍضِحش جٌّىطرس ِٓ وطد ٚدٚس٠حش         

جع١د، ٚفٛس ٚأف٩َ ضؼ١ّ١ٍس، ٚٚعحتً عّؼ١س ٚذقش٠س ٚف١ذ٠ٛ، ٚألشجؿ ِٕذِؿس، ٚقٛ

ٚذشِؿ١حش ضؼ١ّ١ٍس، قطٝ ٠طغٕٝ ٌٙزٖ جٌّىطرحش أْ ضإدٞ دٚس٘ح جٌّغحٔذ فٟ ػ١ٍّس ضػم١ف 

جٌٕحؽثس ٚضشذ١طٙح. ئْ ٘زج ِح ٠غطٍضَ ؾٙذج ِٚح٨ ٌٚىٓ ١ٌظ ٕ٘حن هش٠ك آخش ٌطؿ٠ٛذ جٌطؼ١ٍُ 

 جٌؿحِؼٟ ٚضط٠ٛش ٔٛػ١طٗ.

 خاحًت:

ئْ ِغطمرً ج٤ُِ ٚ جٌّؿطّؼحش ٚضطٛسُ٘ ٚ ع١شٚسز جٌؼٌّٛس ٚهشق ج٨عطفحدز ِٕٙح         

ج٤وػش ج٘طّحِح ذططٛس ضىٌٕٛٛؾ١ح لحتُ ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؼٍّٟ ٚ جٌّؼشفٟ ، ٠ٚؼذ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ 

جٌّؼٍِٛحش ٚ ج٤وػش جقط١حؾح جٌٝ جعطخذجَ جدخحي جٌطشق ٚج٨عطشجض١ؿ١حش جٌّطٛسز وحٌطؼ١ٍُ 

ٚ أْ جٌّإعغحش جٌطشذ٠ٛس ٚجٌطؼ١ّ١ٍس ضؼذ ِٓ جٌشوحتض ج٤عحع١س جٌطٟ ضرٕٝ جٌشلّٟ  خحفس 

ػ١ٍٙح جٌّؿطّؼحش فٟٙ ضغؼٝ جٌٝ جٌٕٙٛك ذحٌّؿطّغ ِٓ خ٩ي ئػذجد ٔؾة ٚجع ِطؼٍُ ،  

خحفس ٚ أْ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ _جٌؿحِؼحش_ ٟ٘ جٌك١ض جٌؿحِغ ٌفثس جٌؾرحخ جٌٛجػٟ ٚ 

ك جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٠ؼذ مشٚسز قط١ّس ٚ ٍِكس خحفس جٌىفحءجش ُِٕٙ، ٌزج فحْ ضكم١

فٟ ظً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ جٌططٛسجش جٌّؼحفشز، ٚلذ جغرطص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش أْ ضكم١ك 

جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٠ططٍد جٌؼذ٠ذ ِٓ ج٨ف٩قحش ٚجٌطغ١١شجش، ِّٚح ٨ ؽه ف١ٗ أْ 

١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚ جػطّحد٘ح ػٍٝ جعطخذجَ أفنً جٌٛعحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكذ٠ػس فٟ جٌطؼ

ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٛسز لذ ٠كمك جٌطمذَ ٚجٌططٛس جٌطؼ١ٍّٟ ٌخذِحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ 

ٚلذ ٠كمك ضٕحفغ١سػح١ٌس ٌذٚس جٌطؼ١ٍُ ٚرٌه ٤ؾً جٌٕٙٛك ذحٌؿحِؼحش ٚ ضكم١ك ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ 

 جٌؼحٌٟ ٚ ذحٌطحٌٟ ضطٛس جٌّؿطّؼحش ٚسل١ٙح .
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 حىصياث:

جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ أدجز ِٓ أدٚجش جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس جٌطٟ ٠ؿد أْ ٠طُ جدِحؾٙح فٟ جٌٕظحَ -

 جٌطؼ١ٍّٟ جٌؿحِؼٟ خحفس 

جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ أعٍٛخ ِشْ ٠طٕحعد ِغ جٌؾخق١حش جٌّخطٍفس ِٓ جٌط٩خ ِّح ٠شجػٟ ِرذأ -

 ضىحفإ جٌفشؿ ٚ ٠شجػٟ جٌفشٚق جٌفشد٠س ٌٍّطؼ١ٍّٓ .

ضٛجود جٌطغ١١ش جٌشلّٟ فٟ جٌؿحِؼحش ج١ٌَٛ ضكطحؼ جٌٝ جػحدز جٌطأ١ً٘ قطٝ ضغطط١غ أْ -

، وّح أْ ضغطفحد ِٓ ضؿحسخ جٌذٚي جٌّطمذِس قطٝ ٔطّىٓ ِٓ ِٛجورس جٌطغ١١شجش جٌطؼ١ٍُ

 جٌّطغحسػس فٟ جٌؼقش جٌشلّٟ.

ٌٛٛؾ١س أ١ّ٘س جٔطمحي جٌّكطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ جٌٝ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قطٝ ٠ٛجود جٌطغ١شجش جٌطىٕ-

 جٌّطغحسػس ٚ جٌّط٩قمس.

ج٨٘طّحَ ذحف٩ـ خطو جٌطؼ١ٍُ قطٝ ضٛجود جٌؼ١ٍّس جٌّغطّشز ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ جٌطم١ٕحش -

 جٌشل١ّس.

 أ١ّ٘س دٚسجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس ٚ جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ فٟ ضؿ٠ٛذ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ. -
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 قائًت انًراجع:

ٌىحتٕحش جٌشل١ّس جٌطؼ١ّ١ٍس     ش ج. جعطخذجَ ِغطٛدػح(2014)جٌؿش٠ٛٞ، عٙحَ ذٕص عٍّحْ.

١ِ٤شز جفٟ جٌّّحسعحش جٌطذس٠غ١س ٤ػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ فٟ و١ٍس جٌطشذ١س ذؿحِؼس 

 (7)جٌؼذد.  (3)ٔٛسز ػرذ جٌشقّٓ. جٌّؿٍس جٌذ١ٌٚس جٌطشذ٠ٛس جٌّطخققس. جٌّؿٍذ

         . أغش ضٛظ١ف وحتٕحش جٌطؼٍُ جٌشل١ّس ذرشجِؽ جٌطؼٍُ    (2013)أقّذ، ؽح١ٕ٘حص ِكّٛد.

ِحؾغط١ش.  ج٨وطشٟٚٔ ػٍٝ ضكق١ً جٌؼٍَٛ ٌذٞ  هحٌرحش جٌّشقٍس جٌّطٛعطس. سعحٌس

            .و١ٍس جٌطشذ١س. ؾحِؼس جٌرحقس. جٌغؼٛد٠س

(.جغش جٌطؼٍُ جٌشلّٟ ذحعطخذجَ ج٤ؾٙضز جٌزو١س ػٍٝ جٌطكق١ً ٚجٌطؼ١ٍُ 3129أٌطف ج٠حد .)

ج٤ؾٙضز جٌزو١س ،  ُٙ ٔكٛ جعطخذجَجٌؼٍّٟ ٌٍط٩خ فٟ ِمشس جٌٛعحتً جٌطؼ١ّ١ٍس جضؿح٘

 2ؼ 3ػذد .  21ِؿٍس ؾحِؼس أَ جٌمشٜ ٌٍؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس ٚ جٌٕفغ١س جٌّؿٍذ 

١ِذج١ٔس  دسجعس (.جدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ:3116جٌطحتٟ جٌؼ١حدٞ ٘حؽُ،)

-4جٌؼذد-2ٌٍؼٍَٛ ج٨لطقحد٠س ٚج٨دجس٠س،جٌّؿٍذ و١ٍس ج٨دجسز ٚج٨لطقحد،ِؿٍس جٌغشٞ

 عٕس أٌٚٝ و١ٍس ٨دجسز ٚج٨لطقحد ؾحِؼس جٌىٛفس،جٌؼشجق.

 (.مّحْ ؾٛدز ِخشؾحش جٌطؼ١ٍُ فٟ جهحس قحؾحش3119جٌؼر١ذٞ ع٩١ْ ؾرشجْ.)

ٌٍٛصسجء جٌّغإ١١ٌٚٓ ػٓ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚ جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ  23جٌّؿطّغ.جٌّإضّش

ذ١ٓ ِخشؾحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚقحؾحش جٌّؿطّغ فٟ جٌٛهٓ  جٌٛهٓ جٌؼشذٟ.جٌّٛجتّس

 جٌؼشذٟ جٌّٕظّس جٌؼشذ١س ٌٍطشذ١س ٚ جٌػمحفس ٚجٌؼٍَٛ ضٛٔظ.

( .جٌططر١محش جٌطؼ١ّ١ٍس ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشٚذٛش ٚظ١فٙح 3128جٌؾشٔٛذٟ، ٘حؽُ عؼ١ذ جذشج١ُ٘.)

 .فٟ دػُ ج٤دٚجس جٌطشذ٠ٛس ٌٍّؼ١ٍّٓ. و١ٍس جٌطشذ١س. ؾحِؼس ج٤ص٘ش.جٌمح٘شز

 ( .جٌطؼٍُ جٌشلّٟ. ِىطد جٌطؼ١ٍُ ذغشخ ذش٠ذٖ. ج٦دجسز 3128جٌّشؽذ، ِحؾذ ذٓ فحٌف.)

 .جٌؼحِس ٌٍطؼ١ٍُ ذّٕطمس جٌمق١ُ. جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س        

 .( .جٌمطقحد جٌشلّٟ. دجس جًٌّٕٙ ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ3128جٌغ١ذ، سمٛجْ أذٛ ؽؼؾ١غ.)

فٟ  ٚج٨ضقحي جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح دٚس (.2010فٛصٞ،) ِكّٛد ؽؼٛذٟ جذشج١ُ٘، ذخطٟ

 ٚسلٍس. ،7 جٌؼذد جٌرحقع، ِؿٍس ٚجٌفٕذلس، جٌغ١حقس لطحع ض١ّٕس

 ٌطؼ١ٍُ ج٦ٌىطشٟٚٔ فٟ ظً جٌطك٨ٛش جٌكح١ٌس ٚ جٌش٘حٔحش جٌّغطمر١ٍس" ،ؾّحي ذٍرىحٞ: "

 جٌى٠ٛص ، ٌّإضّش جٌذٌٟٚ قٛي جٌطشذ١س ٚلنح٠ح جٌط١ّٕس فٟ جٌّؿطّغ جٌخ١ٍؿٟ، ؾحِؼسج

 3126ِحسط  22، 28، 27أ٠حَ 

( جٌؼٍُ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّؿطّغ ِٕز جٌرذج٠س ٚقطٝ ج٢ْ، دجس جٌّؼشفس 2994ؾّحي أذٛ ؽٕد ،)

 جٌؿحِؼ١س، ِقش، 

ِؾشٚع ضطر١ك ٔظحَ مّحْ جٌؿٛدز فٟ (. 3123ص٠ٓ جٌذ٠ٓ ذشٚػ، ٚ ٠ٛعف ذشوحْ. )

جٌؿضجتش: جٌّإضّش جٌؼشذٟ جٌػحٟٔ  ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌؿضجتش، جٌٛجلغ ٚج٢فحق.

 جٌذٌٟٚ ٌنّحْ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ.

http://jilrc.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%b8%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ad/
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(. دٚس ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟ ضكغ١ٓ ٔٛػ١س جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ  3119عّح٠ٍٟ ِكّٛد .)

 .dspace.univ-setif2.dz http//wwwذحٌّإعغس جٌؿحِؼ١س جٌؿضجتش٠س 

 جٌش٠حك، جٌشؽذ،  ِىطرس ، ج٨ٌىطشٟٚٔ جٌطؼ١ٍُ ٚ جٌطؼ١ٍُ ضىٌٕٛٛؾ١ح .(2004) جقّذ. عحٌُ-

 جٌغؼٛد٠س

(. "ضطر١ك ٔظحَ جٌؿٛدز فٟ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌؿضجتش٠س ، آفحلٗ  3125ف١ٍكس سلحد.)

ِٚؼٛلحضٗ "، سعحٌس دوطٛسجٖ ،و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٨لطقحد٠س ٚجٌطؿحس٠س ٚػٍَٛ جٌطغ١١ش ، 

 ، جٌؿضجتش. 2ؾحِؼس عط١ف 

طؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جخطشجق جٌكحؾض        (. دٚس ِإعغحش ج3121ٌه١د، أعحِس ذٓ فحدق.)

جٌشلّٟ عٍغٍس جفذجسجش ٔكٛ ِؿطّغ جٌّؼشفس ج٦فذجس جٌػحِٓ ٚجٌؼؾشْٚ ِشوض         

 .جٌذسجعحش ج٨عطشجض١ؿ١س. ؾحِؼس جٌٍّه ػرذ جٌؼض٠ض. جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س

          ٌذٞ (. دٚس جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ فٟ ضكغ١ٓ ج٤دجء3123ػٍٟ، ١ٌٔٛظ ٚجؽؼ٩ي، ٠حع١ّٕس.)

جٌّؼٍُ ٚجٌّطؼٍُ جٌر١ثس ج١ٌّٕٙس ّٔٛرؾح ِؿٍس جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس ٚجٌؿطّحػ١س. ػذد           

 .خحؿ: جٌكحعٛخ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ

         دجس (.جدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟ جٌّإعغحش جٌطشذ٠ٛس،3115ػ١ٍحْ فحٌف ٔحفش.)

 ،ج٨سدْ.2ه ٚجٌطٛص٠غ، جٌؾشٚق  ٌٍٕؾش

          (.دٚس جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ فٟ ضكغ١ٓ ج٤دجء ٌذ3123ٞػٍٟ، ١ٌٔٛظ ٚجؽؼ٩ي، ٠حع١ّٕس.)

جٌّؼٍُ ٚجٌّطؼٍُ جٌر١ثس ج١ٌّٕٙس ّٔٛرؾح ِؿٍس جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس ٚجٌؿطّحػ١س. ػذد          

 .خحؿ: جٌكحعٛخ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ

         ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش. (3113حْ فحمً جٌغحِشٞ، )ػحِش جذشج١ُ٘ لٕذ٠ٍؿٟ، ئ٠ّ

 .2ٚضطر١محضٙح، جٚسجق ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ، ج٤سدْ، ، ه 

(. " ِٕظِٛس ِؿطّغ جٌّؼشفس ٚدٚس٘ح فٟ دػُ جٌذخً جٌمِٟٛ 3116ػٛك قحؼ ػٍٝ .) 

 .22أفىحس ؾذ٠ذز ، جٌؼذد   ٚضكم١ك ج٤ِٓ جٌؾحًِ ، ِؿٍس

(. ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذ١ٓ جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ 3129ػرذ جٌٍط١ف ٌط١فحش، ٚ أقّذ جٌقحٚسٞ. )

 .جٌّؿٍس جٌؼشذ١س ٧ٌػ٩َ ٚغمحفس جٌطفًٚجٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ. 

      ضطر١محش ضم١ٕحش، ِٚذجخً ِفح١ُ٘ :جٌطىٌٕٛٛؾ١ح .ئدجسز (2007ج٩ٌِٟ،) لحعُ غغحْ

 .1 ه ،  سدْ،ج٤ ٚجٌطٛص٠غ، ٌٍٕؾش جٌّٕح٘ؽ دجس ػ١ٍّس،

(.دٚس جٌطؼ١ٍُ جٌشلّٟ فٟ ضكغ١ٓ ج٤دجء ٌذٜ      ١ٌٔٛ3113ظ ػٍٟ،٠حع١ّٓ جؽؼ٩ي .)

جٌّؼٍُ ٚجٌّطؼٍُ ) جٌر١ثس ج١ٌّٕٙس ّٔٛرؾح( ِؿٍس جٌؼٍَٛ ج٨ٔغح١ٔس ٚ ج٨ؾطّحػ١س ، ػذد       

 خحؿ: جٌكحعٛخ ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ 

        ِططٍرحش ِغ ٠طٕحعد ذّح جٌؿحِؼ١س جٌّٕح٘ؽ ضط٠ٛش ئٌٝ حؾس( .جٌك3121ِمذَ ١٘ٚرس .)

جٌؿضجتش ، جٌٍّطمٝ جٌٛهٕٟ ج٤ٚي قٛي: ضم٠ُٛ دٚس جٌؿحِؼس        فٟ جٌؾغً عٛق
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    جٌؿضجتش٠س فٟ ج٨عطؿحذس ٌّططٍرحش عٛق جٌؾغً ٚ ِٛجورس ضطٍؼحش جٌط١ّٕس جٌّك١ٍس

 ، ؾحِؼس ص٠حْ ػحؽٛس ، جٌؿٍفس، جٌؿضجتش .  (ِحٞ 26-31)

 2 ِقش،ه جٌؿحِؼٟ، جٌفىش دجس جٌّؼٍِٛحش، ضىٌٕٛٛؾ١ح (.ئدجسز2009جٌق١شفٟ .) ِكّذ-

          جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ػقش فٟ ج٤ػّحي فٟ (ِمذِس2004) ٚآخشْٚ، جٌكٕحٚٞ فحٌف ِكّذ-

 . ِقش ٚضٛص٠غ، ٔؾش هرغ،– جٌؿحِؼ١س جٌذجس

 ٌّؾشٚع ٚج٨ضقح٨ش جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح دٚس (2012جٌض٠ٛدٞ،) ِكّذ ِحؾذ

جٌّذجسط  ٌطٍرس جٌك١حض١س جسش جٌّٙح ض١ّٕس فٟ جٌّؼشفٟ ج٨لطقحد ه٠ٛشجٌطؼ١ٍُ ٔكٛ

 ، ج5ّٓ١ٌ جٌؼذد ،3 جٌّؿٍذ جٌطفٛق، ٌطط٠ٛش جٌؼشذ١س جٌّؿٍس ج٤سد١ٔس، جٌكى١ِٛس

ٌنّحْ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ضم١١ُ ؾٛدز جٌك١حز ٚفك جٌّشؾغ جٌؿذ٠ذ (. 3122ِكّذ ذٓ جٌذ٠ٓ. )

 جٌؿضجتش: ٚصجسز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ. جٌؼحٌٟ ذحٌؿضجتش .

(.جٌؼ١ٍّس ج٦دجس٠س ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، 3112ِض٘ش ؽؼرحْ جٌؼحٟٔ،ؽٛلٟ ٔحؾٟ ؾٛجد.)

-http://gafsa.jeun.fr/t7927) .2،ه  3112جغشجء ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ، ج٤سدْ، 

topic) 

          (. جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌطؼ١ٍُ: ضك٠ًٛ جٌطؼ١ٍُ فٟ جٌقفٛف جٌّذسع١س3126٘ٛسْ، ِح٠ىً.)

ذحعطؼّحي أعح١ٌد جٌطؼٍُ جٌّذِؽ. ضمش٠ش ِٓ خذِحش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش فٟ ٘حسفحسد          

 hbr.org/hbr-analytic-services  ذ١ض١ٔظ س٠ف١ٛ
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