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  : ملخص الدراسة
 خلال العوامل المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيهدفت الدراسة إلى التعرف على 

، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياضبجتماعية طلاب كلية العلوم الاعينة من 
، وقد طالب) ٤٢٥(المسح الاجتماعي على عينة مقدارها وقد استخدمت الدراسة منهج 

قلة عدد المرشدين (بالنسبة للعوامل الأكاديمية : أوضحت الدراسة أن أهم هذه العوامل
بالنسبة للعوامل الأسرية و، )ين بالكليةقلة عدد المرشدين الأكاديمي(و ،)الأكاديميين بالقسم

بالنسبة ، )ضعف الرقابة الأسرية على الأبناء(و ،) بمشكلات الأبناءالأسرةعدم اهتمام (
، )عدم القدرة على التعامل مع الضغوط(، و)المبالغة في ردود الأفعال(خصية للعوامل الش

ارتفاع تكاليف (، و)اسبةوبة الحصول على فرصة عمل منصع(بالنسبة للعوامل المجتمعية و
عرض الباحث ، ثم )الشعور بالقلق(، و)العصبية الزائدة(عوامل النفسية بالنسبة للو، )الزواج

لدور الأخصائي الاجتماعي باستخدام العلاج المعرفي لمواجهة العوامل المرتبطة بالعنف 
  .لدى الشباب الجامعي

  .جتماعي الاالأخصائي -  الشباب - العنف:الكلمات الافتتاحية
Study summary: 

The study aimed to identify the factors associated with violence 
among university youth among a sample of students from the College 
of Social Sciences, Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University 
in Riyadh, and the study used the social survey method on a sample of 
(425) students, and the study showed that the most important of these 
factors: with respect to factors Academy (the small number of 
academic advisors in the department) and (the small number of 
academic advisors in the college), in relation to family factors (the 
family’s lack of interest in children's problems) and (weak family 
supervision of children), in relation to personal factors (exaggerated 
reactions), for societal factors (difficulty in obtaining suitable jobs), for 
psychological factors (excessive nerve), Then the researcher presented 
the role of the social worker in using cognitive therapy to confront the 
factors associated with violence among university youth. 
Kay words: violence - youth- social work. 
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  لة الدراسةمشك: أولاً
إن الشباب هم أهم فئات المجتمع وأقوى دعائمه للنمو والتطور، وهـم قوتـه وعمـاده            

ا يجعلهم أحد أهم     مم طًاوآماله في اللحاق بركب التقدم، فهم أكثر فئات المجتمع حيوية ونشا          
والأكثر مشاركة في تحقيق أهداف المجتمع وتطلعاته وإنجـاز هـذه      عناصر الإنتاج والنمو    

  .افالأهد
 م وإدراكهمومستقبل التنمية يتوقف على الدور الذي يقوم به الشباب، ويرتبط بمدى وعيه   

لذا كان من الضرورة والأهمية السعي نحـو الاهتمـام بالـشباب     ؛ في صنع التقدم مبموقعه
 ـ           م وتوجيهه مورعايته  م ووضع الخطط والاستراتيجيات التي تعمل من أجـل النهـوض به

  . ونهضة المجتمعتهمل تنمي من أجمواستثمار طاقاته
حداث تأثيرات إيجابية مقصودة فـي      إومن ثم يجب أن تتجه برامج التنمية البشرية نحو          

 ليكونوا قادرين على مواجهة مشكلاتهم وإشـباع        ؛شخصية هؤلاء الشباب بجوانبها المختلفة    
زيـد مـن    الكفاءة مع تزويدهم بالخبرات والمهارات التي ت      من   ممكن   احتياجاتهم بأكبر قدرٍ  

  ).٢٧٥: ٢٠٠٣، السنهوري. (فرص نموهم على نحو سليم
 في الآونة الأخيرة من قبل م ومشكلاتهم الشباب وحاجاتهاتويتزايد الاهتمام بدراس

  .المتخصصين في العلوم الإنسانية والاجتماعية
 القضايا التي تهم الناس وهو من أهم ،وفي السنوات الأخيرة ظهر العنف لدى الشباب

ع، الأمر الذي آثار المختصين بالقضايا الاجتماعية لمواجهة هذه المشكلة التي تهدد والمجتم
  )Tolan,2001, P.1(. العديد من الشباب والعمل على الوقاية والحد منها

عزى السبب في ذلك إلى وقد تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بدراسة العنف، وي
لتي انتشرت في الحياة الاجتماعية والسياسية بشكل إدراك أهمية فهم وتفسير ظاهرة العنف ا

ملحوظ، فالعنف أصبح سمة مميزة لنمط التفاعل في الحياة العادية للأفراد، وهذا التفاعل 
ومروراً الأسرة من ايكشف عن أشكال متعددة من العنف على مستويات عديدة بدء ،

ت، وانتهاء بالتعامل مع بالتفاعلات العادية في الأسواق والشوارع ووسائل المواصلا
  )١١ .، ص٢٠٠٧، يحيى. (مؤسسات الدولة

ومشكلة سلوك العنف هي نتاج تراكم معرفي وثقافي أصاب المجتمع والمدرسة 
  )١٠ .، ص٢٠١٤، عليان. (والجامعة

نسان للعنف بسبب الإطار الاجتماعي والثقافي والسياسي والاقتصادي الذي ويلجأ الإ
  )Ribes, 2019, P. 62(. يسمح ويحرض على العنف

يزداد العنف وينتشر مع زيادة الضغوط والمشكلات الأسرية والمجتمعية وتدهور حيث 
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 .Ferguson, 2008, P(. هاوخارج الأسرة الظروف الاقتصادية وقلة الخدمات داخل
316(  

وتزداد خطورة العنف إذا كان يلما يمثله الشباب من طاقة كبيرة ؛س من قبل الشبابمار 
 الأمر الذي يتطلب دراسة العنف من ،ي إلى نتائج خطيرة وسلبية على الفرد والمجتمعتؤد

  . السلبيةالظاهرةقبل الشباب والعوامل المؤدية إليه من أجل العمل على مواجهة مثل تلك 
  .ويعد العنف من أكثر المشكلات الاجتماعية خطورة التي تواجه الشباب

  (Kashani, Jones, Bumby, and Thomas,1999, P. 203) 
وتتكاتف العديد من العوامل والأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في إيجاد 

  )٤٧ .، ص٢٠١٣مبيضين،. (أرضية خصبة لنمو نزعة العنف لدى الشباب
 وهذه الأشكال المختلفة تتطلب استراتيجيات ، عنف الشباب بأشكال متعددةويحدث

 .Tolan, 2001, P(.  الاجتماعية للشبابالبرامجلى دعم مختلفة للتعامل معها، والعمل ع
1(  

ومواجهة العنف للشباب والمراهقين يحتاج إلى وعي تعليمي ووعي مجتمعي بخطورة 
  )Ribes, 2019, P. 61(. العنف وآثاره السلبية على المجتمع

ك من ، فهناتهونهاي سن الشبابويختلف علماء الديموجرافيا فيما بينهم في تحديد بداية 
ذلك فهو يحدد نقطة النهاية دونما تحديد لنقطة وب ،يؤكد أنهم من هم تحت سن العشرين

 إلى ةالبداية، وهناك من يؤكد أنهم من يقعون في الشريحة العمرية ابتداء من الخامسة عشر
  ) ٣٤-٣٣ .، ص ص١٩٩٥، ليلة. (الخامسة والعشرين

  :  وهي،معاييروهناك أيضاً وجهة نظر تصنف الشباب حسب عدد من ال
   )٢٣ .، ص١٩٩٤، نوح(                                                         

  تراوح بين  تيعتمد هذا المعيار على تحديد مفهوم الشباب بمرحلة عمرية           :معيار الزمن
٣٠ -١٥ اعام.   

   س القيـام   طبقاً لهذا المعيار يتحدد مفهوم الشباب على أسا        :المعيار النفسي والاجتماعي
 والحالـة النفـسية المـصاحبة    ،بأدوار اجتماعية معينة في البناء الاجتماعي للمجتمـع   

لمرحلة عمرية معينة يتميز فيها الفرد بالحيوية والقدرة على الـتعلم وبالمرونـة فـي               
  . وليةؤالإنسانية والقدرة على تحمل المسالعلاقات 

  ريفهم للشباب على المرحلة التي يـتم        يركز علماء البيولوجيا في تع     :المعيار البيولوجي
فيها اكتمال البناء العضوي والوظيفي للمكونات الأساسية لجسم الإنسان من العضلات            

  . والغدد
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وتعد المرحلة الجامعية مرحلة حاسمة للشباب من حيث التطلع نحو مستقبل حياته 
 متغير متقلب ها في عالم وفيها تتحدد الأهداف والسعي نحو تحقيق،المهنية والأسرية

ااجتماعيا واقتصاديبل ؛، والطلبة الجامعيون ليسوا فقط أكثر الفئات تعرضاً للتغييرا وسياسي 
لما يحملون من رؤى وتصورات  ،قوى عوامل التغير الثقافي والاجتماعيأنهم يشكلون إ

  )١٢ .، ص٢٠١٤، عليان. (ما لدى غيرهاتخالف في بعض جوانبها 
 حيث ؛عية من أهم مراحل الشباب ورعايتهم وتوجيههم والعناية بهم المرحلة الجامتعدو

 من ا كبيرا ويقضي أسبوعياً عدد،ن الشاب يظل يدرس بالجامعة العديد من السنواتإ
الساعات بالجامعة، الأمر الذي يمكن من خلاله مع التوجيه المناسب والبرامج المتخصصة 

 ه اتجاهات وسلوكيات إيجابيه ومساعدته على حلِّتعديل اتجاهاته وسلوكياته السلبية وإكساب
  .مشكلاته وتنمية شخصيته أيضاً

أن الجامعة لها دور أساسي في تهيئة الشباب ): ٢٠٠٠ (التواب وأوضحت دراسة عبد
الجامعي للتعامل مع التحديات العلمية والتكنولوجية المعاصرة، وإتاحة الفرصة للشباب 

التواب،  عبد. ( وما يعاني من مشكلات،ن قضايا اجتماعيةالجامعي لمناقشة ما يتعرض له م
٢٠٠٠(  

وتعد مشكلة عنف الشباب الجامعي من المشكلات التي تواجه الشباب في المرحلة 
منها ووضع البرامج والخطط التي تساعد على الجامعية التي تحتاج إلى العمل على الحد 

اء على الشباب الجامعي أنفسهم أو على علاج هذه المشكلة والتقليل من آثارها السلبية سو
  .الجامعة والمجتمع

 الأسرةوتشير مظاهر العنف في الجامعة والمدرسة والملعب والحي إلى تراجع في دور 
 في ممارسة مسؤولياتها في تنشئة الأجيال الشابة ويغيب أكثر فأكثر النموذج ةوالمدرس

 ة المناسبة خلال العام الدراسي، مع محدوديةالقدوة، فيما يفتقد الطلبة إلى الأنشطة اللامنهجي
، ٢٠١٣، مبيضين. (شغال وقت فراغهم والانفكاك بين الطالب أو المدرسة أو الجامعةإ

  )٤٦ .ص
 أن غياب فاعلية الأنشطة الطلابية داخل الجامعة :)٢٠١٤(حامد وأوضحت دراسة 

لدى الشباب وعدم التواصل بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب أحد أسباب العنف 
  )٢٠١٤حامد، . (الجامعي

 أن الشعور بوقت فراغ كبير داخل الجامعة التي أكدت: )٢٠١٨(زيادة  دراسة وكذلك
  )٢٠١٨زيادة، (. من العوامل المسببة للعنف الطلابي
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وجد العديد من التخصصات والمهن التي تسعى لتقديم المساعدات للشباب الجامعي يو
جتماعية أهم هذه  بطريقة سليمة، ولكن تبقى الخدمة الاوالعمل على رعايتهم وتوجيههم

 الأساسية في الخدمة  حيث يعد مجال رعاية الشباب أحد المجالاتالتخصصات والمهن؛
 الاجتماعي إلى وضع الخطط والبرامج الاجتماعية، الذي من خلاله يسعى الأخصائي

المرحلة الجامعية بأسلوب وممارسة الأدوار المهنية التي تساعد الشباب على أن يجتازوا 
ويساهموا في نمو المجتمع وتقدمه صالحينايضمن لهم أن يصبحوا شباب .  

  

نسان والمساعدة على تلبية وتسعى الخدمة الاجتماعية إلى العمل على تعزيز رفاهية الإ
 حيث ؛تسبب المشكلات والعمل على علاجهااحتياجاته الأساسية مع الاهتمام بالعوامل التي 

ون يعمل الأخصائي؛ إذ ل مهنة الخدمة الاجتماعية مع كافة شرائح المجتمعتتعام
الاجتماعيون في مؤسسات المساعدة مثل المؤسسات التعليمية، المؤسسات الصحية، 

 العسكرية، المؤسسات السن، الشركات الكبرى، كبار مؤسسات خدماتمؤسسات الأطفال، 
  )Wegar, 2010, P. 4(. لخإ...مراكز الشرطة

ون الاجتماعيون إلى معرفة الأهداف والأغراض من سلوكيات العنف الأخصائيسعى وي
والعوامل المشجعة له، ومعرفة العوامل الاجتماعية والنفسية والبيولوجية المؤدية إليه 

  )Ferguson, 2008, P. 313(. والمرتبطة به
عور  أن من أسباب العنف بين الشباب الجامعي ش:)٢٠١٨ (دراسة زيادةوأوضحت 

 بين الطلبة وزرع أهمية هوآداب ضرورة تعميق أخلاقيات التفاعل، الشباب بوقت فراغ كبير
ضرورة إقامة ، يةالإرشادحساس بالمسؤولية من خلال البرامج التربوية والصداقة والإ

أنشطة لاصفية للطلاب للتقليل من وقت الفراغ داخل الجامعة وتفريغ طاقاتهم بما هو نافع 
  )٢٠١٨ة، زياد (.ومنتج

  )Meares, 2008, P.12: (الاجتماعيينين الأخصائيوتتطلب مشكلة العنف من 
  نشر الوعي بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وأولياء الأمور بخطورة العنف

  .وتأثيره السلبي
 وضع الخطط والبرامج لمواجهة عنف الطلاب.  
 شر ثقافة التسامح في المجتمع الطلابين. 

 أن من أهم أسباب العنف لدى الشباب :)٢٠١٥ (ات، وعبيداتوأوضحت دراسة العطي
 عدم تقبل - العصبية الزائدة لدى الشباب-وجود أوقات فراغ كبيره لدى الشباب(الجامعي 

 عدم وجود القوانين الرادعة - والمجتمعالأسرة والتوجيه من قبل الإرشاد ضعف - خرالآ
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  )٢٠١٥، العطيات، وعبيدات(). لسلوك العنف
التي أكدت ضرورة زيادة الأنشطة الطلابية بالجامعة، : )٢٠١٢(فراج دراسة  وكذلك

تنظيم دورات تدريبية للأخصائيين للتوعية بكيفية التعامل مع مشكلة العنف بين الشباب و
  )٢٠١٢فراج، . (الجامعي

 الاجتماعي في الأخصائيأهمية دور التي أكدت  :)٢٠٠٠ (التواب عبد  دراسةكذلكو
 عبد. (الشباب بالجامعةمع  والتوجيه من خلال عمله الإرشادة المهنية وتقديم المشور

  )٢٠٠٠التواب، 
وتتعدد وتتنوع مداخل الخدمة الاجتماعية التي تسعى إلى تقديم المساعدة للأفراد 

 التغلب على المشكلات والمعوقات التي فيوتحسين أحوالهم والعمل على مساعدتهم 
 ، في المجالات المختلفة ومنها مجال رعاية الشبابتماعيةتواجههم في أداء أدوارهم الاج

 . العلاج المعرفيومن هذه المداخل
سر فراد والأعلاج المعرفي هو منظور للتدخل في الخدمة الاجتماعية للعمل مع الأوال

والجماعات يركز على عمليات التفكير الواعي كمحددات أساسية لتعديل المشاعر 
 التعامل بسبب أهميته في ينالاجتماعيين الأخصائي في مساعدة والسلوكيات وله دور كبير

  )(Nurius, 2008, P. 336 .مع العديد من أنواع العملاء ومع المشكلات المختلفة
 الاضطرابات إلى تقود الخاطئة وإدراكاته الإنسان أفكار أنعلاج المعرفي ال ويفترض

 الإنسان لاضطرابات الرئيسة سبابالأ فإن آخر وبمعنى والسلوكية، اليةوالانفع المعرفية
 الموجود، وعبد  عبدالمجيد، عبد(. الخاطئة أفكاره إلى ترجع والسلوكية اليةالانفع
  )١٥٧ .، ص٢٠٠٨العال،

 بل عن ؛حداث البيئيةويفترض العلاج المعرفي أن العنف والعدوان لا ينجم فقط عن الأ
  )Prins, 2005, P. 14(.  معهاوطريقة تعاملهالطريقة التي ينظر بها الفرد للأحداث 

وأن تغيير طريقة التفكير والتعامل مع العوامل المسببة للعنف سوف تساعد الشباب على 
  )Feindler, 2005, P. 12(. التحكم في السلوك والحد من سلوك العنف لديهم

ن الشباب في هذه المرحلة يكون لديهم إدراك خاطئ وفهم غير منطقي إوحيث 
ف المحيطة بهم، ويحتاجون إلى التوجيه المعرفي بطريقة سليمة، وأن للأوضاع والظرو

مشكلة العنف لدى الشباب الجامعي تعود في بعض مسبباتها إلى فهم خاطئ واضطراب 
 ا لذا يعد العلاج المعرفي مناسب سلبية تجاه الأوضاع المحيطة والآخرين؛معرفي ومشاعر

  .يللتعامل مع مشكلة العنف لدى الشباب الجامع
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العوامل المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعي ودور :  فقد تحدد موضوع الدراسة فيلذا
  .باستخدام العلاج المعرفي  في مواجهتها الاجتماعيالأخصائي

  :أهمية الدراسة: ثانياً
  :لى ما يليإترجع أهمية إجراء هذه الدراسة 

ون القوى المنتجة في  فهم يمثل،أهم ثرواتها البشريةوالشباب هم عماد الأمة ن أ - ١
  .المجتمع والقادرة على استثمار ثرواته وحماية وصيانة مقدراته

 ومن ثم فهم الأقدر على ،ن الشباب هم أكثر فئات المجتمع مرونة وتحمساً ونشاطاًأ - ٢
 .  المجتمعفيالتجديد والتعديل والبناء 

ى الشباب ليه من نتائج سلبية علإ وما يؤدي  الجامعي العنف بين الشبابانتشار - ٣
 .والمجتمع

لى العوامل المرتبطة بالعنف من قبل الشباب الجامعي من أجل العمل إأهمية التوصل  - ٤
 .تهاعلى مواجه

مشكلة للحد من  الاجتماعي الأخصائي يمكن التوصل لدورالية من خلال الدراسة الح - ٥
 .باستخدام العلاج المعرفي العنف لدى الشباب الجامعي

  :أهداف الدراسة: ثالثاً
  :هدف رئيس  . أ

  الشباب الجامعيلدىالتعرف على العوامل المرتبطة بالعنف . 
  :أهداف فرعية  . ب

 . الشباب الجامعيلدىالتعرف على العوامل الأكاديمية المرتبطة بالعنف  - ١
 . الشباب الجامعيلدىالتعرف على العوامل الأسرية المرتبطة بالعنف  - ٢
 .شباب الجامعيالتعرف على العوامل الشخصية المرتبطة بالعنف لدى ال - ٣
  . الشباب الجامعيلدىالتعرف على العوامل المجتمعية المرتبطة بالعنف  - ٤
  . الشباب الجامعيلدىالتعرف على العوامل النفسية المرتبطة بالعنف  - ٥
للحد من مشكلة العنف لدى الشباب الجامعي الأخصائي الاجتماعي  لى دورإالتوصل  - ٦

  .باستخدام العلاج المعرفي
 الدراسة تساؤلات : رابعاً -٧

  :تساؤل رئيس  . أ
 ؟ الشباب الجامعيلدى العوامل المرتبطة بالعنف ما 

 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


 
 
 

 

 
 

٣٤٨

  ٢٠٢٠  يوليو ٢المجلد ٥١ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 
 com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

  : فرعيةتتساؤلا  . ب
   الشباب الجامعي؟ لدىما العوامل الأكاديمية المرتبطة بالعنف - ١
  الشباب الجامعي؟لدىما العوامل الأسرية المرتبطة بالعنف  - ٢
   الشباب الجامعي؟لدىما العوامل الشخصية المرتبطة بالعنف  - ٣
   لشباب الجامعي؟لدىلعوامل المجتمعية المرتبطة بالعنف ما ا - ٤
   الشباب الجامعي؟لدىما العوامل النفسية المرتبطة بالعنف  - ٥
للحد من مشكلة العنف لدى الشباب الجامعي باستخدام الأخصائي الاجتماعي  ما دور - ٦

 ؟العلاج المعرفي
  مفاهيم الدراسة: خامساً

 Violence :مفهوم العنف
البعلبكـي،  . (وةسبمعنى أذى، شدة، ق Violence ترجمة للكلمة الإنجليزية هو: ةًالعنف لغ

  )١٠٣٢ .، ص١٩٩٥
 فعلي أو قولي يتضمن استخدام القوة أو التهديد باستخدامها  سلوك هو كلُّ:والعنف اصطلاحاً

، تلاف الممتلكات لتحقيق أهداف معينةإو بالآخرين وألإلحاق الأذى والضرر بالذات 
، اجماعي أو اك العنيف قد يكون فردي، كما أن السلوا أو قوليايكون سلوكاً فعليوالعنف بهذا 

  )٢٢ .، ص٢٠١٣، مبيضين. (او سريأ ا، علنيمنظماً أو غير منظمٍ
لقوة البدنية ضد يعرف العنف بأنه التهديد باستخدام القوة البدنية أو الاستخدام الفعلي لو

 ,Fraser(. ؤدي إلى الأذى أو الموتي أو من المحتمل أن ؤدي، الذي يالنفس أو فرد ما
1995, P.24(  

ويعرف العنف أيضاً بأنه استخدام الكلام أو ممارسة القوة البدنية لإلحاق الأذى أو 
  )Vorobej, 2016, P. 41(. الضرر بالأشخاص أو الممتلكات

 ا، أو نفسياسدين يرتكبه الشخص بقصد إيذاء فرد آخر جأوهو سلوك يرتكبه أو يحاول 
  )Moeller, 2001, P. 2 (. شيءأو تدميرِ

  للقهر والقوة وعادة ما ينتج عنه بأنه القسوة والممارسة المكثفة أيضاويعرف العنف
  )٥٥٨. ، ص٢٠٠٠السكري، . (و تدميرأإصابة 

ن العنف ظاهرة لها جذورها وأبعادها في عمق المجتمع ونظمه الاجتماعية، كما أن إ
ته وحدته وتعدد أساليبه تختلف باختلاف المجتمعات وتباين نظمها الاجتماعية نسبة قو

  )١٦٩ .، ص٢٠٠٣، الزغير(. والاقتصادية والثقافية داخل المجتمع
والعنف هو انتهاك لحقوق الإنسان، وهو سلوك اجتماعي يتأثر بالعوامل الثقافية والنفسية 
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ة على الآخر، بقصد السيطرة عليه أو والسياسية ويعني ممارسة القوة الجسدية، والسلط
إضعافه أو جرحة، ويصاحب العنف الجسدي عادةً سوء معاملة لفظية، ويترك العنف آثارا 

 ,Hoff, Hallisey, Seck, and Bell, 2009(. سلبية على الأفراد وعلى المجتمع ككل
P. 17(  

ز حدودها الطبيعية في  عندما تتجاوا مكتسبة وغير مقبولة اجتماعياليةوالعنف سمة انفع
  )٢٨. ، ص٢٠١٤سلام، . (النفس البشرية

  )٣٠-٢٩ ، ص،٢٠١٢، العتيبي(:  ومنها،وتتعد وتتنوع أشكال العنف
خرين  ويقصد به السلوك العنيف الموجه نحو الذات أو الآ:العنف الجسدي أو البدني .١

  .خرذى أو المعاناة للشخص الآلإحداث الألم أو الأ
خرين كالسب  اللسان في الاعتداء على الآفيها يستخدم  وهو م:العنف اللفظي .٢

  .والاستهزاء
 ويتمثل في استخدام بعض الطرق الرمزية والتعبيرية التي تحدث آثاراً :العنف الرمزي .٣

  .اجتماعية على الشخص الموجه له العنف وأعقلية  وأنفسية 
 ما ضد جماعة نفسه أو ضد الآخرين، وقد تمارسه جماعةضد والعنف قد يمارسه الفرد 

  )١٤ ،، ص٢٠١٤عليان، (. أخرى في المجتمع
والعنف الجامعي يأخذ اشكالاً عدة، منها العنف اللفظي، إلى جانب الايماءات 
والاشارات، والعنف الجسدي أو المادي، وفيه تستخدم القوة الجسدية، أو العنف الموجه نحو 

هذه الاشكال من العنف قد تظهر الممتلكات، وكذلك الاستغلال الجنسي، والعنف النفسي، و
أبو نعير، . (مجتمعه في حالة عنف واحدة، وقد تظهر على شكلين أو أكثر في حالة واحدة

  )٢١٤. ، ص٢٠١٦
والعنف ليس مجرد استجابة فطرية ولكنه سلوك اختياري للأشخاص الذين لديهم تشويش 

  )Hoff, Hallisey, Seck, and Bell, 2009, P. 17(. فكري وعقلي
  : يمكن تعريف العنف في هذه الدراسة بأنهو

 يقوم به الشباب الجامعي  أو عدوان سلوك إيذاء. 
  بدنياً أو لفظياً أو هذا السلوك قد يكونارمزي.  
  الممتلكات أو تجاه أعضاء هيئة   الزملاء أو تجاه تجاهقد يمارسه الشبابهذا السلوك

 .التدريس أو تجاه أنفسهم
 ق الاستجابات على محاور استبيان العنف لدى الشباب درجة هذا السلوك تكون وف

  . الجامعي
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  :        ات النظرية للدراسةهالموج: سادساً
 Cognitive Therapy :العلاج المعرفي

وهو نموذج يساعد العملاء على التعرف على تأثير المعتقدات أو المفاهيم الخاطئة عن 
 .Dictionary of social work,2012, P النفس أو التصورات الخاطئة عن سلوكهم

12)(  
حيث يهدف العلاج المعرفي إلى مساعدة العملاء على تغيير عملياتهم المعرفية بطريقة 

. ، ص٢٠٠٨عبد المجيد، عبد الموجود، وعبد العال،( .تمكنهم من التغلب على مشكلاتهم
١٥٧(  
 التي تركز يعرف العلاج المعرفي بأنه تدخل علاجي يستخدم مفاهيم نظريه المعرفةو

. على عمليات التفكير الواعية للعميل، ودوافعه والأسباب للسلوكيات المعينة
  )٩٥: ٢٠٠٠السكري،(

 حيث يعمل المعالج على استثمار الوقت ؛والعلاج المعرفي أحد أشكال العلاج القصير
الوتنظيم الجلسات بشكل منتج وفع .)Freeman, Pretzer, Fleming, and Simon, 

2004, P. 19(  
ويشمل العلاج المعرفي مجموعة متنوعة من التقنيات والأساليب المعرفية والسلوكية 

 وبناء هاوتعديل عراض والتغيرات من خلال تحديد الأفكار الخاطئةالتي تستهدف الحد من الأ
كساب العميل مهارات إ حيث يهدف العلاج المعرفي إلى تعديل أنماط التفكير و؛المهارات

مهارات التكيف التي تساعد العميل على التعامل مع المواقف الصعبة حل المشكلة و
  .والمشكلات التي تواجهه

                                                               )Sagar& Matha,2015, P. 23(  
وفي العلاج المعرفي يركز المعالج اهتمامه على الحاضر بشكل أساسي ويرى أنه لا 

نجاح عملية إرر لإضاعة الوقت في البحث في الماضي إلا إذا كان ذلك يساهم في يوجد مب
  . العلاج

                  ) Freeman, Pretzer, Fleming, and Simon, 2004, P. 32(  
  :المعرفي للعلاجات الأساسية ضرافتالا

  )١٥٨ -١٥٧ . ص، ص٢٠٠٨العال، الموجود، وعبد  عبدالمجيد، عبد(                  
 مع الواقع، ولأن الواقع والمعاني نتاج لتعارض الأفكار والاتجاهات هيمشكلة العميل  .١

 .لا يمكن تغييره، فإن البديل هو تغيير وتعديل هذه الأفكار وهذه الاتجاهات
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 نمر بها التي من خلال ما نقوله لأنفسنا عن المواقف ونأنماط السلوك غير السوية تتك .٢
ماط غير السوية بواسطة تغيير تعبيرات الذات السلبية للعميل ويتم تعديل هذه الأن

 .وتقديم عبارات بديلة أكثر إيجابية
 على المعرفة والمدركات أكثر مما رجة كبيرةيرتكز السلوك وما يبدو من أقوال بد .٣

 يمكن الخارجي تطرأ على السلوك التي، لذلك فالتغيرات الظاهرييرتكز على السلوك 
 . العمليات المعرفيةفييرات يطريق إحداث تغالوصول إليها عن 

 يستهدف مباشرة تغيير الأفكار غير المنطقية، المعرفي مدخل للالعلاجيالتدخل  .٤
 .   لدى العملاءيوالانفعالات غير المناسبة، وأنماط السلوك اللاتوافق

  )١٢١. ، ص٢٠١٠  سكران،،دسوقيالسنهوري،  (:مراحل العلاج المعرفي
 ؛ وتتضمن إدراك العميل لحقائق مشكلته وأفكاره ومعتقداته الخاطئة:المرحلة المعرفية .١

خيراً يتعدل أفإذا تعدلت الأفكار تعدل الإدراك وتعدل الإحساس وتعدلت الدوافع و
  .السلوك

لى تغيير النسق القيمي للعميل إ الاجتماعي الأخصائي ويسعى فيها :اليةالمرحلة الانفع .٢
 الاجتماعي مع ردود أفعال الأخصائيل كما يتعامل وتوضيح الفرق بين الواقع والخيا

  .مساعدته على الاستجابة بطريقة مناسبة لطبيعة الموقفو اليةالعميل الانفع
 الاجتماعي العميل على تغيير الأخصائي وفي هذه المرحلة يساعد :المرحلة السلوكية .٣

فكير والانفعال سلوكه اللاتوافقي في ضوء إعادة تشكيل بنائه المعرفي وأسلوبه في الت
 .بالموقف

  جراءات المنهجيةالإ: سابعاً
انطلاقاً من مشكلة الدراسة واتساقاً مع أهدافها، تدخل هذه الدراسة : نوع الدراسة  .أ 

التي تستهدف تقرير خصائص ، Descriptive Studiesضمن الدراسات الوصفية 
دقيقة تصور  خلال الدراسة الوصفية يمكن الحصول على معلومات ومن، معينةظاهرة 

 . الواقع وتسهم في تحليله
 باستخدام Social Surveyتم استخدام منهج المسح الاجتماعي : المنهج المستخدم  .ب 

  .الطبقيةالعينة 
  :مجالات الدراسة  .ج 

 الدراسة في كلية العلوم في هذهويتمثل المجال المكاني : المجال المكاني للدراسة .١
سلامية بالرياض بالمملكة العربية الإ محمد بن سعود الإمامجامعة بالاجتماعية 
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قسم -الاجتماعيةالاجتماع والخدمة قسم : ( أقسام هيأربعةحيث تضم  ؛السعودية
 .)الجغرافيا قسم - علم النفس  قسم -التاريخ والحضارة 

جامعة ب ويتمثل المجال البشري في طلاب كلية العلوم الاجتماعية :المجال البشري .٢
  الفصل الدراسي الثانيخلال بها والمقيدينية بالرياض  محمد بن سعود الاسلامالإمام

طالب من أقسام الكلية ) ٤٢٥ ( عينة مقدارهاحيث تم اختيار ؛هـ١٤٤١لعام الجامعي ل
طالب، حيث تم ) ٤٢٥٠( البالغ عددهم جمالي طلاب الكليةإمن %) ١٠(الأربع وتمثل 

ية عندما يكون المجتمع تستخدم العينة الطبق؛ إذ  العينة الطبقيةاختيارهم عن طريق
؛)تكون متجانسة( إلى مجموعات بحيث تتشابه أفراد كل مجموعه بالصفات امقسم 

  .حيث تسمى كل مجموعه بالطبقة
حتى ) م١٠/٢/٢٠٢٠(وتتمثل فترة جمع البيانات في الفترة من : المجال الزمني .٣

 )م١٢/٣/٢٠٢٠(
  قانون العينة الطبقية

           عدد أفراد الطبقة                               
   عدد أفراد العينة الكليةxــ ــــــــــــــــ= عدد أفراد عينه الطبقة 

                                        عدد أفراد المجتمع
  يوضح عدد مفردات العينة) ١(جدول رقم 

  عدد أفراد العينة  قانون العينة الطبقية  عدد الطلاب  القسم

  ٢٠٥٧  خدمة الاجتماعية الاجتماع وال
    ٢٠٥٧  

  x٤٢٥   ــــ  
    ٤٢٥٠  

٢٠٦  

  ١٢٣٦  علم النفس
   ١٢٣٦  

  x٤٢٥   ـــ  
   ٤٢٥٠  

١٢٣  

  ٤٨٥  التاريخ والحضارة
    ٤٨٥  

  x٤٢٥   ــ  
  ٤٢٥٠  

٤٩  

  ٤٧٢  الجغرافيا
    ٤٧٢  

  x٤٢٥   ـــ  
   ٤٢٥٠  

٤٧  

  ٤٢٥    ٤٢٥٠  المجموع

  :أدوات الدراسة  .د 
  : وتتضمن من إعداد الباحث  الجامعي المرتبطة بالعنف لدى الشباباستبيان العوامل  .أ 

 بيانات أولية.  
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 العوامل  :تضمن المحاور الآتيةتالعنف لدى الشاب الجامعي وب  المرتبطةالعوامل
 العوامل - العوامل المجتمعية-العوامل الشخصية -  العوامل الأسرية- الأكاديمية

  .النفسية
يق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم  ولتحق:المعالجات الإحصائية  .ب 

 المقاييس الإحصائية استخدامتم حيث  ؛استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة
 المتوسط المرجح - percent ية والنسب المئوfrequenciesالتكرارات : (اليةالت

Weighted mean -  معامل ارتباط بيرسونPearson correlation - معامل ألفا 
 برنامج الحزم الإحصائية  وذلك من خلال استخدام،)Cronbach's Alphaكرونباخ 

  .(statistical package for social science)للعلوم الاجتماعية 
  : وجاءت كما يلييان تم تحديد أوزان الاستجابات على عبارات الاستبوقد
  تحديد أوزان الاستجابات يوضح )٢(جدول رقم 

  درجة الاستجابة  ت الاستجابةفئا
  ٣  موافق

  ٢  إلى حد ما
  ١  غير موافق

تم تحديد طول خلايا الاستبيان ولى البرنامج، إدخالها إ حيث تم ترميز البيانات و
ثم تم تقسيمه على عدد خلايا الاستبيان للحصول على ) ٢=١-٣(تم حساب المدى والثلاثي، 

لتحديد ) ١(قيمة إلى أقل قيمة فهي بداية التدرج ثم إضافة تلك ال٠،٦٧ = ٣ ÷٢طول الخلية 
  : وهكذا حتى أصبح طول الخلايا مما يلي،الحد الأعلى لهذه الخلية

  غير موافق(     يمثل ١،٦٧: ١من(  
  إلى حد ما( يمثل ٢،٣٤: ١،٦٨من(  
  موافق(     يمثل ٣: ٢،٣٥من(  

  انيالاستبوثبات صدق:  
   :انيصدق الاستب -

 حيث قام الباحث بتطبيق الاستبيان على عينة ؛ساق الداخلي وتم استخدام صدق الات
 ثم تم حساب معامل ارتباط كل عبارة بالمحور من خلال حساب معامل ا،طالب) ٢٥(قوامها 

 ووفقاً لذلك تم استبعاد ، وكذلك ارتباط كل محور بالمحور الكلي للاستبيان،ارتباط بيرسون
  .لارتباطالعبارات التي حصلت على درجة ضعيفة في ا

  صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيانيوضح) ٣(جدول 
  الدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون عدد البنود المحور

 ٠،٠١دال عند ٠،٧٦ ١٦ العوامل الأكاديمية
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 ٠،٠١دال عند ٠،٨٣ ٩  العوامل الشخصية
 ٠،٠١دال عند ٠،٩٤ ١٦ العوامل الأسرية

 ٠،٠١دال عند ٠،٧٥ ١١  العوامل المجتمعية
 ٠،٠١دال عند ٠،٩١ ٩ العوامل النفسية

 حيث يتراوح ؛ان مرتفع لمحاور الاستبانةييتضح من الجدول السابق أن صدق الاستب
تمتع بدرجة صدق مرتفعة يمكن يان يا يوضح أن الاستبمم )٠،٩٤(الى ) ٠،٧٦ (بين

  .الاعتماد عليها
 الباحث على معامل ألفا كرو نباخ  ولقياس ثبات الاستبيان اعتمد:انيثبات الاستب -

Cronbach's Alphaللتأكد من ثبات الاستبيان   . 
 لفا كرو نباخ لمحاور الدراسةأمعامل ثبات ) ٤(جدول رقم 

 معامل ثبات الفا عدد البنود المحور
 ٠،٧٩ ١٦ العوامل الأكاديمية
 ٠،٧٨ ٩  العوامل الشخصية

 ٠،٧٥ ١٦ العوامل الأسرية
 ٠،٧٩ ١١  عيةالعوامل المجتم

 ٠،٧٨ ٩ العوامل النفسية

  حيث يتراوح بين؛انييتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات مرتفع لمحاور الاستب
تمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد يان يمما يوضح أن الاستب )٠،٧٩( إلى )٠،٧٥(

  .عليها
  نتائج الدراسة: ثامناً

  بحوثينيوضح العمر بالنسبة للم) ٥(جدول رقم 
 م العمر ك %

  .١  سنة٢٠أقل من  ٧٥ %١٧،٦٥
  .٢  سنة٢٢ إلى أقل من ٢٠من  ٢٢٢ %٥٢،٢٤
  .٣  سنة٢٤ إلى أقل من ٢٢من ١٠٨ %٢٥،٤١
  .٤  سنة فأكثر٢٤ ٢٠ %٤،٧٠
  المجموع ٤٢٥ %١٠٠

 حيث كانت غالبية الدراسة يتراوح ؛يوضح الجدول السابق العمر بالنسبة للمبحوثين
%) ٥٢،٢٤(وبنسبة مئوية ) ٢٢٢(بتكرار )  سنة٢٢لى أقل من  إ٢٠من (أعمارهم من 

%) ٢٥،٤١(وبنسبة مئوية ) ١٠٨(بتكرار )  سنة٢٤ إلى أقل من ٢٢من(يليها من أعمارهم 
  .%)٤،٧(وبنسبة مئوية ) ٢٠(بتكرار )  سنة فأكثر٢٤(في حين كانت أقل فئة 

التي تحتاج إلى البدنية، يرات الفسيولوجية والقوة فالشباب يتميز في هذه المرحلة بالتغ
لت إلى سلبيات وعقبات تقف في نمو الشاب نمواً سليماً، توجيهها التوجيه السليم، وإلا تحو

  .الأمر الذي يحتاج إلى توعية الشباب بهذا الأمر ووضع البرامج لذلك
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مواجهة العنف للشباب والمراهقين يحتاج  في أن ):Ribes) 2019ويتفق ذلك ودراسة 
 ,Ribes(. تعليمي ووعي مجتمعي بخطورة العنف وآثاره السلبية على المجتمعإلى وعي 

2019, P. 61(  
   بالنسبة للمبحوثينالأسرةيوضح عدد أفراد ) ٦(جدول رقم 

 م عدد أفراد الأسرة ك %
  .١  أفراد٥أقل من  ٢٥ %٥،٨٨

  .٢  أفراد٨ إلى أقل من ٥من  ١٦٢ %٣٨،١٢
  .٣  فرد١١ إلى أقل من ٨من  ١٦٥ %٣٨،٨٢
  .٤  فرد فأكثر١١ ٧٣ %١٧،١٨
  المجموع ٤٢٥ %١٠٠

 حيث كانت أعلى فئة عدد ؛ بالنسبة للمبحوثينالأسرةيوضح الجدول السابق عدد أفراد 
يليها %) ٣٨،٨٢( وبنسبة مئوية ،)١٦٥(بتكرار )  فرد١١ إلى أقل من ٨من  (الأسرةأفراد 

في حين كانت أقل %) ٣٨،١٢( وبنسبة مئوية ،)١٦٢(بتكرار )  أفراد٨ إلى أقل من ٥من (
  %). ٥،٨٨( وبنسبة مئوية ،)٢٥(بتكرار )  أفراد٥أقل من (فئة 

 الأسرة الأمر الذي قد يوضح ضعف متابعة الأسرةوتوضح تلك النتائج زيادة عدد أفراد 
للأبناء ورعايتهم الرعاية المطلوبة، الأمر الذي قد يؤدي الى ممارسة الشباب للعديد من 

  . ية ومنها سلوك العنفالسلوكيات السلب
والتي أوضحت أن مظاهر العنف في الجامعة ): ٢٠١٣(ويتفق ذلك ودراسة مبيضين 

  .)٤٦ .، ص٢٠١٣، مبيضين (الأسرةتراجع في دور ترجع إلى 
العنف يزداد وينتشر مع زيادة  والذي أوضح أن ):Ferguson) 2008وكذلك تتفق مع 

هور الظروف الاقتصادية وقلة الخدمات داخل الضغوط والمشكلات الأسرية والمجتمعية وتد
  )Ferguson, 2008, P. 316(. هاوخارج الأسرة

  يوضح المستوى الدراسي بالنسبة للمبحوثين ) ٧(جدول رقم 
 م المستوى الدراسي ك %

  .١ الأول ٨٠ %١٨،٨٢
  .٢ الثاني ٥٢ %١٢،٢٤
  .٣ الثالث ٨٥ %٢٠،٠٠
  .٤ الرابع ٥٥ %١٢،٩٤
  .٥ الخامس ٣٣ %٧،٧٧
  .٦ السابع ٤٠ %٩،٤١

  .٧  الثامن ٨٠ %١٨،٨٢
  المجموع ٤٢٥ %١٠٠

 حيث كانت أعلى فئة ؛يوضح الجدول السابق المستوى الدراسي بالنسبة للمبحوثين
يليها كل من طلاب %) ٢٠،٠٠(وبنسبة مئوية ) ٨٥(بتكرار ) الثالث(طلاب المستوى 

ي حين كانت أقل فئة ف%) ١٨،٨٢(وبنسبة مئوية ) ٨٠(بتكرار ) الثامن(و) الأول(المستوى 
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يليها   طلاب المستوى %) ٧،٧٧(وبنسبة مئوية ) ٣٣(بتكرار ) الخامس(طلاب المستوى 
  %)٩،٤١(وبنسبة مئوية ) ٤٠(بتكرار ) السابع(

ن إ حيث ؛وتعد المرحلة الجامعية من أهم مراحل الشباب ورعايته وتوجيهه والعناية به
 من الساعات ا كبيرا عددا ويقضي أسبوعيالشاب يظل يدرس بالجامعة العديد من السنوات

بالجامعة، الأمر الذي يمكن من خلاله مع التوجيه المناسب والبرامج المتخصصة تعديل 
اتجاهاته وسلوكياته السلبية وإكسابه اتجاهات وسلوكيات إيجابيه ومساعدته على حل 

  .مشكلاته وتنمية شخصيته أيضاً
أن الجامعة لها دور أساسي في تهيئة الشباب ): ٢٠٠٠ (التواب وأوضحت دراسة عبد

الجامعي للتعامل مع التحديات العلمية والتكنولوجية المعاصرة، وإتاحة الفرصة للشباب 
الجامعي لمناقشة ما يتعرض له من قضايا اجتماعية وما يعاني من مشكلات كالاغتراب 

  .)٢٠٠٠التواب،  عبد. (الثقافي والفراغ الديني
 الأسرةنف في الجامعة والمدرسة والملعب والحي إلى تراجع في دور وتشير مظاهر الع

 في ممارسة مسؤولياتها في تنشئة الأجيال الشابة ويغيب أكثر فأكثر النموذج ةوالمدرس
 القدوة، فيما يفتقد الطلبة إلى الأنشطة اللامنهجية المناسبة خلال العام الدراسي، مع محدودية

، ٢٠١٣، مبيضين. (بين الطالب أو المدرسة أو الجامعةشغال وقت فراغهم والانفكاك إ
  )٤٦ .ص

  يوضح المعدل الأكاديمي بالنسبة للمبحوثين) ٨(جدول رقم 
 م المعدل الأكاديمي ك %
  .١ ٢أقل من  ٣ %٠،٧١
  .٢ ٢٫٧٤ إلى ٢من  ٣٣ %٧،٧٦

  .٣ ٣٫٧٤ إلى ٢٫٧٥من  ٢٠٢ %٤٧،٥٣
  .٤ ٤٫٤٩ إلى ٣٫٧٥من  ١٧٢ %٤٠،٤٧
  .٥ ٥ى  إل٤٫٥٠من  ١٥ %٣،٥٣
  المجموع ٤٢٥ %١٠٠

 حيث كانت أعلى فئة طلاب ؛يوضح الجدول السابق المعدل الأكاديمي بالنسبة للمبحوثين
ثم %) ٤٧،٥٣(وبنسبة مئوية ) ٢٠٢(بتكرار ) ٣,٧٤ إلى ٢,٧٥من (معدلهم الأكاديمي 

%) ٤٠،٤٧(وبنسبة مئوية ) ١٧٢(بتكرار ) ٤,٤٩ إلى ٣,٧٥من (طلاب معدلهم الأكاديمي 
وبنسبة مئوية ) ٣(بتكرار ) ٢أقل من (حين كانت أقل فئة طلاب معدلهم الأكاديمي في 

وبنسبة مئوية ) ١٥(بتكرار ) ٥ إلى ٤,٥٠من (ثم طلاب معدلهم الأكاديمي %) ٠،٧١(
)٣،٥٣.(%  
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ن نسبة كبيرة من الطلاب معدلهم منخفض مما يمثل لهم أوتوضح نتائج الجدول السابق 
ن يرضي طموحه وأ حتى يستطيع أن يلتحق بعمل مناسب  للتخرج بمعدل كبيراضغطً

  .الأسرةوطموح 
وينتشر مع زيادة يزداد  العنف  الذي أوضح أن):Ferguson) 2008ويتفق ذلك مع 

  )Ferguson, 2008, P. 316(. الضغوط والمشكلات الأسرية والمجتمعية
 للشباب من المرحلة الجامعية مرحلة حاسمةفي أن ): ٢٠١٤(عليان ويتفق أيضا مع 

 وفيها تتحدد الأهداف والسعي نحو ،حيث التطلع نحو مستقبل حياته المهنية والأسرية
اتحقيقها في عالم متغير متقلب اجتماعيا واقتصادي١٢ .، ص٢٠١٤، عليان(. ا وسياسي(  

  المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعي العوامل الأكاديميةيوضح ) ٩(جدول 
  ك

إلى حد   قمواف  %  العبارة   م
  ما

غير 
  موافق

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

القوة 
  الترتيب  النسبية

درجة 
المواف

  قة
عدم وجود برامج وأنشطة  .١  ٦٠  ١٠٣  ٢٦٢  ك

  ١٤،١  ٢٤،٢  ٦١،٦  %  ترفيهية داخل الكلية
٨٢٫٥١  ٢٫٤٨  ١٠٥٢

% 
  موافق  ٣

عدم وجود برامج وأنشطة  .٢  ٥٨  ١٤٧  ٢٢٠  ك
  ١٣،٦  ٣٦،٦  ٥١،٨  %  اجتماعية داخل الكلية

٧٩٫٣٧  ٢٫٣٨  ١٠١٢
% 

  موافق  ٨

عدم وجود برامج وأنشطة  .٣  ٥١  ١٥٣  ٢٢١  ك
  ١٢،٠  ٣٦،٠  ٥٢٫٠  %  ثقافية داخل الكلية

٨٠٫٠٠  ٢٫٤٠  ١٠٢٠
 % 

  موافق  ٧

عدم وجود برامج وأنشطة  .٤  ٦٠  ١٤٦  ٢١٩  ك
  ١٤،١  ٣٤،٤  ٥١،٥  %  فنية داخل الكلية

٧٩٫١٤  ٢٫٣٧  ١٠٠٩
% 

  موافق  ١٠

عدم الاهتمام بالأنشطة  .٥  ٦٨  ١٧٢  ١٨٥  ك
  ١٦،٠  ٤٠،٥  ٤٣،٥  %  اللاصفية

٧٥٫٨٤  ٢٫٢٨  ٩٦٧
% 

إلى حد   ١٥
  ما

تركيز أساليب التدريس  .٦  ٦١  ١٤٧  ٢١٧  ك
على الحفظ دون الاهتمام 

  بالأنشطة
%  ١٤،٤  ٣٤،٦  ٥١،١  

٧٨٫٩٠  ٢٫٣٧  ١٠٠٦
% 

 موافق  ١٢

ضعف التواصل بين  .٧  ٦١  ١٤٢  ٢٢٢  ك
ء هيئة التدريس أعضا

  والطلاب
%  ١٤،٤  ٣٣،٤  ٥٢،٢  

٧٩٫٢٩  ٢٫٣٨  ١٠١١
% 

 موافق  ٩

عدم إعلان اللوائح  .٨  ١١٥  ١٢٩  ١٨١  ك
والأنظمة والعقوبات 

  للطلاب
%  ٢٧،١  ٣٠،٤  ٤٢،٦  

٧١٫٨٤  ٢٫١٦  ٩١٦
% 

إلى حد   ١٦
  ما

عدم وجود لوائح إرشادية  .٩  ٦٦  ١٠٤  ٢٥٥  ك
لمواجهة العنف داخل 

  الكلية
%  ١٥،٥  ٢٤،٥  ٦٠،٠  

٨١٫٤٩  ٢٫٤٤  ١٠٣٩
% 

 موافق  ٥

غياب الرقابة لمناطق .١٠  ٧٦  ١١٥  ٢٣٤  ك
  ١٧،٩  ٢٧،١  ٥٥،١  %  تجمع الطلاب

٧٩٫٠٦  ٢٫٣٧  ١٠٠٨
% 

 موافق  ١١

  ضعف الرقابة داخل الكلية.١١  ٩٣  ١٠٩  ٢٢٣  ك
%  ٢١،٩  ٢٥،٦  ٥٢،٥  

٧٦٫٨٦  ٢٫٣١  ٩٨٠
% 

إلى حد   ١٤
  ما

جود برامج للتوعية عدم و.١٢  ٤٣  ١٤٠  ٢٤٢  ك
من خطورة العنف داخل 

  الجامعة
%  ١٠،١  ٣٢،٩  ٥٦،٩  

٨٢٫٢٧  ٢٫٤٧  ١٠٤٩
% 

 موافق  ٤

زيادة عدد الطلاب في .١٣  ٨٥  ١٠٤  ٢٣٦  ك
  ٢٠،٠  ٢٤،٥  ٥٥،٥  %  القاعات الدراسية

٧٨٫٥١  ٢٫٣٦  ١٠٠١
% 

 موافق  ١٣

قلة عدد المرشدين .١٤  ٣٣  ١٤٣  ٢٤٩  ك
  ٧،٨  ٣٣،٦  ٥٨،٦  %  الأكاديميين بالقسم

٨٣٫٦١  ٢٫٥١  ١٠٦٦
% 

 موافق  ١

 موافق  ٨٢٫٥٩٢  ٢٫٤٨  ١٠٥٣  ٣٤  ١٥٤  ٢٣٧  كقلة عدد المرشدين .١٥
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 %  ,٨  ٣٦،٢  ٥٥،٨  %  الأكاديميين بالكلية
ضعف عملية الإرشاد .١٦  ٤٩  ١٥٢  ٢٢٤  ك

  ١١،٥  ٣٥،٨  ٥٢،٧  %  الأكاديمي
٨٠٫٣٩  ٢٫٤١  ١٠٢٥

% 
 موافق  ٦

  موافق) ٢،٣٨(ط العام المتوس

 حيث ؛ المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيالأكاديميةيوضح الجدول السابق العوامل 
) ٢,٥١(بمتوسط مرجح ) قلة عدد المرشدين الأكاديميين بالقسم(جاء في مقدمة هذه العوامل 

رجح بمتوسط م) قلة عدد المرشدين الأكاديميين بالكلية( يليها ،)%٨٣,٦١(وقوة نسبية 
) عدم وجود برامج وأنشطة ترفيهية داخل الكلية( ثم ،)%٨٢,٥٩(وقوة نسبية ) ٢,٤٨(

عدم وجود برامج للتوعية من خطورة (ثم ) %٨٢,٥١(وقوة نسبية ) ٢,٤٨(بمتوسط مرجح 
  .)%٨٢,٢٧(وقوة نسبية ) ٢,٤٧(بمتوسط مرجح ) العنف داخل الجامعة

) لوائح والأنظمة والعقوبات للطلابعدم إعلان ال(في حين جاء في الترتيب الأخير 
) عدم الاهتمام بالأنشطة اللاصفية(يليها ) %٧١,٨٤(وقوة نسبية ) ٢,١٦(بمتوسط مرجح 
بمتوسط ) ضعف الرقابة داخل الكلية(ثم ) %٧٥,٨٤(وقوة نسبية ) ٢,٢٨(بمتوسط مرجح 

  .)%٧٦,٨٦(وقوة نسبية ) ٢,٣١(مرجح 
 الطلبة إلى الأنشطة اللامنهجية ي أن افتقادف): ٢٠١٣(وتتفق تلك النتائج مع مبيضين 

. المناسبة خلال العام الدراسي، والانفكاك بين الطالب أو المدرسة أو الجامعة
  .)٤٦ .، ص٢٠١٣مبيضين،(

في أن غياب فاعلية الأنشطة الطلابية : )٢٠١٤(كذلك تتفق تلك النتائج ودراسة حامد 
لتدريس والطلاب من أسباب العنف لدى داخل الجامعة وعدم التواصل بين أعضاء هيئة ا

   .الشاب الجامعي
أن الشعور بوقت فراغ كبير داخل في : )٢٠١٨(وكذلك تتفق تلك النتائج ودراسة زيادة 
ضرورة إقامة أنشطة لاصفية للطلاب للتقليل ، والجامعة من العوامل المسببة للعنف الطلابي

  )٢٠١٨زيادة، . (من وقت الفراغ داخل الجامعة
التي أكدت ضرورة زيادة الأنشطة الطلابية بالجامعة، : )٢٠١٢(فراج  دراسة كوكذل

تنظيم دورات تدريبية للأخصائيين للتوعية بكيفية التعامل مع مشكلة العنف بين الشباب و
  )٢٠١٢فراج، . (الجامعي

 والذي أكد على أهمية وضع برامج لمواجهة العنف في ):Tolan )2001كذلك تتفق مع 
  )Tolan, 2001, P. 5(. ورعايته التعليمية، مع الاهتمام ببرامج دعم الشبابالمؤسسات 
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     العوامل الأسرية المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعييوضح) ١٠(جدول 
  ك

إلى حد   موافق  %  العبارة    م
  ما

غير 
  موافق

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

القوة 
  الترتيب  النسبية

درجة 
  الموافقة

ضعف الرقابة الأسرية  .١  ٩١  ١٣٠  ٢٠٤  ك
  ٢١،٤  ٣٠،٦  ٤٨،٠  %  على الأبناء

٩٦٣  
  

٢٫٢٧  
  

٧٥٫٥٣%  
  

٢  
  

إلى حد 
 ما

ممارسة الوالدين للعنف  .٢  ١٠٥  ١٣٤  ١٨٦  ك
  ٢٤،٧  ٣١،٥  ٤٣،٨  %  تجاه الأبناء

٩٣١  
  

٢٫١٩  
  

٧٣٫٠٢%  
  

٨  
  

إلى حد 
 ما

تعرض الطلاب للعنف  .٣  ١٢٦  ١٤٤  ١٥٥  ك
  ٢٩،٦  ٣٣،٩  ٣٦،٥  %  داخل الأسرة

٨٧٩  
  

٢٫٠٧  
  

٦٨٫٩٤%  
  

٩  
  

إلى حد 
 ما

سوء العلاقات داخل  .٤  ١٠٩  ١٠٥  ٢١١  ك
  ٢٦،٥  ٢٤،٧  ٤٩،٦  %  الأسرة

٩٥٢  
  

٢٫٢٤  
  

٧٤٫٦٧%  
  

٦  
  

إلى حد 
 ما

القسوة الزائدة في  .٥  ١٠٤  ١١٣  ٢٠٨  ك
  ٢٤،٥  ٢٦،٦  ٤٨،٩  %  المعاملة من قبل الوالدين

٩٥٤  
  

٢٫٢٤  
  

٧٤٫٨٢%  
  

٥  
  

إلى حد 
  ما

التفرقة والتمييز في  .٦  ١٠٦  ١٠٣  ٢١٦  ك
المعاملة بين الأبناء داخل 

  الأسرة
%  ٢٤،٩  ٢٤،٢  ٥٠،٨  

٩٦٠  
  

٢٫٢٦  
  

٧٥٫٢٩%  
  

٤  
  

إلى حد 
 ما

كثرة المشاجرات  .٧  ١٠٦  ١١٦  ٢٠٣  ك
  ٢٤،٩  ٢٧،٣  ٤٧،٨  %  والخلافات داخل الأسرة

٩٤٧  
  

٢٫٢٣  
  

٧٤٫٢٧%  
  

٧  
  

إلى حد 
 ما

ضعف التواصل بين  .٨  ١٠٥  ١٠٥  ٢١٥  ك
  ٢٤،٧  ٢٤،٧  ٥٠،٦  %  الوالدين والأبناء

٩٦٠  
  

٢٫٢٦  
  

٧٥٫٢٩%  
  

٤  
  

إلى حد 
 ما

عدم اهتمام الأسرة  .٩  ٩٨  ٩٤  ٢٣٣  ك
  ٢٣،١  ٢٢،١  ٥٤،٨  %  بمشكلات الأبناء

إلى حد  ١  %٧٧٫٢٥  ٢٫٣٢  ٩٨٥
 ما

  إلى حد ما) ٢،٢٣(المتوسط العام 

 حيث ؛ المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيالأسريةق العوامل يوضح الجدول الساب
) ٢,٣٢(بمتوسط مرجح )  بمشكلات الأبناءالأسرةعدم اهتمام (جاء في مقدمة هذه العوامل 

بمتوسط مرجح ) ضعف الرقابة الأسرية على الأبناء( يليها ،)%٧٧,٢٥(وقوة نسبية 
 والتمييز في المعاملة بين الأبناء داخل التفرقة( ثم كل من ،%)٧٥,٥٣(وقوة نسبية ) ٢,٢٧(

) ٢,٢٦(بمتوسط مرجح ) الأسرةالتفرقة والتمييز في المعاملة بين الأبناء داخل (و) الأسرة
   .)%٧٥,٢٩(وقوة نسبية 

بمتوسط مرجح ) الأسرةتعرض الطلاب للعنف داخل (في حين جاء في الترتيب الأخير 
بمتوسط ) سة الوالدين للعنف تجاه الأبناءممار( يليها ،)%٦٨,٩٤(وقوة نسبية ) ٢,٠٧(

) الأسرةكثرة المشاجرات والخلافات داخل ( ثم ،)%٧٣,٠٢(وقوة نسبية ) ٢,١٩(مرجح 
 )%٧٤,٢٧(وقوة نسبية ) ٢,٢٣(بمتوسط مرجح 

العنف يزداد وينتشر مع زيادة في أن ): Ferguson) 2008وتتفق تلك النتائج مع 
معية وتدهور الظروف الاقتصادية وقلة الخدمات سواء الضغوط والمشكلات الأسرية والمجت

  )Ferguson, 2008, P. 316(.  او خارجهاالأسرةداخل 
تراجع في دور ظهور العنف ناتج عن أن في ): ٢٠١٣(مبيضين  معوتتفق تلك النتائج 

  )٤٦ .، ص٢٠١٣مبيضين،(.  في ممارسة مسؤولياتها في تنشئة الأجيال الشابةالأسرة
  المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعي العوامل الشخصيةضح يو) ١١(جدول 
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  ك
إلى   موافق  %  العبارة     م

  حد ما
غير 
  موافق

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

القوة 
  الترتيب  النسبية

درجة 
  الموافقة

ضعف المهارات  .١  ٤٥  ١٥٥  ٢٢٥  ك
الاجتماعية لدى 

  الشباب 
%  ١٠،٦  ٣٦،٥  ٥٢،٩  

١٠٣٠  
  

٢٫٤٢  
  

٨٠٫٧٨%  
  

٣  
  

 موافق

ضعف الوازع  .٢  ٦٦  ١٢٧  ٢٣٢  ك
  ١٥،٥  ٢٩،٩  ٥٤،٦  %  الديني

١٠١٦  
  

٢٫٣٩  
  

٧٩٫٦٩%  
  

٦  
  

 موافق

عدم القدرة على  .٣  ٥٧  ١١٦  ٢٥٢  ك
  ١٣،٤  ٢٧،٣  ٥٩،٣  %  التعامل مع الضغوط

١٠٤٥  
  

٢٫٤٦  
  

٨١٫٩٦%  
  

٢  
  

 موافق

  تشتت الانتباه .٤  ٥٥  ١٥٠  ٢٢٠  ك
%  ١٢،٩  ٣٥،٨  ٥١،٨  

١٠١٥  
  

٢٫٣٩  
  

٧٩٫٦١%  
  

٧  
  

 موافق

لعب الألعاب  .٥  ١٥٢  ١٤٨  ١٢٥  ك
الإليكترونية التي 

  تتسم بالعنف
%  ٣٥،٨  ٣٤،٨  ٢٩،٤  

٨٢٣  
  

١٫٩٤  
  

٦٤٫٥٥%  
  

١٦  
  

إلى حد 
 ما

  ضعف التسامح .٦  ٧٨  ١٢٥  ٢٢٢  ك
%  ١٨،٤  ٢٩،٤  ٥٢،٢  

٩٩٤  
  

٢٫٣٤  
  

٧٧٫٩٦%  
  

١٠  
  

إلى حد 
 ما

  تعاطي المخدرات .٧  ١١٦  ١٣٣  ١٧٦  ك
%  ٢٧،٣  ٣١،٣  ٤١،٤  

٩١٠  
  

٢٫١٤  
  

٧١٫٣٧%  
  

١٥  
  

إلى حد 
 ما

عدم مشاركة  .٨  ٥٨  ١٧٨  ١٨٩  ك
الطلاب في البرامج 

التطوعية في 
  المجتمع

%  ١٣،٦  ٤١،٩  ٤٤،٥  
٩٨١  
  

٢٫٣١  
  

٧٦٫٩٤%  
  

١٢  
  

إلى حد 
 ما

عدم وجود برامج  .٩  ٦٨  ١٧٣  ١٨٤  ك
تطوعية داخل 

  الجامعة
%  ١٦،٠  ٤٠،٧  ٤٣،٣  

٩٦٦  
  

٢٫٢٧  
  

٧٥٫٧٦%  
  

١٣  
  

إلى حد 
 ما

عدم استثمار أوقات  .١٠  ٥٨  ١٣٤  ٢٣٣  ك
الفراغ في أنشطة 

  إيجابية
%  ١٣،٦  ٣١،٥  ٥٤،٨  

١٠٢٥  
  

٢٫٤١  
  

٨٠٫٣٩%  
  

٤  
  

  موافق

ضعف مشاركة  .١١  ٦١  ١٦٣  ٢٠١  ك
الطلاب في الأنشطة 

  اللاصفية
%  ١٤،٤  ٣٨،٤  ٤٧،٣  

٩٩٠  
  

٢٫٣٣  
  

٧٧٫٦٥%  
  

١١  
  

إلى حد 
  ما

غياب الوعي بأهمية  .١٢  ٤٦  ١٦٥  ٢١٤  ك
  ١٠،٨  ٣٨،٨  ٥٠،٤  %  التسامح ونبذ العنف

١٠١٨  
  

٢٫٤٠  
  

٧٩٫٨٤%  
  

٥  
  

 موافق

المبالغة في ردود  .١٣  ٤٠  ١٣٣  ٢٥٢  ك
  ٩،٤  ٣١،٣  ٥٩،٣  %  الأفعال

١٠٦٢  
  

٢٫٥٠  
  

٨٣٫٢٩%  
  

١  
  

 موافق

  الفشل الدراسي .١٤  ٨٧  ١٨٢  ١٥٦  ك
%  ٢٠،٥  ٤٢،٨  ٣٦،٧  

٩١٩  
  

٢٫١٦  
  

٧٢٫٠٨%  
  

١٤  
  

إلى حد 
  ما

صعوبة التوافق مع  .١٥  ٥٨  ١٥٣  ٢١٤  ك
  ١٣،٦  ٣٦،٠  ٥٠،٤  %  مقررات التخصص

١٠٠٦  
  

٢٫٣٧  
  

٧٨٫٩٠%  
  

٨  
  

 موافق

مجاراة سلوكيات  .١٦  ٤٣  ١٩٠  ١٩٢  ك
  ١٠،١  ٤٤،٧  ٤٥،٢  %  الزملاء بالجامعة

 موافق ٩  %٧٨٫٣٥  ٢٫٣٥  ٩٩٩

  إلى حد ما) ٢،٣٢(المتوسط العام 

 حيث ؛ المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيالشخصيةيوضح الجدول السابق العوامل 
وقوة نسبية ) ٢,٥٠(بمتوسط مرجح ) المبالغة في ردود الأفعال(جاء في مقدمة هذه العوامل 

وقوة ) ٢,٤٦(بمتوسط مرجح ) عدم القدرة على التعامل مع الضغوط(يليها ) %٨٣,٢٩(
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) ٢,٤٢(بمتوسط مرجح ) ضعف المهارات الاجتماعية لدى الشباب(ثم ) %٨١,٩٦(نسبية 
بمتوسط ) عدم استثمار أوقات الفراغ في أنشطة ايجابية(يليها %) ٨٠,٧٨(وقوة نسبية 

  )%٨٠,٣٩(وقوة نسبية ) ٢,٤١(مرجح 
بمتوسط )  التي تتسم بالعنفالإليكترونيةلعب الألعاب (في حين جاء في الترتيب الأخير 

) ٢,١٤(بمتوسط مرجح ) تعاطي المخدرات( يليها ،)%٦٤,٥٥(وقوة نسبية ) ١,٩٤(ح مرج
وقوة نسبية ) ٢,١٦(بمتوسط مرجح ) الفشل الدراسي(ثم ) %٧١,٣٧(وقوة نسبية 

)٧٢,٠٨%(. 
والذي يرى أن العنف يزداد أوقات الضغوط ): Tolan) 2001وتتفق تلك النتائج مع 

  )Tolan, 2001, P. 5 (.الاجتماعية التي يمر بها الأفراد
العنف يزداد وينتشر مع في أن ): Ferguson) 2008وأيضاً تتفق تلك النتائج مع 

  )Ferguson, 2008, P. 316(زيادة الضغوط 
  العوامل المجتمعية المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعييوضح ) ١٢(جدول 

  ك
إلى حد   موافق  %  العبارة    م

  ما
غير 
  موافق

مجموع 
  الأوزان

توسط الم
  المرجح

القوة 
  الترتيب  النسبية

درجة 
  الموافقة

صعوبة الحصول  .١  ٢٢  ١٤١  ٢٦٢  ك
على فرصة عمل 

  مناسبة
%  ٥،٢  ٣٣،٢  ٦١،٦  

١٠٩٠  
  

٢٫٥٦  
  

٨٥٫٤٩%  
  

١  
  

  موافق

صعوبة الحصول  .٢  ٧١  ١٤٢  ٢١٢  ك
  ١٦،٧  ٣٣،٤  ٤٩،٩  %  على سكن مناسب

٩٩١  
  

٢٫٣٣  
  

٧٧٫٧٣%  
  

٨  
  

إلى حد 
  ما

ارتفاع تكاليف  .٣  ٥٢  ١٠٠  ٢٧٣  ك
  ١٢،٢  ٢٣،٥  ٦٤،٢  %  الزواج

١٠٧١  
  

٢٫٥٢  
  

٨٤٫٠٠%  
  

٢  
  

 موافق

  رفقاء السوء .٤  ٧٤  ١١٥  ٢٣٦  ك
%  ١٧،٤  ٢٧،١  ٥٥،٥  

١٠١٢  
  

٢٫٣٨  
  

٧٩٫٣٧%  
  

٤  
  

 موافق

تقليد سلوكيات  .٥  ٨٠  ١٠٧  ٢٣٨  ك
  ١٨،٨  ٢٥،٢  ٥٦،٠  %  العنف للأصدقاء

١٠٠٨  
  

٢٫٣٧  
  

٧٩٫٠٦%  
  

٥  
  

 موافق

كثرة الضغوط  .٦  ٥٠  ١١٦  ٢٥٩  ك
  ١١،٨  ٢٧،٣  ٦٠،٩  %  الاجتماعية

١٠٥٩  
  

٢٫٤٩  
  

٨٣٫٠٦%  
  

٣  
  

 موافق

زيادة العنف في  .٧  ١١٤  ١٧٢  ١٣٩  ك
  ٢٦،٨  ٤٠،٥  ٣٢،٧  %  برامج التليفزيون

٨٧٥  
  

٢٫٠٦  
  

٦٨٫٦٣%  
  

١١  
  

إلى حد 
 ما

انتشار العنف في  .٨  ١١٣  ١٥٣  ١٥٩  ك
الألعاب 

  الإليكترونية
%  ٢٦،٦  ٣٦،٠  ٣٧،٤  

٨٩٦  
  

٢٫١١  
  

٧٠٫٢٧%  
  

١٠  
  

إلى حد 
 ما

انتشار التعصب  .٩  ٦٢  ١٤٥  ٢١٨  ك
في الملاعب 

  الرياضية
%  ١٤،٦  ٣٤،١  ٥١،٣  

١٠٠٦  
  

٢٫٣٧  
  

٧٨٫٩٠%  
  

٦  
  

  موافق

انتشار العنف في  .١٠  ٧٠  ١٦٨  ١٨٧  ك
  ١٦،٥  ٣٩،٥  ٤٤،٠  %  الملاعب الرياضية

٩٦٧  
  

٢٫٢٨  
  

٧٥٫٨٤%  
  

٩  
  

إلى حد 
  ما

سرعة التغيرات  .١١  ٥٥  ١٦٣  ٢٠٧  ك
والتحولات 
  المجتمعية

%  ١٢،٩  ٣٨،٤  ٤٨،٧  
  موافق ٧  %٧٨٫٥٩  ٢٫٣٦  ١٠٠٢

  موافق) ٢،٣٥(المتوسط العام 
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 حيث ؛ المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيالمجتمعيةيوضح الجدول السابق العوامل 
بمتوسط مرجح ) وبة الحصول على فرصة عمل مناسبةصع(جاء في مقدمة هذه العوامل 

) ٢,٥٢(بمتوسط مرجح ) ارتفاع تكاليف الزواج(يليها ) %٨٥,٤٩(وقوة نسبية ) ٢,٥٦(
وقوة ) ٢,٤٩(بمتوسط مرجح ) كثرة الضغوط الاجتماعية( ثم ،)%٨٤,٠٠(وقوة نسبية 

  .)%٧٩,٣٧(وقوة نسبية ) ٢,٣٨(بمتوسط مرجح ) رفقاء السوء(ثم ) %٨٣,٠٦(نسبية 
بمتوسط مرجح ) زيادة العنف في برامج التليفزيون(في حين جاء في الترتيب الأخير 

بمتوسط ) الإليكترونيةانتشار العنف في الألعاب (يليها ) %٦٨,٦٣(وقوة نسبية ) ٢,٠٦(
بمتوسط ) انتشار العنف في الملاعب الرياضية(ثم ) %٧٠,٢٧(وقوة نسبية ) ٢,١١(مرجح 
 )%٧٥,٨٤(نسبية وقوة ) ٢,٢٨(مرجح 

 أن العنف يزداد وينتشر مع زيادة في): Ferguson) 2008 معوتتفق تلك النتائج 
 ,Ferguson. (الضغوط والمشكلات المجتمعية وتدهور الظروف الاقتصادية وقلة الخدمات

2008, P. 316(.  
تكاتف العديد من العوامل والأوضاع يه  أنفي ):٢٠١٣ (مبيضينمع وتتفق تلك النتائج 

. الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في إيجاد أرضية خصبة لنمو نزعة العنف لدى الشباب
  )٤٧ .، ص٢٠١٣مبيضين،(

أن العنف ظاهرة لها جذورها وأبعادها في عمق في ): ٢٠٠٣(وكذلك تتفق مع الزعير 
المجتمع ونظمه الاجتماعية، كما أن نسبة قوته وحدته وتعدد أساليبه تختلف باختلاف 

، الزغير(. جتمعات وتباين نظمها الاجتماعية والاقتصادية والثقافية داخل المجتمعالم
  )١٦٩ .، ص٢٠٠٣
   النفسية المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعييوضح العوامل) ١٣(جدول 

  ك
إلى حد   موافق  %  العبارة     م

  ما
غير 
  موافق

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

القوة 
  الترتيب  النسبية

درجة 
  وافقةالم

  الشعور بالإحباط .١  ٦٣  ١٢٨  ٢٣٤  ك
%  ٧٢  ٣٠،١  ٥٥،١  

١٠٢١  
  

٢٫٤٠  
  

٨٠٫٠٨%  
  

٥  
  

 موافق

الشعور بالفشل  .٢  ٧٢  ١٣٢  ٢٢١  ك
  ١٦،٩  ٣١،١  ٥٢،٠  %  في الحياة

٩٩٩  
  

٢٫٣٥  
  

٧٨٫٣٥%  
  

٦  
  

 موافق

  الشعور بالقلق .٣  ٥٦  ١١٣  ٢٥٦  ك
%  ١٣،٢  ٢٦،٦  ٦٠،٢  

١٠٥٠  
  

٢٫٤٧  
  

٨٢٫٣٥%  
  

٢  
  

 موافق

الإحساس بالنقص  .٤  ٨٠  ١٣٠  ٢١٥  ك
  ١٨،٨  ٣٠،٦  ٥٠،٦  %  والدونية

٩٨٥  
  

٢٫٣٢  
  

٧٧٫٢٥%  
  

٨  
  

إلى حد 
  ما

سرعة الغضب  .٥  ٦٠  ١٢٦  ٢٣٩  ك
  ١٤،١  ٢٩،٦  ٥٦،٢  %  والانفعال

١٠٢٩  
  

٢٫٤٢  
  

٨٠٫٧١%  
  

٣  
  

  موافق

فقدان الأمل في  .٦  ٧٨  ١٢٣  ٢٢٤  ك
  ١٨،٤  ٢٩،٩  ٥٢،٧  %  المستقبل

٩٩٦  
  

٢٫٣٤  
  

٧٨٫١٢%  
  

٧  
  

إلى حد 
  ما

الخوف من  .٧  ٦٤  ١٢١  ٢٤٠  ك
  ١٥،١  ٢٨،٥  ٥٦،٥  %  المستقبل

١٠٢٦  
  

٢٫٤١  
  

٨٠٫٤٧%  
  

٤  
  

  موافق
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ضعف الثقة في  .٨  ٩٦  ١٠٥  ٢٢٤  ك
  ٢٢،٦  ٢٤،٧  ٥٢،٧  %  النفس

٩٧٨  
  

٢٫٣٠  
  

٧٦٫٧١%  
  

٩  
  

إلى حد 
  ما

  العصبية الزائدة .٩  ٥٧  ١٠٥  ٢٦٣  ك
%  ١٣،٤  ٢٤،٧  ٦١،٩  

  موافق ١  %٨٢٫٨٢  ٢٫٤٨  ١٠٥٦

  موافق) ٢،٤٠(المتوسط العام 

 حيث ؛يوضح الجدول السابق العوامل النفسية المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعي
وقوة نسبية ) ٢,٤٨(بمتوسط مرجح ) العصبية الزائدة(جاء في مقدمة هذه العوامل 

ثم %) ٨٢,٣٥(وقوة نسبية ) ٢,٤٧(بمتوسط مرجح ) الشعور بالقلق(يليها %) ٨٢,٨٢(
الخوف ( ثم ،%)٨٠,٧١(وقوة نسبية ) ٢,٤٢(بمتوسط مرجح ) سرعة الغضب والانفعال(

  %)٨٠,٤٧(وقوة نسبية ) ٢,٤١(بمتوسط مرجح ) من المستقبل
وقوة ) ٢,٣٠(بمتوسط مرجح ) ضعف الثقة في النفس(في حين جاء في الترتيب الأخير 

وقوة نسبية ) ٢,٣٢(بمتوسط مرجح ) الإحساس بالنقص والدونية( يليها ،)%٧٦,٧١(نسبية 
وقوة نسبية ) ٢,٣٤(بمتوسط مرجح ) فقدان الأمل في المستقبل( ثم ،%)٧٧,٢٥(
)٧٨,١٢(%.  

أن من أهم التي أوضحت  :)٢٠١٥ ( العطيات، وعبيداتوتتفق تلك النتائج ودراسة
، العطيات، وعبيدات). (لزائدة لدى الشبابالعصبية ا(أسباب العنف لدى الشباب الجامعي 

٢٠١٥(  
  النتائج العامة للدراسة: تاسعاً

  : للإجابة على تساؤلات الدراسة أوضحت الدراسة ما يلي
  جاء في مقدمة هذه :  المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيالأكاديميةبالنسبة للعوامل

قلة عدد المرشدين الأكاديميين (يها  يل،)قلة عدد المرشدين الأكاديميين بالقسم(العوامل 
عدم وجود برامج ( ثم ،)عدم وجود برامج وأنشطة ترفيهية داخل الكلية( ثم ،)بالكلية

  ). للتوعية من خطورة العنف داخل الجامعة
  جاء في مقدمة هذه :  المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيالأسريةبالنسبة للعوامل

ضعف الرقابة الأسرية على ( يليها ،)شكلات الأبناء بمالأسرةعدم اهتمام (العوامل 
التفرقة (، و)الأسرةالتفرقة والتمييز في المعاملة بين الأبناء داخل (ثم كل من ) الأبناء

  ).الأسرةوالتمييز في المعاملة بين الأبناء داخل 
  جاء في مقدمة هذه :  المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيالشخصيةبالنسبة للعوامل

 ثم ،)عدم القدرة على التعامل مع الضغوط( يليها ،)المبالغة في ردود الأفعال(لعوامل ا
عدم استثمار أوقات الفراغ في ( يليها ،)ضعف المهارات الاجتماعية لدى الشباب(

  ).يجابيةإأنشطة 
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  جاء في مقدمة هذه :  المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيالمجتمعيةبالنسبة للعوامل
 ،)ارتفاع تكاليف الزواج( يليها ،)صعوبة الحصول على فرصة عمل مناسبة(العوامل 

  ).رفقاء السوء( ثم ،)كثرة الضغوط الاجتماعية(ثم 
  جاء في مقدمة هذه : النفسية المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعيبالنسبة للعوامل

 ثم ،)الانفعالسرعة الغضب و( ثم ،)الشعور بالقلق( يليها ،)العصبية الزائدة(العوامل 
 ).الخوف من المستقبل(

العوامل ة مواجهل  العلاج المعرفيباستخدام  الاجتماعيدور الأخصائيآليات تنفيذ : عاشراً
  المرتبطة بالعنف لدى الشباب الجامعي

  : الاجتماعي لدورة المهنيالأخصائي المؤسسات التي يمارس من خلالها  .أ 
  .ت الجامعية الأكاديمي بالأقسام والكلياالإرشادمكاتب  - ١
 .الإسكان الجامعي للطلاب الجامعيين بالجامعات - ٢

  طلاب الجامعة :وحدة العمل  .ج 
  :  التدخلإستراتيجيات  .د 
طلاب قناع إ  هذه الاستراتيجية العمل على حيث يتم من خلال:إستراتيجية الإقناع - ١

التي تساهم في حدوث ، الجامعة على ضرورة تغيير الأفكار والمعتقدات الخاطئة لديهم
 وكذلك تغيير ردود الأفعال ،قناعهم بتعلم أساليب جديده للتعامل مع المواقفإنف مع الع

  ٠حيال المواقف المسببة للعنف
تعديل ستراتيجية العمل على  هذه الإحيث يتم من خلال: إستراتيجية تغيير الاتجاهات - ٢

الهم التي من شأنها تحسين ردود أفع طلاب الجامعة، الأفكار والاتجاهات الخاطئة لدى
  . ومن ثم سلوكياتهم

  :مراحل التدخل  .ه 
طلاب حيث يتم في هذه المرحلة معرفة ردود أفعال وتصرفات : المرحلة المعرفية - ١

تجاه المواقف والأحداث ومناقشة الأفكار والمعتقدات المسببة للعنف وردود الجامعات 
 العمل الأفعال السلبية ومواجهتهم بخطأ هذه الأفكار والمعتقدات وتحفيزهم من أجل

 .على تعديل هذه الأفكار والمعتقدات
 الاجتماعي بالعمل على تغيير الأخصائيوفي هذه المرحلة يقوم : اليةالمرحلة الانفع - ٢

 حتى لا يتسبب رد الفعل الخاطئ في المزيد من ؛ردود الأفعال لدى طلاب الجامعات
وأقل انفعالاًاالعنف، وأن تكون انفعالاتهم مناسبة للموقف وتكون بأسلوب أكثر هدوء .  
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 الاجتماعي بمساعدة طلاب الأخصائيوخلال هذه المرحلة يقوم : المرحلة السلوكية - ٣
  .الجامعات على تغيير سلوكياتهم وتدريبهم على أسلوب التفكير السليم في المواقف

  :هاوأساليب أدوات الممارسة المهنية  .و 
 الجماعية المقابلات- فرديةالمقابلات ال: (المقابلات(.  
 راتالمحاض. 
 والنشراتالملصقات .  
 الندوات. 

  :الأساليب العلاجية  .ز 
يقوم ومن خلال هذا الأسلوب : أسلوب التدريب على الصمود أمام الضغوط - ١

الشباب على اكتساب القدرة على التعامل مع  بمساعدة  الاجتماعيالأخصائي
هم العوامل المسببة للعنف التي تواجههم، والفهم الحقيقي لطبيعة المواقف، وتعليم

آليات التفكير السليم وتدريبهم على التعامل مع المواقف المسببة للعنف بطريقه 
 .إيجابية

 بمواجهة الاجتماعي الأخصائي يقوم الأسلوب ومن خلال هذا :أسلوب المواجهة - ٢
الشباب الجامعي بالأفكار والمعتقدات الخاطئة والتي من خلالها يقوموا بسلوكيات 

 .وردود أفعال عنيفة
 الأخصائي يقوم حيث: عادة بناء الجوانب الإدراكية والمعرفيةأسلوب إ - ٣

التي تجعلهم معي بالأفكار والمعتقدات الخاطئة بتبصير الشباب الجاالاجتماعي 
يتصرفون بطريقة عنيفة، وكذلك ردود أفعالهم تجاه المواقف التي تسبب لهم العديد 

  . من حدة العنف لديهم وكذلك الآليات السليمة التي يمكن أن تخفف،من المشكلات
ا الأسلوب في المواقف التي هذ الاجتماعي الأخصائيويستخدم : أسلوب التعزيز 

 فيها الشباب الجامعي بسلوكيات وأفعال تتسم بالهدوء وعدم العنف، الأمر يقوم
تكرار هذه الأفعال والسلوكيات والقيام بأفعال وسلوكيات على الذي يحفزهم 

  .ديم مدعمات لهم وذلك من خلال تق،مماثلة
  :  الاجتماعيالأخصائيأدوار   .ح 

بتعليم  الاجتماعي الأخصائيخلال هذا الدور يقوم ومن educator: دور المعلم  - ١
الشباب الجامعي آليات التعامل مع العوامل المحيطة بهم والمسببة للعنف 

  .والمشكلات التي تواجههم وتقديم المعارف التي تساعدهم على ذلك
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الشباب الجامعي  بربط الاجتماعي الأخصائي يقوم حيث: brokerدور الوسيط  - ٢
 وكذلك لعب ،بالموارد التي من الممكن أن تساعدهم على تحسين أدائهم الاجتماعي

  .دور الوسيط بين الشباب وبين إدارة الكلية والمسؤولين بالجامعة
 الاجتماعي الأخصائي يقوم حيث :program developerدور مطور البرامج  - ٣

للشباب )  الإنمائية– العلاجية –الوقائية  (ها وتنفيذهاوتصميم البرامج بإعداد
  .الجامعي

بتعزيز التواصل  الاجتماعي الأخصائي يقوم حيث facilitator :دور الميسر  - ٤
 وكذلك القائمين على الإدارة الجامعية لتحقيق الأهداف ،الشباب الجامعي بين

  .المشتركة
 الاجتماعي الأخصائيل هذا الدور يقوم ومن خلا :researcherدور الباحث  - ٥

 بالشباب الجامعي والعنف بالمشاركة في إعداد البحوث والدراسات المتعلقة
 وذلك من أجل وضع البرامج والخطط ،طلاب الجامعة التي تواجه والمشكلات

  .اللازمة لذلك
   : رعليها الدوالأسس التي يقوم   .ط 

  .اليةليه نتائج الدراسة الحإما توصلت  - ١
   .سفرت عنه الدراسة النظريةما أ - ٢
 .نتائج الدراسات السابقة - ٣
  .أسس العلاج المعرفي - ٤

  المراجع المستخدمة
  :المراجع العربية. ا

ظاهرة العنف الجامعي ودور الجامعات في الحد من انتشارها من وجهة  ):٢٠١٦ (أبو انعير، نذير سيحان محمد
، ٤٣، ج١نشور، مجلة دراسات العلوم التربوية، عنظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية، بحث م

  .الجامعة الأردنية
  .، بيروت، دار العلم للملايين٢٩ عربي، ط- قاموس انجليزي-المورد): ١٩٩٥(البعلبكي، منير 

الأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف لدى الأطفال في المجتمع "عنف الأطفال ): ٢٠٠٣(الزغير، محمد عبده 
دانية للأطفال تلاميذ الحلقة الثانية من مرحلة التعلم الأساسي بمدينتي صنعاء وعدن، صنعاء، دراسة مي" اليمني

  .مطابع الشرطة للطباعة والنشر والتوزيع
قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، ): ٢٠٠٠(السكري، أحمد شفيق 

  .الإسكندرية
النتائج المرجوة من برامج التنمية البشرية، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر ): ٢٠٠٣( السنهوري، عبد المنعم يوسف

  . العلمي السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
المداخل العلاجية ): ٢٠١٠ (السنهوري، عبدالمنعم يوسف، دسوقي، ممدوح محمد، وسكران، ماهر عبدالرازق

 .في خدمة الفرد، بدون
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دور المرشد الطلابي في الحد من العنف المدرسي لدى طلاب المرحلة ): ـ٢٠١٢ (د بن مرزوقالعتيبي، محم
المتوسطة من وجهة نظر المرشدين الطلابيين، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة 

  .الامام محمد بن سعود الإسلامية
 أسبابها –ظاهرة العنف لدى الشباب الجامعي ): ٢٠١٥ (العطيات، خالد عبدالرحمن وعبيدات، هاني حتمل محمد

، كلية التربية، جامعة عين ٣ج, ٩٣عوآثارها ودور الأسرة في الحد منها، بحث منشور، مجلة كلية التربية، 
  .شمس

العنف لدى الشباب الجامعي  العلاقة بين بعض المتغيرات الاجتماعية وسلوكيات ):٢٠١٤ (حامد، أحمد قناوي
السلوكي في خدمة الفرد، بحث منشور، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم   العلاجمن منظور

  .، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان٨ج , ٣٦الانسانية، ع 
دوافع العنف الطلابي في الجامعات الخاصة والكليات الجامعية المتوسطة ): ٢٠١٨ (زيادة، أحمد رشيد وآخرون

، غزه، ٤، مجلد٢٧، بحث منشور، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات النفسية والتربوية، العددالخاصة في الأردن
  .فلسطين

ثقافة العنف لدى طلبة المدارس الثانوية، القاهرة، المجموعة العربية للتدريب ): ٢٠١٤(سلام، محمد توفيق 
  .والنشر

 الشباب الجامعي وتصور لدور الخدمة التحديات المعاصرة التي تواجه): ٢٠٠٠ (عبدالتواب، ناصر عويس
الاجتماعية في مواجهتها، بحث منشور في المؤتمر العلمي الحادي عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة 

  .القاهرة، فرع الفيوم
التدخل المهني مع ): ٢٠٠٨ (عبد المجيد، هشام أحمدـ، عبدالموجود، منى أحمد، وعبدالعال، أيمن محمود

  .، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية١ في إطار الخدمة الاجتماعية، طالأفراد والأسر
  .، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع١العنف الجامعي، ط): ٢٠١٤ (عليان، ربحي مصطفى

تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ): ٢٠١٢ (فراج، رجاء عبدالكريم أحمد
لتخفيف من حدة العنف بين الشباب الجامعي دراسة مطبقة على عينة من كليات جامعة أسيوط، للمساهمة في ا

  .، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلون١٠، ج ٢٥بحث منشور، المؤتمر الدولي الخامس والعشرون، ع
دار المعرفة الشباب في مجتمع متغير تأملات في ظواهر الأحياء والعنف، الإسكندرية، ): ١٩٩٥ (ليلة، على

  .الجامعية
 الأسباب والحلول، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر -العنف المجتمعي): ٢٠١٣ (مبيضين، صفوان محمد

  .والتوزيع
الوضع الثقافي للشباب الجامعي ودور الخدمة الاجتماعية في تنميته، بحث منشور ): ١٩٩٤ (نوح، محمد عبد الحي

  .ء والحاسبات العلمية والبحوث الاجتماعية السكانية، القاهرة، جامعة عين شمسفي المؤتمر العلمي التاسع للإحصا
  .مكتبة العبيكان: العنف في عالم متغير، الرياض): ٢٠٠٧ (يحيى، زكريا
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