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 لحعليوية لذي صعىبات الحعلن في هقرر اللغة الإنجليزيةاسحخذام البرمجيات ا
 

  

 السدتمخص
تهدف الدراسة إلى قياس فاعلية استخدام البرمجيات التعليمية لدى صعوبات التعلم في مقرر اللغة الإنجليزية. واعتمدت 

ليزية للمرحلة اابتتدايية الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال ملاحظة أداء معلمتين من معلمات اللغة الإنج
داخل الفصول الدراسية أحدهما استخدمت البرمجيات التعليمية أثناء ممارساتها التدريسية والأخرى استخدمت 
الأسلوب التقليدي في التدريس. وأظهرت النتايج أن تحصيل الطالبات لدى المعلمة التي تبنت استخدام البرمجيات 

 لأخرى.التعليمية في التدريس أفضل من ا
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 مقدمة

لع يذيج عرخ مغ العرػر تقجما تقشيا كالحؼ يذيجه ىحا العرخ في نػاح متعجدة، إذ      
يعير العالع اليػـ تصػرا تقشيا كبيخا كاف لو تأثيخ كبيخ عمى جسيع جػانب الحياة، فقج بجأ في 

وأنػاعو الشرف الأوؿ مغ القخف العذخيغ السيلادؼ باختخاع الحاسب، الحؼ تصػر في أشكالو 
حتى وصل إلى ما وصل إليو في الػقت الحالي. ولحا اتجو العالع لاستخجاـ الحاسػب في كافة 
مشاحي الحياة ليجخل في عسمية الترشيع السجني وكحلظ في السجاؿ الصبي إلى أف دخل السجاؿ 

الأمخيكي ىػ أوؿ مغ نادػ باستخجامو في تدييل العسمية  skinnerالتعميسي، وقج كاف سكشخ 
التعميسية، فقج أشار لعسمية استخجاـ الحاسػب في التعميع ضسغ نطخيتو في عسمية التعمع الحاتي، 
ولقج استجاب العجيج مغ السؤسدات التعميسية لتمظ الجعػة في الػلايات الستحجة الأمخيكية، 

 (.4002وأضيخت الشتائج ججوػ تمظ العسمية مغ الشاحية التصبيكية )سلامة،

عػبات التعمع أحج السجالات الحجيثة في ميجاف التخبية وعمع الشفذ ففي ويعج مجاؿ ص     
العقػد الثلاثة الأخيخة مغ القخف الساضي، بجأ الاىتساـ بذكل واضح بالأفخاد الحيغ يعانػف مغ 
صعػبات في التعمع بيجؼ تقجيع الخجمات التخبػية والبخامج العلاجية ليحه الفئة مغ 

الرعػبات إما أف تكػف نسائية وىي عبارة عغ قرػر أو (. وىحه 4002الأفخاد)يػسف،
اضصخابات في الانتباه، الحاكخة، الإدراؾ، التفكيخ، المغة الذفيية أو صعػبات أكاديسية وىي التي 
يػاجييا الصلاب في السدتػيات الرفية السختمفة مثل: التيجئة والتعبيخ الكتابي، والقخاءة 

ة، وىشاؾ علاقة قػية بيشيسا فالصالب الحؼ يعاني مغ صعػبة والكتابة وإجخاء العسميات الحدابي
 (.4002نسائية لابج وأف يؤدؼ بو ذلظ إلى صعػبات أكاديسية )يػسف،

ونطخا لسا تتسيد بو المغة الانجميدية مغ شبيعة تخاكسية في مػضػعاتيا وما تترف بو مغ      
شى أف تعمسيا يثيخ العجيج مغ الرعػبات تجخيج، فإنيا تعج حقلا معخفيا معقجا بالشدبة لمستعمع بسع

  أماـ الصلاب، وىحه الرعػبات تسثل أكثخ صعػبات التعمع أىسية وشيػعا واستقصابا للاىتساـ.

عمى أف صعػبات تعمع  Mazuko)(، مازوكػ )Hallenbeekفقج اتفق كل مغ ىاليشبيظ )    
آخخ ومغ مخحمة إلى مخحمة الانجميدية إذا لع تعالج أولا بأوؿ فإنيا تتدايج مغ صف إلى 

فرعػبات التعمع ىي مذكمة خصيخة تكسغ في أنيا لا تقف عشج مخحمة تعميسية معيشة بل قج 
تراحب الصالب في السخاحل التعميسية الستتالية وأحيانا تراحبو شػاؿ حياتو، فالصالب الحؼ 



2122(0ابريل ج) (031العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 448 

سو بذكل مبكخ يعاني مغ صعػبة في تعمع القخاءة والكتابة مغ الزخورؼ معالجة صعػبات تعم
 مغ خلاؿ بخامج وأساليب تجريذ مشاسبة لسعالجة ىحه الرعػبات.

ونطخا لأىسية صعػبات تعمع المغة الانجميدية فقج ناليا اىتساـ كبيخ مغ قبل الباحثيغ، حيث     
أجخيت العجيج مغ الجراسات في تذخيز وعلاج صعػبات تعمع المغة الإنجميدية ورفع مدتػػ 

 (ذوػ صعػبات التعمع خلاؿ السخاحل التعميسية السختمفة مشياالتحريل لجػ شلاب 
 ( Jitendra,etal,2013؛ AL-Makahleh,2011 ؛4022؛ عبجالعديد،4022أبػستة،

وبالخغع مغ أىسية الترجؼ لجراسة صعػبات تعمع المغة الانجميدية وضخورة تذخيريا      
إلا أف بعس الجراسات أكجت عمى أف وعلاجيا لجػ التلاميح في السخاحل التعميسية السختمفة، 

صعػبات تعمع المغة الإنجميدية لع تمق سػػ القميل مغ الاىتساـ. ولع يمق الصلاب ذوو صعػبات 
التعمع في المغة الإنجميدية إلا القميل مغ السداعجة مسا خمق لجييع الكخالية لمغة والخػؼ مغ 

ب الحيغ يعانػف مغ صعػبات تعمسيا تعمسيا الأمخ الحؼ أدػ إلى تدايج مدتسخ في عجد الصلا
(، كسا أوصت بعس الجراسات مشيا 4022؛ عبجالعديد4022؛ بجر،4020؛ الديج4002)أحسج،
 ( بزخورة:4022؛ عبج العديد:4022؛ بجر:4022؛ أبػستة:4020)الديج:

البحث في مجاؿ صعػبات التعمع وخاصة صعػبات تعمع المغة الانجميدية لأف ذلظ يسثل  -
في الػقت الحالي وذلظ تجشبا لديادة الفاقج التعميسي ورفع العبء عغ ضخورة ممحة 

 مػارد الجولة.

التعخؼ عمى الصلاب ذوؼ صعػبات تعمع المغة الانجميدية وتذخيريع وإعجاد البخامج  -
 العلاجية السشاسبة ليع الأمخ الحؼ يديع في تقميز حجع ىحه السذكمة.

خؽ التجريذ التي تػفخ الاىتساـ بالتغحية التشػع في البخامج والأساليب العلاجية وش -
الخاجعة والتجريبات العسمية وزيادة الجافعية وكحلظ التي تخاعي الفخوؽ الفخدية بيغ 
الصلاب والتي تتيح تشطيع الكتب السجرسية وفق مخصط مشصقي يخاعي الصبيعة التخاكسية 

 ع الخبخات الججيجة.لمغة الانجميدية والاىتساـ بالخبخات الدابقة والتي تفيج في تعم
كسا أف استخجاـ الحاسػب لتجعيع تعميع المغة الانجميدية الحؼ يقػـ بو السعمع كشصق     

الحخوؼ أو كتابة الأرقاـ، أو الأشكاؿ التػضيحية في مثل ىحه الحالات يتحكع السعمع في 
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صػت، صػرة متحخكة، نز مكتػب ويذاىج الصلاب أو  –الجياز بػسائصو الستعجدة 
.وىحا الأمخ يؤدؼ Kimmins&Bouidng,2008)لبات ذلظ عمى شاشات العخض )الصا

إلى اخترار الػقت اللازـ لأداء السيسة ،بالإضافة إلى تحقيق تعمع أفزل لمغة الانجميدية 
مغ خلاؿ قجرة الصالب عمى إجخاء تعجيلات تسكشو مغ رؤية الحخؼ أو الخقع  بصخيقة أوضح 

 .(4002وبأبعاده السختمفة)سلامة،
وتأسيدا عمى ما سبق يسكغ القػؿ بأف التعميع بسداعجة الحاسػب متعجد الػسائط يؤدؼ 
بجرجة كبيخة إلى نػع مغ التعمع الشذط الحؼ يسكغ الصلاب والصالبات برفة عامة مغ 
اكتداب السفاليع والتعسيسات والقػانيغ السقجمة ليع عبخ شاشة الحاسػب في شكل نرػص 

 متحخكة ولقصات فيجيػ برػرة فعالة.وصػت ورسػـ وصػر ثابتة و 
وقج تػصمت نتائج العجيج مغ الجراسات العخبية والأجشبية إلى فاعمية استخاتيجيات التعميع      

بسداعجة الحاسػب متعجد الػسائط في تشسية بعس نػاتج تعمع المغة الانجميدية 
 ؛4000؛محسػد،4002؛عبجالخزاؽ،4002؛عبجالخحيع،4002؛صادؽ،4002مثل)رفعت،

Bennett,2007؛  .(Middleton,2009 وقج سمظ عجد مغ البحػث الدابقة السشيج الكيفي في
وبحث  Bergqvist,2005)(، وبحث بيخكدفت )4002بحث السػضػع مثل: بحث الرباغ )

لحا كاف مغ  (Capraro et al,2012)، وبحث كبخارو وآخخيغ (Komatsu,2012)كػماتدػ 
سشيج الكيفي مغ أجل الفيع العسيق لاستخجاـ البخمجيات السشاسب أف يشتيج ىحا البحث ال

التعميسية لجػ صعػبات التعمع في مقخر المغة الانجميدية مغ وجية نطخ معمسات المغة 
الانجميدية وفيع ما إذا كاف ذلظ يديع في رفع العسمية التعميسية وفيع الأسباب التي جعمت ىؤلاء 

 السعمسات يتبشيغ مثل ىحه الاستخجامات.

 مذكمة البحث:

وفي ضػء ما سبق ييجؼ البحث الحالي إلى استقراء فاعمية استخجاـ البخمجيات التعميسية      
( إلى أف مرصمح 4022لجػ صعػبات التعمع في مقخر المغة الانجميدية حيث أشار )غشيع،

 صعػبات التعمع بسعشاه الحجيث مرصمحا تخبػيا حجيثا نديبا، وقج تع إدراؾ ىحه الفئة ضسغ
فئات التخبية الخاصة، مشح عيج قخيب، فيي إعاقة خفية محيخة، فيع أفخاد عاديػف مغ حيث 
القجرات العقمية، وليذ لجييع أؼ أعاقات سسعية أو حخكية أو برخية أو انفعالية ومع ذلظ لجييع 
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صعػبات واضحة في اكتداب ميارات الكتابة أو القخاءة وبعس العسميات الحدابية، فالجييع 
ا في القجرات التعميسية بيغ التحريل والحكاء وخاصة في أداء الشصق وكتابة الحخوؼ، كسا تبايش

؛ عبجالػىاب 4002؛ محمد،4002؛ السدكخؼ،4002؛ مجيغ،4000أشار كل مغ )عمي،
( إلى أىسية البخمجيات 4022؛ الشباتي،4022؛ إسساعيل،4002؛ العصار،4002وأبػستو،

سمية التعميسية وتزسيغ السشاىج والبخامج التعميسية أنذصة التعميسية وضخورة تػضيفيا في الع
إثخائية تفاعمية ومياـ ذوات نيايات مفتػحة لسداعجة الستعمسيغ عمى استخجاـ وتصبيق ىحه 
البخمجيات في السذكلات الحياتية الخوتيشية وغيخ الخوتيشية لجػ شلاب صعػبات تعمع المغة 

ني مدتػػ استخجاـ معمسات المغة الانجميدية لمبخمجيات الانجميدية. وتتحجد مذكمة البحث في تج
التعميسية لجػ شالبات الرف الدادس الابتجائي ذوؼ صعػبات التعمع بسحافطة الدلفي ولمترجؼ 

 ليحه السذكمة حاولت الباحثة الإجابة عغ التداؤلات التالية:

 أسئمة البحث: 

في مقخر المغة الانجميدية مغ  ما البخمجيات التعميسية السدتخجمة لجػ صعػبات التعمع .2
 وجية نطخ معمسات المغة الانجميدية؟

ما العػامل السؤثخة في استخجاـ البخمجيات التعميسية لجػ صعػبات التعمع في مقخر المغة  .4
 الانجميدية مغ وجية نطخ معمسات المغة الانجميدية؟

خر المغة ما ايجابيات استخجاـ البخمجيات التعميسية لجػ صعػبات التعمع في مق .2
 الانجميدية مغ وجية نطخ معمسات المغة الانجميدية؟

ما الرعػبات التي تػاجييا معمسات المغة الانجميدية في استخجاـ البخمجيات التعميسية  .2
 لجػ صعػبات التعمع في مقخر المغة الانجميدية؟

 أىجاف البحث:

 ييجؼ البحث إلى تحقيق اليجفيغ التالييغ:
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التعميسية التي تدتخجميا السعمسات في تجريذ المغة الانجميدية، الفيع العسيق لمبخمجيات  -2
وفيع ما إذا كاف ذلظ يديع في تشسية العسمية التعميسية لجػ شالبتيغ، وفيع الأسباب 

 التي جعمت ىؤلاء السعمسات يتبشيغ مثل ىحه الاستخجامات.

دس الابتجائي تقجيع محتػػ تعميسي باستخجاـ البخمجيات التعميسية لصالبات الرف الدا -4
 ذوؼ صعػبات تعمع المغة الانجميدية.

 أىسية البحث:

 تتسثل أىسية البحث في التالي:

في إثخاء السعخفة في مجاؿ السشاىج وشخؽ تجريذ المغة -إف شاء الله-سيديع البحث -2
 الانجميدية.

يفيج البحث القائسيغ عمى مذخوع المغة الانجميدية في معخفة نقاط القػة والقرػر في  -4
خجاـ البخمجيات التعميسية التي تقػـ بيا معمسات المغة الانجميدية لرف الدادس است

الابتجائي لجػ صعػبات التعمع، حيث يسكشيع مغ تقجيع التغحية الخاجعة السشاسبة 
 لمسعمسات مغ بخامج تعديديو أو علاجية، وتػجيو البخامج التجريبية التي تديع في تشسيتو.

ـ الباحثيغ في السجاؿ التخبػؼ لمكياـ ببحػث ودراسات أخخػ يفتح البحث آفاؽ ججيجة أما -2
 عغ استخجاـ البخمجيات التعميسية لجػ صعػبات التعمع في مقخر المغة الانجميدية.

 يقترخ ىحا البحث عمى الحجود التالية: حجود البحث:

 الحجود السهضهعية: 

عػبات التعمع في مقخر يقترخ البحث عمى معخفة مجػ استخجاـ البخمجيات التعميسية لجػ ص
 المغة الإنجميدية لمرف الدادس الابتجائي مغ وجية نطخ معمسات المغة الانجميدية.

 الحجود السكانية:

سيجخػ البحث عمى معمستيغ مغ معمسات المغة الانجميدية لمرف الدادس الابتجائي في 
 السجارس الحكػمية الابتجائية لمبشات في محافطة الدلفي.
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 ية:الحجود الدمان

 ىػ. 2222سيصبق البحث خلاؿ الفرل الجراسي الأوؿ لمعاـ الجراسي

 مرظمحات البحث:

ىػ بخنامج تقجيع مؤسذ عمى بخنامج نػافح  بخنامج العخوض التقجيسية )البهربهيشت(:
( ورسػمات، وشفافيات، أو تقجيسات مؤسدة عمى Microsoft Windwsميكخوسػفت ويشجز )

 (.4002الحاسػب)حدغ،

بأنو عبارة عغ بخنامج يحتػؼ شخائح جاىدة لاستخجاميا في التصبيقات لباحثة إجخائيا: وتعخفو ا
التخبػية وخاصة عخض دروس المغة الانجميدية، كسا يحتػؼ عمى الكثيخ مغ السؤثخات الزػئية 
والحخكية والرػتية والمػنية التي يسكغ إضافتيا إلى أؼ شخيحة لذج انتباه الصالبات وتػجيييغ 

 رس.نحػ الج

 صعهبات التعمم في المغة الانجميدية:

صعػبات التعمع في المغة الانجميدية بأنيا: ضعف مدتػػ  Geary,2006)يعخؼ جبخؼ )
الصالب مغ تسكغ المغة الإنجميدية مغ حيث القخاءة والكتابة والتحجث، والتي تعيق تعمسو ويخجع 

 أسبابيا إلى الصالب أو السعمع أو السجتسع.

بأنيا الصالبة التي تجرس في الرف الدادس الابتجائي في السجارس إجخائيا:  وتعخفو الباحثة
التابعة لسحافطة الدلفي، وتحرل عمى درجة أقل مغ الستػسط في الامتحاف الشيائي في الفرل 
الجراسي الأوؿ، ولجييا تكخار في الفذل لا يقل عغ مختيغ بيحه السادة في الدشػات الجراسية 

، Ravens تقل درجة ذكائيا عغ الستػسط بحدب اختبار رافغ لمحكاءالدابقة، والتي لا 
( فسا فػؽ في مكياس التقجيخ التذخيري لرعػبات التعمع في المغة 20وتحرل عمى درجة)

 الانجميدية.
 البخمجيات التعميسية

" مجسػعة مغ التعميسات والأوامخ : ىػ ( بأنيا2242في حيغ يعخفيا ) اليخش وغداوؼ : 
 التي تػجو الحاسػب لمعسل السصمػب وتشفيح ما يحتاجو السدتخجـ " .الستدمدمة 
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 الإطار الشظخي 
 السبحث الأول: استخجام الحاسهب في تجريذ المغة الانجميدية:

يتسيد العرخ الحالي بالتصػر العمسي والتكشػلػجي وأصبح أماـ السيتسيغ بالتخبية كثيخ مغ 
دات التخبػية، كسا أف مغ سسات ىحا العرخ كثخة الستصمبات لاستيعاب ىحا التصػر داخل السؤس

السعمػمات حتى أشمق عمييا ثػرة السعمػمات وىحه الثػرة لا تقل في أثخىا عمى السجتسع عغ 
الثػرة الرشاعية في القخف التاسع عذخ، ومغ ثع فخضت ىحه الدسات مدئػلية كبيخة عمى رجاؿ 

 خة التقجـ العمسي والتكشػلػجي.التخبية نحػ إعجاد أجياؿ قادرة عمى مػاكبة ومداي
لحا كاف التػجو نحػ تػفيخ تمظ التكشػلػجيا وتػضيفيا بسا يفيج العسمية التعميسية وذلظ بغخض 

تشسية الصلاب بحيث يربحػا عمى قجر مغ الكفاءة و الجراية بسدتحجثات العرخ بسا يشعكذ 
اف اىتساـ وحخص وزارة التعميع في ذلظ عمى تقجـ السجتسع وزيادة إنتاجية وإبجاع أبشائو ومغ ىشا ك

السسمكة العخبية الدعػدية عمى إدخاؿ الحاسب الآلي داخل السجارس والاستفادة مشو في عسمية 
 التجريذ.

ونطخا لمتصػر اليائل والدخيع الحؼ شيجه العرخ الحالي في مجاؿ التكشػلػجيا فقج اىتست العجيج 
التكشػلػجية مثل الحاسػب في مجاؿ التعميع لتقجيع مغ الجوؿ الستقجمة الاستفادة مغ السدتحجثات 

أفزل البخامج التعميسية لمصلاب بيجؼ جػدة عسمية التعميع والتعمع والارتقاء 
 (.Wepnerl&Tao,2002بشتاجاتيسا)

( عغ مبادغ 4000ففي أمخيكا أصجر السجمذ القػمي لسعمسي المغة الانجميدية. وثيقة عاـ )
 principles and Standards for School Englishلسجرسية )ومعاييخ المغة الإنجميدية ا

Language.) 
اشتسمت عمى ستة مبادغ لزساف جػدة بخامج تعميع وتعمع المغة الانجميدية السجرسية كاف مغ  

باعتبارىا عاملا مداعجا ومؤثخا في تحديغ قجرة الصلاب Technology بيشيا مبجأ التكشػلػجيا
ة وتخبيتيع عمى تقجيخ دور المغة الانجميدية في الشيػض بالعمع عمى تعمع المغة الانجميدي

 والتكشػلػجيا.
وفي ضػء تمظ الشطخة لاستخجاـ السدتحجثات التكشػلػجية مثل الحاسػب في تصػيخ بخامج تعميع 

المغة الانجميدية السجرسية وضساف جػدتيا يجب أف يتحػؿ اليجؼ مغ تعميع المغة الانجميدية في 
تجائية مغ إكداب التلاميح السيارات في استيعاب مفخدات المغة الانجميدية بجقة وفيع السخحمة الاب
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إلى إتقانيع لتمظ السفخدات، ويتصمب ذلظ أف يتخمى السعمسيغ عغ أساليبيع التقميجية التي تقترخ 
في تعميع الصلاب مفخدات المغة عمى الصمب مغ التلاميح حفع تمظ السفخدات مسا يتختب عميو 

نديانيع ليا ويجب أف ييتسػا بتجريب الصلاب عمى استيعاب معاني تمظ السفخدات سخعة 
مدتخجميغ في ذلظ تقشيات الحاسػب الحجيثة كػسيمة تعميسية مداعجة أو ما يعخؼ التعميع 

مداعجة الحاسػب في تػفيخ الفخص التي تسكغ الصلاب مغ إتقاف السعمػمات كل حدب قجراتو 
ة والتعديد والتغحية الخاجعة الفػرية وإمكانياتو في إثارة رغبة التحجؼ مغ خلاؿ التجريب والسسارس

 Karhik,etلجػ الصلاب مسا يػلج لجييع الجافعية والحافد نحػ الاستسخار في عسمية التعمع )
al,2002.) 

وقج فخض الحاسب الآلي نفدو كأداة ضخورية وميسة في حياة الإنداف ليجخل في مياديغ متعجدة 
مػـ والفشػف. ولا يدتثشى مغ تمظ السياديغ قصاع التعميع الحؼ بجأ حػسب إجخاءاتو في شتى الع

ويتقشيا مغ خلاؿ التعميع بػاسصة الحاسب، التعمع بالحاسب والتعمع مغ الحاسب فبجأ الحاسب 
الآلي وبخامجو التقميجية بتشطيع تمظ العسميات التعميسية وضبط إيقاعيا بسا يديل عسل السعمع 

خػ ذلظ بػضػح في غدو تقشيات الحاسب لفرػؿ الجراسة في السجارس ويخػ كحلظ والصالب ي
في تحػؿ القصاع التخبػؼ إلى أىع السدتيمكيغ الكبار لذخاء التقشية وتجييداتيا ليرل نريب 

% مغ مجسل الدػؽ في الػلايات الستحجة 20القصاع التخبػؼ في سػؽ الحػاسيب مايشاىد
ية تػاصل تقجميا الحثيث إلى السجارس عبخ التصػر السزصخد (.فالتقش(Greh,2008 الأمخيكي

لمبخمجيات مغ جية، ومغ خلاؿ تصػر التجييدات الفشية مغ جية أخخػ والتي تحجث لشا كل يػـ 
 تدايجا في التأثيخ الشػعي عمى العسمية التعميسية وبالتالي مخخجاتيا.

ولو القجرة عمى استكباؿ البيانات  كسا يعج الحاسب الآلي جيازا إلكتخونيا لسعالجة البيانات
 والسجخلات وتخديشيا داخميا، وأداء العسميات الحدابية والسشصكية.

 :المغة الانجميديةالسبحث الثاني: صعهبات تعمم 
 :المغة الانجميديةأسباب صعهبات تعمم 

ظ يجب أف نبحث عغ الأسباب والعػامل التي أدت إلى صعػبات تعمع المغة الإنجميدية لأف ذل
يديع في تذخيز ىحه الرعػبات وترسيع البخامج العلاجية التجريدية السشاسبة لعلاج ىحه 

 الرعػبات لجػ الصلاب ذوؼ صعػبات تعمع المغة الانجميدية.
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وتخجع صعػبات تعمع المغة الانجميدية إلى عػامل كثيخة معقجة ومتذابكة كانت ومازالت مػضع 
في ميجاف صعػبات تعمع المغة الإنجميدية حيث اتفق كل اىتساـ الستخرريغ والخبخاء والباحثيغ 

؛ 4022؛ أبػسشو،4002؛ يػسف،4022؛ شاىخ،4002؛ إبخاليع،4002مغ )زيتػف،
Makahlehl,2011:في أف العػامل التي تؤدؼ إلى صعػبات تعمع السادة ىي ) 

غ /أسباب حدية مثل ضعف الإحداس السبكخ وعجـ تعخض العقل لمسثيخات الحدية يزعف م2
 قجرتو الحدية وبعس الػضائف العقمية وكحلظ أسباب متعمقة بالكلاـ والدسع.

/أسباب صحية لمصالب مثل ضعف الرحة العامة وأمخاض سػء التغحية وإصابتو بأمخاض 4
 لفتخات شػيمة تعػقو عغ الحزػر إلى الجراسة.

وضعف الحاكخة  /قرػر في بعس الشػاحي العقمية مثل نقز القجرة عمى الفيع ونقز الانتباه2
 والشدياف أو عػامل وراثية أو إصابات الجماغ أثشاء الػلادة.

 /أسباب نفدية مثل انفعالات الخػؼ والقمق وضعف القجرة عمى التعامل مع الدملاء أو السعمع.2
 / انخفاض دافعية الستعمع لتعمع السادة.2

 الإطار الفمدفي لمجراسة:
الطػاىخ وفيسيا بذكل أعسق لتكػيغ السعاني التي  إف مشيجية البحث التخبػؼ تخكد عمى وصف

تداعج في حميا. ومغ الدسات الخئيدية في البحػث الشػعية أنيا تشصمق مغ فكخة الشطخية البشائية 
الاجتساعية ويصمق عمييا الفمدفة التفديخية فالحكيقة تجرؾ مغ مشطػرات فخدية أؼ حقائق يبشييا 

لصخيقة الػحيجة لفيع ضاىخة إندانية ىي فيع ادراكات وبشاءات الفخد بتفاعمو مع مجتسعو. وعميو فا
 السذتخكيغ في تمظ الطاىخة الإندانية.

فالبشائية الاجتساعية نسػذج بحثي يدعى مغ خلاليا الافخاد إلى فيع العالع الحؼ يعيذػف فيو 
ث ىػ ويصػروف معاني خاصة لتجاربيع وىحه السعاني متعجدة ومتبايشة. لحلظ فاليجؼ مغ البح

الاعتساد قجر الإمكاف عمى أراء السذاركيغ وغالبا ما تتع مشاقذة ىحه السعاني الحاتية اجتساعيا 
وتاريخيا. فيحه السعاني لا تكػف مصبػعة في ذىغ الأفخاد ولكشيا تتذكل مغ خلاؿ التفاعل مع 

 (2220الاخخيغ اجتساعيا. )الثػابية،
ف مغ أربع مشصمقات فمدفية أساسية: أوليا عمع أشارت الأدبيات البحثية أف نساذج البحث تتأل

الػجػد)الأنصػلػجي( وثانييا عمع السعخفة)الأبدتسػلػجي( وثالثيا عمع الكيع)الإكديػلػجي( ورابعيا 
( لسا لو مغ أىسية في البحث الشػعي حيث يسثل السشصقة الجافئة بيغ Mediationالػساشة)
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اراتيع وإنجاز ما يتصمب مشيع، وفيسا يمي تػضيح الباحث والسذاركيغ والتي تداعجىع لاتخاذ قخ 
 ليحه السشصمقات مع ربصيا بالجراسة الشػعية لمباحثة.

 السشظمق الأول: عمم الهجهد)الأنظهلهجي(
(. 4040ىػ مفيػـ فمدفي يتعمق بالشطخة إلى كيشػنة الأشياء والسفاليع مغ حػلشا)القخيشي،

ية الجراسة لمباحث عغ شخيق تحجيج السػضػع فالسفيػـ الػجػدؼ ىػ السشصمق الحؼ يكػف بجا
)الػجػد( السخاد دراستو، وبشاء عمى نطخة الباحث لمسػضػع يتختب عميو ما يتعمق بالػصػؿ 
لمسعخفة )الأبدتسػلػجيا( حيث أف نطخة البحث الشػعي لسفيػـ الػجػد تشصمق مغ فكخة أف حكيقة 

يخ ويتأثخ بسعتقجات وافتخاضات الافخاد الػاقع الاجتساعي ليدت ثابتة وأنيا متعجدة فيػ يتغ
وتفديخىع الذخري لعػالسيع. وىحا السػقف الػجػدؼ لمبحػث الشػعية يعشي أف الأفخاد يحسمػف 
مدتػيات مختمفة لأدراؾ القزايا وبالتالي يكػف تفديخىع لمػاقع مختمف. فيحا السشصمق يتصمب 

سذتخكيغ في الطاىخة )مػضػع مشيجا بحثيا يحاوؿ استكذاؼ السعاني مغ خلاؿ تفاعل ال
البحث( ومذاركة وجيات الشطخ والتي تثخؼ الفيع وتعصي معشى أعسق لمطاىخة. فالعلاقة بيغ 

كة)الباحث( والحات السجرَكة)السذاركػف( غيخ مشفرمة، لحا فإف فيع الػاقع ودراستو ر  الحات السج
الابتجائية وفيع وجيات نطخىع  تتصمب مغ الباحثة التفاعل مع معمسات المغة الإنجميدية لمسخحمة

السختمفة بذأف البخمجيات التعميسية السدتخجمة لجػ صعػبات التعمع في مقخر المغة الإنجميدية 
 والعػامل السؤثخة في استخجاـ ىحه البخمجيات والرعػبات اللاتي يػجيشيا كحلظ.

 السشظمق الثاني: عمم السعخفة )الأبدتسهلهجيا(
سجالات الأساسية لمفمدفة وتعشى بصبيعة السعخفة ومرادر السعخفة تعج نطخية السعخفة مغ ال

وحجودىا وكيفية الػصػؿ ليا مغ الػجػد الحؼ نعير فيو. ومرصمح نطخية السعخفة مخادؼ 
التي تعشي السعخفة أو العمع،  (Episteme)لسرصمح الأبدتسػلػجيا السذتق مغ الكمسة اليػنانية

 (.4022)الكخساوؼ،التي تعشي الشطخية  (Logos)وكمسة 
لحلظ فإف مشاقذة نطخية السعخفة في ىحه الجراسة تكػف بارزة حػؿ شبيعة فيع وإدراؾ معمسات 
المغة الإنجميدية لمسخحمة الابتجائية لمبخمجيات التعميسية السدتخجمة لجػ صعػبات التعمع في 

البخمجيات مقخر المغة الإنجميدية مغ وجية نطخىع والعػامل السؤثخة في استخجاـ ىحه 
والرعػبات اللاتي يػجيشيا كحلظ. حيث استخجمت الباحثة الأسئمة ذات الشيايات السفتػحة حتى 
يكػف لمسعمسات حخية التعبيخ. وحيث أف الحرػؿ عمى السعخفة مغ الػجػد الحؼ نعير فيو، 
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التفاعل  ففي ىحه الجراسة السعخفة بالبيئة التعميسية مغ خلاؿ التفاعل مع السذاركات وتفديخ ىحا
بإجخاء السقابلات السفتػحة والسلاحطة داخل الفرػؿ وبالتالي معخفة أسباب تجني مدتػػ 
استخجاـ معمسات المغة الإنجميدية لمبخمجيات التعميسية السدتخجمة لجػ شالبات الدادس 

وتحجيج سبل مغ أجل رفع مدتػػ استخجاـ ىحه  الابتجائي ذوؼ صعػبات التعمع بسحافطة الدلفي
 مجيات. البخ 

 السشظمق الثالث: الكيم)اكديهلهجي(
قيع الباحث ويعشي اراء وأفكار ومبادغ الباحث ومجػ تأثيخىا عمى الجراسة. وتعخؼ الكيع 
بالقزايا الأخلاقية التي لابج لمباحث اف يمتدـ بيا مع السذتخكيغ في عجـ تجاوز حجود 

يع ونقل البيانات بجقة ومرجاقية السعمػمات التي يحتاجيا لمجراسة واحتخاـ اراءىع وخرػصيات
والحفاظ عمى سخية البيانات. وما يسيد البحث الشػعي تزسيغ الكيع في الجراسات فالباحث 
الشػعي يزع نفدو في سياؽ البحث فقج يرف بعس الجػانب الاجتساعية الخاصة بو او 

 (2220خبخاتو الذخرية او تػجياتو الدياسية او السيشية. )الثػايبة،
 ت الباحث:أخلاقيا

التدمت الباحثة بأخح مػافقات السذاركات ورغبتيغ في السذاركة وتعيجت الباحثة بدخية 
السعمػمات وعجـ ذكخ اسسائيغ في الجراسة وتع ارساؿ أسئمة السقابمة واىجاؼ الجراسة قبل اجخاء 

 السقابمة.
 مشيج وترسيم البحث:

كيفي لمػصػؿ إلى فيع متعسق عغ استخجـ البحث مشيج دراسة الحالة كأحج أنػاع البحث ال
 البخمجيات التعميسية السدتخجمة لجػ صعػبات التعمع في مقخر المغة الانجميدية.

( السشيج الكيفي بأنو "مشيجية بحث عامة في العمػـ الاجتساعية، 4024ويعخؼ العبج الكخيع)
خائي تخكد عمى وصف الطػاىخ والدعي لتحقيق فيع أعسق ليا، مغ خلاؿ السشحى الاستق

( بأنو" 4024التفديخؼ لمسعمػمات التي تجسع في الدياؽ الصبيعي لمطاىخة" ويعخفو الغخيب)
وصف حالة اجتساعية معيشة أو حجث معيغ وتقجيع فيع شسػلي عغ الحالة أو الحجث وىحا 

 الػصف يعتسج عمى الشز أكثخ عغ اعتساده عمى الأرقاـ"
ة البحث وأىجافو، والحؼ يقػـ كسا ذكخ غبارؼ وأبػ وتع تبشي ترسيع دراسة الحالة لسلاءمتيا أسئم

( عمى "جسع بيانات ومعمػمات كثيخة وشاممة عغ حالة واحجة أو عجد 4022ششجؼ وأبػ شعيخة )
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محجود مغ الحالات، وذلظ بيجؼ الػصػؿ إلى فيع أعسق لمطاىخة السجروسة وما يذبييا مغ 
ة السجروسة وكحلظ ماضييا وعلاقاتيا ضػاىخ حيث يتع جسع البيانات عغ الػضع الحالي لمحال

مغ أجل فيع أعسق وأفزل لمسجتسع الحؼ تسثمو ىحه الحالة". والطاىخة التي تدعى الباحثة إلى 
 فيسيا ىي البخمجيات التعميسية السدتخجمة لجػ صعػبات التعمع في مقخر المغة الانجميدية.

 عيشة البحث:
( أف العيشات في البحث الكيفي ىي 4002اف)ذكخ أبػ زيشة والابخاليع وقشجيمجي وعجس وعمي

( وىي عيشات غشية بالسعمػمات مغ أجل الجراسة purposefulعيشات غخضيو أو قرجيو )
 الستعسقة لمسػقف أو الطاىخة دونسا الحاجة أو الخغبة في التعسيع.
افطة الخامدة عذخ( بسح –ولاختيار عيشة البحث، زارت الباحثة السجارس الابتجائية )الدابعة 

الدلفي لأخح مػافقة السعمستيغ عمى السذاركة في البحث مغ عجمو، واختيخت ىاتيغ السجرستيغ 
لتقارب الأحياء بعزيا مع بعس مسا يديل عمى الباحثة الانتقاؿ بيغ السجرستيغ بيدخ وسيػلة. 

كة وتع التػاصل مع السعمستيغ السذاركتيغ عغ شخيق الياتف السحسػؿ وأبجيغ رغبتيغ في السذار 
مع الأذف بالتدجيل الرػتي، والتي تع زيارتيغ لاحقا والتأكج مغ رغبتيغ في السذاركة والججوؿ 
التالي يػضح السجرستيغ التي تست زيارتيا بالإضافة إلى أعجاد السعمسات اللاتي أبجيغ السػافقة 

 في السذاركة في البحث.
 لسذاركة في البحث(: عجد السجارس السدورة، وعجد السعمسات الخاغبات ا2ججوؿ )

 
الابتجائية 

 الدابعة
الابتجائية الخامدة 

 عذخ
 السجسػع

عجد السعمسات اللاتي أبجيغ الاستعجاد في السذاركة 
 4 2 2 في حالة عجـ تػفخ غيخىغ

كسا راعت الباحثة اختلاؼ الرفػؼ التي يجرسشيا واختلاؼ السؤىل إف أمكغ ليكػف السجسػع 
 لي:معمستيغ اختخف عمى الشحػ التا
 (: بيانات السعمسات السذاركات في البحث4ججوؿ)

 الابتجائية الخامدة عذخ الابتجائية الدابعة السجرسة
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 )ؼ( )ـ( اسع السذاركة

 بكالػريػس ماجدتيخ السؤىل

 الرف الدادس الابتجائي الرف الدادس الابتجائي الرف الحؼ تجرسو

 سشة24 سشة22 عجد سشػات الخبخة

 حرز20 رزح20 العبء التجريدي

وبعج تكػيغ قاعجة البيانات ىحه وإجخاء التجخبة الاستصلاعية، اتزح بعجىا ضخورة التدجيل 
 الرػتي لمحرز وكحلظ السقابمة.

 أدوات البحث:
لتحقيق أىجاؼ البحث وللإجابة عغ أسئمة البحث وفق مشيج البحث الشػعي اعتسج ىحا البحث 

حطة الرفية الشػعية الحخة بغخض استخخاج وجيات عمى أداتي السقابمة الفخدية السشطسة والسلا
 نطخ السذاركيغ وآرائيع بذكل أعسق، وفيسا يمي تفريل للأداتيغ السدتخجمة في ىحا البحث:

السقابلات الفخدية: وىي نػع خاص مغ السحادثة والحػار مع شخز لو علاقة بسػضػع  .2
عج السقابمة مغ الصخؽ البحث يدتخجمو الباحث ليدتكذف خبخة السقابل وتفديخاتو، وت

 (.4024الخئيدية لجسع السعمػمات في البحث الشػعي )العبج الكخيع،

واعتسج البحث عمى السقابمة السشطسة وفييا يتع سؤاؿ السذارؾ سمدمة مغ الأسئمة السعجة 
مدبقا وفي السقابلات السشطسة يتمقى جسيع السذاركيغ الأسئمة نفديا وبشفذ التختيب 

 (.4024الكخيع،والصخيقة )العبج 
وكاف استخجاـ أداة السقابمة الفخدية السشطسة للإجابة عمى الدؤاليغ الأوليغ لمبحث لأف 

كل معمسة لجييا خبخة فخيجة مختمفة عغ غيخىا وصعػبات قج تكػف مختمفة عسا واجيتو 
غيخىا، فالسقابمة الفخدية ىي أندب أداة للإجابة عغ أسئمة البحث الأولى بإشخاؾ 

 .السبحػثيغ
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.السلاحطة:حيث استخجـ نسػذج ملاحطة صفية نػعية حخة لسلاحطة تجريذ مفخدات 4
المغة باستخجاـ البخمجيات التعميسية لجػ صعػبات التعمع في مقخر المغة الانجميدية، إذا 

يػصى بأف يزع إلى السقابمة أسمػب السلاحطة، لأف جسع السعمػمات مغ مرادر 
الشػعي ويػفخ معمػمات عسيقة لمباحث )العبج  مختمفة دائسا يديج مغ جػدة البحث

(.والسلاحطة: ىي عسمية جسع السعمػمات مغ مشبعيا أو مرجرىا الأوؿ، 4024الكخيع،
( واستخجمت 4002يحرل عمييا الباحث بسلاحطة الأفخاد في مػقع بحثي ما )زيتػف،

شا محجدة الباحثة السلاحطة الرفية الحخة حيث أف السلاحع لا يدتخجـ ترشيفات وأنسا
سمفا بل يدجل ملاحطاتو بذكل شبيعي ومدتخسل ومفتػح ويقػـ بتدجيل الػاقع كسا 

يحجث إذ إف الترشيف والتػصيف الحؼ تتعخض لو السعمػمات الشاتجة عغ السلاحطة 
ستطيخ بعج جسع السعمػمات وتحميميا بجلا مغ أف تفخض تعدفا عمى السعمػمات في 

( وكاف اختيار أداة السلاحطة 2222وأبػ شعيخة،أثشاء السلاحطة )غبارؼ،وأبػششجؼ،
للإجابة عغ الدؤاؿ الأخيخ لمبحث لأف تلاقح الأفكار وبشاء الأفكار عمى أفكار الغيخ 

 يعصي مقتخحات وأفكار أفزل.
وقج قامت الباحثة بإعجاد أسئمة السقابمة ونسػذج السلاحطة ثع عخضيا عمى الدميلات 

والتأكج مغ مشاسبتيا للإجابة عغ أسئمة البحث ثع  لتحكيسيا وإبجاء السلاحطات حػليا
 التعجيل عمييا وفقا لآرائيسا.

ولمتأكج مغ مشاسبة الأسئمة وصياغتيا لعيشة البحث قامت الباحثة بعسل مقابمة تجخيبية 
 ثع بعجىا التعجيل عمى الأسئمة لتكػف أكثخ ملائسة.

غ مغ معمسات المغة الانجميدية بعج ذلظ قامت الباحثة بعسل السقابمة الفخدية مع معمستي
بسحافطة الدلفي بعج رفع خصاب وشمب إذف مغ عسيج الكمية وقج كاف اختيار السعمسات 

 السذاركات بذكل قرجؼ مغ السجارس الابتجائية بسحافطة الدلفي.
أما السلاحطة فقج كانت مع نفذ السعمستيغ التي تع إجخاء مقابمة فخدية معيغ مغ 

 يدية في الابتجائية الدابعة والخامدة عذخ.معمسات المغة الانجم
وقبل البجء بالسقابمة حاولت الباحثة تكػيغ علاقات دافئة مع السذاركات واستئحانيع مع 

التأكيج عمى سخية بياناتيع وتذجيعيع عمى إبجاء آرائيع الحكيكية والتأكيج عمى دورىع 
 الخئيذ في البحث كسذاركات.
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حطات صػتيا ثع تفخيغيا حخفيا بعج السقابمة والسلاحطة وتع تدجيل كل السقابلات والسلا
 مباشخة. 

 تحميل البيانات:
( تحميل البيانات بأنو "تشطيع البيانات وتفحريا بصخؽ تدسح 4024عخؼ العبج الكخيع )

لمباحث أف يخػ الأنساط أو يحجد السػضػعات السحػرية )التي تبتجغ شيئا فذيئا(، أو 
تػضيحات أو يعسل التفديخات أو يقجـ الشقج أو يػجج يكذف العلاقات أو يبشي ال

الشطخيات وغالبا ما يذتسل تخكيب وتقػيع وتفديخ وترشيف وشخح فخضيات ومقارنة 
 وإيجاد أنداؽ.

وقبل شخوع الباحثة في عسمية التحميل، حخصت عمى الاستفادة مغ الجورات وحمقات 
شخؽ تحميمو، والاشلاع عمى الشقاش السقامة في جامعة السجسعة عغ البحث الكيفي و 

(؛ 2220/2222السخاجع والكتب السيتسة بالبحث الكيفي مثل ستخاوس وكػربيغ )
(؛ وبيبخ وليفي 4002(؛ وأبي زيشة وآخخيغ )4004/4002وىػليجاؼ )

( لمكياـ بعسمية التحميل 4022(؛ وأبي علاـ)4024(؛ والعبج الكخيع )4002/4022)
 عمى أتع وجو.

 البيانات بالخصػات التالية:ومخت عسمية تحميل 
تشطيع البيانات: حيث نطست الباحثة بيانات السلاحطة والسقابمة يجويا بعج تفخيغيا -2

( ووضعت بيانات كل معمسة في ممف Microsoft Wordكتابيا عمى مدتشجات وورد )
خاص وابتجأت بتحميل البيانات مع بجاية ىحه الخصػة، وذلظ بتدجيل السلاحطات أثشاء 

( أنو كمسا بجأ الباحث 4024يغ الديارات الرفية أو السقابمة حيث يخػ العبج الكخيع)تفخ 
 في التحميل السبجئي مبكخا كاف ذلظ أفزل، حيث إف ذلظ يجعل البيانات أكثخ ثخاء.

( ويقرج Open Codingتلا ذلظ مخحمة ترشيف البيانات باستخجاـ التخميد السفتػح ) -4
( " ىي السخحمة التي يتع مغ خلاليا كل 2220/2222بو كسا ذكخه ستخاوس وكػربيغ )

مغ ترشيف البيانات وامتحانيا، وصياغتيا في مفاليع، ووضعيا في فئات" حيث رمدت 
الباحثة البيانات التي جسعتيا بخمػز، واستخجمت تمظ الخمػز عشاويغ لمسعمػمات التي 

ػء الإجابة عغ تحتػييا البيانات السجسػعة التي رأت أنيا ذات معشى لمبحث في ض
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أسئمة البحث، وكاف وحجة التحميل ىي جسمة تامة السعشى وقج تؤدؼ الكمسة معشى تاما 
 بالشطخ إلى ما يدبقيا.

أعيجت قخاءة البيانات أربع مخات عمى فتخات متباعجة وتدجيل السلاحطات لديادة  -2
 اكتذاؼ السديج مغ الأشياء الججيجة في البيانات.

( ويعخفو ستخاوس وكػربيغ Axial Codingؼ )أنتقل إلى التخميد السحػر  -2
( بأنو" مجسػعة الإجخاءات التي مغ خلاليا يتع إعادة وضع البيانات 2220/2222)

مخة أخخػ مع بعس بصخؽ ججيجة بعج التخميد السفتػح" حيث أوججت الباحثة علاقات 
تي وعسل مقارنات بيغ مجسػعة البيانات، بحيث حجدت الباحثة الأنساط والاتداؽ ال

 تكػنت مغ التخميد السفتػح.

( ويعخفو ستخاوس وكػربيغ Selective Codingأنتقل إلى التخميد الانتقائي ) -2
( بأنو" عسمية اختيار الفئة السحػرية بصخيقة مشطسة بحيث يتع ربصيا 2220/2222)

بالفئات الأخخػ والتحقق مغ تمظ العلاقات" حيث صاغت الباحثة تمظ الأنساط والأنداؽ 
ل نتائج لمبحث تجعسيا الأنداؽ التي ضيخت وتذكمت مغ خلاؿ التخميد عمى شك

 السفتػح في عسمية الترشيف.

التحقق مغ الشتائج، تأكجت الباحثة بعج صياغة الشتائج أف ما تػصمت إليو بعج مخاحل  -2
التخميد السختمفة لا يػجج في البيانات الأساسية ما يشاقريا، أو يجعميا تعيج الشطخ فيسا 

 إليو وتعجيمو وأنيا جاءت متدقة مع الأدب الشطخؼ والبحػث الدابقة.تػصمت 

 وفيسا يمي آلية تحميل البيانات:
 السخحمة الأولى: التخميد السفتهح

استخجام البخمجيات التعميسية لجى صعهبات التعمم في 
 مقخر المغة الانجميدية )دراسة حالة(

السخحمة الثانية: 
التخميد 
 السحهري 

التخميد 
 قائيالانت

الأسئمة والشتائج 
 السختبظة بيا

الأفكار الخئيدية 
لمسهضهعات 
الستزسشة في 
تحميل بيانات 

السقابمة 

أدوات جسع البيانات )مقابمة 
تجسيع الأفكار  وملاحظة(

الستذابية معا 
في مهضهعات 

 رئيدية

دمج الفئات 
الخئيدية والتي 

تذكل معا 
 مهضهع عام

الأسئمة والشتائج 
 السعمسة )ف( السعمسة )م( بظة بياالسخت
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 والسلاحظة
مهاد تعميسية 

   تفاعمية

 بخمجيات تقشية
مفيهم 

البخمجيات 
 التعميسية 

البخمجيات 
التعميسية 

السدتخجمة لجى 
صعهبات التعمم 
في مقخر المغة 

 الإنجميدية

الأنذظة 
التعميسية 
 التفاعمية

  

   مؤثخات صهتية
   مقاطع فيجيه

   وصهررسهم 
الألعاب 
   التعميسية 

بخمجيات تعتسج 
عمى التجريب 

 والسسارسة
  

بخمجية حل 
   السذكلات

بخمجية التعمم 
   الخرهصي
   بهابة عين

   بخمجية محاكاة
تهفخ إمكانات 

   مادية
 متظمبات 

مهاصفات البيئة 
الرفية 
 الشاجحة

العهامل السؤثخة 
ستخجام في ا

البخمجيات 
 التعميسية

تهفخ الإمكانيات 
   البذخية

   التعمم التعاوني

استخاتيجيات 
 التعميم

الظخائق 
واستخاتيجيات 
التجريذ التي 
تديم في نجاح 

البخمجيات 
 التعميسية

 

   الاستكذاف
   التعمم بالمعب

التخسين 
   والتحقق

تعدز الجانب 
   البرخي 

جاىات ات
 السعمسات

استخجام 
البخمجيات 

التعميسية لجى 
طالبات 

 صعهبات التعمم

العهامل السؤثخة 
في استخجام 
البخمجيات 
 التعميسية

مخاعاة  اختلاف 
   أنساط الستعمسين
بخمجية تحتهي 
عمى مقظع 
 صهتي للأرقام

  
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علاج الرعهبة 
في الفيم 
 والقخاءة

  

ربط بالخبخة 
   الدابقة

 الخبخة

علاقة 
البخمجيات 
التعميسية 
السشاسبة 

بالخبخة الدابقة 
 لمسعمسة

السقارنة بين 
   اثشين

السقارنة بين 
   ثلاثة وأكثخ

 Makeبخمجية 
it   

 أمثمة 

البخمجيات 
التعميسية 
السلائسة 
لتجريذ 

السفخدات بالمغة 
الإنجميدية في 

السخحمة 
 الابتجائية

تظبيقات الهاقع 
   لسعدزا

عجم وجهد 
   كفاءات مؤىمة

 صعهبات تتعمق
 معهقات أىم الرعهبات بالسشيج

   طهل السشيج
عجم تجاوب 
   بعض الظالبات
عجم تهفخ 
الإمكانيات 

 السادية
  

تفعيل دور 
 الستعمم

 
  

 فهائج ومدايا

أىسية 
البخمجيات 
 التعميسية

 إيجابيات

تهفخ فخص 
تي التعمم الحا
 لمستعمم

  

التكخار 
   والسحاولة

تخترخ الجيج 
   والهقت

تقميل الجيج  
والهقت وزيادة 

 الحخية
   أداة مذهقة

تعسق معاني 
   السفخدات
  إعادة 
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استخجاميا 
 وتكخارىا

   حمقة وصل
الانتقال  من 
مخحمة التعمم 
بالسحدهسات 

إلى شبة 
 محدهس

  

يهلة س
   الحرهل عمييا
السخونة في 

   عخض السحتهى 
تقميل التذتت 
   وعجم الانتباه

الاستقلالية في 
   التعمم

إثارة دافعية 
وحساس 
 الظالبات

  

 عخض الشتائج
لعخض نتائج البحث الستعمقة بسسارسات التجريذ باستخجاـ البخمجيات التعميسية التي 

المغة الانجميدية لحوؼ صعػبات التعمع في السخحمة الابتجائية، حممت تصبقيا معمسات 
بيانات السلاحطة والسقابلات تحميلا كيفيا لكل معمسة وفقا لعجد مغ السحاور العامة 

مثل: وصف البيئة السجرسية، ووصف شخري لمسعمسة، ثع عخض نتائج السعمسة عمى 
وىي البيئة الرفية الآمشة،  محاور خاصة متعمقة بتشسية ميارات الحجس المغػؼ 

 والسسارسات التجريدية الجاعسة لمحجس المغػؼ باستخجاـ البخمجيات التعميسية.  
 السعمسة )م(: -1

سيعخض وصف لمبيئة السجرسية ووصف شخري لمسعمسة ثع الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ 
 خلاؿ السلاحطة والسقابمة عمى الشحػ التالي:
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 ة:وصف البيئة السجرسي (1-1)

( 2تعسل السعمسة )ـ( في مجرسة ذات مبشى حكػمي حجيث، ويبمغ عجد معمسات السجرسة ) 
( فرػؿ وبمغ متػسط الصالبات في كل فرل تقخيبا 2( شالبة وعجد فرػليا )42معمسات )

( شالبات، وتسيدت إدارة السجرسة بالأريحية في تعامميا مع السعمسات والحؼ اتزح مغ 2)
 حرز فيسا بيشيغ والاستئحاف عشج الحاجة. الدساح ليغ بتبادؿ ال

 الهصف الذخري لمسعمسة:  (1-1-2)
)ـ( معمسة تحسل مؤىل ماجدتيخ في السشاىج وشخؽ تجريذ المغة الانجميدية وحاصمة عمى 

العجيج مغ الجورات التجريبية في التعامل مع ذوؼ صعػبات التعمع ويبمغ عبؤىا التجريدي 
نت علاقة وشيجة مع زميمتيا معمسة ( حرز بالإضافة لحرتي الخياضة، كػ 20)

 الرفػؼ الاولية بحيث يتبادلغ الديارات الرفية ويتشاقذغ في شؤوف الصالبات.
تؤدؼ السعمسة )ـ( دروسيا في معسل المغة الانجميدية، والحؼ جيدتو السعمسة بشفديا 

وحرمت عمى السخكد الأوؿ عمى مدتػػ محافطة الدلفي في أحج الأعػاـ بحيث رتبت 
ج الصالبات فيو ليمتحقغ في ثلاث مجسػعات تعاونية، وزودتو بالػسائل والتقشيات مقاع

واليجويات وتسيدت السعمسة بحدغ إدارتيا الرفية بكل سلاسة وىجوء وتشطيع، قادرة عمى 
جحب انتباه الصالبات وخمق جػ مغ التذػيق والتحجؼ، لحلظ كانت حرتيا تشبس بالحيػية 

 والتفكيخ.
 
 
 

 جريذ السعمسة )م( مسارسات ت (1-2)

ستعخض نتائج مسارسات تجريذ السعمسة )ـ( مجعسة بالجلائل والذػاىج مغ السلاحطات الرفية 
 أو أقػاؿ السعمسة أثشاء السقابمة عمى الشحػ التالي:

 
 

 سة )ـ((: معسل السعم2صػرة )
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 ( السحهر الأول: السسارسات التجريدية الخاصة بتهفيخ البيئة الرفية الآمشة.1-2-1)
علاقة وشيجة ووثيقة بصالباتيا، غسختيغ بالحب والحشاف والاحتخاـ، استصاعت السعمسة )ـ( تكػيغ 

وبادلشيا الذعػر نفدو حيث كغ يتشافدغ لخجمتيا دوف أف تصمب فقج ضحى بعزيغ بػقت 
راحتيغ مغ أجل تشطيف السعسل ليفاجئشيا بحلظ كانت البيجة والدخور تعتمي محياىغ بسجخد 

تبادليغ السذاعخ نفديا بدؤاليغ عغ أحػاليغ والسداح معيغ  دخػؿ السعمسة عمييغ وكانت
وإشعاؿ جحوة حساسيغ لمجرس مثل قػليا:" سأسأؿ سؤاؿ، ومغ تجب عشو فميا ىجية وبالػف، 
وكانت السعمسة )ـ( حخيرة عمى تجويغ الصالبات لسذاعخىغ واستطيارىا مغ خلاؿ الأوجو 

 العسل، وإفراحيا عغ شعػرىا تجاىيغ.التعبيخية السعمقة عمى الدبػرة أو خلاؿ أوراؽ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وحخصت السعمسة عمى التػاصل مع أميات شالبتيا مغ خلاؿ بخنامج التػاصل الاجتساعي 
"الػاتداب" وكانت تسجىغ بتغحية راجعة بسدتػػ بشاتيغ، حيث قالت لمصالبات "سأرسل لساما 

" وذكخت السعمسة رأؼ الأميا ت حيث قالت:" الأميات متحسدات رسالة أف فلانة مبجعة اليػـ
معي، يقمغ بشتي تغيخت حيث تشطخ في البيت نطخة انجميدية"، وقج بعثت إحجػ الأميات رسالة 

 تذكخ السعمسة عمى جيػدىا
 
 
 

 قاعجة الأفعاؿ والزسائخ
I am 

He is 

She is 

It is 

They, we, you are 

أشعخ اليػـ بدعادة لأنشا تشافدشا بحساس واستسخيشا في الزحظ عمى إجاباتشا في 
الجفتخ، وفعلا كانت الحرة حساسية مع بخمجية التجريب والسسارسة لاف فييا 

راجعة عشج حل فقخة تحقق مغ فيسظ  الذخرية الكختػنية دانية حيث زودتشا بتغحية
وتجرب وحل التساريغ وتع التعخؼ عمى أخصائشا أنا ومجسػعتي عالسات السدتقبل ولا 

أنشدى  نشدى مغ فعل لشا ىحه البخمجية معمستي الغالية أحدغ وألصف معمسة لا
 شكخىا عمى ىحه الحرة الخائعة والبخمجية التعميسية السستعة.

 الصالبة: لجف

 : مذاعخ شالبة نحػ درس الأفعاؿ (4صػرة )
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وحخصت السعمسة )ـ( عمى زرع الثقة لجػ شالباتيا بقجراتيغ وإثارة روح التحجؼ في نفػسيغ، 
ج أف يكػف ىشاؾ تحج بيشظ وبيغ نفدظ، ومغ الأمثمة عمى الأسئمة حيث قالت السعمسة ليغ: لاب

التي تصخحيا السعمسة لتعديد ىحا الجانب "سؤاؿ للأذكياء" أتحجاكع تعخفػنو؟ ولتعديد الثقة لجييغ 
قمجت بعس الصالبات دور السعمسة" الآف" تذخح لشا السعمسة راما، مغ السفتخض أف أقػؿ دكتػرة 

ت إلى شخح أفكارىغ حيشسا تخد إلى أذىانيغ ولع تقجـ السعمسة أيو عبارات راما، وبادرت الصالبا
سيئة أو محبصة لمصالبات حيث ذكخت في السقابمة "لا تحصسي أؼ شالبة ميسا فكخت وقالت، 

فقج يكػف ليا وجيو نطخ صحيحة" وذكخت السعمسة تجخبتيا التي خاضتيا مع إحجػ السذخفات 
ع الألعاب التعميسية" أنا مستازة فيو، وفيسا تذخح السذخفة الفقخة التخبػيات "حزخت دورة في ترسي

أبادر بعسميا، تعمسيغ ماذا قالت لي تعشي السذخفة؟ أنت مدعجة. شعخت حيشيا بألع، ماضخىا لػ 
قالت أحدشت، اشمعي اشخحي لمسعمسات كيف عسمتييا؟ ىحا السػقف لو تدع سشػات بعجه حمفت 

 بالله أني ما أىدأ أؼ شالبة.
وتشػعت وسائل التعديد التي تدتخجميا السعمسة )ـ( لتحفيد الصالبات وتذجيعيغ، حيث قجمت 

السعمسة عبارات لفطية محفدة ومذجعة ليغ أثشاء الحرة مثل قػليا "مستازة " كع أنت رائعة "أنا 
لي سشػات شػيمة في التجريذ وىحه أوؿ إجابة صحيحة ترمشي لتعخيف مفيػـ العجد الرحيح، 

الله فيظ ونفع بعمسظ إف شاء الله أسسع الجكتػرة "مشيخة"، بالإضافة لمخسائل التذجيعية بارؾ 
السخسمة للأميات، ومشح الصالبات مبالغ مادية عشج إجابة أسئمة تتصمب ميارات تفكيخ عميا، 
واستخجمت السعمسة لػحة التعديد الفخدؼ بسشح التمسيحة نجسة ممػنة عغ الإجابة الرحيحة، 

خاء عشج صجور أؼ ترخؼ خاشئ مغ الصالبة ويسكغ إزالتو بالاستغشاء عغ نجستيغ ونجسة حس
ممػنتيغ، وعشج تقجيع الصالبة لإجابة متسيدة تسشحيا وجيا ضاحكا، وكحلظ لػحة التعديد 

(: رسالة شكخ مغ والجة شالبة 2صػرة )
 لمسعمسة )ـ(
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لمسجسػعات بالصخيقة نفديا، كسا شجعت السعمسة الصالبات ذوات الأعساؿ الستسيدة بتزسيغ 
 عمسة.أعساليغ في ممف إنجاز الس

 ( السحهر الثاني: البخمجيات التعميسية الجاعسة لمحجس المغهي 1-2-3)
أجادت السعمسة )ـ( في تقجيع دروس الاستكذاؼ السجرجة في السقخر وإثارة الحجس المغػؼ مغ 

خلالو بجعل الصالبات يدتكذفغ بأنفديغ عغ شخيق السحدػسات التي تشفحىا معيغ في الحرة 
تعميسية السشاسبة ليغ. حيث استخجمت السعمسة بخمجية "التجريب أو عغ شخيق البخمجيات ال

-والسسارسة" لذخح الأفعاؿ والزسائخ لصالبات الرف الدادس الابتجائي حيث استصاعت أديع
أف ترل لمشتيجة عغ شخيق الحجس باستخجاـ البخمجية -تمسيحة ضعيفة كسا وصفتيا السعمسة

( ريالا مع تعميق نجستيغ 40الصالبة بسشحيا ) التعميسية، واستغمت السعمسة السػقف وشجعت
ممػنتيغ في لػحة التعديد كسا رغبت، واتزح استغخاب السعمسة مغ صجور تمظ الإجابة مغ 

 حيث بادرت عشج دخػليا لغخفة السعمسات بدخد السػقف لدميلاتيا. -الصالبة الزعيفة-أديع
يا حيث تحمق الصالبات في ثلاث وتسيدت السعمسة )ـ( بتصبيق التعمع التعاوني في جسيع حرر

مجسػعات، وأتاحت السعمسة ليغ فخصة لمتذاور والسشاقذة فيسا بيشيغ والحؼ ضيخ جميا أثشاء 
 الحرة،

فعشجما قجمت السعمسة تغحية راجعة عمى إجابة إحجػ السجسػعات السعمقة عمى الدبػرة، قالت 
ػ معا أو نغخؽ معا، ندتسع ونتذاور إحجػ الصالبات:" أنا قمت ليع ذلظ"، ردت السعمسة :"لا نشج

ونتحاور، سأضع لكع نجسة حسخاء عمى عجـ التذاور" وفي مشترف الفرل الجراسي شبقت 
السعمسة التعمع التعاوني بذكل مختمف، حيث دمجت بيغ التعمع التعاوني والتعمع الستسايد خػفا 

فػؽ الستػسط( حيث  -الستػسط -عمى مذاعخ شالبتيا عشج التسييد بيشيغ إلى )دوف متػسط
شبقت فكخة السمػؾ، بحيث جعمتيغ في بجاية تصبيقيا في مدتػػ صفخؼ ومغ تقجـ إجابة متسيدة 

 2تسشحيا )كخة زجاجية( وتتقجـ لسجسػعة أعمى إلى أف ترل الصالبة الستسيدة )التي تحرل عمى 
يق السعمسة كخات زجاجية( لسجسػعة السمػؾ التي وضعتيا السعمسة في مشترف السعسل، مع تصب

شخيقتيا الدابقة في التعمع التعاوني عشج حاجتيا إليو في حل أوراؽ العسل أو التساريغ. وحخصت 
السعمسة ميا عمى شخح الأسئمة السثيخة لمحجس المغػؼ باستخجاـ البخمجيات التعميسية لجػ 

الدبػرة،  الصالبات ومشحيغ الفخصة لمتفكيخ فييا بتجويغ إجابتيغ عمى بصاقتيغ وتعميقيا عمى
حيث كانت تتجرج في شخح الأسئمة حيث كانت تقػؿ عشج الانتقاؿ مغ مدتػػ لأعمى "أصعب 
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السػضػع عميكع قميلا" فتخد الصالبات بالإيجاب بحساس، فسثلا شخحت السعمسة سؤالا مفتػحا 
يتصمب ذكخ أمثمة "أكتبي جسمة جسع يكػف الفاعل مخة مفخدا وأخخػ جسعا". وحيشسا وججت 

ة صعػبة في فيع الدؤاؿ مغ قبل الصالبات استعخضت معيغ باستخجاـ بخمجية "التجريب السعمس
والسخاف" مثالا لجسمة يكػف الفاعل فييا مفخد ومخة جسع ثع شمبت مشيغ كتابة تخسيشاتيغ وتعميقيا 

عمى الدبػرة. وقجمت السعمسة تغحية راجعة لكل إجابة معمقة عمى الدبػرة وأبجت السعمسة 
الأسئمة السفتػحة حيث ذكخت أثشاء السقابمة: "والله أني أحبيا، ىل تعخفيغ ما معشى إعجابيا ب

مفتػحة؟ يعشي ليا أكثخ مغ إجابة صحيحة، ومغ ثع لابج مغ أخح آراء كثيخ مغ الصالبات حتى 
 (.22/2/2222/ت2/س2)مقابمة  يقتشعغ

حقق في حل مذكمة وشجعت السعمسة )ـ( الصالبات عمى استخجاـ استخاتيجية التخسيغ والت
تدتجعي ذلظ حيث يتع التحقق مغ البخمجية السعخوضة)التجريب والسخاف( حيث تدود الصالبة 

 He isبتغحية راجعة عغ حميا فسثلا شمبت مغ أرياـ إيجاد الفاعل والفعل ليحه الجسمة 
Ahmad ( خسشت أرياـ عمى الدبػرة وكتبت الفعلHe( والفاعل )isحيشيا أشارت السعمسة إ ) لى

استخجاـ أرياـ لاستخاتيجية التخسيغ والتحقق مغ خلاؿ بخمجية التجريب والسخاف حيث قالت 
ىػ الفعل مدحت أرياـ التخسيغ   isىي الفاعل  she"انتبيي" لقج وضعت في الحرة الساضية 

وقالت ليا السعمسة:"حاولي مخة أخخػ، مازالت أرياـ تفكخ في الإجابة تخبت السعمسة عمى كتفيا 
 ىػ الفعل. isىػ الفاعل و Heلت لقج كاف حمظ صحيحا في السخة الدابقة؟ تخد أرياـ: حدشا وقا
 
 
 
 
 
 
 
 
في درس الأفعاؿ  (: بخمجية التجريب والسخاف2صػرة ) 

 والزسائخ

 عديدتي أوججي الفاعل والفعل في ىحه الجسمة               
He is Ahmad.                                    

 Heوالفعل  isالفاعل  ( أ

 isوالفعل He الفاعل ( ب
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وكانت السعمسة)ـ( تستمظ قجرة كبيخة عمى ربط الخبخات الدابقة لمصالبات بالخبخات الججيجة، حيث 
عغ جدء"  ذكخت لمصالبات "المغة الانجميدية بحخ جسيل، كمو متخابط، لا تدتصيعيغ فرل جدء

حيث أجادت السعمسة في جعل الصالبات يدتخجعغ خبخاتيغ الدابقة بأنفديغ، حيث قالت ليغ: 
 "مازلت أستخجع بعس السعمػمات مغ عقػلكع"

 السعمسة )ف(: -2

 ( وصف البيئة السجرسية:2-1)
( شالبة، 20( معمسات و)2تعسل السعمسة )ؼ( في مجرسة ذات مبشى حكػمي بمغ عجد معمساتيا)

( شالبات، اتدست 2رػليا ثلاثة فرػؿ بمغ عجد شالبات الرف الدادس الابتجائي)وعجد ف
إدارة السجرسة بالذجة والتدمت في علاقتيا مع السعمسات والتي انعكدت عمى علاقة السعمسات 

 مع الصالبات.
 ( الهصف الذخري لمسعمسة2-2)

سشة في التجريذ، وبمغ ( 24)ؼ( معمسة تحسل مؤىل البكالػريػس غيخ التخبػؼ، تستمظ خبخة )
( حرز، بالإضافة إلى حرتي الخياضة، والتحقت بعجد مغ الجورات 20عبؤىا التجريدي )

 وورش العسل.
كانت السعمسة )ؼ( تقجـ دروسيا داخل فرػليا وتشطع شالبات الرف الدادس الابتجائي عبخ 

والتي كاف يقترخ  صفػؼ أفكية يتخمميا مسخاف عسػدياف يدسح لمسعمسة بالسخور بيغ الصالبات،
وجػدىا في الغالب في مقجمة الفرل، وكانت تسارس الجور التقميجؼ حيث استشجت في تجريديا 

عمى استعخاض شخائح العخوض التقجيسية الجاىدة مغ جيازىا السحسػؿ مع السشاقذة والحػار، 
إلى فقج  وكانت كثيخة الانفعاؿ تستمظ نبخة صػت حادة وعالية مع سخعة في ألفاضيا، مسا أدػ

 بعس البيانات ليحه السعمسة أكثخ مغ غيخىا عشج تفخيغ البيانات.
 ( مسارسات تجريذ السعمسة )ف( 2-3)

ستعخض نتائج مسارسات تجريذ السعمسة )ؼ( مجعسة بالجلائل والذػاىج مغ السلاحطات الرفية 
 أو أقػاؿ السعمسة أثشاء السقابمة عمى الشحػ التالي:

 السسارسات التجريدية الخاصة بتهفيخ البيئة الرفية الآمشة:( السحهر الأول: 2-3-1)
كانت علاقة السعمسة )ؼ( جافة ومتػتخة مع الصالبات، فمع تبجؼ أية مذاعخ وججانية نحػ 

شالباتيا بالدؤاؿ عغ أحػاليغ أو السداح معيغ، فكانت تبجأ الحرة مباشخة بعج الدلاـ 
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لدابقة التي سبق تعمسيا، وقج أدت علاقة السعمسة بالاختبارات القريخة أو مخاجعة السعمػمات ا
الجافة مع الصالبات وصخاخيا الجائع إلى زرع الخػؼ والخلبة مغ السعمسة في نفػس شالباتيا، 

والتي أثخت سمبا عمى ثقتيغ بقجراتيغ، حيث لجأت الصالبات إلى محاولة إلى الإجابة الرحيحة 
جابة كسا لػحع لدوـ الصالبات الرست عشج مصالبتيغ ولػ بصخائق ممتػية كالغر بسشح الػاقفة الإ

بالإجابة عغ الدؤاؿ، وأحيانا يمجأف إجابات يديخة لمشجاة مغ السػقف بخغع إصخار السعمسة عمى 
إجابتيغ وعجـ إسشاد الإجابة لصالبة أخخػ، وقج يصػؿ السشاقذة الحؼ تسزيو السعمسة معيغ 

إحجاـ بعس الصالبات عغ رفع أيجييغ  وصل بعزيا إلى خسذ دقائق أو أكثخ، وقج ضيخ
 للإجابة عغ الأسئمة التي تصخحيا السعمسة.

كسا ضيخ القمق والتػتخ عمى معطع الصالبات عشج استعخاض السعمسة إجابة الاختبارات القريخة 
التي تقجميا ليغ في بجاية الحرة، حيث اضصخ بعس الصالبات إلى عس أصابعيغ داخل 

تيغ مغ خصيا، وانتذت مطاىخ الفخحة والبيجة عمى محيا بعس أفػاىيغ تخقبا لرحة إجاب
الصالبات عشج التأكج مغ صحة إجابتيغ عمى الاختبار القريخ السقجـ ليغ بجاية الحرة وقج 
صجر مغ السعمسة )ؼ( بعس التعبيخات السحبصة لمصالبات مثل قػليا "فيو بشات أغبياء "ثع 

تفيع "إضافة إلى عبارات المػـ مثل قػليا لإحجػ أكسمت جسمتيا بالقػؿ "مغ تخيج أف تفيع فد
الصالبات: "في، أنت جيجة في السزاربة مع زميلاتظ" كسا ىجدت الصالبات السذاغبات 

والسدعجات بكتابة أسساؤىغ، ووقفت السعمسة بعس الصالبات مجة شػيمة في حالة إزعاجيغ  أو 
ى العبارات المفطية لتعديد الصالبات إخفاقيغ في الإجابة، في السقابل اقترخت السعمسة )ؼ( عم

 وتحفيدىغ مثل قػليا: "مستازة، أعصػىا تحية".
 ( السحهر الثاني: البخمجيات التعميسية الجاعسة لمحجس المغهي 2-3-2)

قجمت السعمسة )ؼ( بعس دروس الاستكذاؼ بالاستفادة مغ العخوض التقجيسية الجاىدة، والتي 
قيغ واعتسجت السعمسة بذكل كمي عمى عخض الشساذج اعتسجت في تقجيسيا عمى أسمػب التم

السجرجة في العخض التقجيسي ولع تدتخجـ أيا مغ السحدػسات )اليجويات( أو أؼ بخمجية تعميسية 
أثشاء تقجيع الجروس حيث سألت مشاؿ السعمسة بعج حل التسخيغ عغ شخيق الشساذج مغ العخض 

"، عمقت السعمسة عمى سؤاليا: "مشاؿ ىسيا التقجيسي بقػليا:" ىل بالإمكاف اخترار الجسمة؟
الاخترار" ووضحت السعمسة الإجابة بقػليا: "ىشا مػضع اخترار"، عمقت سسيو بقػليا أستاذة 
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أقجر أخترخ الجسمة؟ تجيب السعمسة بعربية:" نعع نعع تقجريغ تخترخيغ إذا فيو كمسات زائجة 
 نقجر ندتغشي عشيا أما إذا ما فيو ما نقجر نخترخ".

قترخت السعمسة )ؼ( في التعمع التعاوني عمى تعاوف الصالبة وزميمتيا في حل تحقق مغ وا
فيسظ، مثل قػليا: "تسخيغ تحقق مغ فيسظ، تذاركي أنت وزميلاتظ، حاولي تتأكجيغ أنظ فاىسة 

وىي فاىسة"، وشخحت السعمسة بعس الأسئمة التي تدتثيخ الحجس المغػؼ لجػ شالباتيا، حيث 
عمى إجخاء تخسيشات، فسثلا شمبت السعمسة مغ الصالبات تخسيغ معشى شجعت الصالبات 

،حيث قالت "استشتجي،خسشي،تػقعي،معاني meet,meat,pin,clockمجسػعة مغ الكمسات مثل 
ىحه الكمسات؟"، بجأت السعمسة بصمب تخسيغ الإجابة مغ الصالبات حيث قالت: "رىاـ ما رأيظ؟ 

سعمسة عمى أخح تخسيغ واحج مغ الصالبات دوف مشح خسشي؟ أعصيشي تػقعاتظ؟"، واقترخت ال
معطع الصالبات الفخصة لإبجاء تخسيشاتيغ، ولع تقجـ السعمسة فاتغ أية أسئمة مفتػحة لتمسيحاتيا 
ولع تحث السعمسة الصالبات عمى استخجاـ استخاتيجيات حل السذكلات بذكل عاـ وخرػصا 

 استخاتيجية التخسيغ والتحقق.
 ديخىا ومشاقذتيا تحميل الشتائج وتف

 السحهر الأول: السسارسات التجريدية الخاصة بتهفيخ البيئة الرفية الآمشة:
 سيعخض في البجاية ممخز لشتائج السعمسات معا عمى ىحا السحػر حدب الججوؿ التالي:

 (: ممخز نتائج السعمسات عمى السحػر الأوؿ2ججوؿ)                     
 )ؼ( )ـ( 

علاقة جافة ومتػتخة مع  علاقة وشيجة ووثيقة بصالباتيا الصالبات علاقة السعمسة مع
 شالباتيا

 زرع الثقة
حخصت عمى زرع الثقة وروح 

 التحجؼ لجػ شالباتيا.
ضيخت بعس الترخفات التي 

 زعدعت الثقة لجػ الصالبات.

 التعديد
استخجمت السعدزات المفطية، 

 والخمدية، والسادية.
اقترخت عمى السعدزات 

 ة.المفطي
يعتسج الحجس عمى الأماف الشفدي الحؼ تػفخه السعمسة داخل الفرل، وقج ضيخ مغ الججوؿ 

( تفاوت علاقة السعمستيغ مع شالبتيغ وتعامميغ معيغ حيث ضيخت العلاقة الجافة  2الدابق )
والستػتخة في تعامل السعمسة )ؼ( مع شالباتيا، وقج يخجع ذلظ لصبيعة شخرية السعمسة كسا 
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عمسة بحلظ، حيث أقخت السعمسة )ؼ( بعربتييا عمى الصالبات وصػتيا الحاد فقالت: أقخت الس
"أنا عربية وصػتي عاؿ، ولي العحر، مدتػػ الصالبات يزيق الرجر، وأوضحت أف ضعف 

مدتػػ شالباتيا ىػ الحؼ يجفعيا لمعربية والذجة عمييع، كسا قج يكػف حسل السعمسة )ؼ( 
جـ إدراكيا لأىسية تػفيخ الأماف الشفدي لمصالبات، ويؤيج ذلظ لمسؤىل غيخ التخبػؼ سببا في ع

اعتخاؼ السعمسة بعجـ قجرتيا عمى التعامل مع الصالبات في ىحه السخحمة العسخية حيث قالت "أىع 
شيء يكػف فاىسات،كسا قج تكػف البيئة السجرسية مذجعة لمسعمسة عمى سمػؾ العلاقة الجافة 

يخت الذجة في محيط السجرسة مسا أدػ إلى شعػر السعمسة )ؼ( والستػتخة مع الصالبات، حيث ض
بالعلاقة الجيجة التي كػنتيا مع الصالبات مقارنة ببعس السعمسات اللاتي ضيخ مشيغ الذجة 

وضخبت السعمسة )ؼ( مثالا بسعمسة العمػـ والتي شاىجتيا الباحثة وقج أخخجت أربع شالبات مغ 
ابلا مغ الكمسات الديئة برػت عاؿ يدسعو جسيع مغ الرف الثالث الستػسط وألقت عمييغ و 

ىػ مػجػد في السسخ، حيث قالت السعمسة )ؼ( "أنا ألفاضي محجودة، وأضافت: الصالبات الحسج 
لله يحببغ السادة يقمغ: أستاذة نحب مادة المغة الانجميدية وىحا يجؿ والحسج لله أف عربيتي 

غ كلاميا إحداسيا بالجفاء والذجة في تعامميا وصػتي العالي لع يؤثخ عمى الصالبات، اتزح م
مع شالباتيا لكغ بسقارنة علاقتيا مع شالباتيا بغيخىا مغ السعمسات ذوات علاقة أسػء جعميا 

 تذعخ بالخضا بيحه العلاقة وعجـ محاولة تصػيخىا للأفزل.
شاف وبادلت في حيغ كػنت السعمسة )ـ( علاقة وشيجة ووثيقة بصالباتيا وأغجقت عمييغ الحب والح

شالباتيا السذاعخ نفديا حيث أدركت السعمسة أىسية تػفيخ الجػ الشفدي الآمغ لتحقيق الحجس 
المغػؼ. وقالت السعمسة )ـ(: "أوؿ الػصاؿ الحب "وقج تخكت لصالباتيا السجاؿ لمتعبيخ عغ حبيغ 

تػاصميا مع  ليا ولمسادة والحؼ ضيخ مغ ترخفاتيغ معيا وتعبيخاتيغ السحكػرة سابقا، كسا ساعج
أميات شالباتيا في تػشيج علاقتيا مع شالباتيا، وقج يعدػ ذلظ لحسل السعمسة )ـ( لمسؤىل تخبػؼ 

وأيزا قج يكػف عصاؤىا وحبيا لمسيشة دافعا ليا في تكػيغ ىحه العلاقة الػثيقة والػشيجة مع 
 الصالبات.

غ السعمسة )ؼ( بعس وتفاوت اىتساـ السعمستيغ بدرع الثقة في نفػس شالباتيغ حيث صجر م
 العبارات والترخفات التي أدت إلى زعدعة الصالبات في قجراتيغ كسا ذكخ سابقا.

أف الزغط الشفدي يقػـ بكف الحمػؿ الحجسية، والحؼ ضيخ عمى شالبات السعمسة )ؼ( بػضػح 
في الذػاىج السحكػرة سابقا، ولع يطيخ مغ السعمسة أؼ عبارة أو مػقف معدز لدرع الثقة لجػ 
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الباتيا، وىحا قج يخجع لعجـ معخفتيا بأىسية ىحه السسارسة نطخا لعجـ حسميا لمسؤىل التخبػؼ، ش
 علاوة عمى قرػر البخامج التجريبية التي تعدز ىحا الجانب وشخيقة التعامل مع الصالبات.

بل  بيشسا زرعت السعمسة )ـ( الثقة في شالباتيا بأقػاليا وأفعاليا كسا ذكخ سابقا، ولع تكتف بحلظ
أثارت روح التحجؼ والتشافذ في ذواتيغ، مسا خمق نػعا مغ الأريحية والثقة بيشيا وبيشيغ جعميغ 

يبادرف بصخح أفكارىغ حيشسا تخد إلى أذىانيغ، وىحا يجؿ عمى وعييا التخبػؼ بأىسية ىحه 
ادة السسارسة. كسا أدركت السعمسة )ـ( أف الخػؼ قج يذكل عائقا أماـ الصالبات في استيعاب الس

وفيسيا حيث قالت في السقابمة "تدتصيع السعمسة أف تبشي جدخا مع الصالبة فيو نػع مغ 
الأريحية، فإذا كانت الصالبة لجييا خػؼ مغ السعمسة ومغ السادة فإنيا لغ تذارؾ حتى لػ كانت 
فاىسة لاف مججافيا مكدػر، وقج ضيخ تأثيخ الخبخة في تغييخ مسارسات السعمسة التجريدية نحػ 

لأفزل حيث قالت في بجاية حياتي العسمية كشت شجيجة ثع عخفت أنو كمسا ليشة مع الصالبات ا
 كدبت قمػبيغ وإذا كدبت قمػبيغ كدبت عقػليغ وقجراتيغ وتفاعميغ.

واختمفت أساليب السعمستيغ في تعديد الصالبات، حيث اكتفت السعمسة )ؼ( بالسعدزات المفطية، 
سات التجريدية التي اعتادت عمييا ولا تتصمب مشيا جيجا ولا وقج يعدػ ذلظ لكػنيا مغ السسار 

مالا كحلظ عجـ معخفتيا بأىسية تعجد وسائل التعديد نطخا لعجـ حسميا لمسؤىل التخبػؼ وقرػر 
 البخامج التجريبية أثشاء خجمتيا التعميسية.

ل التحفيدية أما السعمسة )ـ( فقج قجمت السعدزات المفطية والسادية والخمدية وأضافت الخسائ
السخسمة للأميات وقج أدركت السعمسة )ـ( أف تعجد أساليب التعديد يؤدؼ إلى تذجيع الصالبات 

عمى أبجاء أفكارىغ وآرائيغ وتخسيشاتيغ وزيادة دافعية الصالبات نحػ التعمع نطخا لحسميا السؤىل 
 التخبػؼ.

ارسات التجريدية الخاصة ( تبايشت السس2بشاء عمى ما سبق وحدب الشتائج السجرجة في ججوؿ )
بتػفيخ البيئة الرفية الآمشة لمسعمستيغ السذاركتيغ. حيث أضيخت السعمسة )ـ( أداء واضح في 

ىحا السحػر، بيشسا السعمسة )ؼ( أقل مسارسة لتػفيخ البيئة الرفية الآمشة، حيث ذكخ 
(Greh,2008) شات إف تحقيق الحجس يتصمب بيئة صفية تذجع السغامخة وتقجيع التخسي

 ومحاولة أثباتيا وتبخيخىا.
 السحهر الثاني: السسارسات والبخمجيات التعميسية الجاعسة لمحجس المغهي 

 (: ممخز نتائج السعمستيغ عمى السحػر الثاني2ججوؿ )
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 )ؼ( )ـ( 

 الاستكذاؼ
حخصت عمى تقجيسو بالسحدػسات 

والشساذج وأضافت استكذافات لع تكغ 
 مجرجة في السشيج

مقجمة قجمت بعزيا في 
الجرس الأساسي بأسمػب 

 التمقيغ

 السحدػسات والشساذج
أثارت الحجس المغػؼ عغ شخيق 

السحدػسات أو الشساذج وخرػصا 
 في دروس الاستكذاؼ

اعتسجت بذكل كمي عمى 
عخض الشساذج السجرجة في 

 العخض التقجيسي فقط

 التعمع التعاوني
تسيدت السعمسة بتصبيق التعمع التعاوني 

 عتادة وشخيقة السمػؾ.بالصخيقة الس

اقترخت عمى تعاوف الصالبة 
وزميمتيا في حل تحقق مغ 

 فيسظ

الأسئمة السثيخة لمحجس 
 المغػؼ 

حخصت عمى شخح أسئمة مثيخة 
لمحجس المغػؼ والأسئمة السفتػحة 
 وأشعمت روح التحجؼ بيغ شالباتيا

شخحت السعمسة بعس الأسئمة 
 التي تدتثيخ الحجس المغػؼ 

خسيغ استخاتيجية الت
 والتحقق

 شجعت الصالبات عمى استخجاميا
حثت الصالبات عمى 

 استخجاميا عخضيا

بخمجية التجريب 
 والسسارسة

عخضت السعمسة السادة العمسية 
باستخجاـ بخمجية التجريب والسسارسة 

حيث احتػت ىحه البخمجية عمى 
الذخرية الكختػنية "دانية" السحببة 

 لصالباتيا

مجية لع تدتخجـ السعمسة أؼ بخ 
 تعميسية

( تفاوت اىتساـ السعمستيغ بتقجيع دروس الاستكذاؼ وتشسيتو لجػ 2ضيخ مغ الججوؿ الدابق )
الصالبات، حيث قجمت السعمسة )ؼ( بعس الجروس في مقجمة الجرس الأساسي بأسمػب التمقيغ 

أستاذة مع إغفاؿ تقجيع بعزيا وعممت ذلظ "أف الصالبات لا يخدف الاستكذاؼ ودائسا يقمغ لي يا 
لا نخيج الاستكذاؼ فلا يجريغ لساذا يذخح ليغ؟ فأقػؿ ليغ: لكي ندتشتج القاعجة جاءت ىحه 

( مغ ضعف تػضيف معمسي المغة الانجميدية لمسخحمة 4002الشتيجة متدقة مع نتيجة الأميغ)
 الابتجائية لجروس الاستكذاؼ باستخجاـ البخمجيات التعميسية كسا قج يعدػ إىساؿ بعس السعمسات
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لجروس الاستكذاؼ أو عجـ تشفيحىا عمى الػجو الرحيح لعجـ معخفتيغ بالفائجة السخجػة مغ 
 الاستكذاؼ وسعيو لتشسية الحجس المغػؼ مغ خلالو.

في السقابل أضيخت السعمسة )ـ( حبيا ليحا الشػع مغ الجروس وإحداسيا بالستعة أثشاء تقجيسو مع 
لب حرة كاممة حيث قالت: "أحبيا، صح مشيظ، إدراكيا لمػقت الصػيل الحؼ يدتغخب في الغا

لكغ مستع ججا، وقج ساعجىا عبؤىا التجريدي السعتجؿ مغ أخح حرز إضافية لتجاوز شػؿ 
السشيج، كحلظ ساعج عجد الصالبات السشاسب داخل السعسل إلى سيػلة متابعة السعمسة )ـ( ليغ 

بو السعمسة حيث أدركت الفائجة  أثشاء تشفيح الاستكذاؼ، وقج ضيخ البعج التخبػؼ الحؼ تتستع
السخجػة مغ دروس الاستكذاؼ باستخجاـ بخمجية التجريب والسخاف ومجػ إسيامو في تشسية 

الحجس المغػؼ لجػ شالباتيا حيث شبيت دروس الاستكذاؼ ب"الرياد الفقيخ الحؼ يقػؿ لا 
بشائي، والحؼ تعصشي سسكة بل عمسشي كيف أصصادىا" حيث استبػعت السعمسة أىسية التعمع ال

يعسل عمى أثارة دافعية الصالبات نحػ التعمع، وتشسية ميارات التفكيخ العميا مغ ضسشيا الحجس 
المغػؼ حيث قالت السعمسة ميا: "يعسل الاستكذاؼ  باستخجاـ البخمجيات التعميسية عمى ميارات 

ػليا مع ما تفكيخ عميا التخسيغ والتحقق والخبط والاستشتاج والتحميل والشقج"، ويتفق ق
.مغ أف قيسة الاكتذاؼ لا تقع في عسمية الاستكذاؼ نفديا ولكغ (Karhik,et al,2002)ذكخه

في عسميات التفكيخ التي يسخ بيا الصالبات أثشاء الاستكذاؼ ومغ ضسشيا الحجس، كسا أدركت 
ج عمى السعمسة ميا أف إيجابية الصالبات أثشاء الاستكذاؼ باستخجاـ البخمجيات التعميسية يداع

زيادة فيع الصالبات واستيعابيغ مسا لػ لقغ السعمػمة حيث قالت السعمسة )ـ( ":لغ تشدى الصالبة 
% فيحا أفزل مسا أقجـ 40% أو 20السعمػمة إذا اكتذفتيا بشفديا، ويكفي لػ بقى في الحاكخة 

مسذ أثخ السعمػمة الصالبة عمى شبق مغ ذىب تحفطيا اليػـ وتشداىا غجا". وقج ذكخت السعمسة ت
ذلظ عمى شالباتيا في حاؿ نديانيغ السعمػمات أو القػاعج في ورقة الاختبار حيث يمجأف إلى 

الاستكذاؼ لمػصػؿ إلى القاعجة أو السعمػمة السفقػدة، كسا أدت الإجابة التي تػصمت ليا أديع 
ؤيج بالحجس خلاؿ درس الاستكذاؼ إلى تحدغ مدتػاىا العمسي فيسا بعج، وي-شالبة الزعيفة-

( مغ أف لمبيئة الاستكذافية باستخجاـ 2222ذلظ الشتيجة التي تػصل إلييا بمصيو ومتػلي)
 البخمجيات التعميسية أثخا في تصػيخ الحجس المغػؼ لجػ شلاب السخحمة الابتجائية.

( تفاوت اىتساـ السعمستيغ في استخجاـ السحدػسات)اليجويات( 2وضيخ مغ الججوؿ الدابق )
كتفت السعمسة )ؼ( بالعخض التقجيسي ولع تعخض أؼ وسيمة محدػسة أو والشساذج، حيث ا
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نساذج أو أؼ بخمجية تعميسية أثشاء شخحيا والحؼ اتزح مغ قػليا" لاف البخجكتخ يغشي عغ 
الػسائل". وقج يخجع ذلظ إلى قرػر البخامج التجريبية التي تعدز جانب استخجاـ السحدػسات 

التعميسية وأيزا لعجـ تػفخ السحدػسات والشساذج في مجرستيا )اليجويات( والشساذج والبخمجيات 
واستعاضت بعخض الشساذج مغ خلاؿ العخض التقجيسي، والحؼ سبب في حجوث لبذ في فيع 

الصالبات والحؼ اتزح مغ سؤاؿ إحجػ شالباتيا حيث سألت السعمسة بعج حل التسخيغ عغ 
اف اخترار الجسمة؟" واكتفت السعمسة شخيق الشساذج مغ العخض التقجيسي بقػليا" ىل بالإمك

بالخد عمييا بعربية: "نعع نعع تقجريغ تخترخيغ إذا فيو كمسات زائجة نقجر ندتغشي عشيا أما إذا 
ما فيو ما نقجر نخترخ"، وبعج رد السعمسة غيخ كاؼ لتػضيح المبذ الحؼ اعتخػ فيع الصالبة 

ذ وردـ ىحه الفجػة، ويعػد ذلظ لعجـ وكاف الدبيل لتػضيحيا بشساذج محدػسة لتجارؾ ىحا المب
إدراؾ السعمسة لأىسية السحدػسات )اليجويات( والبخمجيات التعميسية نتيجة حسل السعمسة لمسؤىل 

 غيخ التخبػؼ.
وقجمت السعمسة )ـ( درسيا داخل السعسل السدود بالسحدػسات والشساذج ،حيث أجادت السعمسة 

ريب والسسارسة في تعديد الحجس المغػؼ ويجؿ ذلظ استخجاـ السحدػسات والشساذج وبخمجية التج
عمى إجابة شالباتيا التي تػصمت إلييا بالحجس عغ شخيق الشساذج، ومشحتيا السعمسة التعديد 

السشاسب الحؼ زاد مغ ثقتيا بقجراتيا، وكاف ىحا السػقف بسثابة الذخارة التي انصمقت مشيا حيث 
لسعمسة والباحثة ومثل ىحه السػاقف تكػف مذجعة تحدغ مدتػاىا العمسي بذكل ممحػظ مغ قبل ا

لمسعمسة ومحفدة ليا للاستسخار في تمظ السسارسة التي أدركت أىسيتيا وخرػصا في دروس 
الاستكذاؼ حيث قالت: حيشسا تذتغل الصالبة دروس الاستكذاؼ مغ شيء نطخؼ إلى شيء 

ة بيحه السسارسة نطخا لحسميا مادؼ ممسػس، أحيانا ندتشتج الفكخة. وتفدخ الباحثة وعي السعمس
السؤىل التخبػؼ.   وسعييا الحثيث لتصػيخ ذاتيا بالقخاءة والاشلاع مغ خلاؿ الكتب التخبػية أو 

السػاقع الالكتخونية أو تبادؿ الخبخات مع زميلاتيا في التخرز مغ مجارس آخخػ، أو مسغ 
 ة ثخية. يذتخكغ معيا في غخفة السعمسات حيث دارت بيشيغ مشاقذات تعميسي

واختمف وجية نطخ السعمستيغ حػؿ التعمع التعاوني وتصبيقو، حيث رفزت السعمسة )ؼ( التعمع 
التعاوني كسجسػعات حيث قالت: "تشتيي الحرة ولع ندتفج شيئا الصالبة السستازة ىي التي 

ت تذتغل، والبكية لا يعسمغ، واكتفت بتعاوف شالباتيا في حل تحقق مغ فيسظ حيث قالت: أنا قم
لمسذخفة اثشتيغ فقط  التي ستفيع تذخح لمثانية، لكغ ثلاث وحجة مشيع ستكػف مدتسعة ولع يطيخ 
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لمباحثة أثشاء السلاحطة تفاعل شالبات السعمسة )ؼ( حيث كاف بعزيغ يمجأف لمحل وحجىغ 
دوف استذارة الصالبة الأخخػ، وفدخت السعمسة )ؼ( ضعف مشاقذة الصالبة مع زميمتيا بقػليا: 

لا أركد عمييغ بتصبيقو بذكل صحيح"، وقج يكػف إلداـ السعمسات بتصبيق الاستخاتيجيات "أنا 
الحجيثة كالتعمع التعاوني دافعا لتشفيحه فقط دوف إدراؾ السعمسة أو سعييا لتحقيق اليجؼ السخجػ 

مغ تصبيق لتمظ الاستخاتيجية والحؼ قج لا تعخفو السعمسة وخاصة أنيا لا تحسل مؤىلا تخبػيا 
لحؼ يتزح مغ قػليا: "تشتيي الحرة ولع ندتفج شيئا" وكحلظ قج يعدػ ذلظ إلى قرػر البخامج وا

 التجريبية في تػضيح أىسية التعمع التعاوني.
كسا فعمت السعمسة )ـ( التي أجادت في تصبيق التعمع التعاوني سػاء بالصخيقة السعتادة أو شخيقة 

وني، حيث ضيخ تفاعل الصالبات وتذاورىغ داخل السمػؾ وىحا يخجع لحدغ إدارتيا لمتعمع التعا
السجسػعة وحيشسا أضيخت إحجػ الصالبات رأييا السخالف لمسجسػعة بقػليا "أنا قمت ليع ذلظ" 

بادرت السعمسة إلى تجارؾ السػقف بالإرشاد والحدـ بسعاقبة السجسػعة لتكػف رادعا لغيخىا"لانشجػ 
قج أحدشت السعمسة في تخؾ الػقت الكافي لمصالبات معا أو نغخؽ معا "ندتسع ونتذاور ونتحاور و 

لمتذاور فيسا بيشيغ كسا ضيخ في مػقف السجسػعتيغ الفائدتيغ كسا مشحتيغ الأريحية حيث لجأ 
بعزيغ لمػقػؼ وتقجيع الإجابة لسجسػعتيغ وأدركت السعمسة الفائجة السخجػة مغ التعمع التعاوني 

( مغ وجػد 4004ي تتفق مع ما ذىب إليو الأميغ)ومجػ إسيامو في تشسية الحجس المغػؼ والت
 أثخ لاستخجاـ استخاتيجية التعمع التعاوني عمى تشسية التفكيخ ومغ بيشو التخسيغ.

( تفاوت اىتساـ السعمستيغ بصخح الأسئمة السثيخة لمحجس المغػؼ حيث 2وتبيغ مغ الججوؿ الدابق)
ت عمى التخسيغ والتػقع مثل قجمت السعمسة )ؼ( بعس الأسئمة التي حثت فييا الصالبا

قػليا"استشتجي،خسشي،تػقعي" مع ذلظ لع تسشح الصالبة الفخصة الكافية لعخض تخسيشاتيغ وقج 
يعػد ذلظ لمعلاقة الجافة والستػتخة التي تخبصيا مع شالباتيا والتي تذكل حائلا دوف تفاعل 

مفتػحة عمى شالباتيا وقج الصالبات وإبجاء أفكارىغ وتخسيشاتيغ ولع تصخح السعمسة )ؼ( أسئمة 
يخجع ذلظ لعجـ امتلاكيا معخفة عغ تمظ الأسئمة كسا ضيخ في السقابمة، وىحا يعدػ لقرػر  
البخامج التجريبية في ىحا الجانب. في حيغ تشافذ شالبات السعمسة )ـ( للإجابة عغ أسئمتيا 

التي تخرريا السثيخة لمحجس المغػؼ وكدب رىاف التحجؼ والحرػؿ عمى السبالغ السادية 
السعمسة حدب مدتػػ صعػبة الدؤاؿ وقج أبجت السعمسة ميا حبيا للأسئمة السفتػحة حيث قالت: 

"والله أني أحبيا، ىل تعخفيغ ما معشى مفتػحة؟ يعشي ليا أكثخ مغ إجابة صحيحة ومغ ثع لابج 
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ة "عمى مغ أخح آراء كثيخ مغ الصالبات حتى يقتشعغ ويجؿ قػليا "ىل تعخفيغ ما معشى مفتػح
وعي السعمسة ميا بالأسئمة السفتػحة وأىسيتيا. وأشارت إلى استخجاـ الصالبة ميارات تفكيخ عميا 
أثشاء حل الأسئمة السفتػحة حيث قالت: إذا تعػدت الصالبة عمى الأسئمة البديصة والسباشخة فإف 

 الصالبة لا تدتصيع الإجابة عغ الأسئمة الرعبة.
التخسيغ والتحقق فقج تسيدت السعمسة )ـ( في حث شالباتيا عمى أما فيسا يتعمق باستخاتيجية 

استخجاـ استخاتيجية التخسيغ والتحقق، وقج يخجع ذلظ لتػلييا تجريذ السشاىج مغ مخحمة التجخيب 
ووقػفيا عمى الاستخاتيجيات السدتججة في السشيج وكيفية تصبيقيا سػاء بالدؤاؿ عشيا أو بالقخاءة 

 ورات تجريبية شػرت مغ مسارساتيا التجريدية.والاشلاع أو خزػعيا لج
( تبايشت السسارسات التجريدية العامة الجاعسة 2وبشاء عمى ما سبق، وحدب نتائج ججوؿ )

لمحجس المغػؼ باستخجاـ البخمجيات التعميسية لجػ السعمستيغ السذاركتيغ، فمقج كانت أكثخ 
ة )ؼ( في تحقيق ىحا السحػر، ويعػد السسارسات وضػحا لجػ السعمسة )ـ(، وأقميا أداء السعمس

ذلظ لعجد مغ الأسباب نػقذت سابقا، لعل مغ أبخزىا اعتياد السعمسة عمى الجور التقميجؼ وعجـ 
 رغبتيا في تصبيق السسارسات والبخمجيات التعميسية والاستخاتيجيات الحجيثة.
هي باستخجام العهامل السؤثخة في مسارسات تجريذ السعمسات لتشسية ميارات الحجس المغ

 البخمجيات التعميسية
أولا: العهامل السؤثخة إيجابا عمى مسارسات تجريذ السعمسات لتشسية ميارات الحجس المغهي 

 باستخجام البخمجيات التعميسية
خمفية السعمسة عغ البخمجية التعميسية: امتمكت السعمسة "ـ" معخفة عغ البخمجية التعميسية  -2

ة عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة التعميسية السرسسة حيث قالت: "البخمجية التعميسي
والسشتجة والسحػسبة لتحقيق أىجاؼ تعميسية محجدة لمستعمسيغ وتحتػؼ عمى مؤثخات 

صػتية ومقاشع فيجيػ ورسػـ وصػر مثل الألعاب التعميسية والسحاكاة وبخمجيات تعتسج 
ي أو الحاتي عمى التجريب والسسارسة وآخخػ عمى حل السذكلات والتعمع الخرػص

(.وفي السقابل لع يكغ لجػ السعمسة )ؼ( أؼ خمفية عغ 22/2/2222/ت2/س2)ـ
البخمجية التعميسية حيث قالت"لاأدرؼ ما البخمجية التعميسية؟" 

( وىحا يجؿ عمى ضعف معخفتيا بسبادغ المغة الانجميدية 22/2/2222/ت2/س4)ـ
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الخرػص فيحا السعيار يؤثخ السجرسية ومعاييخىا بذكل عاـ ومعيار التقشية عمى وجو 
 في تحدغ تعمع الصالبات.

حب السيشة: ضيخ لجػ الباحثة حب السعمسة )ـ( لسيشة التجريذ والحؼ تختب عميو حذ  -4
السدؤولية العالي لجييغ والحؼ دفعيغ لتحديغ مسارساتيغ التجريدية للأفزل حيث قالت 

(. ولع يطيخ 22/2/2222/ت2/س2السعمسة )ـ(: السعمسة أذا أحبت السادة تبجع )ـ
لجػ السعمسة )ؼ( ما يجؿ عمى ذلظ، بل ضيخ تشرل السعمسة مغ دورىا ومدؤوليتيا 

(، وقج 22/2/2222/ت2/س4وإلقاؤىا المػـ عمى الآخخيغ كسا ضيخ في السقابمة )ـ
يخجع ذلظ لعجىا ميشة التعميع وضيفة نطخا لطخوفيا الاجتساعية ومدؤولياتيا الأسخية 

 الكثيخة.

تجريدية التي تبشاىا السعمسة: تبيغ قشاعة السعمسة )ـ( بالجور البشائي الحؼ الفمدفة ال -2
تتقمجه، والحؼ أثخ إيجابا في مسارساتيا التجريدية حيث قالت: "السعمسة ىي لب 

السػضػع، إذا كانت السعمسة لا تحخؾ، ولا تػجو، ولا تقػد، فسغ يتػلى الكيادة عشيا. 
تيجة التي تػصل إلييا عبج وعذا وأبػ عػاد ( ويؤيج ذلظ الش22/2/2222/ت2/س2)ـ

 ( مغ وجػد أثخ لاستخاتيجيات التعمع الشذط في تشسية ميارات التفكيخ.4020والذمبي )

في السقابل تقمجت السعمسة )ؼ( الجور التقميجؼ لكػنو الجور الحؼ اعتادت عميو شػؿ 
لت:" لا يعجبشي في خبخاتيا التجريدية، ويعدز ذلظ عجـ حسميا لمسؤىل التخبػؼ. حيث قا

شخؽ التجريذ إلا التجريب" وقج أبجت نطخة سمبية لمتعمع الشذط حيث قالت: مثل المعب 
لا يفيع الكل، وقج ضيخ عجـ معخفتيا بالجور البشائي حيث قالت عغ مشيج المغة 

الانجميدية الحالي: "يقػلػف سيكػف الجيج عمى الصالبة، أنا تفاءلت لكغ صار الجيج 
 (.22/2/2222/ت2/س4")ـعمى السعمسة

خمفية السعمسة المغػية: اتزح أف عسق خمفية السعمسة المغػية يداعجىا عمى اختيار  -2
البخمجية التعميسية السلائسة لتجريذ السفيػـ المغػؼ حيث ذكخت السعمسة )ـ( أثشاء 

ما مقابمتيا " البخمجيات التعميسية كثيخة والسعمسة عشج اختيارىا لمبخمجية لابج أف تختار 
يشاسب الجروس ويفيج الصالبة ولا يذتتيا حيث اختخت بخمجية السسارسة والتجريب في 

شخح درس الأفعاؿ والزسائخ لصالبات الرف الدادس الابتجائي لسلائستيا ليغ 
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(.كسا يؤدؼ ضعف خمفية السعمسة 22/2/2222/ت4/س2وتفاعميغ مع ىحه البخمجية)ـ
قالت عغ بعس دروس الاستكذاؼ" ىشاؾ  المغػية إلى قرػرىا مثل السعمسة )ؼ( حيث

دروس لع أستصع استيعابيا". ىحا الأمخ ساعجىا عمى عجـ معخفتيا باختيار البخمجية 
 (.22/2/2222/ت4/س2التعميسية التي تشاسب شالباتيا )ـ

الخبخات الدابقة لمسعمسة: أثخت الخبخة الدابقة الدمبية التي مخت بيا السعمسة )ـ( أثشاء  -2
خ ايجابيا في حخص السعمسة عمى تلافي ذلظ مع شالباتيا، حيث ذكخت تجريديا تأثي

مػقفيا مع السذخفة والحؼ ولج حخصيا عمى تػفيخ الأماف الشفدي 
(. وكحلظ مػقف السعمسة )ؼ( في دراستيا الجامعية 22/2/2222/ت2/س2لصالباتيا)ـ

 (.22/2/2222/ت2/س4حخصيا عمى معخفة تفكيخ شالباتيا )ـ

السؤثخة سمبا عمى مسارسات تجريذ السعمسات لتشسية ميارات الحجس المغهي  ثانيا: العهامل
 باستخجام البخمجيات التعميسية

شػؿ السشيج: أشادت السعمستيغ بإسياـ السشيج في تشسية التفكيخ لجػ الصالبات، لكغ  -2
أجسعغ معا إلى أف شػؿ السشيج يذكل عائقا يحػؿ دوف مسارسة السعمسات لتشسية 

ث رأت السعمسة )ـ( أنو بإمكاف السعمسة تجارؾ شػؿ السشيج بأخح الحرز التفكيخ. حي
الإضافية حيث قالت "نعع السشيج شػيل ويخيج جيجا وإعجادا لكغ استخجاـ السعمسة 

لمبخمجيات التعميسية السلائسة لمصالبات يداعج عمى اخترار الػقت والجيج 
 (.22/2/2222/ت4/س2)ـ

أشارت السعمسة )ؼ( إلى ضعف كفاءة بعس قرػر دور السذخفات التخبػيات:  -4
السذخفات التخبػيات بالإضافة إلى تقريخىغ في الجور السشاط بيغ في إرشاد السعمسة 
لتحديغ مسارساتيا نحػ الأفزل، حيث قالت السعمسة )ؼ( أحيانا السذخفات أنفديغ 

 (22/2/2222/ت4/س4ليذ عشجىغ خمفية )ـ

سمبا عمى مسارسات تجريذ السعمسات لتشسية ميارات ثالثا: عهامل تفاوت تأثيخىا إيجابا و 
 الحجس المغهي باستخجام البخمجيات التعميسية

الجورات التجريبية: ضيخ تأثيخ الجورات التجريبية التي خزعت ليا السعمسة )ـ( إيجابا  -2
عمى تصػرىا السيشي السعخفي، حيث أضيخت السعمسة )ـ( حخصيا عمى حزػر الجورات 
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ة وانعكذ ذلظ عمى أداؤىا التجريدي. بيشسا أشارت السعمسة )ؼ( إلى التجريبية السقام
ضعف كفاءة السجربات اللاتي يتػليغ عسمية التجريب حيث قالت: "ليذ كل دورة إضافة 

وتصػيخ لظ، لػ أنيا دورات بدشغافػرة؟ كميا مػجػدة بالأنتخنت فقط السجربة 
 (.22/2/2222/ت2/س4تعخضيا)ـ

لسعمسة: تؤثخ انصباعات الآخخيغ إيجابيا أو سمبا عمى الجانب انصباعات الآخخيغ نحػ ا -4
الشفدي لمسعمسة والحؼ قج يكػف دافعا لاستسخار السعمسة في مسارستيا التجريدية أو 

العكذ، حيث انعكذ تػاصل السعمسة )ـ( مع أميات الصالبات إيجابا عمى مسارستيا 
الة الذكخ التي واجيتيا إحجػ التجريدية والحؼ دفعيا لتقجيع السديج كسا ضيخ في رس

الأميات ليا. في حيغ ضيخ الاتجاه الدمبي الحؼ تكشو السعمسة )ؼ( مغ نطخة الأىالي 
ليا والحؼ قج يؤثخ عمى الجانب الشفدي لجييا ويشعكذ بالتالي سمبا عمى مسارساتيا 
 التجريدية حيث قالت" نطخة الأىالي لمسعمسات ليدت جيجة، لساذا يطشػف أف السعمسة

تأتي لمسجرسة لتشاوؿ القيػة والذاؼ ثع تخخج؟ والله أف أولادنا ما أخحوا ربع ما نعصيو 
 (.22/2/2222/ت2/س4ونقجمو )ـ

 تهصيات البحث:
/ ترسيع وتصػيخ بخامج الكتخونية تفاعمية لتشسية ميارات التػاصل المغػؼ لجػ شالبات 2

 صعػبات التعمع بالسخحمة الابتجائية.
 2عػبات التعمع عمى كيفية تصبيق التقشية وتصبيقات جيل الػيب / تجريب معمسات ص4

 في تجريذ المغة الانجميدية.
/ تػفيخ الحػافد التي تذجع معمسات المغة الانجميدية عمى استخجاـ التعميع الالكتخوني 2

 في التجريذ.
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 السخاجع:
بيقات.سمدمة (.شخؽ تجريذ المغة الانجميدية،نطخيات وتص4002الأميغ،إسساعيل محمد) -

 ، القاىخة:دار الفكخ العخبي.4السخاجع في التخبية وعمع الشفذ،الكتاب الدابع عذخ،ط

(.تجريذ المغة الانجميدية لمتلاميح ذوؼ صعػبات التعمع 4002إبخاليع،مججؼ عديد) -
السػىػبيغ والعادييغ،سمدمة تجريذ المغة الانجميدية لحوؼ الاحتياجات 

 الخاصة،القاىخة،عالع الكتب.

أبػ زيشة، فخيج الإبخاليع، مخواف قشجيمجي، عامخ؛عجس،عبجالخحسغ؛ عمياف،  -
(. مشاىج البحث العمسي شخؽ البحث الشػعي. الأردف:دار السديخة لمشذخ 4002خميل.)

 والتػزيع.

(.أثخ بخنامج مقتخح لتشسية الحاكخة البرخية في المغة 4022أبػ ستة،فخياؿ عبجه) -
كلات وتقجيخ الحات لجػ ذوؼ صعػبات التعمع مغ الانجميدية عمى ميارات حل السذ

شلاب السخحمة الابتجائية، مجمة تخبػيات المغة الانجميدية، الجسعية السرخية لتخبػيات 
 المغة الانجميدية، السجمج الخابع عذخ،الجدء الثاني،يشايخ.

(.مشاىج البحث الكسي والشػعي والسختمط. الأردف:دار السديخة 4022أبػ علاـ ،رجاء) -
 لمشذخ والتػزيع.

(.صعػبات تعمع المغة الانجميدية ووضع ترػر مقتخح 4002أحسج،أحسج محيى الجيغ) -
لعلاجيا لجػ شمبة الرف الحادؼ عذخ العمسي،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية 

 غدة. -التخبية:الجامعة الإسلامية

الحىشية  (.فاعمية بخنامج تجريبي قائع عمى الخخائط4022إسساعيل،ىذاـ إبخاليع.) -
وميارات ماوراء السعخفة في تحديغ ميارة حل السذكلات المفطية لجػ التلاميح ذوؼ 

 .42، العجد 44صعػبات التعمع،مجمة كمية التخبية،جامعة بشيا، مرخ،مجمة

 

 


