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Abstract 
 

This research aims to develop a learning environment that based on 
artificial intelligence and to know its effect on the development of 
instructional design skills and learning satisfaction among students of the 
College of Education. To achieve this goal, the two researchers designed 
two questionnaires to identify educational design skills, and to determine 
criteria for designing a learning environment that based on artificial 
intelligence. In addition, the two researchers designed a cognitive test for 
educational design skills, a student performance observation card for 
educational design skills, and a learning satisfaction measure. The two 
researchers also developed a learning environment that based on 
artificial intelligence. This research used the descriptive and 
experimental approaches, and sample consisted of third year students, 
French Language division. The sample was divided into two groups (21 
students as an experimental group, and 20 students as a control one). The 
results showed that there was a statistically significant difference in the 
post application of each of the cognitive test and the performance 
observation card in favor of the experimental group, as well as the 
establishing of the learning environment that based on artificial 
intelligence. There was also a significant effect size in developing both 
the cognitive and performance aspects of educational design skills and 
learning satisfaction among the students of the experimental group. The 
research recommended using and applying  artificial intelligence 
programs to develop students' knowledge and skills at the undergraduate 
level. 

 
Keywords: Artificial Intelligence- Instructional Design- Learning 

Satisfaction . 
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�� �	� ��� ��#)9<9< ( �
�� ��>
��� ����� !� "�#��� ����	��� ������ 
���� �% ��6�1�� (#�� @����� ��� ����� 
�� /�

 ������� P.��� ���� �+#$���� �������� ��' ��� ������ ����6� ���	��� �� � /�6 ���
 ��> ��.� ���������[:  ��.� ��> ���
��� �� ��� /��������� ������� (� (�������� (�

� ����	�� ��1�� ?+2 (� (#�� P�'� /��������� �������	 0���� �+#$� J�� "�#��
�+#$��� F�� )�	 ��.��� ����� !� . (�
2Z� 
�.��� �a
���(2021)  Elhajjar et 

al.  ����� !� "�#��� @�� ?�� 0������ �	
��� ?���B� J
��> *+� 
1� ���.�AI 
 ?���B� J
��> *+� ������	 D	��� ���� H%����� ��� �
���� 3��#� /0������ ����� @��
	 �%
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�1' ��� /����� !� "�#��� ?����� ��
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�� QQ��
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� �% �

 �% ��.����#��� F�� ��1�� ���� 
6�� (' (#�� ���� 
�&b� I��� /������� �% ����� !�
 ���
� ���2��� �� 
�� /�������� ?#�$��� (� �������� /��6�1�� *���� ��Q���� /�������

��2� (� (�#
�$��� "�
' _�%� ����� 
�	��������� �������� � . (�
�� ?���� ��#
 (��Q�'�Seren & Ozcan (2021)  �% ����� (' (#�� ���� *����B� ����� ������
� �%

 ��6�#� /���% P6�1�� (#�� ���� �������� /����� !� "�#��� ��� ������ ������� J"�6# J���Q


��#��� ��	�B� ?&� c
����� �!�� �% P6�1�� .  

� ��' "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ����	� @��
	 ��� � ������ ���� ����
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 (����� ���' ���
� ����% ����� !�)9<<V (���� C  ������� �1� ��� �;���� �;.���
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��� ������ ��#���
���#� �	�$ ��	�
�� (� 
�	�� ���� ���#� 
�� /������� ��	
��� ���#	 ������� ��.�X<  /�;	���

(� ���#� ��	�
.� ������> /(�����.� ��> �;����$� ������� ��9< ��	�- ,
2B�� /�;	���
 (� �;-�' ���#�9<  ������ "��d� �1�+� ����	� �;��� �� �;
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��	�� �� � /�;	���
�6�� @��
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��� ������ @���
	�� �	�.�> 
&' ��.� ��> @������ �� �� ��� /��������� ���

 ����6�� W���> ��
���� ����B�� �%
���� (�	��.�� ����� �% ����� !� "�#��� ����	�� ���
P����' _�2$�� . *����� �	� ���� ���
��)9<:< ( 
�	#�� 
&B� ��.���� �
�1' �����

�� ������ �1� (�	 @���� ����� �% ���
�#�O� ������ J
��> �1�	 ��6�#��� ����6�� �������� ��#�
 F���	D	 C
�#�	!� 
�#6��� ��
���) /?� �6��� 3�
�>� /��� B�� /���
���� /��+���

��� ���� ( ��6�# ���
�	 
��	�� � �' ��� /������� ��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+��
"�#��� ����	�� )�	 ��1�� ������� �% ,
2B� ����� !� . (�
2Z� ����	 ��  ��#

)(2014 Benotti et al.  �#� �&���� ��	�
Chatbot ������ J
�&> ��� P�
�� ��
	�2�� /
 �	����� ����6�	 ��	�
� ����-�� �% �#
�$��� ��� ��Q�6��� /�����&�� ���
���	 *+���

1�� (' ��> @������ �
�$' 
�� /��� 4
�� �����% ��&�� ����� �#
�$��� ��
$K� � :
 ��	�
 ���2��� �.��� ������� ��� �� /�����!�� /�������� /�#
�$���� /������ Q�.�>
 3��#� /����$
O�� ������ ,������ �&������ ��	�
 ����> ��> 3�� ���.
'� /�&������
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	� ����' ��')9<:V ( ��> P&�	 �% ��� ��%
2 ��1� ��� � *����� P.��� ���� �+#$��� ?� �% F
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��� ��
��O� �#	$ 
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��� ��2�� ��� J
���� 3��#� ������� ��	
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��� �������� 0�	���� "��&' ������
 ��� /(������� *+��� P.��� ���� ��	�� ��� �+#$��� ������ ���	��� 
��	�� ��2���

�� �����% @������ ��	&' �+#$��� ?� ��
��� ����� �% ��
��O� �#	$ 
	� 
�	2�� ��1�

�	�� ���� *+� ,�� 
�
��� ��2�� ��� J
����� . (���� �	' ����Abu Hasanein 

(2018)  J��' �����	 �#� � � 2 4
�� ��� � ��> P&�	 �%(ITSB) ����� 
����� G
 *������ ��
��� 4�
�� E *+��� P�
�� ����. *����#E 	 ��  
�� /"�
�O� ����.
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�� ��� �
���� ��&�	 �%Chatbot  ����� �%
�� ��� 
�� /J�.	 �����	!� 4����� � �� ������� ,�� ������ J���� ��%
���� *���.
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EconBot�� /*+��� P����> ���� / /������ ��	���� /���#
�$� (���� �% ���� 

 ������6� ���
2 "�$�> ����' ��> @������ �� �� ��� /�  2� ��1�+�	 �����Q��

���� ������ ,���� ��% (#�� ��� 
�#%d� . ������ �	� 
 ���� �	� �� �)9<9< ( �;-�'
���� �%
���� 3�	 �+�
� �&������ ����	�
 ��� �;���� �;.���
	 C�	
��� 
�	�� ��
��� ��
 ��	
��� ���#	 ������ ����
��� *+� ,�� ������#B� ����� �����%�–  
�� /��%����� ����.

 (� 
�	�� ���� ���#�9:  0
�� @���� _ 2� 
���.���� ��������� �����	 �;	���
�� 
�	�� ��
��� ����� �% @���
	�� 
�	#�� 
&B� @������ �
�1' ��� /4�
���� �����%� ,�	
�

������#B� ����� .
����� �.�# (
�� ����	Qinghua & Satar (2020)   (���	�
 (�	
 ?�B� /���	
��� �&������Mike 
2B�� /Mitsuku  /��	�.' �7�# ��Q��.�O� �7��� ����� �%

 ����� �� 
��T  ,�7� ,���� ��� *+� /(�����.� ��> ��Q��.�O� �7��� ������ (�
H6�
� �-62�� *+��� (' ��> @������ �
�$' ��� /)62�� ,�7� ,���� ��� *+�� /

 *+��� *
�' ��# /�&������ ��	�
 H� �+��6��� (� 
&#' ����6��� ,�7��� ,������
 )�62�� 3��# 1���� /�&������ ��	�
 (� ���-
 ��� (� ,�7��� ,������ ��6�
�

��� ��	�
 H� �+��6� �% ���#
�$� ,�����&��� . (�
2Z� Q��.N� ��'Mughaz et al. 

(2020)  ������ 0����� ������ ������ (���� �% ����� !� "�#��� ����	�� ����2��� ��%
 ��� J������ ��	 ��� ��#	$�� (� I���' �&+& "��		 ����� 
�� /*+��� ,�� �7���LSTM 

 �Bi-LSTM  �GRU 2B�� ,
$	�� ������ ������ ?���� ���	 ,�� ����$�� ������� "��
,
$	�� f�����	 ������ ������ �#��� ���� ����	���� ���2���	 (�&��	�� � �'� /*+��� .
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.��� ��� ��� ��� ������ /���
�#�O� ������ ��
 ��
��� ����� �% ]
����� ���
&O� @���
	�� �����% @������ �
�1' ��� /J������ ����.���
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�#�O� ������ . (�
2'� ?��B� ����� ��� ����	)9<9: ( ]
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��� Vanichvasin (2021)  F
�&D� 4
�� /P�����% �a��� /�&���� ��	�
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	2�� ?	� (� �&������ ��	�
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#�	�� ���2��!� ����

�� ��	�
 ?�.� ��&�B����	��. 
&#' �&���� . (�
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2 
�� /*
���� �	�� )62 �% ���� P�' ��# /������ ���	�[\ % (�#
�$��� (�

�	
.��� �% . (�
2'� ���# Q��#Q�% 3��# (
���)2021 (Vázquez-Cano et al.  (�	
(�
��� ��� ������� C������� 4�
���� W����  H� ?��6��� ��� ���� 
2'� 0
��� ��� �	��#�

��	� 
�	�2� ��2j��� 
�� /���7��� ��
����� (���� �% �&������ ��	�
 / ��� 0	� ,��	
 ��	�
.��� ����.��� *+� "�
' ?���� �� ��# /��	�- ,
2B�� ��	�
.� ������> (�����.�

 (��� @������ �
�1' ��� /�&������ ��	�
 ���2��� ?�� *+�� ���7��� ��
�����
 ���+� ��  � �2	� /��	�-�� ����.��� *+� (� J
�	# J
� 	 ��	�
.��� ����.���
 �&+& �% �&������ ����	�
 �	�.�> ?#$	 (�
��� ��	�
.��� ����.��� *+� ('� /���
���

�� ���	' :����� ���	� *	�	 
�	#�� ?��6���� /������ ����� "��&' 
������ ����� ������ /�&�
(�#�� ��� ,' �% ������ ����#�>� ���2��!� . (�
2'� (� ��')2021 (Yin et al.  ��%

 �����'� *+��� ���%�� �% �&������ ����	�
 ��� ���� 
7 � ���� 
�&D� ��&�	 �% �������
 (� 
�	�� ���� ���#� 
�� /������SS �> ������� �� /����' 
���	�# 

�� ���
� �;	��� �

 ��� ������ 
7 ��� ������	 4
�� ,
2B�� /��������� ���
���	 4
�� ����.� /(�����.�
 *+��� (' ��> 
�$� ��� /�;�	�$� ;"��' (�����.��� ���# ���� ��� /�&������ ��	�

 (�� �&������ ����	�
 ��� ����� ���� ���	 �% ?���� ?#$	 ������ ��Q+�� J"�6#��	 (������

 �.���� ���%�� 
7 ��� ������ ���	 �% *+��� 0�� ��# /P.�� �;�.� 
������ ������ ��>
 ��� ������ ������ @��	 (�&��	�� � �' ��� /C������� ������ ����.� (� 
�&#	 ���' ���2��

���
��� ? 6�� ���	 �% �&������ ����	�
  .  
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 �% ��������� ������� �% ��
�. ��
�7� 
���� �;
1��b����  ������ /J
�2B�
 ��� /������� ������� �% ��
�
���!�� ���
���� �����6��� (� (#�� 
�� � �' ��> ?� ���
 ��
��� ����� �Q���� ,��� 
�B� /J���. �����6� ������� 
�� � ��� � J
�
- *����

(������� *+���� (������� ,�� �������� ��� ��� . ������� ��� � ��� 
��Instruction 

Design  ?�.� (�- H�� ������� ��� � ����% /������ J���.�� �����B� 
���B� ��'
P.
2� ��	 P��� ���	�	 �	�
�� /P  2� . ��� �������� ��� ��� ��
���� ������ 3+����

 0
� I�	�� ?+2 (� P���' 
���� �% F����� ����� /P� ��Q+�� ����6#�� ��' ,��>
� ���.���
���� /��. ?�'� ��� 
 �D	 ��������� ����B� 0���� �% ����� ����% ������

 ��������� ������� J"�6#� �����% (� ��Q��) /
	�. �+�>9<:T /9US .( �������� ��� ����
 
�� ���� ����	��� 0��
��� *��B ��6 ���� 
����� H-� ������ ����1�� ����� ��

� ��.����� 0��� ���� ��������� *+��� (� ���� ,�� ����� ��
$ 0%� /�	�h
��� ��������
 �$
��� ����2�� ���' J
�  �% 0��
��� F�� ��.
� H� /��#�
�O� �� �� 2� 06�� ��	

 ��$���� ������ 
���O ������� ����� ��6��� ��	) /���
� ?���9<<\ /9X(.  )�� P�-�N��
 ,
�����)9<9< /:S[ (� �� ���� ������� P�D	  ��������� ������� 
 ��� ���2� ��	

 ����.�	 0���� ��� /����6�� �% "�	�� ?	� ���
2� ?�#$' �% ��
�� �� ����1��� ��������
 /����1��� /������� ?����� /��������� J����� 
���2� �% ?&��� ����� /����
�� ����2�� (�

�������� /���
��>� /����6��� /��
�����   .  
��� ��Q�� ������#� �1��� /�	������ ����6�� ��"�
.O�	 ��������� ������� �������� ��� 

 �;�� ?��� /���
% ����1�� J�� (� (�#�� ����#�� ���1��# ��.����� /����� ?����	
C�	
� ��� 0����� . ��.����#� ?�.� ����#� (� �;��� �R��#� �������� ��� ��� ��� ��#
 P����' ��D�� /������� 0
�� JQ�.'� ������� ���� (� P	���� �� ������ ���� ?#� (' (�

 G��	 � �2 ��
$� ��6 ��� H-� ��> *���.�� F�� W����� /������ ,������ )
�
�������� ������ J"�6#� �����% (� ��Q� /J��. J
� 	 ��.���> (#�� ��� .  

 ?������ ��K
�� �	� 
�$��)9<:T /:U9 ( �����!� J
�
- ��> ��� ��� ��
���	
 /�����6	 ������� ���� W���>� ���2� (� ���#��� �# 3��� G*+��� ��	��#>� ��������

��������� ������� J
��>� ������ 
����� . 
	�. �+�> �#K� ��#)9<:T /9XX ( (' ���
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�
��� ��$�B� (� ��Q� ��> W���� �������� ��� ���	 � �2�� ��
������ ����6��� 4�
�� ��	
 *���� ,��� 
�B� /��������� ���
���	 4�
���� �% P����� *� � �� ��� /�������� ��� ���	
 ��������� P��.����� �	��� ������� ��
��� ���� J���. ���� ����	� 4�
�� 0
� (� 
�	��

������ (� �-
��	 F
�$�� . �-
	 ��� ?#$	 ���
�#�O� ������ ����	 ]�.� �	�
� 
��
����� (���)Rahman et al.,2017( ]�.�� ����
�� �������� (� ������ (� �-
�� ��N� ��# /

 
���� ������ �% ��
2�!�� ����	�� F�� ���2��� ��
�
����	 �	�
� ��% /���
�#�O� ������
 0����� ������) /
 �B� ����9<9: /:[<( ������ (� �-
�� 0���� ?�.� '�	 ����� /
�� ������	 �1�������� ]�.�� �����B� ��
$K��� ��D# ������� ?�.� �% (�&��	 .  

 ������ (� �-
�� 
�$��Learning Satisfaction  ��	�� ,��� (�������� 
� � ��>
 ?��#��	 ��������� ����	h
� ��%���'� ����.�����2021,1224) (Yunusa& Umar, .

 P��#� 4��� 
hQ� F
�2 P%
���)9<:X /ST (��� P�D	 ��
1�� F�.� ��6��� ]���
!� (� �
*����� ���% ����� ���� ���	��� . 
 �B� ���� ��')9<9: /:XT ( ������ (� �-
�� A-��%

/������ �	
.�� (�������� ��K
 ��6�# P�D	  ��������� 
�� ���� ,������� ������ ���	 ��� ��
2�!�� ������	 (�������� 
��$ ��> ,�K�� /����-�� ���������� �% ��
 .  

 �.�� �#K��)Nagy (2018,162  ��	 !> ������ (� �-
�� 4��� (#�� ! P�' ���
 ��	 
�� ���� ������ ����� ?+2 (� ��	�.�O�� �-
��	 
��$�� ����� ��� 
�� /������ ��$�

�6��2��� ������ ��$�' �% ������� .������� ���2���� 
��$��� ��� ����' ?#$	 Q#
� ��% 
 ��.����� P������� P�
�� P��$�'� ������ ,���� ?��)Huang,2021,3.(  

 ?���%�
� *��� ��� ���)Mtebe& Raphael (2018  ��� ���� �����B� ?������
��� ����Q��	 �+��� 
�� ����. �% ��	 (� ������ (� (�������� �-
 ��� 
�&D� : J��.

# H� /���2�� J��.� /������ J��.� /��1���?������ ,��' �� ���2�� J��. (�.  ��� ��#
 �.��)Nagy (2018 ��� ������ (� �-
�� ������ ��� ����� �;.���� : /�#
���� J���6��

_�% �� 
�� /��
��l� ������� J"�6#��� /���2��!� ������  ?��6�� /������ ��"�
.>
������� / ������� ?��6� 3��#� /�������/ �
�1' ��� /������ �#
���� J���6�� (' @������

 ���2��!� ������ �������� ������� (�	 ?��6���� ��
��l� ������� J"�6#��� �������
������ (� �-
�� ��� 
$�	� 
�&D� ��� (�# ������ ��"�
.>� . ���#�	 ? �� ����	(�
2Z� 
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Bokayev et al. (2021)  � ���� ����
�� ?������ (� (' ��> �����
� �% ��� 
&K
(���2Q�# �% ��
��O� ?+2 (� ������ J��. (� �-
�� ,���� : J
�B� _�� 2

 (� ������� ��> ?����� ���#��� �������� /J
�B� �% ��
%B� ���� /���� ��!�� ������.!�
(������� ������� J"�6#�� 1������ ,������� /��	 .@���� ��'(2021)  Huang   ? �� ��%

�� ?+2 (� ��� ��	� ���	��� @��:\[  
&K� ����
 ?���� �&+& ��> (�����	 ����.��	 �;	���
��� ������ (� �-
�� ��� :������ ���%��� /JQ����� ���2��!� ������ /�#
���� J���6�� . �%

 (�
2'� ���Q ���
� � �2 (��)Zhao et al.(2021  ������� ���	�� _�� 2 (' ��>
�� 3��#� /����
�7��� ������ (� ���-
 ��� 
&K� (�#
�$��� *+��� �������� ����	�� �� 

�����#B� �����' (� (��� (' (#�� ������ ������� �% *+��� �-
 ('� /��
��O� 
	�.  
 (�
2'� �� P�-�' �� "�- �%�Lee et al.(2019)  ������ (� �-
�� (' (�

#�O� ������ ����	 �% *+��� ��
2�� P��� *�
�� P�' ��# /0����� ������ 
���� ���
�
?	������ �% ����	�� 3�� ���2��� �% ����
�
����	 �	�
� . 4��� P��> 
�$' �� ��� �;���D��

 
���)(2021 Yunusa &Umar   ��� 
$K�� C
�
- 
�' *+��� �-
 (' (�
 ������ ������ (� �-
�� 0��� ���� ?������ ����� *���� ��� /��1��� �����% (���� �%

���
�#�O� ������ ����	 �% ��������� ���+��6�� *+��� �#
�$� .  
 ����
��	 ���
�#�O� ������ ����	 �% ����� !� "�#��� ����	�� Q��� ��� �;���D��
 ��	�
! �;
1�� /�6��2��� ����
��� ������ ��������� (�������� ��������� ?�� ��� �������

 (�������� ��
2��%� ��
�#�O� ������ ����	�  ��% /������ (� ����-
	 ���% ����.��
 �
��� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 
���� ����D	 (��&��	�� �
�$���
 ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ,�� ������ (� �-
��� �������� ��� ��� ��
��� ����� �% ��
&'

��	
���.      

  :  مشـكلة البحـث
(�	��. 
�	�� ��#$�� : �����-�� (#��� /���	���� *��.��� /�������� ������� *��.��

��� ���% :  
����� : ��
����� ���
��� ������:  

 J��� 4�
�� ��	��� ?+2 (�" ������� ��.����#�9 " �7� �	�$ �&��&�� ��
6�� *+��
 1m�j� /����� J�� ����� ����.	 ��	
��� ���#	 ����
% ����' �% *+��� ��.
� )�62��
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 J���	 �������� �������!�"�������� ��� ��� ." "�
.> �� 3�� (� 0������"��%�$#��� ���
� "
 ���	��� ���2���	)0���:(  ��� ��	� /[<  ����
% �7� �	�$ �&��&�� ��
6�� *+� (� �;	���

 ����.�� ����� (� ?�B� ���
��� ? 6�� ����� �%9<9< /9<9: �
���� ���� ����� (�# /
 ��.� (� �	�� �� F�� *�	�'� /J����� ��� �% �	��  ����
��� ������� 
&#' ���
 ��%�$#��!� ���
��� @���� �
�1' 
�� /�	�� �� F�� ��� *�7��� �����
���� /*+���
1�

��� ��:  
 E \[  % J��� (' ��> ��
�$' ��%�$#��!� ������ *+� (�"������ ��� ����� " 
&#' ��

 J��� �% �	��  ����
��� �������" ������� ��.����#�9."  
 E UU % ���	� J����� F�� �	��  *�	�' (� (' ��> ��
�$' ��%�$#��!� ������ *+� (�

��	���#� *������ ��
�����.  
 E U[  % F�� �	��  ��� *�7��� (#�� P�' ��> ��
�$' ��%�$#��!� ������ *+� (�

�2���	 J�����P$��� ,��� 
 ��� _�� 2 H� *����� J���. ���� ����	 �� .  
 (� ?# ����
� P�
�1' �� "�- �%�) /
	�. �+�>9<:T ������ �	� (���> G

9<<S / ?��2 (��� G9<<S /?������ ��K
�� �	� G9<:T /���$ ������ ���� ���� G
9<:9 GFrancis& Murphy,2008)   �% *+��� ,���� �% ���� ��.� (� ��
���

�������� ��� ��� .(� ?# ����
� P��> �
�$' ���)  /?��2 (���9<<S ���� �	' J��6� G
 /�+��� �	� J
����9<:: /���$ ������ ���� ���� G9<:9 ( *+��� *�
�� ����' (�

��������� ������ W���> �% ��6�1�� ��6�#� �������� ��� ��� ��
��� ��� .' ���� �  P	
���� 
��K��� ������� ��.����#�� ��
 ��� ����.�� 
$� C����� C����� ��)9<<T ( 
��K����

 ��	 (� �������� ���
�#�O� ������ ���&�� ������)9<:: ( ��� ���	 �����!� J
�
- (�
��������.  

 ��
� "!� P��� ��#' ��� �R�%��)9<:T /9:\ ( ������ (� �-
�� (���� ����' (�
�� 
�� /*+��� ,�� ?#$	 ?	������ �% ]�.��� ����� ����� ���� ������ ����-���� (� �


��� 4��� ���
� P	 � �' ��� /_�2 ?#$	 ���
��� ]�.���� ��� Yunusa&Umar 

(2021) P��> �
�$' ��� /(�������� �-
 ��� ������ ���	 ��� � 
�&D� �% 
�	�� (�
 ��	���� ����
���)/
 �B� ����9<9:  GYakubu&Dasuki,2018 G Huang,2021 G 

Costa&Steffgen,2020 ( ��� 
&K� ���� ?������ (� 
�	�� �% 
�
���!� J
�
- (�
���
�#�O� ������ (� (�������� �-
.  
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 (� �-
��� �������� ��� ��� ��
��� ����� �% 
�	�� ��-' 0	� �� ��� �;���D��
���� J
�
- ��	
��� ���# *+� ,�� ������  .  

��
���: ������
����� �	������  � � :  

��� �� ?+2 (� *��.�� ��� A-�� ���:E   
�! �"���#$� %��&��� 	������� 	������ ����'(��� )����� *
���  

������ ���� ��	���� 
��	��� ����
��� ?���� �� 
�� ����	��  /����� !� "�#���
��� �� A-���:  

 E ���	 ����� !� "�#��� ����	�� Q���� ���.����#��� (� ��Q��� ���� _�� 2�� (� �
,
2B�.  

 E  ������� A��� ���� J������ �&����� ���.����#��� (� ����� !� "�#��� ����	�� ��j�
 ��
��� ������ /������ ���� Q�Q�� �% ��6�1�� (#�� �& (�� /�����2���	 ?��6���

��������� �+#$��� (� 
�&# ?� �% 3��#� /(��������.  
 E  ��	���� ����
��� �
�1') /����
	� ����'9<:V /*����� �	� ���� G9<:< ����� G

 /(�
2'� ?��B�9<9:/(�
2Z� ��Q� ?�	� G9<:XG2018;Fernandez et 

al.,2019 Abu Hasanein, ;Vanichvasin,2021)  Ping,2019 �	�.�O� 
&B�
� *+� ��
��� ����� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��1��� �����Z (���� �%� ����.�

�����#B�.  
 E  (� ?# ����
� �
�$')/(�� "���'9<9< /C
����� ?��� G9<:S G

(Popenici&Kerr,2017  
�	�� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��1�� ����' ��>
�����.��	 �������� ������.  

 (�
2Z� ?��# ���� P	 � �' �� ��� �;�������)9<:< (�� (� ��Q� "�
.> (� 
��	
��
&' �
��� ���
�#�O� ������ ����	 �% ����� !� "�#��� ����	�� ��1�� ?����� ���� .

 (�
2'� ��Q� ?�	� P��> 
�$' ���)9<:X /9US ( "�#��� ?�.�	 �����!� J
�
- (�
 P����	��� P.��
	 ��1��� J����� ���.���
���� ����� � 
�#�	�� /������� �% ����� !�

��� ����� �%������� ���� . ,Q.���� (��% P�
#� ���)9<:S/9T< ( 
���� ��> �.���� (�
 ��> ?����� ��	���� 0����� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ����
�#�> ������� ����	
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 )�	 4�
�� �% ����� !� "�#��� ����	�� ?��6� ����' 3��#� /�%
���� ��� ������ ������
�� ����
��� ��

����3�� *���� �� . ,
	�2�� ��
	  P��� ��#' ���)9<9< /:XS ( (�

 "�
.>� /����� !� "�#��� ����	��	 �����.�� �% (������� ����> @��
	 "�
&> ����'
*+��� ��%
���� *���.�� ����� �% ����	���� F�� ��1�� 
&' ?�� ���
� . P��> ��� ���

 
����� �.�#(2020) Qinghua & Satar ��%�(Q�6$Vanichvasin (2021)   (�K��
 ����
	>�)(2021 Mokmin& Ibrahim  ���� 
��	B� (� ��Q��� "�
.> J
�
- (�

 �&������ ����	�
 ��.����#� ?�����Chatbots  E ����� !� "�#��� 0�	��# E  �% ��
&'�
�#������ �-�
�%!� 
��K��� P	 � �' ��� /��������� �������E  3�6����)9<:S ( (�

 ?�.� �% 
�#�	!�� /����� !� "�#��� ����	��� ������ *�
����� ������� I��� ��1��
(�������� ��.����� ��	��� /��
�����.  

 �% ������ 
�	�� ��#$� ����� ��%" ��� ����� ���� ���	 
���� ��> �.�� ��.�
�-
��� �������� ��� ��� ��
��� ������ G����� !� "�#��� ����	��  *+� ,�� ������ (�

��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6��."  

  :أســئـلة البــحـث
������ 4��
�� ?�K��� (� �	�.O� ?+2 (� ������ 
�	�� ��#$� ?���� (#��: E  

 ��� ��� ��
��� ������ ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 
���� (#�� ��#
+� ,�� ������ (� �-
��� ��������n��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *  

������� ���
6�� ����B� (� �	�.O� ������ 
�	�� ?���� �;����� 
&#' ?#$	�: E  
 E  n��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ,�� ������� ��
��� �������� ��� ��� ��
��� ��  
 E   ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 ��� � 
����� �� ��
��� ������

n��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ,�� ������ (� �-
��� �������� ��� ���  
 E  ������ ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 
����� ]
����� ��� ��� ��

n��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ,�� ������ (� �-
��� �������� ��� ��� ��
���  
 E  
&' �� �%
���� *��.�� ����� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	

n��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ,�� �������� ��� ��� ��
����  
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 E  ����B� *��.�� ����� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 
&' ��
6�� *+� ,�� �������� ��� ��� ��
����n��	
��� ���#	 �&��&�� ��
  

 E  ,�� ������ (� �-
�� ����� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 
&' ��
n��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+�  

  أهـــداف البـــحــث    
��> ������ 
�	�� ���: E  

 E � �% ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 
&' ����� �%
���� *��.�� ����
��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ,�� �������� ��� ��� ��
����. 

 E  ����B� *��.�� ����� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 
&' �����
��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ,�� �������� ��� ��� ��
����. 

 E ���� ���� ���	 
&' ��� �
���� (� �-
�� ����� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��� �
��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ,�� ������. 

  فــروض الـبـحـــث
% ������ 
�	�� )�
% ��&��� �b��: E 

:E  ,���� ��� �;��� �> ?�� 0
% �.��≥ )<V,<(  *+� ��.
� ������ (�	
� 0�	���� �% ��	�-��� ��	�
.��� (�����.��� ��
���� �%
���� *��.�� 
�	�2! ,��	�

�������� ��� ���. 
9E  ,���� ��� �;��� �> ?�� 0
% �.��≥ )<V,<(  *+� ��.
� ������ (�	

 ��
���� "��B� �1�+� ����	� ,��	�� 0�	���� �% ��	�-��� ��	�
.��� (�����.���
�������� ��� ���.  

[E  ����	�� ��� ������� ������ ���	 0��� ���> H	
� 
�&D� �.� ����� !� "�#���η
2 ≤ 

):X,< ( ����.��� *+� ,�� �������� ��� ��� ��
���� �%
���� *��.�� ����� �%
��	�
.���. 

XE  ���> H	
� 
�&D� �.� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 0���η
2 ≤ 

):X,< ( ��� ��� ��
���� ����B� *��.�� ����� �% ����.��� *+� ,�� ��������
��	�
.���.  

VE  ����� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	� �;��� �> ?�� 
&' �.��
��	�
.��� ����.��� *+� ,�� ������ (� �-
��.  
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 متـغـيــرات الـبـحــث

 �% ?&�� ?������ 
�7���� :�� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	���.  
 �% ��&�� ��	���� ��
�7���� :  
 E �������� ��� ��� ��
���� �%
���� *��.��.  
 E �������� ��� ��� ��
���� ����B� *��.��.  
 E �������� (� �-
.  

  منهــج البحـــــث 
 ��> 
�	�� ��� �����"��
������ 
��	�� ��%" �6 ��� @����� ���2��� �� 
�� /


1��� 
��O� ?���� �% �������� ��� 
��	��� ��	���� ����
��� )�
����� /
�	�� ,
 "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 ��� � 
�����	 ����� ��> ? ���� ?+2 3��#� /�� ��
 ��
6�� *+�� ��Q+�� �������� ��� ��� ��
��� ����� �% 3��# ��2j���� /����� !�

��	
��� ���#	 �&��&��.  
� @����� ���2��� �� ��# "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 
&' ������ �	�
.��

 �-
�� 3��#� �������� ��� ��� ��
���� ����B�� �%
���� (�	��.�� ����� �% ����� !�
 ������� ���� W���� I�	�� �� ��� /��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ,�� ������ (�

)9<:X (�� �������� 
������� ��� ��������� ���	 
���� �.  
  

  : التصميم شبه التجريبي للبحــث
 ����.� ����� �% ������ 
�	�� �	�
.��� P	$ ��� ��� ?&��"��	�
.� " ,
2B��

 ��	
��� ���#	 ����
% �7� �	�$ �&��&�� ��
6�� *+� (� ��	�-–  0�	��� /����� ����.
��� ��� ��� ��
��� �1�+� ����	� �%
���� 
�	�2!� (�����.��� *+� ��� �;��	� �����

 /��	�
.��� ����.��� *+� ��� 
�	�� ��	�
.��� �.������ 0�	�� �& /��	�-��� ��	�
.���
 
�	�2!� 0�	�� �� 3�� *�� /J������� ���
���	 ��	�-�� ����.��� *+� 4
� ����	

�� ��	�
.��� (�����.��� *+� ��� �;���	 �1�+��� ����	� �%
���� �� ����	 /��	�-�
 @������ �.���� �& /��% ��	�
.��� ����.��� *+� ��� �;���	 ������ (� �-
�� 4���� 0�	��

�;��� �>.  
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 *��), ( )���� ��
'���� .�� /
�#���  
  أهمـيــة البــحــث

��b� �% ������ 
�	�� ����' ��&��: E  
  - ����.�� ����� �% ������ 
�	�� ���� �� ������ ������� ����K�	 4�
���� ���� "�-�'

�6��2��� *+��� ��
��� ����� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��1�� ���. 
 E    W���� ����� ?+2 (� /������ *����� ��
��� 
���� �% 
�	�� ��� �	
.� ����� ��

����� P��� � �% W
2��� ��	 P��	�� (#�� /����� !� "�#��� �1�� ������ ��
������� ������� ������ (� ,
&� ��� /���������. 

 E   ��� ������� ������ ����	� ������� ��������� ����K��� ��	� �% 
�	�� ��� @���� ����� ��
*+��� �6��2��� ��������� ��.����!� ��	��� �;��� G����� !� "�#��� ����	��. 

 E   (' (#�� ���� ����� �% ������ 
�	�� �	
.� (� �-
��� �������� ��� ��� ��
���
��	�
.��� 
�	�� ����.� *+� ,�� ������. 

  حـــدود البـــحــث
������� ������ "�- �% ��
��6�� ������ 
�	�� @���� ?���� (#��:E 

 E ��
$	�� ������ :����
% �7� �	�$ �&��&�� ��
6��	 *+� . 

 E ����#��� ������ :��	
��� ���#  E ����� ����.. 
 E ����Q�� ������ : ����.�� ����� (� ?�B� ���
��� ? 6��9<9:/9<99. 
 E ����-���� ������: 

•   J���"�������� ��� ��� " 

�� (�" ������� ��.����#�9." 

•   ��1��"�&������ ��	�
" ����	��# ?��� ����
 ������� P�2��	 (�-�� ,���� /
����� !� "�#���. 

•  � ��� ��� ��
��� �
 ��� ��� ������ @���
	 ��� � ��
��� ��� �������
���
�#�>. 

المجموعة 
 الضابطة

الطريقة 
  المعتادة

 

المجموعة 
 التجريبية

  
  

  التطبيق القبلى
  ل-ختبار المعرفى

  
  

وبطاقة الم-حظة 
لمھارات التصميم 

  التعليمي

المعالجة 
  التجريبية

 

  ل-ختبار المعرفى التطبيق البعدى
م-حظة لمھارات التصميم الوبطاقة 

  .التعليمي

  ،التطبيق البعدى ل-ختبار المعرفى
م-حظة لمھارات التصميم الوبطاقة 
  الرضا عن التعلم ومقياس ،التعليمي
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  أدوات البـــحــث
��b� �% ������ 
�	�� ����' ��&��: E  

'E ��� ��������� H�.� ����': E 
 E ��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+�� ��Q+�� �������� ��� ��� ��
��� ������ ���	���.  
 E ��� ���� ���	 ��� � 
����� ������ ���	�������� !� "�#��� ����	�� ��� �� . 

*E ��� 
�	��	 �������� ������� ����':E   
 E �������� ��� ��� ��
���� �%
�� 
�	�2�. 
 E  ����	�������� ��� ��� ��
���� *��� "��' �1�+� . 

 E ������ (� �-
�� 4����. 
W E ��	�
.��� �.������ ����' :���	�� ��� ����� ���� ���	 �% ��&�� ����� "�#��� �

����� !�. 

  خـــطــوات البـحــــث
 E  G
�	�� ��
�7��	 ��	�
��� ���	�B�� ����
���� 
��	�� ������� ����� ���
� "�
.>

 
��6�� /P-�
% �h��  �% ��	 ?!���!�� /P� C
1��� 
��O� ����> ���	 3���
@������.  

 E Q+�� �������� ��� ��� ��
��� ������ G���	��� ����> /��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+�� ��
 /������� ��.����#� ?�.� �% (�  2���� (��#���� (� ����.� ��� ��-
��

�������� ��� ��� ��
���	 ������ ����- �% ? �����.  
  E �������� ��� ��� ��
��� ����� (� ������$� ��� ����� /��������� ������� �����.  
 E O� ����B� ����� ���.� �% (  2���� (��#���� (� ����.� ��� ��-
�� /����
.

 *+�� ���	����� ����� (� �#D��� 3��� G4�
���� 0
�� @������� ������� ��.����#�
��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6��.  

 E ������� 0	���� ����
.O� ����B� H� �"+�� ��	 /�������� ,������ 
 ��� �����.  
 E ���' ��� � ����	� /�������� ��� ��� ��
���� �%
�� 
�	�2� �% ��&�� ����� /������� �

������ (� �-
�� 4����� /�������� ��� ��� ��
��� �1�+�.  
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  ���  

 E  /����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 ��� � 
����� ������ G���	��� ����>
.� �% (�  2���� (��#���� (� ����.� ��� ��-
�� /������� ��.����#� ?�

 ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 ��� � 
�����	 ������ ��� �R�%� ? �����
������ (� �-
��� �������� ��� ��� ��
��� ������.  

 E  "�
	2 ��� ��-
�� /����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 
����
���� ��.����#� ?�.� �% (�  2����Q+�� �+������ "�
.>� /����#���G���.  

 E  "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	� 
�	��	 ������� ����B ���+���!� �	
.��� "�
.>
 ��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� (� ���+���� ����.� ��� ����� !� E  ����.

�����.  
 E �.�� �1�+� ����	� �%
���� 
�	�2!� 0�	�� �;��	� �������� ��� ��� ��
���� ����B� *�

��	�-��� ��	�
.��� (�����.��� *+� ���.  
 E  ��� ������� ������ ���	 ?+2 (� �������� ��� ��� J���� ��	�
.��� ����.��� ���
�

 �������� ��� ��� J��� 4
��% ��	�-�� ����.��� ��' /����� !� "�#��� ����	��
������� ���
���	J.  

 E  �;���	 �������� ��� ��� ��
���� ����B� *��.�� �1�+� ����	� �%
���� 
�	�2!� 0�	��
 0	��% ������ (� �-
�� 4���� ��' /��	�-��� ��	�
.��� (�����.��� (� ?# *+� ���

��% ��	�
.��� ����.��� *+� ��� �;���	.  
 E ��
��6�� ���.����� /@������ � 
.  
 E ��� �� ����� ���	���� 
��		 ���
���� /����
.>.  

  البحث  مصطلـــحــات
�;���
.> ��6�
��� 
�	�� ����� �� ����� ��� ���%.  

 ��0
�0���� '
�00����Instructional Development    : 

?���� �� ��6 ��� ��� � ������� ��> /����� �6  Poa.��� ��
1���� 
�	��	 

/��� ���� �a ��� (� ?+2 ��
�� ��������� ��)/������ ����9<:U.(  
 
������� ?���� P�D	 
�	�� ��� �% �;���
.> ������ ���	 
���� (��&��	�� �
���
 ��> ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	� ����#�� ��������� ��6 ������ ��
$���
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  ���  

��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� ���+2 (� ?��6�� ����� �6  ��
��� ����� ���	 3��� /
����� ������ (� �-
��� �������� ��� ���.                                                 

���#$� %��&�  �0"�Artificial Intelligence The  : 

 (�
2Z� 4�
	 P%
�) (Burns et al., 2017 �����O� "�#��� J�#��� ����� P�D	
� ���� /�!b� �����	
���	�#�� ��1�' _� 2�� P..  

 ��b� ������� P���� �� P�D	 �;���
.> �
���)�&������ ��	�
 ( (� ������ ���		
 H� ����� ��� �% *������ /P��
��6���� P����' H� *����� *����� �������� ����.��

����K�� ���� ������ 0���.  
0��'	0�(����� �� Chat bots  :  

 ��Z �&���� ��1� ��  ����	� �&���� �7�	 (�
$	�� (���2����� H� ?��6��
(Qinghua & Satar, 2020, 361).  

 �
����;���
.>  ����� ��
$	�� �&������ �#��� ,
���	�# 0�	�� P�D	 
�	�� ��� �%
 �������� ��� ��� ��
��� ����� ���	 G��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+�� J�������� �����

�����.  

�#�����
����� /  Instructional Design  :  

 �����"�
.>  ����1��� �������� ����� � ��
��� ��������� J����� 
���2�	 0���� �6��2�
������� ����� 
��	 /�������� ��
�����  I
�'� ?-%' ���
�	 ������ ���) ����� ����

/(�
2'�9<<: /9T.(  
�.� P�D	 �;���
.> �������� ��� ��� �
��� ��.���� ������� ��"�
.O� (� ���

 0���� ����� /��������� ����B�	��6�#	  ������ @���
	� ��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6�� *+� W���>
?����� ?#$	 C
���	�# .  

 /�����  " �1'��Learning Satisfaction :  
 �6��� ���� �������� � ,����� /J
$�	� P�� ?��6�� ������ 0�	�� F�.� H��. ��

 0�	���� ��� ?�� 
��$���� ��
� ���)Mtebe& Raphael ,2018,107.(  
 *����� ,�� ���#� ���� ���.����� 
��$��� P�D	 ������ 
�	�� �% �;���
.> �
��
 �.��� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 ��� ��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6��	

��	 4���� /���� P���6������� (� �-
�� 4���� ���2�.  
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  ���  

  :  الإطار النظـري

���� ���2 ?+2 (� ������ 
�	�� �% C
1��� 
��O� ?���� ��  '�	 
�� /

)
���� ,���� ?�B� 
�����	 ��1�� ��������� ������� �% ����� !� "�#��� ����	�� .  
�������� ��� ��� ?���� ,���� ���&�� 
�����%  / P �� 2�  .����p ,���� 
��&�� 
��

������ (� �-
��	 _�2�  P������ ������ 
�	�� ��
�7�� (�	 ��+��� ?���� *���� �& /  .
������ 
�	�� P.�� ���� ���	
��� ���
1���	 ���� ,���� H	�
�� 
�����%  . 
����� �;
�2'�

� ���	 
���� �% ��2����� �������� ��� ��� W���� )
���� ,���� 4��2�� ������� �����
����� !� "�#��� ����	�� ���.  

• 	
�
����� 	
����� �2 �"���#$� %��&�� ���
��� 3
4�� 

 �#��� ����.� /����� _�� 2 ��� ��
���	�# @��
	� 3��� �� ����� !� "�#���
 0����� ������ ��� J
���� _�� 2�� F�� ��' (�� /����� *����'� /C
$	�� ?���� ��
��

����!������� @�
	� �� I�-�' ��� �	������ ?��%B� ���
� /W� .� ��!�� 
�$�
)(2019,39 Holland  ���� �!b� "��	 ��� 
����� ����� 3�� P�D	 ����� !� "�#��� ��>

(���O� ��	 ���� (�� ,
$	�� "�#��� (� �;
�� *���� �;���� ,�K� . ��' (�� "���')9<9< 
/99:( �	� ��� P�D	 P%
��% ����� /���Z ��	��� �% ���. ���� @��
	��� JQ�.B� ��� �

 
�� (� P�� ���2� ���' !> /(���O� ��	 ���� (' (#�� ���� /������� �������� (� ����	
J������ �+#$��� ?��� ��.�> �% ������ ��
��� .  

    (�
2Z� ?��# ���� A-���)9<:< /9:V (�	�� ��� ������� ������ ����	 (' ���
 )
� (�	 H�.�� ��� ����� ����� !� "�#��� ����	��?�����  ?2������ �+#$���

P�.����� ��$
O�� ������ ���.���
��! �6��2��� . (�
2'� ��� �#K� ��#Liu et al. 

(2017,29)  ?+2 (� ��#� ���	 ������ ���	 ?�. ��� J
���� ����� !� "�#��� ����	��� ('
��� �% J������� 
&#' ���� A��� ���' ��# /��� *������ ����� 
�%��� /*+��� ���� 3��� ?�

 (� �R�-% /����&� ���� ���	 ����.� ��������� ���	�� ������ /*+��� �#
�$� ?+2 (� �����
 ,
�% ����� ������ /����
�� 0
� 
���� �% (������� J������ ������ ?������ �������


�&D�� ,���� ?���� ������#B� ��.����� *+��� �#
�$� ��� ������ ��$�'  .  
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  ���  

 ������� J
	2	 *+��� ���Q� ��� ����� !� "�#��� ����	�� ?��� ���� J
� 	�
 /*+��� "��' �	��
� ?�$�� /������ ����K� ���� �������� (� ���� ,�K� ���' ��# /J��.

-��� /��.�
�� ���7��� ������ /����
�
� ������ ������� /����� J��.���� ��-�� H-��� A�
 (� �+�2� C' 3��� (�# ��g% /*+��� ������� ��+� ,�� 0�	���� ���� 
�� /�������
 ��� �R�-% /?��� ?&�B� *���B� ]
$� /*+��� F
��6�	 0�	���� ���� /A�� �� ?���

������� *+��� (�	 �����6� (� ����� !� "�#��� ����	�� F
%�� *�.� 
�� /������ ,
 ��� ������ ������� ����� ����
��6���� ���!K��� (�)/(�� "���'9<9< /9X9 /

9X[.(  
 (�$���� ?��. 
�$��)9<9< /V ( ����	�� P��K� (' (#�� ,��� ����� 
���� ��>

 ������� ?+2 (� /��	 (������� 
�7� �����	�� ��7��� ����� ���2 �% ����� !� "�#���
�b� ?��6� �% �������� ����#�> (� �R�-% /����	�
��# J
�$O�	 �' �;�	��# �' �;���  �

 /�������� �	��#�� (����� ��6��1�� ����� '� �7��� ���	 ]+ > ?+2 (� C�7��� ���2���
��	 ������� �����.��� H� ? ����� ���� /��&����� ���
6��� ������ /�.����� "��	�.  

� Q��% ��� ��� 
�.��)9<:9 /[V ( �% ����� !� "�#��� ����	�� �����2��� Q
	'
��b�# ��������� ������� :  

 E *+��� C
�6�� ������� : G,
�% ?#$	 *+��� ��"��' �����	 ������ @��
	 ���� 
��
���
��� �����' 
���� ��� ��������� 3���. 

 E 4�
����� @������ J��. : ?+2 (� ���.6�� �����	 3��� ��� /��
�	�2!�� ��	�
����
?-%' J
� 	 ����� Q�#
���� @����� (� J���� "�Q.' ]
$ �% (������� �����. 

 C
	�2�� ��
	  ��-�' ��#)9<9< /:[V ( "�#��� ����	�� 
���' )�	
��� ��# ��������� ������� �% ����� !�: E   

'E � 
�� /������ ���	 ?2�� *+��� ��.
��� � 
� ������� ��	��	 ���
��� F�� ���2��� Q���
Q������ D�2�� (�.  

*  Q#�
�� /����� !� "�#��� ����	�� ?-%' (� ��� ����� /*+��� ��.�
�� ���7��� �����
�&������ ����	�
# �&������� ���.����#��� (� ���� ���.  

W E O�	 �����%>� /*+��� J������ ����% ����� ��� /(��-�
�%!� "+#���������� ��	�..  
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  ���  

�E �� ���� 
�� /� 2$�� ������*���  J"�6# H%
 �% ���� ���� ��������� @��
	�� (� �����
��.+� ��� ?����� /P��� ��-�� ���� ������ /������.  

p� E  ?#$	 *����� ����� ?+2 (� 1���� ���� Q�
�> �% ����� ,���� /�6�#��� ������
� ������ 
�
�� ������ /,�
%��	������� ����% *����� ��� *� � ���� ������ ?�.  
 ,Q.���� (��% ��#' ���%)9<:S /9\U ( ����� !� "�#��� ����	�� ���2��� (' ���

 _�
�' �' *�� ���6  ��> ������� J����� ,���� ?���� ���� ! ��������� ������� �%
/�����6� ����
�#�> ��$�B ,������ ?���� ?	 /��% �.���  
��	�� �� ���% *����� (�#�

 ������ ��� *����� ������ G
������ �$
��� �� ������ 
�� (�#�� /��������� ?������
 ������� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ����	 ���2��� �7	�� P�'� /������

?������ �% ����� (� P	 ���� ��� 3��� G_� 2�� P.� ��� ����.�� /�6�#��� ���� /
��������� (� ?��� �# (�Q2� ��� J
�����.  

 ����	 (� J
�	� �� ����� !� "�#��� ��� ������� ������ ����	 (' (��&��	�� ,
��
 �' ��b� ������ ��� ����	�� F�� ����� 
�� /����� !� "�#��� ��� ��> ����� /��
���	�#

��	�#�� JQ�.' J
�� ��� /0����� ������ J
�	# �����.� ?���� ?+2 (� ���6� ����� ��� 
�
������ ������ (����� G,
$	�� ?���� �#��� ���#��� ����� )
7	 /�����	�� (�.  

 �"���#$� %��&�� ���
��� ��" 	�5���� /����� ��5
� ��6
��  
 (� ����.� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ���
�#�O� ������ ����	�

����� ,Q�.� ���� ����� ��Q)9<<U /[:( ��b� �%:  
 E  �#	$ ��� ������ ���	 H-�	 3��� /
�&��!� (� ��16�� /��
	2�� ���2� �% J�������

��
��O�. 
 E  ��# /������� ��
	2��� ��
1��� �
����� (� ?��� �# �.����� (�Q2� �% ����% ����� ���

(�������� ������� 0�	��� ��% *����� ��� ?��� ���
1����. 
 E  J
�	2 �1�� (#�' 
�� /(�������� ��$
O�� P�.���� �+#$� ?� �% ?�a�%� ��� 
�� ���

������ ?2�� (�� (�������� A ���� J
�$��� ����� ����	. 
 (���� ��'Tasmin (2018)  ��� ������� ������ ����	 ��Q��� ��' (' ��> 
�$�%

��� ����� �� ����� !� "�#��� ����	�� ����� 
�%�� �% ���� ��� /���� �' ��� ?#� ��
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  ���  

*���� ?#$	 F��2��� /
�
��� ���� � �Q+�� . ��
�#���. ,
� (�� �%Giancarlo 

(2019)  ?+2 (� /���� ?#$	 ������� *���� ���� ��
�
��� W������� ������� 
���� ('
 /������ JQ�.B� ���2���	 ������� ���	�� A������+��� ?����  ��.�O �����#�� (�	

 "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ����	 ��Q��� ��' (� ��� ������� �������� ��
� ���
����� !�.  

 �2 �"���#$� %��&�� ���
��� 75�#8  /����� ��5
�  
 C
	�2�� ��
	  ����)9<9< /:[: ( ����� !� "�#��� ����	�� _�� 2 ��'

�% :����� /J
�	#�� ��
��� �R�-% /*�� �' ?��	 
��$ (�� ����� ��
�6� ?����� /������� �
 J
����� /W�����!�� ?!���!� ��� J
����� /�����	�� J
��> �% ������� J"�6#��	 ��Q��� (�

,Q�
�� ?�&���� ��� �%
���� ?�&��� / �	
�-���� �����	�� H� ?�������  /  J
���� 3��#� /
������ ��� .  

���' �
�$'� (�� ")9<9< /99\ ( ?&��� ����� !� "�#��� ����	�� _�� 2 ('
�% : �+#$��� H� ?������ ��� J
����� /J���.�� �������� ��
1�� ���
��� �	�.��!�

 �
����� *���#� ��� J
���� 3��#� /��������� 
%��� ��� H� �-��7��� J������ �!�����
������ ?�&��� /����
.> J
� 	 ����	����%
���� � �� ��� .  

 (�
2Z� ��Q� ?�	� ��')9<:X /9X\ /9XT ( "�#��� ����	�� _�� 2 ��
#� ��%
��� ��# ���
�#�O� ������ ����	 �% ����� !�: E  

 E   �R�%� ���#$� ����1� �% 
�7�� ��� /������ ,������ 4�
�� ����-�� H	���
������� ��	�.��!.  

 E  D�2 ,' ��� 
�&��� �% J�������  ���� ��� /��1��� ��%
���� J������ �% �.�� (' (#��
���+ > �%.  

 E  �+#$��� ?�� �;������ �R%��D� ��1��� ?�.� ��� /��2��� ��.�� ��� "����!�.  
 E   ���	 (��Q�� ?#$	 ���-
6�� H� ?������	 3��� /��#$� ?#� _ 2�� ?� ��.�

����� ��
��.  
 C��	��� �%'
 A-�'�)9<:V /XU /X\ ( ����� !� "�#��� ����	�� _�� 2 ��'

��b�# ���
�#�O� ������ ����	 �%: E   
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�#�O� ������ ����	 �% : �����6��� (� �;
�	# �;
�� A���� /���	B� J�����
������ ���� ���	 �% �-�
�%!�� ������� H����� (�	 WQ��� /��$��� �#
�$���� *
��� /

 ���' ��# /���	 
&' �� ������ ?�.� ��� ��
����� ��
���� ��������� ��1�� ��� �������
 �R�-% /�������� ��-���� ���������	 F��Q� 
�� /������ P���%�� ��Q�� /������� F�	��� *�.�
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��b�# ���
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#% ��� �����' J
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��
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 E J
�	2�� �1��� : ��% ���� ?�.� �% �  2�� ������� H�.� /J���� ��
���	�# �1� ���

(�  ��� ��������� 3�� 0�	�� 
���	�#�� A��� J
�  �% ��K��j�� /��
$	�� �!�.���
J
1��� �!��. 

 E 
���	�#�� �% ��K
�� ����#�> : P� A��� /
���	�#�� ����- 
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J��.���� ?�#$B�� _�2$B� ��� �
���� . 
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��� ���� ����� !� :
 ����	��� /��b� 0�
� (� ��K
�� ����	��� /J
�	2�� ��1�B� ����	��� /*���B� ����	��
�� ���2���� /�����O� "��B� J�#���� /�&������ ����	�
� /�� �� ��� �
���� ����
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 ,Q.���� (��% �����)9<:S /9US (�% ����� !� "�#��� ����	�� �!�.� ��' :
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����� ?�&��� /����	�
��� /����	��� ��7��� ��6�� /�;��Z ���
1��� ��	&>� /J
�	2�� �1���
���2���	 ������� �������� /�;��Z ��	����� . C
	�2�� ��
	  �
#� (�� �%)9<9< /:[[ (

�% ?&��� ����� !� "�#��� ����	�� �!�.� (' : ?����� ��1�'� /
���	�#�� *���') ���
2
?.�.( ��#� ���.�� ��� �� /����	��� ��7��� ��% �1�� /����	�
��� /���b� ��	#
���� /

 �7�� ��
$	�� ��7��� (�	 ��"����� ��� ?��� /��������� I�.
��� ����#�> 3��#� /
���	�#��
 ���!��� ��#	$�� ���2���	 �
����� ?�&��� /�+#�� ��% �1� ���2���� /���b� ��.
��� "�
.>�

������� ��� J�������� . ��'(�
2'� ?�	��  Topal et al. (2021,6241)  ���-�D%
�% ����� !� "�#��� ����	�� �!�.� :�� !� "�#��� ����� !� "�#���� /,Q�
�� ���

 �%�-O�	 /����.�� ����Q
��2��� /����B� ��� �
����� /����	��� �7��� �.����� /�	 ���
J
�	2�� �1���� /"��#�B� (��������� /�&������ @��
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	 ��%

�� �+#$������� ��6��� J
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���� �������) /��.� ����
	>9<:T /SX ( . F�� Q�����
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.� ��2�� 
�� /�����6� ������� ���	 �% ��
����� ��
��� ������� A��� ���D	 �1���
O� ?+2 (� 3��� /J�#��� ���	 �% *�
���� P�.����� ��$
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 /���+ >� "��2B� �%
��� �	���� ����� ������ /?����� ��.�>� /��
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�	2�� �1��� P	 Q���� �� ��> �%�-O�	
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�	 ������ ��� F�����% /�+.��� 16� ?+2)'(�� "���/ 
9<9< /9[[(.  
•  ��' ��00�(����� ��0�� Chat bots  

 ?�#���� /�&������ ?�#�� /��#��� �����6��� ��&������ ����	�
 �;-�' ����� 0���
 
����� ��1� �' /�#���)et al.,2021,154  . (Yin ,
���	�# @���
	 �� �&������ ��	�
�
 ��
$	�� �&������ �#���)	��#��� �' ��������� ( H� ?��6��� (�������� A��� ��� /��.�����

 ����� (���> H� (�� ���� ����# �� ��# ����
�� JQ�.B�) /*�	� �
��� 
�.��� ����
9<9:/S:(  . (�
2Z� ����	 ,
��Benotti et al. (2014, 65)  �� �&������ ��	�
 ('

 G��b� H� �&���� "�
.> ?+2 (� ������ ��� Q6�� @�
	� 0�	��  J�������� ����� ������
 ��� �;������ �
��� /3�	��6�� ?&� �����.!� ? ����� ��#	$	 ?� �!� P�#��� /�������

��&������.  
 (�-�� C
���	�# 0�	�� (� J
�	� �� �&������ ��	�
 (' (��&��	�� ,
��
��� J�#��� ���#�� 
�� /����� !� "�#��� ��.����#� ��� ����� ����
 ������� �&�

 A��� ��	 /*���� H���� �' /����
��� @��
	 ?+2 (� 3��� /����	� �7�	 ����� H� ��
$	
���� ��
%' H� ? ���� (�# �� ��# ?��6��� ��������(�.  

���� !� "�#��� ��.����#� (� "Q. �� ��&������ ����	�
��  ��2��� ����
&���� *
�.� 
�%��� G����	��� �7��� �.���� ���Q
��2 
$	�� 
a��� ��6�# J�#��� ?+2 (� �

 )�	�� ��-�	 H�)Mokmin&Ibrahim,2021,6034 .( ����% ����
 ������� ��j� ���
 I�-�� �$���� ���#�� ��# /����B� (� *�.� 
�� /(�������� ��������� 
�%�� ���#��

����#�	 ������� P�2�� ,��� 
��� _��� ��6� ��% /J���� ���� "��' �' (��� �7��� �.���� ��.
 ������� �+�-6� �%
�� ���#�� 3��# /������� ������� ���� �� �	�.O� ����� /����	���

 ��.����!� H��� ���� /����
��!� ������ /����� 
�
�	(Topal, 2021, 6242).  
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2'� (� ��')2021,155 (Yin et al.  (' ��
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�9�  

 ,Q.���� (��% �
�$')9<:S /9\V ( �% ��&������ ����	�
 ��1�� ����' ��>

> J
#% ��� ����� ���> 
�� /������ ������� �% � �2� /��������� ������� /J���. 4�
� ?��

 ����� 4�
� ��� /�!��	#��	 ���� 4�
��� F��� /(�������� ?#� �����
>� ����� � ���
 ��� J"�6#��� �����6�� �6-� ��� /������ �% W����!� ��� ������� ����� ���
�� ����6�� ���

��������� �������.  
 ,
���� 
��Q �����)9<:S /9U (��	�
� ��������� ����B� �% ��&������ ��

��b�:  
 E  (� � �' �� (��	 /��������� ������ )
� (�������� 
�
#�	 ��&������ ����	�
 A���

��
���.  
 E _2$ C' (� 
&#' 
���	�#�� H� 
����� �% ���
��	 ������� 
��$.  
 E  ��
��� ��
��� (�������� A��� ��� /I������ �� ��� *��#��� _��� (� ?# 
%��

I����!� J"�
����.  
 E ���&���� �;
1� G�������� 
�&�� (�������� F�	��� *�.�.  
 E (�������� �	������ ��.�
�� ���7��� 
�%�� ���#��.  
 E  ! ����� /���7��� ?#������ ���
6��� (� ������ ����.� ���2��! ?�.��� (�������� A���

�����2��! ��%�#�� _
6�� 
%����.  
��� �.�# ��� (�� �% 
��Qinghua & Satar (2020,391)  ��1�� ����'

��b�# ������� �% ��&������ ����	�
 :  
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  �
�  

 E 0���� (� ����2 ������� ���	 
%��. 
 E 
	 �� (���% (�� (�������� ,������ 46� 

#�. 
 E I����!�� J"�
��� ��
��� ��
���� (�������� �; 
% 
%��. 
 E 	 �������� (� QQ��� /(�������� ���%�� (���������. 
 E �7��� ��
���� (�������� �%����� _
6�� 
%��. 
 E ���7��� "��2d� �R���%� �;�
�% �;��� � 
%��.    

 �&������ ��	�
 ��� (��&��	�� 
���2� H�� ���"
��� ��	 "Botstar  E  P��-�� ��	
����� !� "�#��� ��.����#� ��� ����� ����
 ������� (� E  ��� F�����! �;
1� 3���

�	� '"�����6���" �	�.��!� ��� P�
�� H� /J
$�	� J
� 	 (�������� ��&����� *�.��� 
�� /
 ��
��6��!� ]
�� �	���� ���	 
%�� P�' ��# /P��� ����� �% ��&������ (� ����� ! ����
 Q���� ��� �R�-% /���.����� "��2B� ������ ����% ����� 
	��� ��% ������	� /����� �	�.O��

	 ��� 
�%��� /������� �� 2$�� ?��%B� ���
 J���
� ���� Q��� ���� ����-�� (� P
�������� ������ (� ?# ��.�.  

•••• ��
�0���� /0
�0#0���  
������� 
��� ��6�#� � �� ����� ����� ��� . ���� ���� P��> 
�$��)9<<[ /S (

����� 
���d� ����#�� ��������� ��6 ����� ����� ����� P�D	 ����#�� �1�# ��
�� �� ����
 ���
1� ��� �����!�	� /�+#$��� ?� ��� ���� �1�� �.��� ?2�� ���2���	 /�������
 �������� ��� ��� ����� ��.
2� ?�$�� /"�# ����� 0���� ���	 3��� /������� �������

��� /(�������� _�� 2� /��������� ����B�� �������� ��.���� ?����� ����� ,����
 /������ ������� ��.���
���� /������� ����'� /,������ ��1�� ���.���
���� /��������

������ 
�� � ��6 ���� . ,
����� )�� ��')9<9< /:S9 ( �������� ��� ��� A-��%
 )
7	 GP��$�'� �������� ������	 �������� ��.
�2��� ���2���� ��
$�� ?���� ����� P�D	

%���' ����� ������� �	������ ����
���� 0��
��� 
���2�� /����1��� /������� ?����� /��
 �% �������� ��#�
�O� *����B� ]�
��� 3��#� /������ ��Q+�� ��������� JQ�.B�� ����B��

�������� ��������� ��
�	�2!� ��� �� /������.  
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  �
�  

 ��� � (' (��&��	�� ,
��������� �� ���1�� ?2�� �� J
��>� 
����� ���2�� ?���
 
�������� ��
$�� 0%�� /������� ������� ���
1� "�- �% 3��� /��������� ������� ������

��#���� ���	
���.  
 ��6�#	 �������� ������� ��"�
.O�� ��
1��� c��	��� � � �������� ��� ��� ?������

 0���� (�-� ?#$	 ��������� @��
	��� 4�
��� ����> J������ ��������� ����B�) ����.
 /��	�9<<U /9X\ .(�;-�' ���� ��� � �	 ?-%' 0
��� ��������� ���� 0��� @����  ������

*�h
��� ��
����� /���% 0%� ��
$  J����) /H��. (��9<:< .( ��� ��� ?�$��
��.���
���� /,������� /��Q�.�> *������ ��������� ����B� ����� �������� ������� ������� �

 ����B� 0���� ��	 �� ���� �.
��� ����� ��� ?��� ����� ��.�
�� ���7���� /����6��
 ����B� F�� 0���� ,�� ����� ����'� /���������) /��Q� ?�	�9<<T /99[     .(  

 ���
� ?��� �#K�� )9<<T /::X ( ���� (' (#�� 
�� �������� ��� ��� ����' ���
 (���� �% C����� ������ "��Z �����P��
����Q�.�>� P	+� ���� ,���� H%
 �& (�� / .

 (�� /��6��D� C���� H%
� /�����Z ����� ���.� ��� @������ ���-�� ����� (' (#�� ��#
 ���������� 
�.6�!� 
 ��� ���	�� ���+�� /����%� JQ����� ��1�� @���� H-� �&

�.����#���� .�� P�' (� �R�-% ��1��� /����
��� P����� (���� ��� ������� ����� (' (#
�����#!�� ,
#6�� F����� H%
 �& (�� /������� P������� P#�
�>� F
�#6�.  

 
�#%B� (�	 �	
�� ?����� ��% /,
	# ����' �������� ��� ��� (' (��&��	�� C
��
 ?�.���� ��
1��� c��	���������� ��#� ��> 
1��� /���	���� ?#$	 ��������� ������� ��

 3��� /������ *������ ������ "��' 
����� ����B� ���h �% ���	
� W���� ���� ��# /?��#��
 �% ����� /��������� ������� J"�6#� �����% (� ��Q� ����% ������� ���.���
���� 0
� I�	��	

(#�� ��. ?�D	� ��� 
 �' �% �	�h
��� ������ @���� 0����.  
 ���� 
�$�������� )9<:U /9\  ( ?&��� �������� ��� ��� ����� _�� 2 (' ��>

��b� �%: E  
 E ����� 46� �% I��	O�� ��������.  
 E ��������� ����B�	 P�.����.  
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  �
�  

 E ' /�+#$��� ?�� �����C  ?� ��> R!� � �+#$��� ?� *���' H	�� �� �;	��h ���'
��#$���.  

 E ����� (� ����	 
&D���������� �����.���� ��
������ ��%
���� ��6�2�� ?&� ?�.  
 E P�� � ��� ? 6�� ! �������� �� ��� ���% /������>� ������.� �����.  
 E  3��� /FQ���� ������� ���� ���	 G
 ����� ���% ?��6�� �%��� �������� ���	
� �����

P��
��� P �� 2 H� *����� ���� ��"�
.O� ���2���	.  
�� /�������� ��� ��� ����� Q#�
� ���� c��	��� (� ����.� 3��� (' (��&��	�� ,

����� �% ?&���:  
 E ��������� ����B� �����.  
 E �����6� H�.$�� /(�������� ��$� ���.  
 E (��������� ������ (� ?# ��.� ��� 
�%��.  
 E (�������� (�	 ���
6�� 0�
6�� J���
�                   .  
 E (�������� "��' 4���.  
 E D�2�� *�� �� /���� �� (�������� ��	�.��� Q�Q��.  

 ���
� ?��� 
�$��)9<<\ ( (� ����.�	 
�� �������� ��� ��� ����� (' ��>
 (' *.� ���� ���
6��� ����
�� ��
����� (� ����.� ���
� ?# �-�� /�����B� ?��
���

� ��� 3��� /�������� �� ��� �����N� F��� /(#�� P.� ?�#' ��� �������� ��� ��� ����� ��
�� ?��
���: ��� � ���
� /�������� ?������ ���
� ���
� /P��1��� ������� 
������ 

���
� /W���O�� ��6�� ���
� /������� J
��> /������� ���
� ����� �������.   4��2 ���� ��'
)9<<[ ( ������ ����
 ?��
� 4�2  ��� ��%��� �������� ��� ��� : /?������ ���
�

 ���2��!�� 
$��� ���
�� /������� ������� ���
�� /
������ ���
�� /��� ��� ���
��
��	������.   
••••   0" �01'��/0��0���  

 ����� ��.
2� ����� �% ����> H.
N� ���� ������ 
������� ��' ������ (� �-
�� ���
J���� (���� A-�� ��% /������ �������� ������� (#�� �& (�� /������ ���	 �% ��-��� .

 /������ ����� "��&' ������ *���' (� (�������� �-
 ,�� ��> ������ (� �-
�� 
�$��
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  �
�  

 ���
� (� ����-
 ,������ �  ���	 �% ���2����� ?� �!� ?����� �������� ,������
������(Lim et al.,2007)  . (��#�� 
��	 P%
��� Petter&Mclean (2009)  ,�� P�D	

����� ����2� ��������� ��1� (� (�������� �-
.   
 ����� /��
��O� 
	� ��.�� ������ ���2�� 
 ����� ��' ������ (� (�������� �-
 ����

�% ?&��� : �-
� /4�
���� ���� "�-�' �-
� /����O�� /���K��� ��Q��!�� /�6�#���
 (��������(Alqurashi, )2019,135  . �.
� ��� J
�	# �.
�	 (�������� �-
 
&K� ��#

 P��� �' ��1��� ��
�
���� 
�
�� �% ����B� r��	 ��% ������	� /P	 �R��&�� ��1��� 
�	���
)Mtebe& Raphael, 2018,108( ���Q (�������� ,�� ������ ���%�� J�� ���Q ���#� /

 ������ (� �-
�� ����')Huang,2021,3.(  
 ���
6�� �+�-6���� ���
��� 

���� �#
���� �����6��	 3��# ������ (� �-
�� �	�
��
 ,���� ���Q� ���%����� Q�6���� (� ���' �������	 (������ (���� (�������� (' ��# /������

 ����
��� ��

���� (� ���-
� ������� ���"�6#)Yunusa&Umar,2021,1225 .( �����%
������ �	�� (� �-
��	 
��$ ����� (�#��� ������6� �' �����#B� �����' �% �������� (��

 ��$�' �% J
������ �#
�$��� ��� ��-
��� �	
.��� 
&K��� /������ ����� 
������ /������
 ������)Huang,2021,3 .( 
 �B� ���� 
�$��)9<9: /:XT ( ������ (� �-
�� (' ��>

(� ������ J��. ��� 
&K�  /���%���� ,����� /�����#B� Q�.�O�� /��������� �+��6��� 
��
J�.
��� ����B� 0���� �% ������ ���	 �����%�.  

"/�����  " �1'�� *���  
   ������ (� �-
�� ?���� ?�� (�&��	�� ��.������� ����
��� �6��2� . ]
��� ��%
 @���)2003 (Wang  4���� ?���� ��	
' (� ���#� J��' ������ (� (�������� �-


�� ?������ F��� /�6��2� ������ �% ���
�#�O� : /������ H��.�� /������� ���2��!� ��.��
� 2$�� H	���� "�6->� /��1��� ,����� . (�
2'� P�%�� 
���)Naveh et al. (2012 

?���� ���-� ���
�#�O� ������ (� (�������� �-
 4���� J��' :����� ?���#� /,�
 J��B� F�� 0�	�� �� 
�� /(�������� �	�.���� /?����� ������ /����O�� /,������ (��-��

 ���TX9V (�������� �-
 ��� 
�&D� J
�#���� ?������ H��.� (�#� /�;����� . ? �� ���%
+��(2012)  Tella  J��.� /4�
���� J��.� /,������ J��.� /��
��O� H%��� (' ��>

� /��1���(�������� �-
 ��� 
�&D� ��� (�# ����� �1���� ������� /���2�� J��. . �� �
 (�
2'� ��%
��)(2013 al. Horvat et  ���-� J��' ��	
 	 ��
.�	 ����. �%\ 
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  ��	  

�� ?������ F��� /���
�#�O� ������ (� (�������� �-
 4���� ?���� : 
�1��� (�Q �����
��� /��1�+��� J��.� /�	�.��!� ���2��� ������ /,������ ]�-�� /������� ������ �

,������ ���#� /?��6��� I���� /*���� H��� . ��' 0	� ��#)(2014  Eom  4���� J��'
 ��� ���
�#�O� ������ (� (�������� �-
V<[ ?���� ���-� /�������	 ����.	 (������ :

�>� /������� �����6��� /������!�� /��������� J��.������ ������ J
� . ��� ���� (�$ ��'
Chen& Tat Yao (2016)  ���	D# (�������� ��N	� /������ ��N	� /���1���� ��N	�� ���� ��%

������� ?��6�� �;
�	# �;
�&D� ��.� 
�� /������ (� �-
�� ���
% / (�������� �-
 ��� �������
������ ��#�
�>� . �.�� �#'�)Nagy (2018,166 � (' /�#
���� J���6��� /������� ���6�� "��B

 ?��6��� 3��#� /���2��!� ������ /F�.�!��)������� ?��6� /�������� /������ / /�������
�������� /,������ (���
�#�O� ������ (� �-
�� ��� �	�.�> 
�&D� ��� ���� ?������ ��' (� .

�#��	� ��	�.> 
�$' ����	Ejubovi&Puska (2019)   ��� 
&K� ���� ?������ )�	 ��>
?&� (�������� �-
 : J"�6#��� /��.����#���� /������� ���+����� /����� I���'� /?��6���

��1���� ���� ������� /������� . 
��� 4��� ]
����)Yunusa&Umar (2021  ������ �;.����
?�$�� ������ ������� �% ���
�#�> ���� ��1� C' :� ?������ /�� 2$�� ?������� /���	�

?� �!� ���#������� /����1���� ?������� /��6����� ?������� . 
 �B� ���� A-�' ��#
)9<9: (���� ?����	 ����� ������ (� �-
�� (' : ,����� /������ ���	 ��� (�������� F�.��

���.����#��� J"�6#� /���
�� ,������ J"�6#� /Q�6���� ?����� /�����  /������� ����	�����
 �% (�������� ��
��� ,����� /��������� �����.!� 
�-���� /P�"�6#� ������ ��
����
 ��������� J���6��� /������ ,���� J
��> ������� /����
�� ����	����� ���.����#��� H� ?������

�������� ������ �����.� "��	 _
%� /�#
����.  
�� (' (��&��	�� ,
�� ,������ J��.� /��1��� J��.� /���2��!� ������ /�#
���� J���6

������ (� (�������� �-
 ��� 
�&D� ��� ���� ������ ?������ (� ��������.  
١ -   	�'(��� :(5�
��  

 �.�� 
�$' ��%)2014( Lwoga  @����� Huang (2021)  �#
���� J���6�� (' ��>
 (�������� �-
 ��� �;�	�.�> �;
�&D� �.�� �#' ��# /������ (�)Nagy (2018,166  J���6�� ('

������ (� (�������� �-
 ?���� (� ��� �#
����.  
��� 4��� ���
� �� �� (�� �%�
)Yunusa&Umar (2021 

���� �#
���� �����6��	 ������ (� �-
�� ��	�
� ��>.  
٢ -  /�(8��$� 	��;� 

     @���� ,
�)Huang (2021 �!� ����� (' (� �-
�� ��� �;�	�.�> 
&K� ���2�
 /

#�� ?#$	 P����2���� (�������� (' A.
��� (�% ���2��!� ?�� ��1��� (�# ��g% /������

���-
 ��� �	�.�> 
�&D� P� (�#�� ���Q���� ���2��!� ('� . (�
2Z� �
�#��. ? �� ��#
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  ���  

)(2019 Gunesekera et al. �	 ���� ��+� ��.� ��> �����
� �% ���	�� ?���� 
%��� (
(�������� ,�� ������ (� �-
��� ���
�#�O� ������ ����	� ���2��!� . ���
� �
�$' ��#

 
 �B� ����)9<9: ( ���2��+� �����	��� ������ ���	 _�� 2 (�	 ��	�
� ��.� ��>
������ (� (�������� �-
 ,�����.  

٣ - /�0040��� :(�00� 


	 ��+�	 ��1��� J��. ���� ����� ����2 J��. 3��#� "��2B� (� F��2� ��1��� �.�
?�&��� ?�	� ��� ?�$�� /(�������� ���� ���� :J������� *�#�� /(2���� �2��� /*�
���� .

 ?��6� ��6�# ��� 
�&D� ��� ���� ��Q����� � �2	� /(�������� �-
 ��� ��1��� J��. 
&K��
��1��� H� (�������� .��Q����� F�� (��:  ��1��� H� ��D���� /������ �����42) 

Tella,2012, .(  
 ?���%
� *��� 
�$��)&Raphael (2018,109 Mtebe  ��� ����2 ����� (' ��>

 �' ������� ]�.� ��� 
�&D� 
	#' ��� ����� /����K��� ���������� ��' ,��> ��� (��������
?������ ��D# ���2�� J��. (��-� ����� (� 3���� /P�$%  ��� 
�&D� ��� (�#� (' (#�� ����

������ ��1� (� (�������� �-
.  
< ! ��
����� =������ :(�0�  

 ��1� (�-� ,�� ��� (�������� �#� �� �������� ,������ J��. (� (�������� �-

����.����� �	�� ��� ,����� ���
�#�O� ������ .�������� ,������ J��. (�-��� : "�
&

���� ,������
������ ��1 .��������� ?#$� ��"+���� ������ ������� 
�� (� ������ ���� .
 ���2����� ��.����#��� I��	 F
&D� (� 
&#' �������� ,������ J��.	 ������� �-
 
&D���

��������� ������ (Adeyinka & Mutula, 2010).  
)0���� ��'
0>��  
� 	�?���  

��� !� "�#��� ����	�� Q���� ����� ��"�&������ ��	�
 " ?�� ��� J
����	
 ����#�> 3��#� /P��
���� P%
��� ������ ������� J������ /����% ��
�� �����	 ���������
 A�-��� /����$
O�� ������ ,������ ����� ?&� ������ ����K� ���� ������ (� 
�&#��	 ������

� ]
$� /������� ,�� J��.���� �	�� �� H-��� (� �	�.O�� /P� ���� �� ?��� ���

P��
��6���� P�!K��� . ������ ���� ?#� (' �% ?&��� ����� �������� ��� ��� ���	�� �R�%��

 *����� "��' *���� �� ��� /����� *����'� ���.���
���� 0
�� ������� ���� (� P	���� ��
��� ������ ��� � *���� ����� ���
�	 ��
����� ������ ����� �Q���� ,��� 
�B� /�����
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  ��
  

 (� �	�.O�� �������� ��� ��� ��
���� P���' "��&' ������ *����� ����.��� ����$
>
���
�#�O� ������ ���	 �% �&������ ��	�
 F
%�� �� ��� /��
�% J
� 	 P�!K���.  

 ������� ]�.� (' (� ��	���� ����
��� P��> �
�$' �� "�- �%�)�� *��������� ( �%
 ������ (� P��-
	 ��� ?#$	 �	�
� ���
�#�O� ������ ����	)/
 �B� ����9<9: G Lee 

et al.,2019  Huang,2021;( ����	�� F�� ���2���	 ������ (� �-
�� �	�
� 
�� /
 ���
�#�O� ������ ����	 �% *+��� ��
2�� P��� *�
��� /0����� ������ 
����

��� �% ����
�
���������	�� F�� ���2 . (��� (' (#�� ������ ������� �% *+��� �-
 ('�
 �����#B� �����' (�)(Zhao et al., 2021 .  (� �-
�� ��	�
� ��>  
�$�  ,��� 
�B�

 ������ ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 �% (������� *+��� ]�.�	 ������
 �������� ��� ��� ��
��������.  

������ )0���� .��� ���� 	0
��'��� ��
'4���  
������ 
�	�� ��.���� ���	
��� ���
1��� (�  :�����	�� ��
1��� ��#����� ��
1���� /  /

��$��� ��
1�� .  
!   	0
5����� 	
'40���Constructivism Theory  : 

�7	�� *+���% /��$� ����� ������ (' �����	�� ��
1��� ���K� ,
�  (���$� ����#� ('
�	�� ���������K��	 ��� ���>� /��	�� J
� 	 W
�2�� (� ������ (#�� ! �%
����� /( . 
��

 3�� ��� �%
���� �6�1�� /����� ������ J
	2 ?+2 (� �� 2$�� ��%
��� *+��� ��	�
��6�#� .$
�� 
��� ��% ������ ��' /������ 
��� �� �����	�� ��
1��� �% *������ /*����� �

 4��� �%
���� "��	 ��� *����� ����� ���� 
�� ���	 ���h ���� ���	 �� �����	�� ������ ���	�
 �����)(Jonassen et al.,1999 . ���.�� �.��� 
��� ������ (g% �����	�� ��
1��� �R�%��

 P��� �% ���$ ����� /*����� ��	 ���� ���� ��$���)/?�� ,�.�9<:9 /X<< .(���� 
 �&������ ��	�
 ?+2 (�% /�����	�� ��
1��� �R��	�� ������� �% ��&������ ����	�
 ��1��
 ��	 � �2�� ��%
��� "��	� ��������� H�.� ����B� ]
� *+��� H�����

)Topal,2021,6242 .( 
�� (� ������ 
�	�� �% �����	�� ��
1��� c��	� J���
� ��� ���
��b� :  
 E ���� ���	 "����� ��� ������ ��$�' ��� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ��

���� : ��$�' ?+2 (� 
��� ������% /*+��� ��$�' ��� �����	�� ��
1��� Q#
� 
��
*+��� P.��� ������ �����. 
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  ���  

 E ��������� �.���� *����'� ���.���
��� ���2��� : ��� ������� ������ ���	 �% *�����%
�� ����	�� P.���� �& /��.����#��� 
�� ��� ?+2 (� ������ ?	���� ����� !� "�#�

 ���� �%
���� 
	2� �# ,������ H� ?��6�� ������� F�� "��&' �%� /0��� �% P�-��
����> ? ��. 

 E  ��	�
 ?+2 (� �������� ��������� �.���� �% *+��� ������ J������� �����
�� �% ������ ,���� /�&�������%
���� � �2�� ����
��6� "��	� ������� ��$�B�	 ����. 

!  	00
���0��� 	
'400���Behavioral theory :  
���� c��	� J�� ��� ��#����� ��
1��� ����� : �� �' �;	��#� (�#� (' ��> 3����� ('

�Q�� �& /�	�.��+� P�%�� ��
�&�	 *����� ���Q� �7	�� P�'� /������ ����� 
	� P����� F�� Q
������ ����� ���� ��	 �	�.��!� . ����� Q#�
� ���� c��	��� (� ����.� J���
� ��� ���

��� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 
���� �% ��
1��� F�� : �%
��
 (� �Q���N� ���� ��������� ������� ?����� /��	���� ����
	2 3��#� /*+��� _�� 2

' *�����J
�7 �� ������� (� ����� ��> ��K�� . ��# 3��� ������ Q�Q���� ���2��� ��
 /P�% *�h
��� *������ (���� )
7	 G*+��� ����� �% ��
������ 
�
#��� ����� ���2���

(� �R�-% /�����' �������� ��� ��� ��
���	 �	�
� ������� ������ ��$�' ��� ����.��.  
 E ��0���� 	
'400� Activity Theory  :  

 c��	� H� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ����	 _�� 2 0%����
 ����K� ���� ��$�B� (� ����.� �.��� 
��� ������ (' )
�6� ����� /��$��� ��
1�

����� ����' ���2���	 *����� . �% ��$��� ��
1� c��	� (� ����.� J���
� ��� ���
 ������ ���	 ��� � ����.�	 ���% *����� ���� 
�� /����� !� "�#��� ����	�� ��� �������

 J"�
�� /P	 _�2�� *����� ?�2���� /������ ���	 �% ?�.���� (� ����	 ��$�B� (�
 �&������ ��	�
 H� ?��6���� /������ ��$�' "��'� /,������ ���
�� /���������) �������

��b�(
�	�2!� "��D	 ;"����� /������ 
��� 3�� (� @���� /P�.��� �
��� /.  
!  ���
��� ��" 	�5���� /����� 	5
� �2 /(8����� ��
����� /
�#��� @&���

�"���#$� %��&�� : 
 (� H6�
� s
�� ���� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 ��� ?� ���

�#�� J
� 	 ���	�� F�� ��� � *���� 
�B� (g% /�����6�������� � . (��&��	�� ��
� ���
 /�	������ ������ ���	 ��� � �% ����"�
.> I�	�� (#�� ���� ������� ��� � W���� (� ����
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  ���  

 W���� ��� ���
���2� H���" ������� ����9<:X " ����	 ��� �� �; � 2 ��' ,����
/P���
� (� ���
� ?# �% P��"�
.> ���
�	 Q���� 
�� /���
�#�O� ������  
�	��� ��� 3���

 (� ����� (�-�� ����� _�� 2� ��.����#�� ������ ,���� ������ ���� ?#� ('

2b ����� (�� 
2b ��� � (� ���2� "��' ��"�
.>� ?#$ *���� ���� ��
�7���� .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

              

 
 

    
 

 

 

 ميم والتطوير التعليميللتص ٢٠١٤ نموذج محمد الدسوقى) ٢(شكل 
     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .صياغة ا)ھداف ا$جرائية - 
 .يم المحتوى التعليمي المناسبتصم - 
 .تصميم الوسائط المتعددة - 
 .تصميم ا)نشطة ومھام التعلم - 
 .تصميم استراتيجيات التعليم والتعلم - 
 تصميم واجھات التفاعل والتفاعGت  - 
 .تحديد فريق إنتاج الوسائط ومھام كل فرد - 
 تحديد برامج ا$نتاج ولغات البرمجة - 
 .تصميم أدوات التقييم والتقويم - 
 -  

 .تحديد ا)ھداف العامة للمحتوى التعليمي - 
 .تحديد احتياجات المتعلمين وخصائصھم - 

 قياس المتطلبات المدخلية
 

������� 
��2���� 

���
� ������� 

 

 - :معالجة اوجه النقص فى ضوء
  .تحليل خبرات المتعلمين - 
 .تحديد المتطلبات الواجب توافرھا - 
E تحديد البنية التحتية التكنولوجية. 

  


���� ?������ 

���
� ��� ��� 

���
� W���O� 

���
� ������� 

���
� 0�	���� 

 .إنتاج الوسائط المتعددة الخاصة ببيئات التعلم - 
 .إنتاج المحتوى وا)نشطة - 
 .إنتاج واجھات التفاعل والتفاعGت البينية - 
 .إنتاج أدوات التقييم والتقويم - 
 

 .اختبار بيئة التعلم - 
 .على المتغيرات التابعة المختلفة رصد نتائج اeستخدام - 
 .إجراء التعديGت النھائية - 
 

 .اeستخدام النھائي لبيئة التعلم - 
 .النشر وا$تاحة واeستخدام الموسع - 
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  ���  

R��! ���� ���
� ?#� (��&��	�� ?���� ��6�# )�
���� 
�	�� ��.����� ��"�
.O� �% �
?� 6���	 3�� �% ��	�� ���� ����
.O� ����2��� /W������ ��� ?��
� (�.  

  

  الإجراءات المنهجيـة للبــحــث
 ����� ���� ���	 
���� ���
� ��> ������ 
�	�� ���� "�#��� ����	�� ���

 ,�� ������ (� �-
��� �������� ��� ��� ��
��� ����� �% ��
&' �
��� ����� !�
 ��� ��� ��
��� ����� ��� 
�	�� ��"�
.> ����$� ��% �& (�� /��	
��� ���# *+�
 ��# /����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 ��� � 
����� ������ /��������

��-�� ���� ��� � �;-�' ��"�
.O�� ��.������� ��	�
.�� ������� ����' ��� �� /��

��"�
.O� F��� )
� ��� ���%� /
�	�� �	
.� 0�	��� /��������.  

����� :
(����
����� /
�#��� ��'�;� ( :  

������� ��"�
.O� 0%� 3��� �������� ��� ��� ��
��� ������ G���	��� ��� � ��: E  
�! ��	�����$�  � 3(;�� (
(:  

 �&��&�� ��
6�� *+�� ��Q+�� �������� ��� ��� ��
��� ����� ��> ���	��!� F�� �%��
 "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 ?+2 (� �������� �;����� 3��� G��	
��� ���#	

����� !�.  
� ! 	�����$� %��� '(�#� (
(��:  

 ������ ���� 
��	��� *�#��� H.�
��� (� ��� ��� I+�!� ?+2 (� 3�� ��
�������� ��� ��� ��
���.  

@! �;��1� 	
��A� �;�'�# �2 	�����$� (�(0"B:  
 *+�� ��Q+�� �������� ��� ��� ��
��� (� ����.� ��� ?��$� ���	��� ����> ��

W
��� ����� /��	
��� ���#	 �&��&�� ��
6��  �������� ��� ��� ?��
� (�" /��� ���� /?������
0�	����� /�������� /
�������" ��.����#� ?�.� �% (��#���� (� ����.� ��� ��-
�� /

 �������)0���9( �%�-O� �' ?������ ]�
���� /��
����� F�� ����' ?�� C'
�� "��	O 3��� G
��
����� F��� ����� �'.  

(! ������  6��� ���� ��
����� /
�#��� ��'�;�  � :'�;� *��:  

 *��
� 
+& ��> ��6�� � ���	 3���)��� E ����B� ?���E ��� 
�h ( ����Q�B �;�	�
 �&+&�� ?���	�� (� ?��	 ?#� ��	�.��!� ��
�
#� 
 � 0�
� (� 3�� ��� /��	����
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  ���  

�� ��' (� 
	�� ���2 ?#� ����� ���� "���>� /���	��!� �% ���
���� �
�� 
�� /?���	

6 	 ��� 
�h ���2� /J���� �.
�	 ����B� ?��� ���2� /(��.
�	 ��� ���2 .  

09! ��
����� /
�#��� ��'�;�� 	�5��� 	
5�;��� :'�#�� ��B *#����:  

 ��
���	 ������ �������� J
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� *����� �	h
� �R�%� /J
� (� 
&#' ������ ,������ ������ ���	 P	 ����� ��� �R�-% /P��
��
 ����	 3��� /*����� F�	��� *�. ��� J
�� (� ����� !� "�#��� ����	�� ��� �������
 ������ �	
.� ?�. ,��� 
�B� /������ ������ ,������ "�Q.' ��� Q�#
��� 0
�� ?����

��	�
.��� ����.��� *+� H��.� ���+�� ��
&  .  
 ?���� (#��� �R���6� ���� �� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 ('

 ������ ��.
2�� P���' ,����� *����� _�� 2 
�	��!� �% F�2' *������ ���	�� (�	 �;
�	#
 ����� 
�� /������ ����� "��&' P�.��� (' H������ ��������� ��	�� ��� ������� *������

 ���
��	 ������ ���	 ��
$	�� �!� �!� ��%� 3�
�> ���)?&� : �
��� /�&������ ���	� ��%
0�����(,
$	�� 
����� ?&��� ��#� �&���� 0����� 3��� G.  

 ��� ��� ��
���� �%
���� *��.�� �����	 ��������� ��	���� @������ 
��6� (#���
 c��	� "�- �% ��������"�����	�� ��
1���"� (' ��� �#K� ����� / /��$� �����	 ����� �����

 /�� 2$�� ��
	2�� 
�6� �����' ��� ����� /��������� ���2�� �+&�� ������� ���+2 ��	�
 ������� ������ ��
�&�� ��	�$��� ��
�&���	 ���h ����� �% ��� (' �7	�� �� ���) ����

/����9<<[/X: .(� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 ����� 
�� ?#$	 ����� !
 ���� ������ ����� ��$�' ?+2 (� ��%
��� "��	� G��$� ���� �% *+��� H-� �% 
�	#
 �� ��% /P	������ (� *+��� ({#�� ?#$	 �������� ,������ ���	 ��1�� �� ��# /���� �	m�j�
 �% �� ��!� (� �R�-% /�6��2� ���� 
�� � ���2���	 ���7��� Q��
��� 
 ����� )
�
 /*����� P��	� ,��� ������ ��.�� 
�%��� G�	������ ������ ��� ��.�� (�#� 
��	 ���������
 ��� ?� ��� �% ������ ,��� 
�B� /��#�
�>� ��������� *������ *+��� ��� ?�� ���

�%
���� 
�	�2+� C��	�� 0�	���� �% ��6�
� ��.
�  .  
R�%� �;-�' ��	���� @������ 
��6� (#�� ��# �"��$��� ��
1��" ��
2�� ��� �#K� ����� /
 ('� /����� 0��� ��� ��$�' �% �������"����B� " �� ��
�h� �����
��� �7��� ?&�
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 ?����� G����B� ������� ��2��� ����� ������ 
���� /�6��2��� �%
���� *���. "��	� A���6�
 �
2�� ���� ��$�B�� ������� 0�
� (� �.��� ��> "�$ �����' �%Gaery ,2011)( /

 /*+��� ������ ��$�' ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 ���� 
��
 �&������ ��	�
 H� ?��6��� _
6�� ������� /������ ���
�	 �����' ��� ��������

)��b� ������� (����	��� �%
���� *���#� ��� ������ ,��� 
�B� /�$� v��� �%.  
� �%
���� *��.�� �����	 0���� ����� ������ 
�	�� ����> ? �� ���� @������ 06��

 (� ?# ����
� P��> �� �� �� H� �������� ��� ��� ��
����)/(�� "���'9<9< 
��Q G
 /,
����9<:S/*�	� �
��� 
�.��� ���� G9<9:/(�
2Z� ?��B� ����� G9<9: /

 /���$�� �6� �9<9:
2Z� ��Q� ?�	� G /(�9<:X ( "�#��� �1�� ,��� ������ (' (�
�6��2� ��
���� ��%
���� *���.�� ����� �% ?��% ����� !� .  

 �! �0�
����� /0
�#��� ��'�0;�� �05�(A� ���0���� 	0������� L5����� :  
 (��&��	�� H.
j�" ,���� ��� �;��� �> ?�� 0
% ��.�≥ )<V,<(  ������ (�	
����.��� *+� ��.
� (���	�
.���  "��B� �1�+� ����	� ,��	�� 0�	���� �% ��	�-���
�������� ��� ��� ��
���� "�" �.� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 0����

 ����.��� *+� ,�� �������� ��� ��� ��
���� ����B� *��.�� ����� �% 
�	# 
�&D�
��	�
.���" ��	 P	 �Q��� �� ��> J���
� (� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ �

 /��	���� ����
���� ���	�B� (� ������$� �� ����� ����� ��� 
������� ���	 �Q��� 
��
 �% �������	 ���������2��!� /*+��� F�	��� *�.� J
�&> 3��#�  J���Q �% ���� ,��� 
�B�

 �% *+��� W������ ������ 
�&D����	��	 ��������� ��
	2��� �������.   
 ��> ��	���� @������ "�Q�> (#�� ��# ����	�� ��� ������� ������ ���	 P	 ����� ��

 ����� !� "�#��� /P�% ��
2�!�� ������	 ?�7$�!� ��� *+��� ��.$ ����� �����6� (�
 ��%% ���� ?+2 (� ������ ������� ����� � 
6�� *+��� ���' 
%��� ��� /��� ' ���


 ������ ���	 ��� ����' 3��# /����	��� ���%
��� �����	 ?�� �;
����� �R�$� �;���� *+���
 /����
��� (����� ������ �; 
% ������� /�������� ��� ��� ��
��� ������ ��#�� �����

� ,������ H� ?��6��� �% *����� 4�7�� 
��	 ������ ���	 ��� � �� 
�� *��� �������
 �&������ ��	�
 (� �����)��b� �������( ��� /J
� � ����Q J�� �% P��� ?� ���� /
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 ��� ��� ��
���� ������ *��.�� �����' ��6�# A�-�� �% *+��� �&������ ��	�
 ����
 /�������� (� ���� 6� ��	�.> ������ /������ ��$�' ?�� ��&N��� ���
��� ]
$ �% ���� ��#

' (� �&������ ��	�
 P	 ���� ��� �R�-% /����  J
� 	 ��$�B� "��' ��6�# ?�� ����
*�� �' ?�� (�� J
���� ���2# ?���� ��� P�
��� /P�� ?��6��� �% ����� H� ��� 06��� /

 ��� (��.��#� P	 
�$' ��)(2010,29 Mcloughlin&Lee (�  ���	 ?2�� 
�&��� ������ ('
#� (' �Q���� ������ ���� ��Q+�� J�������� ����� ��� ?� ��� P�������	 *����� (�

 /����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 P�
%� ,��� 
�B� ��� /P���� �����
 ����.��� *+� ,�� �������� ��� ��� ��
���� ����B� *��.�� ����� �% F
&' P� (�#�

��	�
.���.  
 �� 0	� �� ��> ��-��� (� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 P��

"���� ��$�' " ������ ������� J����� ?���� ��� ��	�
.��� ����.��� *+� ��.$ �	����
 �h�� � /�	������ ��.����#���� ��
$	��� ������� ����#�O�� �
����� ������ /�����	���

����' ��� �� /���	 ��#����� ����B�  @���
	� ��$�$ 
����� /H.
��� ��#�� 4���
 (��&��	�� ���# 
�� /���
�#�O� ��
	�� ?+2 (� (��&��	�� �����
>� /C
���	�# ������

,
2' J
� *+��� �����
> (����j�� �����1�+� (���	� ��� *+��� Q�6�� �% 3�� 
&'� /
��&N� J
� 	 �	������ ��$�B� "��'.  

�	 P���� �� 3��#� ������ �� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� /��h 0��� (�
 �� 
�� /�������� ��� ��� ��
���	 ��	�
�� /����	 ���% ��	�
�� ��
�&�� 
 ��� (a�-�
 �% ����Q2�� /*����� ��%
���� ���	�� ��� ����Q�� (�-� ��	 
 ����� F�� ����#� *��
�

 J
#������2��
����� ]��' �� ��� /�������� ��� ��� ����� ����� �% �����2���� ����.
 .
 *������ 0����� ���� �� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 (' ?���� (#���

 ���� ���� F��� ,���� /������ ������ ?�����)9<:T /:9 ( ����B�� ���	�� ���	 �%
�� /��.����#���� /
�� ���� /������ 4�
�� 
��O�� /�������� /?������� /������ /��$�B

���Q�� .  
 �������� ��� ��� ��
���� ����B� *��.��	 ��������� ��	���� @������ 
��6� (#���

 ��� �����!�	"������	�� ��
1�� "��%  "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 �����
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.� (� *����� 
�� ?��� �% ����� !� ��> ��������� ? �% ��$���� ��	�.�O�
/������ �����  3��� /�������� ,������ H� ?��6���� /������ �% P�
��� P��
�� �R�%� 
��

 �Q���� ��$� ���� �% *+��� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 ��-�
 H� ?��6���� ������ J������� *��� ������ ��$�'� ������ (�&������ ��	�
 ,��� 
�B� /

 I�6�
� �% 
	#B� 
&B� P� (�#� /�������� ��� ��� ��
���� ����B� *��.�� ����� �% ����
 ����B� *��.�� �1�+� ����	� ,��	�� 0�	���� �% ��	�
.��� ����.��� ��.
� �����

��� P��> �� ���� H� �.����� F�� 06��� /�������� ��� ��� ��
���� ��	���� ����
��� (� �
) /������ �	� 
 ���� �	�9<9< /*�	� �
��� 
�.��� ���� G9<9: ?��B� ����� G

 /(�
2'�9<9:/���$�� �6� � G9<9: /(�
2Z� ��Q� ?�	� G9<:XGVázquez-Cano 

et al.,2021 ( ����B� *��.�� ����� �% ����� !� "�#��� ��1��� �	�.�O� 
&B� (�
����� ��
����.  

@! ����� L5�������1'��� 	/�����  " �:  
 (��&��	�� H.
�" "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	� �;��� �> ?�� 
&' ��.�

��	�
.��� ����.��� *+� ,�� ������ (� �-
�� ����� �% ����� !� "��>  P	 �Q��� ��
��	��. (� ����� !� "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	 /���2��!� �% ������  
��

 ?����� (� ���#��� /���	�� F�� ?+2 (� ���
��� ��6�# �N
��� �;
� � �R��� *+��� 0
7���
 ���
�� /�����	 ��������� (�	,������ 
��	 ������.  ������� ������ ���	 P������ ��> 3��#�

 ����� !� "�#��� ����	�� ���  ��� ��% /����� �����6� (� ���
�	 ,������ �h��
 /�������� �#���� (� �;	���� �;
�� ��K���> ��� /*+��� ,���� *���� *+��� ]��' ���

 /P	 ?�7$�!�� ������ �% W����+� � 
6�� � 
% (� *+��� ������ ���	 P�
%� ��� �R�-%
�6�� ������ J������� ��� ?� ���� /�&������ ��	�
 H�� ,������ H� ?��6��� (� ,


 /������ ��$�D	 *+��� ������ �% �	�.�> 
&' P� (�# �� ��� /��	�
��� ��� ����	�>� ����&
������ .  

 J��.� ��.����#���� ���	
��� 
������� 0%� ����� �� ������ ���	 ��1��� (�# ��#
 �-
 J���Q �% F
&' ������ ,������*+��� /������ �	
.� (� 
��  (D	 *+��� 
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� �	
.� J���% ��#
�'� /��Q�.�> *������ ����B� ��7�� /��������� ����.�� �	�� �����
���	�� ?+2 (� ������ ����B ����6� ��� 4#��� ,��� 
�B� /������.  

 "�#��� ����	�� ��� ������� ������ ���	� ������ ,������ Q��� 0	��� ��> ��-��
 ��.�� /�&������ �����	 ����� !� ?# �% ������ ���	 ����>� /
����� �	�& ?�7$� ��1�

 ��6��� ]���
!� (� ����	 ��
��$� /������ (� *+��� �-
 J���Q �% ���� ��� /����B�
 ���	�� F�.�0���� ������ . �.�� P��> 
�$' �� H� ��� 06���)Nagy (2018  "��B� (' (�

	�� �#
���� J���6��� ?��6���� *����� ���6�� 
�&D� ��� ���� ?������ (� �����2��� ������ ���
���
�#�O� ������ (� �-
�� ��� �	�.�>.  ����# P��> ? �� �� H� �;-�' �.����� F�� 06���

 (.6����)(2020  Costa& Steffgen
%���	 ������ (� *+��� �-
 J���Q ��	�
� (� 
������ ����	� J��.��� �&����� ������� ���	�� .  

  : صيات البحث ومقترحاته تو
 ��� /P	 ��	�
��� ��	���� ����
���� 
�	�� C
1��� 
��O� �% "�. �� ��� �;���D�
 (#�� ���� ����
.O� ��� ���� (� ����.� ����� ��� /@���� (� ������ 
�	�� P��> ? ��

��� ��# ��������� ������� 
����	 (������� ��	 �2D� (': E  
− �� (������� H�.$� � "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ����	 
���� ��� ��������� �������

����� � 4�'� 
����� "�- �% ����� !�. 
−  ���2��� ��� �����.��	 4�
���� ���� "�-�' ��
��� ������ ��	�
�� @��
	 ��� �

������� �% ����� !� "�#��� ����	�� . 

− �K��� �% ����� !� "�#��� ����	�� ��1�� ������� ��"�
.> 
����� G��������� ���
�6��2���. 

−  ����	��� @��
	 ���2��� ���
���	 *+��� ��
���� �
��� ������ ����� !� "�#���
�����.�� . 
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6� ��B @���� ���� ���'�����  � 	"���� ������ )����  " L�� (���
�;��� a	��'(���:  

−  ������ 
�	�� ?����"� ��
����������� ��� �� " (' (#���� (�% 3��� /H	�� 
�7��#
 �% ����� !� "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 
&' ���
� ���	���� 
��	 ?�����

0����� 
�#6��� ��
���# ,
2' ��	�� ��
�7�� 
��> .  
− ��� ?#$	 ?������ F
�7�� 
�&D� ?���� ��� ������ 
�	�� 
 ��� ��� .(#���� (�% 3��� 

 ?������ 
�7���� ���	���� 
��	 ?����� (') "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	
����� !� ( ?�	� ��� ����� /������������ (�������� _�� 2 H� P6�#� 
��> �%

������ *���' ?�&���. 
−  "�#��� ����	�� ��� ����� ���� ���	 
&' ���
� ���	���� 
��	 ?����� (' (#�� ��#

��� !������.�� ���
��� *+� ,�� ������ 
&' "��	� ������ ��1���� ����� �% ��. 
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